CAPITULO 3

LA FUNCION DE ASESORIA. CONTRASTE
ENTRE LAS POLITICAS Y LOS ACTORES
Araceli Martinez Martinez*

INTRODUCCION

En este trabajo se aborda el tema de la asesoria técnico-pedagdgica
como un ejercicio de comparacion entre las politicas y los actores,
es decir, entre lo que prescribe la politica educativa que debe hacer
un ATP y lo que los ATP hacen en la préctica concreta.

Las preguntas que interesaba responder fueron: ;sobre qué, para
qué y cdmo dicen las politicas que hay que asesorar?, ;qué relacién
guarda la asesoria que proporcionan los ATP con lo que prescriben
las politicas? El objetivo fue contrastar los contenidos, fines y me-
dios de la asesoria prescritos por las politicas educativas con los que
dicen los ATP que cumplen cotidianamente.

Se analizaron diversos documentos oficiales para describir la
funcién de asesoria, tal como se plantea en las politicas educa-
tivas. Posteriormente, se entrevisté a cinco ATP de la Direccién
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Operativa 5 (DO5) de secundarias generales en el Distrito Federal;
para sistematizar la informacién se utilizaron matrices comparati-
vas, anotando en forma sintética tanto los contenidos, fines y me-
dios de asesoria sefialados en los documentos oficiales, como los
que mencionaron los entrevistados.

Por lo comdn, en el proceso de asesoramiento se generan con-
tenidos que tienen que ver con el problema que afecta a la parte
asesorada (Nieto, 2001). El contenido y conocimientos pertinentes
estaran determinados por el tipo de problema al que se esté enfren-
tando, por eso los contenidos pueden ser diversos y cambiantes
(métodos o materiales de ensefianza), pero quienes deben manejar
tales contenidos son los implicados en el procesos de asesoramiento.

La diversidad de contenidos, propdsitos y estrategias de asesoria
se justifica ante la consideracién de que “los centros son diferen-
tes unos de otros y, por tanto, requieren diferentes estrategias de
asesoramiento y mejora” (Murillo, 2004, p. 32). Teniendo en cuen-
ta esta situacién, un asesor no podria y no deberia asesorar de la
misma manera dos escuelas. Desde esta perspectiva, se justifica que
los contenidos de asesoria sean tan diversos como necesidades y
problemas haya en las escuelas; retomando a Calvo (2009, p. 2): “la
escuela es o debiera ser directa o indirectamente, el punto de parti-
day el punto de llegada del trabajo de los asesores”.

Por su parte, Fullan y Stiegelbauer (1997) argumentan que es
precisamente la individualidad de cada centro escolar lo que deter-
mina que un cambio se realice 0 no, pues éste involucra la cultura
institucional y docente de cada centro educativo.

Para Nieto (2001), el contenido de la asesoria que reciben las es-
cuelas deberia tener una relacién estrecha con los problemas y cada
uno de los miembros de la comunidad escolar, mas que reproducir lo
que la politica y autoridades inmediatas imponen v, en la gran mayo-
ria de los casos, nada tiene que ver con las realidades escolares. Se su-
giere asesorar sobre aspectos como ayudar a los profesores a mejorar
sus précticas educativas, se hace referencia a que los asesores deberan
trabajar con los profesores mas que incidir en ellos, deberan facilitar
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instrumentos de cambios, pequefias experiencias que requieran la
reflexion, elaboracion, aplicacién y discusion de grupos de trabajo
acerca de los efectos que se producen (Sanchez, 1997).

Sin embargo, en la realidad cotidiana los ATP homogeneizan su
labor, por ejemplo: participan en procesos de difusion e introduc-
cién de programas a través de procesos de “capacitacion” centrados
en contenidos informativos, los cuales implementan bajo presion,
con escasez de tiempo y de otros recursos, la mayoria de las veces
estdn disefiados con base en documentos distintos a los provistos
por los equipos técnicos estatales; este es el caso de los programas
de formacién continua de maestros (Tapia, 2008). Otro factor sefa-
lado por Bonilla (2006) como determinante del contenido de ase-
soria es que los ATP estdn sujetos a una autoridad inmediata, la que
en algunas ocasiones determina sobre qué y cudndo asesorar.

En cuanto a sus finalidades, para algunos autores la asesoria es
un servicio externo que pretende incidir directamente en la mejora
escolar y el desarrollo profesional: “La asesoria es un servicio in-
directo, es decir, una funcién educativa que pretende incidir en la
mejora o desarrollo profesional de los miembros de la organizacién
educativa y el progreso de los alumnos” (Nieto, 2001, p. 149).

Mis que buscar cambios directamente, el principal propésito de
la asesorfa es servir como un dispositivo mediador para capacitar a
docentes y escuelas, facilitando aquellos conocimientos y recursos
necesarios que potencien la adecuacion del curriculum a la realidad
de cada centro escolar (Bolivar, 2006). De acuerdo con este plan-
teamiento, el proceso de asesoramiento busca posibilitar el desa-
rrollo organizativo y un compromiso comun para la resolucién de
problemas de los centros educativos, ayudar a mejorar las practicas
educativas y el proceso de ensefianza-aprendizaje. El fin dltimo y la
raz6n de ser de la asesoria es ayudar a mejorar las formas de ense-
nar y de aprender, beneficiar estrechamente a escuelas, directivos y
docentes para propiciar el desarrollo educativo, cultural y social de
la comunidad en proporcién de contribuir en la mejora de la edu-
cacion de los alumnos.
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Los autores antes mencionados coinciden en que la principal
finalidad de la asesoria es mejorar los centros escolares y contri-
buir a mejorar la préctica educativa, pero esto no sera sencillo si el
conjunto de tareas estdn definidas por otras personas o instancias
ajenas a las escuelas (Anttnez, 2006).

La asesoria es un proceso donde regularmente se encuentran
implicadas dos partes, el asesorado (profesores, directivos, padres)
y el asesor; este ultimo siempre tratard de ofrecer recursos variados
para contribuir a dar solucién a los problemas que se presenten en
las practicas educativas. Quienes desempefian la funcién de aseso-
ria, segin Nieto (2001), pueden recurrir a métodos muy diversos,
trabajar de manera individual o grupal, ocupar una posicién inter-
na o externa a la organizacién educativa.

Con fines expositivos el capitulo estd organizado en dos aparta-
dos; en el primero se muestra como se concibe la funcién de asesoria
desde la perspectiva de la politica educativa, tomando en cuenta tres
aspectos; sobre qué se debe asesorar, es decir, el contenido de la ase-
sorfa, para qué, o sea, la finalidad de la asesoria, y finalmente, cémo
y con qué asesorar, que se refiere a los medios y recursos de asesoria.

En el segundo apartado se presentan los resultados de las en-
trevistas realizadas a los ATP acerca de la funcién de asesoria y se
contrasta con lo que prescribe la politica educativa.

LA FUNCION DE ASESORIA DESDE LAS POLITICAS
EDUCATIVAS

La descripcion de la concepcion de la funcion de asesoria desde
la perspectiva de la politica educativa es resultado de la revisién
detenida de diversos programas de educacién bdsica, entre ellos,
el de Escuelas de Calidad (PEC), Programa Escuela Segura, Progra-
ma Nacional de Lectura (PNL), Programa de Jornada Ampliada,
Programa Escuela Siempre Abierta, Programa Escuelas de Tiem-
po Completo, Programa de Profesionalizacién docente, Programa
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Emergente para la Mejora del Logro Educativo, ahora EIMLE, y Pro-
grama para el Fortalecimiento de la Educacién Especial.

La razo6n por la que se revisaron estos recursos es que a partir
de la década de 1990 y hasta hoy, se pone en marcha gran nu-
mero de programas donde se habla con mucha insistencia de la
funcién de asesoria y se ve a los ATP como las figuras encargadas
de gestionarlos.

Arnaut (2005) sefiala que desde el Plan de Desarrollo Educativo
1995-2000 se le da importancia a la gestion como parte de la politica
educativa y como estrategia para mejorar la calidad de la educacién;
desde entonces se comienza a reconocer la funcién de asesoria en la
gestion de politicas, programas, proyectos y toda clase de acciones
dirigidas a elevar la calidad de la educacién; debido a lo anterior, casi
todos los programas para educacion bésica incorporaron la nocién
de asesoria como un esquema de apoyo para concretar las politicas
en las escuelas.

Contenido de la asesoria seguin la politica educativa

De acuerdo con lo planteado en diversos programas educativos, los
ATP tienen que asesorar a directores y maestros sobre gran nimero
de temas, los mds reiterados son Gestidn, Planeacién y Evaluacion.
No obstante, existen diferentes matices en la manera de concebir
cada uno de ellos, es decir, el sentido que adquieren varia de un pro-
grama a otro, lo que sugiere diferencias conceptuales importantes.
La intencién de esta exposicion es mostrar que para la misma
SEP, el foco de atencidn es difuso; cabe suponer entonces que a los
ATP —figuras que se encuentran en una situaciéon igualmente ambi-
gua y carecen de una formacion especifica— les resultara dificil res-
ponder a estas demandas. Sin contar las condiciones especificas del
contexto en el que se encuentran las escuelas, cuestion que, como se
mostrard mas adelante, no es considerada por las politicas.
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Gestion sinstitucional, escolar o pedagogica?

La gestion es un tema clave sobre el que deben asesorar los ATP,

pues segun la SEP, ésta es vista como una via para la mejora de la

calidad educativa, pero existe una ambigiiedad en la concepciéon

que se maneja desde la politica educativa. Se subrayaron en color

verde y

las semejanzas que existen en los programas acerca

de la concepcién de gestion y en color azul los diferentes objetivos

que pretende cumplir cada programa al brindar asesoria de gestion.

Cabe mencionar que todos los programas revisados contemplan la

gestion como un tema primordial para cumplir sus objetivos, aun-

que sdlo los programas enlistados en el cuadro cuentan con una

definicidn acerca del tema.

Cuadro |. Concepcién de gestion desde la politica educativa

Programa Concepcion de gestion

Programa
Escuelas de
Calidad (PEC)

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades
reales de una organizaciéon para resolver alguna situacion o para
alcanzar un fin determinado.

Programa
Nacional de
Lectura (PNL)

que

de la escuela para hacer posible el desarrollo de los planes
pedagégicos y formativos asi como la obtencion de sus objetivos
(sep, 2007, p. 24).

Programa
para el
Fortalecimiento
de la Educacion
Especial

La gestion

,ademas de promover la seguridad
de todos, la transparencia y la rendicion de cuentas. (SEP,2012, p. 24).

Fuente: Elaboracion propia, con base en la revision de documentos y programas oficiales.

Como puede observarse, la gestion se define de distintas maneras.

Quiziés el planteamiento menos confuso es el que la entiende como
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el conjunto de acciones organizativas y administrativas integradas
para alcanzar objetivos o un fin determinado en cierto plazo.

En cuanto a los objetivos de la gestidn, se dice que busca fortale-
cer el funcionamiento de los centros escolares a través de un trabajo
colaborativo y la participacién de todos los actores educativos invo-
lucrados en el centro escolar (maestros, director, alumnos y padres
de familia), y asi tener una visidon mds amplia de todas las posibi-
lidades reales para hacer frente a los problemas (ver subrayado en

y )-

Aunque se coincide en algunos aspectos, destacan las diferen-
cias. Por ejemplo, para el PEC la gestion se ve de una forma muy
general, pues busca fortalecer el funcionamiento del centro escolar
en su totalidad. Pozner (2000) llama a esto ‘gestion institucional’ y
agrega otros elementos: acciones que desarrollan las personas en-
cargadas de gestionar los centros escolares y son capaces de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion
en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas.

El PNL es mds especifico, hace referencia a que la gestién ha de
posibilitar el desarrollo de los planes pedagégicos y formativos; este
es un planteamiento mds cercano a la nocién de gestién pedagdgica
propuesta por Ezpeleta (1992), quien se refiere a los procesos de
ensenanza-aprendizaje docente, disefio curricular, métodos didac-
ticos e innovacién como aspectos centrales de este tipo de gestion,
con el fin dltimo de generar aprendizajes significativos.

El Programa para el Fortalecimiento de la Educacién Especial,
por su parte, pone énfasis en promover la seguridad, la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas a través de la gestidn, éstos son
elementos distintos a los anteriores.

Puede decirse entonces, que desde los programas de politica
educativa no se hace una distincién entre diferentes tipos de ges-
tién, lo que para efectos practicos, probablemente contribuya a
provocar confusion. Lo cierto es que el manejo del tema en los di-
ferentes programas es ambiguo y cambiante.
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Para reafirmar las diferencias entre distintos tipos de gestién,
vale la pena tener en cuenta la distincion realizada por Pozner res-
pecto a la gestion institucional y la gestién pedagdgica:

La gestion institucional supone la interdependencia de: a) una multidiscipli-
nariedad de saberes pedagégicos, gerenciales y sociales; b) practicas de aula, de
direccién, de inspeccion, de evaluacion y de gobierno; ¢) juicios de valor inte-
grados en las decisiones técnicas; d) principios utiles para la accién; multiples
actores, en multiples espacios de accidn; f) temporalidades diversas personales,

grupales y societales superpuestas y/o articuladas (Pozner, 2000, p. 17).
Por otra parte, gestion pedagdgica:

es un concepto pertinente de las unidades escolares, las escuelas singulares son
al mismo tiempo su condicién de posibilidad y su dmbito de existencia. La
estructura y dindmica organizativa de la escuela, su conformacion profesional
técnica y material constituyen las bases reales para el curriculo y su operacién
encuentra una forma determinada, forma que no es neutra respecto de la ca-
lidad de la ensefianza ni inocente respecto de los resultados de la escolaridad

(Ezpeleta, 1992, p. 107).

De acuerdo con estas autoras, gestion institucional y gestion pe-
dagégica son términos distintos, existen grandes diferencias en-
tre ellos, y no es un asunto menor, pues cada uno involucra en la
practica dmbitos de intervencién distintos y, sobre todo, responsa-
bilidades diferentes. Por ejemplo, la gestién institucional abarca el
proceso administrativo clasico —direccién, organizacién y control—
mds los métodos, medios y relaciones diversas involucradas y nece-
sarias para la instrumentacion de politicas; en tanto que la gestion
pedagégica se lleva a cabo a un nivel micro, y comprende aspectos
relacionados directamente con la ensenanza, el curriculo, la prac-
tica docente, los métodos diddcticos, materiales e innovacién, y en
general, todos los aspectos relacionados con el trabajo en el aula
para generar aprendizajes significativos en los alumnos.
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En el siguiente esquema se muestra la relacion asi como la dis-
tincién entre estos niveles de gestion, sin desconocer que ambos
coexisten, uno y otro se vinculan e influyen mutuamente en el sis-
tema educativo.

Esquema |. Concepto de gestion

Gestion
pedagogica

En los programas revisados se da por hecho que los ATP tienen
claras estas distinciones. ;Cudles son los motivos o en qué se basa
esta suposicién? Si seguin las politicas, deben brindar asesoria sobre
gestion y a la vez acompanar a los equipos docentes y colectivos
escolares, ;qué gestiona un ATP y para qué?

En la vida institucional cotidiana, partir de supuestos que no coin-
ciden con las condiciones reales, produce una ambigiiedad funcional
que diluye u oculta responsabilidades especificas de sujetos concre-
tos; todos y nadie son los encargados de hacer que ciertas cosas suce-
dan. Lo mas comun, en un sistema educativo jerdrquico y autoritario
como el nuestro, es que se adjudique a los directamente involucrados
en la operacién diaria —es el caso de los ATP—, la responsabilidad de
rendir cuentas y exigir buenos resultados, no asi a los responsables
de la gestion institucional que dirigen instancias superiores.
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Acerca de la planeacion
La planeacion es otro tema clave sobre el que deben asesorar los
ATP, segun la politica educativa. Desde la perspectiva de la SEP, el
fin de la planeacion es exponer las bases para llegar a acuerdos ge-
nerales y establecer oportunidades para la atencién de necesidades.
En el siguiente cuadro se observan las diferentes concepciones
que cada programa tiene acerca del tema de planeacion: las seme-
janzas de los tres programas se subrayaron en color naranjay en co-
lor azul, los diferentes objetivos que se pretende alcanzar al brindar
asesorfa sobre planeacion.

Cuadro 2. Concepcién de planeacion segun la politica educativa

Programa Concepcion de planeacion
Programa Escuelas El PEC define la planeacién como: “eje rector de las
de Calidad acciones que desarrollaran todos los actores involu-
(PEC) crados: directivos, maestros, padres de familia, alumnos,

consejos (CTE, CEPS) y APF, entre otros miembros de la
comunidad escolar. Con el fin de mejorar la escuela, y
analizaran las acciones planeadas y los resultados de su
ejecucion de manera permanente” (SEP, 2010a, p. 59).

Programa Fortalecimiento La planeacién es aquella que permite establecer las me-
de la Educacion Especial tas a alcanzar en un mediano y corto plazo para dar cum-
e Integracion plimiento a los fines y propositos de la educacion basica,
como vision de futuro para la mejora (SEP, 2012, p. 45).

La planeacién es el medio idoneo para asegurar el cambio
hacia una escuela mas inclusiva, garante de los derechos de
todos y todas, respetuosa de las diferencias —lingtisticas,
sociales, culturales y personales, entre otras— y compro-
metida con la formacion integral de su alumnado durante
todo su trayecto formativo de educacion basica (SEP, 2012,

p.-47).
Programa Emergente “Dicha planeacion debe servir primordialmente para me-
para la Mejora del Logro jorar la practica docente, sobre todo, atendiendo la nece-
Educativo (PEMLE) sidad de que la organizacion escolar y su funcionamiento

respondan en mayor intensidad a las actividades académi-
cas y el logro de aprendizajes significativos. Esto es posible
en la medida en que la labor docente esté al centro de la
planeacion y las actividades extracurriculares se subordi-
nen y ayuden al logro de aprendizajes académicos” (SEP,
2010b, p. 14).

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de diversos documentos oficiales.
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Diferentes programas de politica educativa definen la planeacién

como un eje que guiard las acciones que desarrollardn todos los

actores escolares involucrados en el contexto escolar, lo que permi-

tird establecer metas en un mediano y corto plazo (véase subrayado
).

De los programas revisados, no todos plantean un concepto de
planeacién definido, excepto los tres que se enlistan en el cuadro 2;
lo que si estd claro es que se debe asesorar para planear, conforme
a la premisa de que asi se conseguirdn los objetivos planteados en
cada uno de los programas.

La planeacién es vista como un medio para mejorar innume-
rables aspectos y diversos asuntos; por ejemplo, aplicada al PEC,
ayuda a mejorar la escuela; para el Programa Fortalecimiento de
la Educacién Especial e Integracion, a que la escuela sea inclusiva,
es decir, que se reconozcan y respeten las diferencias lingiiisticas,
sociales, culturales y personales, ademds de comprometerse con
la formacién integral de todo su alumnado; aplicada al PEMLE, la
planeacion pretende mejorar la practica docente, las actividades
académicas y el logro de aprendizajes significativos (véase subra-
yado azul).

Como podemos apreciar, los objetivos que se pretenden cumplir
mediante la planeacion son diferentes, pero los programas no dejan
en claro ni hacen distinciones respecto a los tipos de planeacién
necesarios para alcanzar tan diversas metas. Ademads, si tomamos
en cuenta que todas las escuelas son diferentes, quizds algunas nece-
siten planear para mejorar otros aspectos que no son precisamente
los que estipula la politica educativa. Por lo visto hasta aqui, todo
indica que un ATP debe asesorar sobre planeacién desde lo que dice
la politica, para cumplir objetivos institucionales, no para atender
las necesidades particulares de las escuelas.

Con fines de contraste, y para evidenciar la simplicidad que sub-
yace a las politicas, se retoma aqui la propuesta de Aguilar y Block
(2000), en el sentido de que toda planeacién supone una metodo-
logia bésica que comprende las siguientes etapas:
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Andlisis situacional: el elemento central de esta etapa es el diagnds-
tico, ya que éste nos ayudara a obtener informacién real de las es-
cuelas. Su principal objetivo es mostrar las deficiencias con las que
se estd operando, ademds de que ayudara a responder las preguntas
siguientes: ;cudl es la situacion actual de la escuela?, ;cudles son los
principales problemas y causas?

Determinacion de objetivos: la realizaciéon de un diagndstico pre-
vio indicard dénde se encuentra la escuela y, consecuentemente,
podré definirse adénde se pretende llegar mediante una serie de
acciones; el objetivo principal debe ser dividido en metas que sean
medibles, alcanzables, realizables y especificas en tiempo. Sin em-
bargo, los objetivos estipulados por la SEP en los programas no par-
ten de diagndsticos previos que los sustenten, como es el caso del
PEMLE, en el cual se anota que brindar asesoria sobre planeacién
ayudard a mejorar la practica docente, mejorar las actividades aca-
démicas, logro de aprendizajes académicos y significativos (véase
subrayado en azul del cuadro 2); lo que se aprecia con este ejemplo
es que se da por hecho que los docentes y las escuelas necesitan ser
asesoradas sobre los mismos rubros y mas atin, que todo ATP sabe
planear y asesorar a otros sobre cémo hacerlo, cuando a menudo
estas figuras carecen de una formacién especifica. Cabe preguntarse
entonces, si los ATP brindan asesoria acerca de la planeacién para
cumplir los objetivos de las politicas dictadas por la SEP o para ayu-
dar a las escuelas a resolver sus necesidades.

Plan de accion: es el documento en el que se plasman las soluciones
y acciones especificas para resolver las deficiencias detectadas en el
diagndstico, mediante una explicacion realista y detallada de lo que
hay que hacer, de cémo hacerlo, cudndo hacerlo, asignando tareas,
actividades, recursos, es decir, ;cudl es el mejor modo o las diversas
formas de llegar a la meta?

Esto serfa lo deseable para ayudar a las escuelas a resolver sus
necesidades, pero como ya se comentd, la asesoria que reciben las
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escuelas estd encaminada a alcanzar los objetivos estipulados en la
politica educativa, mas que ayudar a resolver sus problemadticas es-
pecificas. Es la politica educativa la que dicta como y cudndo hacer
las cosas; por ejemplo, para lograr los objetivos establecidos en el
PEC, se tiene que elaborar el Plan Estratégico de Transformacion
Escolar (PETE) y el Plan Anual de Trabajo (PAT), instrumentos en
los que tendria que verse reflejado el andlisis situacional, la defi-
nicién de objetivos y el plan de accién. Si no se comprende esta
l6gica, la planeacion corre el riesgo de realizarse como un mero
tramite administrativo con el que hay que cumplir para obtener
recursos, un ejercicio sin sentido que muy poco ayudard a proyec-
tar lo que realmente necesitan las escuelas. De esta forma, “lo que
en un inicio se pensaba como una solucién, se vuelve el proble-
ma numero uno, dificultando el trabajo de los docentes” (Fullan y
Hargreaves, 1996, p. 22).

Planeacion del control: en esta tltima etapa se determina cémo
se vigilard el cumplimiento del plan de accién, es decir: cémo se
hard y quién lo llevara a cabo. Si en la practica el plan de accién no
tiene mucho que ver con las realidades de las escuelas, entonces esta
fase de la planeacién puede convertirse en una estrategia de vigilan-
cia que se espera lleven a cabo los ATP, y de esta forma, se cumpla
lo que la politica educativa estipula.

En el disefio de las politicas educativas al parecer no se tienen
en cuenta las pricticas habituales de planeacién en las escuelas, que
muy a menudo se reducen a un ritual para cumplir con cuestiones
administrativas solamente, o peor atin, como un ejercicio de llena-
do de formatos. El hecho de decir que se asesora acerca de cémo
planear, sin que efectivamente se realice un ejercicio deliberado de
andlisis alimenta practicas indeseables, como cumplir con lo urgen-
te, haciendo a un lado lo sustantivo.

Esta dltima demanda, de acuerdo con Rueda (2000), es por una
planeacién que vaya mas alla de las exigencias administrativas,
que efectivamente medie entre los requerimientos disefiados por
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directivos y especialistas del curriculo, y las caracteristicas de cada
grupo y escuela particular.

Acerca de la evaluacion

En el siguiente cuadro se muestra la concepcion de evaluaciéon que
se tiene para cada programa. Se subray6 en el concepto y
en color verde los objetivos que se pretenden lograr con la asesoria

sobre evaluacion.

Cuadro 3. Evaluacion segun la politica educativa

Programa Concepcion de Evaluacion
Programa Escuelas Para el PEC que
de Calidad (PEC) sirve para identificar si las acciones fueron realizadas conforme

a la planeacion de la escuela y si éstas facilitaron la obtencién
de los resultados esperados. También permite reconocer si
las actividades programadas fueron las adecuadas para alcan-
zar los retos planteados; de no ser asi, es necesario ajustar la
planeacién”(SEP, 2010a, p. 62).

“«

Programa Emergente
para la Mejora del
Logro Educativo Lo es en cuanto permite regular, medir e identificar
(PEMLE) de manera formal tanto la calidad de los procesos como la
efectividad de las funciones que realizan quienes intervienen
en ¢él” (SEP, 2010b, p. 29).

Programa para el La evaluacion en el contexto de la atencién a los alumnos que
Fortalecimiento de presentan necesidades educativas especiales asociadas a disca-
la Educacion Especial | pacidad multiple o a trastornos especificos del desarrollo, debe

entenderse que sirve para ajustar, reorientar

y mejorar el trabajo que se realiza” (SEP, 2002, p. 63).

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de diversos documentos oficiales.

Aungque en la mayoria de los programas revisados se hable de eva-
luacién como una forma de saber si se alcanzaron objetivos pla-
neados, no en todos ellos hay claridad sobre el tema, excepto en el
Programa para el Fortalecimiento de la Educacion Especial e Inclu-
sién y el PEMLE, que si cuentan con una definicién, aunque de una
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forma muy general (véase subrayado en ), pero en cada
programa se considera de diferente manera la evaluacién, pues los
objetivos a alcanzar a través de la planeacién son muy distintos
(véase subrayado en ).

Desde la politica educativa la planeacién es vista como un pro-
ceso, herramienta o elemento (ver subrayado en ), que
segun el PEC sirve para identificar si las acciones se realizaron con-
forme a la propuesta de la escuela, reconocer si las actividades fue-
ron las adecuadas para cumplir los objetivos.

Para el PEMLE la evaluacioén sirve para medir e identificar de ma-
nera formal tanto la calidad de los procesos como la efectividad de
las funciones que realizan quienes intervienen en él, mientras que
para el Programa Fortalecimiento de la Educacion Especial e Inclu-
sion sirve para ajustar, reorientar y mejorar el trabajo que se realiza
en torno a los alumnos que presentan necesidades educativas espe-
ciales asociadas a discapacidad muiltiple o a trastornos especificos
del desarrollo.

Lo que se puede apreciar es que en los citados programas se ma-
neja una concepcion de evaluacién muy amplia y difusa, mediante
la cual se pretende cumplir objetivos especificos prescritos en cada
programa. Segun Mateo (2006) y Casanova (2004), la evaluacién
educativa va mas alla de lo que la SEP plantea; se trata de un proceso
de recogida y analisis de informacién que sirve para describir cual-
quier realidad educativa y facilitar la formulacién de juicios base
para la toma de decisiones, mas que limitarse a realizar una simple
verificacién acerca de si se cumplieron los objetivos de los progra-
mas v lo que plantearon las escuelas en formatos como el PETE y
PAT. Al respecto, este mismo autor menciona que:

la evaluacion es un proceso orientado sobre todo a la mejora de la calidad
de las acciones de los sujetos, de las intervenciones de los profesionales, del
funcionamiento institucional o de las aplicaciones a la realidad de los sistemas

ligados a la realidad educativa (Mateo, 2006, p. 36).
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Desde la perspectiva de este autor, la evaluacién como proceso
consta de al menos cuatro fases vinculadas entre si:

Planificacién: establecer propésitos, finalidad, funcién, juicios a
emitir, decisiones potenciales, audiencias, objetos de evaluacion,
procedimientos, agentes y temporalizacion.

Desarrollo: recogida, codificacion, registro, analisis, es decir, el tra-

tamiento de la informacién.

Contrastacion: andlisis de resultados, formulacién de juicios (inter-
pretacion, clasificacién y comparacion). Toma de decisiones, divul-
gacion de resultados, negociacion con las audiencias y seguimiento.

Metaevaluacién: evaluacién de la evaluacion.

Pese a la amplia gama de posibilidades de evaluacién existentes, la
SEP se limita a senalar que los ATP deben brindar asesoria sobre
evaluacion, con la finalidad de saber si se cumplen los objetivos es-
tipulados en cada programa. A diferencia de esto, Hoffmann (1999)
argumenta que no s6lo se debe evaluar para obtener informacién y
saber si se cumplieron los objetivos; evaluar sirve para reflexionar y
tomar decisiones que permitan orientar cualquier accién y en este
caso, guiar los procedimientos de los ATP.

De acuerdo con lo que plantean los programas revisados, tanto
las tutorias como los planes y programas son temas a los que la
politica educativa no da mucha importancia, pues aunque se men-
cionan, no se proporcionan mayores detalles acerca de sus fines, a
diferencia de la planeacidn, la gestion y la evaluacion.

Reformas
Segtn la SEP (2010a), es importante asesorar a docentes para que
atiendan y ejerzan las nuevas reformas, pues son ellos los encargados
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de llevarlas a la practica y de que los alumnos aprendan. A diferen-
cia de los temas de gestién, planeacion y evaluacién, no todos los
programas que se revisaron coinciden en que los ATP deben brindar
asesorfa sobre reformas, tal vez porque difundir una reforma no
es propiamente asesorar, sino mds bien una tarea subordinada a la
funcién de asesoria; sin embargo, igualmente es el ATP quien tiene
que hacerlo.

Pareciera ser que la mayoria de los programas no le dan im-
portancia al tema de las reformas, el PEC es el tinico programa que
expresa que es necesario conocer las reformas para que puedan
cumplirse.

El principal fin de difundir las reformas educativas es concre-
tar con éxito las politicas puestas en marcha por la SEP y para
esto, los ATP desempefian un papel importante, en tanto que son
una especie de guardianes que, ademds de difundir la politica, se
encargan de vigilar que escuelas, directores y maestros hagan lo
que ésta dicta.

La literatura especializada plantea muy claramente que cuando
se habla de asesoria este término puede aludir a cuestiones total-
mente distintas; por ejemplo, consult es utilizado en las empresas
para designar a personas externas a la organizacién para pedir con-
sejo profesional; advise se refiere a roles y funciones de apoyo de
inspeccion o supervision, y support alude a la idea de apoyo y so-
porte para desarrollar una funcién (Rodriguez, 1996).

Desde la perspectiva de la politica educativa, la asesoria esta mds
relacionada con los términos support y advise, pues se designa a un
persona externa a la escuela, en este caso el ATP, para que apoye en
la realizacién de ciertas funciones, pero muy a menudo, es una figu-
ra que se encarga de vigilar, cual guardidn, que la politica educativa
se concrete y se lleve a cabo.

Al respecto, Miranda (2002) argumenta que una cosa es la le-
galidad y otra la realidad, los centros escolares no se cambian por
decreto, pues en la mayoria de los casos los centros escolares reci-
ben numerosas reformas e innovaciones no deseadas que terminan
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siendo aceptadas por obligacién, muchas veces sin que los actores
escolares le encuentren sentido, lo que produce incomodidad, in-
quietud y confusién. Cuando los centros escolares adoptan refor-
mas o innovaciones impuestas, lo que sucede es que se reducen a
un mero tramite burocratico, donde el valor del cambio y la mejora
desaparecen.

Tutorias
Este tema es abordado s6lo en el Programa Emergente para la Me-
jora del Logro Educativo (PEMLE), que lo define como:

el conjunto de alternativas de atencién individualizada que parte de un diag-
nostico. Sus destinatarios son estudiantes o docentes. En el caso de los es-
tudiantes se dirige a quienes presentan rezago educativo o por el contrario,
poseen aptitudes sobresalientes; si es para los maestros, se implementa para
solventar situaciones de dominio especifico de los programas de estudio. En
ambos casos se requiere el disefio de trayectos individualizados (SEP, 2010b,

p-59).

Con lo anterior podemos observar que hay programas que ponen
énfasis en atender a cierto tipo de alumnos; es el caso del PEMLE,
que atiende a los alumnos con rezago y aptitudes sobresalientes.
Hargreaves, Earl y Ryan (1998) argumentan que las escuelas no s6lo
deben ocuparse de aquellos estudiantes en situacion de riesgo, sino
del amplio espectro de estudiantes, pues todos necesitan apoyo.
Sin embargo, algunos de los objetivos que se pretenden lograr
dando tutoria a las escuelas, como parte de las funciones de los ATP,
es fortalecer los centros escolares, aumentar el logro educativo y
ayudar a resolver necesidades académicas en dreas especificas.
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Planes y programas

Para la politica educativa este tema no representa demasiada im-
portancia, es como un complemento. S6lo en el Programa Escuelas
de Tiempo Completo se menciona que aunque los planes y progra-
mas no sean un tema propiamente, “un propdésito de la asesoria es
promover acciones para que directivos y docentes comprendan y
se apropien criticamente de planes y programas de estudio” (SEP,
2009, p. 46).

Asi, aunque la SEP no le da importancia a planes y programas de
estudio, para Diaz (2009) el programa representa el conjunto de con-
tenidos que deben ser abordados en un curso escolar, puesto que es
el elemento indispensable para estructurar el funcionamiento de la
escuela. En este sentido:

La institucionalidad de los planes y programas de estudio deviene, en primer
lugar, de la aprobacién de las autoridades educativas y de las correspondientes
instancias de gobierno. Esta institucionalidad origina que los planes y progra-
mas sean aprobados por organismos centrales y que por lo tanto se les consi-

dere legalmente obligatorios (Diaz, 2009, p. 2).

Siguiendo esta idea, los planes y programas son una norma obliga-
toria, establecen un perfil deseable y constituyen el marco a partir
del cual se debe planear y evaluar. Sin embargo, en los programas
de politica educativa revisados para esta investigacion, se incluyen
multiplicidad de asuntos como materia de asesoria, pero lo estipu-
lado en los planes y programas de estudio, que deberian constituir

un eje central de la asesoria, ocupa un lugar marginal.

Fines de la asesoria
La revisién de diferentes programas permitié identificar que son

diversos los fines que se pretenden lograr teniendo en cuenta la
funcién de asesoria como un medio. A continuacién se describen
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algunos de los objetivos que la SEP intenta alcanzar brindando ase-
soria a directores y docentes, lo que para los ATP representa un gran
reto, si se considera que son figuras que no cuentan con un reco-
nocimiento institucional formal, trabajan en condiciones precarias
y tienen que atender gran nimero de mandas del propio sistema

educativo.

Promover la mejora continua

Para la politica educativa, este es uno de los fines que se preten-
de cumplir a través de la funcién de asesoria. Aunque el ATP es el
encargado de promover acciones para la mejora continua de pro-
cesos, la SEP no deja claro qué se entiende por esto. De hecho, en
ninguno de los programas revisados se encontré una concepcion
clara y precisa de estos términos y sus implicaciones. Se reitera
que se deben enriquecer los procesos para la mejora continua, por
ejemplo, el PEC

se ha centrado en contribuir al mejoramiento de los resultados educativos,
a partir de la transformacién de las formas de gestion de las escuelas, pro-
moviendo la implementacién de un modelo de gestién educativa estratégica
basado en la capacidad para la toma de decisiones de manera corresponsa-
ble, en un liderazgo compartido que impulse el trabajo colaborativo, en una
participacion social responsable, con pricticas innovadoras que atiendan a
la diversidad de los alumnos y a la evaluacién para la mejora continua (SEP,

2010a, p. 14).

Otro ejemplo es el Programa Escuelas de Tiempo Completo, donde
se pretende impulsar y dirigir acciones para la operacién y regula-
cién de las escuelas dentro del marco de las politicas educativas de
la Administracién, con el fin de contribuir al logro de los prop6si-
tos educativos establecidos en el plan y los programas de estudio,
para favorecer la mejora continua de los procesos y resultados de
aprendizaje (SEP, 2009, p. 37). Al respecto, es escasa la bibliogratia
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especializada que aporte elementos e ideas claras acerca de como se
adopta este término en educacion.

Para Aguilar (2010), el término de mejora continua es un con-
cepto muy comun en el dmbito empresarial, que es aplicable tanto
a las personas como a las organizaciones y sus actividades. El con-
cepto se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos siempre en un
proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar.
Este mismo autor nos presenta un modelo de mejora continua que
se adaptd al dmbito educativo teniendo en cuenta que la mejora
continua es aplicable a toda organizacion.

Esquema 2. Modelo de mejora continua

| Identificar lo que se desea mejorar en las escuelas

Identificacion | Identificacion de las
del beneficiario necesidades del alumno
Evaluacién del cumplimiento /

de dichas necesidades

Andlisis de causas de | Disefo de
posibles variaciones una propuesta

Implementacion de la
propuesta de mejora

/

Implementacion de mecanismos de aseguramiento de calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo de mejora continua de Aguilar (2010).

Si recordamos que los ATP son los encargados de promover la me-
jora continua, cumplir con un modelo como el anterior implicaria
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asistir a las escuelas para identificar cudles son los problemas que
enfrentan y asi poder decidir qué se puede mejorar, pero si somos
realistas esto serfa casi imposible para los ATP, pues son figuras que
generalmente estdn ocupadas resolviendo asuntos administrativos
urgentes y poco es el tiempo del que disponen para asistir a las
escuelas.

Ademds, puede resultar complicado para un ATP detectar las nece-
sidades concretas de las escuelas y alumnos, y mds adn, implementar
una propuesta de mejora para atenderlas, en tanto que se encuentran
alejados de la realidad escolar y desconocen su cotidianidad.

Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

Segun la SEP (2011) el proceso de ensefianza-aprendizaje se cons-
truye y desarrolla a lo largo de la vida, a partir de la participacion
de los alumnos, la recuperacién y movilizacién de sus experien-
cias previas e intereses, la interaccidon con el espacio, el docente y el
trabajo colaborativo. Con ello se busca contribuir a su formacién,
teniendo en cuenta los 4mbitos de su desarrollo (cognitivo, social,
motriz, afectivo, interpersonal e intrapersonal). Para fortalecer este
proceso seria necesario cumplir al menos, con lo siguiente:

a) Propiciar condiciones favorables. Segun el programa de es-
tudios 2011 de la asignatura de Espanol, los docentes son quie-
nes generan ambientes propicios para el aprendizaje, plantean
situaciones diddcticas y buscan motivos diversos para despertar
el interés de los alumnos e involucrarlos en actividades que les
permitan avanzar en el desarrollo de sus competencias. Quizd lo
que nos demuestra esto es la inconsistencia que existe entre las
politicas que implementa la SEP para la mejora de la educacién y
los programas de cada asignatura. Ademds, ;como podrd un ATP
propiciar condiciones favorables para las escuelas, cuando ellos
son figuras invisibles en el sistema educativo, si no cuentan con
un nombramiento oficial? Por la via de los hechos, son ellos los
que trabajan en condiciones precarias.
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b) Implementar estrategias que mejoren el proceso de ensefianza.
De acuerdo con lo que plantean los programas revisados, los
ATP tienen que instrumentar estrategias que ayuden a mejorar el
proceso de ensenanza-aprendizaje, “para lo cual se requiere del
conocimiento de qué se ensefia segtn los planes y como se ense-
na en relacién a como aprenden los alumnos” (SEP, 2011, p. 58),
entonces para que un ATP instaure estrategias que ayuden a me-
jorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, serdn necesarias por lo
menos dos cosas: la primera, que conozca lo que deben aprender
los alumnos segtn los planes y programas, pero como se men-
ciond anteriormente, los planes y programas son un tema que no
tiene mucha importancia segun la politica educativa, pues es un
tema que aparece como menos recurrente. La segunda es que los
ATP deberian saber cémo aprenden los alumnos, sélo que los ATP
asesoran a directivos y docentes, por lo general, y nunca llegan a
tratar con los alumnos.

¢) Responder a las necesidades de cada comunidad escolar. Esto
significaria para los ATP acercarse a la cotidianidad de las escuelas
para conocer cudles son las necesidades de cada comunidad escolar,
pero ;de qué serviria eso si, como se describié anteriormente, los
temas sobre los que debe asesorar un ATP ya estdn estipulados en la
politica educativa?

Implementar politicas

Este es otro fin que se pretende cumplir a través de la funcién de
asesoria, pues el ATP es pieza clave para la gestion educativa de poli-
ticas, programas, proyectos y toda clase de acciones dirigidas a elevar
la calidad de la educacién. De esta forma, serd quien se encargue de
implementar y hacer llegar las politicas a directivos y maestros.

Es importante considerar que implementar politicas no es algo
sencillo, segin Revueltas (2007), varios estudios contempordneos han
revelado que muchos paises encuentran diversos problemas y obs-
taculos cuando tratan de establecer politicas y cumplir sus objetivos.
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La implementacién es un proceso que ocurre entre las declaraciones formales de

la politica y el resultado final de la politica. En otras palabras, la implementacién

es el llamado “eslab6n perdido”. Es un momento donde la politica puede ser in-

fluenciada por diversos factores independientes —actores y factores— que pueden

apoyar, alterar u obstruir el cumplimiento de los objetivos originales (Revueltas,

2007, p. 139).

Segtn Donald S. Van Meter y Carl E. Van Horn (1993) son multi-
ples los factores que pueden incidir para que una politica se instru-

mente con éxito:
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Los recursos de la politica: la misma politica es la que provee
de recursos para poder administrar un programa, si no hay
recursos suficientes es muy probable que esto sea un factor
de fracaso para cualquier programa puesto en marcha.

La comunicacion entre las organizaciones: la implementacién
exige que las normas y los objetivos de un programa sean
comprendidos cabalmente por los individuos a quienes co-
rresponde su relaciéon. Deben ser difundidos por las diversas
fuentes de informacién con la exactitud, uniformidad y con-
gruencia debida. Este es un asunto complejo, pues al trans-
mitir el mensaje a niveles inferiores de la organizacién o de
una organizacion a otra, los comunicadores lo distorsionan
de manera voluntaria o involuntaria.

Las caracteristicas de las instancias responsables de la imple-
mentacion: este componente incluye tanto los rasgos estruc-
turales formales de las organizaciones como los atributos
informales de su personal.

Las condiciones econdmicas, sociales y politicas: de alguna
manera estos son factores que en algtin momento van a in-
cidir en la implementacién de una politica, ya sea positiva
0 negativamente.

La actitud de los encargados de la implementacion: hay tres
elementos del comportamiento de los encargados de la im-
plementacién que pueden afectar su capacidad y buena
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voluntad para ejecutar la politica: su conocimiento (com-
prension, discernimiento) de la politica, la orientacién de su
respuesta a esta misma (aceptacion, neutralidad, rechazo), y
la intensidad de su respuesta.

Sin duda alguna, el conocimiento que los responsables tienen de
la intencién general de la politica, asi como de sus normas y obje-
tivos especificos es completamente necesario para guiar, apoyar o
acompanar a otros, pero de ninguna forma es suficiente. Mds aun,
el éxito de la implementacién puede malograrse cuando los funcio-
narios no son conscientes del desacuerdo de la realidad escolar con
la politica.

La implementacién depende también de la capacidad de la or-
ganizacion responsable para realizar su encomienda. La capacidad
de instaurar politicas puede verse entorpecida por factores como
la sobrecarga de trabajo y la preparacion deficiente del personal, la
insuficiencia de informacién y de recursos financieros o las restric-
ciones de tiempo.

Otro riesgo de que la implementacién fracase es que los encar-
gados de ésta se rehtisen a hacer lo que se espera de ellos, que sean
rechazadas las metas propuestas por sus superiores, porque atentan
contra los valores personales de los responsables o contra sus re-
laciones de lealtad con agentes externos a la organizacion, o bien,
porque violentan su interés propio.

Con lo anterior podemos darnos cuenta de que implementar po-
liticas es un proceso que puede verse afectado por diferentes factores
que pueden incidir de manera positiva o negativa, y la misma SEP
no da cuenta de todo lo que implica implementar politicas, de los
riesgos que se corren, de toda la parafernalia que implica para un
ATP instrumentar una politica, dando por hecho que pueden resolver
cualquier cosa que se les encomiende, aunque seria obvio pensarlo,
pues esta figura surgi6 para responder a las necesidades del propio

sistema educativo.
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Medios y recursos de asesoria

En el planteamiento oficial, para brindar asesoria los ATP podrin
utilizar materiales que la misma SEP edita y difunde, como manua-
les, reglas de operacién, material electrénico y libros de texto.

Asimismo, las estrategias de las que podrén valerse los ATP son:
conferencias, talleres y cursos, principalmente dirigidos a directo-
res para que después se difundan a los profesores de grupo. Por su
parte, los medios de los que se apoyardn para poder ofrecer estos
cursos y talleres serdn material impreso —dipticos, carteles— y ma-
terial audiovisual.

Podria decirse que no existe una congruencia entre el gran nd-
mero de fines que la SEP pretende cumplir a través de la funcién
de asesoria y los recursos que proporciona a los asesores para que
puedan alcanzarlos, ademds del gran nimero de dificultades a las
que se enfrentan en la préctica. Se observa que hay mucho que ha-
cer, muchos fines que cumplir, pero el cémo y con qué son aspectos
que no estan claros.

En el siguiente apartado se describe la manera en la que los ATP
llevan a cabo su funcién como asesores ante tantos fines que deben
cumplir y unos medios y recursos siempre escasos.

LA FUNCION DE ASESORIA. ;CUAL ES LA PERSPECTIVA
DE LOS ATP?

En este apartado se describe la funcién de asesoria desde la perspecti-
va de los ATP, considerando los mismos aspectos que se identificaron
en la revision de las politicas educativas: contenido, fines, estrategias,
medios y recursos de los que se valen para brindar asesoria.

La descripcién se basa en entrevistas realizadas a los ATP de la
Direcciéon Operativa 5 de Secundarias Generales de la Ciudad de
Meéxico.

Se abordan las perspectivas de los ATP sobre los principales te-
mas de asesoria, las dificultades a las que se enfrentan para realizar
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su funcién, al mismo tiempo se compara lo que prescribe la politica
educativa sobre la funcién de asesoria y lo que dicen los ATP, como
se ilustra en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Sobre qué se asesora

Segun las politicas educativas Segun los ATP

Temas mds recurrentes Temas menos recurrentes
Planeacion Planes y programas _Lineamientos
—d|dact[c§ de estudio —Asignaturas nuevas
—estratégica —Programas
_ . . . .
pfedag’ogl.ca Tutorla.s —Barreras para el aprendizaje
—diagnostico —necesidades —Rutas de mejora
. académicas —Coémo llenar formatos
Gestion —fortalecimiento
—organizacion —logro educativo
—liderazgo
—trabajo colaborativo * Reformas
—participacion —Politicas educativas
—autonomia
Evaluacién
—toma de decisiones
—rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de planes y programas de educacion basica y en
entrevistas aplicadas a los ATP de la DOS.

A simple vista, pareciera ser que los ATP asesoran sobre cosas dis-
tintas a las que plantea la politica educativa. Por ejemplo, para la
politica educativa gestién, planeacién y evaluaciéon son los temas
recurrentes sobre los que se deberia asesorar, pero los ATP sélo ha-
cen referencia a planes y programas como temas sobre los que ase-
soran; incluyen diversos conceptos de manera confusa.

Por ejemplo, en el primer apartado del cuadro 4, observamos
que la politica contempla gran ntimero de temas acerca de los cua-
les deben asesorar los ATP, pero en la tltima columna se advierte
que practicamente los ATP se remiten a asesorar sobre programas,
los cuales si contemplan en su contenido ciertos temas recurrentes
para la politica educativa, sin embargo, los entrevistados no los
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reconocen explicitamente como parte de la asesoria, quizd porque
son temas ajenos a su especialidad o porque estdn ocupados re-
solviendo asuntos administrativos y no le conceden importancia
a estos aspectos, pero es evidente que la politica insiste en que los
ATP asesoren sobre temas que no dominan.

Sibien la asesorfa que realizan los ATP depende de las directrices
de la politica educativa de cada administracién (Valles, 2012, p. 1),
la operacidén cotidiana les demanda cumplir con multiples funcio-
nes y atender una gran variedad de necesidades y problematicas.

Fines de la asesoria segtin los ATP

En el siguiente cuadro se sintetizan los fines que segtin los ATP en-
trevistados, se pretenden alcanzar con la asesoria que brindan.

Cuadro 5. Fines de la asesoria segln los ATP

Entrevistado Fines de la asesoria segun los ATP

El *“el fin Ultimo es que los alumnos aprendan”...
*“qué los maestros sepan cémo tratar con los alumnos” ...
**“que los profesores sean unos buenos aplicadores”

E2 “que se den mejores aprendizajes” ...
“que aprendan todos los alumnos,
que no abandonen la escuela,
que estén incluidos aunque tengas barreras”...
*“que el mayor tiempo se generen actividades de aprendizaje”

E3 “es de apoyar de resolver dudas, de apoyar con materiales”

E4 *“A corto plazo es resolver un apuro administrativo” ...
*mejorar la calidad educativa”

E5 “Brindarle un acompanamiento al profesor, a la escuela
para que tengan herramientas para enfrentarse al grupo,

para tratar de apoyar a los muchachos”

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los ATP de
la DOS.
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Como se observa en el cuadro 5, para la mayoria de los ATP que
fueron entrevistados, el principal fin de la asesoria es que los alum-
nos aprendan, dar acompanamiento a los maestros para que tengan
herramientas para enfrentarse al grupo y para que se den mejores
aprendizajes. Algo contradictorio aqui es que los ATP mencionan
que la finalidad de las asesorias que dan es mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, y al mismo tiempo aseguran que hace falta
asesorar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, algunos autores coinciden con estas posturas de
los ATP, por ejemplo: “La reorientacidn y redefiniciéon del senti-
do de la asesoria implica reconocer a los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el foco de la mejora educativa” (Bonilla, 2006,
p. 48). Pero pese a que autores y asesores coinciden en que la
razén de ser de la asesoria es mejorar las formas de ensefianza-
aprendizaje, en la revisién de programas descrito en el aparta-
do anterior, la politica no concede mayor importancia al tema de
ensefianza-aprendizaje, no dice que haya que asesorar sobre el
tema, mientras que los ATP sostienen que hace falta asesorar en
ese aspecto pero no lo hacen, entonces ;qué sucede? He aqui uno
de los frecuentes desencuentros entre lo que plantea la politica
educativa y lo que se hace.

Con la intencién de clarificar lo anterior, en el cuadro 6 se mues-
tran los fines que la politica educativa pretende alcanzar mediante
la funcién de asesoria y los fines que los ATP persiguen al brindar
asesorfa. Se subrayan de color azul las coincidencias de la politica
educativa y los ATP.
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Cuadro 6. Fines de la asesoria segln la politica educativa y los ATP

Fines de la asesoria Fines de la asesoria
segun la politica educativa segun los ATP
* Promover la mejora continua * Que los alumnos aprendan
—Identificar problemas de la escuela * Brindar acompafiamiento a
—Promover el funcionamiento y organizacion de los maestros para que tengan
las escuelas herramientas para enfrentarse
—Ayudar a maestros a mejorar sus prdcticas al grupo
educativas * Mejorar el proceso de ense-
* Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje fianza aprendizaje
—Propiciar condiciones favorables para las escuelas | ¢ Que se den mejores apren-
—Implementar estrategias que mejoren el proceso dizajes

de ensefanza aprendizaje
—Responder a las necesidades de cada comunidad
escolar
* Implementar politicas
—Operatividad de programas
—Orientar contenido de asignaturas

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de planes y programas de educacion basica y en
entrevistas aplicadas a los ATP de la DOS.

Se aprecia que tanto la politica educativa como los asesores coin-
ciden en que la principal finalidad de la asesoria es mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Evidentemente, se observan
diferencias de significado, pues mientras desde la politica educa-
tiva mejorar el proceso de ensefianza implica promover la mejora
continua de los centros escolares, identificar problemas de cada
centro escolar, promover el buen funcionamiento y organizaciéon
de las escuelas, para los ATP mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje implica proporcionar herramientas a los docentes
para enfrentarse al grupo a fin de que los alumnos aprendan y se
den mejores aprendizajes (ver subrayado en azul).

Un aspecto que parece interesar a la politica educativa y a los
asesores por igual, es ayudar a los profesores a mejorar sus practicas
educativas, lo que implicaria para los ATP una presencia sostenida
en las escuelas con el propdésito de conocer las necesidades de los
maestros y ayudarlos a mejorar.

Llama la atencién que por parte de la politica educativa se
pretende identificar los problemas de las escuelas, propiciar
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condiciones favorables para mejorar la practicas educativas, res-
ponder a las necesidades de la comunidad escolar, pero hacer todo
esto implicaria que el ATP esté cerca de las escuelas, que las visite
de manera frecuente, que escuche a los directivos para conocer sus
necesidades. Pero mientras los ATP continten estando al servicio de
las direcciones operativas y se la pasen cumpliendo requerimientos
urgentes que no proceden de las escuelas, una asesoria al servicio de
la escuela se mira imposible.

Si la principal finalidad de la funcién de asesoria es colaborar
con los centros escolares, para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje dirfamos con Murillo (2004) que el cémo contribuir
a esa mejora tendria que ser diferente segin cada centro escolar,
ya que sus necesidades son distintas, por eso es importante re-
conocer que el asesoramiento puede tener escaso impacto en el
desarrollo escolar si no se tiene en cuenta la situacion de partida'y
la capacidad de desarrollo de cada centro.

Medios de los que se valen los ATP para asesorar

Son diferentes perspectivas las que los ATP entrevistados tienen
acerca de los medios y recursos de los que disponen para asesorar;

a continuacién se muestran algunos ejemplos:

es que realmente no nos dan nada, esto es terrible, estdn tan mal que ni una
méquina tengo, debo de traer la mia, que si voy algin lado yo tengo que pagar
pero ya no me molesta, al principio si me sacaba de onda pero ya me acostum-
bre, pero si me cae gordo que no te den nada de nada, que porque no tienen

dinero (E1, p. 7).

Fundamentalmente, la Secretaria maneja el plan y los programas de estudios
y ahi ya tenemos el marco pedagdgico, los enfoques, la intencién que pretende
en la educacion basica. Pero eso es en lo que se nos apoya, nos dan el material

que la misma Secretaria edita (E2, p. 7).
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Nos hablan de coordinacién y nos presentan las lineas generales y los formatos
que se van a ocupar, antes de hablar con los maestros o quien sea, debes de
conocer esa informacidn, a veces esta informacion se adapta a las necesidades

o condiciones de las escuelas (E4, p. 6).

Los testimonios anteriores coinciden con los hallazgos del estudio
de Reyes y Lopez (2009), respecto a que los ATP argumentan que
no cuentan con recursos econdémicos suficientes para desempenar
su funcidn, los cuales son imprescindibles, por ejemplo, para pa-
gar el transporte que les permita acceder a las diversas localidades
donde se encuentran los centros escolares. Los testimonios de los
entrevistados permiten apreciar que los medios y recursos que la
SEP les brinda para cumplir con sus funciones son muy escasos,
principalmente los apoya con materiales oficiales tales como reglas
de operacién, programas de estudios y formatos que se requieren
dependiendo de la asesoria que se va a brindar, informacién que en
ocasiones se adapta a las necesidades de cada escuela.

Aunque son escasos los recursos con los que la SEP apoya a los
ATP, ellos recurren a sus propias estrategias y se las ingenian de al-
gun modo para cumplir con su trabajo; para Reyes y Lopez (2009)
el ATP se enfrenta a las realidades sin mas armas que el placer, el
compromiso y su experiencia.

En el cuadro 7 se muestran las estrategias y recursos de los que
se valen los ATP para dar asesoria. Se subrayan los
aspectos en que coincidieron los entrevistados.
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Cuadro 7. Medios y recursos de asesoria segin los ATP

Medios de asesoria

Entrevista

Recursos materiales Estrategias
El “plumones, papel, nos *‘yo hago mi planeacién y si es mucho
prestan un canén, tiempo, pues les meto videos, les meto
una computadora”... musica, le o Movie Maker”
“informacion en algunas ...*que trabajen en equipo” ...**hacer
paginas de internet” que reflexionen”... “les doy los links para

que puedan leer mas”

E2 * “Puede ser la asesoria personal”... “otra ma-
”...“Cada progra- nera es llamarlos a un lugar, congregarlos y
ma tiene sus reglas de ahi ir a dar la informacion”
operacion y esas reglas “ darles
de operacion tenemos informacion y

2

que difundirlas de manera
impresa o en archivos
electrénicos”

E3 “...agendas de trabajo que debes de seguir”
E4 “La mas comun es por teléfono, todo co-
mienza con un oficio, el oficio determina
carteles, etc.” qué y como hacerlo.”
«
, pero

»”

“estrategias rapidas y que no sean aburri-

« »

explicacion
por escrito o en una sola diapositiva”

«

ES “Me puedo valer de com-
putadora, de la tablet,va a ]
depender de qué tipo de , el contenido,
actividad voy a realizar” las actividades con las que vamos a tra-
bajar”
“por ejemplo ayer hicimos

, estuvimos con el canén, hicimos
una dinamica, en el caso

»

»”»

“

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de las entrevistas aplicadas a los ATP de
la DOS.

Segun los entrevistados, la asesoria que ellos dan comienza con un
oficio que envia la Coordinacién Sectorial a la Direccién Operativa 5,
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“que determinard qué, como y cudndo hacer las cosas” (E4, p. 6). An-
tes de que los ATP brinden la asesorfa a docentes o directivos:

deben de conocer lo que deben de hacer, nos hablan de coordinacién y nos
presentan las lineas generales y los formatos que se van a ocupar, antes de ha-

blar con los maestros o quien sea, debes de conocer esa informacién (E4, p. 6).

Posteriormente, los ATP tienen que “preparar el tema, ya llevamos
bien definido lo que vamos a ver, preparamos la presentacion, el
contenido, las actividades con las que vamos a trabajar” (E5, p. 4).

Una vez que los ATP saben cuales son los temas sobre los que tie-
nen que asesorar, preparan los materiales necesarios, dependiendo de
si los destinatarios son directivos o docentes; el material lo disefian
ellos mismos, y en ocasiones, desembolsan recursos propios.

Durante el desarrollo de la asesoria, coinciden en que ésta puede
ser de manera personalizada o en grupos, congregando a directores
y supervisores de manera masiva en determinado lugar; también
aprovechan las juntas de Consejo Técnico que se realizan el dltimo
viernes de cada mes en las escuelas. Cuando los retinen en grupos,
generalmente desarrollan un curso o taller para darles informacién;
otra estrategia es convocarlos a que asistan a la Direccién Operativa.

Para Tapia (2008), estas acciones de apoyo que se dan de manera
masiva y en lapsos cortos, no estan centradas en la formacién y el
aprendizaje de los directivos y docentes, mds bien se centran en la
mera transmisién de informacién.

Generalmente se apoyan en manuales, reglas de operacion, ma-
teriales de asignaturas, planes y programas que la propia SEP edita.
Para llevar a cabo su funcién como asesores, los ATP se valen de
presentaciones PowerPoint, que sean pequefias para no aburrir a
los asesorados, videos, musica y trabajo en equipo.

;Pero qué tipo de asesoria puede brindarse en estas reunio-
nes? Seguin Bonilla (2006), el propdsito de la asesoria es atender
las problemdticas que se dan en la vida cotidiana de las practicas
educativas, ;podran los ATP ayudar a resolver los problemas de cada
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asesorado, de cada escuela, de cada contexto con estas asesorias? Las
realidades de las escuelas, diversas y cambiantes, sugieren que no.

Son los ATP quienes deciden qué estrategias utilizan para aseso-
rar, de qué manera adaptan los materiales de acuerdo con el tema
a tratar y los recursos con los que cuentan, recursos que la ma-
yoria de las veces ellos mismos tienen que comprar. Lo que suce-
de entonces, es que los asesores modifican lo que dicta la politica
educativa en algo que en muchas ocasiones nada tiene que ver con
lo que se plante6 originalmente, es decir, no s6lo cambian los con-
tenidos, sino también los tiempos en los que se imparte el curso o
taller (Mitofsky, 2003, citado por Tapia, 2008).Y este es otro asunto
fundamental: limitados por los ordenamientos y mandatos insti-
tucionales, existe un problema permanente de escasez de tiempo
para que los ATP puedan realizar de manera efectiva su principal
funcidn, que es asesorar.

En el cuadro 8 se muestra la comparacién de los medios y re-
cursos que se les proporcionan a los ATP para asesorar, segdn la
politica educativa y los que utilizan en la préctica, con la intencién
de mostrar los principales contrastes entre los decires de la politica
y los haceres de los ATP.

Cuadro 8. Medios y recursos de asesoria
segun la politica educativa y los ATP

Medios y recursos de los que se Medios y recursos de los que se valen
pueden valer los ATP para asesorar los ATP para asesorar
segun la politica educativa
* Conferencias * Planes y programas de estudio
* Libros de texto * Reglas de operacion
* Talleres * Materiales de asignaturas
* Cursos * Videos
* Manuales de los programas * Mdsica
* Material didactico; dipticos, carteles * Tablet

* Computadora

* Desarrollar cursos y talleres breves
* Presentaciones PowerPoint

* Reuniones grupales

* Asesoria individual

* Paginas de internet

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de planes y programas de educacion basica y entre-
vistas aplicadas a los ATP de la DOS.
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Como puede observarse en el cuadro anterior, son muy pocos los
recursos con los que cuentan los ATP y por lo general, ellos tienen
que utilizar sus propios equipos para llevar a cabo su trabajo.

Tanto la politica como los ATP coinciden en que para brindar
asesoria se pueden apoyar en estrategias como cursos y talleres,
pero como hemos comentado, los centros son diferentes unos de
otros y, por tanto, no a todos les sirven las mismas estrategias
de asesoramiento.

Algo que se deja de lado es que para llevar a cabo cursos y ta-
lleres, se requieren distintos elementos como equipo electrénico,
material didactico, carteles, recursos econdmicos para que los ATP
puedan desplazarse de un lugar a otro y adquirir materiales; al final,
lo que sucede es que para cumplir con su labor aportan recursos
de su propia bolsa o se las ingenian de alguna manera para llevar a
efecto la asesoria.

Un ejemplo de ello fue la organizacién de un evento, cuya in-
tencion era brindar asesoria sobre el acuerdo 592 de la Reforma
Educativa y, especificamente, de los 12 principios pedagdgicos.
Los asistentes tenian que participar en 12 juegos, uno por cada
principio pedagdgico; para realizar estos juegos se necesitaron
distintos materiales como impresiones, félders, marcadores, pin-
turas, acuarelas, globos, papel bond, pafioletas, una grabadora,
tarjetas de papel, listones, cimaras de video, silbatos, cajas de
carton, tinas, lapices, bastidores, calculadora, refrescos, pegamen-
to, etc. Todos estos materiales fueron comprados por los ATP, la
SEP s6lo los apoyé con los documentos oficiales que contenian
el acuerdo 592 y los 12 principios pedagdgicos. Cémo y con qué
transmitan informacién es sélo responsabilidad de ellos, son mu-
chos fines que cumplir, los recursos para alcanzarlos son siempre

€SCasos.
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A MANERA DE CIERRE

Con lo hasta aqui revisado, para los ATP las funciones a desempe-
nar son bastante imprecisas y poco sistematicas; el dia a dia de la
operacidén escolar los enfrenta continuamente a situaciones con-
tingentes y ambiguas, sus tareas no estdn definidas, transitan de
una actividad a otra, generalmente para atender cuestiones que
requieren ser cumplidas de manera inmediata. Aun cuando pla-
nifican actividades de autoformacién o de evaluacién, a menudo
se ven obligados a suspenderlas debido a que tienen que realizar
actividades no contempladas.

Son figuras que llegan a esa funcién la mayoria de las veces por
una via informal, generalmente, por cuestiones politico-sindicales,
y en menor medida por méritos académicos para ocupar este
puesto.

Su formacién académica es muy diversa, las tareas que deben
desempenar estan determinadas por las demandas y exigencias del
propio sistema educativo. Desde la perspectiva de los ATP entre-
vistados, la asesoria que se brinda es impuesta, mucho depende de
lo que dicta la politica educativa, de las autoridades inmediatas o
superiores, y de la propia organizacién donde laboran.

Aun cuando aprecian que las necesidades de las escuelas no
guardan correspondencia con lo que determinan las politicas, se
perciben a si mismos como impedidos para transgredir lo que la
politica dicta, esto debido a que, segin ellos, no cuentan con nin-
guna autoridad para tomar decisiones.

Los ATP entrevistados asesoran sobre temas importantes para
la politica educativa, lo que no quiere decir que sean precisamente
importantes para las escuelas o docentes. Y al no tener mayor tras-
cendencia para las escuelas, lo que sucede es que consideran estas
asesorias como otra carga administrativa mds que como una ayuda.

También se reconoce por parte de los ATP, que existen temas que
la politica educativa no contempla y podrian ayudar a las escuelas a
mejorar. Uno de estos temas es el proceso de ensenanza-aprendizaje,
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el cual reconocen como importante, pero paradéjicamente —cuan-
do menos en el caso de los programas revisados— la politica educa-
tiva no lo contempla asi.

En cuanto a los propositos de la asesoria, los ATP reconocen que
su fin dltimo es mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
beneficio de los alumnos; s6lo que habria que observar en forma
directa en qué medida se concreta este fin en la préctica.

Respecto a los medios y recursos de los que se valen los ATP para
brindar asesoria, se puede decir que la politica educativa deman-
da el cumplimiento de multiples fines, muchas tareas que realizar,
pero cémo y con qué hacerlo, es algo de lo que no parece ocuparse
la SEP, el cémo y con qué asesorar, es un asunto que los ATP deben
resolver, tienen que buscar los recursos y las estrategias para aseso-
rar sobre considerables asuntos. Como se describid antes, lo hacen
brindando asesorfa por via telefénica o personalizada, valiéndose
de estrategias como cursos y talleres de manera masiva, en los que
bédsicamente, utilizan presentaciones electrénicas, reproduciendo
finalmente lo que la propia politica determina.

Segtn Bonilla (2006), la finalidad de la asesoria es atender las
problematicas que surgen cotidianamente en las précticas educati-
vas. Sin embargo, las realidades de las escuelas, diversas y cambian-
tes, sugieren que la labor de los ATP no puede ayudar a resolver los
problemas de cada asesorado, de cada escuela, de cada contexto con
estas asesorias.

Teniendo en cuenta que la asesoria estd encaminada a resolver
las necesidades o problematicas de las escuelas “la escuela es o
debiera ser directa o indirectamente, el punto de partida y el pun-
to de llegada del trabajo de los asesores” (Calvo, 2009, p. 2).

En resumidas cuentas, lo que plantea la politica educativa como
asesoria se encuentra bastante alejado de las realidades de los cen-
tros escolares; la asesoria no se centra en los problemas de la co-
munidad escolar, en consecuencia, las escuelas la perciben como
una sobrecarga de trabajo, mas que como una ayuda y “lo que en un
inicio se pensaba como una solucién se vuelve el problema ntimero
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uno, dificultando el trabajo de los docentes” (Fullan y Hargraves,
1999, p. 22).
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