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INTRODUCCION

Se identifica que la capacidad para usar las nuevas tecnologias de la infor-
macién, no es meramente un problema tecnolégico de crear y mantener in-
fraestructuras, es también un problema cognitivo. Los contextos internos de los
usuarios de Internet se ven afectados por variables como la actitud ante el uso
de la tecnologia, la tarea, la motivacion y la confianza en sus habilidades para
usar los sistemas. La experiencia con las tecnologias y las habilidades metacog-
nitivas también influyen y afectan. Estos y otros, son factores necesarios para
interactuar con los entornos tecnoldgicos, las interfaces y los lenguajes hiperme-
dia (Nicholas, David y otros). Ademds de que nuevas habilidades son necesarias
para saber cédmo acceder, navegar, gestionar, evaluar y utilizar la informacion
digital (Webber y Johnston, 2000). Una muestra de estudiantes universitarios
fue interrogada acerca de su experiencia al usar Internet. El instrumento de
recuperacion de sus experiencias y reflexiones consistié en la redacciéon de un
escrito de expresion libre. Resultados: el andlisis de los datos identifica que los
sujetos de la muestra tienen problemas asociados con la gran cantidad de infor-
macién que encuentran y no saben seleccionarla y en donde buscar, invirtiendo
muchas horas de trabajo leyendo gran cantidad de informacion por no saber
buscar. Como conclusién identificamos que ante la experiencia en el uso de las
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tecnologias, la poblacidon de estudiantes muestra heterogeneidad en su capa-
cidad de entender como funciona Internet para operar de manera eficiente. Se
identifica una brecha digital cognitiva, sin los conocimientos adecuados vy sin sa-
ber propiamente «moverse» por la red, una buena parte de los estudiantes son
consumidores y no usuarios de informacién porque carecen de las habilidades
para solucionar problemas de busqueda, sobrecarga, confusion y pérdida de
informacién, entre otros.

OBJETIVO

Diferenciar los mitos creados en torno con respecto a los estudiantes y sus habi-
lidades de navegacion en Internet.

JUSTIFICACION

Algo que se evidencia cuando se revisa la investigacion realizada en este campo
es la carencia de estudios en profundidad que documenten la naturaleza de las
habilidades, més alld de aspectos puramente técnicos.

® Prensky (2001a) hace referencia a la expresion nativos digitales, utilizada
para nombrar a jovenes que ingresan al sistema educativo: «Los estudian-
tes de hoy son hablantes nativos del lenguaje digital de las computadoras,
los videojuegos vy la Internet.

e Tapscott (1998) se refiere a esta poblacion con el término generacion
Net, con el que denomina a la primera generacién que crece rodeada de
tecnologia digital, para cuyos integrantes esta no pareceria constituir nin-
guna amenaza sino un entorno completamente natural a su experiencia
cotidiana.

e Diversas denominaciones —digital natives, net generation, millenials,
Google generation— emplean el concepto de generacién como criterio
tanto para pensar en la transformacién del proceso educativo, como en
las modificaciones de las caracteristicas demogréficas de los estudiantes
(Bennett, Maton y Kervin, 2008).
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Comprensién, uso y apropiacién de las TIC Experiencias de los estudiantes:

De acuerdo con Van Dijk y Hacker (2003) distinguen entre habilidades:
Operacionales: para operar con hardware y software.

Informacionales formales: para entender las caracteristicas y el manejo de
computadoras.

Informacionales sustanciales: para encontrar, seleccionar, procesar y eva-
luar la informacién de acuerdo con preguntas y necesidades especificas.
Estratégicas: relacionadas con el uso de fuentes y medios para objetivos
especificos o generales en funcién de las exigencias y requisitos instru-
mentales para ingresar y crecer en la cultura académica y el competitivo
mundo laboral.

RESULTADOS

Actividades que realizan en Internet:
Espacio de entretenimiento:
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Escuchan y bajan archivos de musica y peliculas 54%
Participan en redes sociales 40%

Tienen blogs o pagina 34%

Participan en chats 29%

Bajan archivos de fotos digitales 20%
Utilizan videojuegos 15%

Crean y usan multimedia 11%

Crean y editan imdgenes 5%

Crean pdaginas web 3%

Envian y reciben correos electrénicos 94%
Buscan informacién para sus tareas 76%
Leer noticias y periddicos on-line 3%
Buscar empleo 2%

Compras de juegos 3%
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Experiencias de los estudiantes:
® 45% de los estudiantes manifestd tener confianza en su habilidad para el
uso de la tecnologia y en Internet.
® 85% manifestd que para encontrar informacion, sienten menos confianza
para manipular y usar la informacién que encuentran en Internet.

El andlisis de textos demostrd que:
¢ Si bien los estudiantes sienten confianza en su habilidad para el uso de la
tecnologfa, sienten menos conflanza para manipular y usar la informacién
que encuentran.
® Los estudiantes manifestaron niveles altos de habilidad para el uso de la
red, los porcentajes disminuyeron cuando se indagd sobre su habilidad
para realizar tareas simples como:
— Recoger informacién (30,5%),
— Organizarla (28,5%) y
— Evaluarla (25%).
e Los estudiantes sienten confianza en su 15% pero no consideran que el
uso de Internet les proporcione aprendizaje para la investigacion.
® 100% buscan informacion en Google, Yahoo, Altavista, MSN,
® 98% no distinguen entre navegadores, buscadores, metabuscadores, ba-
ses de datos, portales, sitios de tipo académico.
® 95% contesto que no sabe cdmo usar estrategias refinadas de busqueda.
® 75% considera que no sabe manejar informacion de manera eficiente
* 52% considera que no sabe como evaluar la informacién que encuentra.

CONCLUSIONES

Desconocen:
e Los distintos sistemas de las tecnologias de la Informacién académica.
¢ No saben cudles utilizar y como utilizarlas y como afectan la calidad de la
informacién que necesitan o se les solicita.
e Las caracteristicas de las fuentes que recuperan (los géneros documentales).
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No conocen sistemas de informacién académica fiables.

Carecen de habilidades de consulta para el entorno de Internet.

Sus hallazgos de informacién son fortuitos

Sus busquedas son muy generales.

Carecen de:

Habilidades de navegacién por la informacién académica de Internet.
Habilidades de lectura de hipertextos y seleccién de enlaces a sequir y
conocimiento de cuando concluir una busqueda.

Habilidad de recuperar registros de las fuentes académicas.

Criterios de valoracion sobre la utilidad de las fuentes a partir de infor-
macion textual limitada, como titulos y resimenes cientificos, a falta del
texto completo.

Necesitan:

Especificar, formular y analizar sus necesidades de informacion.

Construir cadenas de busquedas.

Aprender a preguntar con preguntas concretas para limitar la informacion
recuperada y el exceso de informacién.

Refinar sus busquedas como una habilidad para cerrar o ampliar concep-
tos.

Habilidades para filtrar informacion con palabras clave y términos boléa-
nos.

Hay necesidad de desarrollar las habilidades para localizar, acceder, eva-
luar, interpretar y actuar con informacién, competencias fundamentales
para hacer elecciones informadas (Combes, Barbara, 2007).

Los estudiantes han adquirido una relacidn mas «intuitiva y espontdnea» con
Internet y tienden a ser usuarios y creadores acriticos de informacién vy, la ma-
yoria de las veces, se orientan al consumo cultural poco reflexivo y al entrete-
nimiento pasivo (Kennedy y Gregoryotros, 2006). Existe el presupuesto segun
el cual los estudiantes tienen habilidades digitales practicamente naturales y
no requieren un aprendizaje formal debe eliminarse. El mito de los estudiantes
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como nativos digitales tiene limites y riesgos en la medida en que no permite
identificar la diversidad de esta poblacion o hacer diferencias para atender
sus necesidades de desarrollo especificas y favorecer procesos de participacion
académica de calidad.
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