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Introduccién

El presente trabajo de investigacion representa la culminacion del proceso de
formacién profesional de posgrado, como parte de la Maestria en Educacién
Bésica en la Universidad Pedagodgica Nacional, el cual se realiza con la finalidad
de ofrecer al lector un estudio centrado en el reconocimiento y manejo de
emociones y en como éste puede ser utilizado como un recurso para mejorar la

convivencia pacifica en las aulas.

La intencion de llevar a cabo la investigacién nace a partir de la experiencia
obtenida en diversos contextos educativos, durante la formacién inicial y el
desemperio profesional. Es en tales momentos en donde se ha podido evidenciar
el hecho indiscutible de que las personas aprenden de forma diferente, debido a
que en el aprendizaje inciden diversos aspectos, ya sean de tipo social, cultural,
genético o emocional pues los alumnos llegan al espacio &aulico con distintas
historias de vida y cada una de ellas posee variables a las que deben responder

los aprendizajes.

La escuela es el espacio en donde se congregan una multiplicidad de sujetos
anicos e irrepetibles, con un conjunto de saberes especificos y por lo tanto
cuentan con distintas formas de aprender. Si bien su contexto sociocultural les ha
brindado una serie de elementos que han propiciado a construir las estructuras de
pensamiento que poseen, su aprendizaje se va ampliando de manera gradual con
el acercamiento que tienen en los diferentes contextos de los ambitos cotidianos,
siendo la escuela en donde se brinda la oportunidad a los alumnos de acercarse a

su zona de desarrollo potencial en cuanto al aprendizaje refiere.

Es de todos sabido, que para garantizar que los alumnos aprendan, el
ambiente en el que esto sucede constituye pieza clave. Si los estudiantes se
encuentran en un espacio hostil, violento, incbmodo o problematico, dificiimente
tendran la concentracion suficiente para llevar a cabo las situaciones de

aprendizaje que les sean plantadas.



Por el contrario, cuando la situacion es diferente, y existe un clima armonico,
pacifico y de convivencia adecuada, los alumnos encuentran las condiciones
Optimas para aprender, pues su atencidén esta focalizada en lo que debe ser,
existe colaboracion y armonia y el trabajo en clase se enriquece pues se agiliza y

nutre con la participacion de todos.

Cabe mencionar que de manera nacional se han implementado acciones
para ser llevadas a cabo en pro de la convivencia escolar, pero éstas no han
logrado resolver el problema totalmente, es importante enfocar la atencién en el
desarrollo emocional de los estudiantes, el cual beneficiara todas las areas de su

vida y propiciara un desarrollo 6ptimo e integral.

En concordancia con lo anterior, en 2017 entrd en vigor el Modelo Educativo:
Aprendizajes Clave para la Educacion Integral, el cual incorpord, entre otras
cosas, la Educacién Socioemocional de manera formal, cuya implementacion en
las aulas se basaba en el trabajo con dimensiones y las habilidades asociadas a

estas.

Sin embargo, en las escuelas primarias se ha podido observar que en
ocasiones no se toman en cuenta las emociones de los alumnos, y cuando no
existe un ambiente de convivencia adecuado en el aula de clases, los nifios no
pueden desarrollar sus potencialidades y usarlas para el beneficio de su

educacién y de su vida personal.

El aspecto emocional ha sido olvidado en las escuelas primarias, por lo que
se cree importante incorporarlo en la rutina escolar, debido a que es un aspecto
inherente de a la naturaleza humana, resulta trascendental dedicarse a la
educacion emocional desde edades tempranas pues ayudara a brindarle a los

nifios habilidades suficientes para actuar con resiliencia ante la vida.

Asi también, es importante que tengamos en cuenta que en el mundo actual
en el que se vive, lleno de violencia, pobreza, enfermedades, crisis familiar, y

demas situaciones adversas, es importante que las personas aprendan a manejar



lo que sienten frente a los conflictos, que puedan expresarlo adecuadamente y

eviten dafar a sus semejantes al actuar.

Es asi que, de acuerdo a lo anterior, se pudo identificar que dentro del grupo
de 2° grado grupo “B” de la Escuela Primaria “Aquiles Serdan” la convivencia
existente necesitaba ser mejorada, si bien no existian enfrentamientos violentos o
demasiado frecuentes entre ellos, se suscitaban conflictos durante la jornada

escolar que impactaban negativamente en la convivencia.

Por lo cual, a partir de los indicadores incluidos en el Programa Nacional de
Convivencia Escolar, se aplicaron guias de observacion, cuestionarios y
entrevistas a los alumnos para conocer cuél era el aspecto que necesitaban

reforzar los estudiantes y mejorar la forma en la cual convivian.

Con la informacioén obtenida en los instrumentos se pudo deducir que si bien,
las relaciones entre los nifios del grupo no son malas, hay aspectos en los cuales
se puede mejorar, por ejemplo, en el manejo de emociones, la mayor parte de
nifios dijo que cuando algo les molestaba optaban por aguantarse, ademas un
porcentaje alto, no predominante, pero considerablemente alto, 46% expreso que
han sufrido burlas por parte de sus compafieros, lo cual deja ver que es importante
que los nifilos aprendan a respetar a sus compafieros y puedan generarse
relaciones empaticas entre ellos, que sean capaces de ponerse en el lugar del otro

y actuar en beneficio de la colectividad.

Por lo tanto, de acuerdo a lo establecido con anterioridad, se plantea el
problema a tratar, el cual es encontrar la estrategia mas adecuada para favorecer
el manejo de emociones en los alumnos de 2°grado grupo “B” de la Escuela

Primaria “Aquiles Serdan”.

Por tal motivo es que surge esta investigacion, teniendo como objetivo
general el aplicar estrategias de manejo de emociones en el grupo de 2° grado
grupo “B” de la Escuela Primaria “Aquiles Serdan” para mejorar la convivencia
escolar en el aula. Y los objetivos especificos seran en primero lugar investigar los

factores que favorecen la convivencia escolar y el manejo de emociones; el



segundo objetivo especifico sera describir el contexto en el que se desarrollan los
alumnos de 2° “B” para saber como se relaciona con las emociones que expresan;
posteriormente se identificard la metodologia adecuada a emplear para la
realizacion del trabajo de investigacion y finalmente esta el disefio de un plan de
accion que incluya estrategias diversas para el manejo de emociones para mejorar

la convivencia escolar en el aula.

Es asi que el disefio del plan de accion se enfocara a trabajar estrategias
que ayudaran a los alumnos a mejorar la convivencia escolar, tomando como
referencia las competencias emocionales propuestas por Rafael Bisquerra (2011)
y las dimensiones planteadas en el plan de Educacién Socioemocional (Secretaria
de Educacion, 2017). Por tal razon, los objetivos a alcanzar propios del proyecto
de intervencion pretenden en primer lugar desarrollar estrategias que permitan a
los alumnos identificar las emociones propias y de los demas; el segundo busca
fomentar la autorregulacion en los alumnos; dentro del tercero se encuentra
promover la asertividad como medio para expresar sentimientos y emociones y
finalmente el dltimo objetivo es desarrollar actividades que permitan a los alumnos
identificar la relacion entre la comunicacion asertiva y la convivencia pacifica en el

aula.

Los términos que se mencionan a continuacion constituyen el marco
conceptual de este trabajo y ayudaran al lector a tener una mejor comprension

sobre el trabajo realizado.

e Asertividad. Habilidad para expresar de forma precisa y clara los
sentimientos, ideas, pensamientos o emociones sin lastimar a los demas.

e Autorregulacién. Capacidad de una persona para regularse a si misma.

e Aprendizajes clave. Conjunto de conocimientos, practicas, habilidades,
actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al
crecimiento integral del estudiante, los cuales se desarrollan
especificamente en la escuela.

e Convivencia escolar. Es la coexistencia pacifica de los integrantes en un

contexto educativo, permitiendo el correcto cumplimiento de los objetivos

4



educativos en un ambiente de aprendizaje que favorece el desarrollo
integral de los estudiantes.

e Consejo Técnico Escolar (CTE). Reuniones realizadas por el directivos y
personal docente de un centro educativo con la finalidad de plantear y
ejecutar decisiones comunes dirigidas a abordar problematicas, logros
académicos y necesidades de los alumnos.

e Jornada escolar. Tiempo que la escuela atiende a los alumnos en un dia.

e Inclusion. “Proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en
el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusién en
la educacion” (UNESCO, Educacion inclusiva, 2006).

e PNCE. Programa Nacional de Convivencia Escolar preventivo y formativo
creado para favorecer la creacion de ambientes de convivencia escolar
sana y pacifica.

e Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH). Es un trastorno
de origen neurobiolégico que se caracteriza por la presencia de tres
sintomas tipicos: déficit de atencién, impulsividad e hiperactividad motora

y/o vocal.

La investigacion realizada tiene como poblacion el 2° grado grupo “B” de la

Escuela Primaria “Aquiles Serdan”.

Para el disefio de las estrategias a implementar se tomaron en cuenta los
objetivos planteados al inicio de la investigacion, asi como los indicadores
sefialados con anterioridad, los cuales brindaron la pauta para poder plantear las

estrategias y las acciones a realizar.

Para evaluar las acciones realizadas se recurrié al uso de los tres tipos de
evaluacion. En primero lugar, para la realizacién de la evaluacion diagnéstica se
emplearon técnicas informales como entrevistas a alumnos y técnicas formales
como cuestionario y guia de observacion. Tales instrumentos tenian la funcion de

indagar las causas que dificultan la convivencia escolar en el aula de clases, para



poder saber qué aspecto de ésta es el que se necesitaba favorecer con el

proyecto.

Posteriormente, con el fin de evaluar el proceso de mejora durante las
actividades planteadas, se llevé a cabo la evaluaciéon formativa. Primeramente se
empled una guia de observacion aplicada durante cada una de las actividades,
para poder registrar el desempefio de los alumnos durante ellas y observar
aspectos especificos de interés para la investigacion. Asi mismo, cuando las
actividades requerian de un analisis con mayor formalidad, se emplearon escalas

estimativas, rubricas y registros anecdéticos.

Asi mismo, se empleé la evaluacién formadora, ya que durante el proceso,
en diversos momentos era necesario que los alumnos pudieran evaluar su propio
desemperfio a partir de autoevaluaciones, para ello se llevaron a cabo bitacoras
col, empleadas al término de cada objetivo y escalas de actitudes para algunas
actividades que asi lo requerian.

Finalmente, se llevé a cabo el tipo de evaluacion sumativa, la cual tiene por
objetivo saber los resultados obtenidos al final del proceso de aplicacion de las
actividades del proyecto. Para lo cual, en primer lugar se gestiond la realizacion de
una matrogimnasia, con apoyo del maestro de Educacion fisica y las docentes de
los otros dos grupos de segundo grado, asistieron los padres de familia a
acompafar a sus hijos para llevar a cabo ejercicios, juegos y un papalote. Esta
actividad tuvo por objetivo que los nifios pudieran emplear en un contexto
diferente, lo desarrollado durante el proyecto, pues implicaba el uso de la
comunicacién asertiva, la escucha con atencidn necesaria para hacer su papalote,

el respeto y sobre todo la convivencia con sus compaferos de otros grupos.

Posteriormente se solicitdé a los alumnos que de manera personal redactaran
un texto pequefio titulado “Mi experiencia” en donde libremente escribieron lo que
habian experimentado, aprendido o sentido durante todas las actividades llevadas

a cabo durante el proyecto.



Y finalmente se aplicd un cuestionario de preguntas abiertas en donde los
alumnos debian contestar diversos cuestionamientos de temas y conceptos
aprendidos durante las actividades llevadas a cabo. Con este cuestionario, el
escrito y la observacion de la actividad se tendrian elementos para conocer si los
alumnos aprendieron a reconocer sus emociones y emplearlas adecuadamente

para convivir armonicamente.

La aportacion principal de este trabajo consiste en el disefio e
implementacion de una propuesta para favorecer la convivencia arménica a partir
del reconocimiento y manejo de emociones a través de actividades ludicas,

divertidas y relacionadas con su contexto inmediato.

Los niflos aprenden mejor cuando se sienten cémodos, libres, cuando
juegan. Por tal motivo, el usar un recurso cuyo componente medular es el juego,
resulta interesante y motivador para ellos, ademas que les permite expresarse y
desarrollar diferentes habilidades.

El impacto que la investigacion tuvo en los alumnos trascendera su
educacién y su vida futura, asi como en las relaciones interpersonales que los
alumnos vayan desarrollando. En la medida en la que este tipo de actividades se
vayan reforzando, tendran mayor oportunidad de hacer un uso adecuado de sus
emociones y emplearlas para mejorar la manera en la que conviven con sus

semejantes.

En cuanto al impacto que tendra en la escuela, los docentes podran ver que
al trabajar con las emociones podran mejorar la convivencia escolar, lo cual
evitarA muchos problemas que suceden en las aulas actualmente, por lo que los

impulsara a llevar a cabo acciones de tal tipo.

A partir de ver los resultados consolidados se puede observar la contribucion
que la investigacion tendra al ambito educativo, planteando como puede mejorarse
la convivencia en el aula escolar a partir del trabajo con las emociones, partiendo

desde su reconocimiento hasta la adecuada autorregulacion.



Por lo cual, a partir de lo anterior se construy0d el presente trabajo de
investigacion, el cual se conforma por distintas partes. En primer lugar se
encuentra el apartado del diagnostico, en donde a partir de la matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se pudieron esquematizar las
situaciones problematicas existentes en el contexto y elegir la que requeria
atencién inmediata. En este sentido es importante mencionar la realizacion del
diagrama de Ishikawa el cual se realizd para conocer las causas del problema
encontrado a partir de la representacion grafica de éste. Asi mismo se incluyen los

objetivos del trabajo los cuales son:

e Investigar los factores que favorecen la convivencia y el manejo de
emociones.

e Describir el contexto en el que se desarrollan los alumnos de 2° “B” para
saber como se relaciona con las emociones que expresan.

e Identificar la metodologia adecuada a emplear para la realizacion del
trabajo de investigacion.

e Disefiar un plan de accion que incluya estrategias diversas de manejo de

emociones para mejorar la convivencia en el aula.

Asi mismo estan las las preguntas de investigacion establecidas y la
justificacion sobre la realizacion del proyecto, la cual tiene que ver con la
importancia de centrar la atencion en la convivencia en el aula, pues ésta sera

pieza fundamental para un aprendizaje de calidad en cada uno de los alumnos.

Posteriormente se encuentra el capitulo 1, denominado marco teorico. En
este se plasman los referentes tedricos tomados en cuenta para la realizacion de
la investigacion, especificando los autores que fundamentan el trabajo y los temas

involucrados durante la construccién del proyecto.

Siguiendo mas adelante se encuentra el capitulo 2 correspondiente al Marco
contextual. Para la construccion de este apartado se retomd el diagrama de

Ishikawa, con el fin de identificar los sujetos que intervienen en la probleméatica



identificada y la forma en como éstos se relacionan entre si y con el contexto en el

cual se encuentran.

Posteriormente durante el capitulo 3 se encuentra la metodologia empleada.
En este capitulo se planea una descripcion acerca de la poblacién participante en
esta investigacion, las técnicas e instrumentos usados para la recoleccion de
informacion, asi como las formas en las cuales se interpretd la informacion

obtenida.

Finalmente, en el capitulo 4 se encuentran los resultados de la investigacion.
En este apartado se conjuntan los objetivos planteados y la informacion obtenida
para realizar el contraste y definir si éstos se alcanzaron, haciendo énfasis en el

impacto que la investigacién tuvo en los sujetos.



Diagnostico

Planteamiento del problema

La Escuela Primaria “Aquiles Serdan” se ubica en la calle Ledos s/n ampliaciéon
Emiliano Zapata y pertenece a la ciudad de Agua Dulce, Veracruz. El plantel se
encuentra en una zona céntrica de la ciudad pudiendo acceder en auto particular o
taxi. Cumple con un horario de 8:00 de la mafiana a 12:30 del dia. Pertenece a la
modalidad general y cuenta con una matricula total de 500 alumnos

aproximadamente.

El grupo protagonista de este estudio es el 2° grado grupo “B” conformado
por 26 alumnos, 14 nifias y 12 nifios, cuyas edades oscilan entre los 6 y 7 afios de
edad. De forma general son alumnos participativos, muestran empatia entre la
mayoria de sus compafieros y su maestra, se involucran en las actividades

propuestas, siguen instrucciones y muestran actitudes de respeto.

Con la finalidad de conocer la forma el estilo de aprendizaje predominante en
cada uno se ellos, se aplico el test Visual, Auditivo y Kinestésico (Ver anexo 35),
obteniendo los siguientes resultados: 16 alumnos presentan el estilo de
aprendizaje visual, 6 alumnos son auditivos y 4 alumnos presentan el estilo de

aprendizaje kinestésico..

De los anteriores 2 alumnos se encuentran diagnosticados con Trastorno de
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), y 2 alumnos que presentan
conductas de desinterés para la realizacion de algunas actividades, y en

ocasiones agreden a sus comparieros.

Como parte de la evaluacion diagnostica, utilizada para conocer la
problematica existente en el contexto escolar, llevada a cabo durante la dltima
semana de agosto del afio 2018, se usaron técnicas de evaluacion informal,
empleando guias de observacion (Ver anexo 4), diarios de clase y el uso de una
entrevista de manera personal a los alumnos con la finalidad de conocer la

percepcion que tenian de su aula y la convivencia en ella (Ver anexo 5). Con estos
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instrumentos se pudo determinar que la problematica existente residia en la
convivencia escolar, que de acuerdo al PNCE abarca cuatro ejes tematicos
principales: autoestima, reconocimiento y manejo de emociones, convivencia

pacifica y respeto a la diversidad y manejo y resolucion de conflictos.

Por lo anterior fue necesario identificar en cual de los temas anteriores los
alumnos tenian area de oportunidad para saber hacia dénde dirigir las estrategias
a aplicar, es asi que se empled una técnica formal usando un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas que interrogara en cada uno de los cuatro temas
involucrados en la convivencia escolar (Ver anexo 6). También se llevo a cabo un
estudio de caso para ser resuelto por equipos y fue evaluado a través de una guia
de observacion (ver anexo 4) el cual tenia como objetivo evaluar dos cosas, la
primera, la solucion que los alumnos brindaban a la situacion problema y la

segunda la forma en la que trabajaban en equipo.

De los resultados obtenidos a partir de la evaluacion diagnéstica se pude

deducir lo siguiente:

e En el tema de Autoestima no se puede observar que los resultados
indiquen gravedad, puesto que la mayoria de los alumnos tiene una buena
percepcion valorativa de si mismo.

e Sin embargo en cuanto a Reconocimiento y manejo de emociones se
puede ver que la mayoria de los alumnos necesita de un intermediario para
poder reaccionar ante una situacion que los hace enojar, lo cual indica que
no son capaces de regular sus emociones y esta puede ser la causa que
esta dificultando la convivencia en el aula.

e En Convivencia pacifica y respeto a la diversidad los alumnos
consideran que las agresiones son poco frecuentes en el salon, situaciéon
gque se repite en Manejo y resolucion de conflictos, en donde expresan
gue los conflictos son poco frecuentes entre sus comparieros y a pesar de
necesitar un intermediario para poder resolverlos, saben que necesitan

hablar y perdonarse para que todo se solucione.
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Con la finalidad de llevar a cabo un analisis de la institucion educativa de
manera mas objetiva y tomando en cuenta los diversos aspectos que intervienen
en ella, se llevdé a cabo la matriz de Fortalezas Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), en su realizacion se encontré que las debilidades de la
escuela se agrupan en dos aspectos: infraestructura y recursos humanos. En el
primero se encuentra la situacion del espacio reducido con el que se cuenta en
relacion con la alta matricula, en el segundo, la puntualidad a nivel institucional y

en el aula de 2° “B”, los alumnos con TDAH y con problemas de conducta.

La situacion anteriormente mencionada, ha generado que durante la jornada
escolar se susciten conflictos que impactan de forma negativa en la convivencia
escolar, lo cual a su vez dificulta el trabajo colaborativo en el aula, la cooperacion

entre los alumnos y no permite el aprendizaje en colectivo.

Partiendo de esta idea, a continuaciébn se mencionaran los elementos que
intervienen en esta problematica. En primer lugar se encuentran los alumnos, por
ser los protagonistas del proceso educativo. Aunado a la situacion de los nifios
gue presentan TDAH, a través de las entrevistas y cuestionarios aplicados durante
la evaluaciéon diagnéstica, se pudo llegar a la conclusion de que en el aula se
presentan conflictos porque los alumnos no saben regular sus emociones, ya que
relatan que cuando algo les molesta lloran, le pegan al responsable o buscan la

intervencidn de una tercera persona para poder resolver la situacion.

Asi mismo, tienen periodos de individualismo, lo que dificulta el trabajo
colaborativo, cabe mencionar que de acuerdo a Piaget esta situacion es
caracteristica en nifios de entre 2 y 7 afios de edad, lo anterior es un rasgo de esta
etapa ya que se encuentran en un periodo de transicién en el cual comienzan a
generar la capacidad de ponerse en lugar del otro, lo cual puede emplearse como

una oportunidad para fortalecer la empatia entre ellos.

Como segundo factor que interviene en la probleméatica, se encuentran los
padres de familia, los cuales son pieza clave para el trabajo docente. A partir de la

observacion directa y de conversaciones informales con alumnos y padres, se ha
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podido evidenciar que los nifios que presentan problemas de conducta en el aula,
tienen situaciones particulares en casa, como falta de reglas y ausencia de los
padres la mayor parte del tiempo, pues debido a su trabajo se quedan a cargo de

terceros.

Parte fundamental de esta situacién son los docentes, quienes se considera
gue se necesitan mas estrategias para favorecer el trabajo colaborativo entre los
alumnos, asi como variar su uso, pues son los gestores de un clima organizacional

adecuado y favorable para el aprendizaje.

Como cuarto elemento inmiscuido en esta problemética se encuentra el
mobiliario, el cual dificulta que los nifilos puedan reunirse en equipos y genera

conflictos pues dicen “no acomodarse” y prefieren trabajar solos.

De acuerdo a los elementos mencionados anteriormente, es asi que se
considera, que la problematica a atender es la falta de reconocimiento de las
emociones, la cual impacta negativamente en la convivencia arménica en el aula
de 2° grado grupo “B” de la Escuela Primaria “Aquiles Serdan”, durante el ciclo
escolar 2018- 2019.

Las estrategias que se propongan para subsanar esa problemética se
delimitaran a atender a los alumnos de 2° “B” de la institucion educativa, y tendran
alcance a cualquier grupo de educacion primaria que se enfrente a esta situacion.
Por lo tanto, de acuerdo a lo anterior, la pregunta de investigacion es ¢ Cual es la
estrategia mas adecuada para favorecer el manejo de emociones en los alumnos

de 2° grado grupo “B” de la Escuela Primaria “Aquiles Serdan”?
Para lograr responder tal pregunta, se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general
e Analizar estrategias de manejo de emociones en el grupo de 2° “B” de la

Escuela Primaria “Aquiles Serdan” para mejorar la convivencia en el aula.
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Objetivos especificos
1. Investigar los factores que favorecen la convivencia y el manejo de

emociones

2. Describir el contexto en el que se desarrollan los alumnos de 2° “B” para
saber cOmo se relaciona con las emociones que expresan.

3. Identificar la metodologia adecuada a emplear para la realizacion del
trabajo de investigacion

4. Disefiar un plan de accién que incluya estrategias diversas para el

manejo de emociones para mejorar la convivencia en el aula.

Preguntas de investigacion
1. ¢ Cuales son los factores que favorecen la convivencia?

2. ¢ Cudles son los factores que favorecen el manejo de emociones?

3. ¢Cbémo se relaciona la convivencia con el aprendizaje?

4. ;Como ayudara el manejo de emociones a mejorar la convivencia en el
aula?

5. ¢ Cual es la mejor estrategia para favorecer el manejo de emociones en
los alumnos?

6. ¢ Cudles son las técnicas y recursos adecuados que permitirAn a los

alumnos manejar sus emociones?
Justificacion

Las escuelas de México llevan a cabo Programas y actividades que ayudan a
mejorar la convivencia escolar, sin embargo, en ocasiones el objetivo no se logra
pues se emplean resoluciones informales y temporales para los conflictos que se

suscitan entre los alumnos, lo cual genera mas problemas de los iniciales.

Mucho se habla de los problemas de convivencia y de como afectan el clima
organizacional del aula, pero cada dia las situaciones de enfrentamiento entre los
nifios crecen, lo que quiere decir que no se esta educando para la convivencia y

en ocasiones solo se busca la disciplina y el orden.
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Es importante que como educadores se pueda solucionar esta problematica
desde un enfoque emocional, afectivo y disciplinar, de una forma mas integral, lo

cual provocara la transformacion del quehacer docente.

Estudiar y centrar la atencion en el clima del aula debe ser una ocupacion
constante, pues un buen clima es recurso indispensable para llevar a cabo un
correcto proceso de ensefianza — aprendizaje. Tal responsabilidad recae en los
docentes pues son los gestores del clima, es asi que se debe crear consciencia de
la relevancia del tema y de los factores que afectan este aspecto.

Tal responsabilidad implica que los profesores ejerzan un liderazgo
socioemaocional, que tome en cuenta la realidad del contexto y las necesidades
gue tienen los nifios. De acuerdo a Barreda (2012) la convivencia en el aula
implica una interaccion social y afectiva entre los integrantes del aula, y tiene que

ver con la percepcion que los alumnos tienen de ella.

Es asi que, partiendo de la problemética existente sobre la falta de
reconocimiento de las emociones, la cual impacta negativamente en el clima del
aula y la convivencia escolar, se propone la utilizacion de una estrategia que
incorpore diversas actividades, técnicas y ejercicios que ayuden a los alumnos a
reconocer sus emociones, regularlas y permitir que la convivencia en el aula
mejore, esto debido a que, de acuerdo a Rafael Bisquerra (2003) la educacion de
las emociones en edades tempranas es fundamental para que puedan formarse
personas que convivan adecuadamente con sus semejantes y contribuyan al

mejoramiento social.

Se considera de gran relevancia el estudio de este tema puesto que la
convivencia escolar es un area fundamental para asegurar una educacion de
calidad y ofrecer a toda la comunidad estudiantil un entorno seguro, sano y la

oportunidad de ser felices.

Por ello se cree imprescindible que para lograr la convivencia escolar, los
alumnos puedan solucionar los conflictos de manera pacifica y encontrar vias

saludables para expresar las emociones que experimenten.
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La eleccion de trabajar con esta situacion surge de la labor como profesional
que se realiza dia con dia, la convivencia escolar es un tema de gran importancia
en la gestibn e impacta transversalmente en diversas areas, pues permite la
construccion de aprendizajes, genera un clima de aprendizaje adecuado y se
mejora el orden escolar.

Siendo los alumnos el centro de la educacién, se decide realizar el presente
estudio, el cual tendr4 en cuenta su opinidn, los intereses que tengan y las
emociones que experimenten, con la finalidad de ofrecer al lector una propuesta
qgue incluya un analisis de la convivencia en un aula de educacién primaria y

estrategias para mejorarlo.
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Capitulo |
Marco tedrico

1.1 Gestidn organizacional

Para poder transformar la realidad educativa, se necesita hacer uso de la gestion,
pues serd la guia para elegir el modo de actuar que se adecue mejor a las
necesidades del contexto. Es asi que para la realizacion del proyecto en cuestion
la gestion educativa sera la herramienta que permita transformar el aula a partir
del trabajo con las emociones, por tal motivo se iniciara el presente marco teérico

hablando precisamente sobre ésta.

La gestion educativa

Es un conjunto de procesos tedrico practicos integrados vy
relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema
educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la
educacion (SEP, 2011)

Por tal motivo la gestion educativa es entendida como una serie de acciones
que conjuntan conocimiento, hacer, ética, politica y administracion en procesos
qgue tienen como objetivo mejorar las practicas educativas, este concepto se
conjunta con la idea de fortalecimiento, integracion y retroalimentacion del

sistema.

El concepto de gestion tiene sus origenes en el ambito empresarial y surge
como una herramienta para analizar las organizaciones en cuanto a los aspectos
sociales y procesuales, es asi que surge la teoria organizacional, cuyo origen
puede tener vertientes distintas. Para fines de esta investigacion se resaltara el
surgimiento de la teoria organizacional visto desde la perspectiva de la Escuela de

las relaciones humanas, esto por tener mayor relevancia con el tema de estudio.

1.1.1 Escuela de Relaciones Humanas.

Este paradigma surge de la Sociologia y plantea el origen de la teoria

organizacional basada en la “comprensién de los factores psicosociales”
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(Rodriguez, D. , 2008, pag. 39), se transforma la vision fria de las organizaciones y
se fija la atencidn en los aspectos sociales y psicolégicos, propios de la naturaleza

humana.

Es entonces que la Escuela de Relaciones Humanas se centra en ver al
hombre como un ente social que es capaz de involucrarse con sus semejantes “en
términos de lo que [...] la sociologia social podia descubrir como comportamiento
grupal” (Rodriguez, D. , 2008, p. 40). Por lo anterior es que la organizacion se
comienza a ver como un espacio en donde se interrelacionan diversidad de

sujetos, cada uno con caracteristicas individuaes y que se enriquecen entre ellos.

Dario Rodriguez (2008) enuncia cinco postulados principales de la Escuela
de Relaciones Humanas. El primero tiene que ver con la influencia del grupo en el
comportamiento individual, lo cual en muchos casos orilla a las personas a
anteponer los intereses o la estabilidad del grupo a sus deseos 0 necesidades
personales; aunado a esa idea, el segundo postulado asegura que la cantidad de
trabajo que una persona realizara va a depender de su “capacidad social”, esto es,
de cuanto le interesa pertenecer al grupo; relacionado con tal sentido de
pertenencia, el tercer planteamiento habla sobre las recompensas, y prioriza
aspectos como el reconocimiento, la aceptacion del grupo, estatus o prestigio
sobre cuestiones econdmicas, pues los individuos sentiran mayor satisfaccion

cuando reciban estimulos sociales ante sus comparieros.

La cuarta idea hace énfasis en los entramados sociales afirmando que los
integrantes de la organizacién reaccionana a las situaciones laborales como un
grupo y no como individuos. El siguiente postulado tiene que ver con el liderazgo,
planteando que quien lo ejerce no siempre es el designado de manera oficial, pues
muchas veces surjen lideres informales lo cual se relaciona con el postulado
siguiente cuando habla sobre los supervisores mas efectivos, afirmando que éstos
son los que se centran e interesan mas por sus colaboradores que en el
rendimiento y cumplimiento de cada una de las tareas, para lo cual debera tomar
en cuenta la participacion de los demas en la toma de decisiones, lo cual generara

mayor compromiso y adhesion entre los integrantes de la organizacion.
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Esta Escuela de las Relaciones Humanas supone un gran avance en el
conocimiento del fendmeno organizacional y en la visién de los individuos como
seres sociales pertenecientes a un grupo especifico, lo cual a su vez llevo a que
diversos sectores profesionales pudieran esforzarse por mejorar el clima de
trabajo al interior de sus organizaciones a partir de acciones sencillas basadas en

considerar los aspectos actitudinales inmersos en ellas.

Es asi que a partir de lo anterior, en el presente trabajo de investigacion se
analizara y gestionara una situacion de cambio, en este caso de la convivencia en
el aula, vista ésta como una organizacién y tomando como fundamento el enfoque
de la Escuela de Relaciones Humanas, especificamente en el area de las
emociones. A continuacién se planteardn los fundamentos internacionales y

nacionales que han dado lugar al trabajo en este campo.

1.2 Politicas internacionales de inclusién en educacién

La situacién actual del mundo globalizado requiere una educacién adecuada
a sus necesidades. Las escuelas se enfrentan hoy a muchos retos, entre los
cuales sobresale la pobreza, la migracion, la falta de empleo, la marginacion, el
abuso y la violencia, lo cual ha provocado serios casos de exclusién, nifios y
jovenes se encuentran excluidos del aprendizaje, lo que acrecienta la desercion y

la falta de una educacion de calidad.

Es asi que paises necesitan llevar a cabo acciones que puedan fortalecer la
inclusion en la educaciéon y garanticen que cada uno de los estudiantes pueda
sentirse en las condiciones adecuadas para aprender, garantizandole seguridad y

bienestar fisica como emocionalmente.

La educacion inclusiva es “un proceso de fortalecimiento de la capacidad del
sistema educativo para llegar a todos los educandos” (Burnett, 2009, pag. 9). Esta
debe ser quien oriente las politicas y practicas educativas, basandose en el hecho
de que la educacion es un derecho humano basico y es fundamental para una
mejor sociedad y deberda tomar en cuenta la diversidad de los alumnos

enriqueciendo con ella la realidad escolar. La educacion se volvera inclusiva
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cuando las escuelas se vuelvan mas inclusivas, educando mejor a los nifios
pertenecientes a las comunidades respectivas, lo que implica cambios
curriculares, modificacion de estructuras y diversificacion de estrategias que se
dirijan hacia el objetivo de educar a todos de acuerdo a lo que necesitan. En
relacion con el tema elegido, se considera que el reconocimiento y el adecuado
manejo de emociones es pieza fundamental para lograr un espacio educativo mas
incluyente pues permitirdA que los alumnos que poseen dificultades para

autorregularse lo logren y mejoren la convivencia con sus comparieros.

Las naciones deberan desarrollar planes y programas de estudio que
consideren atender el desarrollo cognitivo, afectivo, social, emocional y creativo de
los nifios, niflas y jévenes, promoviendo valores como la tolerancia y la empatia
hacia los demas, deberd también ser flexible y adecuarse a las necesidades de
cada grupo escolar, otorgando autonomia a los docentes para elegir la forma de
trabajo que mas se adecle a su contexto y el tiempo que dedicaran a cada

contenido segun lo necesiten.

Durante mucho tiempo se han llevado a cabo convenciones y pactos
diversos con la finalidad de promover la educacion inclusiva de calidad, algunos

de los cuales se mencionan a continuacion:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos. Llevada a cabo en el afio de
1948 y estableciendo que toda persona tiene derecho a la educacion, la
cual debera ser gratuita y obligatoria al menos a lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental.

e Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de
la Ensefianza. Celebrada en Paris en 1960 por la UNESCO, se planteo
principalmente el derecho que poseen los setes humanos a recibir
educaciéon y que esta sea de calidad.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 1966. Afirmé el derecho de las personas a acceder a todos los

niveles de la educacion, incluida la educacion técnica y profesional.
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. De la misma forma que
el Pacto anterior, fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas y manifesto la eliminacion de la discriminacion basada en la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de otra indole.
Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial. Llevada a cabo en 1965 proponia la adopcion de
medidas, en especial en los dmbitos de la ensefianza, la educacion, la
cultura y la informacion, para combatir los prejuicios que conducen a la
discriminacion racial.

Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer llevada a cabo en 1979 estableciendo la Eliminacion de la
discriminacion contra las mujeres en la ensefianza, asi como la eliminacién
de todo concepto estereotipado de los papeles masculino y femenino
mediante el estimulo de la educacién mixta, la modificacion de los libros de
texto, los programas escolares y la adaptacion de los métodos de
ensefianza.

Convencién sobre los Derechos del Nifio. Es un tratado internacional de las
Naciones Unidas, firmado en 1989, a través del cual de establecié el
derecho a la ensefianza primaria gratuita y obligatoria sin ningun tipi de
discriminacion, haciendo énfasis en el desarrollo y bienestar del nifio y en

las medida de apoyo al cuidado infantil.

En relacion con la experiencia adquirida como docente frente a grupos de

educacion primaria, se afirma que si bien el tema de inclusién ha sido incorporado
durante los ultimos afios en las propuestas curriculares, ain queda mucho camino

por recorrer.

En concordancia con lo anterior, partir del siglo XX, se han creado diversos

acuerdos internacionales que han contribuido a fortalecer la inclusion en
educacion. Se explican a continuacion y en qué han consistido los mas

significativos de acuerdo a los fines de este trabajo.
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1.2.1 Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos. Jomtien, Tailandia
(1990).

Del 5 al 9 de marzo de 1990, se llevd a cabo en la ciudad de Jomtien,
Tailandia la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, la cual conto con la
presencia de 1500 participantes, entre los cuales estacaban delegados de los 155
estados, autoridades nacionales y especialistas de la educacion y otros sectores
importantes, también contd con la presencia de representantes de organismos
gubernamentales y no gubernamentales como el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo
(PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial.

El problema central alrededor del cual se desarroll6 la reunién fueron los
altos indices de analfabetismo en adultos y la desigualdad existente en cuanto al
acceso a la educacion, lo cual se atribuy6 a razones de discriminacion o a ideas

politicas.

Para lograr abatir tales situaciones, se plantearon acciones en tres ambitos
principales: dmbito nacional, regional y mundial, las cuales iban encaminadas a
propdsitos comunes, como satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje,
universalizar el acceso a la educacién y fomentar la equidad, concentrar la
atencion en el aprendizaje, ampliar los medios y el alcance de la educacién
basica, mejorar las condiciones de aprendizaje, movilizar los recursos y fortalecer
la solidaridad internacional. La implementacion de estas acciones se planific6 en 3
etapas: la preoperatoria de 1990-1991, la primera etapa de 1990-1995 y la
segunda etapa de 1995-1996.

En esta Declaracion se queda de manifiesto  que cada persona ya sea
nifio, joven o adulto, debera estar en condiciones de aprovechar las oportunidades

educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje.

La importancia de Jomtien radica en su reconocimiento de la exclusién de

gran numero de grupos vulnerables y marginados de educandos de los sistemas
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educativos en todo el mundo. También formulaba un planteamiento de la
educacion como concepto mucho mas amplio que la escolarizacion que,
empezando en la primera infancia, insistia en la alfabetizacion de las mujeres y
reconocia la importancia de saber leer y escribir como parte del aprendizaje
permanente. Esta conferencia marcé un hito en la evolucion de las ideas sobre la
educacion inclusiva, aunque si bien aun no se habla propiamente de inclusién, se
fija la atencion en el problema del analfabetismo que aqueja a gran parte de la
poblacién lo cual genera situaciones graves de desigualdad, discriminacion y

exclusion en todo el mundo.

1.2.2 Foro Mundial sobre la educacién. Dakar, Senegal (2000).

Posteriormente acontece el Foro Mundial sobre la educacion se llevé a cabo
en Dakar, Senegal del 26 al 28 de abril de 2000 con la asistencia de mas de 1100
participantes de 164 paises, primeros ministros, académicos y responsables de
formulacion de politicas, militares politicos y jefes de las principales

organizaciones internacionales.

A diferencia de la reunién realizada en Jomtien, en este foro, diez afios
después, se comienza a observar en el mundo el acelerado avance de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por lo que este tema resulta de
relevante importancia. Ademas, preocupa la situacion de Africa Subsahariana con
el incremento del VIH/SIDA y sus repercusiones en la educacion, asi como la

desigualdad existente en los paises ricos y pobres en la educacion.

De la misma manera que 10 afos atrds, el analfabetismo sigue siendo
problematica internacional y se ha analizado que en las poblaciones indigenas el
avance ha sido escaso o nulo, y peor aun, por cuestiones politicas, existen paises
en los que ha habido graves retrocesos, todo esto aunado a la falta de libertad de

expresion que aun existe en el mundo.

El Marco de Accién de Dakar se considera un paso importante hacia la

educacion inclusiva puesto que una de las principales estrategias se dirigié a
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trabajar sobre los problemas de marginacion y exclusion atendiendo al principio
fundamental de la Educacion Para Todos: que todos los nifios, jévenes y adultos
tengan la oportunidad de aprender.

Al revisar los avances obtenidos desde 1990 se expresd que este tipo de
Educacion debe considerar las situaciones de desigualdad en la que viven algunos
sectores de la poblacion, tales como las personas que viven en pobreza o
marginacion, los grupos indigenas, los nifios que trabajan, las personas que viven
en zonas de conflictos, las personas con discapacidad y la atencion a nifias y
mujeres. Tal movimiento de Educacion para Todos pretende asociar directamente
la educacion inclusiva con la educacion de calidad, la cual se alcanzara cuando se
logre el desarrollo cognitivo de los estudiantes y a su vez se puedan promover
valores y actitudes propios de seres humanos responsables, centrando la atencion

en la formacién afectiva, creativa y emocional.

1.2.3 Foro Mundial sobre Educacion. Incheon, Republica de Corea (2015).

Afos mas tarde, especificamente del 9 al 22 de mayo de 2015 se llevo a
cabo en Incheon, Republica de Corea, el Foro mundial sobre Educacion,
organizado por la UNESCO, la UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD,
ONU Mujeres y el ACNUR. Este foro contdé con la participacion de 1600
representantes de 160 paises, entre ellos ministros, jefes y miembros de
delegaciones, jefes de organismos y funcionarios de organizaciones multilaterales
y bilaterales, asi como representantes de la sociedad civil, la profesién docente,

jovenes y sector privado.

Quince afos después del Foro en Dakar, ahora la mayor problematica se
origina a causa de la globalizacién, pues a causa de ésta se suscitan problemas
de tipo social, politico, econémico y ambiental, por lo cual se requiere brindar una
educacion bajo un enfoque inclusivo, equitativo, de calidad y permanente para

todos, constituyendo éste el principal objetivo del Foro en cuestion.
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Es asi, que las acciones planeadas se dirigieron a establecer alianzas
inclusivas, en donde se buscara garantizar sistemas educativos que se
encargaran de promover la equidad, la inclusion y la calidad, esto a traves de la
movilizacion de recursos para financiar correctamente la educacion. Tales

objetivos se planean alcanzar para 2030.

1.2.4 Equidad y Diversidad en América Latina.

De acuerdo a lo analizado con anterioridad, se puede afirmar que todos los
paises se enfrentan a una situacion problematica en comuan: lograr una educacion
equitativa de calidad para todos los estudiantes. Una escuela inclusiva debe
brindar posibilidades y oportunidades para aplicar diversos métodos de trabajo y
de trato individual de modo que se logre que ningun nifio quede excluido del
compafierismo y la participacion en la escuela. La exclusion se encuentra aun en
los primeros grados de educacion, por lo cual es importante incorporar los ideales
de la educcion inclusiva en todas las etapas escolares con la finalidad de
garantizar el bienestar de los estudiantes y ofrecerles un entorno seguro e ideal

para aprender.

De acuerdo al Informe de Seguimiento de la Educacién para Todos en el
Mundo 2005 (Burnett, 2009) una educacién inclusiva realiza énfasis en que el
aprendizaje deberia basarse en la premisa de que los estudiantes son individuos
diferentes con caracteristicas propias y necesidades distintas, las cuales van
desde contenidos bésicos que requieren los seres humanos para sobrevivir y
mejorar la calidad de vida, pues el acceso y la calidad son conceptos

relacionados.

La idea anterior se ubica en el enfoque basado en el concepto de Barreras
para el Aprendizaje y la Participacion, propuesto por el indice de Inclusién (Booth
& Ainscow, 2000), el cual hace referencia a los obstaculos ubicados dentro y fuera
de la institucidon educativa, ya sean de tipo material, organizativo, metodoldgico,

curricular o actitudinal que impiden el aprendizaje, la participacion, el juego y el
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desarrollo 6ptimo de todas las habilidades y capacidades de los alumnos, es asi

que el foco de atencion se encuentra en el ambiente y no en el alumno.

El éxito en la incorporacion de la inclusion dentro de las politicas publicas
sera el papel que desempefien docentes, educadores y personal de apoyo al
interior de las escuelas, necesitaran capacitarse y estar listos para fungir como
apoyo para los alumnos en el proceso de aprendizaje, desarrollo y participacion

que lleven a cabo.

De acuerdo a las Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion
(2009) es imprescindible que las escuelas doten a los nifilos de conocimientos y
de las competencias necesarias para crecer y mantenerse sanos y ser capaces de
protegerse del riesgo de ser explotados, a través de competencias para la vida,
habitos de higiene, formas de disciplina sana y una educacién que los ayude a

desarrollar e impulsar sus capacidades.

La educacion inclusiva es el mayor reto que deben enfrentar los sistemas
educativos del mundo. A pesar de los grandes avances que se han llevado a cabo
en materia de inclusion, la mayor parte de las evaluaciones no miden el desarrollo
afectivo o emocional de los alumnos, siendo que estos factores son determinantes
para lograr resultados académicamente satisfactorios. A continuacion se presenta

la situacion en materia de inclusion educativa de algunos paises lationaméricanos.
¢Chile

Dentro de sus premisas basicas de educacién plantea formar escuelas
eficaces las cuales promoveran de manera duradera el desarrollo integral de
todos y cada uno de los alumnos mas alla de lo previsible tomando en cuenta
la situacion inicial de cada uno de ellos. Las instituciones elaboraran y
presentaran a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién “el proyecto de
integracion escolar’ para ser estudiado y aprobado para realizar acciones

correspondientes y recibir la asistencia establecida.
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eColombia

Mediante la Constitucion de 1991, Colombia se proclamé como un Estado
social de 1991, Colombia se proclamé como un Estado social de derecho. Las
politicas de inclusion social estan orientadas a permitir o facilitar el acceso y
uso de espacios a las personas con discapacidad, la politica publica
desarrollada en Colombia busca ofrecer mayor accesibilidad e igualdad no solo
a las personas con discapacidad sino a todos los nifios y nifias. El personal de
apoyo pedagoégico debera establecer procesos y procedimientos con los
docentes, ser parte de la revision, ajuste, seguimiento y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional. Sin embargo, y a pesar de que la politica
publica ampara la equidad de oferta educativa para todos los nifios y las nifias
con o sin necesidades educativas especiales, ‘en muchas instituciones

educativas auln se vulnera el derecho a la educacion”
eJamaica

En Jamaica se ha llevo a cabo un proyecto de intervencion temprana
dirigido a hogares de nifios con discapacidad, con el cual se busca que los
padres proporcionen servicio a los nifios después de un periodo inicial de
formacion. Con lo cual se ha podido disminuir los costos comparados con el

servicio de educacién especial.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se observa que mdultiples
paises de América Latina han llevado a cabo diversas estrategias
encaminadas a la inclusion de todos los nifios y nifias en el sector educativo,
tomando en cuenta sus caracteristicas sociales, econémicas, genéticas y
emocionales. A continuacion se hablard sobre las acciones realizadas en

México.

1.3 Politicas educativas nacionales

De la misma forma que en el contexto internacional se han disefiado

estrategias y mecanismos para elevar la calidad educativa, en México han surgido
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distintas transformaciones encaminadas hacia el mismo fin, de lo cual se hablara a

continuacion, comenzando con la gestion pedagogica.

1.3.1 La gestién pedagogica

La gestion educativa es pieza clave para transformar la realidad, plantea
Casassus (1997) que se pueden identificar una secuencia de siete marcos
conceptuales, técnicos e instrumentales que han orientado el cambio institucional,
para fines de esta investigacion se centrara la atencién en uno de ellos: la vision

estratégica.

La vision estratégica de la gestion surge alrededor de la década de los afios
80, la cual plantea la necesidad de articular los recursos con los que cuenta la
institucion, sean estos humanos, técnicos, materiales y financieros, esto quiere
decir que se debera seguir una estrategia integrada por normas y medios para

alcanzarlo.

Otra caracteristica de la vision estratégica es considerar la forma de hacer
surgir una organizacion mediante una identidad institucional, reflexionando sobre
los aspectos que definen a ésta, tales como la mision, vision, fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que la rodean. Cabe mencionar que este
enfoque no se aplicé en la gestion y la planeacion en ese momento, sino que ha

sido puesto en practica a contextos mas recientes.

Una gestion educativa llega a ser estratégica cuando se puntualiza a través
de un proceso de mejoramiento constante que se llevan a cabo a partir de

actividades de planeacion y evaluacion.

El modelo de gestidn educativa estratégica es considerado una “competencia
y una metacompetencia” (SEP, 2010, p.35) debido a que este tipo de gestion
requiere a su vez de otras competencias para ser llevada a cabo. Es una nueva
forma de comprender, organizar y conducir al sistema educativo y a la

organizacién escolar.
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Debe cumplir ciertas caracteristicas, la primera es que se centra en lo
pedagdgico pues el objetivo de la educacion es el aprendizaje de los alumnos;
reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacién con la finalidad de que
los actores educativos se preparen y tengan los elementos que se necesitan para
comprender los objetivos actuales; trabajo en equipo, en donde el colectivo
docente se conciba con una visibn compartida de los objetivos fijados; apertura al
aprendizaje y a la innovacion, esta caracteristica se considera de suma
importancia pues para solucionar un problema o para alcanzar cierta meta, se
necesita tener la mente abierta y contar con la disposicion para atreverse a hacer
lo que no se ha hecho, ademas de contagiar a los demas y tener el espiritu de
aprendizaje permanente; asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion,
que se parta de las necesidades de formacion de los docentes abriendo los
espacios para la reflexion el analisis y el compartir de experiencias; culturas
organizacionales cohesionadas por una visiéon de futuro, lo que implica que el
colectivo docente se asuma como parte de su centro escolar y comparta una meta
a lograr y por ultimo la intervencidn sistémica y estratégica que pretende ver la

situacion educativa y realizar una estrategia para alcanzar los objetivos.

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica se centra “en la concurrencia de
los actores en los distintos ambitos” (SEP, 2010, p.36) con la finalidad de alcanzar
los objetivos establecidos por las organizaciones para alcanzar la calidad

educativa.

Dentro de este modelo existen diversos tipos de gestion ubicados dentro del
area en donde se llevara a cabo la mejora, El tipo de gestion que se considera
ideal para aplicar es la gestion pedagdgica la cual esta directamente implicada con
la manera en la que los docentes llevan a cabo los procesos de ensefanza, la
forma en la que aplican el curriculo, la planeacion, estrategias e instrumentos de
evaluacion y las relaciones que mantiene con el resto de los actores educativos,
es: “El quehacer coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso
pedagogico y didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar
su practica al cumplimiento de los propdésitos educativos” (SEP, 2011).
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La gestion pedagodgica es la que los docentes realizan al llevar a cabo
acciones que permitan a los alumnos la construccion de su aprendizaje. De la
misma forma es puesta en practica para mejorar la practica educativa y dirigirla

hacia el cumplimiento de los propésitos educativos.

Este tipo de gestion es un entramado de conceptos tedricos y la experiencia
adquirida en el ambito practico, puesto que se apoya en las teorias de desarrollo,
los contenidos de las politicas educativas vigentes y ademas, no debe dejar de
lado la parte que los docentes tienen en las aulas, en donde sucede la parte méas
importante, la interaccion con los alumnos y sus procesos de aprendizaje, es una
disciplina aplicada y por tanto se liga a la calidad de ensefianza puesto que ésta
dependera, mas alla del contexto y de otros factores, en la forma de ensefianza
evidenciada en sus planes de clase.

Es asi que el quehacer docente implica una gran responsabilidad pues
requiere poner en practica competencias propias de los profesores como la
construccion de ambientes de aprendizaje, para lo cual es necesario que
conozcan a quienes aprenden, que sepan en qué condiciones aprenden mejor,
sus etapas de desarrollo, estilos de aprendizaje y demas condiciones que ejerzan

influencia en los alumnos.

Por tanto, para subsanar la problemética encontrada se considera emplear la
gestion pedagdgica, a través de la cual se aplicardn estrategias que ayuden a
mejorar la convivencia al interior del aula, lo que implica hacer uso de diversos
recursos, favorecer la construccion de un clima respetuoso y seguro y también se
ve inmiscuido el trabajo colegiado entre docentes, con la finalidad de enriquecer la

practica y propiciar la relacion entre los alumnos de diversos grupos.

Se considera que un obstaculo que puede dificultar la realizacion del
proyecto de intervencion bajo el enfoque de la gestion pedagdgica podria ser la
organizacién de tiempos en el aula para llevar a cabo las actividades, sin
embargo, esta situacion impondria el reto de llevar a cabo la transversalidad de

aprendizajes y habilidades para emprender el proyecto.
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Ademas se considera que la dimension a abordar sera la pedagogica —
curricular. Debido a que la convivencia escolar incide directamente en el
aprendizaje de los alumnos puesto que es parte de las caracteristicas de un
ambiente de aprendizaje, es necesario que la mejora de éstos sea una prioridad
en el aula. Lo anterior podra lograrse seleccionando actividades y recursos que
pretendan generar un aprendizaje significativo en los alumnos tomando en cuenta

en todo momento, las caracteristicas de los alumnos.

Para lograr un cambio verdaderamente positivo se requiere tener una idea
clara del objetivo al que se quiere llegar o que se pretende alcanzar y posterior a
eso planificar con detalle las actividades requeridas para tal fin. Es por lo anterior
que se considera importante tomar en cuenta las disposiciones nacionales que
sustentan la accion de cambio en el ambito elegido, lo cual se describe a

continuacion

1.3.2 Atrticulo tercero constitucional.

Una vez analizado el contexto internacional, y ubicada la investigacion en el
tipo de gestion a realizar, es momento de hablar de las politicas educativas
existentes a nivel nacional. En México existen documentos oficiales que dirigen y
regulan la educacion, el primero se trata del articulo tercero constitucional. La
constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos es la carta magna que rige
actualmente México. Es el marco politico y legal para la organizacion y relacion del
gobierno federal con los estados de México, los ciudadanos y todas las personas

gue viven o visitan el pais.

El articulo tercero constitucional comienza reconociendo a la educacion
como un derecho humano universal, ya que establece que todas las personas
tienen derecho a recibir educacion, ésta debe ser totalmente gratuita, laica y
obligatoria, ademas “la educacion que imparta el estado tendera a desarrollar
armonicamente, todas las facultades del ser humano”. Es decir, la educacién
debera guiarse hacia el avance de los individuos en todos los ambitos, sean

fisicos, intelectuales y emocionales. En este punto se encuentra el primer
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elemento que apoya el uso de la educacion emocional como un elemento
importante al interior del salén de clases, ya que éste ayudara al desarrollo de
tales facultades.

Asi mismo, se habla sobre la el deber del Estado de garantizar una
educacion de calidad, esto sélo se alcanzara cuando cada uno de los centros
educativos se ocupen en establecer mecanismos, estrategias y recursos que los
lleven hacia el mejoramiento constante y a lograr que los alumnos puedan

alcanzar el maximo logro académico.

También, el articulo tercero establece el criterio que deberd guiar la
educacion, esto es el progreso cientifico, esta parte expresa que a pesar de las
circunstancias o la época, lo que debe guiar la ensefianza es siempre la ciencia, y
avanzar junto con ella, con la finalidad de evitar quedarse estancada en alguna

corriente ya refutada o conocimiento erréneo.

El articulo tercero establece que la educacion debera contribuir a mejorar la
convivencia humana siempre, asi como de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, es entonces deber de la escuela promover la convivencia
armonica entre los individuos para prepararlos hacia su vida en sociedad, por lo
cual el presente trabajo busca el logro de uno de los objetivos de la educacion
planteados en esta seccion. Asi mismo, otro documento rector de la educacion en

México es la Ley General de Educacién sobre la cual se habla a continuacion.

1.3.3 LaLey General de Educacion.

Siguiendo con el marco legal del presente estudio, se encuentra la Ley
General de Educacion, la cual fue publicada con la intencion de regular la
educacion que el Estado imparta. Es de observancia en toda la Republica
Mexicana, es decir, no deberia existir ningun lugar del pais, en donde se desacate

alguno de los articulos y estatutos plasmados en ella.

Recalca la importancia de la universalidad de la educacion, con el enunciado

“todo individuo”, es decir, no es requisito haber nacido en el pais, o poseer la
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nacionalidad mexicana para tener derecho a recibir educacion, ya que el deber del
Estado es ofrecerla a todas las personas que se encuentren viviendo en territorio
mexicano, siempre y cuando, aclara, satisfagan los requisitos que soliciten las

disposiciones generales aplicables.
En el articulo segundo se expresa lo siguiente:

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacién de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicién de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan

sentido de solidaridad social (Ley General de Educacion, 2013).

En primer lugar, a través de la educacion, los individuos podran apropiarse y
hacer crecer la cultura y enriquecerla, ademas describe a la educacién como un
proceso permanente, que tendra que contribuir al desarrollo de las personas y a

su vez, a transformar su sociedad.

En el articulo séptimo, en la octava seccion, se plasma que uno de los fines
de la educacion, es impulsar la creacion artistica y asi como propiciar la
adquisicién, el enriguecimiento y la difusion de la cultura. El lado creativo se
desarrollard al poner al alumno en contacto con sus emociones y permitirle que

tenga una alternativa artistica de expresarlas.

Teniendo como fundamento los documentos anteriores, se hablara a
continuacion del Plan de Estudios 2011, ya que actualmente sigue vigente y es
aplicado especificamente en los grados de 3° a 6° (todo el curriculo) asi como en

1°y 2 ° (la asignatura de Formacion Civica y Etica)

1.3.4 Plan de Estudios 2011.

En el afio 2011 surge el Plan de Estudios 2011 el cual se basa en la
articulacion de la educacion basica a través del planteamiento de un mapa

curricular el cual guia a la educacion y contempla los conocimientos y habilidades
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que los estudiantes deben adquirir durante el proceso de escolarizacion, con la

finalidad de que éstos sean Utiles para escalar los siguientes peldafios educativos.

La estructura del Plan de Estudios contempla varios elementos importantes
para que la formacién de los alumnos sea los mas completa posible, uno de ellos
son los “Principios pedagdgicos” los cuales son condiciones esenciales para que
el curriculo, la practica educativa, el logro de los aprendizajes y la mejora
educativa puedan llevarse a cabo adecuadamente. Tales principios enuncian
aspectos que son necesarios a tomar en cuenta durante la practica educativa,
éstos se interesan en poner al alumno como centro de la educacion, orientar la
planeacién para potenciar el aprendizaje, generar ambientes de aprendizaje,
trabajar de forma colaborativa, enfatizar el desarrollo de las competencias, los
estandares curriculares y los aprendizajes esperados, usar materiales educativos,
orientar la evaluacion para que los alumnos puedan aprender, favorecer la
inclusion, incorporar temas de relevancia social, renovar el pacto entre
estudiantes, docente, familia y escuela, reorientar el liderazgo y hacer uso de la

tutoria y la asesoria académica en la escuela.

Otro de los aspectos importantes incluidos dentro del plan de estudios son la
competencias para la vida. “Las competencias movilizan y dirigen todos los
componentes —conocimientos, habilidades, actitudes y valores- hacia la
consecucion de objetivos concretos” (SEP, 2011, p.38). Estas no se limitan
Unicamente al saber hacer, saber pensar o saber ser, ya que se conjuntan de
forma integral en la accién. Ser competente no significa solamente saber el
concepto, o ser habil, la movilizacibn de saberes se manifiesta en situaciones
comunes de la vida diaria, pero también se hace presente en hechos complejos,
ya que ayuda a analizar la situacion y poner en practica diversas habilidades,

conocimientos y actitudes para resolverlas.

En este contexto, la Educacion Béasica propone cinco competencias para la
vida que deberan desarrollarse en los tres niveles de educacién basica y durante
toda la vida, la adquisicion de éstas debera darse durante oportunidades y

experiencias de aprendizaje significativas para todos los estudiantes. Las cinco
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competencias para la vida son: Competencias para el aprendizaje permanente,
competencias para el manejo de la informacion, competencias para el manejo de
situaciones, competencias para la convivencia, competencias para vida en
sociedad. La educacion artistica en primaria favorece la competencia cultural y
artistica, la cual se define como “la capacidad de comprender y valorar
criticamente las manifestaciones culturales y artisticas propias y de los otros en
respuesta a las demandas que se producen en el entorno” (SEP, 2010), y ésta es

concomitante a las competencias para la vida.

Un elemento mas es el perfil de egreso, el cual sirve para definir el tipo de
alumno que se espera formar en el transcurso de la escolaridad basica y tiene un
papel importante en el proceso de articulacion de los tres niveles de Educacion
Béasica: preescolar, primaria y secundaria.

Por lo tanto se requiere que exista coherencia y continuidad a lo largo de
toda la educacion bésica, incorporando elementos y recursos que sean utiles en
los tres niveles de educacion basica. El cuanto al trabajo con las emociones,
durante el planteamiento de este plan de estudios no se plasma de manera formal,
sino que se manifiesta durante el desarrollo de la asignatura de Educacion
Artistica en primaria, pues uno de los propdsitos de tal asignatura es que los
alumnos “Desarrollen el pensamiento artistico para expresar ideas y emociones...”

(Secretaria de Educaciéon Publica, 2011).

También se manifesta el trabajo de emociones en la asignatura de
Formacion Civica y Etica en primaria. Tal asignatura de divide en ejes, siendo uno
de ellos Formacion de la persona, el cual implica que los nifios puedan conocerse

y adquirir conciencia de lo que sienten para regular su comportamiento.

A pesar de ello el trabajo con emociones ha sido practicamente nulo en el
Plan de Estudios 2011, lo cual se manifiesta en los diversos conflictos que ocurren
al interior de las aulas de clases. Se ha descuidado la formacién personal
priorizando la formacién curricular, por ello la importancia de llevar a cabo la

presente investigacion.
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1.4 Antecedentes de la educacion emocional

La escuela, ademas de dedicarse a la formacion académica debe propiciar
los espacios en donde los estudiantes puedan aprender sobre asuntos como la
democracia, habilidades necesarias para ser ciudadanos de bien y sobre el clima

social y emocional para ejercerla.

Existen referencias histéricas que refieren los inicios del estudio emocional
hacia finales del siglo XIX en Alemania y Estados Unidos de América (Bolafios,
2016) por parte de filosofos y psicologos cognitivos tales como Max Scheler, Franz
Brentano y Robert Solomon, quienes reflexionaron respecto a la naturaleza de las
emociones, atribuyendo a ellas aspectos como la moral, la pedagogia y la
racionalidad, es asi que coincidieron en que la manifestacion de las emociones se
lleva a cabo en dos planos, mediante sensaciones fisioldgicas y abarcando
conceptos y creencias (cognitiva o moral). Tal aseveraciéon ha estado en el centro

de las teorias emocionales modernas.

Pese a lo anterior, se puede afirmar que el apogeo de estas investigaciones
inicia en el afio de 1990 con Peter Salovey y John Mayer en su obra Emotional
Intelligence, y gracias a Daniel Goleman en 1995 se popularizé al lanzar su libro

La inteligencia emocional.

Dentro del Informe a la Unesco de la Comision Internacional sobre
Educacion para el siglo XXI, conocido como “Informe Delors”, un antecedente mas
se ubica al acordarse que los paises basarian su educacién en cuatro pilares
basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir,
en donde aprender a ser y aprender a vivir son aspectos implicados en la
educacion emocional. Citando a Rafael Bisquerra, Leonor Navarro menciona que

la educacion emocional es

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad

de aumentar el bienestar personal y social (Navarro, 2013)
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La educacion emocional es la respuesta educativa para responder a las
necesidades de los alumnos que no han sido lo necesariamente resultas hasta
ahora con el curriculo tradicional, debido a los problemas actuales a los que nos
enfrentamos como humanidad, es importante tomar en cuenta las necesidades
que las personas tienen. La regulacion emocional, afirma Bisquerra (2011), es
posible mediante la formacion y el entrenamiento, es asi que este tema es muy
importante para lograr que los alumnos puedan tener control sobre lo que sienten

a partir del trabajo constante.

1.5 Dimensiones y procesos de la educacion emocional

Una vez analizada la educacion emocional, es importante hablar de sus
objetivos, contenidos y dimensiones, los cuales estan basados en los modelos de
Salovey & Mayer (1990), y también en el modelo de Goleman (1995), donde uno
de los puntos principales es el conocimiento de las emociones, las propias y las de
los otros, para asi poder regular los efectos que estas tengan sobre la persona, de

forma que pueda aspirarse a tener una mejor calidad de vida.

De acuerdo al nivel en el que se aplica, los contenidos de la educacion
emocional pueden variar, sin embargo, de manera general son similares entre si.
Rafael Bisquerra (2011) realiza una lista de algunos temas necesarios en
cualquier estudio sobre educacion emocional, ya sea que éste se dirija a adultos o
a nifos, tales temas son denominados por Meritxell Obiolsl (2005) como

dimensiones de la educacion emocional.

En educacion emocional el desarrollo de las competencias emocionales
resulta un contenido basico. La primera es la conciencia emocional, (Bisquerra,
2011) la cual consiste en ser capaz de reconocer las emociones propias y las de
los demas, lo cual podra alcanzarse mediante el autoandlisis y la observacion de
los semejantes y requiere que se reflexione sobre las acciones y las emociones

que provocan, usando el lenguaje emocional verbal y no verbal.

La segunda competencia que se plantea es la regulacion emocional

(Bisquerra, 2011), la cual es el elemento esencial de la educacién emocional y que
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debe ser diferenciado del término represion. Esta debera desarrollarse mediante
habilidades como la tolerancia a la frustracion, manejo de la ira, habilidades de
afrontamiento en situaciones de riesgo, desarrollo de la empatia, entre otras

esenciales para alcanzar la regulacion.

Asi mismo se encuentra la autonomia emocional (Bisquerra, 2011), la cual la
podemos entender como un concepto que incluye un conjunto de caracteristicas y
elementos relacionados con la autogestion personal, entre las que se encuentran
la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para
analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y

recursos, asi como la autoeficacia emocional.

Otra competencia es la social (Bisquerra, 2011), la cual se constituye como la
capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Lo que requiere
dominar las habilidades sociales basicas, capacidad para la comunicacion
efectiva, respeto, actitudes prosociales, asertividad, etc.

Finalmente, se encuentra dentro de las competencias emocionales, las
habilidades de vida y bienestar (Bisquerra, 2011), las cuales son la capacidad para
adoptar comportamientos apropiados 'y responsables para afrontar
satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean personales,
profesionales, familiares, sociales, de tiempo libre, etc. Las competencias para la
vida permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada, facilitandonos

experiencias de satisfaccion o bienestar.

La educacién emocional se basa en una metodologia esencialmente practica
(Bisquerra, 2011), tiene que ser desarrollada mediante ejercicios que impliquen
poner en practica las habilidades que requieran utilizarlas, tales como dinamicas
grupales, autorreflexion, actividades ludicas, juego de roles, juego dramatico,
dramatizaciones, estudios de caso, grupos de discusion, entre otros, tales
actividades seran tomadas en cuenta durante la aplicacion de la propuesta de

intervencion.
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1.6 Educacion socioemocional en México

Los seres humanos somos una especie sociable por excelencia, la
convivencia con los otros nos ayuda no solo a no sentirnos solos, sino a
desarrollar nuestras capacidades, a superar nuestros temores y progresar hacia el
futuro. Las personas elaboran instrumentos, artefactos, costumbres, normas,

codigos de comunicacion y convivencia con el fin de darle sentido a la vida.

Y de esta manera podemos ver a la educacion como un proceso de
adquisicion por parte de las nuevas generaciones de las conquistas sociales, es
decir todo este conjunto de instrumentos, artefactos, costumbres, entre otros
elementos, se transmiten a los integrantes méas jovenes de la sociedad con el fin
que éstos hagan lo mismo con sus sucesores. A lo largo de la historia este

proceso se ha llevado a cabo de diversas formas.

En un principio se hacia insertando a los nifios desde temprana edad en las
actividades de la vida cotidiana adulta, con los mismos miembros de su familia,
pero conforme fue pasando el tiempo se fueron dando cuenta que se necesitaba
un tipo de educacién que arrojara mejores resultados y comenz6 a usarse el
apoyo de tutores, y se crearon espacios especiales en los que se dedicaran
personas especificas a realizar tal labor como son las academias, escuelas

11}

catedralicias, y escuelas laicas. Actualmente la escuela es la institucion
especifica encargada de desarrollar el proceso de socializacion para las nuevas

generaciones” (Sacristan, 2010).

1.6.1 Modelo Educativo 2017: Aprendizajes Clave.

La humanidad actual se encuentra en un estado de crisis social, derivada de
la escasez de valores y actitudes deseables en las personas. Cada dia se
evidencia en diversas situaciones tal hecho, los individuos son menos tolerantes
con quienes piensan de forma distinta a ellos, incurren en faltas de respeto y
atentan en numerosas ocasiones contra la libertad de expresion y las garantias

individuales de sus semejantes.
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En la escuela, los alumnos tienden a reproducir las conductas que observan
en diversos momentos de su vida, las aprenden por observacion, ocasionalmente
de forma inconsciente, tienden a excluir a sus compaferos cuando los notan
diferentes a ellos, reproducen comentarios ofensivos que escuchan en casa 0 en

la calle, y algunos carecen de autorregulacion.

Es por ello que se considera necesario formar a las personas con la
capacidad de reconocer y manejar lo que sienten, con empatia, que los individuos
sean capaces de respetar a otros, reconocerlos y apreciar sus diferencias (SEP,
2017). Esto ayudara a crear un clima de respeto en el aula de clases, facilitando la
convivencia entre los alumnos, lo cual impactara positivamente en diversas areas

de su vida.

La educaciéon debe preparar para la vida, “toda educacién tiene como
finalidad el desarrollo humano” (Bisquerra R. , 2005, p. 2). La educacion para la
vida debera tener como fundamento base el desarrollo humano y responder a las

necesidades sociales.

En este Modelo Educativo 2017 uno de los aspectos mas relevantes de este,
es la integracion de la educacion socioemocional al curriculo de la Educacion
basica. Dicha integracion puede ser aludida a las problematicas de tipo social, a
las necesidades pedagdgicas, a las consideraciones cientificas y a las tendencias

mundiales.

En este Nuevo Modelo se apuesta por un enfoque mas humanista,
considerando la interioridad de la persona, tomando en cuenta a las emociones,
su conexidén con los procesos cognitivos y su influencia en el aprendizaje.
Teniendo en cuenta ello, es importante llegar al entendimiento que la regulacion
de las emociones es clave para que una persona se desempefie de forma
adecuada y exitosa en la convivencia cotidiana con los que le rodean. Y por el
contrario, un inadecuado manejo de las emociones constituird un impedimento

para el desarrollo apropiado de la vida y amenazara el aprendizaje.
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Siguiendo con las causas que provocaron la introduccion de la educacion
socioemocional en el plan de estudios, en cuanto a las tendencias mundiales
desde la década de los 90, se han desarrollado en diversos paises programas de
educacioén socioemocional, formando éstos parte de actividades transversales a
desarrollar con otras asignaturas, sin contar con el espacio especifico para ser

desarrollado en horas de clases.

La Educacion Socioemocional se encuentra inscrita dentro de las areas de
desarrollo personal y social y pretende ser cursada durante toda la educacion
basica. En educacién primaria sera trabajada por media hora a la semana y una

hora en secundaria y es definida como:

Un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios y los adolescentes
trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que
les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una identidad
personal, mostrar atencién y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a manejar

situaciones retadoras, de manera constructiva y ética (SEP, 2016).

Los propdsitos generales que se pretenden alcanzar con el estudio de ésta
Area, es que los alumnos puedan lograr el autoconocimiento y conocer su efecto
en la conducta y sus relaciones con los demas; aprender a autorregular sus
emociones y generar las destrezas necesarias que les permitan solucionar
conflictos pacificamente; ser empéaticos con los que les rodean; fortalecer la
autoconfianza y la toma de decisiones; cultivar una actitud de responsabilidad,
positiva y optimista; desarrollar la resiliencia para enfrentarse a las dificultades y
prevenir el abuso de drogas, embarazos no deseados, desercion escolar, estrés,

ansiedad, la depresién, la violencia entre otros.

Llegados a este punto es imprescindible dejar claro que la asignatura de
Educacién Socioemocional tiene un caracter pedagogico, por lo cual no debera
seguir el curso del campo de la psicologia o de las ciencias de la salud pues son

de metodologia distinta. Su proposito es que los alumnos, en conjuncion con los
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docentes se apropien de herramientas para tratar las interacciones que se
suscitan de manera cotidiana en el sal6n de clases en aspectos socioemocionales

bésicos para la convivencia armonica y el impulso del aprendizaje.

Dicho caracter pedagogico guiard el quehacer docente con la finalidad de
enriquecer la formacion integral de los estudiantes, lo que a su vez les sera de
utilidad para avanzar en su desempefio académico. Para lograr tal proposito su
estudio se divide en cinco dimensiones: el autoconocimiento, la autorregulacion, la
autonomia, la empatia y la colaboracion, las cuales se generaran a través del

desarrollo de habilidades especificas de cada dimension.

Tales dimensiones pueden abordarse se forma individual, sin embargo, es el
trabajo conjunto entre ellas el que lograra el efecto deseado. Las habilidades
inscritas en cada dimension son fundamentales pues son las que deberan
cultivarse y ejercitarse de acuerdo al nivel del logro indicado en cada grado

escolar.

De manera especifica, en la labor docente que se lleva a cabo al interior del
aula de clases, la educacion socioemocional es muy importante, pues ayuda a que
los alumnos puedan desarrollar poco a poco las habilidades que se requieren,
entendiendo de donde surgen y para qué son importantes, lo cual ayudara a

solucionar la problematica encontrada.

A pesar de los beneficios que se presentan, existen retos a los que se
enfrenta la educacién socioemocional. El primero hace referencia al ambiente en
el que los alumnos se desenvuelven en casa, lo que los alumnos aprenden en la
escuela debe ser reforzado en el hogar a fin de tener éxito en la educacion que se
busca; la fuente principal de aprendizaje debera ser el vivencial, a través de
experiencias cercanas a su realidad los alumnos podran ser conscientes de su
actuar y en como éste repercute en los demas; la formacién docente es un
aspecto esencial en el aprendizaje, deben ocuparse en la busqueda y planificacién
de estrategias adecuadas para trabajar con las habilidades y dimensiones

propuestas, los docentes aprenderan en conjunto con los alumnos pero la
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formacion continua también juega un papel fundamental; finalmente se encuentra
la evaluacion, la cual sera formativa, cualitativa, y debera mostrar a los docentes la
situacién en la cual se encuentran los alumnos para que ellos puedan ofrecer a

sus estudiantes la ayuda y apoyo necesarios para garantizar su bienestar.

Algunas de las dimensiones y habilidades consideradas en el tratamiento de
la asignatura de educacion socioemocional seran tomadas en cuenta para ser
implementadas durante el periodo de intervencion de la presente investigacion,
considerando los objetivos que se estan persiguiendo con el trabajo que se esta

desarrollando.

1.7 Laeducacional emocional en contexto

En el contexto en donde se desarrollara el presente proyecto la educacion
emocional fue incorporada con la puesta en marcha del Nuevo Modelo Educativo:
Aprendizajes Clave durante el ciclo escolar 2018- 2019.

Dicha incorporacién fue tomada con recelo por parte de los docentes
integrantes de la plantilla en la escuela Primaria “Aquiles Serdan”, suponia un reto
para el cual se consideraba no se contaba con la preparacion necesaria para

llevarlo cabo, pero tampoco se buscaba obtenerla.

La mayor parte de los docentes llevaron a cabo el desarrollo de tal area a
través de copias o0 ejercicios aislados carentes de continuidad, realizados de
manera esporadica y sin formalidad, lo cual dificiimente logré el desarrollo
deseado, expresaban que no encontraban la forma de llevarla a cabo pues no se

contaba con libros de texto.

Asi mismo causaba conflicto la forma de evaluar dicha asignatura, lo cual
tiene como causa la manera habitual con la cual se ha evaluado hasta el
momento, asignando un numero basados en el desempefio del alumno en
determinado periodo, pero Educacién Socioemocional implicaba evaluar a través
de niveles de desempefio que requerian tomar en cuenta aspectos actitudinales y

procedimentales que conceptuales.
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El 29 de marzo de 2019 es publicado el Acuerdo nimero 11/03/19 por el que
se establecen las normas generales para la evaluacion del aprendizaje,
acreditacion, promocion, regularizacion y certificacion de los educandos de la
educacién basica, en donde se hace mencion, entre otras cosas, que la
calificacion correspondiente a la asignatura de Educacion Socioemocional, no
seria registrada en la Boleta de Evaluacion, lo cual dio la pauta para que la mayor
parte de docentes suspendiera el desarrollo de ésta, dejando asi inconcluso el

periodo iniciado al inicio del ciclo escolar.

1.8 Las emociones

Aunado con lo anterior, resulta imprescindible hablar sobre las emociones. El
tema de las emociones ha adquirido fuerzas los ultimos afios, sobre todo desde
gue se ha trabajado con el tema de la Inteligencia Emocional, término que fue

propuesto en el afio de 1995 por el Dr. Daniel Goleman, quien la defini6 como:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de
diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de
evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y por
Gltimo, -pero no por ello menos importante- la capacidad de empatizar y

confiar en los demas (Goleman, G. p. 26).

Sin ahondar mucho en lo anterior, es importante destacar que, de acuerdo al
Dr. Goleman la inteligencia académica tiene poco que ver con la vida emocional, y
es la destreza que se tenga en cuanto a la parte emocional, que determinard el
grado de dominio que se alcanzara en todas las facultades que las personas
poseen, por lo cual los individuos emocionalmente desarrollados disfrutan de una

situacion ventajosa en todos los dominios de la vida.

De la misma manera, a partir del constructo de inteligencia emocional, se
desprende el desarrollo de las competencias emocionales, en el ambito educativo,
una competencia es la capacidad o la habilidad que una persona tiene de

enfrentarse a diversas situaciones de manera eficaz en una situacién determinada,
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ésta implica una movilizacién de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos
que participen y se involucren de forma interrelacionada. Al decir que una persona
es competente, se hace referencia a que es capaz de aplicar los conocimientos y
los recursos que posee a la resolucion de situaciones o de problemas reales. Es
dificil encontrar respuestas optimas en cada situacion, por lo que se demostrara la

competencia con la actuacion lo mas eficaz posible en cada situacion.

Es asi que, se puede entender la competencia emocional como “el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”
(Bisquerra, 2003), ésta competencia emocional requiere que el individuo desarrolle

la cooperacion, asertividad, la responsabilidad, la empatia y el autocontrol.

Hoy en dia las competencias emocionales son consideradas como una parte
importante de las habilidades en la vida laboral, puesto que la productividad

depende también de personas que sean emocionalmente competentes.

Es de ahi que nace la importancia de trabajar con las emociones,
definiéndolas como “un estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno”
(Bisquerra, 2003, p. 7). El comportamiento que las personas tengan ante

determinados sucesos nos permitiran saber qué emocion esta experimentando.

Por tal motivo se afirma que una emocion “se conforma de elementos
fisiolégicos que se expresan de forma instintiva y de aspectos cognitivos y
socioculturales conscientes e inconscientes” (SEP, 2016, p. 319), lo anterior quiere
decir que es posible que las emociones se aprendan y se regulan, puesto que al
establecer que existe la parte de consciencia en ellas es posible educar para las

emociones.

De acuerdo a la Secretaria de Educaciéon Publica (2016) las emociones se
pueden clasificar en dos tipos, en emociones basicas de respuesta instintiva como

la ira, la alegria, la tristeza, el miedo, el asco o la sorpresa, y en emociones
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secundarias las cuales incluyen una parte cognitiva y cultural que complejiza su
expresion y entendimiento como por ejemplo la gratitud, el respeto, el perdoén, o la
envidia, los celos, el odio, la frustracion, la venganza, entre otros. Asi mismo, las
emociones pueden clasificarse bajo un segundo criterio, existiendo las emociones
aflictivas o negativas, las cuales se caracterizan por producir estado de malestar, y
las emociones no aflictivas, constructivas o positivas que producen estados de

bienestar

Durante el trabajo en el periodo de intervencion se usara con los alumnos la
clasificacion de emociones bajo el segundo criterio mencionado, hablando asi de
emociones aflictivas y emociones no aflictivas, esto debido a que dicha
clasificacion fue empleada previamente al trabajar con la asignatura de Educacion

Socioemocional.

1.9 Manejo y autorregulacion de emociones

Al hablar de manejo de emociones, la autorregulacion juega un rol esencial
pues se considera el elemento esencial de la educacion socioemocional, y se

define como:

La capacidad de regular los propios pensamientos, sentimientos y
conductas, para expresar emociones de manera apropiada, equilibrada y
consciente, de tal suerte que se pueda comprender el impacto que las
expresiones emocionales y comportamientos pueden llegar a tener en otras
personas y en uno mismo (SEP, 2016, p. 335)

Este concepto implica controlar los impulsos, lidiar con la frustracion, tener
paciencia para alcanzar lo propuesto a pesar de las dificultades y buscar
intencionalmente las emociones constructivas. Esto implica tener atencion a los
pensamientos y emociones, lo que ayudara a protagonizar las conductas. En este
punto debe recalcarse el hecho de que no es lo mismo regular las emociones y
reprimirlas, puesto que el primer término, involucra experimentar las emociones
bajo un estado de consciencia que permita a los individuos reflexionar en ella y

evitar actuar de forma impulsiva.
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Es posible cultivar la autorregulacién a través de actividades que supongan
poner en practica la regulacion de impulsos emocionales y las capacidades que
ayudardn a mejorarlos. El autocontrol emocional (Arén & Milicic, 1999) permitira

autorregular los impulsos y evitar estar a merced de las emociones.

Partiendo de la idea de que todos somos diferentes y que la diversidad es
una situacion real en todos los espacios sociales, es importante resaltar que
dentro de estas diferencias, puede surgir el conflicto, “convivir en esa diferencia
conlleva el contraste y por tanto las divergencias, disputas y conflictos” (Cascon,
2010, p. 10). El conflicto es inevitable en las relaciones interpersonales y sociales,
no resulta necesariamente malo, el objetivo esta en lograr que a partir de esas
diferencias se llegue a un acuerdo y se logre el enriquecimiento cultural unos a
otros.

Afirma Rafael Bisquerra (2009) que “de la inevitabilidad del conflicto no
deberia derivarse la violencia” (p. 210) ni enfrentamientos irreconciliables, éste
puede generar emociones aflictivas que pueden agravarlos y a su vez tales

emociones producir conflictos de solucion mas dificil.

Es por lo anterior que la conciencia y la regulacion emocional se consideran
competencias importantes para solucionar los conflictos, pues ayuda a las
personas a autorregularse, pero también a ser empaticos y poder identificar la

emocion relevante en el otro.

1.10 Convivencia escolar

La convivencia escolar se inscribe especificamente en el &mbito educativo y
se refiere a las relaciones que sus miembros mantienen entre si, ésta influye
directamente en el desarrollo de los alumno y es ahi en donde radica su
importancia y la preocupacion por garantizar un espacio educativo libre de
violencia y agresién. En los apartados siguientes se hablara mas ampliamente
sobre este tema, iniciando con el marco legal educativo, el articulo tercero

constitucional.
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1.10.1 Convivencia escolar en la Constitucion

La constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos es la carta magna
que rige actualmente en México. Es el marco politico y legal para la organizacion y
relacion del gobierno federal con los estados de México, los ciudadanos y todas

las personas que viven o visitan el pais.

El articulo tercero constitucional comienza reconociendo a la educacion
como un derecho humano universal, ya que establece que todas las personas
tienen derecho a recibir educacion, ademas el articulo tercero establece un
aspecto al que hay que observar y que va relacionado directamente con la
finalidad de esta investigacion. Dice que “la educacion que imparta el estado
tendera a desarrollar armoénicamente, todas las facultades del ser humano”. Es
decir, la educacion debera guiarse hacia el avance de los individuos en todos los
ambitos, sea fisico, intelectual y emocional.

Ademas ésta:

Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio
y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de

razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos (DOF, 2013)

Es deber de la educacion abonar a la coexistencia arménica y pacifica entre
los individuos, resaltando la existencia de valores como respeto, fraternidad,
igualdad, solidaridad, amistad, entre otros, necesarios para la convivencia sana
entre las personas.

Especificamente, en el ambito educativo, la convivencia escolar hace

referencia a

La interrelacién entre los miembros de un plantel escolar, la cual incide
de manera significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual del
alumnado y de las relaciones que establecen entre si y con el personal

docente y directivo. (Canedo, 2008, p.14)
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La convivencia escolar influye directamente en el desarrollo de los alumnos,
de ahi radica su importancia y la preocupacion por garantizar un espacio educativo
libre de violencia y agresion.

1.10.2 Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).

Es asi que de acuerdo a lo anterior y para evitar conflictos que perturben la
paz en las aulas, la Secretaria de Educacion Publica implemento6 en el afio 2016 el
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), el cual es un programa
educativo preventivo y formativo que se implementd en la Educacion Basica, con
el objetivo de favorecer la creacion de ambientes de convivencia escolar sana y
pacifica que prevengan situaciones de acoso escolar en las escuelas, propiciando

condiciones para mejorar el aprovechamiento escolar.

Se cree que “El clima de convivencia en las escuelas es una de las variables
que mas influye en el aprendizaje de los alumnos” (Secretaria de Educacion
Puablica, Programa Nacional de Convivencia Escolar. Guia para docente, 2016).
Un buen clima escolar reflejard una escuela que funciona adecuadamente, de
forma armédnica, en donde existen lazos positivos entre sus miembros, y esto a su
vez impactara positivamente en los aspectos sociales, emocionales y cognitivos

gue a su vez beneficiaran la construccion del aprendizaje en las aulas.

En este sentido, la tarea docente resultara fundamental para lograr que los

alumnos puedan aprender a convivir,

El maestro crea un ambiente donde tienen cabida las palabras y gestos
que adquieren especiales significaciones en ese contexto casi intimo y
propio en el cual el alumno se hace consciente de que forma parte de un
grupo que lo acepta como tal y se ve a si mismo como unelemento de la

comunidad grupal (Cora, 2007, p. 13)

Son los docentes quienes, deberan promover la creacion de un clima de
convivencia pacifica, incluyende y democrética en las aulas, lo cual se lograra a
través de estrategias, técnicas y actividades que le ayuden a orientar las

situaciones cotidianas.
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El PNCE se compone de seis temas, cada uno de los cuales sera tratado en

cuatro sesiones. Tales temas se enuncian a continuacion.

El primer tema se denomina Autoestima, me conozco y me quiero como soy.

La autoestima es

La capacidad de reconocer tanto las habilidades como las limitaciones
propias, asi como las necesidades reales para obtener la aceptaciéon plena
de uno mismo [...] es la percepcion valorativa en sentido positivo que las
personas tienen de si mismas” (Secretaria de Educacion Publica, 2016, p.
8).

Cada una de las personas trae consigo una “fuerza innata” que lo impulsa y
que permite su propio desarrollo, ademas que cuenta con la capacidad de ser
consolidada y afirmada todos los dias a través e las experiencias. Parte esencial
en el fortalecimiento de la autoestima en las personas, es el autoconocimiento, el
cual permite el conocimiento, el amor y la comprensién personal, o que a su vez

ser& pieza clave para el conocimiento, el amor y la comprension del otro.

El segundo tema es Reconozco y manejo mis emociones, el cual es basa en
el reconocimiento de las cuatro emociones basicas: la felicidad, el enojo, la tristeza
y el medo. Al reconocer lo que sentimos serd mas sencillo regularlo, poniendo en
practica la asertividad y la empatia. La regulacion de emociones es un proceso, en
donde los alumnos reconocerdn sus emociones, al mismo tiempo de las de los

demas. Esta parte es el principio para la resolucion pacifica de conflictos.

El tema tres se titula Convivo con los demas y los respeto. La escuela debe
cumplir con su funcion socializadora, beneficiando las relaciones entre sus
integrantes, permitiendo que los estudiantes mantengan dichas relaciones buenas
y arménicas, “un ambiente estimulante y alegre seria el mejor caldo de cultivo para
el descubrimiento y la vivencia de experiencias educativas cargadas de
significados” (Cora, 2007, p.15). Docentes y comunidad escolar, deberan propiciar
las condiciones y estrategias para que los alumnos aprendan a convivir y a

respetar.
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El siguiente tema son Las reglas: acuerdos de convivencia. Parte importante
de la convivencia armonica son las relgas y los limites, los cuales deberan ser
expresados de forma clara para que puedan ser conocidos y respetados por todos
los integrantes de la comunidad, procurando que exista el respeto, el dialogo y la
constancia para favorecer la coexistencia pacifica. El objetivo de este apartado es
que los alumnos puedan cumplir los acuerdos y reglas por conviccion personal, lo
que favorecera el respeto, el aprecio individual y colectivo y la convivencia

armonica.

El tema cinco hace referencia al Manejo y resolucion de conflictos. Los
conflictos se orginan cuando diferencias de opinidon o interés entre dos 0 mas
personas, éste es “una situacion que causa preocupacién y ansiedad porque esta
fuera de nuestro control” (Secretaria de Educacion Publica, 2016). La escuela al
ser un lugar en donde se pasa mucho tiempo rodeado de diversas personas, los
conflictos son muy recurrentes, sin embargo, es imprescindible poder hacer uso de

elementos de resolucion pacificos y libres de violencia.

Finalmente, el tema seis se titula Todas las familias son importantes. La
familia es el primer grupo social al que los seres humanos pertenencen, es en
donde los nifios aprenden por primera vez reglas y normas, valores, costumbres y
a convivir. Hoy en dia que existen diversos tipos de familia, se debe ensefiar a los
nifios que todas son validas e importantes, ademas ellos deben aprender a
identificar a la suya, a apreciarla y a respetar a las de los demés. Escuela y familia
deben estar en sintonia para que juntos los ensefian a superar acontecimientos de

su vida en un marco de apoyo, afecto y comprension.

Tal Programa se ha llevado a cabo en la escuela protagonista de esta
investigacién, sin embargo su aplicacién en el mejor de los casos se ha limitado a
resolver el libro de actividades, tratando los temas uUnicamente de manera
superficial sin otorgarle la formalidad que le corresponde y deberia tener para

mejorar la convivencia en la escuela y entre los miembros del colectivo escolar.
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1.10.3 Aspectos basicos necesarios para la convivencia escolar.

Una vez que se ha hablado sobre la convivencia desde el aspecto de PNCE,

es importante sefalar que fomentar la convivencia escolar al interior de las aulas

requiere poner de manifiesto determinados contenidos que son imprescindibles

para desarrollarla. Respecto a ello, Xavier Jares (2008) afirma que éstos pueden

ser de naturaleza humana, de relacion o de ciudadania. De manera particular, el

desarrollo de la presente investigacion tomé en cuenta los siguientes.

El respeto. Las normas basicas de convivencia se basan en el respeto, sin
él, cualquier ambiente se vuelve violento y no democratico. Es uno de los
valores morales fundamentales, permite la igualdad y mantiene intacta la
idea de dignidad humana, pues supone reconocer al otro como igual y
digno de ser respetado. Es importante mencionar que hace referencia no
solamente al respeto entre los seres humanos, también a toda forma de
vida. Este valor es uno de los primeros que se recalca a los alumnos
cuando llegan al aula de clases pues es necesario para poder coexistir en
armonia y se considera que se necesita trabajar mas con el.

El dialogo. Es un aspecto esencial para poder desarrollar una adecuada
convivencia, se basa en el intercambio de ideas, pensamientos,
sentimientos o emociones que permite la reflexion y la accién en pro del
bienestar en comun, fortaleciendo las relaciones entre los individuos. En
este aspecto los alumnos encuentran un area de oportunidad muy grande
pues es muy dificil que se comuniquen para resolver sus conflictos, por ello
se trabajard en el periodo de intervencion como parte de la expresion
adecuada de las emociones, haciendo énfasis en que es necesario que los
alumnos puedan compartir como se sienten ante cualquier conflicto

La no violencia. Fomentar la no violencia y la paz se fundamenta en el
respeto hacia los demas, haciendo énfasis hacia las estrategias no
violentas para resolver conflictos apartir de una formacion basada en
valores y en la premisa de que todos los seres humanos somos iguales y

tenemos los mismos derechos. Se evidencia en el aula que este principio
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requiere mayor énfasis cuando los nifios agreden a sus compafieros al
sentir enojo o molestia, esa fue una de las razones por las cuales surge
esta investigacion.

La ternura. “Es una necesidad vital en los seres humanos [...] indispensable
para una construccion equlibrada de la personalidad” (Jares, 2008, pag. 28)
Es indispensable para la convivencia y no es posible educar apatica y
friamente, se necesita de la afectividad y la ternura durante el proceso
educativo pues fortalece las relaciones interpersonales y permite mejorar el
desarrollo integral de las personas. Se ha podido observar que cuando los
alumnos logran tranquilzarse y analizar sus acciones ante los conflictos,
evidencian comportamientos afectivos para poder resolver las cosas y
volver a “ser amigos”, lo cual se considera muy valioso y sera de gran
ayuda al realizar las actividades planeadas.

El perddn. Se encuentra ubicado en “extremo opuesto a la venganza y
como estrateia de la cultura de la reconciliacion” (Jares, 2008, pag. 31).
Este acto tiene en si mismo un poder curativo y reparador, libera de las
consecuencias del acto y ayuda a subsanar las relaciones afectadas por
algun tipo de falta. Durante el periodo de intervencién se realizard mucho
énfasis en el perddn, necesario para restaurar los lazos rotos durante algun

conflicto entre los alumnos.

1.11 Relaciones interpersonales

El aula de clases, vista desde la perspectiva organizacional, cuenta con

elementos que constituyen el clima organizacional, uno de ellos es el tema de las

relaciones interpersonales entre los individuos. Al hablar sobre las relaciones entre

los miembros de la organizacién estamos tratando con la convivencia escolar, el

cual a su vez integra el tema de inclusién, aspecto esencial para que la

convivencia escolar logre ser armonica y pacifica, ya que debe existir un ambiente

inclusivo dentro del aula de clases, lo cual ayudara a que todos los alumnos se

sientan parte de ella.
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Asi mismo, al hablar de inclusion es importante hacer la diferenciacion con el
término integracion. El primero implica poder identificar las barreras para el
aprendizaje y la participacion a las que se enfrentan los alumnos y movilizar los
recursos para minimizarlas. Las barreras pueden encontrarse en diversos
elementos dentro del sistema: dentro de las instituciones educativas, en la
comunidad, en las politicas educativas, ser propias de la estructura fisica de la

institucién, formar parte del curriculo o de la cultura existente en la institucion.

Es por ello que la inclusion significa que:

Los centros educativos se comprometan a realizar un andlisis critico
sobre lo que se puede hacer para mejorar el aprendizaje y la participacion
de todo el alumnado en la escuela y en su localidad. (Booth & Ainscow,
2000)

Lo anterior hace referencia a que la escuela debe realizar las acciones
necesarias para aumentar la participacion de los estudiantes y evitar su exclusion
en cualquier area, lo cual en muchos casos requiere una reestructuracion de la
cultura, las politicas y las practicas que las instituciones educativas poseen, para
gue les permita atender la diversidad de alumnos existentes.

Es importante recordar que la inclusién hace referencia al aprendizaje y a la
participacion de todos los alumnos que tengan vulnerabilidad de ser excluidos, no

Gnicamente a aquellos con discapacidad.

La actitud inclusiva permitira que

una persona puede reconocer y valorar las diferencias en las personas,
integrar a otros dentro de un grupo de trabajo, apreciar sus aportes,
encontrar caminos comunes; de ahi que la inclusién favorezca que la vida

en sociedad sea variada, creativa y estimulante (SEP, 2017, p. 349)

La actitud contraria es la exclusion, la cual segrega, discrimina y no acepta a
los que considera diferentes a él. La inclusién exige un cambio en la actitud y los
valores de las personas, lo cual requiere tiempo e implica que se analicen las

formas de actuar, que las personas adopten una actitud tolerante y comprensiva.
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Siguiendo con los elementos organizacionales a continuacion se hablara sobre la
comunicacién interna, esencial para fortalecer las relaciones interpersonales y

mejorar la convivencia en el aula.

1.12 Comunicacion interna

Al hablar de convivencia arménica e inclusion, la expresion oral adecuada
juega un papel esencial para comunicarse con los semejantes. En un mundo lleno
de competitividad, los estudiantes deben ser capaces de enfrentar las demandas
sociales y académicas que su contexto les exige. Se requiere un manejo
adecuado de los aspectos interpersonales de las situaciones sociales, para tal

proposito el bienestar y la comunicacion son aspectos esenciales.

La comunicacién es un proceso de intercambio de mensajes que se da entre
dos o0 mas personas, “La posibilidad que tienen los seres humanos de intercambiar
mensajes es la base de las relaciones interpersonales y de la vida social” (Aron &
Milicic, 1999, p. 5). Dichos mensajes puden ser verbales o no verbales, aspectos
como la expresion facial, el tono de voz, la forma en la que se expresan y el
contexto en donde se producen, es lo que da sentido a los mensajes

intercambiados.

Desde el momento en el que dos o mas individuos se encuentran
compartiendo el mismo espacio, estan comunicandose, aun de manera no
intencional. Lo anterior, trasladado al contexto aulico en una escuela, los docentes
en todo momento se estan comunicando con sus estudiantes y viceversa, y en
este sentido es fundamental que ambos tengan la capacidad para poder
contectarse con las necesidades y emociones de otros. El proceso comunicativo
se da mediante procesos en donde emisor y receptor se adaptan mutuamente se

manera sutil y comparten ideas y mensajes.

Para que la convivencia entre los individuos sea armonica es importante

emplear la comunicacion asertiva, la cual es definida como la
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Capacidad de entablar un didlogo a partir de escuchar activa y
atentamente al otro, al tiempo que se exponen los propios sentimientos y

puntos de vista de una manera clara pero respetuosa (SEP, 2017, p. 348).

Nos permite estar consciente de lo que el otro desea y necesita para
entenderlo y actuar hacia él con empatia a través del dialogo efectivo. Pero no hay
que dejar de lado la parte del bienestar propio, es decir, que la persona asertiva
sera capaz de expresar lo que siente y piensa con la finalidad de evitar sentirse

afligido o incémodo, pero con respeto siempre hacia el otro.

Las competencias asertivas permiten un adecuado manejo interpersonal
de situaciones sociales, y los sentimientos de bienestar aportan la dosis de
tranquilidad y optimismo suficientes como para desarrollar estrategias de
afronte a los problemas cotidianos (Velasquez, Montgomery, & Montero,
2008)

Lo anterior refuerza la idea de que la escuela, deberd de fortalecer las
competencias sociopersonales junto con las competencias académicas, con la
finalidad de que el perfil de egreso que adquieran al finalizar el proceso de

escolarizacion, pueda ser verdaderamente integral.

Las habilidades sociales que se ven inmiscuidas al hablar de asertividad son
aprendidas, ya sea mediante el proceso de observacion, la imitacién, la
informacion o puestas en practica. Se refuerzan en la sociedad en la que el
individuo se desenvuelve y se ven afectadas por multiples factores que van desde

la edad, el género o las condiciones socioecondmicas.

La asertividad es importante para la convivencia escolar y sera comprendida
por los alumnos una vez que aprendan a reconocer sus emociones, identificar las
de los demas y sean capaces de autorregularse. De acuerdo a lo experimentado
en la practica docente, esta habilidad social es fundamental para evitar conflictos,

no solamente entre nifios, sino también entre personas adultas.
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Capitulo Il
Marco contextual

2.1 Dindmica de las relaciones sociales dentro de la instituciéon educativa

La escuela primaria “Aquiles Serdan” con clave 30DPR4447| turno matutino,
pertenece a la zona escolar 058 y se ubica en el municipio de Agua Dulce,
Veracruz. Cuenta con 18 docentes, un directivo, tres integrantes del personal de

intendencia y un maestro de educacion fisica.

La infraestructura se compone de 18 aulas dedicadas exclusivamente como
salones de clases, una bodega, una direccién, tres bafios, uno de nifias, otros de
nifios y el tercero para maestras, una cooperativa escolar, todos construidos con
block y techo de concreto, cuenta con una cancha con domo, una barda perimetral
construida en un 75% por tabique y el resto que delimita la primaria con el jardin

de nifios, acordonando con alambre de pulas.

La escuela cuenta con todos los servicios: agua potable, luz eléctrica,

drenaje, teléfono e internet. Y tiene disponibles los siguientes recursos:

a) Recursos financieros. La escuela se sostiene de cuotas voluntarias de
inscripcion fijada por la sociedad de padres de familia al inicio de cada ciclo

escolar, de la cooperativa escolar y los apoyos proporcionados por el gobierno.

b) Recursos materiales. Al inicio de cada ciclo escolar se le proporciona a
cada tutor una lista de materiales escolares a utilizar durante el ciclo. Asi mismo
cada salén cuenta con aire acondicionado o mini Split y ventiladores, los cuéles
han sido comprados por los padres de familia de cada grupo, la direccion de la
escuela cuenta con dos computadoras, una impresora, una fotocopiadora, aparato
de sonido con bocina y dos microfonos, pedestal para microfono, una grabadora,

dos bocinas para computadora y un proyector.
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c) Recursos humanos. La escuela cuenta con un directivo, 18 docentes
frente a grupo, un docente de educacion fisica, tres intendentes, padres de familia
y estudiantes inscritos.

Se labora en un ambiente de respeto y convivencia sana. Con frecuencia se
realizan matrogimnasias por grados coordinadas por el maestro de educacion
fisica y contando con la asistencia de los padres de familia de cada sal6n. Estas
favorecen la participacion de los padres en las actividades escolares y ayudan a

que los alumnos interactien mejor entre ellos.

Durante las reuniones de CTE se planean las actividades a llevar a cabo
para fortalecer la Ruta de Mejora Escolar, las cuales son realizadas por todos los
docentes. La escuela participa también en los desfiles civicos y deportivos que se
llevan a cabo en el municipio, asi como en diversos eventos deportivos y

culturales

El funcionamiento de una institucion educativa, depende en gran manera del
tipo y calidad de relaciones que se susciten al interior de ésta, es por ello que a
continuacion se resaltaran las relaciones existentes entre los miembros de la

comunidad educativa, siendo éstos los alumnos, docentes y padres de familia.

Se comenzara el andlisis por los alumnos, quienes son el centro de la labor
educativa. En la institucion existe una matricula total de 500 alumnos, los cuales
se distribuyen en 18 grupos en toda la escuela. Las relaciones existentes entre los
nifios son diferentes dependiendo del grado escolar en el que se encuentren, sin
embargo éstas pueden calificarse de forma aceptable, puesto que en la
cotidianeidad no se presentan agresiones graves o conflictos que amenacen la
integridad de los alumnos. Al interior de los grupos, cada uno cuenta con sus
particularidades propias, en donde destacan alumnos con problemas de conducta
o con Necesidades Educativas Especiales que influyen en la convivencia escolar.
Sin embargo, en el momento del recreo, el espacio con el que la escuela cuenta

para que los niflos jueguen es reducido, lo que ha dado lugar a pequefos
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conflictos pues en ocasiones al correr, chocan unos con otros o0 se tiran los

desayunos sin intencién de hacerlo.

En cuanto a los padres de familia de forma general se puede afirmar que
participan activamente en las actividades organizadas por la escuela, sean estas
culturales, deportivas o académicas. Se puede observar que se involucran mas en
los primeros grados de educacién primaria, disminuyendo su involucramiento

conforme avanzan al tercer ciclo de educacion.

Ejemplos de éste tipo de actividades realizada son las matrogimnasias
dirigidas por el maestro de educacion fisica, los padres de familia acuden al
llamado y ejercitan con sus hijos, cumplen en su mayoria con el material solicitado
y conviven entre ellos; eventos culturales como el evento del Dia de las madres,
celebrado el 10 de mayo por la tarde, en el cual asisten Unicamente las madres de
familia, se les ofrece entretenimiento brindado por un animador, asi como comida
y rifa de regalos; los festivales de diciembre (navidefio) y noviembre (Dia de

muertos) que cuentan con participaciones de alumnos y kermés.

A pesar del apoyo que brindan en las actividades escolares, la mayor parte
de ellos trabaja en periodos de tiempo largo, lo que ocasiona que falten reglas en
casa y algunos alumnos reflejan tal comportamiento en el aula, comportandose sin

respeto o de manera deshonesta.

En cuanto a las relaciones entre docentes, se puede afirmar que son buenas
y cooperativas. Estos mantienen respeto entre ellos y se dirigen con
responsabilidad hacia la realizacion de su trabajo, se brinda ayuda y apoyo
cuando es solicitado, existe solidaridad ante situaciones de pérdida de familiares o
de cualquier indole. Se han suscitado pocos conflictos entre docentes, cuyas
causas hacen referencia a diferencias de intereses, falta de comunicacion y
confusiones, pero éstos se han resuelto entre los implicados, sin afectar la
dindmica escolar. El trabajo colaborativo entre docentes no se ha visto tan

enriquecido, la mayoria de ellos realizan su quehacer de forma individual, son
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pocos los grados que trabajan por academias, lo cual impide a su vez, que los

alumnos mantengan relaciones estrechas entre sus compaferos del mismo grado.

En cuanto a la directora, ésta mantiene una comunicacion respetuosa hacia
los integrantes de la comunidad, respeta las ideas de los demas y los escucha,
estd abierta ante las diversas opiniones que puedan surgir y siempre toma en

cuenta a su personal para la realizacion de las actividades.

La escuela ha recibido diversos apoyos por parte del Ayuntamiento
Municipal, gestionados por la directora del plantel, por lo cual ha participado en
diversos eventos organizados en el municipio, entre los cuales destacan el desfile
y demostracion de tablas ritmicas el 18 de marzo; los desfiles civicos y deportivos
del 16 de septiembre y 20 de noviembre; el encendido del Arbol de Navidad en
diciembre; diversas participaciones en los “viernes -culturales”; entre otras

actividades.

2.2 Relacion de la instituciéon educativa con otros organismos de apoyo a la

gestidon del proyecto

Para que la escuela pueda funcionar adecuada y arménicamente se requiere
gue los miembros pertenecientes a la comunidad escolar puedan participar en ella
y cumplan diversos roles que fortalezcan su funcionamiento, asi mismo la

institucion se apoya de otras organizaciones que permiten su labor.

En cuanto a los organismos de apoyo se tomara en cuenta a la Asociacion
de Padres de Familia, de forma general ellos coordinan eventos como kermés y
ventas de diversa indole para obtener fondos que beneficiaran al plantel
educativo. Al interior de los salones, los padres de familia se encargan de suplir y
dar mantenimiento a lo que se necesite, desde materiales hasta elementos de
acondicionamiento estructural. Lo anterior se realiza mediante cooperaciones
voluntarias, o a través de la gestibn ante las autoridades necesarias, en

coordinacion con el docente del grupo.
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2.3 Contexto econOmico, politico y social de lainstitucién

De la misma forma en la cual la escuela se apoya de algunos organismos
para funcionar correctamente, el contexto en el que ésta se encuentra influye

fuertemente en su ejercicio.

La situacién socioeconémica que corresponde a esta zona es de media a
media-alta. Por ser una zona urbana cuenta con todos los recursos: luz, agua
potable, calles pavimentadas, limpieza publica, telefonia e internet. , las
ocupaciones de los padres de familia varian entre comerciantes, docentes,

meédicos, ingenieros y amas de casa.

En lo que refiere a los medios de transporte gran parte de los alumnos son
llevados a la escuela en coches particulares, taxis o caminando, la calle frente a la
escuela es muy transitada durante la entrada y la salida de los alumnos, por lo que
ésta es cerrada con cuerdas para garantizar que los alumnos puedan salir de

forma segura de la escuela evitando accidentes.

En la mayoria de las familias integrantes de la institucion escolar, las madres
son las que asisten a los eventos escolares, juntas de padres de familia y
reuniones extraordinarias, asi mismo la presencia de abuelitos es muy

representativa, siendo los padres minoria en las actividades escolares.

Por lo anterior se puede decir que derivado de la ausencia de gran parte de
los padres de familia en los hogares, la situacion emocional de los alumnos se ha
visto afectada, pues no saben reconocer lo que sienten y por ende desconocen

cémo manejarlo.
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Capitulo Il
Metodologia

La metodologia hace referencia al “conjunto de procedimientos basados en
principios légicos, utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una
investigacion cientifica” (Sierra, 2012, p. 5). En este capitulo se presentara la
descripcion de los procedimientos que se siguieron para llevar a cabo la

investigacion en cuestion.

El paradigma de investigacion es mixto y de acuerdo a Roberto Hernandez
Sampieri “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio” (Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, 2014, p. 534).

Se optd por usar un enfoque mixto, ya que ayudara a la mejor comprension
del problema y al analisis de los resultados obtenidos, debido a que se mirara la
situacion de forma integral, mas completa y por lo tanto, mas significativa. La
realidad en el aula es heterogénea, interactiva y socialmente compartida por lo
que el estudio se realizara a partir de estrategias interactivas con la poblacion
estudio. Debido a que el objetivo principal de esta investigacion es transformar la

realidad educativa se recurre al modelo de investigacién adecuado para tal fin.

Dentro de los disefios mixtos especificos, el que se opté por usar es el
denominado Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante, que
de acuerdo al autor, es utilizado cuando se recaban datos tanto cuantitativos como
cualitativos, pero se diferencia de otros disefios porque en este en particular un
método predomina en otro. En el caso de este estudio en particular predomina el

enfoque cualitativo pero se apoya del cuantitativo para enriquecer el estudio.

Es asi que “los datos recolectados por ambos métodos son comparados o

mezclados en la fase de andlisis. Este disefio suele proporcionar una vision mas
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amplia del fendmeno estudiado que si usaramos un solo método.” (Hernandez, R.,
Ferndndez, C. & Baptista, P. , 2014, p. 559). Es asi que los datos proporcionados
por los instrumentos de investigacion brindan una vision mas amplia de la realidad
de investigacion, viendo el problema de estudio de forma mas completa

enriqueciendo el estudio cualitativo con datos cuantitativos.

El modelo empleado para llevar a cabo la investigacion fue el modelo de
cambio de Kurt Lewin (Guizar, 2013) el cual tiene que ver con la modificacion de
las fuerzas que mantienen un comportamiento dentro de un sistema, para lo cual
Lewin propone tres etapas para realizar el cambio planeado, en primer lugar se
encuentra la fase de descongelamiento, lo que implica que se disminuyan las
fuerzas que mantienen a la organizacion en su estado actual. Posteriormente se
encuentra la etapa de cambio, en donde la organizacién es desplazada hacia un
estado nuevo con actitudes y conductas deseables, en este caso se corresponde
a la etapa de aplicacion de las estrategias incluidas en la planeacion para mejorar
la convivencia. Finalmente la Ultima fase es la de recongelamiento en donde la
organizacién se estabiliza llegando a un estado de equilibrio nuevo, que es el
estado deseable que se espera que el grupo alcance al implementar las
estrategias, pues se pretende que aprendan lo necesario para poder aplicarlo

posteriormente cuando lo requieran.

El universo en el cual se circunscribe la investigacion es la Educacion Bésica,
siendo la esfera mas grande a la que pertenece la poblaciéon. Se entiende por
poblacién a “un grupo de elementos o casos, ya sean individuos, objetos o
acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para los que
pretendemos generalizar los resultados de la investigacion” (Mcmillan, 2005, p.
135). Es asi, que el conjunto de personas protagonistas del presente estudio

conforman la poblacion objetivo del mismo.

El espacio en donde se llevo a cabo la investigacion fue la Escuela Primaria
“Aquiles Serdan”, ubicada en la ciudad de Agua Dulce, Veracruz. El estudio se

llevé a cabo durante el ciclo escolar 2018- 2019. La poblacién de estudio estuvo
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conformada por 26 nifios de edades entre 7 y 8 afios pertenecientes al 2° grado

grupo “B”.

En cuanto a los instrumentos para recolectar datos fueron de tipo cualitativo
y cuantitativo, esto con la finalidad de enriquecer los resultados obtenidos. En
primer lugar, con el objetivo de encontrar la problematica que aqueja la realidad
escolar, se llevo a cabo la construccion de una matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en donde se analiz6 el contexto interno
y externo de la escuela, enlistando los elementos de negativos y positivos

localizados en el contexto educativo (ver anexo 1).

Posteriormente se llevé a cabo la matriz de factores criticos, en la cual se
realizd un analisis de cada una de las situaciones problema o areas de
oportunidad identificadas y las acciones para solucionarlas, reflexionando sobre la
capacidad de accidn, la pertinencia y la fuerza articuladora que la escuela tiene
para llevarlas a cabo, al otorgarle a cada aspecto un puntaje se obtuvo la accion

mas pertinente a realizar (ver anexo 2).

Después de lo anterior, se realiz6 el diagrama de causa y efecto propuesto
por Kaoru Ishikawa, con la finalidad de entender las causas que dieron lugar a la
problematica encontrada, asi como los sujetos que intervinieron en ella. También
se sefalaron las subcausas de cada causa principal para comprender de mejor

manera la situacion problemay lo que la esta originando (ver anexo 3).

3.1 Planeaciones

De acuerdo a los instrumentos aplicados y mencionados anteriormente, se
disefidé un plan de accion con la finalidad de mejorar la convivencia en el aula a
partir de la aplicacion de diversas estrategias de manejo de emociones. A
continuacion se presenta una descripcion general del contenido de las

planeaciones de trabajo aplicadas (Ver anexo 36) .

La primera fase del proyecto fue realizada del 15 de marzo de 2019 al 8 de

abril de 2019, ésta estuvo dedicada al reconocimiento de emociones, para lo cual
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durante tres sesiones se realizaron actividades encaminadas a que los alumnos
pudieran trabajar con la identificacion de sus emociones, las cuales fueron el
disefio de un diccionario de emociones, escuhar diversas canciones y dibujar lo
gue cada una les transmite y el cuento “el monstruo de colores”. La segunda parte
de esta fase se dedicO a reconocer la importancia de las emociones que sienten
los demas, para esto las actividades realizadas fueron: cuento de “Los Sneetches”

y actividad de empatia asi un estudio de caso.

Una vez abordado tal tema, para la segunda fase del proyecto se trabajé con
la autorregulacion. Durante estas sesiones calendarizadas del 3 al 14 de mayo de
2019 se ensefiaron a los alumnos seis técnicas diferentes de autorregulacion con
la intencibn de que ellos mismos pudieran ponerlas en practica de manera

autonoma en el momento en el que lo consideraran necesario.

Con la finalidad de darle continuidad al proceso que los alumnos llevaban, se
considerd pertinente hablar sobre asertividad, tema necesario para que exista la
convivencia armonica y estrechamente relacionado con la regulaciéon de
emociones, por lo cual, del 16 al 24 de mayo de 2019 se disefiaron actividades
repartidas en cuatro sesiones dedicadas a trabajar con la asertividad, iniciando
desde su conceptualizacion hasta la parte practica en la vida real.

Finalmente, para la ultima parte de la aplicacion, se disefiaron tres sesiones
ubicadas dentro del periodo del 7 al 13 de junio de 2019, durante las cuales se
trabajo con la identificacion de diversas situaciones en donde se requeria poner el
practica lo visto con anterioridad para favorecer la convivencia en el aula, esto a
partir de juego de roles, dramatizaciones y una Matrogimnasia con el resto de los

grupos de segundo grado.
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Capitulo IV
Intervencion y Resultados

La importancia de la realizacion de esta investigacion tiene que ver con generar
un cambio, de manera especifica dentro del aula de clases del 2° grado grupo “B”
de la escuela primaria “Aquiles Serdan”, si bien su aplicacion sera dentro de ella,

el impacto de sus alcances trascendera hacia el exterior.

Tal proyecto tiene que ver con las emociones de los alumnos, el objetivo es
gue los nifios puedan reconocer sus emociones, regularlas y por lo tanto, convivir
armoénicamente con los demds, propiciando durante el desarrollo del trabajo
valores como el respeto, la honestidad, tolerancia y el respeto a la diversidad.

La situacion actual del mundo requiere personas que puedan ser capaces de
convivir arménicamente con sus semejantes, que actluen con asertividad y
expresen los que sienten de manera adecuada, es por ello que la realizacion de
este proyecto se considera pertinente y necesaria de llevar a cabo. Si bien la
educacion emocional de ha desarrollado desde hace muchos afios, es importante
gue este tema toma relevancia en las aulas para que la situacién conflictiva y
violenta en la que vivimos hoy en dia mejore. Para ello se presenta el disefio del

proyecto de intervencién que facilité el trabajo de mejora en la institucion.

4.1 Proyecto de intervencion

En este apartado se describirdn las acciones planeadas y en la siguiente
seccion se presentaran los resultados arrojados por cada una. Es asi que el

objetivo general del proyecto es:

e Disefiar un plan de accion que incluya estrategias diversas de manejo de

emociones para mejorar la convivencia en el aula

A partir del cual se formularon cuatro objetivos especificos, los cuales se
construyeron teniendo como fundamento los criterios obtenidos en las

competencias emocionales propuestas por Rafael Bisquerra (2011) y las primeras
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dimensiones de la Educacion Socioemocional planteadas en el Modelo Educativo
2017: Aprendizajes clave (Ver anexo 8). Posteriormente cada objetivo implicé el
desarrollo de dos 0 mas estrategias para ser llevados a cabo, las cuales a su vez

estaban compuestas por acciones a realizar, lo cual se describe a continuacion

A partir del diagndstico realizado, se pudo identificar que el tema en el cual
los alumnos requieren apoyo es en el Reconocimiento y manejo de emociones,
por lo cual se construy6 un proyecto de intervencion a llevar a cabo en el periodo
del 15 de marzo al 13 de junio de 2019 y tal eje tematico se tomé en cuenta para
el planteamiento de los objetivos y las estrategias a desarrollar (ver anexo 11), los

cuales se plantean a continuacion.

El primer objetivo especifico del proyecto fue Desarrollar estrategias que
permitan a los alumnos identificar las emociones propias y de los demas y la
primera estrategia se tituld “ldentificando emociones”, pues resultdé necesario
iniciar con la identificacion de las emociones que los nifios conocen y su
clasificacion. Para ello la primera actividad llevada a cabo el 15 de marzo de 2019
fue la construccién de un Diccionario de emociones en el que clasificaron recortes
y dibujos de expresiones faciales en un cartel que contenia la emocion que
representaba. Al finalizar se separaron las emociones aflictivas y las no aflictivas y
se dialogd sobre la importancia de saber distinguirlas. Para evaluar esta actividad
se emple6é una lista de control (Ver anexo 14) en donde se registraron los
aspectos observados durante el desarrollo de ésta, resaltando los elementos que
indican si los alumnos pueden identificar las emociones ilustradas y pueden

clasificarlas.

La segunda accion realizada el 22 de marzo de 2019 fue Oir canciones y
dibujar lo que provoca, para la cual los alumnos escucharon cuatro canciones con
ritmos diferentes, con la intencién de que identificaran cada una de ellas con la
emocion que les hizo sentir, para lo cual se les proporcionaron dos hojas blancas
para que en cada lado dibujaran o rayaran de acuerdo a lo que sintieron al
escuchar las canciones. La primera que escucharonn es un mix de heavy metal

que da la impresion de provocar enojo, la segunda cancion fue “Creep” de
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Radiohead relacionada con la tristeza, la tercera fue “Don’t stop me now” de
Queen la cual es considerada como la cancién mas feliz del mundo de acuerdo a
multiples encuestas realizadas por diversas instituciones, y la ultima cancion fue
“Somewhere over the rainbow” de Israel Kamakawiwo’ole la cual se relaciona con
producir calma o tranquilidad. Esta actividad fue evaluada usando una lista de
control para identificar los aspectos que se necesitaban observar y una escala de
actitudes (Ver anexo 15) a ser contestada por los alumnos.

La tercera actividad de la primera estrategia se llevd a cabo el 29 de marzo
de 2019 y fue la Lectura del cuento “El monstruo de colores” escrito por Anna
Llenas y el uso del Emocionémetro. El cuento relata la historia de un monstruo que
tiene revueltas sus emociones y no puede clasificarlas, por lo cual su amiga le
explica a qué se refieren la alegria, la tristeza, la ira y la calma para que pueda
usarlas adecuadamente. En cuanto al Emociondmetro, es una pieza de fieltro con
la forma de un termOmetro en el que cada medida es una emocion. Tiene la
intencion de que los alumnos coloquen una pinza de madera con su nombre
escrito en ella en la emocion que experimenten, lo cual les ayuda a identificar
como se sienten ellos mismos y como se sienten sus compafieros. Se evallo a
través de una escala de actitudes y una lista de control de aspectos observables

(Ver anexo 17).

Una vez que los alumnos pueden distinguir las emociones y saber lo que
sienten, el siguiente paso fue identificar lo que sienten sus semejantes por lo que
la segunda estrategia se titulé “Las emociones de los demas también importan”.
La primera actividad se implementd el 5 de abril y fue el cuento de “Los
Sneetches” escrito por Dr. Seuss, el cual relata la historia de un grupo de criaturas
denominados Sneetches, de los cuales existen dos tipos, unos con una estrella en
Su panza y otros que no la tienen. Los primeros se sienten superiores a los demas
por el hecho de tener una estrella, los excluyen e ignoran porque para ellos valen
menos, hasta que un dia llega un sefior con una maquina gigantesca que puede
poner y quitar estrellas en las panzas de los Sneetches, asi que el grupo sin

estrellas comienza a pagarle al hombre por ponerles estrellas en su panza, el otro
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grupo por quitarselas y seguir siendo especiales, y asi sucesivamente hasta que
ya no pueden distinguir entre ellos y entendien que la estrella no significa nada, lo
que importa es el interior de cada uno. Posterior a la lectura del cuento, se entregé
a cada nifio una estrella para que se la pegaran en la panza, y cada quien le
escribié en las estrellas de los demas cumplidos, descripciones, felicitaciones o
cualquier tipo de palabras que hacieran sentir bien a quien se lo escribieron. Como
instrumento de evaluacién se emple6 una escala de actitudes y una lisa de control

de aspectos observables (Ver anexos 19 y 20).

La siguiente actividad se realizo el 8 de abril y se traté de un Estudio de caso
sobre una situacion en la cual un nifio llamado Pablo juega con su amiga Susana y
accidentalmente Susana rompe el cochecito favorito de Pablo. Por parejas deben
platicar y llegar a un acuerdo sobre lo que tiene que hacer Pablo y Susana.
Posteriormente se realiz6 un debate para lo cual se divide al grupo en dos grandes
equipos, unos representan a Pablo y otros a Susana, con la finalidad de que
puedieran comprender ambas partes y ponerse en el lugar de los nifios del caso
para imaginarse lo que cada uno siente si se encuentra en tales situaciones. Los
instrumentos de evaluacion empleados fueron en este caso el debate, cuyo

desarrollo se registrd en una guia de observacion (Ver anexo 21)

El segundo objetivo especifico del proyecto fue Fomentar la
autorregulacion en los alumnos vy la estrategia para alcanzarlo se tituld “Practicar
técnicas de autorregulacion”. Lo cual se formulé de esa manera pues es
importante que una vez que los alumnos aprendan a identificar lo que sienten
puedan autorregularse para expresarlo de manera adecuada. Es asi que se
llevaron a cabo 6 actividades con la intencién de practicar esta habilidad, cada una
de las cuales fue evaluada a través de una lista de control de aspectos
observables (Ver anexo 22) y la elaboracién de un registro anecdaotico (Ver anexo
23), contestado cada vez que alguno de los alumnos usara de manera autbnoma
cualquiera de las técnicas en algun momento. Las actividades fueron realizadas

en el periodo del 3 al 14 de mayo y se describen a continuacion:
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Rincon de la calma. Ubicado junto a la Biblioteca del Aula se construyé un
rincon en donde los alumnos acuden en el momento en el que se sienten
tristes, molestos, o requieren un tiempo a solas. Es un espacio comodo con
diversos recursos que pueden emplear para tranquilizarse como el bote de
la calma, libros para colorear y leer, letreros con pasos para respirar
profundo, botes con masa moldeable y laberintos.

Respirar con piedra. Es una técnica de respiracion profunda y se realiza
usando una piedra hecha con masa moldeable e inhalando lentamente
mientras se toma la piedra con la mano derecha, se exhala lentamente
mientras se pasa la piedra a la otra mano.

El cubito de hielo. Consiste en guiar a los alumnos en la siguiente
meditacion: "Eres un cubito de hielo, rigido, soélido, duro y frio. Encogete
con las piernas dobladas y agarradas con los brazos fuertemente. Nota la
tension, aprieta todo tu cuerpo. Ahora observa como poco a poco aparece
el sol en el horizonte. Empiezas a notar su calor, como te va calentado.
Despacio ve soltando la tension pues te estas derritiendo. Poco a poco ve
extendiendo el cuerpo hasta quedarte tumbado a medida que el sol te
calienta y te vas convirtiendo en un charco de agua liquida. Suelta y relaja
todo el cuerpo. Derritete, suéltate, ya no eres un hielo duro y en tension,
eres agua que fluye “

El Bote de la Calma. Consiste en crear una botella sensorial introduciendo
dentro de ella agua, colorante, juguetes pequefios, clips y diamantina de
colores. Cuando se agita, se observa cémo la diamantina se mueve de
forma descontrolada, como son sus emociones como el enojo o la
frustracion, cuando la diamantina baja estas emociones ceden y llega la
relajacion.

El cuento de la tortuga. Leer el cuento de la tortuga (Ver anexo 13) y hacer
una analogia con lo que a veces le sucede a los nifios, asi cuando estén
enojados o enfadados y a punto de actuar de forma impulsiva (pegando,
empujando, insultando, gritando o parecido) pueden acordarse de la tortuga

y actuar como ella. Es decir, resguardarse en un caparazOn imaginario,
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para relajarse y detenerse a pensar antes de actuar. Asi le sera mas facil

encontrar soluciones a sus problemas sin dafiar a los demas ni a €l mismo.
e Hablar sin sonido. Se practica varias veces a la semana para mejorar la

capacidad de escucha y para evitar decir cosas que puedan lastimar a los

demas cuando estan molestos.

El tercer objetivo especifico es Promover la asertividad como medio para
expresar sentimientos y emociones y la primera estrategia fue “Definiendo a
asertividad”. La primera actividad de esta estrategia se llevé a cabo el 16 de mayo
y fue una Lluvia de ideas para clarificar el concepto de asertividad. Se coloco en el
centro del pizarron la palabra ASERTIVIDAD y se pregunté a los alumnos si
sabian el significado de ella. Después se pegaron imagenes con ejemplos de ella
para ayudarlos a definirla y entre todos se dialogé sobra lo que representaban
éstas y se comienzd a construir el término. Se entregé a los alumnos un Post it
para que en él escribieran qué creian que significaba la asertividad, pasaron al
pizarrbn a pegarlo en el papel, para después leerlos y guiarlos hacia la
construccion de un concepto propio, el cual escribieron en el papel. Esta actividad

fue evaluada usando una lista de control (Ver anexo 24).

La segunda actividad se tituld6 Escucha con atencion y se realiza el 17 de
mayo. Se comenzo al explicarles a los nifios que en una conversacién tan
importante es hablar bien como saber escuchar adecuadamente, se pidi6 a los
nifos que se pararan, cerraran los 0jos y escucharan muy atentamente los
sonidos de su alrededor, pasados 30 segundos se les preguntd qué fue lo que
escucharon, se amplié6 el tiempo de escucha sugiriéndoles que tratarann de
escuchar mas sonidos. Después se les pidié que hicieran una fila y se tomaran
todos de la mano para salir al patio de la escuela, y una vez todos reunidos ahi,
sentados en el piso, se repitié el ejercicio. Se explicd que podian hacerlo en casa,
en el parque, en clase, en la calle, en la playa o en medio de la naturaleza. Se
realizé el ejercicio como actividad permanente todos los dias y para evaluarla se

empled una lista de control (Ver anexo 25).
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La segunda estrategia se titula “Practicando la asertividad” y la primera
actividad se llevé a cabo el 20 de mayo y se tratdé de un juego de roles que se
realizd en parejas, quienes por turnos pasaron al frente para tomar una situacion
de un contenedor previamente preparada y deben asumir un rol y representarla,
recordando el uso de la asertividad para la representacion. Esta actividad fue
evaluada usando una escala estimativa (Ver anexo 27) y una lista de control (Ver
anexo 26) para indicar los aspectos observables dentro de ella.

Asi mismo, al término de la actividad anterior se present6 a los alumnos el
Bote de la comunicacién, cuyo funcionamiento consistia en colocar un contenedor
en el salén con la intencién de que a lo largo de la semana los alumnos puedan
depositar un papelito con alguna palabra o accién agradable que otro haya hecho
por él, los cuales seran leidos todos los viernes con la finalidad de favorecer la
comunicacién positiva entre los nifios. La participacion en el bote de la

comunicacién fue evaluada usando una lista de control (Ver anexo 28).

La dltima actividad de tal estrategia se titula Palabras que duelen y se realiz6
el 24 de mayo. Los alumnos pegaron en su cuaderno dos corazones, uno rojo, con
una cara feliz, el cual representa sus propios sentimientos cuando las personas les
dicen palabras que les hacen sentir bien, y alrededor de él escribieron ejemplos de
frases de ese tipo. Mas adelante pegaron un corazén azul, el cual previamente
arrugaron en su mano y pegaron asi, dibujandole una cara triste, éste representé
sus sentimientos cuando las personas les dicen palabras que duelen, y alrededor
de él escribieron frases que ejemplificaron tales situaciones. Esta actividad se

evaluo6 con una lista de control (Ver anexo 29).

El cuarto objetivo especifico del proyecto es Desarrollar actividades que
permitan a los alumnos identificar la relacion entre la comunicacion asertiva y la
convivencia pacifica en el aula, este objetivo implicO poner en practica lo
aprendido en las sesiones anteriores para poder aplicarlo en la convivencia diaria,
y la estrategia para lograrlo es “ldentificar situaciones para convivir
armoénicamente”. La primera actividad se realizé el 7 de junio y consistié en un

juego de roles, el cual se realizdé por parejas y tiene como objetivo representar
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situaciones que impliquen que los alumnos pongan en practica la asertividad y el
manejo de emociones para convivir adecuadamente, para evaluarla se emple6

una lista de control y una escala estimativa.

La siguiente actividad fue una dramatizacion realizada el 10 de junio, la cual
se relaciond con el contenido “Las obras de teatro” de la asignatura de Lengua
materna: Espafiol, lo cual requiri6 que por equipos los alumnos prepararan una
obra de teatro con guiones teatrales que incluian situaciones de convivencia y
resolucién de conflictos, ademéas de analizar el contenido de las obras de teatro y
su relacion con la convivencia arménica, implicO que pusieran en practica lo
aprendido para realizar su escenografia, los vestuarios y los ensayos conviviendo
sin violencia, con respeto y manejando sus emociones adecuadamente. El

desempefio de la obra de teatro se evaluo a través de una rubrica (Ver anexo 30).

La siguiente actividad fue una matrogimnasia, para lo cual se solicitd el
apoyo de la direccion de la escuela para facilitar las instalaciones de la cancha
escolar, el apoyo del docente de educacion fisica para dirigir las actividades y la
participacion de los otros dos grupos de segundo grado en la actividad, asi como
de los padres de familia de los alumnos. Ademas de los ejercicios y juegos por
equipo, los alumnos llevaron material para construir un papalote en compafia de
sus padres y compaferos, para posteriormente jugar con ellos. Esta actividad
requirieron que los nifios pudieran controlar lo que sentian para convivir con nifios
y adultos con los que no lo hacen tan a menudo. Se evalué usando una lista de

control (Ver anexo 31)

Finalmente como parte de la evaluacion sumativa, los alumnos respondieron
un cuestionario de preguntas abiertas (Ver anexo 33) con la intencion de que
expresaran lo que aprendieron durante este proyecto de intervenciéon, debido a
gue se aprendieron conceptos muy especificos se considera importante saber en

sus propias palabras qué recuerdan haber visto.
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4.2 Andlisis de resultados

Una vez planteadas las actividades del proyecto de intervencion en el
apartado anterior, en esta secciéon es el momento de presentar los resultados
arrojados por los instrumentos de evaluacion utilizados durante el periodo de

aplicacion del proyecto.

Derivada de la evaluacién diagnéstica, se puede decir que la causa que
dificulta la convivencia pacifica en el aula es que los alumnos no saben reconocer

y manejar sus emociones.

Siguiendo con la aplicacion de los instrumentos de valuacion de la fase
formativa se presentaran a continuacién la informacién arrojada por estos durante

cada una de las actividades.

Comenzando por la primera actividad el Diccionario de emociones, se pudo
observar que 21 alumnos se integraron a trabajar adecuadamente con sus
compafieros y participan en la construccion del diccionario realizado, 92% se
dirige con respeto hacia sus compafieros y maestra, solamente un alumno
presenta dificultades para relacionar adecuadamente la imagen con la emocion a
la cual pertenece y 60% de los alumnos puede relacionar situaciones que han
experimentado en su vida diaria con las emociones presentadas y 21 alumnos
pudieron entender la diferencia entre las emociones aflictivas y no aflictivas. A
partir de esta actividad con la que se inicia el periodo de tratamiento del problema
se puede afirmar que los alumnos muestran disposicion para participar, también
reconocen las emociones que observan en las imagenes, sin embargo, no tienen

muy claro cémo relacionarlas con situaciones reales.

Para la segunda actividad de Oir canciones Yy dibujar lo que provoca se
observd que 100% de los alumnos muestran interés para realizar la actividad y
escuchan con atencion las indicaciones, guardaron silencio durante el desarrollo
de ella y se mostraban concentrados en realizar sus dibujos. En cuanto a los
dibujos 80% de ellos incluian elementos relacionados con emociones especificas

tales como caritas con distintas emociones, lluvia para representar tristeza,
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elementos que los hacen sentir felices como dulces, arco iris, flores o corazones y
escenas que les recuerdan tristeza, calma, felicidad o enojo. Posteriormente, al
resolver la escala de actitudes alrededor de 80% de los alumnos estuvo “Muy de
acuerdo” en haber relacionado las canciones escuchadas con las emociones a las
gue se asociaron en la planeacion, excepto con la cancion dirigida a producir
calma, la mitad de los nifios expres6 que no saben si les produjo eso, en la puesta
en comun dijeron que algunos sintieron ganas de llorar al escucharla, sin embargo
al escuchar sus motivos, se considera que se encontraban conmovidos por ella,
pues afirmaron que era una cancion “muy bonita” y 23 nifios afirmaron que las
canciones produjeron en ellos diferentes emociones. De acuerdo a lo anterior se
puede deducir que los alumnos pueden reconocer que existe una relacién entre
las situaciones externas y las emociones que experimentan, la mayoria de ellos
reflejé en sus dibujos situaciones o elementos que representan la emocién con la
que se pretendia que fueran relacionados, algunos otros se limitaron a realizar el
mismo dibujo ante todas las canciones o elementos sin relacion alguna a las
canciones. Al participar en la puesta en comun los alumnos expresaron que al
escuchar las canciones se acordaban de situaciones en las que se habian sentido
de manera similar, por ejemplo, con la cancion “Don’t Stop me now” relacionada
con sentir alegria, dibujaron escenas en la playa, navidad o cumpleafios, a lo cual
explicaban que en esos momentos o lugares se habian sentido muy felices
disfrutando con su familia, y con la cancién “Creep” relacionada con la tristeza las
imagenes que permeaban eran de nubes con lluvia, dibujos de mascotas que
habian fallecido y corazones rotos, a lo cual expresaron que la cancion les
recordaba a cdmo se sentian cuando llovia y no podian salir a jugar, a sus

mascotas que ya no estaban con ellos o el momento en que sus papas peleaban.

En la actividad con el cuento del monstruo de colores 88% de los nifios
escucharon con atencion el cuento y pudieron identificar las emociones del
monstruo con las planteadas en el diccionario de emociones. En cuanto al
Emocionometro 96% de los niflos comenzo a utilizarlo, les resultd atractivo y este
hecho ayud6 a que los alumnos pudieran expresar lo que sienten ademas que

comenzaron a ser empaticos con los comparferos que expresaban sentir alguna
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emocion aflictiva, se acercaban a preguntarles y a tratar de acompafarlo para que
se sintiera mejor, lo cual fue una sorpresa pues tal aspecto no habia sido
considerado. En la escala de actitudes 80% de los alumnos expresaron que
estaban “Muy de acuerdo” con las afirmaciones de poder identificar cuando
sienten alegria, tristeza enojo y calma, 100% reconoce la importancia de usar el
Emociondmetro para expresarse sanamente sin dafiar a los deméas. Continuaron

usando el Emociondmetro hasta el final del ciclo escolar.

Con el cuento de los Sneetches 96% de los alumnos escucharon con
atencion e hicieron comentarios al final sobre el contenido de éste, en cuanto al
escribir en las estrellas de los demas todos participaron, interactuando con todos y
apoyandose, escribiendo frases positivas y “cosas bonitas” sobre ellos, sin
embargo hubo una alumna que le escribe a otra la frase “estas gorda”, para lo cual
fue necesario llamarlas a parte y platicar juntas sobre qué habia sentido cada una
de las partes y cdmo en nuestras palabras podemos lastimar a los demas, también
se explico que todas las personas tenemos fortalezas y como son estas las que
debemos decirles a los deméas, ademéas recalcando la importancia de ser
empaticos y reciprocos, ante lo cual la nifia que escribio la frase se disculp6 con la
otra y se abrazaron en sefial de haber solucionado la situacion. Cuando
resolvieron la escala de actitudes 23 nifios reconocieron que las caracteristicas
fisicas de los sneetches y de las personas no determinan si son mejores que
otros, sin embargo 48% afirmé que esta un poco en desacuerdo con la afirmacion
“Hay nifios con los que no me debo juntar”, y en la puesta en comun algunos nifios
expresaron que sus papas les han dicho que no deben juntarse o jugar con los
que se portan mal, incluso una nifia dijo que a ella no la dejan jugar con alguien
gue tenga piojos, ante tales comentarios se invita a los alumnos a reflexionar
sobre la importancia de valorar lo que las personas son y ho como se ven, todos
expresaron que se sintieron felices cuando leyeron las cosas buenas que sus
comparfieros opinan de ellos. En esta actividad los nifios pudieron observar el
efecto de las palabras positivas en las emociones de los demas y reconocieron la

importancia de ser amables con los demas.
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En cuanto al estudio de caso planteado la mitad de los alumnos trabajé en
conjunto con su compafero redactando la solucién en el cuaderno, en las otras
parejas el trabajo recay6 en un solo integrante o trabajaron de manera individual.
En cuanto a la participacion en el debate se registro la participacion de 64% de
ellos, resulta muy interesante la actividad pues es la primera vez que participan en
uno, al principio resulta dificil para ellos comprender cémo funciona, participaban
diciendo soluciones pacificas sin tomar en cuenta las emociones que los
protagonistas del caso pudieran experimentar, fue entonces necesaria la
participacion docente para guiarlos a través de preguntas y se plantearan la
situacion emocional en el caso, fue entonces cuando comenzaron el debate. Por
ejemplo, en un momento, los alumnos que representaban a Pablo expresaban que
Susana debia cubrir la totalidad del costo del juguete roto, los que representaban
a Susana explicaban que ella no tenia dinero pues su mama tenia muchos hijos y
no le alcanzaba para comprar juguetes, entonces Pablo debia aceptar la disculpa,
y asi siguieron los intercambios de opinion hasta que llegaron al acuerdo de
ahorrar juntos para poder comprar otro cochecito y jugar juntos. Se considera que
este fue un gran ejercicio de empatia, pues en muchas ocasiones los nifios se han
encontrado en cualquiera de las dos posiciones, sin embargo esta vez pudieron
comprender que es importante ponerse en el lugar de los demas para

comprender lo que sienten y actuar correctamente.

Siguiendo adelante con las técnicas de autorregulacion serdn comentadas de
manera general. Todos los alumnos las practicaron al tiempo que les eran
ensefadas, el rincon de la calma se volvio su lugar favorito, a menudo lo usaban
cuando se sentian agotados y habian terminado sus tareas escolares, cuando
necesitaban relajarse porque algo les habia molestado o cuando estaban tristes
por no entender algun problema matematico. Fue una sorpresa grata ver cémo
hacian referencia al cuento de la tortuga o a la técnica de ésta en sus platicas
casuales o la recomendaban usar a alguien, en una ocasion una nifa dirigio a un
compariero en la realizacién de la técnica del cubito de hielo. La realizacion del
bote de la calma les causé gran impresion y fue la técnica mas empleada, en ellos

mismos o llevandosela a algun comparfiero cuando notaban que estaba molesto,
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frustrado o triste. La técnica que no se observé que usaran de manera autbnoma

fue la de respirar con piedra y hablar sin sonido.

La siguiente actividad tiene que ver con el tema de asertividad. Esta palabra
resultd nueva para todos pues nadie sabia lo que significaba, 15 alumnos hicieron
predicciones relacionadas con aspectos emocionales, pues sabian que era el
tema que estdbamos trabajando. Al observar las imagenes expresaron que la
asertividad tenia que ver con hablar con los demas, ser felices, decir cosas
buenas y evitar dafiar a sus semejantes y asi lo plasmaron en los post it, al leerlos
se construye un concepto en comun definiendo asi la asertividad en una frase
sencilla, es “Expresar lo que siento sin dafar a los demas”. 80% de los alumnos

manifesté entender el concepto relacionandolo con situaciones de la vida real.

En cuanto a la actividad escucha con atenciéon fue realizada por todos los
alumnos y expresaron haber escuchado sonidos de los cuales no se habian
percatado, como los pajaros, el sonido de las hojas de los arboles al moverse, los
“gritos” de la maestra de sexto, los alumnos de quinto tocando la flauta, entre
otros, y se pudo llegar a la conclusién de que en una conversacion y en las
relaciones humanas es muy importante la habilidad de escuchar con atencion a la
otra persona, pues en ocasiones no escuchamos cosas importantes que tienen
para decirnos. También se llegé a la conclusién de que para ser asertivos es
importante escuchar atentamente lo que el otro dice para expresarse sin dafar a

nadie.

Siguiendo con el juego de roles se pudo observar que 12 parejas tenian la
actitud para participar y a pesar de expresar que sintieron timidez realizaron la
actividad, un alumno no quiso participar pero su pareja si, por lo cual ésta se
integré con otro equipo. Se registré que 70% de los alumnos empled la expresion
corporal y la expresion oral para representar las situaciones que les eran
planteadas, participando activamente en el juego. En cuanto al uso como tal de la
asertividad, fue usado por 32% de los alumnos, el resto de los nifios se limitaba a

representar la situacion de manera breve. En la puesta en comdn los alumnos
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expresaron que les gustd6 mucho la actividad, que sintieron un poco de timidez

pero que quisieran volver a jugarlo.

En cuanto al uso del bote de la comunicacién, en primer lugar la mayor parte
de los alumnos lo entendi6 como una especie de buzon, y la primera semana
redactaron cartas cortas o dibujos a sus amigos. Fue necesaria la intervencion
docente para ayudarlos a recordar qué es la asertividad y cual es el objetivo de la
actividad. Para la segunda semana los alumnos que redactaron cartas fueron 10,
los deméas papelitos contenian escritas enunciados de tipo “Lucy desayund
conmigo”, “Luis me explicd el problema de matematicas”, “Vale me dijo que hoy
me veia bonita”, “Zoe me perdond porque perdi su lapiz’, entre otras. Para la
tercer semana el nimero de nifios que cumplié con la funcién del bote de la
comunicacién incrementé a 12, los demas papelitos contenian dibujos o cartas
para mi, uno contenia una acusacion, situacion que se aprovecho6 para platicar
sobre la forma de resolver la situacién aplicando el manejo de emociones y la
asertividad. Pasando a la ultima semana habian mas papelitos de lo habitual, los
alumnos comenzaron a incorporar acciones que ellos habian hecho por alguien
mas. Con esta actividad reforzamos la importancia de ser asertivos al comunicarse

y tratar a los demas de la manera en la que a ellos les gustaria ser tratado.

La siguiente actividad fue palabras que duelen. En esta actividad se pudo
observar que todos los alumnos fueron capaces de identificar ejemplos de
palabras que duelen y de palabras que los hacen sentir bien. En la puesta en
comun expresaron que anotaron frases que les han dicho a ellos mismos y otras
gue ellos han dicho a alguien mas. Con esto pudieron comprender mejor cuanto

dafio le hace a alguien las palabras que no se piensan bien y resultan hirientes.

Como parte del cuarto objetivo se realizd un juego de roles entre los alumnos
que tenia la intencion de integrar lo aprendido y aplicarlo en situaciones de
convivencia pacifica, en este juego se observo un avance en la expresion corporal
de los alumnos, se mostraron menos timidos y con mas confianza para

representar las situaciones, lo mismo sucedié en la expresiéon oral, los alumnos
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aplicaron los conceptos vistos y 64% de ellos pudo mencionar la situacion

emocional que se encontraba en la situacion.

La siguiente accion es una dramatizacion, relacionada con la asignatura de
espafol, en la cual se puede observar la forma en la cual conviven los alumnos y
realizan la preparacion de su obra de teatro. Todos los alumnos tenian una tarea
asignada, entre actores, escenografia, luces, vestuario y maquillaje, cada cual
debia realizar lo que le toca y ademas apoyar en la realizacion de la escenografia.
Existieron algunos conflictos relacionados con alumnos que jugaban o0 no
colaboraban con la realizacion de la escenografia, 96% de los alumnos
participaron activamente y 80% de ellos convivié arménicamente. Lo anterior pudo
demostrar que los nifios son capaces de olvidar sus diferencias y trabajar juntos
para alcanzar una meta en comuan, conviviendo arménicamente, si bien existieron
ocasiones en las que queria dirigir el trabajo aunque no les correspondia, supieron

regularse y hablar antes de agredir.

La siguiente actividad es la matrogimnasia, en la cual asistieron 23 nifios con
sus papas o un acompafante, de los cuales 20 participaron en el ejercicio los tres
restantes por situaciones de salud no jugaron. 22 alumnos llevaron material para
realizar el papalote. En cuanto a la realizacion de los ejercicios todos participaron,
al principio buscaban a los compafieros de su salén para integrarse con ellos, pero
conforme avanzaba el tiempo se juntaban con otros grupos. Al iniciar con los
movimientos algunos padres se mostraban resistentes a realizarlos, pero cuando

observaron que sus hijos los estaban haciendo también se integraron.

Al término de cada objetivo especifico del proyecto los alumnos contestaban
una bitdcora COL (Ver anexo 32) elaborada para apoyar la memoria y estimular
los procesos del pensamiento con tres preguntas: ¢Qué paso6?, ¢Qué senti? Y
¢, Qué aprendi? El orden del presente analisis sera de la siguiente manera: en
primer lugar se mencionaran las respuestas obtenidas a partir de la pregunta ¢ qué
pas6?, posteriormente de la segunda pregunta, y por ultimo, se encuentra el

analisis de las respuestas obtenidas en la tercer interrogante ¢ qué aprendi?.
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Al responder la pregunta ¢Qué pas6? 18 alumnos anotaron las actividades
realizadas y pertenecientes al objetivo especifico en cuestion, 5 alumnos se
confundieron pues no eran capaces de identificar las actividades en donde

correspondia y 2 alumnos no contestaron la pregunta.

En cuanto a la pregunta ¢ Qué senti? 19 alumnos anotaron emociones y solo
uno explicé la razon por la cual lo habia sentido, 2 alumnos no la respondieron. Y
finalmente en la parte de ¢Qué aprendi? 23 alumnos anotaron de manera general
lo que habian aprendido incluyendo aspectos con el manejo emocional y la
convivencia escolar y 2 alumnos anotaron que no aprendieron nada. De los nifios
gue no anotaron uno tiene TDAH y el otro problemas de conducta. De lo anterior
se puede deducir que este instrumento fue Gtil para que los alumnos recordaran lo
realizado y pudieran llegar a la reflexion, asi como ser més conscientes de lo que

se habian aprendido durante el periodo determinado.

Finalmente, como parte de la evaluacion sumativa se aplicé un cuestionario
de preguntas abiertas para no limitar las respuestas de los alumnos, (Ver anexo
34) para realizar el analisis de resultados éstas se categorizaron y se presentan a

continuacion.

e En la primera pregunta se cuestion6 a los alumnos si saben reconocer lo
gue sienten, para lo cual 18 contestaron que si, 2 que no y 5 que a veces.

e EI segundo cuestionamiento preguntaba cuéles son las emociones
aflictivas, 17 alumnos dijeron que eran emociones negativas, 2 que eran
positivas y 6 que no sabian.

e En el tercero se cuestionaba cuales eran las emociones no aflictivas, a lo
gue 18 alumnos contestaron que era emociones positivas, 2 que eran
emociones negativas y 5 que no sabian

e Al preguntarles si lo que los demas sienten es importante todos contestaron
gue si, sin embargo solamente 3 alumnos respondieron por qué, afiadiendo

que porque “Todos somos iguales”, “debo convivir bien” y “son mis amigos”.
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e En la pregunta correspondiente a la definicion de asertividad 80% de los
alumnos hizo referencia al concepto construido en clase y 20% dijo que no
sabian.

e Cuando se interrogé sobre qué deben hacer cuando se enojan 24 nifios
escribieron alguna de las técnicas de autorregulacién aprendidas y un nifio
anoto que debe llorar.

e En la pregunta 8 sobre la manera de resolver conflictos 80% de los alumnos
anotdé que deben perdonarse o hablar y 20% que deben decirle a la
maestra.

¢ Finalmente en la dltima pregunta los alumnos debian contestar sobre la
importancia de convivir en paz, para lo cual Unicamente dos alumnos
dijeron que no sabian, y los 23 restantes anotaron respuestas relacionadas
con ser felices y con la importancia de ser todos amigos.

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se puede afirmar
que 72% de los alumnos aprendieron a reconocer lo que sienten y lo que sienten
los demas. En cuanto a la asertividad, a pesar de ser una palabra nueva para
ellos, 80% de los alumnos sabe a qué se refiere, y la relaciona con la convivencia
armonica. En cuanto al manejo de emociones 90% de los alumnos afirma que ante
una situacion que les produzca una emocion aflictiva deben tranquilizarse
empleando técnicas de autorregulacion, si bien no las emplean todo el tiempo, las

conoces y han usado.
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Conclusiones y propuesta de trabajo en general

El presente trabajo tuvo como objetivo general abordar el problema de la
convivencia en un aula de educacion primaria a través del disefio e
implementacion de diversas estrategias basadas en la educacion emocional que

ayuden a mejorar la convivencia en el aula.

Para poder lograrlo se plantearon las estrategias como parte de un proceso,
iniciando el trabajo con los alumno de adentro hacia afuera, comenzando con la
persona para impactar a la sociedad, es asi que primero se llevaron a cabo
estrategias para que los nifios pudieran reconocer las emociones, las propias y

luego las de los demas.

Posteriormente de saber qué sienten aprendieron a regularlo a través de
técnicas empleadas para la autorregulacién, entendiendo que cuando sientan
alguna emocion aflictiva, es importante que puedan tranquilizarse para después
expresarlo adecuadamente, momento en el cual entra la tercera parte, la
asertividad, necesaria para comunicarse adecuadamente con los demas y

expresarse sanamente.

Finalmente en la Ultima etapa se recuperarian los elementos anteriores para
poder emplearlos en convivir armoénicamente, recordando la importancia de
identificar lo que sentimos, hacer un manejo adecuado de las emociones y

emplear la asertividad para comunicarnos con los demas.

Debido a la naturaleza y al tipo de actividades éstas resultaron atractivas
para los alumnos, durante las sesiones mostraban disposicion para el trabajo y
apertura para realizar los ejercicios necesarios. Usualmente eran uno o dos

alumnos los que en ocasiones se negaban a participar.

En cuanto a las dificultades encontradas para la aplicacion y desarrollo del
proyecto se encuentra en primer lugar el manejo de los tiempos en el aula. El
avance de contenidos curriculares en ocasiones impactaba en los tiempos de

aplicacion de las sesiones del proyecto, por lo que tenian que ser reprogramadas.
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De la misma manera los dias festivo, las actividades extraescolares,
festivales, suspensiones por estado del tiempo, kermés y eventos no
contemplados impactaron de forma negativa en la planeacion de las actividades,

lo que implicé que los tiempos fueran establecidos nuevamente.

Derivado de las situaciones anteriores la calendarizacion de las actividades,
asi como las planeaciones se vieron modificadas, entre tales alteraciones destaca
la extension del periodo de aplicacion, en un primer momento se habia
considerado terminar la aplicacion en el mes de mayo, sin embargo, con la
finalidad de ahondar mas en las técnicas de autorregulacion y dedicar una sesion
extra al trabajo con la asertividad el periodo de aplicacion se extendié hasta el 13
de junio. Asi mismo en diversas sesiones el tiempo programado para la realizacion
de las actividades fue ampliado, ya fuera porque la actividad no era concluida o los

alumnos expresaban su preferencia por extender un poco mas la aplicacion.

Asi mismo la dramatizacion contemplada para la fase final del proyecto se
realizd en una fecha diferente a la establecida originalmente, ya que en la
asignatura de espafol uno de los contenidos era el guién teatral, por lo cual se
relacionaron ambos temas y la actividad tuvo que ser realizada hasta finalizar la

parte conceptual sobre los guiones de teatro.

Es importante mencionar que uno de los alumnos con TDAH no realiz6 todas
las estrategias, pues se distraia constantemente, y no participaba o abandonaba el
ejercicio pues preferia jugar o llevar a cabo alguna otra actividad, por momentos

regresaba pero su asistencia era intermitente.

Asi mismo un alumno que presenta problemas de conducta mostraba
desinterés para la realizacion de algunas de las actividades y afirmo en los
instrumentos contestados no haber aprendido nada, sin embargo se pudo
observar en diversas ocasiones que se acercaba al rincon de la calma e intentaba
algunas técnicas de autorregulacion. Es importante mencionar el contexto familiar
de este alumno: vive con su mama, su abuelita y su tio. Su mama trabaja la mayor

parte del dia por lo cual no puede estar con él, su abuelita es con quien pasa la
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mayor parte del tiempo y es muy permisiva con la conducta del nifio, su tio convive
con él todas las tardes y le comparte en su celular contenido no apropiado para su
edad que el cuenta a sus comparfieros, a pesar de lo anterior pasa mucho tiempo
solo, lo cual puede ser una causa de que se le dificulte expresar lo que siente o
reconocer los cambios, sin embargo se pudo reflejar el aprendizaje que el alumno

construyo a partir de sus acciones, a pesar de que no lo comunico explicitamente.

A pesar de lo anterior se puede afirmar que la aportaciéon principal de este
trabajo consiste en el disefio e implementacion de una propuesta para mejorar la
convivencia a partir de estrategias para reconocer y manejar las emociones
adecuadamente. Este proyecto demostr6 que es posible, factible y deseable
trabajar con las emociones de los alumnos pues favorece el autoconocimiento y la
percepcion de si mismos, permite la autorregulacion, la empatia y ayuda a que

puedan trabajar en un ambiente armonico y pacifico,

Los docentes tenemos que considerarnos como intelectuales criticos y
reflexivos a la vez, capaces de ver a la practica como un acto profesional e inscrita
dentro de un contexto especifico, cambiante y con situaciones diversas en cada
caso. Es por tal motivo que la transformacion de nuestra practica debe estar

siempre presente.

La educacion debe responder a las necesidades que presenta la sociedad
actual, debe ser flexible y dinamica, e innovar constantemente, poniendo en el
centro a los alumnos y sus procesos, es por tal motivo que el aspecto emocional
no debe dejarse de lado, sino que debe considerarse en la planeacion de las
actividades.
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ANEXO 2. Diagrama causa y efecto (Ishikawa)






ANEXO 4. Guia de observacion fase diagnostica
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ANEXO 5. Guidn de entrevista informal a alumnos fase diagndstica

ENTREVISTA INFORMAL DIRIGIDA A ALUMNOS
ESCUELA PRIMARTA "AGUILES SERDAN" 2° 'B"
DOCENTE: ATDA KARINA CRUZ GALVEZ

Propéstto:El propdeito de esta gula de enfrevisTa es indagar la interrelacidn que
exste entre los dumnos dal primer grado grupo "B de la escusia primmania
"Acuiles Serddn”

Nombre:

L 2Te gusta tu sakin v por qué? & ACon quién o con quienes te gusta hacer
edquipa?
2 ACdme te levas con Tu maestra?
9. aCon quién o con quiénes no te gusta

A ACHmo Te flevas con Tus compafieros? hacer equipo?
4 JAlguno de tus compafieros se ha 0 ACon gquignes sales al recreo?

burlado de 17

L ATe gusta apoyar a otros cuando Tenen

o dAlguno de tus compafieros Te ha dificuifades con alguna Tarea?

agredido (Fisica o verbaimente)? (Explcar

gue implca: Nsulfos, gojpes, groserias, 2 ADTVIMA guisn es & nifio o la nifia de Tu

empylones, efc.) clase que

o Elmdstriste

6. 4Gus haces cuando algin compafiero dice *  Alquemds quiere la maesing,

dige que te engja’? e Elrods ab

»  Elgquemas ayuda alos
. demds
7. AChmo cuando dige en la class
Spresds 90 ¢ Elguemdssabs

no te gustad »  Elque menos amigos tiene

¢« Elguemds molesta a los
demds_

¢ Elguemenossdoe




ANEXO 6. Cuestionario para alumnos fase diagnostica
Cuestionario para dumnos
OBJETIVO: Identificar las causas que dificultan la convivencia escolar

JUSTIFICACION. El presente cuestionario tiene el propésito general de iIndagar las cousas que
dficulfan la comvivencia escolar, se dsefid tomando en cuenfa 4 de las & dimensiones
establecidas en el Programa MNacional de Corwivencia Escolar Se tomd en cuenta este
Programa puesto gue es de observancia nacional y tiere el propdstto de Favorecer el
desarrollo de ambilentes escolares especiFicos a Través del desarrollo de dmensiones que van
desde la percepcidn persona gue cada alumne Tiene hasta la resolucitn de confFlictos enfre
sus semejantes, asl mismo se complementd con un cuestionario encontrado en el material
Conflicto en el cenfro escolar de Isabel Ferndndez.

Se eligid este tpo de Instrumento puesto que ademds de Incluir preguntas de opciin multiple
(las cudles son senclllas de cuantificar), se incluyeron preguntas ablertas en donde se considerd
gue era necesanria la opinidn y explicacion mas amplia de los alumnos.

Mombire:

AUTOESTIMA,
Propésito: Conocer la percepeion valorativa gue los alumnos tenen de sl mismos.

[ Sl pudieras camiblar algo de Tu aspecto Filco que no Te gusta.

a) Cambiaria bastantes cosas para asi sentirme mucho mejor y estar mas a gusto con los
dermads

b) No creo que necesite cambiar nada de mi

2. dAlguna vez has senfido que nade Te quiere?
a) Si a veces ko sento
b) Nunca me slento asl, yo s que varias personas me dquieren

3. dTe gusta como eres?
4. dCudles son tus cualidades?

RECONOCIMIENTO Y MANETO DE EMOCIONES.
PROPOSITO. Conocer como manejan sus emociones |os alumnos
5. dGué haces cuando algo te hace engjar?

CONVIVENCIA PACIFICA Y RESPETO A LA DIVERSIDAD.

PROPOSITO. Conocer si los alumnos respetan a sus compafieros y sl existen agresiones en el
aula gue afecten la comvivencia escolar

6. dC4ma son las agresiones vy los confFlictos en Tu saldn?
a) Muy Frecuentes

b) Bastante Frecuentes

c) Poco Frecuentes

d) Nada frecuentes



7. 4Gué tipo de agresiones son las mas Frecuentes enfre tus compafieras?
a) Mo existen agresiones de importancia

b) Agresiones Fisicas, empujar, pegar

c) Agresiones verbales, Insuftar, amenazar, etc.

d) Alslar a alguien, rechazario

MANETO Y RESOLUCTON DE CONFLCITOS

PROPOSITO. IdentiFicar los conflictos mds Frecuentes en el aula de clases y la manera en la
gue los resuelven

8. dCudles son los conflictos mds Frecuentes en tu saldn?
a) Falta de respeto hacia la maestra

b) Agresiones, gritos, malos modos entre mis compafieros
&) Vandalismo, destrozo de materidles y objetos

d) Alurmnos que Impiden que se dé la clase

9. Desde que Inicid el ciclo escaolar, dAlgin compafiero se ha metido contigo, se ha reldo de 1,
te han agredido, han hablade mal de 1 o sienfes que Te han maltratade o abusado de 117
a) No, nunca me ha ocurrido

b) De vez en cuando

) Con mucha Frecuencia

d) Me pasa slempre

I0. £Gué es lo que Te hacen?

MNunca A veces Slempre

Me ignoran (No me hablan, no me hacen caso)

Mo quieren jugar conmigo, No me dejan jugar o
Juntarme con ellos

Me dicen insultos

Se burla de ml @ me ponen apodos

Hablan mal de mi

Me esconden mis cosas

Me rompen mis cosas

Me roban cosas

Me pegan a propésito

Me cbligan a hacer cosas que no quiero
amenazandome

I Desde que inicio el ciclo escolar, 4Te has metido tu, Te has reido, agredido, hablado mal de
dlguien, o sientes que has maltfratado o abusado de algin compafiero?

al) No, nunca lo he hecho
bl A veces
) Con mucha Frecuencia

d) Slempre lo hago
¢De quign o guignes?
[2. Cuande tienes algin conflicto con algln compafiero, d0ueé haces?

Fuentes:

FERNANDEZ, I, VILLAOSLADA, E, FUNESS. (2002) Conflicto en el centro escolar. Madrid
Catarata

SEP. (20l) Programa Nacional de Convivencia Escolar: Sep. México



ANEXO 7. Gréfica de resultados por tema del cuestionario
AUTOESTIMA

2. sAlguna vez has senfido que nadie te quiere?
a) Siawveceslosiento
b] Nunca me sienfo asi, yo s& que wvarias personas me quieren

mA EE

RECONOCIMIENTO Y MANEJO DE EMOCIONES

RECONOCIMIENTO Y
MANEJO DE
EMOCIONES.
PROPOSITO. Conocer
cOmMo manejan sus
emociones los alumnos
5. 3Qué haces cuando
algo te hace enojar¢




CONVIVENCIA PACIFICA Y RESPETO A LA DIVERSIDAD.

6. 3Como son las agresiones y los conflictos en tu saldn®
a) Muy frecuentes

b} Bostante frecuentes
c) Foco frecuentes

dj Mada frecuentes

MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLCITOS

8. 3Cudles son los conflictos mas frecuentes en tu salon®
a) Falta de respeto hacia la maestra

b} Agresiones, gritos, malos modaos entre mis compafieros
c) Vandalismo, destrozo de materiales y objetos

d} Alumnos que impiden que se dé la clase




ANEXO 8. Criterios

Competencia s
emocionales
(Rafael Bisquerra,
Educacion
Emocional, 2011)

Conciencia
Emocional

Regulacion
Emocional

Autonomia
Emocional

Competencia social

Habilidades de vida
y bienestar

Dimensiones
Educacion
Socioemocional
(Modelo Educativo
2017: Aprendizajes
clave)

Autonocimiento

Autorregulaciéon

Autonomia

Empatia

Colaboracion

Objetivos del proyecto

Desarrollar estrategias que
permitan a los alumnos
identificar las emociones
propias y de los demas

Fomentar la autorregulacion
en los alumnos

Promover la asertividad como
medio para expresar
sentimientos y emociones

Desarrollar actividades que
permitan a los alumnos
identificar la relacion entre la
comunicacion asertiva y la
convivencia pacifica en el aula
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ANEXO 10. Gréfica de Gantt
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ANEXO 11. Tabla objetivos, estrategias, acciones e instrumentos de evaluacion
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ANEXO 12. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ACTIVIDAD DICCIONARIO DE EMOCIONES




ACTIVIDAD OIR CANCIONES Y DIBUJAR LO QUE PROVOCA

e CANCION 1. Mix Heavy metal (Enojo)

e CANCION 2. Creep- Radiohead (Tristeza)




e CANCION 3. Don’t stop me now- Queen (Alegna)

nu V’ohdl’qa,h Mt-”l
& zZo

o CANCION 4. Somewhere over the rainbow- Israel Kamakawiwo'ole (Calma)




ACTIVIDAD ESTUDIO DE CASO Y DEBATE
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ACTIVIDAD RINCVC')N DE LA CALMA
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ACTIVIDAD. LLUVIDA DE IDEAS SOBRE ASERTIVIDAD




ACTIVIDAD ESCUCHA CON ATENCION
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BOTE DE LA COMUNICACION

ACTIVIDAD PALABRAS QUE DUELEN
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ACTIVIDAD DRAMATIZACION




ACTIVIDAD MATROGIMNASIA




ANEXO 13. CUENTO DE LA TORTUGA
Cuento de la tortuga

Este es el cuento de una pequefia tortuga que le gustaba mucho jugar, sola o con sus amigos
y le gustaba mucho ir al cine y ver la television y jugar en el parque con sus amigos, pero a
la hora de ir a la escuela no parecia que la pasaba muy bien.

Esa tortuguita le costaba mucho trabajo permanecer sentada y ordenada, no le gustaba
escuchar al maestro, algunas veces sus compaiferos jugaban quitando sus lapices o lo
empujaban, la tortuguita se enfadaba, de ponia de mal genio y no demoraba en pelearse e
insultar fuertemente a sus con sus compaiieros, lo malo de esta situacion es que sus
compaiieros no tardaban en excluirlos de sus juegos y poco a poco se iba quedando solo,
todo debido a la agresividad mostrada por la tortuguita.

La tortuguita siempre estaba muy molesta y de mal genio, furiosa, confundida y también
muy triste porque no podia tener control sobre sus acciones cuando se molestaba por
situaciones tontas y tampoco sabia como resolver el problema.

Un dia de fue al bosque y encontré en un pequefio lago una tortuga vieja, ella tenia por lo
menos 300 afios y viva en ese lago en medio del bosque casi al otro lado del pueblo,
entonces le pregunto — ;-Qué es lo que puedo hacer? La escuela no me gusta. No puedo
portarme bien y por mas que trato y trato, nunca lo consigo-

Entonces la vieja tortuga le responde:

-la solucion al problema esta en ti misma, cuando este muy rabiosa, contrariada y molesta y
sientas que ya no puedes controlarte, métete en tu caparazon y ahi entro podras calmarte,
cuando yo me meto a mi caparazén me pongo a pensar en tres cosas, primero Alto, luego
respiro profundo todas las veces que sea necesario y tercero, me pregunto a misma ;cual es
el problema? —

Juntas las tortugas se pudieron a practicar dentro de sus caparazones, cuando al fin la
tortuguita estuvo lista, estaba inquieta porque llegara el siguiente dia y poder aplicar esta
técnica del caparazon en la escuela y probas que tan buena era la técnica.

Al dia siguiente la tortuguita estaba en la escuela cuando torso nifio comenzd a molestarle
y, apenas comenzo a sentir ira y molestia y se sinti¢ agresivo y que iba a reaccionar mal,
recurso lo que la vieja tortuga le habia dicho en el lago, se meti6 dentro de su caparazon y
vio que su maestro estaba contento.

La tortuguita practico una y otra vez, hasta que la técnica quedo perfecta y esta es la
historia de como la tortuguita consiguié replegarse en su caparazén cada vez que era
molestaba o iba a reaccionar agresivo y molesto ante cualquier situacion externa.

Fin



ANEXO 14. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR DICCIONARIO DE

EMOCIONES
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ANEXO 15. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR OIR CANCIONES
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ANEXO 16. ESCALA DE ACTITUDES PARA EVALUAR OIR CANCIONES

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
MAESTRIA EN EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INTERVENCION RECONOCIMIENTO Y MANEJO DE EMOCIONES PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA

EVALUACION FORMADORA

ESCALA DE ACTITUDES ANTE DIFERENTES CANCIONES Y LAS EMOCIONES QUE
PROVOCA

OBJETIVO: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones
propias y de los demas

ESTRATEGIA: Identificando emociones

Nombre: Fecha:

INSTRUCCIONES: Contesta a las siguientes afirmaciones con la escala siguiente:

Muy de acuerdo (5)

Un poco de acuerdo €))

No sé (3)

Un poco en desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)
1. La primera cancidn que escuchamos de rock me hizo sentir enojo ()
2. La primera cancién que escuchamos de rock me hizo sentir emocion ()
3. La segunda cancidon que escuchamos me hizo sentir triste ( )
4. La segunda cancién que escuchamos me hizo sentir bien ( )
5. La tercera cancion que escuchamos me hizo sentir alegria ( )
6. La cuarta cancidén que escuchamos me hizo sentir calma ( )
7. La cuarta cancién que escuchamos me hizo sentir tristeza ( )
8. Todas las canciones me hicieron sentir igual ()
9. Las canciones pueden cambiar mi estado de animo ( )
10. Mis dibujos reflejan lo que siento ()




ANEXO 17. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD EL

MONSTRUO DE COLORES
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ANEXO 18. ESCALA DE ACTITUDES PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD EL

MONSTRUO DE COLORES
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
MAESTRIA EN EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INTERVENCION RECONOCIMIENTO Y MANEJO DE EMOCIONES PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA

EVALUACION FORMADORA
ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CUENTO “EL MONSTRUO DE COLORES"”

OBJETIVO: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones
propias y de los demas
ESTRATEGIA: Identificando emociones

Nombre: Fecha:

INSTRUCCIONES: Contesta a las siguientes afirmaciones con la escala siguiente:

Muy de acuerdo (5)
Un poco de acuerdo €))
No sé (3)
Un poco en desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

Mis emociones a veces estan revueltas como las del Monstruo de colores | ()

Me cuesta trabajo saber qué es lo que siento

Puedo identificar cuando siento alegria

Puedo identificar cuando siento tristeza

Puedo identificar cuando siento ira o enojo

Puedo identificar cuando estoy en calma

Si separo mis emociones funcionan mejor

Es malo expresar lo que siento

O O N o 1 B W)

El Emociondmetro no sirve para nada

AN AN AN AN AN AN N
SN | N N N N N N N

—
o

. El Emociondmetro me ayuda a expresar lo que siento sin danar a los

demas




ANEXO 19. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD DEL

CUENTO DE LOS SNEETCHES
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ANEXO 20. ESCALA DE ACTITUDES PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD DE LOS

SNEETCHES
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
MAESTRIA EN EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INTERVENCION RECONOCIMIENTO Y MANEJO DE EMOCIONES PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA

EVALUACION FORMADORA

ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CUENTO “LOS SNEETHCES"” Y ACTIVIDAD CON
ESTRELLAS

OBJETIVO: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones
propias y de los demas
ESTRATEGIA: Las emociones de los demas también importan

Nombre: Fecha:

INSTRUCCIONES: Contesta a las siguientes afirmaciones con la escala siguiente:

Muy de acuerdo (5)
Un poco de acuerdo (4)
No sé 3)
Un poco en desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

1. Pienso que los Sneetches con estrellas en la panza eran mejores que los | ()

que no tenian estrella.

A veces me siento como se sentian los Sneetches que no tenian estrella.

Hay personas que son mejores que otras.

Hay nifios con los que no me debo juntar

No importa lo que sienten los demas

Lo que yo siento es igual de importante que lo que sienten los demas.

Es malo consolar a alguien si esta triste

Le escribi algo un poco “malo” a algin compafiero en su estrella

O ® N o RN

Me senti feliz cuando lei lo que mis compafieros me escribieron

AN AN AN AN AN AN AN N
SN | N | N N N N N N N

10. Le escribi a TODOS mis compafieros en su estrella




ANEXO 21. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR EL ESTUDIO DE CASO Y

DEBATE

suwmE
Jod pro)

PO

DRIEROnT LRy % A RIS CREpIrT e PEs v P

3 anb sunnenyEs santaas anb A smgedurn | @S spesEq AEER R S | oo B ap G ns

T SR smnedoned | @ eoey opdss TGOS FUSUEAE upoeEpsl B | P o ogmieo [0S o @

] FUCERy FTNEEY L e shap 55 g Aoy g plCnEy | 18 edoned g s Eegel) vz | equos T
HYAHISAO V5010345

W1l
511
3a
|

~SANOTIOWI 30 OCINYH A

ANt JopEHpul B anb of woo dwna 15 suwnie [@ anb Jepeuss eed ¥ eun woo anluel NOIDONYLISNT

HEED A DR B0 NS IPRPIADY

PSR W ap 4 sewind
SDODUS ] FEE SN = P uepusd anb sefowens epneesg OALLIED

VOISYE MOIIWINOI NI YTHISIVH
TWHOIWH YOIDOOVOId OVOISHIATHN

s SPUED T AP SAMDOUS T TSI 1vHISE
HOIIvENa
‘HOTWAHISED 30 WHO34

DINITWIDONDD3Y. OL03A0Hd 130 S3IOVATALLIY 591 WY¥NTvAI Wavd T0H1INDD 30 Y1511



ANEXO 22. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LAS TECNICAS DE

AUTORREGULACION
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ANEXO 23. REGISTRO ANECDOTICO PARA REGISTRAR EL USO DE LAS

TECNICAS DE AUTORREGULACION
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
MAESTRIA EN EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INTERVENCION RECONOCIMIENTO Y MANEJO DE EMOCIONES PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA

EVALUACION FORMATIVA
REGISTRO ANECDOTICO DEL GRUPO

FECHA: HORA:
CONTEXTO DE LA OBSERVACION:

ACTIVIDAD EVALUADA:

ESTRATEGIA: Practicar técnicas de autorregulacion

OBJETIVO: fomentar la autorregulacion de los alumnos

DESCRIPCION DE LO OBSERVADO:

INTERPRETACION DE LO OBSERVADO:




ANEXO 24. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LA LLUVIA DE IDEAS

SOBRE EL CONCEPTO DE ASERTIVIDAD
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ANEXO 25. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD ESCUCHA

CON ATENCION
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ANEXO 26. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR EL JUEGO DE ROLES
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ANEXO 27. ESCALA ESTIMATIVA PARA EVALUAR EL JUEGO DE ROLES

B
WA OO LS
RIMTE ST
OTMO LMY 73340

PRIENE S

07 T3S

FODTH 023 1RO
WL LN T A NOE NN
A0 WA
OTERIS T 13
i's 'u EIEs M

el i B Rt il

HEAT [ oA e
MELAIE S i =E
e T NOE

[ i s BRI ST
WA SOOT T T
Yvd WY
TROHM OTITATE D
QT O

I il s A A
00T ORI T T
SR TN

e fen |3 .r-~:|'-|5:|:v';'.!_;'_~l-‘":|.Dﬂbmz:-‘iﬂ:-dﬂﬂ

GO SENOD0

peonadeR] SEODPRLLID sopDyLEsad ppoend LD S
) D.ELIDW S0 BJMDINE SRIDNDTE KEIDTS O] D OPJEMoD D 0 ORETaD 3P )
T 101 i SN
o ook BLELDALLSD S0 JERADSRS Dand 0 SRIIOLS opober &= 5 snb
ouneD @ | edaacd cuure [ | POPALIESE ) DS SNE DERADS 1o B DUEOUESS
SR ITONT

BPLEIGNEUT ] REYNE O GUDLOD4RIDE R OPDIRISE] h
oE0D DPDT LB DPUSdsaLIcs unbes anb Jopoopuy ouswiny @ ofsng Dpoo ue ooy -0lbo] 9p sapay

NHI34
PO IS0 0 OPUEDUS0UA WS IVELST SEUDNOWS A SO UEULLES 0SSt DUDd OPSL DLL0D POPWEESD D) JBADWU0A AT LI
53703 30 093N T3 #EVNTIVAT Viivd VAT IVRT LS3 VIVIE3

VOISWE NOIDW2INI3 NI VTHLSIVH
T¥HOIDNVH ¥2OIDOD%03d OVAISHIAINN



ANEXO 28. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR EL USO DEL BOTE DE LA

COMUN ICACION
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ANEXO 29. LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD PALABRAS

QUE DUELEN
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ANEXO 30. RUBRICA PARA EVALUAR LA DRAMATIZACION
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ANEXO 31 LISTA DE CONTROL PARA EVALUAR LA MATROGIMNASIA
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ANEXO 32 BITACORA COL
BITACORA COL

de emocioness
Nombre:z

Propisito: Evaduar el avance de los dumnos durante el desarrollo del proyecto «Reconocimiento y madnglso

cue (T 2 | zque G
pasa? - i senti?

ETAPA

@

©

LQué 5
aprendi? g

1. ldentifico
mis emociones

yladelos
damds

2, Sé
autorregularm

3.0k
asertividad al
expresarme

4. Corvivo
pacificamente
con los demds




ANEXO 33 CUESTIONARIO EVALUACION SUMATIVA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
MAESTRIiA EN EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INTERVENCION RECONOCIMIENTO Y MANEJO DE EMOCIONES PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA

EVALUACION SUMATIVA
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Desarrollar actividades que permitan a los alumnos identificar la relacion
entre la comunicacién asertiva y la convivencia pacifica en el aula.
ESTRATEGIA: Identificar situaciones para convivir armdnicamente.

Nombre: Fecha:

INSTRUCCIONES: Responde las preguntas siguientes

¢Puedo reconocer las emociones que siento?

¢Cudles son las emociones aflictivas?

¢Cudles son las emociones no aflictivas?

¢Lo que sienten los demas es importante? ¢Por qué?

¢Qué es la asertividad?

¢Cuando debo usar la asertividad?

¢Qué puedo hacer cuando me enojo mucho?

¢Qué debo hacer si tengo algun conflicto con un compafiero?
¢Por qué es importante que todos convivamos en paz?

WoOoNO AWM=



ANEXO 34. GRAFICA DE RESULTADOS
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ANEXO 35. TEST DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

ESCUELA PRIMARIA «AQUILES SERDAN» 2° «A»

Test de estilos de aprendizaje

Nombre:

*Elige y pega solo 3 dibujos en cada espacio

/ Pega aqui los que \ ﬁega aqui los que

sabenrico tienen forma de
cuadrado

~

A

()L O
Q 6o QO
v o5& TP

ﬂ’ega aqui los que

su nombre empieza
con la misma letra

e #

Ortega, A. Obtenido de https://www.orientacionandujar.es/2016/09/27/estilos-

aprendizaje-ninos-3-fichas-identificarlos/




ANEXO 36. PLANEACIONES

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER.
GESTION EDUCATIVA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.1: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones propias y de los demas

Estrategia 1: Identificando emociones | Duracién: 3 semanas
Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447I ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz
Accion 1 Diccionario de emociones Fecha: 15 de marzo de 2019
Propésito: Construir un diccionario grafico que permita que los alumnos asocien diversas emociones con la Fecha real:
expresion facial que la caracteriza.
Actividad Tiempo | Materialesy Responsable
recursos :
INICIO - Recortes Karina Cruz
- Formar un circulo y preguntar a los alumnos como se sienten. Hablar sobre las emociones 10 min. | - Pegamento | Galvez
qgue han experimentado en los Ultimos dias y a qué creen que se deba. Preguntar si han - Cinta
reaccionado agresiva o violentamente ante alguna situacion. adhesiva
DESARROLLO Papel américa
- Explicar que para evitar lastimar a los demds, primero es necesario conocer nuestras para armar el
emociones. 20 diccionario
- Pedir que saquen las imagenes que trajeron (previamente se les solicité imagenes minutos
obtenidas de recortes, pegatinas, dibujos o fotos que se asocien a diversas emociones)
porque armaran un diccionario de emociones y asi aprender a identificar las emociones
propias y de los demas mas rapidamente.
CIERRE
- Alfinalizar la realizacidn del diccionario, interrogar a los alumnos sobre situaciones en las 10
gue hayan experimentado esas emociones. minutos

Evaluacion Contingencia:




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.1: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones propias y de los demas

Estrategia 1: Identificando emociones | Duracion: 3 semanas

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447| ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accion 2 El monstruo de colores

Fecha: 22 de marzo de 2019

Propdsito: Leer el cuento “El monstruo de colores” para que los alumnos sean conscientes de las emociones

que experimentan.

Fecha real:

Actividad Tiempo | Materialesy Responsable
recursos :
INICIO - Cuento “El | Karina Cruz
- Rescatar ideas previas, hablar sobre el diccionario de emociones realizado la sesion anterior | 10 min. monstruo Galvez
e interrogar a los alumnos sobre si les fue de utilidad en los dltimos dias. de
DESARROLLO colores”.
- Leer alos alumnos el cuento “El monstruo de colores (Llenas, 2012)” e ir identificando las 20 - Copias
emociones que experimenta el monstruo y asociarlas con el diccionario de emociones minutos | - Emociond
elaborado en la sesién anterior. metro
- Entregar a los alumnos una copia en donde deberan escribir una situaciéon que provoca cada - Pinzas de
una de las emociones que el “Monstruo de colores” experimentd madera
- Presentar a los alumnos el “Emociondmetro”, el cual tendrd pinzas de madera con el
nombre de cada uno de los nifios, diariamente registraran la emocién que experimenten y
al final del dia se platicara sobre cémo se sentian al iniciar el dia y cdmo se sienten al
finalizar.
CIERRE 10
- Alfinalizar los nifos colocaran la pinza con su nombre en la emocién que estén sintiendo y minutos

compartiran (si asi lo desean) por qué.

Evaluacién

Contingencia:




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.1: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones propias y de los demas

Estrategia 1: Identificando emociones | Duracion: 3 semanas

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447|

‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accidn 3 Oir cancidn y pintar lo que provoca

Fecha: 29 de marzo de 2019

Propésito: Que los alumnos manifiesten lo que sienten al escuchar diversas melodias a través de la expresion Fecha real:
en papel.
Actividad Tiempo | Materialesy Responsable
recursos :
INICIO *Canciones Karina Cruz
- Recordar con los alumnos el cuento del “Monstruo de colores” y preguntarles sobre la 10 min. | (Back In Black | Galvez
importancia de conocer sus emociones. AC/DC, Creep -
DESARROLLO Radiohead,
- Reproducir 4 canciones con ritmos diferentes, cada una relacionada con 4 emociones 20 Don’t Stop me
distintas (Enojo, risteza, alegria y calma) y permitir que los alumnos realicen “garabatos” en | minutos | now — Queen,
el papel de acuerdo a las emociones que experimenten. Al terminar comparar sus papeles y y Somewhere
platicar por qué son diferentes entre ellos y en qué cambiaron al escuchar otras canciones. over the
CIERRE Rainbow -
- Alfinal volver a poner la cancidon mas feliz y bailar expresando con todo el cuerpo la Israel "1Z"
emocién que evoca la musica. Es importante que conozcamos como la emocién afectaalas | 10 Kamakawiwo’
distintas partes de nuestro cuerpo, pues no solo se manifiesta en nuestra expresion facial. minutos | ole - YouTube

- Bocina
- Papel
- colores

Evaluacién

Contingencia:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.




) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.1: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones propias y de los demas

Estrategia 2: Las emociones de los demas también importan | Duracién: 3 semanas

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447I

‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accidn 1 Cuento y actividad

Fecha: 5 de abril de 2019

Propdsito: Que los alumnos entiendan el impacto de sus acciones en las emociones de los demas Fecha real:
Actividad Tiempo | Materialesy | Responsable:
recursos
INICIO *Cuento “Los | Karina Cruz
- Recordar con los alumnos el cuento del “Monstruo de colores” y preguntarles sobre la 5 min. sneetches” Galvez
importancia de conocer sus emociones. *Estrellas de
DESARROLLO papel
- Leer alos alumnos el cuento “Los sneetches”, platicar sobre como los Sneetches con 25 Plumones o
estrellas en su panza menospreciaban y hacian sentir mal a los que no tenian estrella, y en minutos | la piceros
como la situacidn se invirtié después. Hablar sobre cdmo las cosas que decimos o hacemos,
en ocasiones lastiman a los demas. Entregar a cada alumno una estrella grande, la cual se
pegardn en la panza, y en ella cada alumno le escribird a sus compafieros una cualidad que
poseen.
>CIERRE 10
- Alfinal compartir lo que dicen sus estrellas y platicar sobre cdmo los hizo sentir la actividad | minutos

Evaluacidén

Contingencia:

Responsable

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

VoBo




) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.1: Desarrollar estrategias que permitan a los alumnos identificar las emociones propias y de los demas

Estrategia 2: Las emociones de los demas también importan | Duracién: 3 semanas

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447I ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accidn 2 Estudio de caso y debate Fecha: 8 de abril de 2019

Propdsito: Que a través del andlisis de casos los alumnos puedan identificar la accidn correcta a llevar a cabo, Fecha real:
la cual no afecta a los demas.

Actividad Tiempo | Materialesy | Responsable:
recursos
INICIO *Copias con Karina Cruz
- Recordar con los alumnos el cuento de “Los sneetches” y qué aprendieron de el. 5 min. caso Galvez
DESARROLLO
- Organizar a los alumnos en parejas y entregarles un caso, el cual tendra una problematica
comun a ellos suscitada en la hora del recreo, después de analizarlo y escribir la solucién 30
gue proponen, se formaran dos grandes equipos, uno de ellos serd la parte afectada y la minutos

otra el agresor. Realizar un debate se realizara para que los alumnos puedan ponerse en el
lugar del otro y llegar a la mejor resolucidn posible.
CIERRE
- Alfinal compartir la conclusién del debate
10
minutos

Evaluacion Contingencia:
MEDIR AVANCES OBJETIVO ESPECIFICO 1 (BITACORA COL)

Responsable VoBo

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.



) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.2 Promover la asertividad como medio para expresar sentimientos y emociones

Estrategia 1: Tu opinidon cuenta | Duracién: 1 semana

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447I ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accion 1 Lluvia de ideas

Fecha: 3 de mayo de 2019

Propdsito: Que los alumnos puedan crear un concepto propio sobre el término asertividad. Fecha real:
Actividad Tiempo | Materialesy | Responsable:
recursos
INICIO *Papel Karina Cruz
- Recordar con los alumnos lo aprendido las ultimas sesiones, sobre emociones, cémo 10 min. | *Plumones Galvez
podemos identificar las propias y las de los demas. *Ejemplos
DESARROLLO graficos de
- En el papel escribir el término asertividad y preguntar si saben qué significa esa palabra. 25 asertividad
Pegar imagenes con ejemplos para ayudarlos a definirla, entregarles un Post it para que en | minutos
escriban que creen que significa, pasaran al pizarrén a pegarlo en el papel, para después
leerlos y guiarlos hacia la construccidon de un concepto propio, el cual escribiran en el papel.
>CIERRE
- Alfinal compartir lo que escribieron y platicar sobre la importancia de ser asertivos.
10
minutos

Evaluacidén

Contingencia:

Responsable

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

VoBo




) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.2 Promover la asertividad como medio para expresar sentimientos y emociones

Estrategia 1: Tu opinidon cuenta | Duracién: 1 semana

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447I ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accion 2 Escucha con atencion

Fecha: 6 de mayo de 2019

Propésito: Que los alumnos practiquen la escucha activa

Fecha real:

Actividad Tiempo | Materialesy | Responsable:
recursos
INICIO Cancha Karina Cruz
- Recordar con los alumnos lo aprendido la ultima sesion, permitir que participen 10 min. | escolar Galvez
mencionando el significado de asertividad y solicitarles que expresen diversos ejemplos.
DESARROLLO
- Explicarles a los nifios que en una conversacién tan importante es hablar bien como saber 15
escuchar adecuadamente. El problema es que con el ritmo de vida actual vamos a toda minutos
prisa y no nos paramos a escuchar lo que nos rodea. Animar a los nifios a pararse, cerrar los
ojos y escuchar muy atentamente los sonidos de su alrededor. Explicar que pueden hacerlo
en casa, en el parque, en clase, en la calle, en la playa o en medio de la naturaleza. Realizar
el ejercicio como actividad permanente todos los dias.
- Realizar el ejercicio 1 minuto y al terminar comentar qué escucharon.
- Hacer el ejercicio una vez mas por 2 minutos pero ahora en el patio de la escuela.
CIERRE 5
- Al final compartir para que nos puede servir escuchar nuestro alrededor. minutos

Evaluacidén

Contingencia:

Responsable

VoBo




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.2 Promover la asertividad como medio para expresar sentimientos y emociones

Estrategia 1: Practicando la asertividad | Duracion: 1 semana

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447| ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accidn 2 Juego de roles y Bote de la comunicacion

Fecha: 9 de mayo de 2019

Propésito: Que los alumnos puedan identificar la asertividad como la capacidad de expresarse sin lastimar a los

demas y la pongan en practica

Fecha real:

Actividad Tiempo | Materialesy | Responsable:
recursos
INICIO Caja con Karina Cruz
- Recordar con los alumnos el concepto de asertividad 10 min. | situaciones Galvez
DESARROLLO
- Formar parejas, explicarle a los alumnos que hardn pareja con alguien con quien casi no Bote de la
hayan trabajado juntos, guiarlos para encontrar a su pareja en caso de encontrar dificultad. | 35 comunicacio
- Porturnos, cada pareja pasard al frente y tomara una situacion de una caja previamente minutos | n
preparada por la docente.
- Cada quien asumira un rol y representard la situacion indicada, al finalizar cada situacion
entre todos expresaran si fue usada la asertividad o no.
CIERRE
- Alterminar platicar sobre cémo se sintieron y explicar el “Bote de la comunicacién”. A lo
largo de la semana escribirdn en papel cosas que alglin compafero haya hecho por el y lo 10
hizo sentir bien. Todos los viernes se leerdn minutos

Evaluacién
MEDIR AVANCES OBJETIVO ESPECIFICO 3 (BITACORA COL)

Contingencia:

Responsable

VoBo




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER.

GESTION EDUCATIVA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.3 Fomentar la autorregulacion en los alumnos

Estrategia 1: Practicar técnicas de autorregulacion | Duracion: Actividad permanente

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447| ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accion 1 Rincdn de la calma y Respirar con piedra/ Cubito de hielo

Fecha: 16 de mayo de 2019

Propésito: Ensefiar a los alumnos diversas técnicas de autorregulacidon que podrdn emplear cuando alguna emocion Fecha real:

aflictiva los invada, éstas los ayudaran a tranquilizarse para posteriormente expresar lo que les aflige con asertividad.

Actividad Tiem | Materiales | Responsa

po y recursos | ble:

INICIO Piedra Karina
- Recordar con los alumnos el concepto de asertividad 10 (Hecha de Cruz

DESARROLLO min. | plastilina) Galvez

*Explicar que se les ensefaran diversas técnicas de autorregulacion para cuando sientan alguna emocion

aflictiva, para después de tranquilizarse, puedan comunicarse con asertividad.

*El rincon de la calma. Es un lugar fisico donde el nifio puede acudir cuando se ve desbordado por sus 35

emociones. En él encontrara algunos elementos como la “piedra”, libros y almohadas que le pueden ayudara | minu

recuperar la serenidad y la tranquilidad mucho antes. tos

*Respirar con piedra. Inhalamos lentamente mientras tomamos una piedra con la mano derecha. Exhalamos

lentamente mientras pasamos la piedra a la otra mano.

*Cubito de hielo. Consiste en hablarle al nifio y guiarle en la siguiente meditacion: "Eres un cubito de hielo,

rigido, sdlido, duro y frio. Encégete con las piernas dobladas y agarradas con los brazos fuertemente. Nota la

tension, aprieta todo tu cuerpo. Ahora observa cémo poco a poco aparece el sol en el horizonte. Empiezas a

notar su calor, cdmo te va calentado. Despacio ve soltando la tension pues te estds derritiendo. Poco a poco 10

ve extendiendo el cuerpo hasta quedarte tumbado a medida que el sol te calienta y te vas convirtiendo en un | minu

charco de agua liquida. Suelta y relaja todo el cuerpo. Derritete, suéltate, ya no eres un hielo duro y en tos

tension, eres agua que fluye “
CIERRE
*Al terminar platicar sobre cdmo se sintieron y cuando pueden usar las técnicas




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER.

GESTION EDUCATIVA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.3 Fomentar la autorregulacion en los alumnos

Estrategia 1: Practicar técnicas de autorregulacion | Duracion: Actividad permanente

Escuela: Aquiles Serdan ‘ Clave: 30DPR4447| ‘ Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accion 2 El cuento de la tortuga/ Hablar sin sonido

Fecha: 16 de mayo de 2019

Propésito: Ensefiar a los alumnos diversas técnicas de autorregulacidon que podrdn emplear cuando alguna emocién
aflictiva los invada, éstas los ayudaran a tranquilizarse para posteriormente expresar lo que les aflige con asertividad.

Fecha real:

Actividad Tiempo Materiales | Responsa
y recursos | ble:

INICIO Cuento de | Karina
- Recordar con los alumnos las técnicas vistas la sesion anterior 5 min. la tortuga Cruz

DESARROLLO Galvez

Cuento de la tortuga. Leer el cuento de la tortuga y hacer una analogia con lo que a veces le sucede a los

nifios, asi cuando estén enojado o enfadado y a punto de actuar de forma impulsiva (pegando, 35

empujando, insultando, gritando o parecido) puede acordarse de la tortuga y actuar como ella. Es decir, | minutos

resguardarse en un caparazén imaginario, para relajarse y pararse a pensar antes de actuar. Asi le serd

mas facil encontrar soluciones a sus problemas sin dafiar a los demas ni a él mismo.

Hablar sin sonido. Practicarla varias veces a la semana para mejorar la capacidad de escuchay para

evitar decir cosas que puedan lastimar a los demds cuando estamos molestos. 5 minutos

CIERRE
*Al terminar platicar sobre cémo se sintieron y cuando pueden usar las técnicas

Evaluacién
MEDIR AVANCES OBJETIVO ESPECIFCO 3 (BITACORA COL)

Contingencia:
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VoBo




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER.

GESTION EDUCATIVA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.4 Desarrollar actividades que permitan a los alumnos identificar la relacién entre la comunicacién asertiva y la

convivencia pacifica en el aula

Estrategia 1: Identificamos situaciones | Duracion: 1 semana

Escuela: Aquiles Serdan Clave: 30DPR4447I

Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accidn 1 Juego de roles

Fecha: 16 de mayo de 2019

Propdsito: Que los alumnos identifiquen la importancia de la comunicacidn asertiva para convivir pacificamente.

Fecha real:

Actividad Tiempo Materiales | Responsa
y recursos | ble:
INICIO Situaciones | Karina
- Recordar con los alumnos las técnicas vistas la sesion anterior 5 min. sobre Cruz
DESARROLLO asertividad | Galvez
- Formar parejas al azar. y
- Porturnos, cada pareja pasard al frente y tomara una situacion de una caja previamente 35 convivenci
preparada por la docente. minutos a
- Cada quien asumira un rol y representard la situacion indicada, al finalizar cada situacion entre
todos expresaran como la asertividad mejora la convivencia entre todos. Caja
CIERRE
*Al terminar platicar sobre cémo se sintieron y si se han enfrentaron a situaciones similares. 5 minutos

Evaluacidén

Contingencia:

Responsable

VoBo




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.4 Desarrollar actividades que permitan a los alumnos identificar la relacién entre la comunicacién asertiva y la
convivencia pacifica en el aula

Estrategia 1: Identificamos situaciones | Duracion: 1 semana
Escuela: Aquiles Serdan Clave: 30DPR4447I Localidad: Agua Dulce, Veracruz
Accidén 2 Dramatizacién Fecha: 24 de mayo de 2019
Propésito: Que los alumnos identifiquen la importancia de la comunicacidn asertiva para convivir pacificamente. Fecha real:
Actividad Tiempo Materiales | Responsa
y recursos | ble:
INICIO Situaciones | Karina
- Recordar con los alumnos las situaciones vistas en la sesion anterior. 5 min. sobre Cruz
DESARROLLO asertividad | Galvez
- Se formaran equipos al azar. y
- Acadauno se le entregara una situacion y se le proporcionara 30 minutos para prepararse y 50 convivenci
ponerse de acuerdo sobre lo que realizaran. minutos a
- Deberan dramatizar una situacion entregada previamente por el docente, la cual incluira
soluciones pacificas y no pacificas de resolver las dificultades. Caja
CIERRE
- Posterior a ello entre todos se platicara en cual de las escenificaciones se presentaron soluciones | 10
no viables de resolver los problemas y si ellos se han enfrentado a situaciones similares. minutos
Evaluacion Contingencia:
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
) UNIDAD UPN 305. COATZACOALCOS, VER. ) )
GESTION EDUCATIVA'Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION BASICA.

Objetivo Especifico No.4: Desarrollar actividades que permitan a los alumnos identificar la relacién entre la comunicacidén asertiva y la

convivencia pacifica en el aula

Estrategia 1: Identificamos situaciones | Duracion: 1 semana

Escuela: Aquiles Serdan Clave: 30DPR4447I

Localidad: Agua Dulce, Veracruz

Accion 1 MEDIR AVANCES

Propdsito: Que los alumnos expresen lo que aprendieron durante estas 5 semanas.

Fecha: 31 de mayo

de 2019
Actividad Materiales y Fecha Tiempo: | Respons
recursos Real: able:
A través de una Escala de Likert los niflos expresaran qué aprendieron durante este *Copias con 20 Karina
tiempo, ademds en un espacio libre escribirdn cémo se sintieron y qué les gustaria Escala minutos | Cruz
mejorar. Galvez

Evaluacién

Contingencia:

Responsable

VoBo




