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Introducción 

El presente trabajo realizado en prácticas profesionales, es la aplicación de desarrollar 

un proyecto dentro de la institución donde realice mis practicas Escuela Secundaria 

General #4, en el marco de la propia carrera de Licenciatura en Intervención Educativa, 

el cual fue realizado por la alumna Karen Jillian Almada Arredondo, con el propósito de 

identificar las problemáticas y las causas de reprobación  y ausentismo dentro del aula 

con los  estudiantes; es aquí donde debemos preguntarnos a nosotros mismo ¿Qué es 

lo que está pasando? ¿Cómo? ¿Podre estar mal como padre? Pero es algo que nunca 

sabremos ya que la actitud en los adolescentes es muy variable y sobre todo complicada, 

que no terminamos de comprenderlos. 

 La propuesta ante este proyecto tiene el objetivo de abrir el espacio de comunicación 

por medio de la aplicación ClassDojo, para la formación  mediante un proceso de trabajo 

en equipo (padres de familia, administración y docentes) para desarrollar una estrategia 

pedagógica que permita que padres, docentes y administrativos estén al tanto de los 

alumnos en curso de dicho año tanto con sus calificaciones, tareas, asistencias, trabajos, 

etc.  

Por lo que dentro de este contexto Nivel básico se considera necesario estar al pendiente 

de sus propios hijos, sin la necesidad de que se ponga de por medio el trabajo o en 

peligro, así es, como también se ayudara a los padres de familia a que puedan estar 

atentos a sus hijos (as) sobre el desarrollo académico dentro de la institución. 

Por lo tanto así es donde los fenómenos de reprobación y deserción estudiantil son 

problemas que modifican de manera significativa la trayectoria del alumnado e inciden 

directamente en la eficiencia terminal de los estudios. 

Por lo que las  principales  causas  de  reprobación y ausentismo en 

clases  se  debieron al desempeño académico de los 

estudiantes, deficiencias en las técnicas de  estudio, poca dedicación a las actividades  

académicas  y  nerviosismo  que  les  causa  enfrentarse a los exámenes; 

aunado a ello,  la mayor parte no acude al docente para  aclarar dudas.  
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Para fines de este trabajo, entendemos la reprobación y el ausentismo en clase es como 

la obtención de una calificación insuficiente para aprobar una asignatura. Las principales 

causas de reprobación pueden ser clasificadas en: a) causas de origen social y familiar 

(desarticulación familiar, inadaptación al medio ambiente escolar, problemas sociales en 

estudiantes con dependientes económicos); b) causas de origen psicológico (indefinición 

en los propósitos y metas del estudiante, inadecuada orientación vocacional; c) causas 

económicas (problemas económicos);  d) causas atribuibles al rendimiento escolar (perfil 

de ingreso inadecuado, falta de hábitos de estudio, etc.) y e) causas físicas: (problemas 

de salud). 
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Capítulo I:  

El problema 

Diagnóstico: 

El presente proyecto se realizó en la escuela secundaria general #4, ante esta institución 

se hizo un proyecto de intervención con alumnos de tercer año, con  grupos del “G” y el 

“E” del turno vespertino. 

Continuando con esto desde el primer día que asistí a la institución y tendiendo la 

autorización de poder comenzar con todo mi proyecto, comencé con las observaciones 

en estas dos aulas por dos semanas o dos semanas y medias, haciendo diarios de 

campos, de los cuales me podría apoyar mejor ya que hacia anotaciones sobre lo visto 

en las dos aulas y esto solo lo hice por una semana y por ultimo hice una entrevista a 

administrativos y directivos de dicha institución, para poder conocer más sobre la escuela 

donde estuve realizando el proyecto. 

Hice una pequeña entrevista sobre lo que requería para poder confirmar dicha 

problemática, de 23 profesores del turno vespertino entreviste a 8, de los cuales me 

apoyaron y ayudaron para toda información; ante esta entrevista que realice lo que más 

sobresalió fue lo dicho anteriormente la reprobación y el ausentismo en clases. 

 Después les aplique una encuesta a los alumnos sobre la situación económica de sus 

padres y la relación de ellos con sus padres o viceversa, que era desde como era su 

relación, si iban a las juntas, quienes iban por su boleta, etc.  Estos instrumentos me 

ayudaron para poder detectar de una manera más confiable la problemática que había 

visto desde un principio con los jóvenes,  fue el ausentismo y la reprobación en el aula. 

Por lo tanto la siguiente información tiene que ver con los padres de familia, esta 

información ayudo a darme cuenta que muchos de ellos necesitan trabajar el doble para 

poder mantener a su familia y poder darle una buena educación a sus hijos y como 

consecuencia de ello, trae que los hijos puedan estar solos, mal cuidados, vagos, etc. 

Por lo que me enfoque en el ausentismo en clases y la reprobación ante esta 

problemática se dio comienzo a que se hicieran observaciones dentro del aula y un diario 

de campo el cual duro por lo menos dos semanas; sobre todo estando días en dirección 

me daba cuenta que muchos de estos jóvenes tenían problemas y les mandaban hablar 
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a sus padres y por lo tanto ellos no pasaban el recado a ellos y nunca iban por lo que los 

muchachos se iban perjudicando. 

Se deben se saber que al hablar con ellos los motivos del porque son reprobaciones y 

falta, son porque no quieren entrar a clases, no les gustan las materias, les cae mal el 

maestro, tienen problemas, etc.; tomando en cuenta que administrativos de la institución 

me dieron la confianza y la oportunidad de mirar documentos, de los cuales podría 

apoyarme y llevar un control y apoyo sobre mi proyecto; después de ver dichos 

documentos,  los problemas vistos dentro de la institución fueron los mismo, pero ahora 

si apegados a un documento que no valida o confirma dicho problema.  

Por lo que se cree importante ayudar a los padres-docentes-alumnos y no siempre 

dejarlo todo a la educación de la escuela, ya que los padres también tienen un enorme 

papel “como estar al pendiente de la educación de sus hijos” y no dejarlo todo a la 

escuela, por lo que la educación es muy valiosa y sobre todo el esfuerzo que se hace 

por parte de los padres de familia.   

Justificación: 

Una de las labores más importantes del Interventor Educativo además de diagnosticar 

problemáticas dentro de una institución y crear proyectos de mejora, es llevarlos a la 

práctica desarrollando sus habilidades comunicativas con los actores involucrados, 

participando con ellos en la aplicación y así siendo parte de todo el proceso.  

De esta manera se contribuye al reto de afrontar y apoyar en las problemáticas 

educativas que se detecten promoviendo el enfoque de orientación educacional en cada 

proyecto que sea realizado. Por lo que se enfoca en atender todos estos aspectos con 

una actitud de disposición y entrega en cada actividad realizada. 

Dentro de la escuela secundaria general #4, en Nogales, Sonora, se realizó el presente 

trabajo y se dio inicio. Primeramente para poder detectar el problema se tuvieron que 

hacer varias observaciones desde el primer día, con los alumnos de 3 “G” y “E” en 

secundaria.  

Dichas aulas fueron prestadas por administrativos de la escuela y así se pudieran realizar 

dichas actividades; después de observar varios días, una de las primeras problemáticas 

que se miraron fue el ausentismo, la reprobación y la suspensión de alumnos, pero la 

que tuvo más presencia, fue la del ausentismo en clases con  un 60%, ya que muchos 
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no entraban a clases o simplemente se salían después de que el maestro tomara lista, 

esto de dio al momento de hacer las observaciones y sobre todo cuando se miraron las 

listas de los maestros de cada materia, pero la reprobación en dichas aulas fue de gran 

impacto los alumnos que tienen varias materias reprobadas con un 50%.  

Estos dos problemas están juntos ya que si los alumnos no entran, no hacen tareas, no 

asisten, etc. el alumno reprueba y es algo que de igual manera se miró en la secundaria 

que un 50% de los alumnos tenían más de1 materia reprobada.  

Por lo que el trabajo tiene la finalidad de proporcionar herramientas tanto al docente y al 

padre de familia, done ambas partes puedan ser motivados y que los  alumnos puedan 

estar en un ambiente de confianza y seguridad, pero siempre y cuando ellos sepan que 

están siendo checados o mirados diariamente y sobre todo se logre un mejor ambiente 

en el aula tanto para los maestros como los alumnos. 

Por beneficio a los alumnos y padres de familia se tuvo que dar seguimiento a la 

problemática que tuvo mayor problema “LA AUSENCIA DE ALUMNOS EN AULAS y  LA 

REPROBACION, así que se debe de buscar  estrategias para poder apoyar a los padres 

de familia y administrativo con la aplicación “ClassDojo”. 

Ante esta aplicación se podrá tener un mejor manejo sobre información de su hijo y sobre 

todo de asistencias, trabajos, tareas, uniforme, reportes, etc. y así tanto el padre de 

familia como el docente se puedan estar informando en relación a su hijo (a) sin tener la 

necesidad de tener citas, que los padres no estén informados o no puedan estar al 

pendiente de sus hijos (yendo al escuela).  

ClassDojo consiste en que tanto los padres-docentes-directivos se registren en dicha 

aplicación; seguido de eso el docente haga dichos grupos con nombres de los alumnos 

y el padre se registre con el nombre del hijo o hija, así, el maestro podrá estar registrando 

sus participaciones, pasar lista, tareas, reprobaciones, entre otras cosas que tengan que 

ver con sus hijos.  

Dicha aplicación es buena y asertiva, como se dijo anteriormente es una aplicación que 

va llevando el registro de su hijo (a) dentro del aula de clases y donde el padre o tutor 

puede estar checando a su hijo, pero sobre todo donde el docente ya no tendrá la 

necesidad de que él o ella este evaluando o la necesidad de tantos documentos; ya que 
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ClassDojo tiene la opción de poder evaluar (bimestralmente) al alumno y solo se arrogara 

la calificación que obtendrá cada. 

Hablado de lo anterior, así es como padres de familia estarán al tanto sobre todos los 

puntos a evaluar de sus hijos;  se está realizando con el fin de que en esta escuela un 

50% entre los dos salones de 3° año son suspendidos, reprobados y ausentismo en el 

aula; muchos de los padres no están enterados sobre comportamientos o acciones de 

sus hijos y si los padres se llegan a informar sobre sus hijos ya es tarde para muchos de 

ellos y en situaciones extremas ya no se puede hacer nada.  

Según el autor Aznar (1986), la mayor parte de las causas por las que el alumno reprueba 

es por la falta de interés en su educación, sobre todo disminución de conocimiento  en 

clase, no tienen importancia a sus tareas, prefiere mejor una convivencia con sus amigos 

o algún otro entretenimiento, también la desmotivación y las cuales afectan el clima 

general del aula especifico a relaciones que se generan en el ella y sin lugar a dudas 

perjudica y provoca la deserción, cuando los docentes trabajan con alumnos 

desmotivados es más difícil que logren los objetivos marcados en su materia, además 

de que se genera un aula de trabajo incómodo para todos.  

Muchas de las actitudes de los jóvenes, no es por sí mismo sino que también es por 

motivo de los padres de familia ya que se ha mirado y hablado con los jóvenes sobre la 

relaciones con sus padres, ellos mismo dicen que no tienen cuidado con ellos y 

solamente los dejan solos y no al pendiente de alguien; así este proyecto es para dar 

apoyo al padre familia, la escuela en general y al adolescente sepa que si le están 

poniendo atención y no dejaran que hagan lo que ellos quieran y que están siendo duros 

con ellos.  

Algo que dice el autor Aznar es que la educación de los jóvenes no se puede concebir 

sin tener en cuenta su núcleo familiar, sus padres o tutores; la familia es una parte 

fundamental y un elemento de nexo entre lo que pasa fuera o dentro de la institución 

escolar, así pues las puertas de la escuela deberían permanecer abiertas con tal de 

establecer una comunicación o una inclusión mutua, fluida y significativa; lo dicho anterior 

recae a que los padres de familia deben de tener una buena relación, contacto, 

comunicación, cariño, amor y entre muchos otros factores para que el adolescente pueda 

tener un buen desarrollo propio y sobre todo académico.  
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Referentes teóricos: 

La educación en México es y ha sido base de toda sociedad, desde hace muchos años 

se ha reconocido su importancia y cómo de una u otra manera cobra relevancia en todo 

lo que ocurra en el contexto social y sobre todo en lo académico, ya que influirá en el 

contexto educacional del alumno transformando sus ideas y creencias que son las que 

lo forjarán como ser humano. 

Como jóvenes en este tiempo se debe saber que en el campo del desarrollo de las 

habilidades intelectuales y de las actitudes, esto es trabajo y recae en los profesores, el 

aula y de la experiencia escolar en su conjunto, es decir,  que todas aquellas acciones 

no deliberada que ocurren en la escuela sean para bien o para mal esas experiencias 

formativas de cada adolescente. 

La educación conlleva muchos factores y se ha hecho necesario estudiar el entorno en 

el que se desenvuelve; observar y analizar para detectar qué problemáticas está 

afectando e influyendo en el proceso de aprendizaje, para proponer y aplicar soluciones 

de mejora; como sabemos la educación es fundamental hoy en día y debe convertirse 

en parte integrante de la vida de los participantes, pero siempre partiendo de donde estos 

están, sus expectativas, campos y comunidades; Belle dice que los alumnos  deben ser 

estimulados a mejorar su educación y sobre todo de recursos para la recreación y la 

expresión de sí mismos y sobre todo deben ser elevados a los amplios horizontes de la 

vida moderna en el ámbito de la ciencia que contribuirá en ellos. 

Así que las consecuencias de una mala elección al pasar el tiempo se revelan porque 

los alumnos no se sienten conformes con su elección y si la institución no era lo que ellos 

esperaban ni cumple con sus expectativas desertan perdiendo el ciclo escolar y la 

oportunidad de continuar con sus estudios. 
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Capitulo II: 

Descripción del ámbito. 

Contexto: 

La escuela se encuentra ubicada en Nogales, Sonora; en la Colonia Los Ángeles, calle 

Arcángel Germain #2, con clave única 26DES0031R.entre las colonias: Mediterráneo, 

manantial, Av. De los maestros, encinos, etc. 

Específicamente se encuentra en la colonia “El manantial” y es muy escondida y 

alrededor de bastantes cerros; ante esta institución aparte de eso está rodeada de casas 

“INFONAVIT”. 

Es una institución pública, federal y general. Como toda institución cuenta con directora  

(Alma Leticia Sobarzo) y subdirectora (Norma Alicia Burruel Domínguez) y cuentas con 

un total de 23 profesores en el turno vespertino. 

Dicha institución cuenta con una misión, la cual es “Coordinar y operar los servicios de 

educación básica, realizando una gestión estratégica que nos permita alcanzar grandes 

logros en la trasformación integral de los alumnos con o en el proceso educativo que 

demanda la sociedad de una manera ética y profesional”; y como visión es “Que a través 

del trabajo colaborativo y el profesionalismo docente, formemos alumnos autónomos, 

que desarrollen competencias para la vida, que les permita seguir formándose 

académicamente y sean productivos a nuestra sociedad de manera armónica”.  

Después de hacer una entrevista a personal de la institución y que la información 

recaudada me ayudo a saber sobre lo que se hablara a continuación; en base a ello fue 

como comencé a buscar la solución ante dicha problemática, ya que la escuela 

indirectamente te va dando la solución a dicho problema; desde allí mire que los 

estudiantes  eran la mayor importancia y sobre todo que cada uno de los alumnos tengan 

un mayor aprendizaje. 

Así que una de las prioridades de ellos es la formación de alumnos con un buen perfil y 

salgan con conocimientos y herramientas para el siguiente ciclo y puedan ser mejores 

en la preparatoria. 

Una de las prioridades a esta institución es la formación de alumnos con un buen perfil, 

¿A lo que se refieren? es que los alumnos se les pueda inculcar o adquirir un buen 
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conocimiento, un buen aprendizaje, las herramientas necesarias para el futuro de la vida 

de cada uno de ellos y así ellos puedan tener éxito en el siguiente nivel.  

Las auditorias son importante como en cualquier otro lado, aquí en esta escuela también 

se cuenta con auditorias las cuales son generalmente realizadas una vez al año; estas 

consisten en dos pasos, la primera es en base a los libros (la forma del llenado) y la 

segunda es la confirmación de las faltas que ellos reportan a lo que está en ese libro, el 

cual se hace casa 15 días (de incidencias); estas auditorías son hechas a dirección y 

subdirección; por lo que ellas son las representantes de esa institución para que ellas les 

den el acceso al personal de auditoria.  

En ella se encuentra planes de acción de actividades como los consejos técnicos, cada 

último viernes de cada mes y ahí es donde se ven las necesidades de los muchachos 

como el poco rendimiento académico y toman acuerdos con todo el personal-docente-

prefectura-directivos, para así poder ver ¿Cómo se puede sacar adelante a esos 

muchachos? Y ellos puedan tener sus propios aprendizajes y mejorar sus promedios. 
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Capitulo III. 

Las estrategias  de intervención. 

Objetivos: 

Objetivo general: 

 Diagnosticar, crear y evaluar, y, así disminuir la reprobación y el ausentismo en 

clases y se pueda lograr una mejor comunicación a los alumnos, padres y 

administración por medio de la aplicación “ClassDojo”. 

Objetivo específico: 

 Lograr que el padre pueda estar informado sobre la educación de su hijo por medio 

de ClassDojo (calificaciones, tareas, asistencias, faltas, reportes, suspensiones, 

etc. 

 Lograr que por medio de esta aplicación se pueda estar en contacto con maestros 

y directivos de la institución. 

 Disminuir un 50% el ausentismo en los dos grupos de tercer año. 

 Disminuir un 50% la reprobación en los dos grupos. 

 Evaluar los resultados de la propuesta por medio de ClassDojo. 

Metas: 

En la institución se encuentra el 50% de alumnos reprobados, suspensiones y 

ausentismo de tan solo dos grupos (2 “G” y 2 “E”), por lo tanto lo que se quiere cumplir 

con este proyecto de intervención es poder aumentar  un 30%  y reforzar la comunicación 

por parte de los padres en sus hijos; principalmente por el ausentismo en clase y la 

reprobación que se llevan a cabo dentro dichos salones. 

Por medio de ClassDojo los padres de familia puedan observar diariamente lo relación 

con su hijo y sobre todo se cubran las necesidades  de los padres, quienes son los que 

necesitan un apoyo extra por parte de la institución en base a sus hijos de manera 

externa (ClassDojo). 

Ante estas metas se espera lograr que los padres de familia lleguen a tener una reflexión 

sobre la importancia y dedicación que se le debe tener a sus hijos, esto depende de 

cómo ellos obtienen su aprendizaje de manera significativa y por ende el padre o tutor 

aporte no solo económicamente, sino también de igual manera dedicándoles más tiempo 
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y así mismo, reforzando los valores, pues esto depende su comportamiento y actitud 

dentro de la institución. 

También lograr concientizar a los alumnos sobre su futuro y que conozcan las 

consecuencias que conllevan las reprobaciones y el ausentismo  en clase; sobre todo 

darles a conocer que no están solos y que puede llevar una buena comunicación 

haciéndoles saber a los padre y superiores sobre sus inquietudes escolares y por último 

hacerles saber sobre la nueva estrategia de comunicación para los jóvenes “ClassDojo” 

Por último que el personal docente se espera lograr un apoyo extra para el beneficio de 

los estudiantes, y que el maestro pueda estar en contacto con los padres para cualquier 

situación que se les presente con los alumnos y por lo tanto que se tenga la disposición 

pertinente. (Esto es central por lo tanto es necesario que separes y expliques estas ideas) 

Población a la que se destina el proyecto. 

Este proyecto va dirigido para los padres de familia principalmente ya que ellos serán los 

primeros beneficiados dentro de dicho proyecto; dichas problemáticas serán abordadas 

por medio de una aplicación  llamada “ClassDojo”, aplicándolo estamos dando un gran 

apoyo a los padres de esos jóvenes ¿Por qué? Se podrán preguntar, es porque dentro 

de esta aplicación los padres podrán estar informados sobre la educación de sus hijos, 

desde las calificaciones, asistencias, tareas, trabajos, entre otras; ya que muchos de los 

padres de familia no tienen tiempo para estar yendo a la escuela y estarse informando 

sobre sus hijos por el trabajo, dicha información fue plasmada dentro de la encuesta que 

se hizo a los jóvenes. 

Pero también sin dejar a un lado a las principales personas que se encargan sobre la 

educación de sus hijos es beneficiar por segunda posición a la administración de la 

institución con problemas que se tengan con los jóvenes y se podrá contactar por medio 

de dicha aplicación y que muchos de los alumnos cuando se tienen problemas o se 

manda a llamar a los papas, los estudiantes  no les dicen y es donde se van mirando 

perjudicados. 

Productos. 

Las capacitaciones para padres y docentes serán realizadas en un salón de la institución 

con autorización de directora Alma Leticia Sobarzo y subdirectora Norma Alicia 

Domínguez Burruel, se realizara una presentación y un documento formal en el cual se 
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les solicitara a los padres a una junta y tales capacitaciones serán realizadas por la 

encargada del proyecto Karen Jillian Almada Arredondo. 

Después de haber concluido la presentación se entregara un manual de ClassDojo el 

que llevara el nombre de .”ClassDojo para padres y alumnos” que en el consistirá en 

como se debe usar esta aplicación, que es, su objetivo, misión, datos curiosos, etc. Con 

el objetivo de que se logre una mejor relación entre programa-padre-docentes y no sea 

difícil para ellos al momento de utilizar el programa. 

Plan de acción. 

Las actividades que se presentaran a continuación serán realizadas en todo el mes de 

octubre del 2018, algunas de las actividades no son como tal, más que nada son 

actividades a realizar antes para poder presentar la capacitación como: el realizar el 

documento el día lunes 27 de septiembre del 2018, la presentación “Los adolescentes” 

y el manual “ClassDojo”. 

Las actividades como tal, la primera actividad es sobre la capacitación de docentes la 

cual será el día 17 de octubre del 2018, la cual  consistirá en informarles a los padres 

sobre ¿En qué consiste este proyecto?, ¿cómo se realizara?, ¿con quienes se 

trabajara?, ¿Por qué este problema?, ¿Cómo se usa la App? etc., así de esta forma se 

podrá tener una mejor inclusión con los padres de familia y docentes la inclusión sobre 

la educación del adolescente, tal junta se realizara a las 3:00 pm 

La segunda actividad es la pequeña exposición “Los adolescentes” junto con la 

capacitación para padres de familia del salón de 3 “G”  de ¿cómo se usa la App? y esta 

sea una herramienta esencial para los padres y sobre todo les facilite la información 

durante el ciclo escolar con alumnos/hijos, será a las 5:30 pm  y con los padres de familia 

del 3 “E” será el día 25 de octubre del 2018 a las 5:30 pm. 

Por última actividad será el  día 31 de octubre para que los padres asistan a la 

institución y se anoten en la lista que se tendrá para los correos y de igual manera les 

entreguen los correos de los maestros que les den clases a sus hijos, este será con un 

horario de 3:00 pm a 6:00 pm.  

Metodologías y técnicas. 

Por parte de la institución las fechas de aplicación se tuvieron que mover, ya que se 

tuvieron contratiempos. 



[17] 
 

Para haber informado a los padres de familia y docentes sobre la capacitación que se 

llevó a cabo, se realizó un documento formal con la intención de ser entregado por medio 

de los alumnos (padres de familia) y por subdirección (docentes), para que asistieran los 

días 22 y 29 de Noviembre del 2018. 

Las actividades que se realizaron informalmente, como: El hacer el documento para la 

junta que se llevara a cabo con los padres de familia de las aulas de 3 “G” y 3 “E” el cual 

será el día  22 de noviembre del 2018, con el objetivo de que los padres logren asistir a 

la junta. La presentación llamada “Los adolescentes”  y  para los padres de familia el día 

22 de noviembre y también la realizo un manual, con el objetivo de lograr una mejor 

comprensión y conocimiento sobre el uso de la aplicación “ClassDojo”. 

 Las actividades como tal, son: La primera es con los docentes  que se llama “Usando 

ClassDojo”  la cual consiste en ¿cómo usar la Aplicación? Y es con el propósito de que 

estén en comunicación con padres de familia y puedan estar observando cualquier 

información en base a los jóvenes y docentes estén actualizando toda información sobre 

la educación de los jóvenes, con el objetivo que los docentes de la institución lograran 

una mejor educación con los alumnos y estar al pendiente de los jóvenes; dicha 

capacitación  será el día 22 de Noviembre de las 8:00 am a 9:00 am. 

 La segunda actividad es con los padres es una exposición sobre “Los adolescentes” 

(cambios, gustos, manera de pensar, etc.) con el objetivo de que se pueda entender 

mejor a los jóvenes en esta edad tan difícil para ellos y tanto para los padres que muchos 

de ellos no saben cómo hablar con ellos, hacerles ver las cosas malas. 

Dentro de esta misma junta se enseñara como usar la aplicación “ClassDojo”, la cual 

consistirá en enseñarles a los padres como se puede usar, esta aplicación es para un 

mayor beneficio para los padres con el objetivo de que los padres estén atentos en la 

educación de su hijo sin ser descuidados y sobre todo el padre o tutor no tenga que salir 

perjudicado en horas de su trabajo el día 22 de noviembre a los padres de familia de los 

jóvenes de 3 “G” y 3 “E” a las 5:30 pm a 6:40 pm. 

La última actividad consististe en que los padres asistan a la escuela el día 31 de Octubre 

los padres de familia de 3 “G” y 3 “E” y pasen a dirección con el propósito de que el padre 

de familia vaya y anote su correo de registro en la aplicación y puedan darle los correos 

de los maestros que le dan clases al joven y con el objetivo del proyecto logre pronto sus 
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metas como una herramienta más de apoyo para los padres, con el horario de 3:00 pm 

a 6:00 pm  

Las actividades serán evaluadas de manera sumativa (al final del proceso) ya que se 

necesita evaluar a los padres de familia sobre lo visto en la capacitación, con ellos hare 

una autoevaluación (evaluarse a sí mismo) con respecto a la aplicación “ClassDojo” con 

el instrumento “Escala de Likert”, después con los mismos padres de familia se hará una 

Heteroevaluacion donde se evaluará el manual para la aplicación (ClassDojo), con el 

instrumento “Checklist”. 
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CAPITULO IV: 

Resultados: 

Ante dicho proyecto se quiso lograr que los padres de familia lleguen a tener una reflexión 

sobre la importancia y dedicación que se le debe tener a sus hijos, pero sobre todo se 

tenga el apoyo de ellos para el uso de dicha aplicación (ClassDojo) la cual les facilitara 

más la información o comunicación entre institución y padres de familia. 

Ya que esto depende de cómo ellos obtienen su aprendizaje de manera significativa y 

por ende el padre o tutor aporte no solo económicamente, sino también de igual manera 

dedicándoles más tiempo y así mismo, reforzando los valores, pues esto depende su 

comportamiento y actitud dentro de la institución; que los padres estén al pendiente de 

los jóvenes. 

Por lo tanto para poner en práctica dicha herramienta, se invitó a 50 padres de familia 

(son el 100%) para que hubieran asistido a la reunión/junta que se les dio en la misma 

institución, por lo que solo asistieron 11 padres de familia (son el 6%), sin olvidarse de 

que el documento para la junta había sido entregado una semana antes. 

Al querer poner en práctica lo visto en la junta sobre la aplicación ClassDojo, no se tuvo 

el apoyo de los padres de familia que asistieron; ya que no asistió ninguna al registro y 

no tubo seguimiento, ante esto se pretendía aumentar un 40% en reprobaciones y el 

ausentismo en clases en los alumnos de la institución y sobre todo que hubiera un 

aumento sobre la comunicación entre padres-alumnos-escuela, que no tomaran como 

una carga esta aplicación los padres ya que ellos tampoco tuvieron el interés de querer 

colaborar ante esta herramienta que pudo beneficiarlos en varios aspectos, como: 

evaluación automática por la aplicación, no tener documentos revueltos y sin la 

necesidad que cargaran con tantas cosas para su clase. 

Los resultados no fueron para nada favorable ya que los pocos padres que asistieron a 

la junta no estaban de acuerdo a que esta aplicación contribuyera con su vida cotidiana, 

muchos de los padres de familia se notaron inconformes sobre la aplicación; únicamente 

3 padres de familia quisieron involucrarse en el momento, pero al paso de los días no 

hubo tal importancia dejaron pasarlo. 

Por tal motivo de no seguir con el proyecto es porque también los docentes de la 

institución no quisieron apoyar con la aplicación se miraron muy inconformes y se les 



[20] 
 

hacía algo totalmente difícil para ellos, pero como todo es solamente saberlo usar. Todo 

fue por lo perder 30 minutos de su tiempo libre al querer pasar cierta información a la 

plataforma/aplicación. 
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