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INTRODUCCION.

En los dltimos afios se han observado grandes cambios sociales, politicos, y
econdémicos en el mundo, las reformas educativas, avances tecnoldgicos, etc., en
donde el concepto educacion debe ser concebido como el motor principal para el

desarrollo de las sociedades, sin embargo nos siempre lo es.

En el presente escrito se abordara una problematica obtenida a través del
diagnostico, la cual es la falta de apoyo y responsabilidad que los padres de
familia proporcionan a su hijo, llevando a cabo un proyecto de intervencion con la
finalidad de orientar, sensibilizar a los padres a que se involucren en el proceso de
aprendizaje del alumno, apoyandolos, guidndolos, motivandolos, esto se lleva a
cabo en la Escuela Primaria “José Vasconcelos” turno vespertino, clave
21DPR3026L ubicada en el municipio de Rafael Lara Grajales, con el grupo de

sexto grado grupo “A”, con un total de 27 alumnos, 14 nifios y 13 nifas.

De igual manera esta investigacion que a continuacion se abordara tiene un
enfoque cualitativo, ademas de ser una metodologia de accidn participativa, ya
que se basa mas en aspectos descriptivos. Cabe mencionar que el objetivo
principal de este proyecto es el de implicar a los padres de familia de sexto grado
en la gestion de los aprendizajes, mediante la estrategia de “Taller de orientacion”
para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a través de una
planificacion la cual se traduce en un conjunto de acciones sisteméticas para que
los estudiantes y los padres alcancen a contribuir a algunos aspectos segun
Perrenoud (2004), se dio seguimiento en sesiones que se realizaron con los
padres y alumnos, teniendo impacto en varios aspectos, por ejemplo en las
actitudes y comportamientos de los alumnos, entre otros aspectos, de igual
manera mediante el proceso de la evaluacion que también forma parte primordial
de este proyecto, la cual se llevo a cabo mediante varios instrumentos, obteniendo
resultados favorables. Finalmente se tuvo un impacto en el aula con alumnos y

padres, y de igual manera con los grados venideros dentro de la misma institucion.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1 Contexto internacional y nacional de la gestién educativa.

Las ideas tienen alas y en la era de la tecnologia, de la informacion vuelan a la
velocidad de la luz (UNESCO, 2000:15).

Todo tiene a transformarse, los pueblos cambian, se desarrollan y las necesidades
de la sociedad también, anteriormente la educacion, el docente se encontraba en
un estatus meramente admisible. Actualmente las demandas y exigencias

educativas son otras.

Se puede iniciar a plasmar las siguientes lineas de manera introductoria
comentando acerca de los organismos internaciones como la UNESCO, CEPAL,
considerando el documento del Foro Mundial sobre la Educacion, que sin duda
alguna fungen un papel importante dentro de la sociedad a nivel mundial, quienes
se plantean propuestas, objetivos, metas siempre encaminadas al desarrollo de
una educacion de calidad, fomentando el desarrollo educativo, de igual manera
conciben a la educacion como uno de los principios fundamentales para el

desarrollo de un pais en todos los @mbitos, como una puerta hacia el siglo XXI.

En consecuencia a las acciones que realizan estos organismos a nivel
internacional para posteriormente descentralizar a nivel nacional, local., vy
haciendo énfasis desde macro a lo micro, es por esto que se menciona sobre
América Latina en donde se ven reflejadas las acciones de la UNESCO, en donde
actualmente va aumentando la matricula en cuanto a educacién basica,
considerando que no siempre se recibe una formacién adecuada y de calidad, lo
afirma CEPAL-UNESCO, (1996),

Sin embargo en los continentes de Asia y Europa, existen paises desarrollados
gue no tienen alternativa a la educacion, es decir tienen que recibir educacion, por
ejemplo Japon, Corea, Italia, entre otros, en donde ellos invierten en recurso para
una educaciéon de calidad y lo estan logrando. Sin embargo ¢ Por qué en nuestro

pais no sucede lo mismo? La respuesta a esta interrogante es simple, se puede



decir que actualmente viviendo en una sociedad complicada como esta, en donde
nos llegan bombardeos de informaciones y quiza hasta emociones fugaces que
conduce a una concentracion de los problemas inmediatos de diferente indole.
Entonces las opiniones siempre piden, pediran respuestas y soluciones rapidas,
sabiendo que muchos problemas concentrados necesitan una estrategia mas
paciente, concertada y hasta negociada, como lo es el caso de las politicas

educativas, es por eso que a veces resuelta pero nunca duradera.

Se ve claramente la inconsistencia de las reformas educativas, los planes y
programas, el curriculo en general tiene ese déficits, los programas vienen mas
recargados en donde el docente debe elegir lo que se queda y lo que no, cabe
recordar que el curriculo esta disefiado en la urbe por asi decirlo y no consideran
el contexto rural, que tiene otras caracteristicas, otras necesidades, ese punto ya
es un desequilibrio a la educacién del pais, existiendo mas. Cabe mencionar que
los programas bien conducidos han demostrado ser la mejor inversion, para los

doélares destinados al desarrollo.

Lamentablemente vivimos en un ambiente social meramente complejo, cada
vez mas inhumano, mas desigualdad social, pero, surge la interrogante ¢qué
pasaria al hablar de la realidad de los programas de estudios sin hacer un frente,
es decir sin parar? De verdad, es un verdadero peligro, el sistema como ya se
mencionaba con anterioridad crea un curriculo igual para la pluriculturalidad que
existen, todos individuos diferentes, diversos pero ellos insisten en decir que los
entes son iguales, y no todos lo son, cada individuo es Unico e indivisible, y las
masas queriendo formar un solo curriculo, un sistema carente de nociones bésicas

para la mejora educativa, es otra inconsistencia de las politicas educativas.

Posteriormente la educacién “aumenta y crece”, pero como siempre va
arrastrando esos déficits de calidad. Recordar que a mas educacion mayor
desarrollo, “Mientras que algunos paises como Brasil hay un crecimiento
econdémico pero una oferta educativa débil, en otros ocurre lo inverso, es decir hay
un acceso de escolarizados pero una expansion econdémica reducida” (CEPAL-
UNESCO, 1996:26).



Es asi la realidad algunos tienen recurso y no lo invierten en educacion, algunos
hacen lo posible y cada recurso lo invierten en educacion, no olvidando que la
educacién suministra conocimiento y mientras mas conocimiento mas desarrollo

tanto personal, como econémico.

Ese desarrollo en la educacion se lograra, colocandola en el centro de los
objetivos mundiales y nacionales de desarrollo, como ya se menciond arriba, las
ideas que proporcionan las organizaciones mundiales, las propuestas que tienen
son de suma importancia son hechos demostrables que si se puede debido a que
en otros paises lo realizan, ahora se debe considerar ese cumulo de ideas y no
solo quedar escrito, sino debe verse reflejado en actos, hechos sélidos. “La
educacion es el cimiento de desarrollo” (UNESCO, 2000: 18).

Cabe mencionar que cada persona como el nifio, joven, adulto, debe estar en
condiciones de aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas para asi
satisfacer sus necesidades béasicas. Dando inicio por una educacién bésica
completa, siendo la base del aprendizaje y de esta manera sobre este cimiento
pueden construir ciertos niveles de educacién. Surge una interrogante ¢lLa
educacion llega a toda la poblacion? La respuesta a esta interrogante es, no, la
mala distribucién de la misma, esa inequidad. Es una prioridad que la poblacion
infantil y joven llegue a recibir una educacién equitativa y estable manteniendo un

nivel de aprendizaje aceptable.

No obstante, se procur6 a un tiempo aumentar la conciencia mundial de la
importancia de la educacién y proteccién durante los primeros afios y fomentar la
creacion de programas que impulsaran dicho desarrollo y aprendizaje. Se logré
gue aumentara segun la reunion de Jomtien, Tailandia, por ejemplo en 1990 11
millones de no escolarizados y en 1998 disminuye a 4 millones, en América Latina
y el Caribe, quiza los avances no sean notorios pero no quiere decir que se este
en un atraso total, sin embargo en cuanto a la educacion en comparacion con
otros paises como Haiti, Colombia, Guatemala que sus condiciones no les permite

avanzar. Es asi como se hace énfasis;



“Nunca habra un momento mejor para renovar el compromiso imprescindible y a
largo plazo de satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios,
jovenes y adultos. Este esfuerzo de educacion basica y capacitacion requerira una
inversion de recursos mayor y mas racional que nunca, pero los beneficios
empezaran a cosecharse de inmediato e iran a mas, hasta que los grandes
problemas mundiales de hoy se resuelvan, en buena medida gracias a la
determinacion y la perseverancia de la comunidad internacional en la persecucion
de la meta que se ha fijado: la Educacién para Todos” (UNESCO, 2000: 42).

Bien, con el quehacer constante se dara un paso adelante a recibir los frutos

gue con esfuerzo se plantaron.

Aunado a esto se continua tratando como parte enfatica, a las politicas
educacionales, se trae consigo la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB),
en este contexto de escombros, “Acciones para la articulacion curricular®, se
presenta en 2007, planteando un camino arduo que permita articular el curriculo
de la educacion basica recuperando la informacién emanada de las consultas,
estudios y exploraciones realizadas. Esta reforma, integra como estrategia central
la adopcion de un curriculo basado en competencias que responda a las
necesidades del desarrollo nacional.

Se requiere analizar un poco ¢Qué es una competencia? atribuyéndole el
significado segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola; aptitud para hacer
algo, o intervenir en un asunto determinado, ya dandole un enfoque mas general
relacionandolo al ambito educativo, este concepto es multidimensional e incluye
distintos niveles como el saber (datos, conceptos, conocimientos), saber hacer
(habilidades, destrezas, métodos de actuacion), saber ser (actitudes y valores que
guian el comportamiento) y saber estar (capacidades relacionada con la
comunicaciéon interpersonal y el trabajo cooperativo). En otras palabras, la
competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos complejos y
auténticos, se basa en la integracion y activacion de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores. Actualmente se trabaja por competencias, el
propoésito es ofrecer a las nifias, nifios y adolescentes de México, un trayecto
formativo coherente de acuerdo a sus niveles de desarrollo. Se ponen al

manifiesto competencias para la vida como;



e Aprendizaje permanente
e Manejo de informacion

¢ Manejo de situaciones

e La convivencia

e Lavida en sociedad

Este nuevo enfoque de competencias, es sin duda alguna una forma de recibir
una educacion integral desde otra perspectiva, es notorio que incluye dentro de
una competencia los cuatro pilares de la educaciéon y conjuntandolos se obtendra
una educacion integral, es decir se trata de una educacion capaz de preparar a
sujetos autbnomos y respetuosos de las libertades de los demas, esta educacion
en el contexto de la globalizacion, conviene formar sujeto capaces de respetar la
identidad, la cultura, la historia, la religion, y especialmente el sufrimiento y las
necesidades de los demas, conscientes de que todos los individuos son

verdaderamente responsables de la misma sociedad.
Contexto nacional.

Los individuos deben ser humanistas, ya que son tantas son las problematicas
que aquejan al mundo y de igual forma al pais, deben ser empaticos, compartidos,
tolerantes, apoyarse unos a otros, etc. Ahora bien, se hace énfasis en la politica
educativa, tras las deficiencias del sistema educativo, con altos indices de
reprobacion, desercion, entre otros., se crean varios programas con la finalidad de
elevar la calidad educativa en los alumnos, mejorando asi el logro de los
aprendizajes, para tener mas acceso a un mayor bienestar, una mejor calidad de
vida, recordemos que la politica educativa va estrechamente relacionada con la
politica econdmica, si se quiere economia, se necesita conocimiento, segun
CEPAL, (2000). México considerada como la economia mas importante del mundo
en cuanto a la diversidad de recurso (PSD, 2007-2012) aunque se sabe que no
siempre se explotan sus riquezas y areas de oportunidad como debiese ser, de

manera equilibrada.
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No obstante, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB), hace alusién sobre la reformulacién de los contenidos y
materiales educativos, este programa fue publicado en el afio de 1992, ya desde
ese tiempo la educacion estaba recibiendo reformas esporadicas y fragmentarias,
de parte de gobiernos, centralizaciones, entre otros mecanismo, debido a que
actualmente no se logra tener una cobertura educativa del 100%, bien,
mencionando primeramente al Plan de Estudios que tiene casi 20 afios de haber

entrado en vigor, ya necesitaba cambios en los afios 90°s.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), hace enfoque en México, en
cuanto a la Educacion Basica, en donde desde 1917 se menciona que se han
tenido aspiraciones de fomentar esa preparacion en las personas para enfrentar
con libertad la vida, partiendo de los valores civicos, es lo mismo que hasta hoy

actualmente se pretende.

Es por eso que un fundamento relevante de la educacién basica no es siempre
ética y valores, sino que esta constituido por la lectura, escritura y las
matematicas, englobando las demas disciplinas, estas habilidades que nos

permiten seguir aprendiendo toda la vida.

Al parecer la situacion educativa de México esta en situaciones deficientes,
ciertamente se han registrado durante los uUltimos afios una cobertura cercana al
100% solo en educacion primaria, por otro lado, a nivel nacional el 7.7% es
analfabeta, por ejemplo se hace mencion de algunos estados de la Republica
como, Baja California el 1% es analfabeta, en Chiapas el 1.8%, como se puede
observar varian mucho estos porcentajes, siendo un indicador para entender los
problemas, como el bajo rendimiento en comprension lectora, expresion artistica y

matematicas.

Por otro lado segun las pruebas Enlace y Excale, aplicadas por el INNE
(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién) y la SEP (Secretaria de
Educacion Publica), muestran que el nivel socioecondmico, es un factor que

influye en el logro de los aprendizajes. Tenemos un claro ejemplo, las escuelas
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urbanas presentan niveles de logros mas elevados. En el sistema de educacion
privada se enseflan materias extracurriculares como; arte, deporte, cultura,
propiciando una educacién mas integral. Sin embargo las escuelas rurales, como
las bilingles presentan bajo desempefio, claro, no se va a generalizar, existen
excepciones.
Cabe mencionar la cobertura educativa en la educacion, en el afio 2006:

» Prescolar 66.9%

» Primaria 94.1%

» Secundaria 87%

» Nivel medio Superior 60%

En México el 77% de la poblacion laboral solamente tiene estudios de
educacion bésica,“La escasa matricula en educacién superior obedece a rezagos
e influencias en los niveles previos, a la pobreza de las familias y a las
caracteristicas propias de las instituciones de educacion superior” (PND,
2007;179).

Entonces, cuando en la educacion superior se obtienen niveles altos de
aprendizaje, eso no siempre garantiza que los egresados se incorporen
rapidamente al mundo laboral, aqui se nota esa incongruencia ¢Qué estan
haciendo las instituciones de nivel superior? Existe en este nivel la falta de
vinculacién entre educacion y mercado laboral y no solo en este peldafio sino
sucede lo mismo en primaria. Desde otra perspectiva no se educa al alumno
siempre para poder ingresar a la sociedad laboral, y asi acrecentar su economia
ofreciéndole una calidad de vida, proporcionandole estabilidad. Le hacen falta
varias pautas al sistema educativo. Las condiciones, el ambiente en que debe
propiciarse el aprendizaje debe ser adecuado, armonico, motivante. Sin embargo,
esta es otra barrera que hace mas lento y denso el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Otro de los problemas es que el sistema nacional de educacién se enfoca mas
en lo administrativo, en “el papeleo”, dejando de lado factores como el

aprovechamiento académico que es la prioridad.
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Perspectivas de innovacion en el contexto de la Reforma Integral de Educacion

Bésica.

Se hace énfasis y como objetivo general, elevar la calidad educativa
competente afirma el PND, 2007-2012, como ya se ha venido desglosando desde
las deficiencias hasta los avances. Por otra parte el Programa Sectorial de
Educacion Basica se preocupa por encauzar esa mejora, buscando estrategias

como la capacitacion de maestros, actualizacion de programas de estudio.

Aunado a esto, se considera a la evaluacion como punto de seguimiento
importante debido a que es un instrumento fundamental del analisis de la calidad,
para dar continuidad a los procesos que se le implementan a la educacion,
considerando lo logrado, lo que no se puede lograr, recordar que “La educacién es
un gran motor para estimular el crecimiento econémico, mejorar la competitividad
e impulsar la innovacion” (PND, 2007: 184). Es por eso que algunos de los
objetivos incluyendo estrategias de manera tanto explicitan como implicita, que en

todas las lecturas coinciden, son los siguientes:

Mayor igualdad de oportunidades. De género, entre regiones, grupos sociales o
personas con barreras de aprendizaje, utilizar e impulsar el desarrollo de las TIC
en el sistema educativo, utilizar las nuevas tecnologias implica apoyar la insercién
escolar, en esta sociedad del conocimiento ampliando sus capacidades para la
vida. Impulsando el acceso de los planteles a plataformas tecnolégicas con

equipos mas modernos y no se refleje en los hechos.

Ofrecer una educacién integral, que equilibre la formacién de ciudadanos,
fomentando el sentido de responsabilidad social, haciéndose participes de manera
productiva y competitiva en el mercado laboral. Se pretende también la
actualizacion de los programas d estudio, incluyendo contenidos, materiales, y
métodos de ensefianza, como parte prioritaria para elevar la pertinencia y
relevancia en los estudiantes. Debido a que se tiene este documento rector en la
educacién basica, elaborado de manera fragmentaria, inconclusa, e incongruente

con la variedad de contextos que existes y la pluralidad de personas.
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Los meétodos educativos deben reflejar el ritmo acelerado del desarrollo
cientifico y tecnoldgico que hoy en dia se vive. Se debe realizar lo que esta en las
manos del docente dando lo mejor de si, para emprender ese camino hacia una

calidad y equidad educativa.

Actualmente surgen los Consejos Técnicos Escolares, un punto a favor de la
educacién, antes no se llevaba quiza una organizacion planteando metas sélidas,
fundamentadas para contribuir a la autonomia de gestién, encauzando al
mejoramiento de la escuela, ahora se elabora la Ruta de mejora escolar siendo
todo un proceso sistematico, y esta se logra cuando se traduce en acciones
concretas en los salones y en la escuela, cuando las cosas pasan, suceden no
cuando se tiene un documento con el que los maestros no se identifican y solo

sirve como requisito para un expediente.

Por ultimo se hace énfasis en una habilidad de pensamiento complejo como la
flexibilidad, el ser un docente flexible es quien se adapta al cambio, en esta
sociedad del conocimiento los maestros deben tener desarrollada esta habilidad,
no permanecer en los esquemas tradicionales, sino tener esa expectativa de

innovar, a medida en que avanza la sociedad misma.

Sin embargo también se hace el andlisis conceptual de la transformacion en el
aspecto de la educacion e institucional de los sistemas educativos en América

Latina desde el punto de vista del concepto de gestion.

No obstante el como se maneje la educacién segun el aspecto econémico y del
mercado, es la ideologia de gestion la que también constituye el conjunto actual
de conceptos que entran dominando el pensamiento actual en el ambito social.
Las practicas de gestion muestran que de ellas emerge una forma de concebir las
acciones de los seres humanos en sociedad, es decir aquella accion dentro de
conjuntos organizados. Esto quiere decir que cada gestidbn esta basada en la
interpretacion de la accion, cada gestion tiene su propia teoria, cada gestion

disefia su propio espacio formas de accion humana.
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Situando 25 afos atras como tiempo referencial a inicios en los 70, los sistemas
educativos presentaban un panorama general; todos o la mayoria centralizados,
se ejercia una fuerte centralizaciéon en donde solamente la parte del gobierno
ejercian peso sobre sobre el curriculo, los textos, las escuelas, los docentes, el

perfeccionamiento y parte de la formacion de los maestros.

Observando lo que ocurre hoy, el escenario es realmente diferente, el
monopolio, es decir la parte privilegiada ha perdido fuerza o mejor dicho seria
pérdida de influencia o relacién, y varias son las evidencias de esta situacion, por
ejemplo: la redefinicion de lo que es la educacién, antes era concebida como
escolarizacion, ahora la educacion es entendida como un proceso permanente a lo
largo de la vida. Sin embargo en la situacion actual es el proceso de
descentralizacion mediante el cual se ha transformado la administracion del
estado, poniendo a cargo a otras instancias como provincia, distritos, estados,

poniendo en crisis la nocidn de la misma gestion.

Cabe mencionar que de cierta manera la gestion hace referencia a los procesos
de organizacion, planificaciébn, comunicacién, toma de decisiones dentro del
ambito educacional y especificamente dentro de las instituciones, es como
actualmente se trabaja sobre la linea de gestiobn como concepto que emerge en
los afilos noventa y ahora es relativamente considerable dentro de este dmbito

escolar, para la funcionalidad correcta y mas viable de las escuelas.

1.2 Propuestas y desafios de la gestion desde la RIEB.

El director se preocupa por eliminar las barreras que privan al trabajador [al
docente de su mayor derecho: el derecho a estar orgulloso de su trabajo (Deming,
W. Edwards: 1989).

El conflicto en si mismo no es ni malo, ni bueno, sino que son los mecanismos,
estrategias y recursos que se usen para manejarlo, siendo lo determinante, he
agui donde se requiere liderazgo, siendo un indicador importante al hablar en este
caso de la mediacion de los problemas, dentro de este escrito se hablara desde

las funciones del docente, directivo y como repercute su desempefio en la
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institucion que labora, si cumple con los indicadores y estandares necesarios para
su desempeiio o por el contrario como enfrente de manera eficaz y eficiente los
conflictos que se le presentan, aunado a esto como la educacion ha ido
transformandose con las demandas actuales de nuestra sociedad y como las
reformas avanzan o estan suspendidas, sin elevarse o permanecer firmes, esto
debido a varios factores como los cambios constantes en las politicas educativas,
el sistema educativo, el curriculo, que en esta en que intervienen dentro de este
proceso alterandolo de cierta forma, a continuacion se desglosara este escrito en

varias premisas relevantes que intervienen en el sistema educativo mexicano.

La escuela actualmente es el espacio en donde se ensefia a convivir, se
instruye, y cada vez se hace un lugar mas complicado donde los que acuden no
logran mantener una buena relacion, convivencia, ambiente favorable, etc. La
escuela ahora soporta esa presion de los medios de comunicacion a los que solo
suele interesarles las fallas, los errores cometidos, los problemas, y por ende los
docentes no cuentan con el apoyo y reconocimiento necesario, asi que esto hace

menos gratificante el trabajo, paralizando muchas actuaciones innovadoras.

Aunado a esto se puede decir que el centro de la instituciébn es el director
viéndolo desde diversas perspectivas, como un lider, animador, motivador debido
a que él es en gran parte el responsable de la calidad educativa de una institucion,
basandose en la experiencia y en la conviccion personal, y no considerarlo por su
edad o rango, ya que existen cosas mas abstractas, profundas que deben
retomarse en un directivo, por ejemplo, el relacionarse con los docentes, padres
de familia, debe comprender los problemas de los alumnos, €l es el motor principal
de la escuela, la clave esta en ellos ya que deben cumplir con las diversas
funciones para lograr este proceso de mejora continua de la educacion, asi

elevando los niveles de logro de aprendizaje.

El director de una escuela es el elemento clave en un proceso de busqueda de
la calidad. Si la direccién de una escuela no esta involucrada y comprometida con
el propésito de mejorar la calidad, es muy dificil que ésta mejore. Las exigencias
sobre el papel del director en un proceso de busqueda de la calidad difieren
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radicalmente de la forma en la que se esta acostumbrado a entender el papel del
director. El director debe convertirse en un lider que impulsa y estimula un proceso

de mejoramiento continuo.

Los 14 puntos de W.E. Deming en donde estableci6 esta lista de
recomendaciones 0 sugerencias para que la escuela tenga una organizacion

de calidad.

Constancia y claridad en el propésito de mejora.

Adoptar una nueva filosofia de la calidad

Evitar la dependencia en evaluaciones o inspecciones finales.
Lo barato a la larga sale caro.

Mejora constante y continua del servicio escolar.

Instruir programas de entrenamiento y capacitacion.

Instituir un liderazgo enfocado en ayudar a la personas a mejorar lo que
hacen

8. Eliminar el miedo a interrogar (cuestionar) y a equivocarse.

9. Eliminar barreras entre los integrantes del plantel.

10.Eliminar consignas, exhortaciones y metas.

11.Eliminar cuotas o metas numéricas.

12.Eliminar barreras a la satisfaccion de trabajar.

13.Instituir un vigoroso programa de educacion y reentrenamiento.
14. Actuar para lograr la transformacion.

NOoOOAONE

Dentro de estos puntos de manera explicita e implicita data de que esa
relacion de directivos, maestros, alumnos y padres de familia, debe ser
dinamica que resulta indispensable sistematizarla y aplicar un método que
permita recuperar lo mejor de la experiencia escolar para asi beneficiarse
plenamente de la misma, ademas de elevar una calidad en el ambito escolar.
Cabe mencionar que estos puntos no son una receta a seguir tal cual, sino
que pueden adaptarse y adecuarse a cada escuela para un mejor
funcionamiento.

Cronologicamente en el afio 1992 mayo 18, con el ANMEB (Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacién Basica), detona el proceso de la reforma
en la educacion y formacion de maestros. Surge con la finalidad de ofrecer un

servicio que garantice el derecho a la educacion de toda persona, actualmente
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una educacion de calidad para todos, atribuyendo asi planes y programas de
estudio en la educacion basica, en todo el pais, en tanto que los gobiernos
estatales asumieron la responsabilidad de brindar servicios educativos, haciéndolo
pero con caracter vertical y prescriptivo. Conforme al escrito ahora se hara un
analisis desde dos veértices, la descentralizacién del sistema educativo a principios
de los afios noventa y la reforma curricular pedagdgica para la educacion basica y

los maestros actualmente.

Para discernir mas en el contenido, se atribuye significado a varios elementos
gue es necesario conocer, primeramente al sistema educativo como un conjunto
de politicas, instituciones procesos, sujetos, actores y tiene el propoésito de ofrecer
una educacion de calidad y equidad. Posteriormente se atribuye significado a
reforma educativa como; intervenciones politicas propuestas y conducidas “desde
arriba” a nivel macrosistémico impulsadas desde gobiernos para hacerla intervenir
“‘desde abajo” dentro del sistema educativo mediante politicas educativas. Como
ya se mencionaba anteriormente se hara referencia al concepto descentralizar,
que supone transferir el poder de un gobierno central hacia autoridades que no
estan jerarquicamente sometidas tanto politicamente, administrativamente, segun

el Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Es aqui en donde algunos analistas consideran la descentralizacion del SEM
(Sistema Educativo Mexicano) como regulado y definido desde el centro es decir
se tiene una “descentralizacion centralizada” en donde los de arriba deciden las
acciones, sin considerar a los de abajo, existen ese tipo de personas
lamentablemente quienes buscan bienestar propio como mantener su empleo, su
sueldo sin considerar los miles de nifios mexicanos que no reciben una educacion
de calidad, asi lo afirma Kiyosaki (2001), ahora surge una interrogante ¢Quién
debe cambiar? ¢ Cambiar el sistema educativo o la escuela? Bien, la respuesta es
obvia, hay que cambiar ambos, transformar las estructuras centrales intermedias
de los sistemas educativos nacional y estatales, no solo un elemento debe
evolucionar sino los dos y asi mejorar desde los micro a lo macro o viceversa,

segun lo plantea Zorrilla (2002).
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Diez afos después de la reforma en 1992 hacia adelante al descentralizar a la
educacion han seguido surgiendo varios acuerdos en cuanto a la educacién pero
sin una base sélida, las politicas modernizadoras estan suspendidas en el aire no
abordando algo concreto, se plantean varios objetivos a cumplir como, equidad y
calidad promoviendo que haya mayor presencia por parte de la comunidad y
padres de familia, una fuerte orientacion hacia el desarrollo de competencias, el
ingreso a la evaluacion para mejorar la practica profesional del docente con
examenes desfasados de la realidad actual, pruebas estandarizadas, fuera de
contexto de lo que realmente un docente vive, basandose en elementos
numéricos, en lo cuantitativo y no considerando la diversidad de escuelas,

alumnos, necesidades que existen en el pais.

De igual forma se requiere e incrementan rendicion de cuentas, el aumento de
horas en la institucion, el producir y diversificar material tanto para alumnos, como
para maestros, para asi poder impulsar proyectos innovadores de tecnologia en la
escuela, pero varios objetivos como los mencionados lineas arriba son solo una
utopia, debido a varios factores que intervienen en el proceso educativo de fases
sucesivas de un fendmeno natural o artificial, tanto en los procesos pedagogicos,
administrativos-burocraticos, técnico-profesionales, politicos, y ya que el sistema
educativo se inicié en una reforma descentralizacion centralizada, y no se puede

lograr lo esperado desde los niveles locales hasta nacionales.

Hoy en dia en la sociedad del conocimiento, la humanidad exige o se quiere
tener un modelo educativo basado en una reforma integral, considerando aspectos
como el desarrollo personal, esa parte emocional del alumnado, el desarrollo de
pensamiento critico, analisis, razonamiento logico, argumentacion, para poder
resolver nuevos problemas que se presentan dentro de esta sociedad, en donde
solo hace falta la operatividad en todos los ambitos para poder concretar lo que
afios atrads se inicid, como las reformas educativas para que no quede siendo

solamente una utopia.
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1.3 Actores educativos.

Hablando de novedades contemporaneas, se busca y se demanda un gestor
educativo, un directivo, un docente innovador actualizado por asi decirlo, en donde
desempeiie un buen papel de acuerdo a los indicadores que debe tener un
académico, para ahondar en esta parte se hara énfasis en la historia de las etapas
de la administracion por parte de docente, directivo e incluso supervisor
dividiéndose en enfoque clasico, humanista, sistémico y de cambio. Es de
relevancia conocer ciertos enfoques ya que cada docente puede ubicarse en que

enfoque se basay asi poder cambiar las acciones que realiza y poder mejorar.

La etapa del cambio busca alcanzar la excelencia organizacional. Actualmente
desde el enfoque sistémico, el jefe aln se sigue trabajando como un sistema
cerrado, no se ha llegado a esa etapa de cambio, sin embargo haciendo énfasis
en el enfoque del jefe clasico, en donde desde tiempos remotos se basaba en ese
aspecto de solamente supervisar la operatividad de las tareas, se caracterizan por
autoritarios y rigurosos, no tenian confianza en su personal, ademas de ser
intolerantes a los errores cometidos, muy apegados al reglamento que los rige y

es por eso que ni existia una comunicacion eficaz para una mejor convivencia.

Por otro lado el jefe desde el enfoque humanista, tiene otra perspectiva por
ejemplo aqui consideran el lado humano en la escuela, preocupados porque la
calidad de las relaciones de trabajo repercutan de manera favorable en la
ejecucion de las tareas del equipo, de igual forma ven la administracién como un
sistema en donde los trabajadores tengan mayor satisfaccion de su trabajo para
una mejor productividad. El que exista una comunicacién mas calida y abierta los

lleva alcanzar un clima laboral agradable, teniendo un mejor desempefio.

Posteriormente se denota el enfoque sistémico, considerando a la escuela
como una estructura integrada cuya funcion es cumplir los objetivos establecidos
por la escuela, considerando o interesados por el ambiente externo, el contexto

con el que se tiene estrecha relacion, esto con la finalidad de mejorar la dinamica
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de mejora continua e involucrar mas a esos agentes para cubrir las necesidades

gue actualmente se demandan.

Sin embargo el gestor de cambio esta entre luces y sombras, debido a que no
se decide o aun esta arraigado a esas ideas de antafio, suspendidas en el aire y
no puede estar estatico, tiene que ser dinamico, incluso se hace alusion que se
puede integrar ciertos enfoques y asi totalizar, equilibrar varios enfoques para ser
un buen gestor educativo, y fomentar la mejora continua en la educacion.
Realmente hasta la actualidad los académicos se basan en este enfoque clasico,
sin que se tenga certeza absoluta, es por eso que hoy por hoy se debe considerar
el ambiente externo mediante estudios especializados para responder a las
necesidades que exige la sociedad moderna, respondiendo el &mbito educativo a

la parte que le corresponde.

1.3.1. Competencias profesionales.

El escenario para este nuevo oficio del ser docente, es cada vez mas exigente,
actualmente siempre se menciona sobre las competencias que de cierta forma
contribuyen al desarrollo profesional, ya que la profesion de ser docente no es
inmutable, sus transformaciones pasan sobre todo por la aparicibn de nuevas
competencias o por el énfasis de competencias reconocidas, cualquier referencial
tiende a formar parte de las cosas de antafio, las practicas cambian y el modo de
concebirlas se transforman, hace treinta afios no se hablaba de evaluacion
formativa, situaciones didacticas, préactica reflexiva o metacognicion. Esta
evolucion de formaciéon continua de repente surgid con tantas expectativas,
planes, proyectos, etc. En donde el docente debe ser cada dia mas competente

dentro del ambito laboral.

Las competencias que se citan a continuacion son segun Perrenoud (2004)
siendo un referente para con el nuevo papel de los profesores, la formacién
continua, las reformas, la ambicion de las politicas educativas. Es necesario tener

ciertos indicadores para la mejora continua de la profesion docente.
1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
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. Gestionar la progresion de los aprendizajes.

. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
. Trabajar en equipo.

. Participar en la gestion de la escuela.

. Informar e implicar a los padres.

. Utilizar las nuevas tecnologias.

© 00 N o o b~ w N

. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Organizar la propia formacion continua

Estas diez competencias no son una receta a seguir al pie de la letra, pero si
son referentes para la practica docente, cabe sefalar que esta serie de
movilizaciones resultan pertinentes en situacion y cada situacién es Unica, aunque
pueda haber ciertas similitudes, cada competencia es aplicable a cierto contexto

obteniendo resultados diversos, los cuales no pueden ser iguales a otros.

Las competencias van acorde a los ejes que maneja la escuela, por ejemplo,
introducir ciclos de aprendizaje, diferenciar la pedagogia, avanzar hacia una
evaluacion mas formativa que normativa, dirigir proyectos de institucion,
desarrollar trabajos en equipos de profesores y con la colectividad de alumnos,
situar a los nifios como el centro de la accion pedagdgica, utilizar métodos,
estrategias activas, novedosas, gestion de proyectos, trabajo por problemas y

situaciones problema, desarrollar competencias y educar a la ciudadania.

Por otra parte para comprender la funciébn de los docentes en este mundo
escabroso, damos un giro mas cercano, mas particular, se considera como pieza
fundamental el desempefio del docente en la institucion y en la comunidad
escolar, para un mejor desarrollo y calidad de la educacién, por eso es prioritario y
necesario hacer mencion de la Ley General de Servicio Profesional docente en
donde se consideran ciertos parametros para evaluar, valorar o calificar el
desempeiio docente, estableciendo un mecanismo para ingresar y permanecer en

el servicio docente.
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El perfil con que se debe contar, expresa las caracteristicas, cualidades y
aptitudes deseables que el personal docente y técnico docente requiere tener para
un desempenio profesional eficaz; ademas de ser una guia que permita maestras y
maestros orientar su formacion para desempefiar un determinado puesto o funcién

en el sistema de Educacion Basica.
Bien, el perfil docente tiene cinco dimensiones que son las siguientes:

¢ Un docente que conoce a sus alumnos, sabe cémo aprenden y lo que
deben aprender.

¢ Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo, y realiza una
intervencién didactica pertinente.

e Un docente que se reconoce como profesional que mejora continuamente
para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

¢ Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a
su profesién para el bienestar de los alumnos.

¢ Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuelay
fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos

concluyan con éxito su escolaridad (SEP, 2016; 31-33).

De cada dimensién se desglosan parametros, los cuales describen aspectos del
saber y el quehacer docente, posteriormente a cada parametro le corresponde un
conjunto de indicadores gue sefalan el nivel y los saberes en que tales saberes y

quehaceres se concretan.

De manera simple se puede decir que cada elemento que conforma este
esquema es realmente funcional si se aplica con la viabilidad adecuada, ademas
de que la responsabilidad de cumplir con este perfil es del docente al final de
cuenta, ya que él estd, de cierta manera, directamente relacionado con la
ejecucion de los parametros que le competen, los cuales deben orientar la practica
profesional docente, ademas de fomentar la mejora continua de la misma, para

una mejor ejecucion en la educacion que actualmente se requiere.
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1.3.2. Funciones directivas, docentes.

Actualmente el docente es punto de discusion y dilema, pues se dice que debe
ser un agente activo que recrea procesos de comunicacion con el alumno de
manera cercana y profunda para entender al estudiante y tener asi un mejora en el
ambito académico, se dice también que debe ser un docente participativo no solo
en el aula, sino en la institucion y con multiples factores que lo integren dentro de
este ambito laboral, quien también debe estar mas preparado para instruir a sus
alumnos, generando asi aprendizajes significativos, ademas construyendo nuevos
conocimientos dentro de un ambiente de aprendizaje favorable. Ya no basta con

solo ensefiar, sino que el docente aliente a sus alumnos el deseo de conocer.

Aunque existen ambigiedades y conflictos en la practica docente, se reitera
que el docente hoy en dia es muy exigido en cuanto a su trabajo y lo peor, es que
poco reconocido en cuanto a su labor, cabe hacer mencion que en algunos otros
paises, el docente es un ejemplo a seguir para la sociedad, ademas de que es
reconocido por su trabajo que realiza hacia la sociedad y de igual forma recibe el
apoyo necesario en lo que él necesite. Ahora volvemos a poner los pies en México
y realmente la situacion es muy diferente, el trabajo del docente se enfrenta y esta
expuesto lamentablemente y afortunadamente a las condiciones de vida con los
sujetos que labora, asi como a los diferentes escenarios; familiares, politicos,
culturales, problemas econdmicos incluyendo ahi la mala alimentacion,
vestimenta, calzado, quiza falta de algunas cosas basicas de vivienda. Entonces
se conjetura cuan dificil es para los docentes realizar sus actividades dentro del
aula, haciendo lo posible por que resulte fructifero y que proliferen cada dia esos

conocimientos hacia una mejor calidad educativa.

Es aqui en donde el maestro debe reajustar y ajustarse al programa o curriculo
para cada contexto, debido a que las propuestas educativas no estan basadas y
no consideran todos estos escenarios o situaciones y ademas las caracteristicas

gue tienen los alumnos y del lugar en donde radican.
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Convendria primero aterrizar en la realidad y no solo en la ilusion de que “tal
cosa” podria funcionar, cuando ni si quiera se ha terminado de aterrizar en otras
dimensiones que nos marcan aquellos documentos normativos, los reglamentos,
el articulo 3°, la Ley General de Educacion, planes y programas, tantos
documentos, desde otra visibn se han saltado varios pasos, porque no se ve
mucho avance en cuanto al ambito educativo. Pero, claro no olvidar que se
concurre a ser humanos y todos cometen errores en sus acciones, aunque la
naturaleza sea asi siempre debemos tener la mirada fija, mirando hacia adelante,

poniendo empefio en la practica docente, cumpliendo con esta ardua labor.

No obstante el acto de realizar la practica docente, tiene muchas implicaciones
resultando todo un proceso complejo, ahora se requiere que el profesor no solo
lleve consigo un cumulo de experiencias, o solo el ensefar, hacer aprender a los
nifios, sino también poner en practica la teoria que ha ido desarrollando a lo largo
de la formacion docente y que por voluntad propia tiende a estudiar, leer, para
tener argumentos sobre sus premisas y llevarlas a la operatividad, en donde el
docente hace esto por entender, por querer aprender, no estudia por obligacién o
por que le impongan hacerlo, sino como se decia anteriormente, para que sus
ideas tengan un sustento y no solo hablar por sentido comun, sin llegar a algo

concreto.

Por otro lado poner énfasis en las situaciones didacticas que el docente realiza,
recordar y detenerse un poco para reflexionar acerca de la propia practica, ¢ qué
esta haciendo?, ¢como lo esta haciendo?, se dirige por el camino correcto o de
ser posible ir en regresién, alguna vez alguien menciono que ahora algo novedoso
es trabajar en espiral, iniciar hasta concluir y si es necesario volver a regresarse,
esto con la finalidad de percatarse que el alumno alcance aprendizajes
significativos y no sea mera repeticion o que el alumno solo aprenda en ese

momento y no trasciendan esos conocimientos a su vida cotidiana y social.

Hablando de complejidades en la practica docente, si uno de los puntos a los
gque se enfoca es trabajar para mejorar la practica docente y que esta

verdaderamente se trasforme, encaminada hacia una mejor calidad educativa, es
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cierto que para lograr este objetivo se requiere profuso esfuerzo en la labor, como
punto inicial situar a la reflexion de la propia practica docente en esta compleja

labor, haciendo un andlisis de introspeccion sobre la misma.

El concepto analisis segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la
define como; la distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos. Bien, el escenario en el que en estos
momentos se va a contextualizar, es el estudio de la practica docente, nos dice
(Lozano y Mercado 2009), que el andlisis del trabajo docente se entiende como el
espacio de reflexion, de distanciamiento, de observacién, de confrontacién y
basqueda de herramientas, conceptuales que permitan comprender y entender de
otra manera el quehacer cotidiano de los maestros. El docente debe involucrase
en las situaciones escolares, estudiando esa parte tedrica y también la practica,
bien, al realizar el analisis de la practica, se llega a comprender que se debe
transformar la misma para poder trascender aquellos conocimientos que se deja al
alumno y le sirvan para formarse en la vida actual, enfrentando asi diversas

situaciones de complejidad.

1.4 El diagnostico institucional.

Se da inicio a esta parte del escrito mencionando que las instituciones de
cualquier indole, tanto educativas como econdémicas, consideran la palabra
diagnéstico, para conocer en qué estado se encuentra el estudiante, el paciente, la
infraestructura de una empresa, con el fin de intervenir si fuese necesario. De tal
manera que se hara énfasis en cuanto a la etimologia de la palabra diagndstico,
proviene del griego diagnostikos formado por el prefijo dia: “a través” y gnosis:
“conocimiento”, “apto para conocer”, por lo tanto se trata de conocer a través o un
‘conocer por medio de”, esta concepcién del concepto ha sido utilizada en
diferentes campos, entendiéndose como: estado de conocimiento, intervencion,

pronéstico.

Se hace mencion de otra definicion de diagndstico segun Luchetti (1998), quien

dice que el diagnostico es “Un proceso a traves del cual conocemos el estado o

26



situacion en el que se encuentra alguien con la finalidad de intervenir si fuese
necesario para aproximarlo a la ideal” (Luchetti, 1998; 16). Contando con la
definicibn de esta autora es asi como se considera al diagndstico simplemente

como un instrumento para conocer el estado de algo.

Por consiguiente, para conocer y realizar una descripcion del contexto se
realizd un diagnostico ya mencionando arriba a que se refiere, mediante
instrumentos de investigacion cualitativa, debido a que lo que se quiere explorar y
conocer son las caracteristicas del contexto, cdmo es, que piensan las personas
del lugar en que habitan, que sienten, cuales son sus costumbres, tradiciones, y

como se desenvuelven dentro del mismo.

Cabe recordar que un instrumento de control o medicidon es un recurso que el
investigador utiliza para registrar informacion o datos sobre las variables que
tienen en mente, en palabras de Sampieri (2006), es asi como se realizaron
algunas fichas de observacion no limitAndose solamente a la simple observacion,
sino una observacién investigativa en donde implica utilizar todos los sentidos,
claro esta que se debe registrar esta informacion, en este caso se hizo en las
llamadas fichas de observacién utilizando un formato para las mismas contando
con caracteristicas o elementos como: nombre o tema de estudio, fecha, hora,
unidad de analisis (episodio, reunion, etc.), lugar, participantes, temas principales,
resumen o toma de notas, la impresién del investigador, entre otros aspectos (Ver

apéndice A).

Este instrumento fue de mucha utilidad debido a que el papel como observador
fue meramente participacion pasiva que consiste en estar presente ante tal
situacion pero no interactuar, de igual forma la participacibn moderada y esta
refiere a participar pero no en todas las actividades, no demasiada interaccion,
podria mencionarse también la participacion activa y la completa por parte del
investigador pero, estas dos ultimas hacen mayor énfasis en la investigacion
cuantitativa. Mencionar que un buen observador es aquel quien debe tener la

capacidad de escuchar, poner atencion a los detalles, para poder descifrar y
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ademas llegar a la comprension de conductas no verbales, al mismo tiempo ser

reflexivo e ir tomando nota para no perderse de tal detalle.

Otro de los instrumentos a utilizar fueron listas de cotejo formando parte de la
investigacién cualitativa, enfatizando en el porqué de la utilizacion de este
instrumento y es debido a que es mas intima, flexible y abierta, teniendo como
finalidad de hacer ese intercambio de ideas, de pensamientos, respuestas,
logrando establecer una comunicacion, se realizaron a ciertas categorias como
alumnos, docentes, padres de familia, quienes proporcionaron informacion
relevante para conocer el contexto en el que se desenvuelven. De igual manera la
aplicacion de entrevistas a las mismas categorias que arriba se mencionaron, en
donde todo instrumento arrojé informacion de relevancia para el diagnéstico

mismo.

Partiendo del nombre del municipio, Rafael Lara Grajales, Pue, es un lugar
ubicado en el centro de Estado, cuenta con una poblacion de 14 052 habitantes,
colinda al norte con Nopalucan, al sur con Mazapiltepec, al este con San José

Chiapa y al oeste con Nopalucan.

Asi que el nivel de estudios de la mayoria de la poblacion es nivel primaria,
algunos a la secundaria y algunos son personas analfabetas, se puede decir que
un 70% de la poblacion de padres de familia son obreros, otros son campesinos, y
por ultimo un porcentaje de un 5% se dedican al servicio publico manejando taxis,
camiones, combis, etc. (Ver apéndice B). Es notorio que en el municipio de
Grajales existen estas ocupaciones, debido a la industria que existen en el mismo
0 en las comunidades aledafias muy cercanas al municipio, hay fabricas como la
armadora Audi, la morena, san marcos, la cervecera central de malta, la fabrica de

croquetas, la empacadora de leche tamariz.

Estas fabricas proporcionan empleo a varios habitantes de la comunidad desde
hace afios atras, pudiéndose percatar de que los integrantes de la comunidad no
aspiran a mas, por el simple hecho de tener ese empleo seguro por asi decirlo, y

lo mismo sucede con los alumnos que no pretenden llegar a un nivel educativo
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mas alto, ya tienen esa idea de que trabajaran de una forma u otra como sus

padres observando el ejemplo.

Aunado a esto hablamos de los servicios basicos con que cuenta el lugar,
siendo indispensables como luz eléctrica, agua potable, drenaje, teléfono, internet,
etc., faltan tiendas o servicios para el consumo humano, por ejemplo no hay

suficientes bancos, ni cajeros automaticos.

En algunas entrevistas que se les hicieron a los alumnos ellos mencionaban
gue cuentan con cable o ve television satelital, en un 50%, son pocos los que en la

familia tienen internet, debido al costo.

Desde una perspectiva personal, es complicado pensar que en un municipio
con desarrollo en cuanto a industria, carezca de varios servicios necesarios para
los habitantes. Entra aqui el ambito de salud, en donde existen deficiencias en
cuanto al servicio médico, el IMSS y el Seguro Popular en donde no tienen
personal especializado y solo son jovenes haciendo sus practicas quienes
atienden, es lo que comentaba una de las personas entrevistadas, ademas de que
los servicios particulares son muy caros y escasos en la zona, este punto afecta
debido a que una de las problematicas de salud es que algunos nifios se enferman
de gripe, esto porque el clima es muy frio y himedo por las mafanas, en el
transcurso del dia un sol intenso y por la tarde noche, frecuentemente hay vientos
y empieza a sentirse frio, provocando un desequilibrio en la salud, teniendo como

consecuencia la inasistencia a la escuela.

No obstante, de acuerdo al estudio que se realiz6 en el municipio, arrojo
informacion relevante como el conocimiento de varias probleméticas que se tienen
en el ambito social, priorizando algunos, ya antes se menciono acerca de la
problematica de la salud por el clima, otra es ambiental que afecta a la comunidad,
por ejemplo, la basura en las calles es notoria, existe basura tirada por doquier y
no se ha observado que haya suficientes botes de basura como para abastecer a

la comunidad, es claro que no existe una campaifa u organizacion en el municipio
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que se encargue de limpiar las calles, no existe una educacion en cuanto al

cuidado del medio ambiente.

Todas las probleméticas van estrechamente relacionadas una es consecuente
de la otra y asi sucesivamente, algunas problematicas de tipo social como, por
ejemplo, inseguridad en las calles, haciéndose notorias en un nivel muy leve, el
municipio todavia es tranquilo y existen personas respetuosas, con calidad
humana, incluso algunas de sus fiestas que unen a los habitantes del lugar son la
mayoria de motivo religioso como la fiesta del 25 de Abril en honor al patron San
Marcos, el 12 de diciembre la fiesta de la Virgen de Guadalupe, y otras también de

ese orden.

Sin embargo en la escuela no existe ese dinamismo en cuanto al trabajo de
alumno-docente, con actividades recreativas que fomenten el aprendizaje dentro
de la institucién. Aunado a esto, los maestros son un factor primordial en el
aprendizaje de los alumnos, el colectivo docente es muy responsable con su
trabajo aunque algunos de ellos son tradicionalistas, pero, responsables con su
trabajo dentro del aula. De igual forma en la escuela que es turno vespertino
existen algunas diferencias con el turno matutino, y esto se entiende como una
debilidad de la escuela, la mala organizacion entre ambos turnos, ademas de que
la escuela no cuenta con suficientes recursos para implementar algunas
actividades que fomenten el aprendizaje, y ademas de optar por recursos
materiales y de infraestructura como por ejemplo no hay internet, salén de

computo, sala de usos multiples, biblioteca, clases de inglés,

Una problemética mas especifica y latente es que la mayoria de los padres no
apoyan en cuanto al aprendizaje de sus hijos, debido a la existencia de familias
disfuncionales, ademas de que ambos padres trabajan y descuidan al nifio, él vive
con los abuelitos, con la mama solamente, o con padres analfabetas, etc. Es asi
como se llego a detectar cierto problema en las familias con la modernidad de la
disfuncionalidad, desatendiendo a los alumnos. Son demasiadas situaciones que

aguejan a la sociedad en general (Ver apéndice B).
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Sin embargo aunque en la poblacion existen establecimientos de educacion,
COmo son: seis prescolar, seis primarias, 2 secundarias y tres planteles de nivel
medio superior, para incrementar la educacion y por ende ponerle fin a ciertos
paradigmas y mejorar la calidad de vida de las personas, no se ve reflejado en los

alumnos y padres de familia.
Contexto institucional.

La Escuela Primaria “José Vasconcelos” con clave 21DPR3026L, turno
vespertino, ubicada en Rafael Lara Grajales, Pue., es una escuela céntrica, de
organizacion completa con una infraestructura hasta cierto punto adecuada,
cuenta con una direccion, 9 grupos, de igual forma con &reas variadas (2 canchas
de basquetbol, una cancha de futbol de tierra, jardineras pequefias), una bodega
para el material de educacion fisica, dos area de bafios para nifias y nifios,
contando asi con un total de 256 alumnos, la escuela esta a cargo de un director y
laborando 9 maestros, un maestro de educacion fisica y un intendente; la escuela

tiene dos turnos matutino y vespertino.

Es notorio que faltan algunas cuestiones de infraestructura, como, por ejemplo
un aula para biblioteca, cuarto de cooperativa. Haciendo mencion de la
organizacion de la institucion, no existe una organizacion definida, pero si la hay,
algunos docentes actian con indiferencia ante el trabajo en equipo o para

cuestiones sociales y laborales.

Aunado a esto se hace mencion sobre el triangulo formado por docente-
alumno-padre de familia, para que el aprendizaje resulte fructifero, este triangulo
debe estar formado, debe tener cada vértice bien unido debido a que si alguno de
los elementos falta, la situacion afecta a los que restan y asi posteriormente, es
por eso que debe existir ese estrecho vinculo entre los elementos ya

mencionados.

Por otra parte en cuanto a las reuniones de Consejo Técnico que se llevan a
cabo a fin de mes es el espacio en donde se hace un intercambio de ideas en

llevar a cabo la mejora de la institucion y la calidad educativa. Cabe mencionar
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que “La autonomia de gestion escolar debe entenderse como la capacidad de la
escuela de educacion basica para tomar decisiones orientadas a mejorar la

calidad del servicio educativo que ofrece” (SEP, 2014, 10).

Para lograr una adecuada autonomia de gestion, la llamada Ruta de Mejora
Escolar dentro de CTE, debe considerarse como elemento de suma importancia
para la realizacibn que consta de los siguientes pasos: Planeacion,
Implementacion, Seguimiento, Evaluacion Y Rendicion de cuentas. Si nos
percatamos es todo un proceso que lleva cierto orden y si los objetivos no se

cumplen podemos realizar cambios en algunos de los pasos anteriores.
No obstante se establecen asi las cuatro prioridades educativas:

» Mejora de los aprendizajes de los alumnos que han sido identificados en
riesgo y de todos los que asisten a la escuela.

» Prevencion del rezago y el alto al abandono escolar.

» Funcionamiento regular de la escuela con base en la implementacién y el
fortalecimiento de los rasgos de la normalidad minima escolar.

» Construccidon de un ambiente de convivencia escolar, sana y pacifica y libre

de violencia.

Se hace énfasis, pero no solamente en las prioridades sino en todas las
situaciones que por minimas que sean aguejan a las escuelas. Sin embargo no
puede lograrse todas las metas que se plantean debido a varios factores que
intervienen en la educacién, pero siempre haciendo lo posible para mejorar. La
escuela en la que realiza la investigacion se enfoca en la prioridad de la mejora de
los aprendizajes de los alumnos que han sido identificados en riesgo y de todos
los que asisten a la escuela, cabe recordar que es turno vespertino y existen
muchos problemas en cuanto a los alumnos, por las problematicas mencionadas

lineas atrés.

Ahora se hara énfasis en cuanto a la relacién dentro de la instituciéon entre
alumnos y docentes, de acuerdo a los estudios realizados mediante el instrumento

que fue la entrevista (Ver apéndice B1, B2), se dice que existe esa confianza entre

32



ambos, creando asi un ambiente favorable para el alumno y su aprendizaje, no
generando temor en el estudiante sino respeto mutuo, aunque cabe mencionar
gue existen algunos maestros con costumbres tradicionalistas quienes gritan de
una manera brusca a los alumnos, no son innovadores. Sabemos que hay que
ensefiar primero con la conducta, es decir, con el ejemplo y luego con la
sugerencia, entonces ¢,qué estan haciendo los docentes? Somos la figura modelo
para el alumno, esa figura de admiracion en algunos casos, y cometiendo este tipo

de acciones no favorables, no profesionales.

Desde una perspectiva diferente, se agrega a esta estructura la premisa de
realizar constantemente la auto-observacion en la propia practica docente,

siempre para una mejora continua.

Las relaciones que se tienen entre escuela y comunidad, es una vinculacion
escasa debido a que solamente se limita al trabajo, por ejemplo el comité de
participacion social, conformado por los padres y el comité de padres de familia.
Ademas de que no existen algun tipo de conferencias, talleres para padres, entre
otras cuestiones de esta indole. Se limitan al simple trabajo, no realizando
actividades extracurriculares para dar impacto en los estudiantes, padres o la
propia escuela.

La escuela cuenta con 256 alumnos, y el grupo con quien se trabajara ya sea
explicita o implicita la problematica sobre gestidon pedagdgica encontrada en el
grupo de 6° grupo “A”, con 27 nifios de los cuales 13 son nifios y 14 nifias con una
edad de entre 10, 11 y 12 afios, un grupo disciplinado, no tienen una actitud
sumamente violenta la mayoria de los alumnos, y segun los niveles evolutivos de
Piaget (1971), los nifios se encuentran en el estadio de operaciones concretas y
durante este periodo que ocupa principalmente desde los siete afios de vida hasta
los doce afios, en donde el sujeto lograra emplear toda una serie de operaciones a

saber:

e Clasificacion

e Seriacion
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e Conservacion del nUmero
e Mantenimiento del orden espacial

¢ Mantenimiento del orden temporal

Y es asi como el alumno avanzara notablemente en la comprension de
fenbmenos externos y la casualidad. Esta etapa esta marcada por una
disminucién gradual del pensamiento egocéntrico, y por la capacidad creciente de
centrarse en mas de un estimulo. Pueden entender el concepto de agrupar,
sabiendo que un perro pequefio y un perro grande siguen siendo ambos perros, o
que los diversos tipos de monedas y billetes forman parte del concepto mas

amplio de dinero.

Solo pueden aplicar esta nueva comprension a los objetos concretos (aquellos
gue han experimentado con sus sentidos). Es decir, los objetos imaginados o los
que no han visto, oido o tocado, continua siendo algo mistico para estos nifios, y

el pensamiento abstracto tienen todavia que desarrollarse.

1.4.1. El problema real del entorno.

En esta sociedad tan complicada cada dia las problematicas de diferente indole
son mas visibles, en todos los ambitos, pero se hard énfasis en cuanto al
problema sobre la linea de gestiobn pedagogica, en donde las principales
contrariedades detectadas son de acuerdo al diagnéstico que se realizd, cabe
recordar que mediante este proceso permite comprender los problemas que
plantea la realidad, para obtener los conocimientos necesarios y planificar
acciones y soluciones viables, afirma el Manual Diagnostico Participativo (2005),
mediante instrumentos que ya anteriormente se mencionaron para conocer el

contexto y en este caso para identificar el problema real del entorno.

Mediante instrumentos de investigacion se utilizaron cuestionarios dirigidos a
padres de familia, docentes y alumnos, sobre el mismo contexto la forma de

ensefianza en el aula, interés en la escuela, atencion po
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r parte de los padres de familia, etc., (Ver apéndice B,B1,B2, C y D) se
detectaron como principales problematicas, siendo notoria esa desatencién de los
padres hacia los alumnos, por la disfuncionalidad en las familias y otros factores
de diferente indole, ya que algunos nifios viven con los abuelitos, madres solteras,
o por el simple hecho de no hacer conciencia sobre las consecuencias de sus
malas decisiones hacia sus hijos, provocando conflictos, creando barreras en el
aprendizaje del alumno, la situaciébn de que no apoyan completamente a los
alumnos, no estando constantemente para/con ellos, viéndose reflejado en el
incumplimiento de tareas, inasistencia, falta de motivacion sobre la educacion y
demas, observamos que todo va estrechamente relacionado. Una dificultad

acarrea otra y viceversa.

Y es asi como mediante estos instrumentos de investigacion se deja ver que la
problematica es tanto en aula como en la institucion, y que afecta a los alumnos ya
que se requiere el involucramiento de los padres de familia en la gestidn
pedagdgica en apoyo a los alumnos, ya que se detectd que existe en los alumnos
el bajo nivel en cuanto a los aprendizajes esto debido a diversos factores, como la
falta motivacional de los estudiantes en su educacion, desinterés de la familia por
la educacién de los hijos, las inasistencias de algunos jovenes por diversas
razones y que afecta al alumno de manera directa e indirecta en un grupo de sexto

afio de primaria.

No obstante se hace mencion de los perfiles del docente en Educacién Primaria
en donde una de las dimensiones del perfil, siendo especifica la numero 5, hace
énfasis en que “Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela
y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.” Considerando este indicador para abordar el
problema que se detect6 en el diagnostico socioeducativo, uno de los perfiles con
gue debe contar un docente, y ademas uno de los parametros menciona sobre:
5.2. Propiciar la colaboracion de los padres de familia para apoyar la tarea
educativa de la escuela.

Y el indicador:
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2. Establece acuerdos y compromisos con las familias de los alumnos para
involucrarlos en la tarea educativa de la escuela.

Se hace mencion de esta parte normativa debido a que, el involucramiento de los
padres para la mejora de los aprendizajes es de importancia y no se debe dejar el
trabajo exclusivamente a los docentes, alumnos o institucion, sino que es trabajo

colaborativo.

1.4.2. Problematizacion.

De acuerdo al problema planteado anteriormente se puede decir que la gestidon
educativa abarca una gama sobre posibles maneras de abordar un problema
desde esta perspectiva, en donde la gestién escolar y las responsabilidades de la
direccién son un proceso fundamental para nuestro ambito educativo ya que, sin
ellas nos perderiamos de la serie de tareas que nos proporcionan para resolver las
dificultades del quehacer educativo, sin embargo desde un punto de vista
personal, se puede impactar desde diversas funciones en este caso en la funcion
como docente, haciendo énfasis en el aspecto pedagdgico, por ejemplo incluir
diversas modalidades de ensefianza que promuevan la participacion del alumnos
y padres de familia, el tener la motivaciéon e interés de la educacién como base
para alcanzar el éxito, y asi incitar a toda la escuela, a la construccion de
proyectos que tengan relevancia en la institucién y asi abordar problemas a nivel

institucion.

Es pertinente mencionar este fragmento, el cual nos da un enfoque para
atender una probleméatica siendo aqui donde se concreta la gestion educativa
desde la gestion pedagodgica, conceptualizando como las formas en las que el
docente realiza los procesos de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce
en una planeacion didactica, y como lo evalla ademas, la manera de relacionarse
con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el aprendizaje lo afirma el
Modelo de Gestion Estratégica (2010).

De igual manera Rodriguez (2009) menciona que para Batista la gestion

pedagogica es el quehacer coordinado de acciones y de recursos para potenciar
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el proceso pedagdgico y didactico que realizan los profesores en colectivo, para
direccionar su préctica al cumplimiento de los propdsitos educativos. Entonces, la

practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje.

Es asi como se considera que la problematica es en cuanto a la gestidon
pedagogica, parte de este seguimiento basandonos en el andlisis FODA, cabe
mencionar que es una herramienta de estudio de la situacién de un proyecto, una
empresa, en donde se hace el andlisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas, de los sujetos con quien se esta trabajando y del
contexto interno y externo que con el diagnostico se profundizo esa parte, aunque
cabe mencionar en este caso, la situacion de los padres de familia participes
dentro del proceso educativo de sus hijos, ellos de cierta forma tienen muchas
debilidades ya que no brindan el apoyo necesario para que el alumno mejore su
proceso de aprendizaje. Las fortalezas de cierta forma son pocas debido a que, el
mismo contexto tienes pros y contras pues es una zona de industria en donde el

trabajo es prioritario para los padres a veces mas que los mismos alumnos.

Debido a las necesidades que tienen los alumnos en el aula y la escuela,
principalmente interviniendo en el salon de clases como se mencionaba arriba, el
problema mas notorio es el siguiente: “;, Cémo involucrar a los padres de familia en
la gestion de los aprendizajes de los alumnos de sexto grado, grupo “A”?”, esto
debido a que la mayoria de los estudiantes son irresponsables a su tarea,
incumplimiento de material para trabajar en el aula, y algunos no tienen interés en
su educacion, no tienen esa motivacion por seguir aprendiendo, para ser alguien
en la vida, ya que alrededor de Grajales existen varias fabricas y solo aspiran a
eso a trabajar como sus padres, sin ver mas alla de las posibilidades que pudiesen
tener si continlan con sus estudios, es aqui que hace falta esa parte de incluir a
los padres de familia ya que todos son obreros y descuidan un poco a los
alumnos, existiendo problemas de diferente indole dentro de las mismas,
partiendo desde esta premisa, es asi como se realizara una propuesta de
intervencion para que los alumnos cumplan con las actividades y tareas que les

competen sintiéndose interesados por los estudios, tengan el valor de la
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responsabilidad, puntualidad y exista ese apoyo por parte de su tutor, en donde se
abordara una serie de acciones para tener un impacto en el aula y padres de
familia, encauzados hacia la mejora en los aprendizajes de los alumnos,
considerando relativamente a los padres a involucrarse mas en las actividades de
los alumnos, creando un andamio hacia sus hijos y los apoyen de manera

considerable.

Cabe mencionar que la gestion pedagogica es una disciplina en proceso de
construccion la convierte en innovadora, con multiples posibilidades de desarrollo,
tratando asuntos relevantes para la concrecién de fines educativos, es integral,
debe trabajarse con alumnos, docentes, etc., en donde los problemas de
ensefianza-aprendizaje se debe darles una solucion, mediante acciones fructiferas
trazandose una meta, en donde no siempre el alumno aprenda una cantidad de
conocimientos, si no calidad de estos, que adquiera los aprendizajes esperados de
manera significativa, es asi como podemos tomar buenas decisiones y acciones
para poder dar solucién a las probleméticas que aquejan a la educacién. De este
modo considerar se den cuenta de la gran importancia de la gestion no solo
escolar sino pedagdgica-didactica, partiendo de un problema que aqueja a la
institucion, tratdndolo desde la gestibn pedagdgica debido a cuestiones de
organizaciéon de la institucién, tomando en cuenta que es indispensable para
nuestras instituciones educativas. Aunado a esto se hace mencion que la esencia

de esta gestion es la accion para la generacion de aprendizajes.

1.4.3. Planteamiento y justificacion del problema.

Debemos comprender que los proyectos
son solo suefios cuando no hay acciones.
0.G Mandino.

Existiendo un contexto de inseguridad, incertidumbre y complejidad de
transformacion de las relaciones familia-escuelas-ambitos productivos, una de las
dinamicas de la escuela es que esta es la encargada de transmitir y ensefar a las

nuevas generaciones, con la descentralizaciéon de la ensefianza y transmision de
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informacion y el conocimiento, hacia el aprendizaje de las competencias para la

vida.

Actualmente en la sociedad del conocimiento nos enfrentamos a esa estructura
que tiene la escuela de ser solo “transmisora”, “formadora”, ahora se requiere que
el aprendizaje no solos sea exclusivo para el aprendizaje en la vida social, y las
competencias profesionales, sino que las escuelas se ven obligadas a
transformarse de organizaciones que ensefian a organizaciones, en donde los
alumnos deben aprender en y desde los problemas y proyectos situados en la vida

social y econémicos.

Nuevamente se vuelve a recalcar que la nueva dindmica del aprendizaje en el
aula, cara a cara, requiere de nuevas modalidades de aprendizaje, se debe
considerar rebasar las esferas locales, hoy se aprende con otros y de otros, se
aprende con la diversidad y de manera practica, asi lo afirma Wenger, MC,
Dermott y Synder, (2002). Se pasara de una ensefianza estructurada para
ensefiar, a una centrada en el aprendizaje, que aprende y de esta forma

gestionando el conocimiento, para movilizar las masas.

Con el preambulo anterior sobre la gestién del conocimiento en la sociedad de
la informacion, se puede decir que la tarea de gestion puede resolver ciertas
problematicas de diferente indole. Es por eso que el problema dentro del centro
donde se labora, se inclina por la gestion pedagdgica, como elemento fundamental
para fomentar valores y asi mejorar la relacion padre de familia-alumno, para
mejorar o potenciar el aprendizaje de los alumnos de sexto grado, cabe mencionar
que la gestién del conocimiento es parte importante de este proceso de gestién
pedagogica, la cual refiere a cuatro fases segun Nonaka y Kateuchi (1995), la
socializacion, externalizacion de ideas con otros, intercambio de conocimientos
explicitos, documentos compartidos por diferentes modalidades, por ejemplo, por
medio de la tecnologia, por medio de la interiorizacion del aprendizaje, de esta
manera es que se quiere trastocar el aprendizaje de los alumnos para elevar la

calidad de la educacion, mediante los padres de familia.
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La motivacion o el incentivo por estudiar este tema, es relativamente a que
dentro de la gestion escolar es todo un proceso que orienta, conduce y dirige,
administrando asi la institucion o parte de esta, reconociendo problemas y
planteando soluciones viables para la mejora. De esta manera y mediante una
propuesta de intervencion el alumno puede lograr la mejora de sus aprendizajes

con el apoyo reciproco de los padres de familia.

Cabe mencionar que dentro del problema de gestion escolar se desglosan mas
areas por las que se hara inclinacion, por ejemplo area de gestion pedagogica y
académica, ademas del area de gestion de la comunidad, desde donde girara el
problema abordar ya mencionado, para crear impacto en el aula y en los padres

de familia.
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CAPITULO 2



FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Procesos de Aprendizaje y Enseflanza.

Moran,(2003) nos habla sobre la docencia como recreacion y construccion del
conocimiento primeramente de la manera en que debemos afrontar los problemas
que se nos presentan dia con dia en la escuela, nos narra vivencias dentro del
aula, y como estas influyen dentro de nuestra identidad docente, es decir las
relaciones y experiencias que vivimos dia con dia con nuestros alumnos, son parte
fundamental en el desarrollo de los conocimientos de ambas partes, en el proceso
de ensefianza- aprendizaje, en simplicidad, tanto docente como alumno, aprenden
y aprehenden a convivir y respetar reglas dentro de una institucién, explica el por
qué la importancia de adentrarnos en la situaciones escolares ya sean estas

buenas o malas y el como mejorarlas o cambiarlas.

La docencia se ha convertido en una especie de mecanismo 0 maquinaria, que
pareciera, tiene que funcionar perfectamente, y nos hace ver que con el paso de
los afios el docente a olvidado que el ensefiar no es solo informar, sino también,
formar personas, es decir, el alumno Unicamente era considerado como una
computadora a la cual solamente se le acumula informacion y se le llena de
teorias e hipoétesis, no se les ensefia como resolver los procesos y complejidades
que implica cada uno de estos retos que confrontan dentro y fuera de la
institucién, actualmente el sistema educativo exige todo lo contrario formar
alumnos criticos, analiticos, reflexivos capaces de afrontar y resolver situaciones

gue se le presenten en su vida diaria.

A través del tiempo la docencia ha ido perdiendo sentido, los alumnos no saben
lo que realmente estan aprendiendo y para qué lo aprenden, porque los maestros
de hoy al enseflar en masa se les ha obligado a inclinarse a solo transmitir
conocimientos como el fabricar algun objeto en serie, es decir, los docentes poco
a poco se han olvidado en ocasiones que todos adquieren conocimientos a
diferentes ritmos y estilos, y que cada individuo tiene diferentes capacidades o

fortalezas dentro de las diferentes areas y materias que existen en la vida escolar.
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Es aqui en donde inicia la tarea de renovar la palabra docencia y todo lo que
esta detona, el docente debe crear situaciones y ambientes de aprendizaje, en los
cuales el alumno desarrolle su sentido critico y busque las maneras de resolver de
manera autonoma las problematicas que se le presentan, Moran (1995) decia que
su proceso de educativo iba bien hasta que se lo interrumpio la escuela, es decir,
él habia encontrado la manera de hacer mas efectivo el proceso ensefianza
aprendizaje, pero muchas veces los lineamientos de las instituciones impiden el
desarrollo de algunas capacidades, ya que se ha fomentado o creado un miedo,
por llamarlo de alguna forma, a las nuevas practicas de ensefianza, a los nuevos
modelos educativos, en pocas palabras a innovar; sin tomar en cuenta que el
cambiar un poco el sistema nos puede llevar a obtener grandes cambios no
solamente intelectualmente, también podriamos modificar la manera de ser y
actuar de las personas si nos atreviésemos a mirar hacia nuevas practicas y

modelos de ensefanza.

Se sabe que los retos que el ser maestro son enormes, y que se enfrenta a
ciertas dificultades, en pleno siglo XXI, por ejemplo la imagen docente ha sido
devaluada por sus alumnos, por la sociedad y por el mismo, el docente se limita
Gnicamente a buscar informacién y presentarsela a sus alumnos, una situacion es
gue no le interesa el generar interés y motivar a los alumnos a investigar mas
sobre los temas, a generar preguntas y respuestas mAas concretas vy
enriquecedoras, todo esto se debe en cierta forma al sueldo tan precario y la falta
de herramientas dentro de las aulas, mismas que provocan que el docente, y no el

alumno, pierda el interés por mejorar la calidad de sus clases.

Sin embargo la intencion de renovar la practica docentes es en si, involucrar a
todos los que se supone deberian estar interesados en este proceso, y hacerlo
desde la individualidad misma e incluir a los padres de familia, autoridades,
alumnos, demas docentes e incluso a la sociedad en general, a hacerlos ver cual
es la importancia de la educacion, crear conciencia y hacerlos ver la importancia
del papel que juega cada uno dentro de esta labor tan compleja como se habia

mencionado lineas anteriores, hacerlos sabedores de cual es roll que debe
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desempeiiar cada uno y como debe de hacerlo, y todo esto claro, solo se lograra

generando conciencia socio educativa.

La docencia no es solo ser investigador y dar clases con lo indagado, aunque
cabe mencionar que es una posibilidad, pero, lo que €l quiere lograr, es hacer ver
a los docentes y alumnos que ambos influyen en la personalidad e identidad de
ambos, es decir la manera de ser y de pensar de los alumnos se da a causa del
docente, y la preparacion, forma de ser y de pensar del docente se da por
consecuencia de los alumnos, sin embargo, lo que se pretende es que el docente,
haga investigacion, pero que también analice, procese la informacion, la asimile y
la presente de manera digerida a los alumnos, al mencionar la palabra digerida se
hace referencia a que debe buscar las estrategias adecuadas para presentar estos
nuevos conocimientos de tal forma que el alumno pueda comprender mas

facilmente.

Aunado a esto la profesionalizacion docente, en especifico en la UNAM, tiene
como objetivo el hacer ver como prioridad a los docentes, y dejar de hacerlos valer
menos ante una sociedad tan exigente y llena de carencias, el ser profesor debe
trascender y llegar mas alla del trabajo dentro del aula, debe entenderse que ser
docente tiene un fuerte impacto en la institucion por completo y también en la
sociedad, es por tanto que debemos analizar la manera en que estamos
ensefiando, esto supone que los decentes debemos ser conscientes de las

implicaciones histérico sociales que conlleva el ejercicio de la docencia.

No obstante entra el concepto del cognitivismo y el constructivismo, que
sefalan que cada sujeto construye sus conocimientos y sus estructuras cognitivas,
por lo que el maestro solo puede ensefiar a aprender, a investigar, a cuestionarse
y trazar estrategias para descubrir los principios y las leyes que rigen el mundo,
esto crea estudiantes curiosos, ansiosos de saber y capaces de adquirir
habilidades necesarias para localizar la informacion, procesarla, comunicarla y
actuar en funcién de ella, mientras se construyen una concepcion del mundo,
(Bruner 1972) y (Piaget 1971). Por otro lado, Vygotsky (1968) plantea, que es

necesario empezar por comprender que si SOomos seres genéticamente sociales, la
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educacion precede al desarrollo, a través de la actividad y la comunicacion que el

sujeto tiene oportunidad de realizar en las distintas etapas de su vida.

2.2. Fundamentos de la gestién educativa.

Aunado a esto se mencionaba sobre el proceso de ensefianza aprendizaje
entre el alumno y el docente, dos elementos de importancia dentro de una
educacion de calidad que es lo que siempre se pretende, no solo es el sistema
educativo en quien recae toda la accion sino también en los docentes que son
personas que instruyen y forman a ciudadanos capaces de desenvolverse dentro
de esta sociedad de exigencias, demandas, etc.

Ahora el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que la educacion impartida debe ser de calidad, de manera
que los materiales y métodos educativos, la organizacibn escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen
el logro de los aprendizajes de los alumnos, este apartado del articulo hace
referencia a la gestion educativa, en efecto entra el acuerdo 717 por el cual se
establecen los lineamientos para formular los programas de gestién escolar, por
ejemplo como ya se ha mencionado lineas anteriores sobre el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018, hace énfasis sobre el garantizar la inclusion y la

equidad en el Sistema Educativo, para tener un mayor peso.

De igual manera el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, menciona el
asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y formacion integral
de todos los grupos de formacién, ademas fortalecer la autonomia de gestion y asi

favorecer una educacion integral lo que actualmente se pretende.

Para ahondar en la materia se menciona la definicion de autonomia de gestion
para tener una conceptualizacion mas profunda, la cual hace referencia a; “La
capacidad de la escuela de educacion basica para tomar decisiones orientadas a

mejorar la calidad del servicio educativo que ofrece:” (Acuerdo 717, 2004; 2)
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e Que una escuela con autonomia de gestién genera las condiciones que den
lugar a que todos y cada uno de sus alumnos haga efectivo el derecho a la
educacioén, garantizado por el articulo 3o.

e Que el desarrollo de la autonomia de gestion de las escuelas esta orientado
a mejorar la calidad y equidad de la ensefianza a través de un mayor
compromiso de la comunidad educativa.

¢ Que las escuelas, para fortalecer su autonomia de gestion, requieren de la
atencion permanente de las autoridades educativas locales y municipales;
del liderazgo del director; del trabajo colegiado del colectivo docente,
posteriormente el involucramiento de los padres de familia y la comunidad
(Acuerdo 717, 2004: 1).

Se puede decir que estos lineamientos tienen por objeto establecer las normas
gue tienen que seguir las autoridades locales, municipales, etc., para formular los
programas de gestion escolar encaminados a fortalecer la autonomia de gestion
de las escuelas, entendiendo esto Ultimo, como iniciativas, proyectos, estrategias
generadas por las mismas autoridades implementandolas a la escuela
contribuyendo a la mejora de las escuelas en el aspecto académico, organizativo y
administrativo. Estos lineamientos estan en observancia en donde les corresponde
a las autoridades educativas con la finalidad de garantizar las condiciones
necesarias para fortalecer la autonomia de gestion encaminada hacia la calidad y

equidad educativa.

Dentro de los capitulos del Acuerdo se hace énfasis en los siguientes puntos:

e Fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar de las escuelas de
educacion bésica.

e El uso de los resultados de la evaluacion como retroalimentacion para la
mejora escolar.

e Del desarrollo de la planeacion anual de actividades (Ruta de Mejora
Escolar).

¢ De la administracion, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos.
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Es asi como este documento nos da una gama de normas que como docentes
se deben cumplir ya que no siempre estas normas son respetadas
completamente, es asi como debemos ir adoptandolas para apropiarnos de ellas

tanto en lo tedrico como en la practico.

Otro documento rector sobre el que también debe hacerse mencion es el
acuerdo 592 por el cual se establece los lineamientos de la articulacion de la
educacion bésica, existiendo un apartado que hace énfasis en la gestién escolar la
cual nos da un preambulo a sobre la Reforma Integral de la Educacién Basica
(RIEB) quien requiere, para su efectiva aplicacion, que los colectivos escolares
desarrollen nuevas formas de relacion, colaboracidén y organizacion, ya que cada
escuela representa en si misma un espacio para el aprendizaje y, pero también
forma parte de una red de gestion de aprendizajes de docentes, alumnos y padres
de familia, entre otros actores de la comunidad. Es asi como la RIEB, propone
ciertos Estandares de Gestion para la Educacion Basica, es decir normas que
orienten a la organizacion escolar, esto ¢ Qué quiere decir? se refiere a como debe
ser la practica y las relaciones de cada actor escolar, en este sentido, una nueva
gestion implica una comunicacion eficaz y una reorganizaciéon del colectivo

escolar.

2.3. Mediacion directiva y docente.

El cada vez asume mas roles, dentro de varios ambitos tanto social, politico,
econémico hasta religioso podria decirse, claro, nos referimos al docente, quien
sin duda alguna actia como mediador segun (Prieto 1859) afirma que el
aprendizaje de un nifio no se da de manera directa con su entorno sino que
existen agentes que intervienen, filtran, manipulan, seleccionan y en definitiva hay
alguien que mediatiza ese contacto iniciando a darle una forma a esas ideas que

se adaptan al proceso cognitivo.

Para entrar en profundidad se hace mencion que la implicacion de “mediar”

hace alusion a transmitir valores, conectar vivencias, elementos culturales, va mas

47



alla de superar la ignorancia de estar privatizados culturalmente abriendo al

semejante un novedoso mundo de significados.

Se sabe que la educacién es y ha sido un proceso dinamico e inteligente asi
como el mismo concepto lo amerita y como antes se mencionaba el profesor
considerado como mediador conociendo bien a sus alumnos desde el mas minimo
detalle mediante una interaccion con ellos, considerando que también existen
factores ajenos por asi decirlo que influyen en ese proceso cognitivo y siendo que
a veces hay situaciones que pasan desapercibidas de manera determinante sin
gue el docente pueda hacer algo al respecto. No obstante se requiere un mediador
animador de conocimientos, guia del proceso educativo, investigador educativo

capaz de promover el aprendizaje, construir conocimientos, transformar mundos.

El mediador es meramente pedagogico desde la linea de accidén que se siguen
en esta investigacion, en donde el selecciona las estrategias adecuadas, clasifica
los contenidos, estructura la informacién es aqui un ejemplo veridico acerca del
acto educativo concebido como intencional, inyectando significaciones concretas,
ademas cabe mencionar que la interaccion entre el profesor, los alumnos que por
medio del aula es la situacibn comunicativa mas real de todas, debido a ese
acercamiento que existe en ese espacio en donde existen interacciones de
diferente indole, pudiendo conocer y ser empatico con los alumnos, evocando un
ejemplo simple, un estudiante que tiene problemas emocionales profundos es aqui
donde bajo la mediatizacién se logra intervenir de manera oportuna y pertinente

tratando tal situacion entre profesor y alumno.

El docente siempre tiene preocupaciones para/con el estudiante por ejemplo el
gue los alumnos asimilen los contenidos, adquieran los saberes, entre otros
aspectos, actualmente se pretende que ellos aprendan a aprender, aprendan a
pensar, y no desapercibir que el alumno es uno de los actores principales de este
escenario de aprendizaje, mediante el autodescubrimiento es decir nos referimos
a la propia investigacion, creacién, construccion, de sus percepciones,
motivaciones, deducciones, etc., viendo mas alla de lo que se puede ver, de lo

tangible.
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2.4. Teoria del problema.

La época actual que se vive es sin duda dificil, en donde el alumno no puede
lograr la estabilidad completamente, debido a que todo avanza a pasos
agigantados sobre él, como los aspectos tecnologicos, que son factores que
alteran de manera evidente el estatus de los nifios, llega ese bombardeo de
“‘ideas” al alumno a través de los medios de comunicacion, como la television,
internet, radio, celular, computadoras, tableta, laptop, youtube, facebook,
whatsapp, messenger, twitter, etc., y el profundizar el tema de valores en la
familia, educacion familiar, antivalores en esta sociedad de escombros es
sumamente dificil, un reto se podria decir, ya que como lo mencionaba
anteriormente, ellos se encuentran en un estatus, en el cual, los hijos reconocen
las responsabilidades de los padres, pero no reconocen las suyas, esto ha
provocado a que existan hijos dictadores, posteriormente fomentando el fracaso

del alumno en varios ambitos.

iQué tiempos tan complejos y dificiles los que viven los padres hoy! En realidad
la multitud de conflictos que aguejan a la humanidad son diversos, pero el enfoque
es en el aspecto profundo de la falta que hace la familia para que el alumno
mejore su camino y en este caso su proceso de aprendizaje, y de esta manera se
sienta apoyado por ese nucleo familiar sin abusar de los padres, actualmente que
tiempos tan complejos, que generaciones méas impositivas, desfasadas, rebeldes,

autoritarias.

En los afios 50°s, 60°s existia mas estabilidad familiar, las funciones de padres
estaban bien definidas, ellos establecian normas que se cumplian, asi lo afirma
Padro y Guerra (2003), hoy en dia ya los alumnos son atacados, convencidos, por
las drogas, el alcohol, la violencia verbal y fisica, un lenguaje soez, etc., en donde
los responsables de cierta disciplina; conducta de los hijos son los padres como

principal factor.

Cabe mencionar que dentro de la gestion que esta trabajando es la pedagogica,

en donde uno de los puntos importantes segun los lineamientos de la Ruta de
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Mejora y las estrategias globales, tocando el ambito, salon de clases y con los
padres de familia, promoviendo la participacion estos ultimos para fomentar el

aprendizaje.

Basandonos en estos documentos, es relevante hacer mencion a Perrenoud
(2004) en donde una de las competencias que menciona aborda el punto sobre los
padres de familia como factor primordial durante el proceso de aprendizaje del

alumno.

Es por esto que se enfatizara en cuanto a la guia y orientacion de los hijos en
su proceso de aprendizaje, mediante un taller de padres de familia en donde se
abordaran puntos como; una educacion positiva en cuanto a la responsabilidad de
los padres de familia hacia los hijos, fomentando valores como responsabilidad,

respeto, etc..

2.5. Teoria de la estrategia.
Los seres humanos han nacido los unos para los otros, edlcales o padéceles.

Los cambios sociales estan en interrelacion con los diferentes ambitos tanto
economicos, politicos, sociales, culturales, etc... en donde el ser humano, el
individuo no es indicador de su propio linaje, el aparece en donde ya hay una
huella humana de mil maneras y modos, ya existe una tradicion, mitos, ficciones,
cultura, etc., de lo que va a formar parte y en la que va a formarse, dandonos

apertura a la vida en sociedad, al tiempo como factor esencial de esa vida.

Es por eso que las problematicas que aquejan a la humanidad, son de diferente
indole, por ejemplo se hace referencia a la parte educativa, la parte escolar,
aulica, en donde existen variantes de conflictos y uno de ellos que se detecta con
un diagnéstico, que dentro de la escuela primaria de trabajo la problematica es la
de cédmo implicar a los padres de familia de sexto grado en la gestion de los
aprendizajes, esto mediante la estrategia de “Taller de orientacion” para mejorar el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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No obstante cualquier criatura viva, por vulnerable que sea al nacer, desde los
mas simples unicelulares hasta los animales mas avanzados, tiene grande o
pequefia, alguna posibilidad de sobrevivir aunque ninguno de sus padres este
cerca en ese momento para hacerse cargo de su cuidado y alimentacion. En
cambio el bebe humano, abandonado a su fuerza e instinto no tiene ninguna
posibilidad de superar las primeras horas de vida ni si quiera una en un millon, el

recién humano es total y absolutamente dependiente, afirma Bucay (2015).

Surge la interrogante ¢Cual es la solucidn para resolver estas excesiva
dependencia de los bebes humanos? La respuesta, el disefiar una relacion en la
qgue los padres no abandonen a sus hijos y ese instinto de amor los lleve a sentir

parte de los mismos padres de familia.

Es por eso que surge esta parte del trabajo con los padres para dar un
seguimiento del trabajo hacia sus hijos para que el padre de familia se implique en
la orientacion y el apoyo del proceso de aprendizaje de sus hijos. Se menciona
gue cierto porcentaje de todo el conocimiento que el nifio aprende a lo largo de la
vida se transmite de padres a hijos, quedando la escuela totalmente en segundo
término, nombraremos “educacién formal” la cual hace referencia a mandatos,
consejos, sugerencias, premios y castigos, la otra educacion la llamaremos
educacion “no verbal”’ la que también compete a los padres, esta hace énfasis en
la que se transmite en la comunicacion no dicha con palabras, sino con la
imitacion del ejemplo siendo una adecuada forma de aprendizaje por parte de los

padres.

El triangulo formado por docentes-alumno-padres de familia es un engrane
prioritario dentro del proceso ensefianza-aprendizaje asi lo afirma Gonzalez
(2001), si uno de estos elementos no esta realizando bien su funcién ¢Qué
sucedera? Ese puente que se va construyendo poco a poco, iniciara a decaer,
sera fallido, entonces estas partes deben trabajar en conjunto y estar integradas,

gue se hard mas énfasis en el vértice de los padres de familia.
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En este caso se hace mencidon del concepto estrategia al cual se le atribuye el
significado segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, proviene del
ambito militar que significa el arte de proyectar y dirigir grandes movimientos
militares, consiguiendo un objetivo, entonces la estrategia permite transformar la
informacion en conocimiento a través de relaciones cognitivas que deben
interiorizarse y asi permiten al individuo organizar la informacion, y a partir de ellas
establecer nuevas relaciones entre diferentes contenidos, facilitando el proceso de

aprender aprender, Gonzales (2001).

De esta forma es como la problematica y los factores implicados se abordara
desde la estrategia del taller de orientacion, debido a que este permite cambiar
funciones, roles, de los educandos y educadores, taller es un lugar donde se
trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado, desde el punto de vista
pedagogico se trata de una forma de ensefiar y sobre todo de aprender mediante
la realizacion de “algo”, que se lleva a cabo conjuntamente, integrando el concepto
orientacion que hace referencia a situar una cosa en una cierta posicion, a
comunicar a una persona aquello que sabe y que pretende conocer o guiar a un

sujeto a un sitio.

La palabra Taller por si sola, se basa en el principio del aprendizaje de Froebel
(1826) “Aprender una cosa viéndola es algo mucho mas formador, cultivador y
vigorizante, que aprender simplemente por comunicacion verbal de ideas”. Este
principio se basa en “aprender por descubrimiento” o “aprender haciendo”. Para
decirlo en breve el taller remplaza el mero hablar, por un hacer productivo en el
gue se aprende haciendo. El taller es un entrenamiento que tiende al trabajo

interdisciplinario y al enfoque sistémico.

Segun, Maceratesi (1999) un taller consiste en la reunion de un grupo de
personas que desarrollan funciones o papeles comunes o similares, para estudiar
y analizar problemas y producir soluciones de conjunto. Cabe mencionar que el
trabajo de taller implica una concepcién particular de aprendizaje, que le da
sustento y comprende, entre otras cosas tiempo de trabajo, espacio, cima,

coordinacioén, y participantes asi lo afirman Lardone y Andruetto (2003).
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Por otra parte el taller combina actividades tales como trabajo de grupo,
sesiones generales, elaboracion y presentacion de actas e informes, organizacion
y ejecucion de trabajos en comisiones, investigaciones y preparacion de
documentos. Estimula el trabajo cooperativo, prepara para el trabajo en grupo y
ejercita la actividad creadora y la iniciativa. Exige trabajar con grupos pequefos,
aunque conlleva a ser manejado por uno o dos lideres, por lo cual se debe
manejar con propiedad técnica y poseer conocimientos adecuados sobre la

materia a tratar.

El taller es un modo de organizar la actividad que favorece la iniciativa de los
participantes para buscar soluciones a los interrogantes planteados en los
aprendizajes propuestos, estimulando el desarrollo de su creatividad. Es un modo
de organizar la actividad que propicia la aplicacion de los conocimientos ya
adquiridos con anterioridad a situaciones nuevas de aprendizaje, parte de lo que

se pretende hacer con los padres de familia dentro de la probleméatica detectada.

El taller requiere de un espacio que permita la movilidad de los participantes
para que puedan trabajar con facilidad, y donde los recursos de uso comun estén
bien organizados. También requiere una distribucion de tiempos que evite
sesiones demasiado cortas que apenas den la oportunidad de desplegar y recoger

el material necesario para su uso.

Segun Ardila (2013), un taller educativo en su disefio debe considerar los

siguientes puntos:

e Participacion de todos los miembros del grupo, en la reflexién y accién
transformadora.

e La relacion horizontal de todos los participantes, en la construccion del
conocimiento.

e Aprender de los errores, sin que Su COSto sea excesivo.

e La autodeterminacién en el desarrollo de la clase.

e La elevacion de la autoestima.

e La comprension del éxito personal y grupal.
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e El desarrollo efectivo y en la practica de la responsabilidad académica,
personal y grupal.

e Las relaciones humanas entre los integrantes del grupo y fuera del
mismo.

e La practica de la creatividad.

Si se cumplen con los aspectos antes mencionados es posible la creacidon de
espacios tanto para los cambios sociales, politicos, ademas de la propia

realizacion del individuo.

Para conocer la estructura organzativo-academica del taller juega un papel
importante para la planificacion.
¢ Definir el tipo de taller (vertical, total, horizontal).
¢ En que disciplina o en qué area se aplicara el taller.
¢ Que estructura posee el centro educativo y que flexibilidad posee.

e Caracteristicas del docente y alumnos que participan en la experiencia.

Segun Ander Egg (1999) existen 3 tipos de taller:
e Taller Total: Docentes y alumnos participan activamente en un proyecto,
Este es aplicado o desarrollado en niveles universitarios, superiores y

Programas completos.

e Taller Horizontal: Engloba profesores y estudiantes que se encuentran en
un mismo nivel u afio de estudios. Este es aplicado o desarrollado en

niveles primarios y secundarios.

e Taller Vertical: Abarca todos los cursos sin importar el nivel o el afio; estos
se integran para desarrollar un trabajo o proyecto comun y es aplicado o
desarrollado en niveles primarios y secundarios
Todo esta interrelacionado, la realidad no es fragmentada y una de las
caracteristicas del taller es meramente que el trabajo es globalizante, que consiste
en adquirir el conocimiento de un tema desde multiples perspectivas, al mismo

tiempo que se establecen relaciones con algunos aspectos de los conocimientos
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ya adquiridos integrandose asi como nuevos conocimientos significativos,
entonces el taller al que se inclinara la propuesta de intervencion es el taller total,

alumbrando esta tipologia a las demas y viceversa, apoyandose uno de los
demas.
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CAPITULO 3



ESTRATEGIA DE INTERVENCION

3.1. Estrategia de la intervencién.

El origen de todo conocimiento no es entonces la mente humana, sino una
sociedad dentro de una cultura dentro de una época histérica.

Intervenir como aquella manera de participar, actuar, en un suceso o actividad
entre otros., con la finalidad de mejorar o cambiar una situacion, un contexto, la
intervencién en este caso educativa no se limita a un solo campo de accion puede

ser dentro de la escuela, con alumnos, padres, etc.

Ahora bien, ya anteriormente se definié a que se refiere la palabra estrategia,
procede del ambito militar, en el que se entendia como “El arte de proyectar y

dirigir grandes movimientos militares”, (Enciclopedia Catalana, 1978).

De aqui se desglosa el apartado donde corresponde plasmar sobre la estrategia
a utilizar dentro del proyecto de intervencion la cual fue sobre el taller que si bien
recordamos el taller se le atribuye el significado considerdndose una reunién de un
grupo de personas que desarrollan papeles comunes para estudiar y analizar
problemas y de esta manera producir soluciones de conjunto, asi lo afirma
Maceratesi (1999).

Aunado a esto en el presente escrito se hara alusion a la estrategia de taller
que se iran esgrimiendo, desde una perspectiva personal, como fue atendiendo o
abordando la problematica real que se presentd en el grupo de 6° grupo “A”, en la
Escuela primaria José Vasconcelos, esto mediante una planeacion se le atribuye
el significado siguiente; Es un proceso que permite el docente imaginar, prever y
organizar de manera sistematica, adecuada y coherente todos los componentes
de la actividad educativa en este caso que se trabajara con los padres de familia y
alumnos, de tal manera que se logre los mejores resultados utilizando los
elementos de que disponemos, evitando la improvisacion, la rutina y el fracaso,
segun SEP (2010).
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Ya conceptualizando el termino planeaciéon ahora dentro de la misma, tiene
elementos importantes por ejemplo, el objetivo general, objetivos por sesion, la
meta, las competencias a contribuir en los padres de familia segun Perrenoud
(2004), algunos indicadores o aspectos a favorecer en los mismos como la,
sensibilizacion, fomentar el valor de la responsabilidad, comunicacion ante
situaciones dificiles entre padre e hijo. De igual manera la planeacién consta de 4
sesiones en donde cada una tiene su objetivo ademas de la secuencia de

actividades que se van a realizar y el recurso material a utilizar.

Se deben buscar varios caminos y no irse por uno solamente pensando que no
existe otro mas, evocamos un ejemplo el cafidn que se utiliza dentro del aula por
iniciativa propia se arreglé y ahora funciona y no del todo pero si es util. El utilizar
materiales, recursos, medios nos da la oportunidad de experimentar su uso en
esta sociedad de la informacion y del conocimiento debemos estar mas cerca de

estos recursos, por ejemplo de la tecnologia.

Aunado a esto regresamos un poquito y el objetivo principal dentro de la
planeacién es el de intervenir como docente para que mediante las acciones
propuestas los padres de familia reflexionen e identifiquen el papel que
desempefian hacia/con sus hijos, ademas del apoyo y orientacién para mejorar.
Primeramente se mostraron accesibles al trabajo y ademas dentro de la primera
sesion se dio a conocer el objetivo de la misma, se hizo mencién sobre algunas

normas para un ambiente favorable dentro del aula.

Por ejemplo se realiz6 una actividad la antorcha encendida, que mediante esta
se identific6 como es la comunicacion de padres a hijos, en donde si me pude
percatar que los alumnos son un poco timidos al comunicarse con su tutor, o
incluso algunos no lo hacen, mas sin embargo mediante la observacion hay nifios
gue estan en sintonia con sus padres y trabajan en equipo. Asi como esta
actividad mientras estaba de mediador, los padres de familia asentian en cuanto a
las acciones planteadas, siendo algo novedoso para ellos. Y de igual forma las
demas actividades fueron aplicadas segun la planeacion, estableciéndose

compromisos en donde los padres de familia firmaron comprometidos para cierta
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actividad, en donde trabajaran esa parte de apoyo y atenciéon hacia sus hijos,
desde mi perspectiva, logre contribuir a la sensibilizacién entre padres de familia y

alumnos.

Un detalle sumamente importante que no debe pasar desapercibido es el papel
del profesor como guia, mediador, los docentes deben poner a disposicion de los
integrantes de taller materiales, también se es interrogador debido a que recoge
las dudas, propiciando lucidez, explicando los mensajes ocultos por asi decirlo,
etc. (Ver apéndice G).

No se debe olvidar que la actuacion del profesor es sin duda necesaria como
mediador y potenciador de generar algun conocimiento provocando incertidumbre
de una zona de desarrollo real a una zona de desarrollo préximo. Es en esencia
seguir una serie de pasos:

e Disefio del problema

e Lecturay analisis del problema planteado

e Realizar una lluvia de ideas (el grupo aporta ideas, se divide en equipos, se

consideran ideas creativas en plenaria).

e Enlistar lo conocido y lo desconocido del problema.

e Clarificar el procedimiento para la solucién.

e Distribuir tareas y llevar a la practica los procedimientos.

e Comunicacion de resultados

e Evaluacién (Instrumentos recomendable, lista de verificacion, escala

estimativa o rubrica, etc.).

Es asi como la intervencion del docente como fundamental elemento en el

desarrollo del proyecto.

No obstante como ser humanos tenemos comportamientos como el juzgar,
valorar, apreciar y un sinfin de cosas y con los juicios o valoraciones que
obtenemos formamos un juicio sobre lo evaluado. En el escenario educativo la
evaluacion desempefia un papel importante tanto para docentes, alumnos y para

padres de familia, es sin duda alguna un concepto complejo, existen definiciones
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diferentes y ambiguas, es decir con cierta incertidumbre, cuyos objetos y sujetos
aparecen de forma confusa e indeterminada, que siempre se trata de explicar de
acuerdo a la situacion actual. La evaluacion se ve implicada desde la seleccion de

material, medios educativo, hasta la calificacion del alumno.

Bien, se dice que no debemos evaluar solo para comprobar, sino para
perfeccionar, segun Zabala Vidiella, nos dice que “La evaluacién es un
instrumento o proceso para valorar el grado o nivel alcanzable que se desea del

alumno, en diversos niveles escolares” (Vidiella, 2006: 203).

También se concibe como el proceso que conduce a establecer el valor o

mérito de algo segun (Rios 2008), hace referencia a valorar.

Posteriormente surge un dilema en cuanto a que la evaluacién no solo se debe
utilizar como instrumento de medicion llegando a un dilema, entonces evaluar y
medir ¢Son conceptos equivalentes? La respuesta es obvia, medir significa
medida, el evaluar es un concepto mas amplio, que hace referencia a valia, esta
estrechamente asociado a juzgar el valor o el precio y estimar. Se evoca un cita en
donde hace clara la diferenciacion entre ambos conceptos, “La medicion es una
descripcion cuantitativa de los comportamientos, mientras que la evaluacién
abarca tanto lo cuantitativo como lo cualitativo e incorpora juicios de valor que

afectan la deseabilidad de dichos comportamientos” (Rios, 2008: 3).

Ahora nos enfocaremos un poco en los diferentes tipos de evaluacion que
existen. La evaluacion inicial, que se realiza al iniciar cada una de las fases de
aprendizaje, y tiene la finalidad de proporcionar informacion sobre los
conocimientos previos de los alumnos para optar por el nivel en que hay que
desarrollar los nuevos contenidos y las relaciones que deben establecerse entre
ellos. La evaluacion reguladora (formativa), se define como el conocimiento de
como aprende el alumno a lo largo del proceso de ensefianza/aprendizaje para
adaptarse a las nuevas necesidades que van surgiendo. También denominada
como evaluacién formativa por algunos educadores ya que esta explica mejor las

caracteristicas de adaptacion y adecuacion.
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Un esquema que implica la evaluacion formativa segin una concepcion
constructivista, la evaluacion siempre debe ser formativa debido a que el
evaluador tiene que intervenir en diversas fases de manera estratégica, iniciando
asi con la evaluacion inicial permitiéndole conocer el punto de partida para
posteriormente realizar una intervencion en la cual los trabajos, actividades se
adecuaran de acuerdo a las necesidades, es decir realizar una evaluacion
reguladora, y por ultimo realiza una evaluacion final, haciendo una comprensién y
valorar sobre el proceso de intervencion, si hubo una equivocacion es aceptable
volver a revisar la evaluacion reguladora, para observar y posterior analizar en qué

fallamos.

61



CAPITULO 4



METODOLOGIA

4.1. Introduccion a la investigacion cualitativa.

Cabe mencionar que el campo social y posteriormente el educativo, fue en donde
se tuvieron varios cambios, para llevar a cabo diferentes estudios en diversas
dimensiones como ontologicas, epistemoldgicas, éticas, etc. Con la finalidad de
acercarse al objeto de estudio. Agudizandose la crisis social se da paso a nuevas
maneras de entender el conocimiento social y por ende el educativo, surge el
aspecto interpretativo, privilegiando la voz de los participantes, los investigadores;
favoreciendo el surgimiento de una nueva etapa de la misma investigacion, que en

este caso es el enfoque cualitativo.

La investigacion con enfoque cualitativo, también referida como naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnogréfica, es una especie de paraguas, en el
cual se incluyen una gama de concepciones, visiones, técnicas, y estudios no
cuantitativos; siguiendo la linea de este enfoque utiliza la recoleccion de datos sin
medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el

proceso de interpretacion.

La IAP (Investigacion accion participativa) tiene enfoque cualitativo, esta surgié
en las ultimas décadas del siglo XX, teniendo dos vertientes como: la socioldgica y
la educativa, en donde la primera fue desarrollada bajo los trabajos de Kurt Lewin
(1946-1992), la segunda la educativa inspirada en las practicas de Paulo Freire
(1974). La primera como ya se mencionaba tiene un marco de interés por el
trabajo social, el estudio de las comunidades, movimientos sociales, entre otros.
Pasando a la vertiente educativa se tiene su desarrollo y mayor auge en las
décadas de los setentas en donde se identificaron algunas denominaciones, tales

como investigacion-accion participativa, educativa, pedagogica, etc.

Uno de los autores, Borda (2008), define a la investigacion participativa como,

una vivencia necesaria para progresar en democracia, como un complejo de
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actitudes y valores, y ademas como un método de trabajo que dan sentido a la

praxis en el terreno.

Aunado a esto se puede decir que la investigacion-accion, es una metodologia
que presenta unas caracteristicas bajo el enfoque cualitativo.

A continuacion se hard mencién de algunos aspectos en los que hace énfasis la
investigacion accion, diferenciandola de otras investigaciones, segun Colmenares
(2012):

» Requiere una accion como parte integrante del mismo proceso de
investigacion.

> Reside en los valores del profesional, mas que en las consideraciones
metodoldgicas.

» Investigacidn sobre la persona, en el sentido de que los profesionales

investigan sus propias acciones.

Estas concepciones nos dicen que, las metas de la investigacion-accion son,
mejorar y transformar la practica social y educativa, procurando una mejor
comprension de dicha practica, siendo protagonistas de dicha investigacion. De
esta forma los actores se convierten en investigadores activos, y participes del
meollo del problema a investigar, en sus diferentes fases, complementando a una
investigacién cualitativa debido a que trata mas con el lenguaje que con los

nameros, en este Ultimo caso seria el aspecto cuantitativo.

De esta manera, esta investigacion esta estructurada en una serie de pasos,
propuestas por varios autores, que desde mi punto de vista, todas similares o

encaminadas hacia el mismo objetivo.

Las fases en general implican un diagnostico, construccion de planes de accion,
ejecucion de los planes y reflexion permanente de los involucrados en la
investigaciébn, que permite reorientar nuevas acciones en atencibn a las

reflexiones realizadas, en palabras de Colmenares (2012).
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La fase I, consiste en descubrir la preocupacion y mas que la preocupacion el
origen de la problemética, buscando testimonios, aportes, consideraciones previas
y actuales de investigadores, retomando un diagnostico planificado y sistematico
que permita la recoleccion de la informacién, estableciendo asi relaciones con

otras personas.

La fase Il como la construccidon de un plan de accion, implica delinear o
establecer acciones acordadas por un consenso del grupo que conforme el
proyecto, considerando las posibles soluciones mas acertadas para la misma la
situacion identificada o los problemas existentes, en cualquier area real

seleccionada.

Como consiguiente, la fase lll, corresponde a la ejecucidon del plan de accion,
gue previamente se ha construido y que representa acciones para lograr la

mejora, considerando cambios trascendentales.

Por ultimo la fase terminal, IV, comprende procesos de reflexion permanente,
durante el desarrollo de la investigacion, ademas de la sistematizacion,
codificacion, etc. Una de las principales caracteristicas es que los investigadores

se construyen en investigadores activos de sus propias acciones.

Otra idea de los autores Taylor y Bogdan (1986), sintetizan algunas

caracteristicas de la investigacion con un enfoque cualitativo:

» Es inductivo, en donde los investigadores desarrollan conceptos partiendo
de pautas de los datos.

» Comprende a las personas desde una perspectiva holistica, es decir real,
tiene ese énfasis en lo que se proporciona es valido.

» Interactla con las personas que son objeto de estudio, de manera sensible
y humanista.

» Trata de identificarse con las personas que estudia para comprender cOmo
experimentan la realidad, busca aprehender del proceso aunque solo como

un observador.
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» EIl investigador cualitativo, suspende 0 aparta sus propias creencias,
perspectivas para poder ver las cosas como Si ocurrieran por primera vez.

» Los métodos cualitativos tienen un enfoque humanista, se permite conocer
la vida interior, éxitos fracasos, moral de las personas, etc.

» Todos los contextos y personas son potenciales ambitos de estudio.

» La investigacion cualitativa es un arte.

Encontramos la definicion general de investigacion cualitativa como: un proceso
empirico que estudia cualidades o entidades cualitativas, para reconocer procesos

subjetivos mostrando sensibilidad al contexto.

Es asi como se define a la investigacion accion participativa (IAP), es un
método donde, participan y existen dos procesos el conocer y el actuar,
favoreciendo una mejor comprension, analisis de la realidad, del problema en que
el sujeto se encuentra inmerso. El IAP, consta de tres componentes segun el autor
Eizagirre y Zabala (2008): la investigacion, la accién y la participacion, resumiendo

su estructura en tres términos.

A manera de conclusion puedo decir que la investigacion-accion-participativa,
propicia la integracién del conocimiento, la accion, en donde los investigadores se
involucren, conozcan, interpreten y lleguen a una transformacién de la realidad del
objeto de estudio, con las mismas acciones que ellos proponen para dar solucién,
a la problematica identificada por ellos mismos quienes son autores principales del
proceso de investigacion, esto se configura en una realidad de la metodologia de

indole cualitativa.
4.2. Paradigma sociocritico.
Conceptualizacion y caracterizacion

Hemos escuchado cierto mito, considerando a la investigacibn sumamente
complicada y dificil. Durante algunos afios varias personas habian dicho que la
investigacion es un proceso complicado, algo exclusivo para personas adultas,

con gafas, barba, pelo canoso y desalineado, propio de genios, sin embargo no es
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nada de eso, cualquier ser humano puede hacer investigacion y hacerla ademas
correctamente, aplicando el proceso correspondondiente, cabe mencionar que Si
se requiere conocer los procesos y herramientas fundamentales de la

investigacion.

Gracias a la investigacion se generan procesos de diversa indole, por ejemplo
se desarrollan industrias, organizaciones, etc. Sabemos acerca de la humanidad
desde las primeras civilizaciones hasta los tiempos actuales, gracias a la misma
investigacion. Todo trabajo exige una investigacion, siendo esta muy util y cuanta
mas investigacion se genere, mas progreso existe. La investigacion segun Fred N.
Kerlinger es sistematica, empirica y critica y cumple con ciertos propdésitos

fundamentales: produce conocimiento, teorias y resuelve problemas practicos.

A continuacién el concepto paradigma relacionado con la investigacion, debido
a que existen diferentes Opticas de mirarla, este concepto procede del griego
paradeigma, que significa “ejemplo” o “modelo” y a partir de los afos 60 empezé a
utilizarse para definir a un modelo o patrén en cualquier disciplina cientifica o

contexto epistemologico.

Desde antafio que se declararon los factores sociales como cosas, vienen
surgiendo varios enfoques como el positivista que busca explicar y controlar las
leyes del mundo fisico mediante procesos estructurados en forma rigida, o por otra
parte el paradigma hermeutico el cual busca interpretar y comprender los motivos
internos de la accibn humana, mediante proceso libres no controlados,

considerados estos enfoques como cientificos.

Es asi como fue surgiendo los métodos cualitativos y cuantitativos para la
comprension de datos internos y subjetivos de hechos como los historicos,
posturas ideoldgicas, motivaciones psicoldgicas, cultura e interés cognitivo, afirma
Aristizabal (2008).

Con el breve preambulo histérico sobre la importancia de la investigacion y el
origen de estos enfoques, surgi6é el enfoque sociocritico, quien busca identificar la

comprension de la totalidad social, asi como la busqueda de mejoras de la misma
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utilizando la critica ideoldgica, ademas este enfoque pretende que el individuo
analice la realidad y se incorpora a la evolucion de valores con la finalidad de
mejorar la calidad de vida, aprender de las experiencias, de igual forma aqui el
investigador se involucra en la reflexidbn critica y autocritica, considerada a

grandes rasgos como una investigacion participativa y transformadora.

Por otra parte este enfoque tiene como objetivo principal de estudio a los
individuos y adem@s caracterizado también por el andlisis y la reflexion, respecta a
la investigacién accion, en el cual se basa el proyecto de intervencién que se bien
desglosando en el escrito, teniendo como fundamento este tipo de enfoque.

Teniendo cuatro momentos relevantes a considerar:

e Diagndstico de una situacion practica de un problema.

e Formulacion de estrategias de accion para resolver el problema.

e Implementacién de evaluacion de estrategias de accion.

e Aclaracion de la situacién relevante a través de nuevas definiciones
de problemas o areas de mejora, dando inicio a la espiral de reflexion

accion para la mejora constante.

Ademas las caracteristicas de este paradigma sociocritico de la investigacion
realizadas durante este proyecto de intervencion, es de importancia mencionar la
finalidad de este paradigma, siendo es la transformacion de las relaciones sociales
y dar respuesta a determinados problemas generados por esta, partiendo de la

accion-reflexion de los integrantes de la comunidad.

e Asume una visiéon global y dialéctica de la realidad educativa, la educacion
es considerada como un fenémeno, una practica social.

e La investigacion critica asume una vision democratica del conocimiento, la
investigacién se convierte en una empresa donde tanto el investigador
como los investigados cumplen roles activos en la toma de decisiones.

e Entre la teoria y la practica existe esa tension dialéctica.

e Investigacion construida en y desde la realidad situacional, social, educativa

y practica de los sujetos implicados.
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e Comprometida con la transformacion de la realidad desde una dinamica

liberadora y emancipadora de los sujetos implicados.

Se acaban de hacer énfasis en las caracteristicas de este proceso en donde la
investigacion esta orientada a la accion, a la resolucion critica de problemas.
Aunado a esto corresponde profundizar entre los métodos de complementariedad,
cualitativos y cuantitativos. Ahondar en cuanto al enfoque cuantitativo en la
investigacion, hace referencia a, “Usar la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teoria” (Sampieri, 2006; 5).

De igual manera se hace énfasis en el enfoque cualitativo dentro de la
investigacion, nos dice que utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion,

afirma (Sampieri, 2006).

No obstante se consideran de igual forma los enfoques de investigacion
cualitativa y cuantitativa los cuales han sido conceptualizados de manera
diferente, sin embargo la vision holistica de la realidad ha hecho que ambos
enfoques hagan énfasis en los fendmenos de la realidad, posibilitando ese acceso

mas profundo a la misma.

4.3. La Investigacion Accion Participativa.

Fundamentos, caracteristicas, técnicas, instrumentos.

La metodologia de la Investigacion, es dinamica, cambiante, se recrea de si
misma y ademas se nutre del entorno en la que se apliqgue. Aunado a esto se
puede decir que en la IAP (Investigacion Accién Participante) busca, que los
involucrados en el proceso se vean a si mismos como agentes participantes y no
solo como instrumentos, para promover una actitud y dar solucidon de la
problematica que se enfrenta en las diferentes areas de accion, docentes,

administrativos, etc.
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La metodologia implica una intencionalidad totalmente transformadora y los
involucrados  participan de manera activa mediante activamente vy
conscientemente de sus acciones encaminadas para el cumplimiento de dicho
proceso. Aungque cabe mencionar que la esencia de la metodologia es de este tipo
de intervencion requiere de un ambiente adecuado, respetuoso, de confianza, de
atencién, etc.., con la finalidad de permitir la participacion espontanea,

responsable de entre los miembros.

Para toda cuestidon existe una fundamento para tener una base mas sélida, en

este caso es en cuanto a la metodologia participativa segun Sisniega (2010).

e Partir de la realidad de la practica. Hace referencia a la practica real y
cotidiana del grupo, mediante la observacién de los fenbmenos que ocurren

en el entorno para aprender de ellos.

o Reflexidn teorizacion (de la practica a la teoria). En esta parte corresponde
posteriormente si se vive la realidad en el contexto, se entra en un proceso
de reflexién, de andlisis, en esta etapa tiene validez el aporte tedrico:
criterios técnicos, consideraciones de caracter administrativo, datos

estadisticos, indicadores, informacion teérica, etc.

¢ Nueva practica enriquecida (de la teoria a la préactica), ya pasado por los
pasos anteriores ahondado en la practica real, posteriormente la reflexion
de la misma y finalmente es asi como se debe cumplir con el eje préactica-
teoria-practica o, accion-reflexion-accion, que es la esencia del

planteamiento metodoldgico.

Por otra parte existen una serie de pasos basicos para llevar a la operatividad
dicha metodologia, como anteriormente se mencionaba sobre la cual tiene

enfoque el proyecto de intervencion.

e Diagndstico. En este primer apartado del diagnéstico es parte fundamental

del proceso que permite conocer, profundizar, la realidad de la situacion
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tomando consciencia ademas del conocimiento ambos conceptos deben

estar muy enlazadas.

Priorizacion. En esta parte se priorizan los aspectos mas relevantes
ordenandose segun su importancia, el grupo debe saber que los problemas
no brotan por generacion espontanea, sino que obedecen y son producto
de una serie de circunstancias, tanto coyunturales como de estructura vy,

por tanto han de ubicarse en su contexto.

Busqueda de alternativas de solucion. Estimularse el aporte creativo, el
ingenio, el aprovechamiento del potencial organizativos, de los recursos

humanos y materiales disponibles, del acceso a fuentes institucionales, etc.,

Orientacion y planificacion. En esta parte permite establecer
participativamente aquellos aspectos organizativos que posibiliten
concretar, organizar y planificar las férmulas de solucion, para acercarse a

la consolidacion del grupo.

Evaluacion y retroalimentacion. En esta etapa es donde se permite
establecer elementos de reflexion y evaluacion en el proceso que se
emprenda, ademas de que permitird al grupo medir los alcances del
proceso, asi como considerar las equivocaciones y de ser posible corregir y
aprender de ellos. Ademas el proceso de evaluacién participativa enriquece

al grupo, haciéndolo reflexionar sobre la propia practica.

Ademas se habla también sobre las caracteristicas de las Investigaciéon Accion

Participativa, unas de las caracteristicas deben ser un proceso ludico, con

métodos didacticos eficaces y eficientes. De esta manera promover el didlogo

profundizando los temas y, en colectivo, llegar a conclusiones de consenso para

hacer reflexion y analisis

De igual forma ser creativo y flexible, por ser un proceso cuyo dinamismo

interno obliga a disponer de un margen de flexibilidad, que permita introducir

creativamente las adecuaciones que las circunstancias requieran, sin perder de
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vista los objetivos que se han propuesto alcanzar. Y asi fomentar la conciencia de
grupo, fomentando los lazos de solidaridad, los vinculos fraternales, no ser tan

sistematico en las relaciones inter e intrapersonales.

Cabe recordar que el establecer el flujo entre préctica-teoria practica, dando
paso a un proceso de conceptualizacién y accion dentro de la IAP, es de suma
importancia ya que los tres elementos mencionados encajan perfecto para llegar a

un resultado fructifero dentro de la investigacion.

Otra de sus caracteristicas es promover el compromiso de los participantes,
compromiso consciente que, se manifiesta en acciones concretas, dara frutos
favorables no olvidando que esta investigacion tiene bases en las relaciones
sociales, es decir parte de problemas reales, considerando al hombre como centro

de accidn, siendo sujeto y objeto de la misma.

Teniendo como Ultima caracteristica, el fundamento en la planificacion rigurosa
y flexible a la vez, que se retroalimenta permanentemente en el proceso,
finalmente en términos generales esta investigacion, emplea procesos muy
cuidadosos, sistémicos y empiricos esforzandose para promover las
transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes

en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus miembros.
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CAPITULO 5



ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Anélisis de resultados.

Creando una simbiosis entre sujeto y objeto, preocupandose por la comprension
de los significados (observar, escuchar y comprender), buscando conocer
procesos subjetivos, pretendiendo conocer la concepcion de las acciones desde la
perspectiva del actor, siendo parte de la investigacion cualitativa sobre la cual
tiene base este proyecto de intervencion, no obstante se puede definir como la
conjuncion de ciertas técnicas de recoleccion, modelos analiticos normalmente
inductivos y teorias que privilegian el significado de los actores, el investigador se
involucra personalmente en el proceso de acopio, por ende, es parte del
instrumento de recoleccion, asi lo afirma (Sanchez 1996), esa investigacion es
mas humanista, cabe mencionar que lo cualitativo no contrapone a lo cuantitativo,

sino que lo cualitativo determina lo cuantitativo.

No obstante con fundamentacién en la IAP (Investigacion Accion Participativa),
consta de los pasos a seguir, primeramente fue el diagnéstico realizado para la
elaboracion del proyecto de intervencién en donde nos arroj0 la deteccién de
varias problematicas, segun este enfoque se realiz6 la priorizacion o
categorizacion en donde lo méas notorio fue sobre la falta de responsabilidad y
apoyo que dedican los padres a los alumnos, para mejorar el proceso de
aprendizaje de los mismos, luego se dieron las alternativas de solucién y al
problema de mayor urgencia era el ya mencionado, mediante la cual se eligi6 el
“Taller de orientacidon” de acuerdo a las caracteristicas de los padres de familia, el
contexto, los mismos alumnos, muy acorde a lo que el diagnostico en su inicio nos

proyectd, entro otros aspectos.

Posteriormente se realiz0 una planificacion considerando algunos aspectos de
la ruta de mejora escolar aunque sigue en igual similitud a la IAP, atendiendo el
ambito de gestion, con los padres de familia y en el salén de clases con los

alumnos debido a que el taller de orientacion va a dirigido a ellos y a los
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estudiantes, esto con la finalidad de dar solucién a la problematica, mediante una
serie de acciones encaminadas a cumplir con un objetivo, una meta, propositos en

cada una de las sesiones planteadas.

Asimismo se mencionan una descripcidén de los resultados y analisis que se
tuvieron en las diferentes sesiones con los padres de familia y alumnos al aplicar
el proyecto de intervencion tomando en cuenta a los indicadores a favorecer
segun Perrenoud (2004), el implicar a los padres de familia, el autor afirma que
actualmente la ley obliga a los padres no sélo a atender a la educacion de sus
hijos, sino a ceder una parte a la escuela, El 77°/o de los padres de alumnos de la
escuela primaria de Ginebra piensan que “La escuela tiene una importancia capital
para el futuro de los hijos” (Montandon, 1991; 107), es por eso desde otra
perspectiva ninguna sociedad desarrollada dejaria a su hijo totalmente a cargo de
la familia, sino que tiene la asistencia a la escuela ya que algunas familia piensan

en la educacioén como una oportunidad para tener una mayor calidad de vida.

Es como se percibe que la educacion debe ser de calidad y equidad, ademas
de ser el eje central de una sociedad, aunado a esto dentro del proyecto de
intervencién mediante el taller y durante la sesion 1, se tiene el propdsito; que los
padres de familia reflexionen e identifiquen el papel que desempeiian hacia/con
sus hijos, ademas del apoyo y orientacion para la mejora de los aprendizajes de
los alumnos, en donde las actividades realizadas con los padres de familia fueron
de indagacion ya que es parte inicial, los padres de familia fueron flexibles ante las
acciones planteadas, de igual manera se firmaron acuerdos de compromiso en
donde ellos establecieron estos compromisos para apoyar a su hijo en la forma de
trabajar tanto en la escuela como en la casa, y como todo tiende a ser evaluable
esta sesion se utilizo una lista de cotejo, un cuadro comparativo (Ver apéndice E)
que los padres de familia llenaron de acuerdo a las funciones que tiene la familia y

la escuela, haciendo esa comparacion y reflexion de esta parte.

Posteriormente en la sesion 2, el propédsito principal fue que los padres de
familia identifiguen las emociones de sus hijos ante una situacion dificil y

comunicarse mediante es aspecto racional ademas de emocional para abordar
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algun conflicto que se presente, aqui se hizo una retroalimentacion de la sesion
anterior sobre el cumplimiento de los compromisos que hicieron los padres
para/con los alumnos, y ademas sobre la reflexion que hacen al realizar este tipo
de actividades sobre la importancia de comunicarse con su hijo de manera

asertiva, para tomar mejores decisiones.

Nuevamente se establecen compromisos a los cuales los padres se
comprometen, sobre apoyarlo cuando lo requiera, asistir a las juntas, motivarlo a
realizar sus actividades. Ademas se llegd al acuerdo y compromiso de que los
dias domingo los padres asistirian a una sesion en donde ellos trabajarian de
cierta manera con su hijo, en donde apoyarian a su hijo en sus aprendizajes, por

ejemplo dialogar, revisién de actividades en sus libretas, etc. (Ver anexo 1).

Durante esa sesion se proporciono a los padres de familia una lista de cotejo en
donde ellos hacen una valoracion de cdmo se acerca y trabaja con su hijo en casa
para que hagan un andlisis sobre la verdadera situacion que se vive en ese

ambiente qué es el hogar (Ver apéndice F).

Mas tarde en la sesion tres, se realizé el dia domingo con los padres como se
habia acordado, se mencioné el objetivo de la misma se hizo una reflexion sobre
el tiempo en que un padre le debe compartir a su hijo, haciendo un analisis y
reflexion, ademas de la observacién de un cortometraje y socializacion del mismo,
en esta ocasion fue de relevancia o impacto el trabajo mutuo en binas padre e hijo,
se hizo notorio el cambio en donde ellos respondiendo algunas cuestiones sobre
programa escolar y programa parental, y lo que denota, de igual forma los padres
revisaron a detalle las libretas de los alumnos, sus materiales, mediante el apoyo
de una lista de cotejo con cuatro indicadores (siempre, casi siempre, a veces y
nunca) de igual forma los padres preguntaron las tablas de multiplicar a sus hijos,
algunos estaban molestos por que el alumno no tenia ciertas nociones, etc., de
esta manera se dara continuidad al proyecto durante sesiones adelante (Ver

anexo 2).
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De igual manera esta parte de la evaluacion respondieron una lista de cotejo en
donde se colocaron dentro de ciertos indicadores sobre la tematica del tiempo
compartido, salidas con su hijo y familia, etc.

Durante la sesion cuatro, se tuvo la agradable experiencia, de trabajar con los
padres y alumnos un dia domingo como se mencion6 antes, medir mas que nada
los avances y compromisos sobre las sesiones pasadas, se cumplieron los
acuerdos y compromisos establecidos en los cuales los padres firmaron y se
comprometieron, el objetivo en esta sesion fue que los padres de familia miden el
avance que tuvieron con el alumno percatandose de los cambios del mismo en su
actitud, comportamiento, ademas de que la gran mayoria se aprendi6 las tablas de
multiplicar hasta el quince, de igual forma, los alumnos ordenaron sus apuntes, el
impacto que se tuvo durante las cuatro sesiones no fue total, pero si hubo cambios
gue se visualizan, por ejemplo se ve un cambio de responsabilidad y cumplimiento
de los alumnos en sus tareas, actividades dentro del salén, ademas de disminuir
notablemente las inasistencias de los alumnos, compromisos que se cumplieron
por los padres de familia, ya que visiblemente se han notado esos cambios

encaminados hacia la mejora.

El trabajo en equipo resulto ser fructifero ya que cuando se les proporciono
cierta informacion con el cafion, ellos respondian las preguntas de manera
honesta, por ejemplo una de las preguntas ¢Hay algun padre de familia que no
haya sentido un amor profundo y total por su pequefio?, haciendo reflexién sobre
el tipo de padres que suelen ser permisivos o autoritarios, de igual forma se hizo
una dinAmica para ser mas creativa, divertida la sesion, terminando asi con una
valoracion en general de los aspectos mas relevantes a tratar en todas las
sesiones, cabe mencionar que es todo un proceso el trabajo constante con padres

y alumno en este taller que se le dara continuidad hasta terminar el ciclo escolar.

En donde se favorecidé desde una perspectiva personal, los indicadores

mencionados en la planificacion, por ejemplo en los padres,

e La sensibilizacién y concientizacién.
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e Fomento del valor de la responsabilidad.

e Comunicacion sobre las emociones dificiles ante una situacion.
De igual manera favoreciendo las competencias para la vida, en los alumnos.

e Competencia para la convivencia.

e Competencia para la vida en sociedad.

Contribuyendo a que los padres fortalecieran mas ese lazo entre padres e hijos,
de apoyo, orientacion, de hacerlos comprender que los nifios son parte
fundamental de su vida y que en esta sociedad actual ellos requieren de atencion,
motivacion para salir adelante con la ayuda de los padres.

Sin perder el rumbo, seguimos el proceso de la IAP (Investigacién Accién
Participativa), mencionado esta parte del proceso de evaluacidon es de relevancia
debido a que hace referencia a un mecanismo de valoracibn mediante
instrumentos los cuales en las sesiones fueron listas de cotejo, guia de
observacion, lluvia de ideas, cuadro comparativo, etc., en donde se puede decir
que la mayoria de los padres se encuentran en el indicador de casi siempre, en
dar respuesta a sus listas de cotejo debido a que es poco el tiempo, apoyo,
espacio que le dedican al alumno para poder influenciarlo, motivarlo para que
logre lo que él se propone, este tipo de intervenciones dentro del aula, hace que
sea mas real y significativo el aprendizaje de los alumnos (Ver apéndice G).

Cabe mencionar que el resultado del proyecto de intervencion no se dio al cien
por ciento, pero si se cubri6 un porcentaje ya que desde la funcion que les
corresponde a todo este triangulo entre, docente-alumno-padre de familia, se
trabaj6é con cada vértice, en donde el docente fue el mediador pedagdgico en este
caso debido a la funcién que tiene de intervenir en todo momento sea necesario
en el taller de padres, aportando opiniones, participaciones, creando ambientes de
aprendizajes favorables, utilizando estrategias que favorezcan al cumplimiento de
los aspectos y competencias a desarrollar, ademas creando esa interaccion entre
alumnos y padres en el aula siendo una situacion comunicativa muy real de todas

debido a ese acercamiento que existe en ese espacio, se logran conocer
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diferentes interacciones de diversa indole, teniendo conocimiento mas profundo,
ser empatico con los integrantes del taller, entonces el buen docente mediador
segun Marquez (2000) debe tener algunas de las siguientes caracteristicas,
primeramente estar en contacto con los padres de sus alumnos y animarles a
participar en la vida de la escuela, motivar a los estudiantes, gestionar las clases
considerando la diversidad de los estudiantes, mantener la disciplina y el orden,
para contribuir de manera significativa al proceso de aprendizaje.

El impacto que se tuvo se ve reflejado primeramente en el aula, en donde los
alumnos presentan un cambio de actitud y comportamiento hacia la escuela y
actividades que se realizan, son ademas mas responsables, son notorias las
acciones que los padres hacen hacia los hijos (pago de cooperaciones, atrasadas,
asistencia a las juntas regularmente, cuestion que no hacian, preguntar por el
aprendizaje de su hijo) de igual manera la mejora de libretas de los alumnos, mas
limpias, ordenadas, la mejorar del aprendizaje de las tablas de multiplicar
elemento basico para continuar con la secundaria, ademas del comportamiento y
conducta més sana y libre de violencia, ellos ahora estdn cumpliendo con las
tareas que se les deja y posteriormente la entrega de su reporte de tareas firmado
por el tutor todos los dias, estas acciones mencionadas son producto de la
sensibilizacién, concientizacién que el padre tuvo al asistir al taller de orientacion,

ademas de que el impacto es también en grados venideros.

Entonces desde una perspectiva educativa este proyecto de intervencién se
realiz6 desde el enfoque de mejorar la calidad educativa de la institucion, para ir
creciendo en escabrosa sociedad de hoy, mediante el trabajo creativo, hay que
buscar nuevos medios para superar los problemas, para motivar mas, para que

superen los conflictos de aprendizaje.
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CONCLUSION



CONCLUSION.

A manera de conclusion se puede decir que el ardua labor docente, no es una
tarea facil, el docente actualmente es punto de conflicto y dilema en donde es mas
exigido por el mismo sistema, teniendo muchas vertientes para la mejora de la
practica profesional, hasta hoy se le han introducido cursos, talleres, diplomados,
llenado de documentacién, etc., para que este en constante actualizacion, dichos

procesos sirven para mejorar esa parte de su profesion.

Otro elemento que contribuye esta labor es la familia parte fundamental y
medular de este escrito, también son pieza clave para mejorar dicho proceso de
aprendizaje del alumno, ya que se necesita de su apoyo Yy colaboracion, de no ser

asi el camino se hace un poco dificil para el docente y el alumno.

Es por eso que en el escrito antes mencionado se trabajo con la estrategia de
“Taller de orientacion”, ya que los padres de familia también son uno de los
apoyos primordiales para el desarrollo del alumno, en el nicleo familiar que es en
donde aprende primero, cierta educacion que es de casa exclusivamente, para

posteriormente pasar a la escuela, y es aqui en donde sigue con su aprendizaje.

Dentro del hogar sabemos que hay diversidad de condiciones en que el nifio se
desarrolla, pero se debe tener el apoyo para fomentar valores, responsabilidad,
motivacion, amor, entre otros aspectos, en donde la ejecucién de este taller se
desarroll6 en cuatro sesiones las cuales tuvieron un resultado favorable, de
acuerdo a lo visible en los instrumentos de evaluacién y los cambios en cuanto

actitud que tuvo el alumno hacia el aprendizaje.
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APENDICES



Apéndice A.
Instrumentos de investigacion cuali

Estudio sobre la observacién y conocimiento del contexto en donde se realiza la labor

docente.

Registro de observacion general
(Tabla de toma de notas, ficha de observacion)

Objetivo.

El objetivo principal de este instrumento de
investigacion es conocer el contexto de la
comunidad de Rafael Lara Grajales, dando
prioridad a conocer el entorno en que el
alumno vive, y de acuerdo a este tener
nuevas perspectivas que ayudan al docente
a realizar intervenciones pertinentes y
adecuadas para resolver alguna situacion
que presente el alumno.

Fecha.

Hora.

Episodios (unidad de analisis).

(Unidad de analisis), es este espacio que
refiere a sucesos ocurridos desde la
involucracion de una pareja, familia, hasta
un millén de personas.

Participantes.

Alumnos, docentes, padres de familia y
habitantes de la comunidad.

Lugar.

Rafael Lara Grajales, Puebla.

Resumen acerca de como es la
comunidad.

Observar el contexto, considerando el
ambiente, el entorno mismo, tanto social,
econdmico, politico y cultural, en espacios
colectivos e individuales, para extraer
varios aspectos que podrian ser de utilidad
para la investigacion cuantitativa a realizar,
utilizando instrumentos tanto cuantitativos
como cualitativos.

Hipaotesis o supuestos de la realidad del
lugar.

En este apartado como su nombre lo dice
existen supuestos del mismo docente en este
caso, que pueden llevarse a cabo mediante
la misma observacion.

Opiniones extras de algunas personas
acerca de como perciben la comunidad
de Grajales, en cuanto a diversos

(Y es aqui es en donde se llevaria a cabo
una Entrevista semiestructurada
(Instrumento de investigacion cuantitativa)




aspectos.

debido a que las preguntas son abiertas,
considerando un guion).

Considerando  algunos  aspectos  de
Herndndez =~ Sampieri, R., Fernandez
Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2006).
En la obra Metodologia de la investigacion.




Apéndice B.

Guia de entrevista a los habitantes de la comunidad de Grajales.

Entrevistado

Entrevistador o aplicador

Fecha

Hora

Objetivo: Conocer la opinion de los habitantes de la comunidad, acerca de los aspectos

politicos, sociales, econdmicos, religiosos, entre otros.

1.- ¢ Qué ocupacion tiene?

2.- ¢ Cuél es su nivel de estudios?

3.- ¢Cdmo describe el entorno de la comunidad de Rafael Lara Grajales?

4.- ¢ A qué se dedica la mayor parte de la gente que conforma la comunidad?

5.- ¢ Cudles son las principales fuentes de trabajo en la misma?

6.- ;Qué opina de las fabricas que proporcionan trabajo a la zona de Grajales acerca del

trato humano, salario, horarios, etc.?

7.- ¢La comunidad cuenta con todos los servicios de infraestructura?

8.- ¢Qué medio de comunicacion es mas utilizado en la comunidad?

9- ¢Cuél es la lengua materna del lugar o mencione algunas lenguas que se practican?



10.- ¢Qué culturas, tradiciones se practican en la comunidad de acuerdo a las costumbres de

la comunidad?

11.- ;Cuéles aln se conservan y cuales no?

12.-¢ Existen centros recreativos o de cultura, para la realizacion de algun taller o curso?

12.- ¢Qué opina del servicio médico en cuanto al trato social?

13.- ¢ Qué problematica social es relevante o se vive o se desarrolla en la comunidad?

15.- ¢ Qué problematica ambiental afecta a la comunidad?



Apéndice B1.

Guia de entrevista al colectivo docente.

Entrevistado

Entrevistador o aplicador

Fecha

Hora

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes de la comunidad, acerca de qué opina sobre

algunos aspectos del entorno de la institucion.

0.- Nivel de estudios:

0.1.- Afos de servicio:

1.- ;Considera adecuada la infraestructura de la escuela, ademas de atender las necesidades

de los alumnos? ¢ A qué cree que se deba?

2.- ;Qué recursos necesita la escuela para cumplir con las necesidades de aprendizaje de los

alumnos?

3.- ¢(Qué opina acerca de las actividades recreativas que se realizan en la escuela,

académicas como sociales, se cumplen o se llevan a cabo? ¢Por qué?

4.- ;Qué actividades creativas y placenteras cree que les gustaria realizar a los alumnos
dentro de la escuela, causandoles motivacion, diversion y sobre todo aportando un

aprendizaje?



5.- ¢Seria conveniente fomentar actividades dentro de la escuela creando un vinculo entre

comunidad-escuela? ¢Por qué?

6.- ¢ Como se divierten los alumnos fuera de la escuela?

7.- ¢ Los alumnos trabajan antes de venir a clase? ¢ A queé se debe?

8.- ¢ A qué factor cree que se deba la inasistencia por parte del alumnado?

9.- ;Cudl es la relacion de los padres de familia con los docentes, buena, adecuada, cercana,

agresiva, a que cree que se deba etc.?

10.- ¢Participan los padres de familia en cuanto a las actividades o acuerdos que llega a

tomar el colectivo docente?

11.- ¢;Los padres de familia proporcionan apoyo al aprendizaje de su hijo, mediante

asistencia a reuniones, apoyo en actividades académicas, tareas del alumno? ¢Por qué?

12.- ;Cémo es la relacion entre el triangulo docentes-padres de familia-alumnos?



Apéndice B2.

Guia de entrevista al alumnado.

Entrevistado

Entrevistador o aplicador

Fecha

Hora

Objetivo: Se tiene la finalidad de conocer a los alumnos de manera mas especifica en su

entorno inmediato tanto escolar como familiar.

1.- ¢ Por quienes esta conformada tu familia, y cuantos integrantes?

2.- {Vives con tus padres? ¢Por qué?

3.- ¢Con que servicios cuenta tu familia?

4.- ¢Quién genera ingresos en tu familia, es decir quién es el jefe del hogar?

5.- ¢Realizas algun trabajo que genere ingresos para la familia?

6.- ¢ Tus padres te apoyan en las tareas? ;Por qué?

7.- ¢ Te gusta tu escuela? ¢Por qué?

8.- ¢ Qué asignatura te gusta mas y por qué? ¢ Cual asignatura se te dificulta mas?

9.- ¢ Que actividades académicas o sociales te gustaria realizar en la escuela?

10.- ¢ Te gustaria que la escuela contara con algun taller, club, etc.? ¢ Cual seria?



11.- ;Sueles faltar a clase? ¢Por qué?

12.- ;Haces las tareas? (si, no, a veces) ¢Por qué?

13.- ¢ Te gusta estudiar? ¢Por qué?

14.- ;COomo es la relacion con tus comparieros y compafieras de grupo?

15.- ¢ Qué harias si un compafiero te molesta fisicamente o psicol6gicamente?

16.- ¢ Cudl es la relacion que consideras tienes con tu maestra?

17.- ;Para qué crees que te sirva estudiar?

14.- ;Qué te gustaria ser en el futuro?

Andlisis e interpretacion, de los resultados obtenidos con ayuda del instrumento.



Apéndice C.
Cuestionario sobre las practicas de valores en la familia (alumnos).

Instrucciones: Marca con una “x” en el reactivo que creas el adecuado que dé respuesta al
enunciado que te proponen.

Nota: Contesta con sinceridad estos reactivos que nos ayudaran a obtener informacion real
la cual permite interpretar, encontrar ciertas causas y disefiar soluciones viables para la
mejora.

N° Indicador Si,muy de | Casi A veces. Nunca.
acuerdo siempre.

1. Te apoyan tus padres
en tus tareas
(limpieza, contenido,

etc).

2. Te gusta asistir a la
escuela, todos los
dias.

3. Tus padres siempre

se enteran del por
qué lloras o estas
triste.

4, Revisan diariamente
tus libretas para
observar como
trabajaste en ese dia.

5. Cuando pides un
favor o ayuda a tus
padres, ellos van o
acuden ayudarte
rapidamente.

6. Vives ambos padres
(papa y mama).

7. Trabajan tanto tu
padre como tu madre.

8. La comunicacion en
tu familia es siempre
buena.

9. Sales a jugar fuera de
tu casa con amigos

(a).

10. Llevas una buena
relacion con tus
hermanos (a)s.




Apéndice D.

Cuestionario sobre las practicas pedagogicas en la Escuela Primaria José
Vasconcelos.

(1)

Instrucciones: Marca con una “x” en el reactivo que creas el adecuado que dé respuesta al
indicador que se propone.

Nota: Conteste con honestidad estos reactivos para obtener informacion real, la cual nos
permite descifrar, descubrir causas y proponer soluciones en el centro de trabajo.

N° Indicador Siempre Casi A veces. Nunca.
siempre.

1. | Conoce a sus alumnos,
sabe como aprenden y lo
que deben aprender.

2. | Utiliza diversas
estrategias, métodos,
técnicas para fomentar el
aprendizaje en los
alumnos.

3. | Se pone en contacto
profundo con los alumnos
cuando ellos presentan un
problema.

4. | Analiza los propositos,
enfoques didacticos de la
Educacion Primaria.

5. | Es creativo, ameno y
motivador para con sus
alumnos.

6. | Es humano, sensible a los
problemas sociales que
afectan a sus alumnos

7. | Es modelo de valores
morales, sociales y
culturales que tomen en
cuenta la comunidad
escolar.

8. | Organizay evalla su
trabajo educativo, y




ademas realiza una
intervencion didactica
pertinente.

Es innovador en sus
practicas pedagogicas.

10.

Tiene la aspiracion de la
mejora continua para
apoyar a los alumnos en su
aprendizaje.

11.

Establece un ambiente
favorable para la sana
convivencia y la inclusion
educativa.




Apéndice E.

Responde con sinceridad estos puntos que nos ayudaran a obtener informacion
real la cual permite encontrar algunas ideas sobre la relacion que existe entre

usted y su hijo, en el aspecto del aprendizaje.

Nombre del padre de familia:

Nombre del alumno:

Indicador Siempre Casi siempre A veces Nunca
Asisti a todas las
juntas y

reuniones del
aula durante el
ciclo escolar.

Reviso
diariamente las
libretas de mi
hijo.

Le brind6é apoyo
a mi hijo
diariamente con
sus tareas

Le pregunte
cuales temas se
le complicaban.

Cuando obtiene
bajas
calificaciones,
pienso en que
también soy
responsable.




Apéndice F.

Responde con sinceridad estos puntos que nos ayudaran a obtener informacion
real la cual permite encontrar algunas ideas sobre la relacion que existe entre

usted y su hijo, en el aspecto del tiempo y atencion que comparte con su hijo.

Nombre del padre de familia:

Nombre del alumno:

Indicador Siempre Casi A veces Nunca
siempre

Iba diariamente a
dejar y a recoger a
su hijo a la escuela.

Jugaba con el dos
veces a la semana.

Lefan un cuento o
lectura con él o ella
ala semana.

Salen de paseo
familiar una vez a la
semana.

Le pregunto
diariamente como
estuvo su dia.

Me levanto
temprano y me doy
tiempo para
prepararle algo de
comida.

Cuando me pedia
tiempo iba con el
sin ningun pretexto.




ANEXOS



ANEXOS.

Anexo 1. Los padres de familia trabajando en binas con su hijo, respondiendo

algunas cuestiones sobre el alumno (lista de cotejo, revisando los materiales del
alumno).




Anexo 2. Lista de cotejo contestada por un padres de familia, en donde ellos
hacen la valoracion del apoyo y tiempo que estdn dedicando a su hijo, de igual
manera haciendo el compromiso de mejorar en los indicadores como; nunca o a
veces.

: ESCUELA PRIMARIA “JOSE VASCONCELOS”
= | o s C.C.T 21DPR3026L
PUEBLA RAFAEL LARA, GRAJALES, PUE.
SECTOR: 17 ZONA ESCOLAR: 008 CICLO ESCOLAR 2016 — 2017

( SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Responde con sinceridad estos puntos que nos ayudaran a obtener informacion real la
cual permite encontrar algunas ideas sobre Ia relacion aue existe entre usted v su hiio. en

el aspecto del tiempo y atencion que comparte con su hijo.

Indicador Siempre Casi siempre A veces Nunca
Iba diariamente
a dejar y a
recoger a su hijo
a la escuela. x
Jugaba con el

dog veces a la
semana.

Lefan un cuento
o lectura con él
o ella a Ila

semana.

Salen de paseo
familiar una vez

a la semana. ><
Le preaunto
diariamente

como estuvo su
dia.

Me levanto
teimpiaino y me
¥ doy tiempo para

prepararle algo

de comida.

Cuando me

nedia tismno iha

con el sin X
ningtn pretexto.

Nombre del padre de familia: M a¢ .o /‘fﬁm‘aq Lalitia Pe calln U aZduez
Nombre del alumno: _Fe ¢aand o Raomnirez ,_‘\?cmHa
Fecha: 29-06-17

H Nle compromelo apoyar o M h})‘o Fermands o (mipliv compar Hendo
M Yiempg. '




