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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio basado en la metodologia de la Investigacion
Accién Participativa (IAP), realizado en la escuela primaria Carmen Serdan, con el
propésito de reconocer y al mismo tiempo proponer acciones que dirigen la atencion
a realizar un trabajo colegiado, que lleven a mejorar las formas de relacionarse y
convivir entre el equipo de docentes y directivo de la institucion para romper con el
trabajo aislado, a fin de reconocer el papel que desempefia cada integrante para
hacer frente a diversos problemas institucionales, partiendo de la realidad que se
hace presente, la cual necesita replantearse nuevos caminos de solucion
encaminados a ofrecer una educacion de calidad a partir de mirar la gestion como

una nueva forma de trabajar.

Es cierto que la convivencia y el trabajo colegiado encierran aspectos que
tienen que ver con lo humano, social, cultural y lo ambiental, por ello es necesario
reconocer la realidad de la institucion, lo que permitira dialogar con todo el equipo

sobre aquellas acciones que afectan en la forma de organizarse y de convivir.

De igual forma es necesario dar importancia necesaria a las percepciones que
se tienen sobre el tema, sobre el manejo y el tipo de conductas que tienen tanto el
director como los docentes, ya que al ser ellos actores importantes de la institucion,
las acciones estdn encaminadas a reconocer la convivencia que se lleva en la
escuela y actuar en forma colegiada donde cada uno se responsabilice del papel que

desempefia dentro del ambito educativo y de la institucién misma.

Este trabajo trae consigo el analisis de informacién que permite reconocer
deficiencias y vacios institucionales que deben ser corregidos, pero no de manera
aislada, sino bajo una nueva mirada, una Optica integral de la convivencia, que
supere actividades rutinarias, al implicar un trabajo colegiado que genere una
organizacién inteligente, abierta al dialogo y aprendizaje de todos sus integrantes,
que le permita a cada uno la capacidad de innovar para lograr los objetivos que se

plantean como institucion y poder romper las barreras de inercia y temor,



favoreciendo la claridad de metas y teniendo presente la necesidad de transformar
para trascender.

El capitulo uno titulado “Contextualizacion del problema”, presenta el contexto
nacional e internacional de la RIEB, al igual que los fundamentos que dieron origen a
la reforma en educacion basica en México, también se expresa de forma clara las
propuestas y desafios que marca la RIEB ante un mundo globalizado en el que se
vive. No se puede dejar de lado las exigencias de la sociedad actual, que van
marcando el rumbo de directores y docentes, por lo que se muestran los retos a

cumplir por cada actor involucrado en la educacion.

El diagnostico que se presenta en este capitulo, muestra la situacion real del
entorno; al ubicar el problema y realizar un analisis mas profundo de la realidad, se
mira a la escuela en su relacion con lo que acontece en ella, se describen los
sujetos, caracteristicas y formas de relacionarse, que permiten crear una idea
general de la realidad y partir de ella para dirigirse a un cambio profundo y

verdadero.

La fundamentacién constituye la base teorica de la investigacion, sobre la cual
se construye el analisis de los resultados obtenidos, permite entender la realidad de

forma fundamentada.

El capitulo dos titulado “Fundamentacién tedrica”, muestra la teoria que da
razén de lo que trata la propuesta de intervencion, mostrando la importancia del
enfoque de la gestién, ademas de conocer el papel que juega el directivo en su hacer

gestivo que vive dia a dia.

Se presentan los aspectos que distinguen a la gestion, el papel de los actores
educativos y el rol que desempeian ante los nuevos retos del gestor educativo y la
forma de ver la gestién en el siglo XXI, la importancia de la comunicacion eficaz y
ejercer un buen liderazgo en la instituciéon para fomentar el trabajo colegiado en todo

momento. También se presenta la importancia del enfoque profesionalizante del



posgrado, se rescata el valor de este proceso de intervencion, reconociendo el

vinculo entre el enfoque profesionalizarte y la propuesta de intervencion.

Se fundamenta la estrategia de intervencion a partir del problema real, en
relacion a las competencias profesionales, la secuencia didactica, métodos y
técnicas de evaluacién, se menciona el plan de trabajo y los elementos que la
componen como las actividades, los tiempos, la estrategia, la recogida de datos y los

instrumentos de evaluacion como los son la lista de cotejo.

La fundamentacion tedrica se expone de forma amplia y sustantiva, un
constructo tedrico que muestra porque abordar el tema a partir de la gestion
educativa, permitiendo tener una visibn mas amplia de la realidad pero de forma

sustentada, ademas de que dan soporte al proceso de investigacion.

En el capitulo tres 3 “Descripcion de la intervencidn”, se expresa de forma
detallada la intervencion, se muestra ¢ Cuando?, ¢Donde? y ¢ para que? se realiza la

propuesta.

El capitulo cuatro titulado “Metodologia de la investigacién”, se realiza un
estudio de la investigacion accién participativa, como resultado de una exploracion
profunda del entorno, el método como técnica de observacion participante, que
permite entender que, el formar parte de la aplicacion del proyecto ubica a cada actor
de la institucién a participar, intercambiar puntos de vista y a proponer acciones de

mejora.

En el capitulo cinco “Impactos y perspectivas”, se muestra el analisis e
interpretacion de los resultados, los ejes de estudio que daran la pauta para entender

el impacto del proyecto de intervencion en la escuela.

El andlisis e interpretacién de resultados de una investigacion es la dltima
etapa del proceso, comprendidas en el disefio, concurren hacia la realizacion de esta
importante operacion; como tal es la parte que permitira, se realicen y establezcan

las conclusiones de la misma.



En este ultimo capitulo, se muestran los ejes de analisis que dan referencia
del proyecto, se menciona los alcances y limitaciones en general al igual que la

interpretacion de los resultados obtenidos en cada uno de los talleres.

Diversas fuentes ayudaron a recabar los datos necesarios para dar sustento
tedrico a los temas que se derivaron de la investigacion, esto brinda un panorama
mas claro de la realidad, lo que propicio a una investigacion mas profunda. Los
anexos y apéndices muestran las herramientas que ayudan a reconocer la forma en
que se detecto y al mismo tiempo en la que se dio una respuesta favorable al
problema.



CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION
DEL PROBLEMA



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Reconocer cual es la problematica a tratar, lleva a identificar los aspectos que
encierran la importancia de dar solucion al problema, es estar frente una observacion

e investigacion critica y directa con el entorno.

El capitulo | “contextualizaciéon del problema”, presenta de forma clara el
contexto internacional y nacional que dio origen a la Reforma Integral de Educacion
Bésica (RIEB), se mencionan los antecedentes socio histdricos que llevaron a una
nueva reforma en el pais de México, al igual que se retoma la importancia de la RIEB
en el programa de estudios 2011 de educacion primaria, asi como los fundamentos
que llevaron a los cambios sustanciales de los planes y programas de educacion
bésica.

Se retoman las caracteristicas de ir a la par con un mundo donde la sociedad
del conocimiento presenta una serie de requerimientos que los profesionales de la
educacion deben hacer frente para estar a la vanguardia, reconociendo que el
enfoque por competencias guiard el camino para alcanzar los rasgos deseables del

perfil de egreso en los estudiantes de educacién basica.

De igual forma se presenta el diagnostico institucional, que brinda un
panorama general del entorno en el cual se realiza la investigacion, mostrando la
importancia de buscar estrategias encaminadas a la mejora de la institucién, al tomar
en cuenta la matriz de Fortalezas y Debilidades, que presentan diversos detonantes

que permiten dirigir la mirada hacia la mejora de una gestion organizativa.
1.1 Contexto Internacional y Nacional

La actual tendencia que muestran los paises es hacia la globalizacion
econdémica, social, politica y cultural, proceso por el cual los paises promueven
cambios en sus formas de organizacion y se integran en blogues econdémicos

regionales que tienden a convertirse en fuerzas econdmicas y politicas. La



competitividad es uno de los retos principales de la globalizacion; por eso, las
instituciones de educacion tienen que enfrentarla con la generacion de avances

cientificos, educativos y tecnolégicos.

La globalizacion econdmica, politica y social, ha influido en la necesidad de
mejorar la practica educativa, lo que conlleva a vincular los procesos productivos con
la educacion, es decir, como instituciones educadoras, en directivos y docentes
involucrados con la realidad, se manifiesta la necesidad de formar personas

competentes y habiles.

La globalizacion es un proceso fundamental en relacion a lo politico lo social y
lo educacional por tal México al ser un pais que forma parte de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) tiene que redoblar sus esfuerzos
para estar a la vanguardia de las diferentes tendencias que marca la sociedad actual,
como el avance vertiginoso de las nuevas tecnologias de la informacion, con el fin de
estar en los niveles requeridos de aceptacion a nivel nacional e internacional, que

permita mayor crecimiento econémico, tecnoldgico y de conectividad humana.

La RIEB surge a partir de analizar la realidad, mirar que la sociedad requiere
cumplir con expectativas que van mas alla de un simple concepto, si no de la puesta
en practica de competencias y habilidades; partiendo de esta idea se propone un
plan de mejora educacional. La educacion basica a nivel internacional hace
referencia a proporcionar una educacion de calidad obligatoria, que con el paso del
tiempo este aspecto ha tomado gran realce, lo que trae consigo la puesta de
acciones para lograrlo a nivel internacional. Este cambio surge en un primer
momento con la Declaracion de los Derechos Humanos cuando se afirma que: toda
persona tiene derecho a la educacion (1948) declaracion que llevé a observar que en

muchos lugares existia poco acceso a la educacion.

En la Conferencia Mundial sobre Educacién para todos (1990), celebrada en
Jomtien Tailandia, se realiz6 un balance de la situacion de la educacién, de ahi se
planteo la necesidad de garantizar el acceso universal a la educacion , en la cual se

establecen objetivos que se basan en la satisfaccion de las necesidad basicas de
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aprendizaje, afirmando que la educacién es un derecho para todos, que puede
contribuir a un mundo mas seguro, prospero, ambientalmente mas puro y al mismo

tiempo favorece el progreso social, econémico, cultural.

En la Comision Internacional sobre la Educaciéon para el siglo XXI presidida
por Jacques Delors (1996), afirma que la educacion basica tiene que llegar a todo el
mundo, haciendo hincapié que en el nivel de educacion basica se tiene que fomentar
el deseo por aprender y por lo tanto el afan y las posibilidades de acceder mas tarde
a la educacion para toda la vida. Posteriormente en la Declaracion Universal de los
Derechos Linguisticos, declara que “la educacion deber estar siempre al servicio de
la diversidad linglistica y cultural, las relaciones armoniosas entre diferentes

comunidades linglisticas de todo el mundo” (SEP, 2011, p.12).

Se hace presente una serie de acciones, que implican que los paises se
involucren a un mas en la educacion, para poder crear personas capaces de
enfrentar los nuevos avances de la vida diaria, siendo tema importante en el Foro
Mundial sobre la Educacion celebrado en Dakar (2000), al reafirmar su compromiso
de asegurar el acceso a una educacion primaria de alta calidad para el afio 2015 y

eliminar las desigualdades entre géneros en la ensefianza primaria y secundaria.

Mientras tanto en la Cumbre del Milenio (2000), se establecen objetivos para
el 2015 conocidos como “Objetivos de desarrollo de la ONU para el milenio” donde
se establece lograr la ensefianza primaria universal y promover la igualdad entre los
géneros, al respecto se trata de eliminar las desigualdades entre los géneros en

todos los niveles de ensefanza.

Estos compromisos que se presentan en el ambito internacional, llevan a
cambios en la educacion, a replantearse objetivos de ensefianza y aprendizaje en el
mundo, por lo tanto México tiene que adecuarse e incorporarse a los ideales de
escala internacional, lo que lleva a retomar el papel de la educacién y dar paso a una
nueva reforma que manifiesta “la necesidad de garantizar un acceso universal con
una vision ampliada para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de cada

persona” (RIEB, 2009, p. 15).
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“La finalidad de la educacién no debe ser solo formar jévenes con miras a un
oficio determinado, sino sobre todo capacitarlos para que puedan adaptarse a tareas
diferentes y perfeccionarse sin cesar” (UNESCO, 1995, p. 18), como tal, los
requerimientos de la educacion presente, para hacer frente a este reto se dirigen
principalmente en abordar la ensefianza bajo un enfoque por competencias ya que
“‘una competencia implica un saber hacer (habilidades), con saber (conocimientos),
asi como la valoracion de las consecuencias del impacto de ese hacer (valores y
actitudes)” (Delors, 1996), asi las competencias son el camino para desarrollar el
pensamiento critico, reflexivo para que la educacion se convierta en un circulo de

ensefianza - aprendizaje productivo.

Indudablemente los pilares establecidos por Delors en la UNESCO, demandan
mejores conocimientos, promover, inculcar y rescatar los valores universales, para
vivir en armonia y tener la capacidad de hacer un buen uso de los medios
tecnolégicos actuales pero sobre todo ser mejores seres humanos, respetar las
diversas culturas, ideologias y costumbres de los pueblos, es por eso que las
competencias llevan adquirir, desarrollar y emplear conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios, no solo para enfrentar los retos que impone la sociedad, si no

para seguir aprendiendo a lo largo de la vida

Para alcanzar los objetivos que demanda la UNESCO, no se puede ignorar lo
que se refiere a las mega tendencias como lo son “el avance acelerado de la
tecnologia y su influencia en la vida diaria, globalizacion del mercado y la educacion,
comunicacién en el ambito mundial, super especializacion de saberes y funciones,
prioridad en los valores y por ultimo ecologismo” (Chavarria, 2004, p.1); estas mega
tendencias centran su atencion en una educacion futurista, donde visualiza estos
puntos como retos a tomar en cuenta para dar paso a una reforma educativa en el

pais.

Es entonces cuando una sociedad del conocimiento, se encuentra globalizada

y profundamente demandada por las tendencias tecnoldgicas, politicas, econémicas
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y culturales. A partir de estas la RIEB presenta los retos para enfrentar a la sociedad

actual:

e Ofrecer una respuesta educativa de calidad ante la creciente
fragmentacion demografica y la diversidad presente del pais

e Elevar la calidad de la educacion y el logro escolar con principios de
equidad

e Articular curricularmente la educacion basica.

Estos retos que presenta la RIEB, marcan el rumbo de directores, docentes y
ATP, puesto que tienen que trabajar bajo la mirada futurista encaminada a mejorar y

lograr que la educacion responda a las necesidades de la vida actual.

Los cambios que impulsaron la reforma educativa de educacidén basica en
México se basan en primer lugar al derecho a la educacion que se establece en el
Articulo 3° de la Constituciéon Politica, posteriormente desde Jomtien Tailandia se
plantean objetivos que se reflejan en México al iniciar un proceso de cambio que
impulsa la modernizacion de la educacién basica en 1992, al presentar los objetivos

gue mostraban una direccién de cambios en necesidades basica del aprendizaje.

La educacion basica en México represento un cambio al llevar a cabo la
reforma de 1992, la cual visualizaba la ensefianza hacia dos vertientes, la primera
dirigida a la descentralizacion educativa y el redisefiar el curriculo de la educacion
basica; que pretendi6 traer una mayor cercania con autoridades educativas al igual

gue un mayor compromiso de los agentes participantes.

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) puso en marcha un
programa de renovacion curricular y pedagogica, la primer acciéon de ese programa
renovador se dio en el afio 2004 con la implementacién del nuevo curriculo de
Educacién Preescolar, dos afios después se publicd y se establecié la Reforma de la
Educacion Secundaria (2006), posteriormente, en 2009, toca el turno a la renovacion
del curriculo de Primaria. Completando asi una articulacion educativa contemplado

en la Reforma Integral de la Educacion Basica. Estos tres cambios curriculares
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centran su atencién en la adopcion de un modelo educativo basado en competencias

que responda a las necesidades de desarrollo de México en el siglo XXI.

El Banco Mundial (1997) y los paises miembros de la OCDE lanzaron el
programa para la evaluacion internacional para estudiantes (PISA) con el propdsito
de analizar el rendimiento de los alumnos a partir de exdmenes mundiales, los

resultados brindaron un panorama para reivindicar el rumbo de la educacion.

Elevar la calidad educativa, establece que hay que lograr que la educacion
tenga cobertura, tomando en cuenta los resultados de las evaluaciones de PISA y
ENLACE muestra un panorama de que el pais no esta al nivel que requiere la
sociedad, puesto que se pretende que la educacion trascienda, que no se quede
como un cumulo de conocimientos, si no que se pongan en practica de forma clara y

precisa.

La RIEB menciona diversos factores que intervienen para elevar la calidad
educativa, uno de ellos, la renovacion del curriculum por lo que “en nuestros dias
reconocemos gue las necesidades y los problemas educativos, al igual que sus
determinantes sociales y culturales se encuentran en permanente transformacion”
(Castro, 2003, p. 3) como tal, el mundo es muy cambiante que exige darse cuenta
que la forma de educar se va rezagando lo que lleva a realizar una reforma

educativa.

Los problemas sociales, politicos y econdémicos del pais estan intimamente
relacionados con la educacion que se imparte, es por ello que se tiene que crear un
circulo virtuoso, para generar un mayor crecimiento en todos los sentidos al verse
reflejado un mayor desarrollo humano; la competencia internacional exige poner en

practica acciones decididas para mantener el nivel de competitividad del pais.

Con todo lo anterior se plantean estrategias encaminadas al crecimiento
elevado del pais y de la educacién a nivel nacional en donde el Plan Nacional de

Desarrollo, 2007-2012 asume como premisa basica, la busqueda del desarrollo
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humano sustentable; este es, del proceso permanente de ampliacion de capacidades
y libertades que permitan a todos los mexicanos tener una vida digna.

El Programa Sectorial de Educacion ha sido elaborado tomando como punto
de partida la Visibn México 2030 y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los
resultados de una amplia consulta con actores relevantes del sector que han
aportado elementos de diagnostico y de accion, en €l se expresan los objetivos, las
estrategias y las lineas de accion que definiran la actuacion de las dependencias y

de los organismos federales que pertenecen a este sector.

Las metas que aqui se plantean sefialan los principales resultados que se han
de obtener para contribuir a la construccion de un México fuerte y competitivo en las
décadas por venir, ademas permitiran establecer un proceso claro de seguimiento y

de rendicion de cuentas hacia los ciudadanos.

Para el logro de los objetivos establecidos, tanto en el Plan Sectorial como en
el Plan Nacional de Desarrollo, es necesario estar a la vanguardia de los enfoques
en la educacion que den resultados favorables a largo plazo y es por ello que el
trabajar bajo el enfoque por competencias pretende alcanzar dichos objetivos al crear

personas capaces y competentes.

El perfil de egreso que se plantea al finalizar la educacion basica, presenta un
conjunto de rasgos que van desde utilizar el lenguaje para interactuar en distintos
ambitos, argumentar y analizar las situaciones en las que se desenvuelven, también
hacer uso de la TIC’s y que los alumnos sepan desenvolverse y convivir en el medio
qgue les rodea, estos son los rasgos que los alumnos deben alcanzar, para que

puedan desenvolverse en un mundo de constante cambio.

Dichos rasgos son resultado de una formacion destacada, la necesidad de
fortalecer las competencias para la vida, que no solo incluyen aspectos cognitivos si
no que van relacionados con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democratica,

sus logros suponen una tarea compartida entre los campos del conocimiento que
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integran el curriculum de educacion basica y los actores importantes de la educacion

como lo son directivos, docentes, padres de familia y alumnos.

El programa sectorial de Educacion (2007-2012) establece objetivos que
estan estrechamente relacionados con la conferencia mundial realizada en Tailandia
(1990), en la cumbre del milenio (2000), en el foro mundial celebrado en Dakar
(2000) al hacer énfasis en elevar la calidad educativa, reducir las desigualdades
regionales, de género, impulsar el desarrollo de las tecnologias y fomentar una
gestidon escolar que fortalezca la participacion de todos los integrantes por lo que se
determina que es necesaria una educacioén basica que contribuya al desarrollo de
competencias amplias para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad

cada vez mas compleja.
1.2 Propuestas y desafios de la RIEB

La educacion basica en México, se conforma por los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, son una etapa primordial en la vida de los estudiantes, el
propésito fundamental de la esfera educativa es fortalecer los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que favorezcan el aprendizaje permanente a lo largo
de la vida. La necesidad de un cambio en el curriculum para la educacion primaria se
manifiesta por los cambios sustanciales que se realizaron en los niveles de
preescolar (2004) y secundaria (2006) ademas de las diversas exigencias del mundo,

como lo son las TIC en los proyectos educativos.

La formacion integral de los estudiantes del siglo XXI, requiere la puesta en
marcha de proyectos innovadores que respondan a las nuevas necesidades de
formacion de los alumnos, estas tendencias prospectivas en educacién, dirigen la
mirada al desarrollo de habilidades y capacidades que anteriormente no habian sido
priorizadas y que son indispensables para responder a las exigencias y demandas de

un mundo globalizado.

Las propuestas que marca la reforma es ofrecer una educacion de calidad al

plantear un trabajo basado en competencias, involucrando el conjunto de aspectos
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cognitivos, afectivos y sociales que debe tener un individuo para funcionar
adecuadamente en un &mbito particular, ante la nueva forma de ver la educacién, es
necesario desarrollar oportunamente, las competencias genéricas que son
necesarias para cualquier profesion o, simplemente, para desenvolverse de forma

activa en la sociedad.

Como respuesta a las exigencias de la sociedad y del mundo la RIEB, en el
perfil de egreso se “plantea un conjunto de rasgos que el estudiante debe mostrar al
término de la educacion basica” (SEP, 2011, p. 33) y que por medio de las
competencias disciplinares que son las propias de un determinado campo de estudio

se alcanzara el logro de los objetivos de la educacion basica.

Un nuevo cambio implica desafios que enlazan en gran medida retos para
quienes tienen en sus manos la responsabilidad de cambiar y dejar atrds viejas
formas de trabajar, lo que conlleva a establecer los retos de la RIEB que sera
necesario enfrentarlos y salir adelante para ofrecer una educacion de calidad; los

retos que maneja el programa de estudios 2011 son:

e Ofrecer respuesta educativa de calidad ante la creciente fragmentacion
demografica y la diversidad presente en el pais, se observa que el desafio
centra su atencion a ofrecer espacios y oportunidades educativas para todos.

e Elevar la calidad de la educacion y el logro escolar con principios de equidad,
el desafio dirige su mirada a poner atencion en diversos factores que influyen
en la calidad de la educacién como la renovacion e implementacién del
curriculum, précticas de ensefianza, la gestién escolar, entre otras; por ultimo

articular curricularmente la educacion basica.

Estas propuestas y desafios establecidos en la RIEB, ponen al directivo como
pieza fundamental en el juego educativo, que lo llevara a la actualizacion,
investigacion, promocion y a proponer con su equipo de trabajo acciones para

alcanzar los retos que marca la educacion.
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1.3 Retos del directivo ante la sociedad actual

En la actualidad las instituciones educativas deben contar con un director que
manifieste un verdadero liderazgo y conocimiento tecnologico, que exige, en la
mayoria de los casos, que la persona que nos represente recorra un camino de
perfeccionamiento que le permita liderarse a si mismo para poder liderar a los demas
con eficiencia y satisfaccion, entonces se puede decir que “la sociedad ha generado
cambios, que son una verdadera revolucion tecnolégica e informacional” (Castells,
1997, p. 590), que lejos de considerarse como una mera transicién u optimizaciéon de
métodos y actividades, esta derivando en la aceptacién de una nueva exigencia
social; este momento presente se caracteriza por la rapidez con la que se han
extendido las ideas de informacion tecnoldgica, que contribuyen a innovar sobre las

practicas sociales mas tradicionales de dirigir a un grupo.

Todo esto esta generando nuevos retos para todos los sistemas sociales en
los que participa el individuo, con modificaciones relevantes en cuanto a los aspectos

socioculturales, socioeconémicos, politicos, educacionales, etc.

Vivir en un mundo profundamente globalizado lleva a considerar como esta
cambiando el mundo, los retos que como sociedad tiene, se dirigen en gran medida a
la revolucion de la tecnoldgica, ademas de que ahora la sociedad tiene que ir
repensando en la crisis ecoldgica por la que estd pasando, un reto mas de la
sociedad es la desigualdad gque se vive, por lo que es preciso considerar que ademas
de la afectacion en los diferentes @mbitos 0 macro contextos sociales, estos cambios

estan trastocando también las microestructuras interpersonales de los individuos.

En primera instancia, porque los cambios contribuyen a la transformacion
social y con ello, a la transformacion de las representaciones que los sujetos tienen
de la sociedad y en segundo lugar, porque los principales cambios se relacionan con
modificaciones en materia de informacién, objeto indispensable de la actividad
intelectual de los sujetos. La informacion adquiere nuevas caracteristicas debido a
las posibilidades de las nuevas tecnologias en linea en términos de

sobreabundancia, accesibilidad y diversidad, son principalmente estas cuatro
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propiedades las que estan exigiendo otros modos de relacidon con la informacion,
demandando a los sujetos nuevas formas para acceder, procesar y generar
conocimiento, en definitiva competencias cognitivas, que requieren ajustar las

habilidades tradicionales de los sujetos para operar con la informacion.

Ser parte de la esfera educativa representa un reto, puesto que se puede
partir de la funcibn como directivo para propiciar cambios sustanciales en la
sociedad, a partir de realizar un trabajo colegiado, que se base en la buena
convivencia, el trabajo que se puede hacer como institucion no es responsabilidad de
uno, intervienen diversos actores que apoyan para llevar a buen término un trabajo
gue permita cambiar la realidad. La gestion escolar requiere de un trabajo colegiado,
donde cada uno sabe sus responsabilidades que en conjunto hacen mas facil el

enfrentamiento de cada uno de los retos.

El logro de los objetivos que permitan alcanzar retos de la RIEB, implica una
tarea compartida de todo el equipo de la institucion, es reconocer lo que implica en
cada funcién, en este caso como director, es importante reconocer que las

competencias profesionales son:

Un sistema de conocimientos, habilidades, valores y cualidades de la personalidad que se
movilizan en funcién de las necesidades individuales y sociales, asi como de los motivos,
intereses y actitudes del profesional, que permiten el desempefio satisfactorio en el ejercicio
de la profesion; y que sélo pueden ser evaluadas a través del desempefio, considerando las

exigencias sociales.(Santos, 2005, p. 51).

Y que son las que guiaran el camino para poder realizar un buen trabajo.

Ir a la par de la sociedad de la informacion y de las caracteristicas del
trabajador del siglo XXI, ponen de realce aspectos que como profesionales se deben
poseer, siendo que estos rasgos en los docentes, directivos y asesores técnicos
ayudaran a impactar de manera eficaz en el proceso educativo, es por eso que las
10 competencias que presenta Perrenoud (Anexo 1), funcionan como una guia para
poder alcanzar la meta y lograr asi que los alumnos muestren las competencias que

los ayudaran a desenvolverse adecuadamente en la sociedad.

23


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti

Las caracteristicas que identifican a un buen director, se convierte al mismo
tiempo en retos a enfrentar por lo que “debe ser el primero y el mayormente
comprometido con el propdsito de mejorar la calidad” (Schmelkes, 1994, p. 2),
significa que el director de una escuela debe sentirse responsable de la calidad
educativa que genera su escuela, fungir como auténtico lider, capaz de motivar,

facilitar y estimular el proceso de mejoramiento de la calidad.

Como director, es sumamente importante generar aprendizajes desde su
funcién, actualizarse, mantener un liderazgo académico, apoyar y dar fuerza al
equipo, puesto que sera el guia para llevar a la escuela hacia el cambio. Para él lo
mas importante son las personas y debe tratar de forma humana a cada una de ellas,
tiene que ser un mediador; por lo tanto, es el responsable inmediato de administrar la
prestacion del servicio educativo en este nivel, conforme a las normas y lineamientos
establecidos por la Secretaria de Educacion Publica, ademas de motivar al personal
docente, capaz de enfrentar cualquier obstaculo y de llevar a la institucion a la

mejora continua.

En la Reforma de Primaria, se aborda el papel del directivo y su labor diaria,
enfatizando que: “como agentes fundamentales de la intervencion educativa, son
parte fundamental, del desarrollo curricular, por lo que deberan participar en
propuestas de formacion inicial, actualizacién y desarrollo profesional para realizar su
practica gestiva” (SEP, 2011, p. 45).

El directivo hoy debe no sélo gestionar el cambio sino también desde el
cambio, para conseguirlo es necesario conocer los grandes retos que produce el
mundo, gestionar desde el cambio significa considerar el cambio como algo
cotidiano, normal es decir como una ventaja y un reto, para poder estar en un
entorno profesional competitivo hay que conocer los grandes retos que se producen
en el mundo y ver como afectan, qué aportan, qué oportunidades se abren, qué

limitaciones se presentan.

Si continuamente el director y su equipo se va adaptando a los cambios, podra

presentarse una respuesta mas acertada a los problemas que se presenten, sin
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olvidar que la capacidad fundamental del directivo para este entorno competitivo y

cambiante es la anticipacion.

1.4 Diagnostico institucional

El diagnostico parte de la necesidad de conocer la realidad, lo cual posibilita el
analisis y tratamiento de las problematicas, teniendo en cuenta que el diagnostico no
es solo una ventana que se limita a ver lo que pasa en la escuela, sino mas bien una
oportunidad de pertenecer a la escuela como un agente mas del cuadro escolar, lo
gue permite comprender la problematica. Este diagnostico no solo se restringe a
identificar, describir o jerarquizar las complicaciones, sino que es la base para
proponer acciones encaminadas a la mejora del centro escolar con el apoyo y
participacion de los actores educativos.

Los instrumento que ayudan a reconocer la realidad de la institucién son la
observacion, una matriz FODA (fortalezas y debilidades) y cuestionarios, estos dan
la pauta para entender que pasa en la escuela y cuales son las formas de
relacionarse, de trabajar y de organizarse para afrontar los problemas que aquejan

en el entorno.

La comunidad de Francisco |. Madero, pertenece al municipio de Chilchotla,
del estado de Puebla, cuenta con una poblacibn de 4200 personas
aproximadamente, nimero de habitantes que se basa en el censo poblacional de la
comunidad; de la cual el 40% se encuentra en una edad joven haciendo que la
localidad presente grandes expectativas de crecimiento laboral, los padres de familia
de la escuela presentan un nivel de escolaridad bajo, ya que de acuerdo a los
documentos de los alumnos como las fichas de identificacion, muestra informacion
tanto de alumnos como de padres y se reconoce que la mayoria de los padres de
familia, no ha terminado la primaria, haciendo que este sea factor importante para

gue la comunidad muestre un retraso académico

El clima es humedo con lluvias durante los meses de junio y agosto, su

geografia se ha destacado como montafiosa, la comunidad es rural, por lo tanto la
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forma bésica de solucionar sus problemas o carencias econémicas es a partir de la
agricultura de papa y maiz, en ella se dedica el 80% de la poblacion, un 4% se
dedica a la crianza de ganado bovino y un 2% se dedica al comercio de abarrotes
para el abasto de la familia, las madres de familia se dedican al hogar, sin tener la
oportunidad de trabajar en otro lugar ya que la mayoria de los padres no completé su
educacion bésica.

Las ofertas educativas que tiene la comunidad son: un preescolar, una
primaria, una telesecundaria y un bachiller, siendo esta Ultima, una gran opcién para
no salir de su comunidad y seguir estudiando, pero, por formas de pensar de las
familias no hay una gran demanda de estudio, provocando que la comunidad no
progrese en relacion profesional, al carecer profesionales el modelo a seguir son los

comerciantes y agricultores.

La escuela primaria federal rural Carmen Serdan, de la comunidad Francisco
I. Madero, perteneciente a la zona escolar 084 de Guadalupe Victoria, del sector 20,
es una institucién de organizaciébn completa que se conforma por 17 docentes, la
directora y un docente de educacion fisica, la matricula escolar es de 515 alumnos,
de los cuales 243 son nifios y 272 son nifias, la escuela participa en el programa de
escuelas de calidad, este acercamiento al programa en la institucion, ha puesto de
realce la falta del reconocimiento de los saberes en cada docente y de los diferentes
matices con la que se puede ver la realidad, al focalizar con una mirada diferente los

problemas que afectan.

El Programa de Escuelas de Calidad (PEC) esta dirigido a transformar la
gestion de la escuela, promoviendo la construccion de un modelo de autogestion
basado en una capacidad de toma de decisiones fortalecida, un liderazgo
compartido, un trabajo en equipo, unas practicas docentes mas flexibles; situacion
que lleva a entender que en la institucion no lo ven de esa manera, siendo que al
estar trabajando con el PAT (Plan Anual de Trabajo) se manifiesta la poca eficiencia
de los elementos que lo conforman ya que no existe un trabajo articulado, ni de

participacion conjunta en base a la practica que se vive a diario.
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Reconocer a los actores involucrados en el proceso de la investigacion, lleva a
explorar las caracteristicas que los identifican dentro de la organizacion, las

caracteristicas de los sujetos son las siguientes.

La escuela se conforma por 17 docentes, la directora de la institucion y
docente de educacion fisica, del conjunto de los docentes que se encuentran en la
institucion son 3 hombres y 15 mujeres, el grado académico de los docentes son 13
con licenciatura en educacion primaria tituladas, 3 como pasantes de licenciatura, 1
docente con maestria y 1 licenciado de educacién fisica; la antigiiedad de los
docentes se encuentra el 17% tiene entre 10 y 12 afios, el 27% entre 5y 10 afios, y
el 55% tienen entre 4 meses a 5 afios, (Apéndice A); los conocimientos en base a las
TIC en los compafieros de la escuela, es muy poca, de los 18 integrantes solo el
30% reconoce las funciones basicas de lo que corresponde al manejo de las TIC; el
andlisis de estos datos, demuestran que es sumamente importante realizar trabajos
para integrarse al colectivo, actualizarse y apoyarse para resolver problemas que se

relacionen con el uso de las TIC.

Los alumnos de la escuela son nifios de entre 6 y 12 afios de edad, dentro del
ciclo en el que se encuentran, han demostrado formas de convivir de una forma no
muy adecuada, puesto que se presentan diversos problemas que estan relacionados
con la negatividad de algunos alumnos por querer trabajar en equipo, de participar de
forma conjunta, de mostrar una actitud positiva ante las actividades que se proponen
en el grupo y la forma en que se desenvuelve a la hora de recreo, esto lleva a
replantear la forma en que se convive como institucién, entre docentes-docentes,
alumnos-alumnos y alumnos-docentes y promover acciones de forma colegiada para

mejorar la forma de convivir.

Los padres de familia de la escuela son en un 70% joven y el resto de padres
se encuentran aproximadamente entre 48 y 57 afos, su nivel educativo es bajo un
30% ha terminado la primaria esto implica que muy pocos padres pueden apoyar a
sus hijos en las tareas en casa, en cada aula se ha mostrado que por lo general se

presenta un grupo pequefio de padres que estan dispuesto apoyar, pero no es
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suficiente, situacion que dificulta poder realizar un trabajo adecuado para mejorar la
convivencia puesto que no se puede integrar ni recibir el apoyo de padres para
realizar diversas actividades. Estos datos fueron recabados a partir de la
observacion, platicas con los docentes, revision de documentos de inscripcion, la

plantilla de la escuela y las cedulas de informacion de los alumnos.

La escuela como organizacion debe cumplir con ciertos objetivos que se vean
reflejados en la sociedad, en ocasiones, se observa divergencia entre los miembros
de un organismo social entorno a sus objetivos y normas de comportamiento de sus
integrantes, provocando una amplia variabilidad en la conducta de los miembros y en
los objetivos del organismo. Sin embargo, lo que garantiza la eficacia en el
funcionamiento de la organizacion es la estabilidad relativa en cuanto a sus objetivos

y la conducta de sus integrantes.

La institucion Carmen Serdan, plantea su misién y objetivos en base a lo que
se establece en el PETE (Plan Estratégico de Transformacién Escolar) , donde se
estructura un sistema de roles, como base para lo que le corresponde a cada uno,
constituyen su participacién para apoyar en mejorar la escuela; en este aspecto,
delimitar lo que corresponde a cada una de las dimensiones de la gestion escolar,
ayuda a entender lo que aqueja cada una de ella, por medio de la aplicacion del
FODA (Apéndice B) se detectan las fortalezas y debilidades con las que cuenta la
institucién, permitiendo partir de esa realidad para proponer estrategias.

Los resultados en la dimension pedagdgica muestra las siguientes fortalezas:
la existencia de recursos en la biblioteca que pueden ayudar a la investigacion de los
docentes para conocer mas sobre el tema de competencias, la planeacion en base a
competencias, se cuenta con el plan y programa de estudios 2011 que permite
conocerlo mas, como debilidades se encuentra que la mayoria de los docentes no se
apropia de lo que es el enfoque por competencias, se hace presente un bajo
rendimiento escolar en los alumnos, principalmente en lectoescritura, se vive un
ambiente tenso entre compafieros y alumnos por no saber relacionarse

armonicamente, falta de dialogo con todo el equipo docente, falta de un trabajo
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colegiado, no se reconocen las competencias docentes y por ultimo no se le da la
importancia necesaria a los consejos técnicos, llegandolos a tomar sélo como un

espacio administrativo.

En la dimension organizativa-administrativa las fortalezas con las que cuenta
la escuela son: tomar como referencias las comisiones que hay en la escuela para
propiciar espacios de convivencias y tener mayor acercamiento como equipo, se
cuenta con el apoyo del supervisor para realizar diversas platicas que ayuden a
entender la importancia de trabajar de forma colegiada, vincularse con las diversas
instancias de la comunidad a partir de la gestion que hace la directora; como
debilidades se pueden mencionar que en los consejos técnicos no se organizan de
forma clara y efectiva, existe poca vinculacién con otras instancias que pudiesen
brindar su apoyo para mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje, falta de un
trabajo colegiado entre docentes para resolver diversos problemas, las comisiones
estas asignadas en su mayoria por cuestiones de amistad lo que no permite la
comunicacién con los demas compafieros para poder intercambiar puntos de vista,
se crean circulos de amistad de dos o tres compafieros que no permiten la
integracion como un equipo de 17 compafieros, no existe un reglamento interno que

regule el comportamiento y las formas de relacionarse y trabajar entre compafieros.

En la dimensién de participacion social las fortalezas son: en cada grupo hay
alrededor de 15 padres de familia que apoyan en las actividades de la institucién y
como educadores al formar parte de un contexto, se conocen las necesidades de la
comunidad escolar; las debilidades a las que hay que enfrentarse son: que los
docentes no han sabido propiciar la integracién de los padres de familia en diversas
actividades, las reuniones con padres fungen con el sentido sélo de informar, existen

padres de familia poco comprometidos con la educacién de sus hijos.

De lo anterior se denota la forma como se organiza la escuela, es necesario
entender que, la escuela tiene una funcién formadora que permite al alumno, docente
y directivo a trascender; se pone en evidencia la funcion que le toca jugar a cada uno

y de lo que puede o tiene que hacer para mejorar como persona y como un ser
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implicado en un grupo que debe tener presente las metas y los objetivos alcanzar,
ademas de clarificar la distribucion de tareas y funciones llevando a la institucion
escolar a planificar, organizar, direccionar y controlar cada acciéon para que la

escuela pueda ser eficiente, eficaz y funcional.

Las necesidades sociales que se hacen presentes en nuestro entorno las
debemos tomar en cuenta para proponer acciones de mejora, relacionando cada
aspectos que pudiese integrarse para dar solucibn, como los programas
institucionales, las autoridades que en union con docentes, padres de familia y

directivos se puede dar solucion y ser una mejor escuela.

Para llevar a cabo la identificacion del problema se disponen de recursos
necesarios ,como: tener conocimiento sobre el tema al buscar en fuentes de
informacion, revision de documentos, encuestas, técnicas e instrumentos de
investigacién, que permitieran acceder y recopilar informacion para construir e
integrar conocimientos sobre el contexto inmediato, con la idea de comprender y
entender las circunstancias escolares que envuelven a la institucion; posteriormente
se delimita el problema a estudiar y asi proponer las actividades significativas para

su desarrollo.

La revision de documentos como los proyectos de grupo, proyecto escolar el
PEC y actas de consejos técnicos, mostraron que en el centro los proyectos de
grupo se mostraban los mismo temas, como matematicas, escritura pero sus
objetivos no se dirigian a una respuesta favorable, puesto que se seguian haciendo
€es0S mismos proyectos, no se encontrd variacion en ellos ya que eran los mismo
temas, dejando de lado temas como la salud, la convivencia, entre otros, ademas de
gue no se ve un trabajo en equipo por grados para apoyarse en actividades; el
proyecto del PEC refleja que solo se realiza s6lo por cumplir, ya que no se muestra
ese sentido de participacion en la realizacion, no se toman en cuenta las
necesidades reales de la escuela; en la revision de las actas de consejos técnicos se
muestra que la mayoria de las veces se utiliza para resolver problemas

administrativos, dar informacion y en algunas ocasiones para resolver conflictos entre
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compaferos, cuando se llega a realizar un consejo que tenga como eje principal
cuestiones pedagdgicas la mayoria de los compafieros no participa y los que lo hace
es de manera simple, lo que provoca que no se pueda trabajar en equipo y que los

resultados no se vean reflejados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La encuesta se realizd a todo el colectivo escolar, con la finalidad de obtener
informacion relacionada a la funcién que tiene cada uno de ellos dentro de la
institucion, asi como reconocer el ambiente en el que se relacionan, la forma en que
se organizan y el reconocimiento de diversas problematicas que perciben en la

escuela (Apéndice C).
1.4.1 Problema real del entorno

Como escuela se identifican rasgos que le son propias y que la diferencian
entre si, por los vinculos que se establecen en el colectivo docente y directivo, la
forma en que se toman acuerdos y la forma en que se resuelven los problemas

institucionales.

Los resultados de las técnicas de investigacion como la observacion, la
revision de documentos institucionales y las encuestas (Apéndice C), muestran que
de un total de 17 docentes 12 piensan que el trabajo que se lleva a cabo solo es por
cumplir con lo que se pide, lo que demuestra que no hay compromiso ante lo que
representa ser un buen docente; la mayoria no utiliza estrategias de innovacion lo
que repercute en una practica con tintes tradicionalistas, tienen la idea de que al
estar en una comunidad de muy bajos recursos, no necesita actualizarse y los que
son de nuevo ingreso tiene la idea que después tendran tiempo y la oportunidad de

actualizarse.

Tres maestros comentaron que el trabajo es bueno mientras cada quien haga
lo que le toca, este punto da lugar a entender el problema bajo la perspectiva de que
se reconoce que no hay buena convivencia, lo que dificulta las relaciones
interpersonales, no da la socializacion de problemas, se realiza un trabajo aislado lo

gue hace mas dificil alcanzar objetivos de calidad, ademas de demostrar que se esta
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mal acostumbrado al pensar que todo recae en el director. Se muestra que cada uno
de los docentes y directora tiene una vision diferente del desarrollo de los proyectos
tanto escolar como del PEC, ademéas de la forma en que pueden abordar los

problemas de la escuela a partir de consolidarse como grupo institucional.

Después de conocer las necesidades de la escuela, que al mismo tiempo son
las delimitaciones que se viven en el lugar de estudio, se identifica que dentro de la
escuela, en la medida que se reconozca la importancia de llevar a cabo un trabajo
colegiado, se podra lograr mejores resultados, al mejorar las formas de convivir entre
comparferos, reconocer el papel que desempefian y poner en practica las
competencias profesionales que ayuden a entender cual es la funcion en este

proceso de intervencion.

Una vez determinado el problema en la escuela “la existencia de una mala
convivencia entre el colectivo docente que obstaculiza la forma de organizarse y de
resolver problemas institucionales y de gestion” fue necesario replantearlo para
concretar los aspectos en los que se dirigen la estrategia, quedando enunciado de la

siguiente manera:

“Propiciar la integracion del equipo docente a partir de llevar a cabo un trabajo
colegiado para fortalecer la forma de gestionar en la escuela primaria Carmen

Serdan”.

A fin de conocer el planteamiento del problema se establece la relacién que se
da en el ambito escolar, para impulsar la transformacion se sigue la linea de accion
gue se considera una alternativa viable para alcanzar el cambio, siendo la IAP la que
permitira alcanzar los objetivos ya que pone en juego a cada participante como parte
del cambio al ofrecer una oportunidad de progreso y mejora y el trabajo colegiado es
una herramienta importante para fortalecer la reconstruccion del verdadero sentido
de la escuela, al hacer presente una participacién constante, critica y productiva; del
mismo modo el equipo colegiado asume con responsabilidad las consecuencias de

sus decisiones asi como de sus acciones tomando una postura abierta y flexible.
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Llevar a cabo este trabajo implica un desafio en el cual toda la comunidad
educativa tiene roles, funciones y responsabilidades que cumplir, en un proceso
continuo y constante a través de la experiencia cotidiana de compartir alegrias, éxitos
y fines, pero también tristezas, frustraciones y desacuerdos que son propios de toda
relacion humana. Es un reto y una oportunidad que vale la pena asumir en pro del
desarrollo de un ambiente educativo fundamentado en el respeto mutuo, la confianza
en si mismo y en los demas, con reciprocidad en la relacion pedagdgica y gestiva,
que permita entender las formas de relacionarse que afectan el proceso
organizacional de la escuela y comprender la importancia del trabajo colegiado en la

escuela.

Con la presente investigacion se favorece en los docentes la adquisicion y
reconocimiento de competencias que lo ayudan a identificar su realidad, manejar
informacion, integrarse a un equipo de trabajo; ademdas de reconocer estrategias
que lo ayuden a dirigir el camino de sus alumnos a la puesta en préactica de
habilidades y competencias para desenvolverse en un ambiente favorable basado en

el respeto y la cooperacion.

La puesta en practica de este proyecto pretende que tanto alumnos, como
docentes se vean beneficiados, que reconozcan la importancia del desarrollo de
competencias relacionadas con la convivencia escolar y que los docentes den razon
a la importancia de llevar a cabo un trabajo colegiado para gestionar los beneficios
de la escuela, siendo asi un total de 17 docentes y 515 estudiantes los que se veran
recompensados con la aplicacion de la estrategia, para ello se definieron los criterios
de seleccion que permiten recoger informacién que muestran las carencias de la

institucion.

La ejecucion de estrategias para la solucion del problema, se da por la gran
preocupacion que existe en la escuela, al ver que esas formas de relacionarse entre
los integrantes de la escuela, traen consigo, problemas que van afectando a la
institucion como ejemplo: el no poner en evidencia las competencias de un buen

profesional y al ser parte importante de la sociedad, como directivos, no se puede
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permanecer estatico, se requiere de una verdadera investigacion, que no solo aporte
elementos tedricos, es decir, se trata de ir mas all4d y convertirse en agentes de
cambio, utilizando medios innovadores y con la participacién conjunta, que lleva a
mirar el trabajo colegiado como base para dar respuesta a los problemas

institucionales.

El enfoque por competencias en educacion ha tomado fuerza inusitada en los
altimos afios, de tal suerte que en diversos informes de la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, Presidida por Jaques Delors,
(1996) aparece recomendado, bajo ideas centradas en el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, de ahi la importancia de
ubicar la problematica en el marco de la RIEB, al presentar las competencias para la
vida, se inserta tanto el trabajo colegiado como la forma correcta de convivir con los
demads en la competencia para la convivencia ya que implica relacionarse
armonicamente con otros, permitiendo definir el tipo de docente que es capaz de

interrelacionarse para crecer de forma individual y al mismo tiempo grupal.

Cada aspecto a evaluar en los docentes esta en base a las competencias
profesionales, es decir, en los docentes se pretendidé reconocer las competencias
gue poseen y de las que requieren para apropiarse de la realidad que marcan la

importancia de relacionarse armonicamente con los demas.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACON TEORICA

En la actualidad las formas de intervenir en un proceso de investigacion llevan a
reconocer el papel que juega cada actor, en este caso, el directivo y la manera en la
gue puede realizar un cambio para alcanzar los objetivos planteados, para ello es
importante reconocer de fondo las ideas que ayudan a dar sustento a los aspectos

gue se relacionan con la investigacion para poder entenderla y actuar.

En este capitulo se presenta el enfoque de la gestion educativa como parte
fundamental para llevar a cabo un cambio institucional, donde se identifica la funcion
del directivo ante un proceso de investigacion, donde este debe cumplir con un
esquema de actuacidbn que le permita poner en evidencia sus competencias y

habilidades para llegar a la meta.

De igual manera se tratan los aspectos que intervinieron en la estrategia de
intervencién y que dieron la pauta para llevar a cabo cada actividad planteada en la

estrategia.
2.1 Laintervencién desde la perspectiva de una tesis profesionalizante.

El punto de partida en un proyecto de intervencién, trata de reconocer,
inicialmente el eje en el que se desarrollard cada situacion que se interesa cambiar,
en este caso la gestion juega un papel importante, ya que se parte de reconocer que
la identifica y asi poder intervenir bajo una perspectiva profesionalizante, trabajar de
esta manera implica que como profesionales de la educacién, se demuestren las

competencias para hacer frente a lo que envuelve el medio de trabajo.

Esta perspectiva implica la formacion y mejoramiento del desempefio dentro
del ambito de la educacion, exige en la actualidad un cambio en la concepcion y
direccién de dichos procesos, de forma tal que la conduccién y el desarrollo de los
mismos puedan dar respuesta a las exigencias que demanda el entorno social. Las

particularidades del quehacer de los directivos se evidencian en las competencias
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necesarias e imprescindibles que posibilitan el trabajo exitoso de su labor
transformadora. Por tanto resulta necesario la comprensién y modelacién de dichas
competencias profesionales con vistas a poder transformar paulatinamente su

practica profesional.

La gestion es un elemento determinante de la calidad del cumplimiento de las
escuelas, sobre todo en la medida que se incrementa la descentralizacion de los
procesos de decision en los sistemas educacionales. Es evidente que la gestion
institucional persiguen como uno de sus principales objetivos alcanzar los méaximos
niveles de calidad educativa, pero si bien cada Institucién Educativa tiene su singular
universo, no se puede desconocer que la tarea escolar no esta disociada de lo
comunitario, por lo tanto alcanzar la calidad educativa implica un compromiso de los

diferentes sectores sociales con ello.

En efecto, la idea sobre escuelas efectivas subraya la importancia de una
buena gestion para el éxito de los establecimientos, ella incide en el clima
organizacional, en las formas de liderazgo y conduccién institucién, en el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos y de tiempo, en la planificacion de
tareas y distribucion del trabajo y su productividad, en la eficiencia de la
administracion y el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno de esos

conceptos, en la calidad de los procesos educacionales.

Teniendo en claro lo que corresponde a la gestién, se continlia con propiciar
un proceso auténticamente integral, exigiendo que sea acompafiado por contextos
participativos mas amplios, que actian como cobertura de aquellos y estan
conectados directamente con la solucion de problemas y dificultades en la
determinacion del hecho educativo.

2.1.1 Papel del directivo como gestor e investigador

Cuando se habla de investigacion sabemos que se trata de un proceso,
significa que es un hecho cambiante, continuo y dindmico, donde todo desarrollo de

investigacion es necesario para que los trabajos puedan llegar a buen puerto, ya que
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si no son seguidas las diversas etapas del mismo es imposible poder realizar un
buen estudio o trabajo. Toda investigacion surge de una idea o situacion
problematica, por lo cual no hay un proceso determinado el cual halla que seguir
para cumplir correctamente con el mismo, debido a que cada problema es diferente

una de otra y los pasos a seguir varian de lo que se esta intentando resolver.

Formar parte de un proceso de cambio, es hablar de las competencias que
pondran en evidencia que un directivo, sea competente; las habilidades para la
buena gestién tienen fundamento en la necesidad de definir y profesionalizar el rol
del directivo que se espera encontrar en la escuela, reflejo de los grandes cambios
gue la sociedad vive, no olvidando que la globalizacion y los cambios en la reformas
educacionales se vuelve fundamental la inversién en las personas, ello implica elevar

consistentemente la calidad de la educacion de nuestra poblacion.

Los directivos al ser parte fundamental de este proceso de investigacion,
cumplen con una funcién en el proceso de intervencion, donde juegan un papel
importante para alcanzar los objetivos, donde deben cumplir con sus funciones que
les permita desenvolverse en un ambiente favorable, para mirar a la escuela como

un espacio capaz de brindar una educacién de calidad.

La diversidad de los estudiantes, las situaciones educativas que pueden
darse, las diferencias entre un contexto y otro dan pie a que los directivos
aprovechen los mdltiples recursos como lo son el uso de las TIC, que los ayuden a
personalizar la accion docente y trabajen en colaboracibn manteniendo una actitud
investigadora en las aulas, compartiendo recursos, observando y reflexionando sobre
la propia accion didactica y buscando progresivamente mejoras en las actuaciones

acordes con las circunstancias.

Para directivos cada vez se abre paso para su consideracion como un

mediador, cuyos rasgos fundamentales son:

e Es un experto que domina los contenidos, planifica.
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e Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, metacognicion; siendo su
principal objetivo que el mediado construya habilidades para lograr su plena autonomia.

e Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal es organizar el
contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto, facilitando su interacciéon con los materiales y
el trabajo colaborativo.

e Fomenta el logro de aprendizajes significativos y transferibles.

e Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad. pensamiento
convergente.

e Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas metas.

e Ensefia qué hacer, cémo, cuando y por qué, ayuda a controlar la impulsividad.

e Comparte las experiencias de aprendizaje Atiende las diferencias individuales

e Desarrolla en los demas actitudes positivas y valores. (Tebar, 2003 p. 37)

Estos aspectos dan pauta para entender los retos del directivo de siglo XXI,
darse cuenta que como profesional tiene que dar realce a sus competencias y al

mismo tiempo debe ser un mediador entre ensefianza y aprendizaje.

La funcion principal del director consiste en conducir y liderar los diversos
proyectos educativos institucionales, ademas de gestionar administrativa y
financieramente la institucion educativa segun la normatividad legal vigente; el
director de cada institucién educativa establecerd compromisos de desempefio con el
equipo de acompafiamiento, en base a las metas institucionales y los estandares de
desempefio. Se espera que contraigan compromisos que los guien para alcanzar sus

metas.

La gestion del aprendizaje, implica que tanto educadores, como supervisores,
ATP y directores se involucren de manera activa en el proceso E-A (Ensefianza-
Aprendizaje) puesto que tienen la responsabilidad de formar al ser humano en la
sociedad del conocimiento, bajo la Optica de la educacion critica-reflexiva que le
permita insertarse en la sociedad eficientemente. La condicion cambiante del mundo
contemporaneo hace que el concepto de aprendizaje tome una dimensiébn mas
amplia y que se maneje en funcion del cambio en el significado de la experiencia,

para que puedan desarrollarse los humanos con comportamientos a la altura de los
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tiempos en que vivimos y no a los anteriores, en que el aprendizaje era el simbolo

del que mas sabia.

La educacion hoy es construccidon de significados, que tiene como base las
exigencias de la sociedad, para ello se requieren de elementos positivos, lo cual
facilita el proceso de comunicacién en la institucién, y hoy las comunicaciones
invaden todas las esferas de la vida cotidiana donde nifios, jovenes y adultos estan

inmersos.

Se destaca la importancia de la comunicacion en la pedagogia puesto que

debe existir la mediacion:

Llamamos mediacion pedagdgica a la capacidad de promover y acompafiar el aprendizaje de
los interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismos (Gutiérrez y Prieto, 1999, p. 10)

La escuela es el lugar privilegiado para la mediacion y la socializacién de la
persona. La institucion debe ofrecer oportunidades de desarrollo de todas las formas

de inteligencia de la persona y potenciar a cada educando segun sus capacidades.

Los educadores deben ser conscientes de la necesidad actual de equipar a los
jovenes con los prerrequisitos para aprender, hacerles flexibles ante el cambio, la
importancia de la inteligencia para la adaptaciéon del ser humano en la revolucion

tecnologica y el cambio cultural.

La mediacion, si no se sabe anticipar a los retos del cambio, si debe estar
abierta y asumir con creatividad los imperativos de una sociedad en permanente
transformaciéon y como menciona Popper (1996, p. 35), “la sabiduria de los
mediadores debe contar con un sentido optimista e integrador del pluralismo cultural,

religioso y humano que cada dia se plasma mas en las aulas”.

Para las instituciones escolares la gestion recae en el director, al ser este el
gue toma las decisiones que mejor crea convenientes y si este toma una funcion de

directivo clasico se hard mas dificil el crecimiento de la escuela como una

40



organizacion de calidad, es por eso que el tener una vision futurista como lideres
sera un gran paso para reflejarse como un gestor moderno del siglo XXI , para
lograrlo se debe tener un gran compromiso por ser gestores y por sentirse y formar
parte de un equipo, propiciando un trabajo colegiado y tener en mente que la calidad

es tarea de todos.

Uno de los elementos mas significativos en términos del nuevo rol que la
sociedad demanda y que debe esperar de sus directores, guarda relacion con la
capacidad de convertirse en lideres del proyecto educativo institucional de sus
escuelas, preocupados por obtener logros de aprendizaje para todos sus alumnos,
logros institucionales y de satisfaccion de la comunidad educativa, y con capacidad
de participar en las definiciones pedagdgicas, administrativas y de clima

organizacional que se presenten en sus respectivas comunidades de aprendizaje.

Como escuela es necesario verse como parte de la sociedad, esta no esta
aislada, entonces es también parte del proceso de un buen gestor, tomar en cuenta
indicadores que lo trasladaran a visualizarse como una escuela efectiva, al integrar a
padres y autoridades a partir de consejos técnicos, consejos de participacion social y

del apoyo de padres para el mejoramiento del aprendizaje de los alumnos.

Para lograr una educacién de calidad se requiere de acciones integrales que
articulen las mdultiples instancias de la vida escolar, por eso es necesario que los
directores encargados de los procesos de gestion se asuman como lideres de la
organizaciéon, y comprendan que su ambito de competencia no puede restringirse a

lo pedagdgico o a lo administrativo solamente.

El rol que juega hoy por hoy la educacién es el resultado de un compromiso
adquirido por parte directivos, de una manera consciente o circunstancial, de
convertirse en un medio que no solo transmita conocimientos o forme habitos, sino

gue nutra lo suficiente a todos los involucrados en el proceso educativo.

La globalizacion y la revolucion tecnologica forman parte de la vida cotidiana

por ser relativamente nueva, causa expectativa en el medio, lo que significa un
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desafio que depende del profesionista de la educacion convertirlo en oportunidad;
por otro lado, es preocupante la diversidad de jerarquias valorativas, esto es, en
épocas anteriores no era tan dificil determinar qué era inconveniente o conveniente,
justo o injusto, normal o anormal, ademas, los referentes especificos a seguir
formaban parte de la familia, de los grupos de amigos y, por ende, de la escuela;
actualmente, las formas de vida ofrecen como Unica opcién, los referentes que se
adquieren a través del contacto con Internet, medios de comunicacién, lo que origina

confusién en el momento de jerarquizar valores.

Con base en lo anterior, es claro el papel que tienen ahora el directivo en el
proceso de la educacién: ser el medio que equilibre los avances cientificos y la
esencia de lo humano, promoviendo asi, individuos integros conscientes de su
trascendencia y, por lo tanto, responsables con las nuevas generaciones, pero para
ello, es indispensable contar con profesionales de la educacién que sean gestores e
investigadores en el proceso de intervencion, de este nuevo perfil de cambio, que
sean capaces de definir sus objetivos, asi como la forma de llegar a ellos; que sean
referentes congruentes con el ser y el pensar, pero, sobre todo, sembradores de

esperanza.

Reconociendo el papel del director, se resalta la importancia de la gestion que
lleva a cabo en la institucion, lo que lleva a identificar el papel esencial que debe
desempefiar desde su funcion, considerando su entorno social, generando nuevos
retos y expectativas de la globalidad, por lo que se presenta la necesidad de mirarse
como parte del proceso de investigacion y asi su participacion debe significar un

cambio verdadero hacia la sociedad.
2.2 El enfoque de la gestion educativa

La gestion de los centros educativos, en periodos de cambio estructural del
sistema educativo como el actual, tiene como propdsito esencial promover y
posibilitar la transformacién de las practicas educativas, asi como las formas de
organizacion y gestion, para garantizar la calidad de los procesos y resultados de
aprendizaje.
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La gestibn cobra importancia, ante la necesidad de definir el rumbo de la
institucién, ubicarse en el lugar y espacio que le corresponde a cada actor educativo,
identificar las competencias que guiaran el camino para la calidad , es necesario
resaltar que las fronteras que se presentan en la organizacion no estan tan marcadas
sino que se interrelacionan, ya que los espacios tanto macro educativos o aulicos
son entidades comunicadas con el exterior y por ende comparten la totalidad como

parte estructural de un sistema.

La gestion, es el manejo de recursos tanto materiales como humanos vy, al tratar la tarea
educativa se da prioridad en el manejo a los recursos humanos, es decir a los docentes; este
término se define como la disposicién y organizacion de los recursos de un individuo o grupo

para obtener los resultados esperados (Mintzberg y Stoner, 1995, p. 21).

Entonces la gestion pudiera generalizarse como el arte de anticipar
participativamente el cambio con el propdsito de crear permanentemente estrategias
que permitan garantizar el futuro deseado o una forma de alinear los esfuerzos y

recursos para alcanzar un fin determinado.

Mientras tanto el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
(IIPE) de la UNESCO (2000), sefiala que la gestion educativa es un conjunto de
procesos tedrico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas
sociales realizadas a la educacion. Asi, se entienden como gestion educativa, las
acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios
organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia,
politica y administracién de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y a la

innovacion permanente como proceso sistematico.

La gestion en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres
categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecion en el

sistema: gestion institucional, gestion escolar y gestion pedagbgica.
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La gestion pedagogica (aula) esta relacionado con las formas en que el
docente realiza los procesos de ensefianza, cdmo asume el curriculo y lo traduce en
una planeacion didactica, y como lo evalGa y, ademas, la manera de relacionarse con
sus alumnos y los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros.
Para Batista (2001, p. 112)) la gestion pedagdgica es el quehacer coordinado de
acciones y recursos para potenciar el proceso pedagoégico y didactico que realizan
los profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los
propésitos educativos. Entonces la practica docente se convierte en una gestion para

el aprendizaje.

La gestidon institucional (estructura) se enfoca a la manera en que cada
organizaciéon traduce lo establecido en las politicas educativas, esta referida a los
subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general sus particularidades, es
decir se establece las de cada una de las entidades federativas. De acuerdo con
Cassasus (2005, p. 48) lograr una gestion institucional educativa eficaz, es uno de
los grandes desafios que deben enfrentar las estructuras administrativas federales y
estatales para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio

educativo, desde y para las escuelas.

La gestién escolar, en este contexto, es el conjunto de acciones realizadas por los actores
escolares (directivos, docentes, padres de familia y alumnos) en relacién con la tarea
fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones, ambientes y
procesos necesarios para que los alumnos aprendan conforme a los fines, objetivos y

propésitos de la educacién basica. (Loera, 2004, p. 34)

El enfoque estratégico de la gestion escolar (comunidad educativa) consiste
en las acciones que despliega la institucion para direccionar y planificar el desarrollo
escolar, de acuerdo con una vision y mision precisas, compartidas por todos los
actores; considera la capacidad para definir la filosofia, valores y objetivos de la
institucion y para orientar las acciones de los distintos actores hacia el logro de tales
objetivos. Ademas, toma en cuenta la capacidad para proyectar la institucion a largo
plazo y para desplegar los mecanismos que permitan alinear a los actores y los

recursos para el logro de esa vision.

44



Se han desarrollado diferentes modelos de intervencion y mejora de la gestion
escolar basados en diferentes plataformas teoricas y metodoldgicas, en el caso del
modelo propuesto por el Programa Escuelas de Calidad (PEC) se ha enfatizado en la
transformacién de las formas tradicionales es decir se plantea acciones que dirigen a
la aplicacion de proyectos donde no solo actué una sola persona si no que sea
resultado de un trabajo compartido, para transitar del actuar normativo burocréatico a

un enfoque estratégico sistémico.

La gestion estratégica sistémica es la encargada de conducir a la escuela a un
futuro deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, esta direccion que tomara la gestion
estratégica debe contar con toda la informacién necesaria para que las decisiones
correspondientes puedan ser tomadas precisamente con respecto a la actitud y

postura que la gestidn estratégica asumird ante cualquier situacion.

Tomando en cuenta lo anterior se interpreta a la gestiéon educativa como las
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales, consiste en integrar un perfil, coherente y unificado de ideas y
objetivos definidos; puntualizar los objetivos institucionales, las propuestas de accion
y las prioridades en la administracion de recursos ademas de definir acciones para
extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las oportunidades y amenazas del
medio en el que esta inserta, como los logros y problemas de la misma organizacion,
se trata de comprometer a todos los actores institucionales, al definir el tipo

institucion que se pretende alcanzar ante la sociedad.

Esto define a la gestién educativa como una funcién dirigida a generar y sostener en el centro
educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas como los procesos internos de
naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y como
ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su

proyecto personal con un proyecto colectivo. (Arana, 1998, p. 232)

Generar estas nuevas estructuras y procesos, en el contexto actual, demanda

a los responsables de la gestion educativa aprender a anticipar y superar obstaculos
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Yy, en general, a actuar concertadamente para transformar las resistencias en

compromisos y para convertir el cambio en una aspiracion coman.

La escuela se rige por medio de la forma de organizacion, en tanto que los
procesos organizacionales “se considera como el caracter dinamico que tiene
cualquier fendmeno: movilidad, desarrollo, multiplicidad de formas de llevarse a
cabo.” (Filippi, 2007, p. 19) De esta manera, se entienden como el caracter dinamico

de los fendmenos en la organizacion, y los procesos se identifican en:

1.- Motivacion: Impulsor de conducta en los sujetos, de caracter no observable (mas
alla de en lo que se refleja) que posee direccion (objetivo que dirige la conducta),
intensidad (energia que se despliega para aquella actividad) y persistencia

(permanencia en el tiempo).

2.- Liderazgo: Capacidad, responsabilidad y caracteristica de algunos sujetos de la
organizacion, que tiene que ver con la jerarquia que ocupa éste en la organizacion,
su manera de guiar, apoyar, motivar, decidir y dirigir a los grupos de trabajo de

manera optima generando asi resultados 6ptimos.

3.- Toma de decisiones: Apunta a cargos dentro de la organizacion los cuales a
razén de su posicién jerarquica, poseen la responsabilidad (y habilidad) de manejar o
crear opciones y/o soluciones dada la problematica que afecta a la organizacion,

optar entre las que parezcan o resulten mas efectivas y saludables para ésta.
4.- Comunicacion: Eje fundamental en toda organizacion
2.2.1 Politicas educativas y el liderazgo del gestor

Las preocupaciones y urgencias por cambiar la educacién y los sistemas
educativos se han incrementado en los Ultimos afios, a la vez que han ido
aumentando de tono. Tales preocupaciones y urgencias se traducen en mas y

mayores demandas y exigencias a las escuelas de todos los niveles educativos.
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La reforma de 1992 era inevitable, el futuro de México necesitaba un cambio,
impulsado en primer momento por la descentralizacion, la transformacion y la
formacion inicial de maestros, al paso del tiempo se ha observado que los objetivos
planteados en el ANMEB no han sido los que se esperaban, ya que las deficiencias
han generado una nueva reforma donde la articulacion curricular, la equidad de

género y la calidad educativo son puntos importantes para estar a la vanguardia.

La realidad muestra debilidades que hacen que se vea como utépicos los
objetivos que muestra la RIEB, la concientizacion a los docentes es verdaderamente
importante para que reconozcan su medio, les permitan actuar en su realidad y
genere un proceso de gestidn estratégica y asi poder incursionar en un mundo

globalizado y poder alcanzar los objetivos que plantea.

Es importante reconocer que los cambios politicos de 1992 y la RIEB implican
un esfuerzo de todos los actores de la educacion, por lo que el buen trabajo del
gestor es de suma importancia, dar funcionalidad a los lineamientos de los
diferentes programas que auxilian para que la reforma alcance sus objetivos

planteados.

Los cambios que se dan de una politica educativa a otra son para mejorar y
dar respuesta a las exigencias de la vida; cada vez se va haciendo mas amplio su
campo de accion al incorporarse la participacibn de consejos escolares y de
participacion social, por lo que la responsabilidad de supervisores, directores, ATP y
docentes se debe dar a partir de conocer profundamente la reforma y asi tener
bases sélidas para poder proponer cambios en pro de disminuir las desigualdades de

género, una cobertura de la educacién para todos y una educacién de calidad

Con esta metamorfosis la RIEB, plantea el trabajo por competencias, se exige
a cada docente estar preparado y actualizado. El papel del gestor en la actualidad
trata de asumir “su funcién como lider académico, requisito indispensable para poder
proporcionar la participacion de la comunidad educativa” (Zorrilla, M. 2002, p.56)
promover en el equipo un trabajo colaborativo, donde se privilegie la participacion de

todos para dirigir cada accion hacia el objetivo encaminado a la mejora continua.
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De esta manera, la politica educativa de México tiene como punto central,
ofrecer a los alumnos de este pais un trayecto formativo de la educacion basica que

tenga una vision de coherencia y congruencia entre los tres niveles educativos.

Los programas institucionales representan una alternativa para organizar la
ensefianza y el aprendizaje, involucra a padres de familia, docentes y por supuesto la
gestion de un buen director o supervisor guiara a buen camino las acciones que
realicen como grupo. Transformar la gestion de la escuela implica un cambio, una
serie de acciones relacionadas entre si, en conjunto constituyen un proceso

sistémico de cambio, disefiado y conducido por el director y el equipo docente.

El impuso hacia una nueva forma de vida, envuelve actos de cambio en los
diferentes ambitos que movilizaran el que una sociedad pueda estar al nivel de las
exigencias de la vida moderna. El liderazgo es palabra clave para direccionar el
formarse como personas de calidad y que por ende los resultados en cada accion lo
sean de la misma forma, es un trabajo mancomunado, inspirado en primera por la

persona que llevara las riendas de la institucion.

Un modelo de calidad es un conjunto de practicas vinculadas a los procesos
de gestién y el desarrollo de proyectos, implica planear para alcanzar un impacto que
trascienda en nuestra sociedad; en un escenario institucional el trabajo que se da
entre los comparieros envuelve llevar a cabo proyectos que funcionen como un eje
central para obtener beneficios, se hace dificil la tarea al presentar diferentes puntos
de vista que generan conflictos, es necesario estar conscientes del papel que juega
cada quien en la institucién y proponer soluciones que lleven a alcanzar los objetivos

planteados.

El deseo de cambio es importante, implica transformar la practica docente
construyendo estrategias, utilizando nuevos recursos y llevar a cabo procesos
acordes con la naturaleza de los cambios institucionales; esa evolucion encierra un
nuevo modelo apoyado en acciones pedagdgicas, llevar esta alternativa a las aulas

supone un programa de trabajo integral al asignar comisiones, hacer parte
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importante a cada uno de la organizacién y dar la importancia a los programas
institucionales que se disponen para involucrar a todos los actores de la educacion.

Deming (2003, p. 29) menciona que el tener en mente un modelo de calidad
trae consigo un trabajo arduo, es poner en realce el liderazgo efectivo donde una
organizacion debe ir aprendiendo sobre si misma para mejorar, entonces el lider

debe centrar su atencion en la calidad y Deming presenta 14 puntos:

Constancia en el propdsito de mejorar productos y servicios es decir fijarse

una meta y llegar al final hasta alcanzarla.

Adoptar la nueva filosofia que impligue una nueva mentalidad y que se

propague a todo el equipo.

No depender mas de la inspeccidon masiva, para alcanzar la calidad; también
hay que acabar con la practica de adjudicar acciones que no permiten alcanzar la
calidad en la educacion.

Mejorar continuamente y por siempre los sistemas de produccion y servicio es
decir tener en mente que la forma en que se quiera alcanzar la calidad educativa

dependera en gran medida de la actualizacién de cada docente y directivo.

También es necesario instituir la capacitacion en el trabajo, se debe establecer
el entrenamiento y la capacitacion de los trabajadores como una de las tareas del

diario acontecer.

Otro punto importante es instituir el liderazgo en la institucién, donde el lider se
convierta en un orientador que ayude a la gente a hacer mejor su trabajo y que

identifique quiénes son las personas que necesitan mayor ayuda para hacerlo.

Desterrar el temor, hay que generar confianza entre la gente de manera que
no sientan temor de opinar o preguntar, esto permite mayor efectividad en el trabajo
y permite que las personas se esfuercen porque quieren que la empresa alcance el
éxito.
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Derribar las barras, lo que implica romper limitaciones que existan, no crear
competencias que las hagan chocar sino mas bien generar la vision de largo plazo
que les permita a todos trabajar por conseguir el mismo objetivo, permitiendo asi la

colaboracion y la deteccion temprana de fallos.

Hay que eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de produccion para

la fuerza laboral y también eliminar las cuotas numéricas.

Es necesario un vigoroso programa de educacién y entrenamiento, donde se
debe establecer un programa interno de educacion y auto mejoramiento para cada
quien, hay que permitir la participacion de la gente en la eleccidén de las areas de

desarrollo.

Por ultimo hay que tomar medidas para lograr la transformacion, todos,
absolutamente todos los miembros de la organizacién deben esforzarse por alcanzar
la transformacién en cuanto a calidad, la transformacion es el trabajo de todos, pero
eso si, hay que basarse en un equipo que reuna condiciones suficientes de

capacidad y liderazgo.

Estos puntos ayudan a entender la funcién de un buen director, se reconoce
que se fortalece la funcion directiva al generar ambientes favorables, ser constante
en sus acciones de trabajo, siempre involucrando a padres, alumnos y autoridades

civiles.

La calidad educativa es un fenémeno complejo y hay multiples factores que la
determinan como la perseverancia generando un buen trabajo, poniendo en préactica

valores que se vean reflejados en el lider.

Cada paso que se da para resolver los problemas que aquejan la institucién se
echa mano de recursos para organizarse, estar consciente de la responsabilidad que
se tiene, esto es adoptar una nueva filosofia, tener presente que la calidad se debe
alcanzar a partir de fomentar entre los compafieros la idea de enfrentar problemas de

forma colegiada y que la mejora continua es la unica forma de crecer.
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La gestidén educativa tiene que construir una red de colaboracién, informacién
y evaluacion que vincule tanto a los actores internos como a los actores externos al
sistema educativo. Para dinamizar y ampliar esta red, se requiere combinar practicas
y espacios de comunicacion. Estos, a su vez, constituyen aplicaciones que los
participantes de una red de comunicacién deben operar en forma competente, en el

doble sentido de dominio manual y dominio de sus finalidades.

Un buen lider habra que cumplir una serie de actitudes y comportamientos que
lo identifiquen y hacer mas f4cil la forma de relacionarse con su equipo de trabajo; la
comunicacién es muy substancial para establecer confianza, sentido de pertenencia
y colaboracibn que repercutirdA en multiples satisfacciones para todos. La
comunicacién que se genere dentro de un grupo tendra gran influencia para poder

obtener buenos resultados y generar un ambiente lleno de una buena vibra.

Formar parte de una organizacién, como lo es una escuela, implica convivir y
dentro de la convivencia se pueden presentar conflictos como la incompatibilidad
percibida entre roles, metas, intenciones o intereses que en funcion del director
implica saber sobrellevar los conflictos que se pudiesen dar, como lider hay que
saber escuchar a su equipo, darle la importancia a cada uno, sin hacerlos sentir mas
0 menos que otros y como lo menciona Pareja Fdez. De La Reguera (2007, p.23)

hay que ser un mediador y lograrlo con la participacion de todos.

El lider debe ser audaz, prudente, creativo e inspirar a los demas para serlo,
debe ser precursor y catalizador de las habilidades del equipo, debe tener caracter y
ser servicial al mismo tiempo para lograr conquistar las manos de obra necesarias
para el desarrollo de sus objetivos, poner en juego el corazéon y la mente de todos

aguellos que trabajan con él.

Como lideres hay que estar consciente del papel que se desempefia y asi
poder integrar grupos de trabajo para el bien comun, donde “el lider en vez de ser un
juez que inspecciona y evalla a las personas, es un compafiero que aconseja y

dirige a su gente dia a dia, aprendiendo de ellos y con ellos” (Schmelkes, 2002, p. 2),
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el entusiasmo se contagia y si la persona que funciona como lider no transmite esa

idea de enardecimiento, los resultados se veran afectados.

Las necesidades sociales que se hacen presentes en la sociedad como la
carencia de viviendas adecuadas, falta de espacios para la recreacion y el deporte, el
acceso limitado a una educacion de calidad y cobertura insuficiente a la atencion a la
salud; México indica que las contradicciones sociopoliticas, econémicas y culturales
se han recrudecido y acrecentado, lo cual obliga a los profesionistas a realizar
investigaciones y andlisis profundos que contribuyan a construir el pais que todos
desean; se deben tomar en cuenta para proponer acciones de mejora, relacionando
cada aspectos que pudiese integrarse para dar solucion, como los programas
institucionales, las autoridades que en union con docentes, padres de familia y

directivos se puede dar solucién y ser una mejor escuela.

La educacion es una funcion relevante ya que busca promover aprendizajes
significativos, desde el punto de vista de las exigencias sociales y de desarrollo
personal, en muchas ocasiones la accion de los docentes y directivos no es la
correcta lo que genera que la educacion no sea pertinente, ya que no considera las
diferencias de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, por lo que el
reconocer el campo de trabajo es sumamente importante, hay que contextualizar la
practica, entenderla y actuar sobre la realidad educativa a partir de las necesidades

sociales.

Es necesario tener en claro el qué y para qué de la educacién, que se tomen
en cuenta las intenciones educativas, las cuales condicionan decisiones como la
forma de ensefiar, de relacionarse y de convivir entre pares, entonces se tiene que
promover en el equipo docente y directivo las competencias profesionales que

funcionen como herramientas Utiles para hacer frente a los problemas.

La realidad muestra carencias que la sociedad reciente y la escuela al formar
parte de una sociedad le toca actuar para que se vean disminuidas, pero las
instituciones también muestran necesidades sociales que tiene que enfrentar y ver

como un reto, es por eso que la convivencia es factor importante para mejorar las
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necesidades sociales y dentro de la escuela funciona como pretexto para poder
desarrollar esa capacidad de relacionarse, de comunicarse efectivamente entre
pares al intercambiar puntos de vista que ayuden a mejorar el mundo en el que se

vive.

El gestor debe reconocer su campo de accion, definir los objetivos
institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en la administracion de los
recursos, comprometer a todos los integrantes de la escuela, saber comunicarse
para darse entender y organizar su escuela bajo las cuatro dimensiones que son la
organizacional, administrativa, pedagdgica y comunitaria. Un buen gestor educativo
esta para realizar andlisis situacionales de la institucion y su entorno, que permiten
evaluar su gestion en la organizacion y sus resultados, para transformar y reformular

el horizonte institucional, los planes, los procesos, o las acciones implementadas.

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando en
una tarea jerarquizada de la profesion en un "querer hacer y saber hacer”. En toda
gestidn escolar institucional debera estar presente la capacidad de innovar y de llevar
a cabo los planes con creatividad, ademas de posibilitar que estos procesos ocurran
y tomar conciencia de ellos, promoverlos, analizar las barreras que impiden su

desarrollo y tomar iniciativas apropiadas para su ejecucion.

Se debe tener muy claro que

Un modelo de gestion adecuado es posible si se lleva a cabo un buen proyecto de institucion
gue determina la orientacién del proceso y que serd la herramienta fundamental que orientara
al conjunto de la institucién, ya que este tipo de gestién permitird organizar talentos presentes
en la escuela lo que requerird convocar a todos los involucrados en el proceso educativo para

gue asuman mayor protagonismo en la toma de decisiones (Pozner, 2000, p. 26)

Todo ello para cambiar la gestion directiva y dar a las personas que integran la
escuela, la oportunidad de cambiar su manera de pensar y de interactuar, debido que

ellas son producto de la manera como la gente piensa e interactia. Cuando se les da
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esta oportunidad, los individuos desarrollan una capacidad perdurable de cambio, en

mejora de la organizacién

El papel de gestor implica un reconocimiento del entorno, de ahi la importancia
de examinar cada aspecto que interviene, por ello es necesario involucrarse y
comprometerse con el equipo de trabajo, al formar parte de una organizacion, esta
se rige por normas, por ideas, valores y creencias que en funcion del trabajo que

realice el lider se podra guiar a la calidad educativa.

La gestidn del conocimiento guia a la escuela al cambio, donde todos tiene
gue centrar la atencion en lo que le toca hacer para transformar la realidad, no se
tienen que dejar de lado que la sociedad del conocimiento, exige educar bajo la meta
de formar personas que puedan ser competentes en la vida actual esto es

incorporarse a las dinamicas de la sociedad del conocimiento.

La realidad muestra un incesante cambio en la educacion para poder estar a
la vanguardia, llevando a presentar reformas pedagdgicas integradas en el marco de
la sociedad del conocimiento desde el nuevo paradigma, hay que tener muy presente
qgue la sociedad del conocimiento se construye en un nuevo escenario que es la
globalizacion y la escuela no puede ignorar sus demandas, pero debe neutralizar sus
peligros y denunciarlos. En este sentido la escuela ha de ser profundamente

humanista y por ello, enfrentarse a los planteamientos positivistas y consumistas.

El paradigma sociedad del conocimiento enfoca sus valores y principios a la
relacion que existe entre aprendizaje, conocimiento e informacién y en cada aspecto
de la gestion se dirige a ellos a partir de movilizar saberes con la informacién que le
permite adquirir un nuevo conocimiento y que pueda tener los beneficios de
interactuar, trabajar en equipo, desarrollar competencias para la vida enfocado a
problemas reales dando pie a que todos aprendan a aprender.

Un rasgo indudable de esta nueva era es la importancia sin precedentes que
adquiere el saber cientifico tecnologico. Son claras las tendencias que indican que la

sociedad se encuentra inmersa en la era del conocimiento donde “un mismo
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conocimiento, puede ser utilizado por muchas personas y su produccién exige
creatividad, libertad de circulacion, intercambios, criticas constructivas, didlogo.
Todas ellas condiciones propias de una sociedad democratica” (Tedesco, 2003, p.
58)

La “sociedad del conocimiento” se perfila, como una forma social superadora
de las actuales, a condicion de que el conocimiento - que es la base - sea un bien
gue esta disponible para todos. La nueva sociedad cuenta con mucho conocimiento
al alcance de todos y corresponde a ella distribuirlo de tal manera que garantice
igualdad de oportunidades.

El conocimiento, funciona como un activo intangible de la organizacién, se
identifica como un elemento clave de las organizaciones y la sociedad para lograr
ventajas y llevar a las escuelas a la calidad, en una institucion es necesario mirar al
conocimiento como un recurso que permita tener una vision mas amplia del entorno,
es decir, interpretarlo ademdas de orientar estratégicamente posibles enmiendes,
permitiendo aprovechar el conocimiento adquirido por todos los comparieros, al
utilizar adecuadamente el conocimiento y también proteger, como parte de su

propiedad intelectual, individual y colectiva, ademas de incrementarlos.

Si se toman en cuenta las ideas anteriores, la gestion para el conocimiento
puede transformar la organizacion, aportandole nuevos valores a la misma y por
ende a la sociedad a la que brinda sus servicios en funcién de la razén de ser de la
misma, asi como de su encargo social, en este caso particular se trata de formar
alumnos en y para la vida; formar a las nuevas generaciones en un contexto de
transformaciones tecnoldgicas y econdmicas, con procesos que se extienden a todas
las etapas de la vida. Se le exige formar en los valores de colaboracién, solidaridad,

tolerancia, aceptacién y convivencia.

En la sociedad y economia del conocimiento, estas transformaciones de las escuelas, de los
grupos sociales y las personas como organismos que aprenden, tienen como condicion la
incorporacion de las Tic a sus practicas educativas, y con ellas la posibilidad de funcionar

como organizaciones de la sociedad de la informacién (Minakata, 2007, p. 64).
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Es un gran reto que se vive en la docencia, al mostrarse una realidad donde
las Tic’s no se hacen presentes, entonces el conocimiento se encuentra limitado ya
gue las tecnologias de la informacion juegan un rol importante en la gestion del
conocimiento, puesto que constituyen una herramienta util para almacenar, compartir
y utilizar el conocimiento con el objetivo de mejorar la calidad en el cumplimiento y
desarrollo de la mision de la organizacion al no tener acceso a esta herramienta es
mucho mas dificil poder formar a personas que se puedan desenvolver en este

mundo de grandes exigencias.

Compartir conocimiento, funciona como un todo en la organizacion y no como
actores aislados donde la informacién, con la que se cuenta se queda estéatica sin
gue se convierta en accién, por lo que es necesario llevar a cabo un trabajo
articulado enfocado a una gestion aplicable al intercambio de puntos de vista y asi
lograr los resultados esperados y trabajar “desde la perspectiva de un modelo de
aprendizaje organizacional en una escuela enfocada a lograr resultados y cuya
condicion es gestionar conocimientos actuando, es decir, aprendiendo en y desde

sus desempenos” (Minakata 2007, p.56).

La gestion del conocimiento es una manera de crear condiciones, de facilitar
que los flujos de aprendizaje circulen mejor; un elemento también importantisimo que
ayuda a hacer que realmente funcione es el contexto ya que permite interpretarlo y
transmitirlo. El contexto de trabajo comprende muchas cosas y el hecho de
eliminarlas hace que sea imposible llevar a cabo los procesos habituales tal y como
deben hacerse. Todo ello tiene una parte, y el conocimiento es el conjunto de todo

ello.
2.3 Teoria del problema de investigacion

Los estudios realizados sobre el tema de una educacion para una mejor
convivencia, se basan en poder ofrecer experiencias de trabajo que lleven a la
mejora del ambiente, presentandose diversas aportaciones de propuestas teodricas y
fuentes de informacion que pretende marcar lineas de accidon encaminadas a una

educacion para la convivencia, al plantear preguntas, ofrecer sugerencias y proponer
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medios para que las instituciones puedan incorporarlos en su Proyectos Educativos
y, sobre todo, para que lleven a la realidad una educacion de convivencia favorable,
tomando en cuenta que el trabajo colegiado se hace visible como una novedosa
forma de ocuparse, sin olvidar que se requiere un planteamiento sinérgico llevado a

cabo por todo el cuerpo de docentes.

La educacion para la convivencia, resulta ser un tema muy importante, uno de
los objetivos basicos que se pretende alcanzar, es trabajar en un ambiente favorable
y se puede lograr con la utilizacién del trabajo colegiado por parte de todo el equipo,
puesto que promueve una adecuada formacién y un apropiado desempefio laboral a
partir del intercambio de ideas y acciones de los miembros implicados en el proceso
de gestiobn de la organizacion, lo que incluye la promocion de ideas, actividades
formativas y propuestas de accion. Por esa razdn, se destaca la importancia de
aplicar estrategias en los centros escolares.

Con la reforma en educacién basica, se llevé a un andlisis de lo que envuelve
la educacién en México, observar que las competencias docentes se tienen que
hacer presentes en la escuela, que las formas de relacionarse entre comparieros es
cuestién de saber exponer ideas, creencia y valores que guiaran para enfrentar los
problemas y retos que se presentan dia con dia, por eso es importante trabajar bajo
una organizaciéon de ideas bien cimentadas, con ideales y compromisos por la
educacion de los nifios. Se retoma la importancia de valorar el espacio de trabajo
para encontrar fortalezas y deficiencias para proponer acciones y mejorar el

ambiente organizacional.

El curriculo escolar, atento a la realidad, incorpora una serie de valores
socialmente vigentes sobre los que urge sensibilizar y educar a los futuros
ciudadanos, los ejes transversales constituyen el camino para una educacion mas
integrada en la realidad social, temas como la salud, el consumo, la igualdad de
oportunidades, la educacion vial y la educacion para la paz y la convivencia forman

parte de este elenco de temas vigentes que deben encontrar su lugar en la escuela.
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La RIEB propone un trabajo basado en la formacion de competencias con el
fin de que se logren en el alumno a partir de proponer estrategias encaminadas al
logro de mejorar la convivencia y por lo tanto a educar para la convivencia al
desenvolverse en un ambiente favorable, trabajar las competencias para la
convivencia es de suma importancia siendo que al contribuir con estas acciones,
podra ayudar a los alumnos a “relacionarse arménicamente con otros, comunicarse
con eficacia, trabajar en equipo, tomar acuerdos, negociar con otros y crecer con los
demas” (RIEB 2009 p. 15).

Educar para la convivencia es un objetivo defendido con ahinco por todos los
sectores de la comunidad educativa, no sélo el futuro sino también el presente
dependen de que nuestros nifios, adolescentes y jovenes aprendan a desenvolverse
en un ambiente pacifico, por eso, es muy importante actuar cooperativamente para
gue tanto alumnos y docentes adquieran “herramientas” y procedimientos para dicho
fin y vayan asumiendo valores que se traduzcan en actitudes y habitos de

convivencia.

Los derechos humanos hacen hincapié en educar bajo el reconocimiento de
estos, donde deben ser respetados por todos, ya que cuando el respeto es mutuo, la
convivencia es pacifica, por eso, en la educacion para la paz, el conocimiento y

valoracién de los derechos fundamentales del hombre deben ser prioritarios.

El Informe a la UNESCO en la Comision Internacional sobre la educaciéon para
el siglo XXI planteaba la ampliacion de los objetivos educativos més alla del estricto
campo del conocimiento y, mas concretamente, sefialaba la necesidad de que los
alumnos aprendan en la escuela a convivir, conociendo mejor a los demas y creando
un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes y la solucion

pacifica e inteligente de los conflictos.

La preocupacion por la educacién para la paz, se hace presente como
consecuencia de la primera guerra mundial (educacién para la comprension
internacional), brota con nuevo vigor después de la segunda guerra mundial, con la

creacion de las Naciones Unidas y la UNESCO (educacion para los derechos
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humanos y el desarme). En las décadas siguientes la educacién para la paz se
caracteriza por su sensibilidad a la no-violencia y la formacion de las libertades
(educacion para la autonomia, la resolucion de los conflictos de forma no violenta y la
desobediencia ante las injusticias), a partir de los 60, la educacion para la paz pone

un énfasis especial en el desarrollo de los paises del Tercer Mundo.

La educacion para la convivencia sera uno de los objetivos prioritarios de la
escuela del futuro. La educacién del siglo XXI, afirma la Comision Internacional de la
UNESCO, presidida por Delors J. (1996), debe apoyarse en cuatro pilares basicos;
aprender a conocer, aprender a aprender; para poder aprovechar las posibilidades
gue ofrece la educacion a lo largo de la vida; aprender a hacer, a fin de adquirir no
s6lo una calificacion profesional sino, una competencia que capacite al individuo para
hacer frente a gran niumero de situaciones y a trabajar en equipo; aprender a ser,
para que florezca la propia personalidad y aprender a vivir con los demas,
desarrollando la comprension del otro y la percepcidon de las formas de
interdependencia, a realizar proyectos comunes Yy prepararse para tratar los

conflictos, respetando los valores del pluralismo y comprension mutua.

2.3.1 El trabajo colegiado para la integracién institucional

Antes que nada, seria importante subrayar el punto de partida, muy en la linea
de lo que sefala Delors, es decir, se entiende que existen cuatro pilares de la
educacién y el “aprender a vivir juntos” constituye uno de ellos junto al “aprender a
conocer”, “aprender a hacer” y “aprender a ser”. La escuela ha de configurarse como
el espacio idéneo para el aprendizaje de la convivencia al objeto de formar

ciudadanos democraticos.

La convivencia escolar constituye uno de los desafios de futuro mas
importantes; la escuela debe servir como un espacio de aprendizaje donde interiorice
habitos y actitudes positivas, valores democraticos, el dialogo, la tolerancia, la
participacion, la aceptacion del otro, la construccion de identidades diversas o el
respeto a la diferencia, que faciliten decididamente la formacién de ciudadanos

democraticos que saben “vivir juntos”.
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Es necesario fomentar la competencia para “aprender a convivir juntos”, las
relaciones positivas con los otros, el didlogo como instrumento de solucion de
conflictos, llevar a cabo un trabajo colegiado para proponer estrategias para disminuir
el problema y educar para la paz, s6lo de esta manera se podra decir que se educa a

los individuos para vivir en una sociedad plenamente democratica.

La exigencia de las nuevas tendencias educativas, llevan a las instituciones a
pensar en grupos colegiados, esta forma de trabajar en red es un proceso racional

por naturaleza que avanza en la interaccion entre individuos y grupos.

La importancia del trabajo colegiado se basa en “la participacion activa,
entusiasta y organizada de todo el equipo, esta situacién funciona como una gran red
que puede transformar nuestra sociedad” (SEP, 2011, p. 5) meta dificil de alcanzar
por un solo docente; la interaccion y la actitud colaborativa puede llevar a méas y
mejores resultados con menos esfuerzo, ademas proporciona una satisfaccion
colectiva al estar realizando lo correcto en este mundo cambiante que cada vez

acelera mas el numero de retos a superar.

El trabajo colegiado, funciona como una estrategia de consulta, reflexion,
andlisis, concertacion y vinculacion entre los profesores de una institucion educativa.
El trabajo colegiado se fundamenta en el Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012 (PROSEDU), en el Plan de Trabajo Institucional y en el quehacer educativo
centrado en el estudiante basado en el desarrollo de competencias y tiene como eje
la idea de impulsar actividades académicas de una disciplina o campo de
conocimiento. Todo ello basado en el diagnéstico institucional.

El trabajo colegiado tiene como “base la participacion comprometida y
democratica, que debe realizarse en un ambiente de respeto a la diversidad, en
busca de la colaboracion requerida para generar propuestas y solucionar problemas
de caréacter pedagogico que afectan al conjunto de la escuela” (SEP, 2011 p. 70). A
través de la informacion obtenida en el trabajo colegiado, los docentes y directivos
logran una mejor comprension del proceso formativo de los estudiantes y mayor
claridad en los propdsitos de su tarea educativa.
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El liderazgo efectivo es necesario para un adecuado trabajo colegiado, es
decir, contar con un proceso creativo con una visidn provisora que considere los
intereses de los integrantes de la comunidad educativa; de la organizacion de
padres, alumnos, maestros y entorno social de la escuela, con el desarrollo de
estrategias para acercarse a la vision de cada estudiante, siendo los directivos de
cada plantel, lideres legitimos con la capacidad de transformacion y contagio de

espiritu de servicio.

Como conclusién, es muy importante que se valore el trabajo en equipo y
emprender acciones colegiadas poniendo en marcha los programas institucionales
para el proceso formativo de los estudiantes y de la escuela misma, innovando
formas de concluir el proceso de ensefianza aprendizaje considerando la calidad

humana.

En este proceso es importante adecuar las formas de trabajo a las condiciones
particulares del grupo, comunidad, region, estado o nacion dan lugar a que se
desarrolle el proceso. Aprender a trabajar en las instituciones educativas de forma
afectiva como equipo, requiere de decision y voluntad en todos para adquirir y/o
desarrollar habilidades y capacidades necesarias para el desempefio 6ptimo de la

labor educativa y el éxito sea de todos.
2.4 El enfoque profesionalizante del posgrado

El enfoque profesionalizante se expresa en la organizacién y direccion de
sistemas de influencias educativas a partir de las exigencias que demanda la practica

profesional, lo que implica poner de realce competencias profesionales.

El enfoque de este posgrado, Maestria en Educacion Basica (MEB) consiste
en formar profesionales para la investigacion educativa que aborden los principales
problemas en los ambitos de la formacion inicial de profesores, iniciacion a la
ensefianza, desarrollo profesional y gestion de la educacion Basica en la region. Se
pretende integrar una red de colectivos, de formadores, de profesores a nivel

interinstitucional, e impulsar la innovacion pedagdgica y contribuir a elevar el nivel de
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calidad en la Educacion Basica, esto se podra lograr a partir de comprometerse con
la educacion y con la realidad que aqueja a la sociedad misma, poner como punto de
partida lo que le toca hacer a cada directivo para una intervencion de accion

participativa.

Sin duda la profesionalizacién puede aportar muchos avances significativos a
la educacion, pero se debe procurar que no se convierta en un nuevo mito educativo,
donde se olvidan las condiciones reales del ejercicio de la profesion, se trata de
replantear el quehacer pedagdgico que se realiza a partir de la autorreflexion, para

tener una nueva mirada ante la vida actual.

El enfoque profesionalizante de la Maestria en Educacion Bésica utiliza la
investigacibn como herramienta pedagdgica que pondrd en juego diversas
competencias que como directivos, docentes y ATP deben poner en evidencia, lo
gue llevara a su fortalecimiento en la gestién escolar e institucional para eficientar el

desarrollo profesional. Las competencias que se desarrollaran son las siguientes:

e Comprende e interpreta la orientacién de las politicas educativas y los enfoques
pedagoégicos vigentes, para traducirlos en practicas de gestién pertinentes, dando
respuesta a las necesidades de su contexto, analizando y comprendiendo la articulacién
de la educacion basica, para tomar decisiones en su labor gestora con responsabilidad y
profesionalismo.

¢ Impulsa de manera permanente la cultura de trabajo colaborativo y colegiado, basado en
el desarrollo de proyectos en todos los &mbitos de su labor profesional, a partir de
situaciones concretas, para transformar la gestion.

o Promueve desde la gestion la capacidad de autoevaluacion, para hacer visible la relacion
entre el cumplimiento de la planeacioén institucional, del programa de estudios y el sentido
que los profesores dan a su trabajo y al aprendizaje de sus alumnos, propiciando la
interaccion de los diversos actores que intervienen en el proceso educativo. (UPN, 2010,
p. 13)

También permite evaluar practicas de ensefianza, aprendizaje y gestién

escolar, incorporando elementos de mejora que trasciendan al quehacer profesional.
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Los valores que guiaran el camino en este proceso de profesionalizacion son
el respeto, dialogo, inclusion, tolerancia y diversidad; cada uno de ellos ayudaran a
replantear el verdadero sentir de la practica, diferenciar entre lo ético y lo contrario

para plantear ejercicios de accion en base a una investigacion critica.

La concepcion de la pedagogia como compromiso, lleva a la necesidad de
replantearse el papel del directivo para que no se convierta en mero orientador o
lider autbmata del proceso, sino, mas bien, en profesional reflexivo y activo sobre su
practica, planteandose los objetivos, las metas y los medios para lograrlos. Se trata
de que la obtencién de conocimientos no se limite al campo universitario ya que es
necesario para el perfeccionamiento de la escuela que la renovacion surja desde
dentro, a partir de su esencia constitutiva, compromiso del profesorado y del

alumnado y que contindie durante toda la vida laboral.

El compromiso de esta propuesta de intervencién, trae consigo una serie de
acciones y compromisos con el entorno, con la sociedad misma y con uno mismo,
inicialmente se rescatan los conocimientos previos al reflexionar sobre las
experiencias vividas para después poner en practica competencias que lleven al
analisis, pensamiento critico y reflexién, lo que apunta a una vision global de la

realidad con el desarrollo del pensamiento critico y creativo.

La importancia de este proceso de intervencion en relacion con el enfoque de
posgrado, lleva reconocer que como directivo, se es capaz de actuar de acuerdo a
las necesidades del contexto al tener una mirada abierta para abordar el tema,
puesto que se orienta a la solucién de problemas desde la accion.

Trabajar en esquemas de trabajo colaborativo, es apoyarse de los demas para
hacer el trabajo mas facil, pero donde todos y cada uno adquiera una
responsabilidad que lo llevara a unir fuerzas, esto le permitira promover la creatividad

y reflexionar antes de actuar.

Ejercitar los valores para la convivencia, es un fin que puede ir mas alla de un

principio en el posgrado, es decir, se puede traspasar fronteras y apoyarse de una
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investigacién basada en la convivencia sana, entre todo el equipo de trabajo de una

institucion.
2.5 La estrategia de intervencion a partir del problema real.

El mundo en el que se vive precisa de acciones sobre como se puede ofrecer
una experiencia educacional de elevada calidad, para lograrlo es necesario en primer
momento delimitar el problema, situacién que lleva a comprender las caracteristicas

de los directivos y al mismo tiempo las necesidades del subsistema.

Esta investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad estudiar un aspecto de la realidad con una
expresa finalidad préactica. La accion no sélo es la finalidad dltima de la investigacion,
sino que ella misma representa una fuente de conocimiento, al tiempo que la propia
realizacion del estudio es en si una forma de intervencidn. La participacion significa
que en el proceso estan involucrados no soélo los investigadores profesionales,
también la comunidad destinataria del proyecto, que no son considerados como
simples objetos de investigacibn sino como sujetos activos que contribuyen a

conocer y transformar su propia realidad.

Llevar a cabo un proyecto de intervencion, establece estrategias que puedan
dar respuesta a la situacion planteada, el presente plan se basa en la identificacion
de un problema a partir del diagndstico realizado en la escuela Carmen Serdéan, lo
que permite entender las causas y consecuencias del problema, esta situacion deja
en evidencia que es necesario buscar elementos que ayuden a que todos los actores
de la escuela, se sientan parte de la institucion y que puedan aportar ideas para

mejorar.

Una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se preveé alcanzar
un cierto estado futuro, el trabajo en este proyecto de intervencion es disefiar una
estrategia de gestion educativa lo suficientemente contextualizada, con todos los

elementos de valor, para que esta sea viable en lo que se expone.
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Una estrategia de intervencion es:

Un proceso mediante el cual una organizacién define su visién de largo plazo y las estrategias
para alcanzarla, con base en el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Supone la participacién activa de los actores organizacionales, la obtencién permanente de
informacion sobre sus factores claves de éxito, su revisién, monitoria y ajustes periédicos para
gue se convierta en un estilo de gestion que haga de la organizaciéon un ente proactivo y

anticipatorio (Serna, 2003, p. 32)

‘Las estrategias didacticas son el conjunto de acciones que se realiza con
clara y explicita intencionalidad pedagodgica” (Bixio, 1998, p. 45), este modelo
didactico al cual se hace referencia, se pone en juego en la multidimensionalidad de

la practica de este proyecto.

Pensar en un tipo de organizacion, planear determinadas actividades,
someterlas a revision y consenso de un equipo de trabajo o grupo de compafieros,
invitarlos a participar con sus ideas y esfuerzo, permite que esa estrategia o camulo

de acciones se vivencien en el diario vivir.

En la aplicacion de esta estrategia didactica se interviene seleccionando
ciertas actividades para la ensefanza, realizando un acondicionamiento del medio,
organizando los materiales, seleccionando tareas y previendo un tiempo de
ejecucion, como tal, se ha preparado de acuerdo al diagnéstico realizado la suma de
acciones. La intervencion docente en el uso de las actividades aplicadas a la
ensefianza de determinados contenidos, van mas all4 de una accion transitiva, es
algo méas que transmitir conocimientos, significa desarrollar al maximo las

potencialidades de la persona.

Las estrategias didacticas utilizadas para la enseflanza como actividad
reflexiva no es solo explicar conceptos o brindar nuevos significados, es planificar y
promover situaciones en las que el alumno organice sus experiencias, estructure sus

ideas, analice sus procesos y exprese sus pensamientos.
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La intervencion educativa es una labor que contribuye a dar soluciones a
determinados problemas y a prevenir que aparezcan otros, al mismo tiempo que
supone colaborar con los centros o instituciones, con fines educativos y/o sociales,
para que la ensefianza o las actuaciones que desde ellos se generan, estén cada
vez mas adaptadas a las necesidades reales de las personas y de la sociedad en
general, visto desde la gestidén, se debe tener una mirada mas abierta que permita
ser lider, capaz de poner en practica competencias profesionales y trabajar en

equipo.

El impacto en la aplicacion de este proyecto, lleva a la reflexion del entorno y
para ubicar a cada uno en los roles y que evidencie las competencias profesionales
gue ayudaran a enfrentar cada uno de los retos que se presentan en la institucion, el
impacto no solo es en los docentes o directivo, también se ve reflejado en la escuela
como organizacién, al comprender la importancia de convivir, de respetar puntos de

vista, de escuchar a los demas y ser capaz de comunicarse de forma eficaz.

Para encontrar el verdadero sentido en la aplicacion de la estrategia es
necesario tener bien definido los aprendizajes esperados y competencias a

desarrollar que a continuacion se presentan:
Competencias profesionales y aprendizajes esperados

Las competencias profesionales seran la guia para alcanzar el éxito en la
institucién, de acuerdo al catdlogo que presenta Philippe P. en cada taller se tendra
como objetivo que docentes y directivo pongan en evidencia, competencias para
comprender su entorno, convivan de forma adecuada y trabajen de forma colegiada;
estas competencias estan relacionadas con el tema de la convivencia y con el trabajo
en equipo, ellas daran herramientas para enfrentar los desafios institucionales y salir
adelante. Las competencias que propone Philippe Perreonud (2007) y que van de la

mano con el tema a tratar son:
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- La competencia para trabajar en equipo, ya que pone de realce “ser una
persona competente al saber adoptar el rol de lider para dirigir y mantener el
equipo”

- La competencia de gestion de la escuela permite “trabajar no en circuito
cerrado, hacia adentro, abrirse hacia la comunidad educativa en su conjunto”
estas competencias, servirdn de base para hacer frente a la problematica
detectada y ubicarla en el campo de la educacion, que en este caso es el de

desarrollo personal y para la convivencia.

De igual manera se proponen los aprendizajes esperados que permitiran a los

participantes tener una idea clara de lo que se pretende con esta intervencion.

e Apoyar el proceso de actualizacion de los docentes mediante talleres,
donde presenten ejemplos sobre la forma que se trabaja en la institucion e
identificando las soluciones a problemas relacionados con la forma de
relacionarse y gestionar en la institucion.

e Incentivarlos y motivarlo a trabajar de manera colaborativa.

e Promover la comprension de los contenidos basicos de la educacion
primaria para poder compartir diversas formas de trabajar y mejorar como
una escuela organizada.

e Analizar de forma minuciosa el PETE y el PAT gue conlleven al ejercicio de
la toma de decisiones para establecer metas en coman.

e I|dentificar el papel que desempefian dentro de la institucion y como pueden
llevar a cabo una gestion adecuada para lograr los objetivos planteados en
el PETE y el PAT.

2.5.1 El taller como estrategia de trabajo

Al tener en claro el problema, es necesario continuar de forma muy analitica y
reflexiva para vislumbrar posibles alternativas de como intervenir, como base a esta
idea, se considera que el taller es una estrategia que posibilita espacios de

interaccién con todos los compafieros, donde los espacios de comunicacion,
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cooperacion y participacion se hacen presentes en todo momento. El taller es
concebido como un grupo de aprendizaje.

Como una situacion donde se generan vinculos entre los que participan en él, a partir de
situaciones de problematizacién, concientizacién y socializacion orientadas a conocer,
comprender, explicar y valorar asi como transformar la practica educativa (Sedanski, 1982 p.
34)

Este tipo de estrategia se caracteriza por ser una herramienta desarrollada por
sus integrantes de forma participativa y colaborativa, estos permiten cambiar ideas,
relaciones, crea las condiciones para desarrollar la capacidad de crear y la capacidad

de investigar.

Los talleres estan desarrollados con la intencion de crear espacios para tener
un contacto critico de la realidad, descubriendo la forma en que se puede actuar ante
las necesidades de la escuela y del grupo como colectivo docente para trabajar
colegiadamente, logrando asi que los participantes compartan sus puntos de vista,
ideas, experiencias, y entre todos se redescubre la realidad de su entorno a la vez
que evallan su propio hacer profesional para después proponer acciones a mejorar y
enriquecerse dentro del proceso mismo de su labor, “el taller es una verdadera
muestra de cooperacién de esfuerzo para producir algo que contribuya a resolver un
problema” (Maya, 1996, p. 17)

En el campo de la educacion, el taller es utilizado para nombrar a una cierta
metodologia de ensefianza que combina la teoria y la practica estos talleres permiten
el desarrollo de investigacion y el trabajo en equipo. Tomando en cuenta la
metodologia de un taller y a los objetivos se plantean en la aplicacién de esta
intervencidbn se propone a este como estrategia para alcanzar los objetivos

planteados en el proyecto de intervencion.

La forma en que se establecen los talleres, se conforman por temas que
tienen que ver con los roles de los actores educativos, la forma en que se actda bajo
el marco de la RIEB, el reconocimiento del trabajo colegiado y las competencias que
hay que poner en evidencia en el rol de directivos y docentes, todo esto desde una
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visibn de gestion compartida, buscando transformar la escuela desde la misma

escuela, lograr una gestion situacional.
También dentro del taller se presentan los siguientes elementos:
Productos esperados:

Los beneficios que se obtienen con la puesta en marcha de este tipo de
metodologia son mdltiples, permite que las personas involucradas no se sientan
como objetos, sino sujetos comprometidos con las soluciones que el momento
demanda, lo que constituye integrarse en un proceso continuo, una espiral, donde se
van dando los momentos de problematizacion, diagnostico, disefio de una propuesta
de cambio, aplicacién de la propuesta y evaluacién, para luego reiniciar un nuevo

circuito partiendo de una nueva problematizacion.

El objetivo principal de la investigacion debe mostrar una realidad que de
énfasis en la solucion del problema y que sea representado por el producto esperado
que permitira reconocer el proceso participativo y realista, que responda a las

demandas de la realidad de la escuela.

Los productos que se esperan a la hora de realizar esta investigacion son
facilitar el proceso de comunicacién entre todas las personas que envuelven el
problema, es decir sacar provecho de lo que pueden aportar y que estos también
participen de forma activa en cada accion a realizar, al permitir la participacion
conjunta del colectivo, todos se sienten importantes y tomados en cuenta para la
solucion de los problemas por medio de collage, escritos y frases que identifican la
importancia del trabajo colegiado y ejercer una buena comunicacién para tener un

buena convivencia.

También trae consigo la participacion, compromiso y trabajo mancomunado de
todos y cada uno de los actores educativos en torno a las acciones definidas en el
plan, solo es posible si existen confianzas mutuas, se respeta la experiencia y

atribuciones del rol que compete a cada persona. En este sentido, la legitimidad que

69


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

un proyecto de esta naturaleza alcanza en la comunidad es mucho mayor cuando se
ha originado en un proceso verdaderamente participativo, que ha permitido generar

un aprendizaje y el compromiso de los involucrados.
Actividades

Las actividades que se presentan estan encaminadas a que los docentes
pongan en préctica sus saberes, que puedan interactuar entre compafneros y con las
nuevas tecnologias (TIC); son actividades donde el trabajo colegiado es el eje
principal al llevar a cabo un seguimiento de las actividades y analizar la situacién real

que se presentan para proponer soluciones.

Lleva al docente a interactuar, en el momento que propone y expresa sus
puntos de vista, acerca de las situaciones de conflicto que se generan en la escuela,
también interactian en el momento que trabajan en equipo y aprenden a socializar
poniendo en practica valores; la intencion de cada actividad dirige a cada docente a
reconocer sus capacidades y de como puede actuar ante las adversidades.

Las actividades se dividen en actividades de inicio, donde se pretende con
ello, que se sensibilice al equipo docente y directivo de la importancia de tratar el
tema, las actividades de desarrollo ubican al docente en el punto que reconocen sus
competencias, situacion que al mismo tiempo, le ayuda a identificar lo relacionado
con el tema, se presentan actividades para entender y reflexionar acerca del tema
del trabajo colegiado; por ultimo en las actividades de cierre, se dirigen a que los
docentes reconozcan la forma en que se gestiona y como participan en la escuela,
donde los puntos de vista de cada integrante, lleva al grupo a encontrar un mejor

camino de integracion.
Tiempo

El tiempo como tal no puede ser gestionado. Lo que se puede hacer es
mantenerlo bajo control y dominarlo de acuerdo al uso personal del mismo, esto

implica tener claro en que se va a ocupar el tiempo, es decir tener claro los objetivos
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y las metas que ayudaran a orientar las actividades planeadas, esto auxiliara a
identificar cuando se haya cumplido con lo planeado.

Muchas veces el comportamiento que se tiene ante la gestién del tiempo se llega a utilizar de
forma incorrecta, donde se llena una planificacién de actividades sin sentido, en la puesta en
marcha de este proyecto se pretende manejar el tiempo de forma adecuada a partir de tener
presente los objetivos de forma clara, esto ayudar a guiar de forma correcta lo que se desea
alcanzar en las actividades, sin llegar a proponer un sin fin de actividades sin rumbo, sin
sentido que lo Unico que hacen es quitar tiempo, se trata de manejar adecuadamente el
tiempo, ubicar nuestras prioridades en el cuadrante de hacer las cosas importantes pero que

no son urgentes (Rodriguez, 2008,)

La atencion a la puesta en practica de las actividades implica pensar en el
tiempo a destinar en cada una de las actividades y por lo tanto a distribuir de manera
adecuada el tiempo que permita desarrollar las actividades planteadas en la

planeacion, este tiempo esta definido en cuestién del conocimiento de los alumnos

El tiempo que se dedica en la planeacion esta en base al nimero de acciones
a realizar, a los recursos didacticos, al apoyo que brinda cada docente y a las

diferentes técnicas que ayudaran para la propuesta.

Esta propuesta se pretende llevar a cabo en un lapso de 4 talleres, cada taller
de 3 horas, permitiendo en cada una de las actividades propuestas se adquieran los
conocimientos o habilidades para que pueda expresarse, poner en practica el trabajo
colegiado o que entienda las diferentes formas de actitud en la escuela.

Materiales

Los recursos materiales son “conjunto de elementos que facilitan la realizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales contribuyen a que los
estudiantes logren el dominio de un conocimiento determinado, al proporcionarles

experiencias sensoriales representativas de dicho conocimiento” (Bafios, 1998, p. 1)

El uso de materiales acercan a los docentes estudiantes a situaciones de la

vida real re-presentando situaciones de manera adecuada, al estimular los sentidos

71



de los estudiantes, donde los alumnos puedan elaborar, consolidar, confirmar y
verificar los contenidos que se revisan para motivarlos y familiarizarlos en torno al

contenido.

Los recursos son un medio, un material que hara mas facil la situacién. Los
medios didacticos o de comunicacién son de gran ayuda para conocer los distintos
mensajes de la sociedad lo que ayudara a entender a los demas, hay un sin fin de
materiales como los audiovisuales, los impresos, manipulables y los informaticos

donde la tecnologia se hace presente.

Los recursos a utilizar se basan principalmente en impresos y tecnolégicos,
esto permite que alumnos y docentes se relacionen con diversos materiales donde

puedan plasmar sus puntos de vista y de interactuar al mismo tiempo con las TIC’s.
Recogida de datos

La recogida de datos, se asocia al uso de instrumentos de evaluacion, estos
instrumentos mostraran la informacion mas significativa de cada aspecto a evaluar,
lo que implica seleccionar la técnica mas apropiada, aplicarlo, es decir, obtener las
observaciones y mediciones de las variables que son de interés para el estudio y por

ultimo preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente.

Se ha de tener, en cuenta que el método, en cuanto a estrategia de accion,
avanza en espiral, esto es mas evidente en el método participativo como es la IAP,
ya que la incorporacion de la experiencia, los conocimientos y la practica de la gente
-multiple y variada- enriquece el proceso global del método en su retroalimentacion y
retroaccién, entre el equipo y la gente, entre lo que se estudia, diagnostica y

programa, con la realidad misma sobre la que se actia.

Para abordar la realidad, hay que utilizar determinadas técnicas Yy
procedimientos que permiten observar y registrar la presencia o0 ausencia de
conductas, manifestaciones, o secuencias de acciones que se espera el participante

externe en determinadas situaciones que el examinador se concretara a observar,
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estos dependen, de cada caso concreto, de una serie de factores como: la
naturaleza del fendmeno que se pretende estudiar; el objetivo o propoésito del
estudio; los recursos financieros disponibles; el equipo humano que ha sido posible
constituir para realizar la investigacion; la cooperaciéon que se espera tener de la

gente.

Las técnicas de investigacion, son medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar,
analizar y transmitir los datos de los fenbmenos sobre los cuales se investiga. Por
consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de
informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su

conocimiento. (Herrera, 2004, p. 134)

En este proyecto de investigacion accibn es necesario que como
investigadores se elaboren sistemas de organizacidbn que ayuden a entender la
realidad es por eso que en base al trabajo que se realizara con el equipo docente
tenga el conocimiento la comunicacion directa con los evaluados, en este caso, el
proceso que siguen los docentes en cada una de las actividades, al formar parte de
la institucion se presenta un vinculo de interrelacibn que permite utilizar la

observacién para recabar los datos.

La observacion es una técnica que consiste en prestar atencion al fenédmeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

De ahi se desprende la lista de cotejo, instrumento que refiere a la presencia o
ausencia de una determinada caracteristica o conducta en el evaluado, esta lista de

cotejo se puede utilizar para:

Evaluar aprendizaje Actitudinal como también aprendizajes de procesos o procedimientos,
esto Ultimo referido a evaluar si los procedimientos que requiere una determinada tarea para
llevarla a cabo se han realizado o no, esto implica necesariamente conocer en forma previa
por parte de los docentes, el listado de procedimientos requeridos para alcanzar el objetivo.
(Ramirez y Santander. 2003, p. 6).

La lista de cotejo se aplicara a los 17 maestros donde cada uno conocera los

aspectos a evaluar, cada indicador debe estar relacionado con las acciones que se
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realizan en cada taller, puesto que la aplicacion de dicho instrumento se llevara a
cabo en cada uno de los talleres planeados, donde la secuencia debe mostrar los
pasos necesarios para completar la tarea. Los tiempos estan distribuidos en 4

semanas, aplicando uno cada semana.

La lista de cotejo debe reflejar correspondencia con el objetivo y con lo que se
quiere observar, al final los resultados permitiran analizarla para darle significado o

sentido a la realidad que aqueja en el lugar de investigacion.

La tecnologia como recurso se presenta de manera muy impresionante, ya
gue es una situacion que se esta viviendo como un medio en el que hay que

introducirse para crear, buscar, seleccionar y ser competentes.

Para poder obtener buenos resultados en la aplicacion de cada actividad
propuesta en la planeacion, se toman en cuenta todos los aspectos que puedan
ayudar para que las actividades sean mas significativas, llamativas e interesantes, lo
que el uso de los recursos didacticos ayudara para que las actividades cumplan con

su objetivo
2.6 Plan de evaluacion

La evaluacion durante mucho tiempo se ha manejado como el hecho de
proporcionar una calificacién para identificar o clasificar de acuerdo aspectos que no
tienen sentido ni relacién con el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual se puede

llamar como ajeno al proceso.

Con esta nueva forma de ver la educacion, bajo el enfoque por competencias,
la evaluacién debe “estar visualizada desde una formacion integral de las actitudes,
habilidades, valores y conocimientos llevando a crear su propio juicio de lo que hace a
partir de llevar a cabo la autoevaluacion y al mismo tiempo una retroalimentacion

encaminada a replantear los proximos pasos a dar” (Rios, 2008, p. 8).
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Un cambio en la educacion implica repensar en lo que se hace para que se
logre la adquisicion de un nuevo aprendizaje, darse cuenta que los docentes y

directivos toman nuevas posturas para enfrentar los nuevos retos de la sociedad.

El tema evaluacion constituye un tema primordial en el &mbito educativo, y
cuando se da un cambio en la educacidbn que se basa bajo el modelo de
competencias, implica retomar un nuevo significado y entender que la evaluacion “se
concibe como un proceso a través del cual se recoge y se interpreta, formal y
sistematicamente informacion” (Rios, 2008, p. 9), entonces ahora el docente no solo
tiene que medir algiin comportamiento o trabajo del estudiante, por lo cual deja de
ser solo el asignar una calificacion y pasa a involucrar aspectos cualitativos al tomar
en cuenta criterios de desempefio que den evidencia de que los resultados de

aprendizaje se estan cumpliendo.

Evaluar sera entonces, entender y valorar los procesos y resultados de la
intervencidn educativa, es una evaluacion sensible a los cambios, forma parte de un
sistema abierto, complejo y cambiante como es la educacion. Se trata de

comprender e interpretar los fendmenos educativos en un contexto determinado.

La evaluacion se presenta en tres momentos al inicio donde se pretende
reconocer los conocimientos previos permitiendo tomar decisiones pertinentes para
hacer el hecho educativo mas eficaz, posteriormente la formativa esta se da para
verificar si el logro de los objetivo se esta alcanzando, permitiendo tomar decisiones
respecto a las alternativas de accion y direccion que se van presentando conforme
se avanza en el proceso de ensefianza aprendizaje, se hace presente durante la
puesta en practica de las actividades. Por ultimo la evaluacién final funciona para
designar la forma mediante la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de
certificarlo, asignar calificaciones, determinar promociones y se hace presente al

culminar proyecto que se presenta.

“La evaluacién ha cambiado, ahora se involucra a diversos agentes, haciendo
que la educacion sea mas activa y dinamica” (Castro, Correa y Lira, 2009, p. 14), los
tipos de evaluacion son;
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La autoevaluacion donde se pretende que los docentes sean capaces de
darse cuenta de sus propias actuaciones, esta dentro del plan de evaluacion permite
darse cuenta al final de cada actividad si ha adquirido un nuevo conocimiento o el

cambio de actitud que le hace sentir ante diferentes situaciones.

La coevaluacion se da de forma mutua entre compafieros del grupo o de
trabajo en equipo, aqui se puede dar puntos de vista ante las presentaciones de sus

acciones ayudandolos a mejorar.

La heteroevaluacion se realiza en este caso de docente a hacia los alumnos,
esta se hace en cada momento al observar de manera clara las actuaciones de los

estudiantes y junto con la lista de cotejo que muestra los criterios a calificar.

Con el plan de mejora que se presenta, la evaluacion diagnostica o inicial
pretende identificar la realidad, al igual que reconocer los conocimientos previos en
base a aportaciones, con la formativa se pretende retroalimentar el aprendizaje en
base a las actividades realizadas, al igual que localizar las debilidades observadas
durante las acciones y con la final valorara la conducta al termino del proceso, al
igual que llevar a cabo una recapitulacion de los objetivos alcanzados permitiendo la

integracion de resultados.

El método de observacion es tomado como base para verificar el logro de los
resultados de aprendizaje teniendo la finalidad de “describir y registrar
sistematicamente las manifestaciones de la conducta” (Moreno M., 2009, p.39)
dentro de esta técnica la lista de cotejo muestra los criterios a evaluar en cada uno
de los indicadores permitiendo observar y calificar con un visto bueno de la actividad
gue se realiza, este instrumento de verificacion, actia como un mecanismo de
revision durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de ciertos indicadores

prefijados y la revision de su logro o ausencia.

La importancia de planear permite hacer una revisidn de los aspectos que
intervienen y verificar el alcance que se va teniendo, ademas de poder darse cuenta

del seguimiento en la adquisicibn de aprendizajes, se utilizan instrumentos que
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hacen mas facil observar cdmo se adquieren las competencias al mostrar los

indicadores de desempefio y los criterios a evaluar.

La retroalimentacion juega un papel muy importante al permitir crecer y
mejorar en las diferentes actividades que se presentan, permitiendo reforzar las

fortalezas y mejorar las debilidades que se presenten.

Por lo tanto cuando se habla de evaluacion se refiere a las intenciones que
motivan que sea de calidad, hay que tener presente cual es la intencionalidad,
determinar el proceso que se va a seguir, tener claro los objetivos o las
competencias a lograr, construir los indicadores vy fijarlos dentro de la evaluacion
llevarlos a la recoleccién de datos para poder valorarlos e instrumentar medidas de

cambio para mejorar.

Lo que la evaluacion debe ser flexible, integral, procesal, participativa,
sistematica, indica adoptar una nueva vision y actitud como docente para poder dejar
atras ideas tradicionalistas, para dirigir la mirada hacia la construcciéon de un proceso

de evaluacion que implique permanencia y formacién integral.
2.6.1 Interpretaciéon de resultados

En la interpretacion y andlisis de resultados, se contempla la separacion de
unidades de andlisis, que permiten entender y dar significado a los sucesos mas
relevantes, la sistematizacién es “analizar, distinguir y separar las partes de un todo
hasta llegar a conocer sus principios y elementos fundamentales, es comprender el

todo a través del conocimiento y comprension de las partes” (Gagnet, 1998, p. 38)

Al final de la aplicacion de las actividades propuestas en cada taller se hizo un
analisis detallado de los resultados obtenidos, estas actividades fueron propuestas a
partir de tomar en cuenta las caracteristicas de los comparfieros y de la institucion

para asi poder alcanzar el objetivo del proyecto.

La participacion de cada uno de los docentes es parte fundamental para
obtener buenos resultados, bajo esta idea, la participacion de cada uno de los
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docentes se pudo lograr, permitiendo que se escucharan sus diversos puntos de
vista y que poco a poco se fueran integrando en un equipo capaz de colaborar para
alcanzar objetivos en comun, logrando asi que la participacion de los docentes se

mostrara de forma adecuada al querer apoyar en la propuesta.

Para el logro del objetivo del proyecto se plantea la realizacion de talleres,
desarrollados con la intension de crear la posibilidad de tener un contacto critico con

la realidad escolar.
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DESCRIBIENDO LA
INTERVENCION



CAPITULO 3
DESCRIBIENDO LA INTERVENCION

Hasta este momento se han tratado puntos que se relacionan con la teoria, ahora es
momento de presentar de forma mas sistematizada el trabajo que se realizé y la
manera en que se organizaron las actividades en cada taller, situacibn muy
importante pues representa en gran medida el reto que va mas alla de la simple

suposicion, es llevar a la realidad una praxis.

El objetivo de la intervencion es sensibilizar a la comunidad escolar de su
realidad, sus necesidades y de los factores externos e internos con los que cuenta
para encauzar su trabajo en la institucion, al mismo tiempo se trata de dotar de
habilidades y capacidades a todo el equipo para la toma de decisiones acerca de las
actuaciones que es conveniente poner en marcha para dar solucion a las
necesidades que aguejan a la escuela; otro objetivo es lograr el compromiso de la
comunidad escolar para poder enfrentar los problemas a partir de llevar a cabo un

trabajo colegiado.

Los sujetos implicados son los docentes y directivos de la escuela, teniendo
un total de 18 participantes, se integraron de forma muy pasiva y en algunos de
manera negativa pero en el transcurso de los talleres poco a poco fueron
reconociendo sus capacidades y la forma en que se puede trabajar de forma

colegiada.

Se presenta el plan de trabajo que describe la forma en que se puso en
practica cada taller, mostrando lo que se quiere lograr con el equipo de docentes.

3.1 Plan de trabajo

El trabajo se realiza en 4 talleres, se presenta el cronograma que muestra los
tiempos en que se aplicdé cada uno de ellos (Apéndice D); en cada taller se identifica

lo que se quiere lograr en el colectivo que participa:



Taller 1 Sensibilizacion
Objetivo: Sensibilizar en torno al trabajo colegiado para una mejor convivencia.
Secuencia: Sensibilizar en torno a la importancia del tema de la convivencia.

Actividades:
1.- Bienvenida al taller dando a conocer su objetivo.

2.-Se dan a conocer los resultados de las encuestas que se realizaron a cada
docente y dan su punto de vista acerca del tema de la convivencia que se lleva a
cabo en el colectivo docente y cuales son las consecuencias de esta forma de

convivir.

3.- Se realizaran dos preguntas ¢qué opinan sobre la convivencia en la escuela? y
¢, Cuadles seran las causas que originan una mala convivencia en la escuela? ¢Qué

hacemos como equipo para mejorar la convivencia de nuestra escuela? los docentes

4.- Por medio de lluvia de ideas mencionaran sus puntos de vista sobre el tema,
aspectos que le ayudaran a visualizar que para mejorar este problema depende en

gran medida del trabajo que pueden realizar en forma colegiada.

5.- Se les presentara un cuento titulado "un cuento llamado convivencia®. (Anexo 2)

donde de forma individual rescataran la idea principal del cuento.

6.- En equipos de 6 integrantes haran la representacion del cuento y al finalizar
entregaran una frase que encierre la importancia de la convivencia a partir de las

conclusiones a las que se llegaron del cuento.

7.- Se formaran equipos y se les entregara una copia de la lectura “Las herramientas”
(Anexo 3) y algunos participantes la escenifican, se cuestiona acerca del mensaje y

como lo relacionan con lo que sucede en la escuela y el equipo de docentes.
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8.- Analizan en equipos la importancia del colectivo y al final se elabora un cartel que
mencione las principales funciones y ventajas de realizar un trabajo colectivo para

solucionar problemas institucionales.

Tiempo: 1 sesion — 3 horas

Fecha: 17de mayo de 2011

Lugar: Escuela primaria Carmen Serdan, Biblioteca de la escuela

Recursos: Impresos

Técnicas: Lluvia de ideas, dramatizacion individual y en equipo.

Productos: Frase que encierra la importancia de la convivencia a partir de las

conclusiones a las que se lleg6 del cuento.

Se pretende que reconozcan cual es el verdadero sentir de lo que se vive al

formar parte de un equipo de trabajo.

En este taller, la competencia a poner de realce fue para el manejo de
situaciones, puesto que se tratd en cada momento de hacer presente un liderazgo
por parte del director al hacer frente a los diversos puntos de vista en que no se
coincidia, en el resto del equipo se logré que encontraran la importancia en su hacer
diario en la practica y como afectaba el no saber manejar algunas situaciones que
requieren del reconocimiento de fracasos y aciertos qgue como equipo es importante

saber.

Autoevaluacion: Los docentes expresan y toman conciencia acerca de la forma en
como se relacionan y conviven en la escuela ademas de como llevan a cabo un
trabajo colegiado y cOmo manejan diversas situaciones que provocan problemas en

la escuela.
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Taller 2 ¢Qué tanto conozco a mis compaferos?

Objetivo: Reconocer a los compafieros en el ambito profesional y personal a fin de

fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la escuela

Secuencia: Se reconocen a los comparieros. Fortalecer la relacione interpersonales.
Actividades:

1.- Se le preguntard que tanto conocen a sus comparieros, se escucharan sus

respuestas. (Apéndice E)

2.- Se platicara sobre la importancia de fortalecer las relaciones interpersonales para

generar un trabajo colegiado.

3.- Se llevara a cabo un juego titulado ¢,soy yo? a cada uno de los compafieros se le
asigna el nombre de un compariero que tendra que imitar enfrente de los demas para
que adivinen, una vez que todos participen se dialoga con todos los demas con el fin
de conocer cual es la vision que los demas tenian acerca de la persona que imitaron,
tomando en cuenta los aspectos pedagdgicos y como se relacionan con otros
comparieros, se llevara a cabo un registro individual donde se muestre que tanto

conocen a sus comparieros.

4.- Cada uno hace un collage de palabras en el que represento como es su

compafiero basandose en lo que le comentaron.

5.- Finalmente cada uno da su punto de vista sobre que pensaba de la
representacion que hicieron de él'y como lo perciben los demas.

Tiempo: 1 sesion — 3 horas
Fecha: 25 de mayo de 2011
Lugar: Escuela primaria Carmen Serdan, Biblioteca de la escuela

Recursos: Impresos y didacticos

83



Técnicas: Collage, individual y en equipo, juego de roles
Productos: Collage.

En el segundo taller, se destaca la importancia de reconocer a los compafieros
en el ambito personal y profesional, con el fin de fortalecer las relaciones
interpersonales, ademas de reflexionar acerca de la forma en que participan en las
actividades de la escuela, como la realizacion de los diversos proyectos
institucionales que permiten poner en evidencia el trabajo en equipo; la competencia

a desarrollar es el manejo de situaciones.

Coevaluacién: Cada participante identifica las cualidades de sus compafieros,
destacando la forma en que actlan para resolver algun problema institucional o

acerca de como llevar a cabo un proyecto institucional.
Taller 3 Armando un trabajo colegiado

Objetivo: Definir y reconocer lo que implica el trabajar de forma colegiada y

reflexionar acerca de la importancia de tener una buena comunicacion.
Secuencia: Formacion de equipo.

Formar rompecabezas.

Exposicion

Dibujo

Reflexion.

Actividades:

1.- Se da a conocer el objetivo del taller

2.- Se les entrega una figura geomeétrica y formaran equipos de acuerdo a la figura

gue les toco.
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3.- Se entrega a los equipos piezas de rompecabezas con informacion del tema del
trabajo colegiado. Previamente se prepara una lamina con diversas preguntas.
(Apéndice F)

4.- cada equipo pasara a explicar lo que les toco y ubica su material en la respuesta

que corresponde.
5.- Se realizan comentarios de forma grupal sobre el tema del trabajo colegiado.

6.- Posteriormente se realiza una pregunta de cuan tan importante es la

comunicacién para que se realice un trabajo colegiado.

7.- se forma un semicirculo, salen 5 participantes, se llama al primero y se le pide
gue comience un dibujo sin que mencione ninguna palabra, se tapa el dibujo que
empez06 dejando descubierto solo unas lineas, entra el segundo y continua con el
dibujo, se tapa el dibujo, pasan los demas participantes y contindan con el mismo

procedimiento.

8.- Se descubre el dibujo y se les pregunta que fue lo que sintieron con la actividad al

no poder comunicarse.

9.- De forma grupal comentan la importancia de la comunicacién y tener objetivos,

haciendo una analogia con la situacion de la escuela.

Tiempo: 1 sesion — 3 horas

Fecha: 7 de junio de 2011

Lugar: Escuela primaria Carmen Serdan, Biblioteca de la escuela

Recursos: Impresos y didacticos: Rompecabezas con informacion del tema, lamina

con preguntas
Técnicas: Trabajo Individual y en equipo.

Productos: Dibujo, rompecabezas
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La competencia a desarrollar en el tercer taller fue el trabajo en equipo.

Heteroevaluacion: Por medio de un escrito daran a notar los puntos esenciales de
lo que se han apropiado con la aplicacion de este taller como lo es el trabajo

colegiado, convivencia y la comunicacion. (Apéndice N).

Taller 4 Competencias profesionales para una mejor gestion

Objetivo: Reconocer las competencias profesionales que los convierte en mejores
docentes y reconocer que el trabajo colegiado y la convivencia funcionan como base

para lograr resultados favorables en la escuela.

Secuencia: Autoevaluacion

Video de competencias profesionales.

La gestion en la escuela.

Reflexion.

Actividades:

1.- Se da la bienvenida al taller dando a conocer su obijetivo.

2.- se autoevalla el desempefio de cada participante en base a su practica, en una
hoja dividida en 4 partes da respuesta a los incisos de la hoja. A) Problemas que he
enfrentado B) Mis fortalezas, C) Mi vivencia mas significativa y D) Me queda por
hacer (Apéndice G) esto con el fin de que cada integrante de la escuela reconozca la
forma en que ha hecho frente a diversos problemas y de que reflexiones que siempre
hay algo mas por hacer para mejorar en su hacer profesional.

3.- En el salon de enciclomedia se presenta un video (Anexo 4), que habla de las
competencias docentes. De acuerdo al cuadro anterior reconoceran que
competencia le hace falta desarrollar de forma individual y en la forma de organizarse

en la institucion.
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4.- Los participantes en equipos dan un ejemplo de cada competencia de acuerdo a

lo que se vive en la escuela.

5.- Ubicaran el tema de convivencia y trabajo colegiado en la competencia
profesional en la que se inserta y como afecta no desarrollarlas, con una lluvia de

ideas proponen acciones para mejorar en ellas.

6.- Se describe por equipos cdmo se da la gestion en la escuela y como se participa
en ella, es decir que aporta cada integrante para lograr mejores resultados (Apéndice
H)

7.- Se les entrega la lectura “Donde esta la escuela” (Anexo E) La comentaran se

discutira la forma en que se gestiona en la escuela y como se patrticipa en ella.

8.- Reflexionaran sobre las limitantes de su practica gestora, a fin de concluir con
posibles alternativas de solucién que permiten transformar la practica en base a

mejorar las competencias docentes.

Tiempo: 1 sesion — 3 horas

Fecha: 16 de junio de 2011

Lugar: Escuela primaria Carmen Serdan, salon de multimedia.

Recursos: Impresos y tecnoldgicos, lectura “Donde esta la escuela” de Silvia

Duschatzky y Alejandra Birgin
Técnicas: Grupal y trabajo en equipo
Productos: Cuadro de autoevaluacion y alternativas.

El cuarto taller, realza la importancia de las competencias profesionales y la

forma en que participan en equipo en la gestion de la escuela.

Autoevaluacion: Identifican las competencias profesionales que tiene cada uno.
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En cada uno de los talleres se incluye el tema central de la sesion, el objetivo
que se persigue, la competencia, como se desarrollan las actividades, el material, las
técnicas, asi como la evaluacion en base a los objetivos planteados. Las actividades
a desarrollar responden al problema planteado, la falta de un trabajo colegiado en el

equipo de la escuela, para tratar asuntos relacionados con la gestion escolar.

Los recursos utilizados, como lo fueron los tecnoldgicos permiten, verificar que
en la actualidad, es muy importante que estos se hagan presentes en todo momento
y més aun, en la puesta en préctica de un proyecto de este tipo, este tipo de recursos
permite a los participantes encontrar un mejor sentido a las acciones que como
directivo realiza, ademas de que proporciona las herramientas para gestionar el
conocimiento ya que hay mas interés por investigar y por conocer y asi lograr que su
equipo de trabajo se integren de forma efectiva a la escuela; pero también es triste
ver que en este entorno el acceso es casi nulo, situacion que llevo a limitarse, uno de
los maestros menciono “como escuela tenemos que adaptarnos con lo que se tenga”

y varios maestros apoyaron esta idea.

La forma en que se llevaron cada una de las actividades y las técnicas que se
utilizaron ayudaron a recabar informacién, para poder analizarla y entenderla, la
técnica de observacion se realizé en todo momento, no se puede dejar de lado pero
es necesario complementarla al final de cada taller con un comentario final de cada
participante y de la lista de cotejo que permitia tener una visibn mas exacta de cada

taller.

En el momento de evaluar, la lista de cotejo permitié identificar aspectos
especificos de cada actividad, fue una tarea dificil ya que se tenia que estar alerta

para evaluar por medio de la lista a todo el equipo.

No hay que olvidar que la observacion y la retroalimentacion entre
comparieros brinda un panorama mas claro de cémo impactaban las actividades en

base al problema.
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El proceso de investigacion accion participativa (IAP) constituye un arduo
trabajo en la institucion, ademas de convertirse en un proceso continuo, donde se
van dando los momentos de problematizacion, diagnostico, disefio de actividades,
aplicacion y evaluacién, no hay que olvidar, que la participacion, funciona como uno
de los ejes principales que van dirigiendo de forma creativa e innovadora cada
aspecto a mejorar, al poner de realce las diversas ideas y experiencias que llevaran
a un mejor porvenir.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La forma de actuar dentro de un proceso de investigacion requiere de un método que
permita visualizar cada pasa a dar en el camino, permitiendo poner de realce el
conjunto habilidades y capacidades para hacer frente a cada obstaculo que se
presenta.

Dentro de este capitulo se presenta la metodologia a utilizar siendo la IAP la
forma efectiva, que permitira intervenir de manera mas directa con los investigados,
ya que se podré interactuar desde y para la institucion, ademas de reflejar en cada
espacio la oportunidad de trabajar colegiadamente y de forma eficaz al tomar en
cuenta todos los aspectos que pueden ayudar a mejorar el entorno laboral que como

institucion y organizacioén puede manifestar.

4.1 Investigacion Accion Participativa como metodologia de investigaciéon

El término investigacion—accion trata de una forma de indagacién para enlazar el
enfoque experimental de la ciencia social con programas de accién social que
respondan a los problemas sociales principales. Dado que los problemas sociales
emergen de lo habitual, la investigacién-accion inicia el cuestionamiento del
fenobmeno desde lo habitual, transitando sisteméaticamente, hasta lo filosdfico.
Mediante la investigacibn—accibn se pretende tratar de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales, de manera que se unan la teoria y la préctica,
tomar en cuenta estas palabras, lleva a poner mas atencién en la realidad, lo que
permite abrir la mente a nuevas propuestas de intervencion que guiaran a que la

educacion sea de calidad.

Si se parte de la realidad, es evidente que la poca participacion de los que
conforman un equipo de trabajo es casi nula; en este caso las instituciones
educativas presentan diversos movimientos sociales, econémicos que vistos desde
una perspectiva de autocritica se detecta una problemética y de la cual es necesario

una revision y transformacion; por ello, es importante, “ver a la investigacion como



una reflexion sobre la actividad educativa para asi buscar y promover nuevas
alternativas, pero de manera conjunta donde todos se apropien de la realidad y asi

mismo que propongan acciones para mejorar’(Sisniega 2010, p. 3).

La IAP como metodologia hace referencia a procedimientos especificos para
llevar adelante un estudio diferente a la investigacion tradicional; es una manera
concreta, de llevar adelante los pasos de la indagacion de acuerdo con un enfoque
participativo. Los participantes se ven como parte sustancial para dar solucién a
situaciones que afectan el no poder alcanzar los objetivos, es decir son agentes que
actian y no funcionan solo como instrumentos, todos se mueven como co-gestores
permitiendo reflexionar sobre una actividad educativa que busca y promueve nuevas

alternativas de intervencién y participacion colegiada en la institucion.

En este tipo de investigacion, la accion es entendida, no solo como el simple
actuar, sino como accion que conduce al cambio; esta accion es llamada praxis, la
cual es el resultado de una reflexion - investigacion continua sobre la realidad
abordada no solo para conocerla, sino para transformarla; en la medida que haya
mayor reflexién sobre la realidad, mayor calidad y eficacia transformadora se tendra,

es cuando la investigacion y la accion se funden creadoramente en la praxis.

La investigacion no es solo realizada por una sola persona, sino con la
participacion de la comunidad involucrada en ella; quiere superar la investigacion al
servicio de unos pocos, debe estar al servicio de la colectividad; buscar ayudar a
resolver problemas y necesidades al planificar proyectos dirigidos a la accion. La IAP
se realiza con una Optica desde dentro y desde abajo: desde dentro de la comunidad
estudiada; desde abajo pues lleva a la participacion porque los problemas a
investigar son definidos, analizados y resueltos por los propios afectados. La
participacion aca no es una posibilidad que se da a la comunidad en general, sino
hacer realidad el derecho de todos a ser sujetos de historia, 0 sea sujetos de los
procesos especificos que cada grupo va llevando adelante. La meta es que la
comunidad vaya siendo la autogestora del proceso, apropiandose de él, y teniendo

un control operativo (saber hacer), l6gico (entender) y critico (juzgar) de él, el
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requerimiento de cualquier investigacién que quiera ser practica y transformadora, es

la accion.

La investigacion accion es el proceso de reflexion por el cual en un area
problema determinada, donde se desea mejorar la practica o la comprension
personal, el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio, para definir con claridad
el problema; para especificar un plan de accion, luego se emprende una evaluacion
para comprobar y establecer la efectividad de la accién tomada. Por dltimo, los
participantes reflexionan, explican los progresos y comunican estos resultados a la
comunidad de investigadores de la accion. “La investigacion accion es un estudio
cientifico auto reflexivo de los profesionales para mejorar la practica’. (McKernan,
1999, p. 25).

El proyecto que se realiza se encuentra en el marco de la investigacion accion
participativa, cuyo objetivo fundamental consiste en mejorar la practica a partir de
proponer acciones planificadas en base a la realidad y en conjunto con la actuacion
de todos los participantes; sus precedentes se hallan en el concepto de
investigacidén-accion, “entendido como un proceso participativo y democratico llevado
a cabo con la propia poblacion local, de recogida de informacién, analisis,
conceptualizacion, planificacion, ejecucion y evaluaciéon”(Kurt Lewin, 1946, p. 46),. Se
trata de una propuesta que rompe con el mito de la investigacion estatica y defiende
que el conocimiento se puede llevar a la esfera de la practica, que se puede lograr de

forma simultanea a los avances teoricos, concientizacién y cambios sociales.

Tratando de sintetizar el enfoque de la investigacién-accién, se anotan a

continuacion sus propuestas centrales:

a) Sobresale la necesidad de una investigacion participativa ya que el investigador

forma parte de la situacién investigada.

b) Busca transformar la situacion investigada y mejorar las condiciones existentes,

teniendo presente el principio emancipador.
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c) Es un enfoque practico. Su punto de partida y de llegada es la practica misma
del docente-investigador.

d) Requiere de la colaboracion de las personas que estan involucradas en la

situacion investigada que se convierte en objeto de transformacion.
e) Implica un trabajo de autorreflexion y formacion permanente.

f) Rompe con la diferenciacion tradicional entre teoria y practica, sosteniendo que

toda accion practica es necesariamente teorica.

La investigacién-accioén participativa considera las siguientes actividades (fases):

% ldentificacién de una preocupacién

+ Planteamiento de un problema.

< Elaboracién de un plan de accién.

+ Desarrollo de este plan.

< Busqueda de informacion.

« Finalmente, reflexion e interpretacién de los resultados obtenidos “(Sandin, 2003, p.
17)

Sin embargo, es necesario hacer notar que como proceso permanente de in-
vestigacion, reflexion y formacion se involucran a los docentes pero no como simples
espectadores si no como docentes-investigadores donde el proceso es consecutivo,
que lleva a un trabajo mas preciso y con un objetivo definido que involucra a todos

los actores.

En la escuela se presenta un sin fin de relaciones que conllevan en gran
medida a la reflexion, para que se cumpla con esta funcion, el director de la
institucion tiene que propiciarlo, situandose en la zona que permite mirar aspectos
gue afectan, que funcionan como necesidades sociales, este reconocimiento de
problemas implica un juicio de valor sobre lo que se considera deseable 0 necesario
y una interpretacion que persigue recoger las perspectivas e intereses de los
sectores implicados en el procesos, otorgando el protagonismo a los implicados

afectados, la intencién es potenciar los recursos para actuar de forma activa, para
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erradicar las deficiencias a partir de realizar un auto diagndstico, identificar y delimitar
el problema para después planificar y poner en practica cada estrategia.

Es cierto que dentro de esta realidad, la escuela presenta obstaculos que se
ven reflejados al llevar a cabo un trabajo colegiado, es lo que se llama “resistencia al
cambio” (Sisniega, 2010, p.3) presentdndose miedo o rechazo a la innovacion, a
pensar creativamente y con una mirada mas amplia, muchas veces porque este tipo
de proyectos lo ven como un carga de trabajo que trae consigo la investigacion,

manifestandose asi la falta de conviccion para integrarse y participar activamente.

Llevar a la practica la IAP muestra resultados favorables que van desde
posibilitar el aprendizaje en todos los involucrados y combinar la practica con la
teoria, puesto que al investigar sobre lo que envuelve el problema, no solo se queda
en teoria, sino que hay que aplicar de manera activa, a partir de planificar acciones y
medidas. El compromiso debe partir del interés emancipatorio, al producir el
conocimiento critico y de la accién, buscando que tanto director, docente, alumnos,
padres de familia y autoridades sean mas conscientes de sus propias realidades,
mas criticos de sus posibilidades y alternativas, ademas de ser mas confiados y

activos de su potencial a la hora de proponer nuevas ideas.
4.2 Papel del investigador y del investigado

Un problema de investigacion emerge de las necesidades y las demandas de
una organizacion determinada o de una situacion irregular que produce descontento
y requiere ser cambiada, en este sentido no sélo se busca describir, sino comprender
y transformar el problema. En esta situacion los objetivos fundamentales son dos: la
construccion colectiva del conocimiento cientifico que proporcione una visiéon integral

y holistica de la realidad y la transformacion del nivel de vida de la poblacion.

La comunidad o un grupo determinado que decida participar voluntariamente
en todo o en parte del proceso investigativo iniciado por este modelo, es considerado

sujeto de estudio, en tal sentido, los sectores populares que se implican, eligen un
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problema y buscan resolverlo colectivamente, convirtiéndose simultdneamente en

investigador y sujeto de estudio (Investigado).

Es por ello que cuando se habla de investigador se hace referencia tanto a las
personas que integran la poblacion como a los investigadores profesionales; estos
altimos no pertenecen al grupo o comunidad, pero deben considerarse como
participantes y educandos de un proceso que conduce a la militancia mas que a la

division entre guias y guiados.

El sujeto como investigador e investigado se adentra en el conocimiento
comprension y estudio de su realidad, se tiene que mostrar activo ante las
situaciones y actuaciones que €l decida realizar para llevar a buen término el proceso
de la investigacion, en tal sentido el investigador se involucra de igual a igual con el
grupo de sujetos con el cual trabaja, pero esta relacion no es aislada sino que se
incluye en un movimiento social mas amplio que busca justicia, igualdad y libertad

para todos.
4.3 Técnicas de investigacion

En un trabajo de investigacion, es necesario contar con las técnicas correctas
que ayudaran a organizar y clasificar la informacién, puesto que ayudan a cuantificar,
medir y correlacionar los datos obtenidos permitiendo multiples interpretaciones de la
realidad. Las técnicas de investigacion constituyen los procedimientos concretos que
como investigador utiliza para lograr recabar la informacién y la forma en la que se ve
el investigador, las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o
recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los

fendmenos sobre los cuales se investiga.

A continuacion se mencionan las técnicas que sirvieron de base para avanzar

en el proceso de la investigacion:

La encuesta: Es una técnica que al igual que la observacion esta destinada a

recopilar informacibn a partir de un conjunto de preguntas preparadas
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cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan a la investigacion, para
que sea contestado por la poblacion o su muestra. Esta técnica tiene como fin
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan, se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito, ese listado se denomina cuestionario.

La observacion — Participante: La observacion - participante tiene como finalidad la
descripcion de los compartimientos que se desarrollan en la investigacion, va mas

all4d de una observacion que se realiza en ciertas actividades.

La observacion participante cuenta con apoyo tedrico en la problematizacion de las
dimensiones del trabajo docente y en sus propios principios como observacion participante,
este tipo de observacién se propone como una forma de trabajo para la explicacion y
valoracion de la realidad, a partir de la liberacién de las capacidades creadoras de los

integrantes del equipo participante. (UPN, 1994, p. 39).

Este tipo de técnica permite actuar en la recogida de datos y dar ideas o
comentar en base a los resultados que se van dando, se hace presente la
socializacion con el grupo que se trabaja, ayudara a compartir con el contexto las
experiencias que se viven en cada taller; la metodologia se trata de observar un
grupo social desde dentro hasta verse como uno de ellos en su ambiente natural.

La observacibn como técnica de evaluacion permite conocer la realidad
mediante la percepcién directa de los objetos y fendmenos, que puede ser utilizado
como una forma de evaluacién del proceso que siguen los docentes en cada
actividad; este tipo de observacion, brinda ayuda vital a través de la recepcion de
informacion, para el desempefio oOptimo de sus funciones y por ende el

perfeccionamiento del proceso como tal.

Se presenta un cuadro que permite visualizar las técnicas de investigacion en

la estructura de proyecto:

Momento del proyecto Instrumento

Diagnostico e Matriz de fortalezas y
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Analisis de documentos.

debilidades.
Encuestas

Observacion.

Analisis de resultados

Lista de cotejo

Observacion
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CAPITULO 5
IMPACTOS Y PERSPECTIVAS

Llevar a cabo un trabajo bajo la Optica de la investigacion accion participativa implica
conocer y transformar en funcion de un fin en comun, ademas de tener en cuenta
gue cada paso que se da para alcanzar un objetivo, no se hace desde arriba, sino
desde y con la base de la organizacion.

Cuando se llega al final del proceso de la IAP, se da el paso a realizar un
andlisis e interpretacion de los resultados, tomando como punto de partida los ejes
de estudio que daran la pauta para entender el impacto del proyecto de intervencién
en la institucion, siendo este uno de los aspectos que se trataran en el presente

capitulo.

De igual forma se presenta un andlisis e interpretacion de los resultados, ya
gue este analisis permitira que se realicen las conclusiones de este trabajo al llevar a
cabo un estudio detallado de lo que significo cada accién desarrollada dentro de este

proceso.

Se muestran los ejes de analisis que permitieron tener un idea mas clara de lo
que se tenia que analizar, que fueron las cuatro dimensiones y por ultimo se
mencionan los alcances y limitaciones que se presentaron en cada uno de los

talleres planteados en la intervencion.
5.1 El investigador en el proceso de sistematizacion e interpretacion

Como seres humanos, se demuestra un crecimiento en base al vinculo que se
establece con otras personas, de la forma en que se interactia y conoce el mundo,
pero la forma en que se interpreta permite poner en evidencia ciertas competencias
en los investigadores y en tanto a la metodologia de la investigacion accion se

denomina como sistematizacién siendo esta un:



Proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de una practica formativa determinada,
que al relacionar sistémica e histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los
sujetos comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, légicas y aspectos
problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y -cualificar la
comprension, experimentacién y expresién de las propuestas educativas de caracter
comunitario (Ghiso, 2001, p. 44)

Par seguir adelante es importante reconocer cual es su objetivo, siendo asi se
puede entender que la finalidad de la sistematizacion se dirige hacia el
“‘mejoramiento de las practicas, para mejorar aprendizajes, para elaborar nuevos
conocimientos tedricos a partir de la practica” (Porta y Silva, 2003, p. 23) lo que
implica, tener una comprension del trabajo propio para poder comunicar y compartir

con toda la organizacion.

Lo que implica un caracter participativo de todo el equipo, pues al formar parte
de la misma institucion, se comparten experiencias que permiten crecer, ya que
conforman un equipo de personas participantes en la practica, apoyados por
personas externas que asesoran, o facilitan el proceso; cada participante juega un
papel diferente en la experiencia, pero todas ellas deben tener algo que decir en su
analisis e interpretacion critica, con el propésito de favorecer el intercambio de

experiencias.

La sistematizacién se asume como una recuperacion de la experiencia en la
practica, es una alternativa para conocer mejor la realidad y la ubicacién en ella
permite referirse a la préactica, a lo que se ha podido acumular en el tiempo y en el
espacio, en conocimientos y sentidos; ayuda a descubrir posibilidades de recrear y
transformar el medio en el que se practica. Se habla de reconstruccion de la
experiencia porgue se parte de un presente como punto de partida y se observa en el

proceso; coyunturas, conflictos que lo han dinamizado.

En este proceso de sistematizacion los elementos que lo componen y que son
necesarios para la elaboracion de una buena interpretacion, permite tener claridad
para la interpretacion de la informacion; la delimitacion del objeto, definicion del

marco tedrico y metodoldgico, recuperacion y descripcion de la experiencia, analisis,
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evaluacion, escritura del informe y publicacion; estos elementos guian para poder

seguir un proceso pertinente hacia la reflexion analitica del proceso de investigacion.

Estos aportes tedricos dan gran ayuda para poder realizar un analisis profundo
al ubicar las tensiones y contradicciones que marcan el procesos que se sigue en el
proyecto, también se establecen relaciones con los aspectos tedricos y con la
practica y con todo lo anterior, volver a ver el conjunto del proceso, es decir, poder
realizar una sintesis que permite elaborar una conceptualizacién de la realidad y

proponer mejores acciones en un futuro.
5.2 Andlisis e interpretacién de resultados

El propdsito del analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de
forma que proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion. La
interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto especial del analisis su
objetivo es "buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante su trabazén
con otros conocimientos disponibles” (Selltiz y Jahoda, 1970, p. 67) que permitan la
definicion, clarificacién de los conceptos asi como las relaciones entre éstos y los

hechos que son materia de la investigacion.

Como punto importante en este apartado es necesario mencionar los
propésitos para la vida institucional u organizativa de la escuela siendo que la
compleja y dindmica actividad organizativa de la escuela requiere atenerse a una
serie de principios. Douglass (1968, p. 93) insistia en la presencia de principios
organizativos que han de tenerse en cuenta como normas generales, Utiles para la

organizacién escolar; se refiere a:

e Prioridad de objetivos y coherencia en el desarrollo

e Coordinacion de autoridad y responsabilidad

e Seleccion, ordenacion y adaptacion de elementos en funcion de los objetivos
que se pretendan.

e Coordinacion de actuaciones

e Creatividad
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Estos propdsitos seguiran de guia para darse cuenta de los avances en el

propuesta de intervencion y de como se llevaron a cabo.

La aplicacion del proyecto bajo la metodologia de la IAP, se realiz6 en la
escuela primaria Carmen Serdan de la comunidad e Francisco |I. Madero, donde se
aplicaron un total de 4 talleres con el objetivo en mente de propiciar una mejor
comunicacion entre el equipo de docentes, favoreciendo las relaciones
interpersonales, reconociendo su intervencibn como parte de un todo; con la
intension de integrar un equipo colegiado cuyo objetivo sea mejorar y fortalecer la
gestién de la escuela.

Llegar a este punto, implica la reflexion y el analisis de los resultados
obtenidos en cada una de las actividades, se visualiza como se encuentra la
institucion en relacion al inicio del proyecto, al ser este un proyecto de investigacion
accion participativa, la intervencion de los actores es fundamental, puesto que son
ellos los que estan inmersos en el entorno y son los que pueden actuar y proponer

acciones para que se inicie a la escuela a un cambio ante la sociedad.

En el primer taller (Apéndice E) sobre sensibilizacion al colectivo docente en
relacion al tema de convivencia, se contd con la participacion de 17 participantes,
solo falto la presencia del docente de educacion fisica, resulto muy importante
porque se puso de realce la forma en que conviven en la escuela, 4 compafieros
expresaron que “la convivencia entre compafieros no es la méas favorable, que existe

individualismo que obstaculiza el trabajo en grupo de la escuela”.

La participacién de la mayoria del equipo da muestra, que existe un grupo de
trabajo con la idea de que sus aportaciones pueden apoyar, pero es necesario que
exista una situacion, en este caso estar convencidos de la realidad de su quehacer
cotidiano en la escuela que se sientan comprometidos a dar sus puntos de vista,
aspecto gue en cuestion de liderazgo seria preciso proponer acciones encaminadas
a poder expresarse sin temor. Cada una de las aportaciones de los compafieros
mostréo un sentir de su realidad, desde su punto de vista, donde quiza solo sea

necesario dirigirlo hacia la mejora de la organizacion.

103



Se respetaron las opiniones de los compafieros en la mayoria ya que cada
uno de ellos prestaba atencién a lo que opinaban los demas, se mostraron algunos
intercambios en los puntos de vista al no tener las mismas formas de pensar pero de

forma respetuosa.

Se identificaron las causas que motivan conflictos y de la deficiencia en la
institucion para trabajar colegiadamente; como apatia, falta de iniciativa y de
participacion para compartir sus formas de pensar o ideas que ayuden a mejorar el
trabajo, diferencias personales y de integracion, al igual que la importancia de
actualizarse, o de conocer mas a cerca de temas como la gestién, convivencia y

trabajo colegiado.

Es necesario que cada docente se comprometa con la idea de trabajar en
equipo ya que 10 maestros se encuentran en el aspecto de regular en el indicador de

reconocer la importancia de trabajar en equipo.

En el segundo taller (Apéndice G) el objetivo estaba dirigido a reconocer a los
comparfieros en el ambito profesional y personal a fin de fortalecer las relaciones
interpersonales dentro de la escuela, funciono como una forma de ir mas alla de la
realidad, al reconocer que cada uno tiene deficiencias en relacion a su practica
pedagdgica, carencias que se basan principalmente a la falta de disponibilidad y en
algunos compafieros a una forma de pensar un tanto cerrada, por no aceptar nuevas
formas de trabajar. Se llegd a la conclusién de que existen pequefios circulos de

amistad y que solo entre ellos se conocen.

Se tuvo la participacibn de la mayoria de docentes a excepcion de 1
participante que por cuestiones personales no pudo asistir, la mayoria participo de
manera activa, puesto que se sintio atraido por las actividades y sus aportaciones

fueron al reconocimiento de la realidad.

Durante la aplicaciéon del tercer taller (Apéndice G) definir y reconocer lo que
implica el trabajar de forma colegiada y reflexionar acerca de la importancia de tener

una buena comunicacion, se conto con la participacion de todos los docentes. En el
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momento de la aplicacion de este los participantes mostraron una actitud mas
participativa, ya que expresan sus dudas, situacion que refleja que es bueno el
proponer actividades donde todos puedan interactuar para cambiar puntos de vista.
Aln existe el rechazo a trabajar en equipo en dos compafieros que por problemas

personales les impide trabajar de esa manera, pero intentan integrarse al trabajo.

El cuarto taller (Apéndice H) que tiene por objetivo reconocer las
competencias profesionales que los convierte en mejores docentes y reconocer que
el trabajo colegiado y la convivencia funcionan como base para lograr resultados

favorables en la escuela.

Resulté muy importante puesto que se logro que los docentes se reconocieran
como equipo, al inicio los docentes comentaron que no se conocen realmente, y que
seria muy importante fortalecer las relaciones interpersonales para generar un

trabajo colegiado.

Reconocieron la importancia de las competencias docentes, identificaron las
que les hacen falta como equipo para generar un mejor trabajo, se llegoé a la
conclusién de que en ellos falta la disposicion por actualizarse y comprometerse con
su trabajo, que tome los diplomados que le pueda dar las herramientas para trabajar

por competencias.

Se reconoce que la gestion en la escuela recae en una sola persona, llegando
a la conclusién de que todos pueden apoyar para hacer una mejor gestion, que cada
uno tiene su propio rol dentro de la escuela y como tal puede aportar propuestas

para que el trabajo sea de calidad.

Durante la aplicacion del ultimo taller, los docentes se sintieron mas
integrados, sus puntos de vista estaban mas centrados, tres maestros comentaron
gue para poder realizar un buen trabajo, primero es necesario reconocer el entorno y
detectar deficiencias, para buscar alternativas de solucién de forma colegiada, es

decir, reconocer lo que se puede hacer desde el lugar que se encuentren, también se
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reconocié que una buena comunicacion es fundamental, pero que también es

importante reconocerse como equipo de trabajo.

Por dltimo se evalla la participacion de los docentes, esta se dio de manera
respetuosa, donde cada docente daba sus puntos de vista, un aspecto que resulto
muy importante fue la autoevaluacion, ya que reconocieron sus debilidades y
fortalezas, dentro de las debilidades que detectaron se basan principalmente en la
forma de trabajar de forma aislada, pero también se dieron cuenta que la

comunicacion les ayudaria para romper las barreras y trabajar de forma colegiada.

5.2.1 Alcances y limitaciones.

El reconocimiento de las competencias profesionales ayudo a entender que se
pueden transformar practicas educativas si se manifiestan en cada momento, se
requiere de esfuerzo y dedicacion para poder reconocer que elementos se necesitan
y ponerlas en practica. Cada actividad fue impactando en la forma de pensar y de ver
la realidad de los comparfieros, al proponer acciones donde pudieran trabajar
colegiadamente y donde se convivieran alumnos, docentes y padres de familia. De
igual forma en este apartado se retoman los propoésitos para la vida organizacional
gue se mencionan en el apartado anterior, todo ello con el fin de tener en mente la
forma en que como organizacibn puede actuar para alcanzar los resultados

deseados.

La IAP resulto muy importante, puesto que se pudo ver que tanto docentes y
directivo se reconocieron como parte de la escuela y cdmo pueden actuar ante los
problemas; la gestion que pueden realizar los actores de la educacion desde el rol
gue les corresponde, se vio reflejada cuando se entiende la importancia de la gestion
en la institucion, la importancia de organizarse, ademas de compartir puntos de vista
ante los temas de importancia que en la actualidad envuelve la educacion en el pais,
gue pueden activarse ante las probleméaticas y de la importancia de convivir en un

lugar armonico.
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Una alcance mas es que ahora se tiene informacién sobre el tema de la
convivencia, el trabajo colegiado y la forma de hacer gestion en la escuela para
mejorar, pues se han generado acciones en la practica y la gestion, se aclara la idea
entre la congruencia entre las acciones educativas y el proyecto de la escuela, es
decir, se encontré el verdadero sentido de actuar en un proyecto de acuerdo a las
necesidades del entorno y de lo que puede hacer cada docente desde el rol que le

toca desempeiiar; se toman decisiones, mejorando la participacién de todos.

El trabajar bajo dicha metodologia (IAP) permiti6 que la mayoria de los
docentes comprendieran que las competencias docentes sirven de guia para ser
mejores profesionales, porgue en sus comentarios propusieron ideas de como poder
enfrentar dichos problemas de la institucion, de igual forma los resultados en algunas
actividades llevaron a darse cuenta que la falta de profesionalizacion tiene un gran
peso en el problema, que es necesario estar a la vanguardia sobre el tema de la
educacion; otra limitacion se dirige en gran medida en el aspecto de negatividad ante
la realidad que invade el medio, ver que las exigencias del gobierno van mas alla de
la realidad en el entorno en el que se implemente el proyecto, lo que los lleva a
redoblar esfuerzos, donde muchas veces los desilusiona Yy siguen trabajando de

forma tradicional.

Los alcances también se ven reflejados en cada una de las dimensiones que

se establecieron en un inicio, estos alcances fueron los siguientes:
Dimensién pedagdgica curricular

e Se reconocio su papel como mediador en docentes y directivo

¢ Reflexiono sobre la forma en que pueden actuar para resolver los problemas
gue hay en su aulas a partir de comunicarse con los demas compaferos.

¢ Identifico la verdadera funcién de los consejos técnicos y la forma en que
pueden llevarlos a cabo para resolver problemas relacionados con el proceso
de E-A.
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e Reconocié las competencias que lo identifican como un profesional
competente de la educacion.

e Se reconoce cdmo gestionar el conocimiento.

e Aportan ideas de como mejorar la practica pedagdgica al implementar

estrategias innovadores.
Dimension administrativa

e Se reconocio la forma en que pueden llevar a cabo una buena gestion y de lo
que pueden hacer desde su funcion.

¢ Identifico redes de colaboracién que pueden ayudar para que la institucion
obtenga beneficios tanto materiales como los relacionados con el aprendizaje

de los alumnos.
Dimension organizativa

e Reconocié su funcion dentro de la escuela y como puede apoyar en la mejora

de la escuela.

¢ Identifico formas de trabajar colegiadamente entre el colectivo de docentes y
directivo.

e se identific6 a la comunicacion como factor importante para mejorar la
convivencia.

e Se integra de manera colegiada en las actividades.
Dimension de participacion social.

e Se reconocié la importancia de integrar a los padres de familia en las

actividades de la escuela.

e Como se pueden apoyar en los padres para mejorar el proceso de E-A.

Las limitaciones del proyecto fueron pocas, las que se presentaron estuvieron
relacionadas con la falta de material impreso para realizar las actividades, el uso del

tiempo en relacién a llevar a cabo las actividades en un determinado tiempo que
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concordaban con otras actividades, la cual se requiere del apoyo de todos para

realizar el trabajo.
5.3 La participaciéon de los actores educativos

En el proyecto de intervencion el papel del directivo fue de gran ayuda ya que
su apoyo influyo en que los demas compafieros participaran y de que poco a poco se
fueran integrando, sus puntos de vista, en base a lo que realiza como director y de
como gestiona logro que los docentes entendieran como es que se trabaja en la

escuela para mejorar y que el apoyo es fundamental para avanzar.

En tal sentido el papel del docente se mostré activa en la mayoria, ellos
realizaron una autocritica, en relacion al rol que desempefian, se revel6 un balance
de la realidad y de lo que realmente se tiene que hacer y se intercambiaron ideas de

cdmo mejorar la convivencia a partir de realizar un trabajo colegiado.

Al ser parte importante de la investigacion, cada participante aporto sus ideas
en base a lo que ha vivido, esto ayudo a relacionar sus experiencias con la realidad
de la escuela. Mostrandose en la mayoria de ellos una participacion activa que se

dirigia en el reconocimiento de sus debilidades dentro de la institucion.
5.4 Retos y perspectiva

Las perspectivas o retos a emprender, son el significado de la tarea ardua que
se realizd en la aplicacion del proyecto, con las acciones, participaciones y
aportaciones los docentes y directora retomaron el camino que les corresponde a
partir del lugar en el que se encuentran, los retos que se determinaron fueron los

siguientes:

R/

% Utilizar dinamicas grupales para la integracion de los docentes
aprovechando espacios como reuniones o talleres.

% Aprovechar el consejo técnico como un espacio de integracion y

colaboracion para formar redes de aprendizaje y de gestién en base a

problemas reales de la instituciébn, como retomar problemas que se
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dirigen a lo pedagdgico y que se pueden solucionar a partir de llevar un
trabajo colegiado y trabajar en equipo para mejorar.

% Tener una mirada abierta para abatir los problemas que aquejan en la
institucion.

% Tomar en cuenta las 4 dimensiones para establecer un trabajo
colegiado, reconociendo lo que implica cada una de ellas, para asi
poder establecer objetivos basados en un diagndstico de la institucion.

% Realizar una distribucién de trabajo que permita a todos los docentes
poner en préctica sus saberes para participar, asumir compromisos de
trabajo y les permita percibir que en una organizacién cada quien
asume un rol especifico pero que este rol es complementario lo que

hace que el trabajo en colegiado se vea reflejado en todo momento.

Como tal el impacto del proyecto de intervencion en la escuela, dirige la
mirada hacia lo que pueden hacer los docentes y directivos de forma colegiada, llevo
a la participacion activa de cada uno de ellos, de aplicar estrategias con una mirada
colegiada y que propicie formas de relacion favorables y que lleve a la gestion
institucional a la calidad educativa de la escuela.
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CONCLUSIONES

Llego el momento de realizar una mirada, un balance a los resultados de este
trabajo, identificar los cambios tanto personales como profesionales a los que llevo la

apropiacion de este proceso de la IAP.

En un principio se mostro la realidad que se vivia en la institucion, esta
situacién llevo a un andlisis profundo, investigacion, de la puesta en practica de
acciones gue ayudaron a entender el porqué de esa forma de trabajar y de convivir
en la institucién. Estas acciones que se realizaron situaron a cada uno de los

participantes como responsables de la realidad que aqueja.

Al reconocer la realidad que ha vivido nuestro pais para hacer frente a la
reforma, pone a los profesionales de la educacion como parte de este cambio que
implica nuevas formas de pensar, de actuar y de consolidarse como un equipo dentro
de la institucion, en la cual es necesario desarrollar la capacidad de disefiar y
seleccionar técnicas e instrumentos de investigacion que permitan un mayor

acercamiento a la realidad.

La metodologia de la IAP, ubica a, cada participante como parte del problema,
siendo este aspecto lo que ayudo a que cada participante reconociera el papel que

juega dentro de la esfera educativa.

Los problemas dentro la escuela se dirigian en gran medida a una mala
convivencia, la cual se llegd a identificar sus consecuencias y entender que es
necesario un trabajo colegiado para poder resolverlos y apoyar en las acciones
encaminadas a un mejor proyecto escolar, donde todos puedan aportar ideas para

mejorar.

Se reconocio la importancia de realizar un trabajo colegiado, de conocer a
cada uno de los compaferos, identificar que todos tienen debilidades y fortalezas,

pero que en conjunto se hace un mejor trabajo.



En este punto se identifica el verdadero sentido de llevar a cabo un consejo
técnico con objetivos bien definidos y planteados a fin de corregir colegiadamente

cada aspecto de la institucion.

Se dio la pauta para reflexionar sobre lo que se hace dia con dia y como se
dan esas relaciones interpersonales y como afectan las formas negativas de

relacionarse; lo que ayudo a crecer de forma personal y grupal.

El trabajar de forma colegiada es un proceso continuo, que forma parte del
proceso de integracion en el equipo, lo que posibilita fortalecer las relaciones,
sensibilizarse, tener en mente objetivos definidos y que se pueden resolver

colegiadamente.

Al reconocer las competencias profesionales, se pudo vislumbrar el perfil del
docente ante este mundo profundamente globalizado, lo que llevo a reconocer los
retos que como profesionales se tienen que alcanzar, ahora se puede entender la
importancia de ser una persona realmente competente, capaz de enfrentar

problemas y de solucionarlos a partir de un trabajo en equipo.

Estar inmersos en el campo de la educacién, implica un esfuerzo y trabajo
colegiado que fundamenta la participacion activa, entusiasta y organizada de
docentes y directivos, que manifiestan en sus iniciativas la planeacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos destinados a fortalecer la calidad educativa que México

necesita.
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APENDICE A

APENDICES

CARACTERISTICAS DE LOS DOCENTES

GRADO Y
GRUPO
1° “A”
10 "g”
1o wgn
20 upn
2o ugn
20 «g7
30 4p
30 ug”
30 ag”
4° “p
4° “B”
5o A
5o ug”
5o«
6° "A
6° “B”

EDUC. FIS.

DIRECTORA

X

<

X X X X| X X X

>

X X X X X

NIVEL DE
ESTUDIOS
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

P.LICENCIATURA
P.LICENCIATURA

LICENCIATURA

P.LICENCIATURA

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
MAESTRIA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

ANTIGUAEDAD
EN LA ESCULA
4 ANOS
5 MESES
1.5 ANOS
6 ANOS
10 ANOS
8 ANOS
1.5 ANOS
11 ANOS
2 MESES
6 MESES
1.5 ANOS
1 MES
4 ANOS
8 ANOS
8 ANOS
8 ANOS
2 ANOS
12 ANOS



APENDICE B CUADRO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

DIMENCION

PEDAGOGICA CURRICULAR

ADMINISTRATIVA —ORGANIZATIVA

FORTALEZAS

e Existen recursos en
biblioteca escolar que
ayudan a entender el

problema.

e Se planea en base a

competencias.
e Se cuentaconelplany
programa 2009 lo que
permite poder conocerlo.

e Existe comisiones donde
cada docente sabe de sus
responsabilidades.
e Se cuenta con diversas
instancias en la regién
gue pueden apoyar a la
institucion.
e Comunicacion con
supervision, la cual puede
ayudar a dirigirse a
diversos programas que
ayuden a resolver el

problema de convivencia.

DEBILIDADES

No se reconoce el verdadero
sentido del trabajo por
competencias, el uso y

dominio de planes
programas es muy bajo.

Bajo rendimiento escolar en

los alumnos por una mala
convivencia.
Falta de dialogo con todo el
equipo docente.

¢ No se reconocen las
competencias docentes

En los consejos técnicos no

se trabaja el tema a sobre la

convivencia escolar.
Poca vinculacion con otras
instancias.

e Falta de mayor cuidado y
supervision de alumnos
durante el recreo
(organizacién para atender el
problema).

e No existe un reglamento
interno bien definido que
ayude a regular las practicas
de convivencia
Falta de un trabaja colegiado
entre docentes para resolver
problemas que recaen en la

convivencia de los alumnos.



PARTICIPACI

ON SOCIAL

e En cada grupo hay
alrededor de unos 15
padres de familia que

apoyan en las actividades

de la institucion.
e Se conocen las
necesidades y demandas

de la comunidad escolar.

Los docentes no han sabido
propiciar la integracién de los
padres en diversas
actividades.

Las reuniones con padres
son solo para informar.
Existen algunos padres de
familia poco comprometidos
con la educacioén de sus

hijos.



APENDICE C
CUESTIONARIO A DOCENTES

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION ACERCA DE SU PRACTICA, FORMAS DE
RELACIONARSE, TRABAJO COLEGIADO Y GESTION ESCOLAR.

1.- ¢ Qué concepciodn tiene de su labor en la institucion?

2.- ¢ Qué concepcidn tiene del tipo de trabajo que se realiza en la escuela?

3.- ¢, Qué opina del proyecto escolar y de su patrticipacion en él?

4.- ¢ Qué probleméticas trae consigo la puesta en practica de una nueva reforma?
7.- ¢considera ser un docente actualizado?

8.- ¢, COmo es el trabajo en la escuela?

9.- ¢, Como se relaciona con los demas compaferos?

10.- ¢, COmo se organiza y cuéles son las tematicas en los consejos técnicos?

11.- ¢Existe comunicacion entre profesores y directivo sobre los problemas que se

presentan en la escuela y como se organizan para solucionarlos?
12.- ¢ Quiénes colaboran en la elaboracion del proyecto escolar?

13.- ¢ Cudl es su papel en la elaboracion del proyecto escolar y como participa en él?



APENDICE D

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SENSIBILIZACION

Sensibilizar en torno al trabajo colegiado 17 DE MAYO

mejores docentes y reconocer que el
PRFESIONALES

PARA UNA MEJOR
GESTION

trabajo colegiado y la convivencia
funcionan como base para lograr

resultados favorables en la escuela.

para una mejor convivencia. 2011
Reconocer a los comparieros en el &mbito
¢QUE TANTO ] ]
profesional y personal a fin de fortalecer 25 DE MAYO
CONOZCO A MIS ) .
- las relaciones interpersonales dentro de 2011
COMPANEROS
la escuela
Definir y reconocer lo que implica el
ARMANDO UN ) _ )
trabajar de forma colegiada y reflexionar 7 DE JUNIO
TRABAJO ) )
acerca de la importancia de tener una DE 2011
COLEGIADO L
buena comunicacion.
Reconocer las competencias
profesionales que los convierte en
COMPETENCIAS

16 DE JUNIO
2011







APENDICE E

¢ QUE TANTO CONOZCO A MIS COMPANEROS?

Nombre del maestro:

El nombre de mis Que conozco de él Que ignoro de él

compafieros

APENDICE F

CUESTIONARIO “EL TRABAJO COLEGIADO EN MI INSTITUCION”
¢ QUE ES EL TRABAJO COLEGIADO?

¢ CUALES SON LAS VENTAJAS Y LAS DESVENTAJAS?

¢ QUE IMPLICA EL TRABAJO COLEGIADO?

¢QUE ACTITUDES Y ACCIONES SE TIENEN QUE DEJAR DE LADO PARA QUE
SE GENERE UN TRABAJO COLEGIADO?



APENDICE G

AUTOEVALUACION DE MI PRACTICA

PROBLEMAS QUE HE ENFRENTADO | MIS FORTALEZAS
EN MI PRACTICA

MI VIVENCIA MAS SIGNIFICATIVA ME QUEDA POR HACER




APENDICE H

Cuestionario sobre Gestion escolar.

¢, Quiénes integran la escuela?

¢, Qué entiendo por gestion escolar?

¢, Como se lleva a cabo la gestion en la escuela y como participo en ella?
¢, Qué obstaculos han entorpecido la organizacion del centro?

¢ Me siento satisfecho con la manera en que colaboramos como equipo para discutir

o resolver algun problema de la escuela?

¢, Qué propongo para mejorar la gestion de la escuela?



APENDICE |

PLAN DE TRABAJO
TALLER 1
TEMA: SENSIBILIZACION

COMPETENCIA: Manejo de situaciones

Sensibilizar en torno al Sensibilizar
g trabajo colegiado para una LZ) @) importancia del
= : . . w o . .
m mejor convivencia. 8 = convivencia.
2 w
@) n
ACTIVIDADES

en torno a la

tema de Ila

EVALUACION

1.- Se da la bienvenida al taller dando a conocer su Heteroevaluacion:

objetivo.

2.-Se dan a conocer los resultados de las encuestas
gue se realizaron a cada docente y dan su punto de
vista acerca del tema de la convivencia que se lleva a
las

cabo en el colectivo docente y cuales son

consecuencias de esta forma de convivir.

2.- Se les realizara dos preguntas ¢,qué opinan sobre la
convivencia en la escuela? y ¢ Cuales seran las causas
gue originan una mala convivencia entre compafieros?
¢ Qué consecuencias trae consigo la mala convivencia
en la escuela?

ideas mencionaran sus

3.- Por medio de lluvia de

puntos de vista sobre el tema.

4.- Se les presentara un cuento titulado "un cuento
donde de

rescataran la idea principal del cuento.

llamado convivencia" forma individual

Participacion.
Actitud.

Comentarios.

Autoevaluacion:

Los docentes
expresan y toman

conciencia acerca

de la forma en
como se
relacionan y
conviven en la

escuela y de como
llevan a cabo un
trabajo colegiado
ademas de como
manejan diversas
situaciones que

provocan




5.- En equipos de 6 integrantes haran la representacion
del cuento y al finalizar entregaran una frase que
encierre la importancia de la convivencia a partir de las
conclusiones a las que se llegaron del cuento.

6.- Se formaran equipos y se les entregara una copia de
la lectura “Las herramientas” y algunos participantes la
especifican, se cuestiona acerca del mensaje y como lo
relacionan con lo que sucede en la escuela y el equipo
de docentes.

7.- Analizan en equipos la importancia del colectivo y al
final se elabora un cartel que mencione las principales
funciones y ventajas de realizar un trabajo colectivo
para solucionar problemas institucionales.

TIEMPOS 1 sesion — 3 horas

problemas en

escuela.

la

RECURSOS Materiales impresos “Cuento llamado convivencia” Anexo 1 Lectura

“Las herramientas”

PRODUCTO Frase que encierra la importancia de la convivencia a partir de las

conclusiones a las que se llegaron del cuento, cartel.

TECNICAS Lluvia de ideas, dramatizacion y grupal




PLAN DE TRABAJO
TALLER 2

TEMA: (QUE TANTO CONOZCO A MIS COMPANEROS

COMPETENCIA: Manejo de situaciones

Reconocer a los o Se reconocen a los comparieros.
g comparfieros en el ambito g = Fortalecer la relacione
E profesional y personal a fin @ éii interpersonales.
% de fortalecer las relaciones ) =

interpersonales dentro de la @ LIDJ

escuela

ACTIVIDADES EVALUACION

1.- Se le preguntara que tanto conocen a sus Heteroevaluacion:

comparieros, se escucharan sus respuestas. (Apéndice
E)

2.- Se platicara sobre la importancia de fortalecer las
relaciones interpersonales para generar un trabajo

colegiado.

3.- se llevara a cabo un juego titulado ¢soy yo? a cada
uno de los comparieros se le asigna el nombre de un
comparfiero que tendra que imitar enfrente de los demas
para que adivinen, una vez que todos participen se
dialoga con todos los demas con el fin de conocer cuél
es la vision que los demas tenian acerca de la persona
tomando en cuenta los aspectos

que imitaron,

pedagégicos y como se relacionan con otros

comparieros, se llevara a cabo un registro individual
tanto conocen

donde se muestre que a sus

compaferos.

e Participacién

e Actitud

e Collage
Coevaluacion: Cada
participante identifica las
cualidades de sSus

companeros, destacando
la forma en que actuan
para  resolver  algun
problema en la escuela o
acerca de como llevar a
cabo

un proyecto

institucional.




4.- Cada uno hace un collage de palabras en el que
represento como es su compariero basandose en lo que
le comentaron.

5.- Finalmente cada uno da su punto de vista sobre que
pensaba de la representacion que hicieron de él y como
lo perciben los demas.

TIEMPOS 1 sesion — 3 horas

RECURSOS Impresos, didacticos

PRODUCTO Collage

TECNICAS Juego de roles.




PLAN DE TRABAJO
TALLER 3

TEMA: ARMANDO UN TRABAJO COLEGIADO

COMPETENCIA: Trabajo en equipo

Definir y reconocer lo que

implica el trabajar de forma

o colegiada 'y reflexionar Exposicion
E acerca de la importancia de (2) Dibujo
w O
'§ tener una buena 8 — Reflexion.
o comunicacion. 0 2
04
<
%)
L
&)
ACTIVIDADES

1.- Se da a conocer el objetivo del talle.

2.- Se les entrega una figura geométrica y formaran
equipos de acuerdo a la figura que les toco.

3.- Se entrega a los equipos piezas de rompecabezas
con informacién del tema del trabajo colegiado.
Previamente se prepara una lamina con diversas
preguntas (Apéndice F)

4.- cada equipo pasara a explicar lo que les toco y ubica
su material en la respuesta que corresponde.

5.- Se realizan comentarios de forma grupal sobre el
tema del trabajo colegiado.

6.- Posteriormente se realiza una pregunta de cuan tan
importante es la comunicacién para que se realice un
trabajo colegiado.

7.- se forma un semicirculo, salen 5 participantes, se
llama al primero y se le pide que comience un dibujo sin

gue mencione ninguna palabra, se tapa el dibujo que

Formacién de equipo.

Formar rompecabezas.

EVALUACION

e Participacion

e Integracion.

Heteroevaluacion: Por
medio de un escrito daran
a notar los puntos
esenciales de lo que se
han apropiado con la
aplicaciéon de este taller
como lo es el trabajo
colegiado, convivencia y
la comunicacion.

(Apéndice N).




TIEMPOS 1 sesidn — 3 horas

PRODUCTO Dibujo, rompecabezas.




PLAN DE TRABAJO
TALLER 4

TEMA: COMPETENCIAS PRFESIONALES PARA UNA MEJOR GESTION

COMPETENCIA: Trabajo en equipo

competencias

Reconocer las Autoevaluacién
competencias profesionales Video de
que los convierte en profesionales.
o mejores docentes y % La gestion en la escuela.
E reconocer que el trabajo < Reflexion.
'§ colegiado y la convivencia %
O funcionan como base para 8
lograr resultados favorables (L}J)
en la escuela.
ACTIVIDADES

1.- Se da la bienvenida al taller dando a conocer su obijetivo.
2.- se autoevaliua el desempefio de cada participante en
base a su practica, en una hoja dividida en 4 partes da
respuesta a los incisos de la hoja. A) Problemas que he
enfrentado B) Mis fortalezas, C) Mi vivencia mas significativa
y D) Me queda por hacer. (Apéndice G) esto con el fin de que
cada integrante de la escuela reconozca la forma en que ha
hecho frente a diversos problemas y de que reflexiones que
siempre hay algo mas por hacer para mejorar en su hacer
profesional.

3.- En el sal6n de enciclomedia se presenta un video (Anexo
4), que habla de las competencias docentes. De acuerdo al
cuadro anterior reconoceran que competencia le hace falta
desarrollar de forma individual y en la forma de organizarse
en la institucion.

4.- Los participantes en equipos dan un ejemplo de cada

EVALUACION
e Participacion
¢ Integracion.
e Trabajo en

equipo.

Autoevaluacion:
Identifican las
competencias
profesionales  que

tiene cada uno.




competencia de acuerdo a lo que se vive en la escuela.

5.- Ubicaran el tema de convivencia y trabajo colegiado en la

competencia profesional en la que se inserta y como afecta

no desarrollar estas competencias, con una lluvia de ideas

proponen acciones para mejorar en ellas.

6.- Se describe por equipos como se da la gestion en la

escuela y como se participa en ella, es decir que aporta cada

integrante para lograr mejores resultados.

7.- Se les entrega la lectura “De la gestidén de resistencia a la

gestion requerida” (Anexo 5) La comentaran se discutira la

forma en que se gestiona en la escuela y como se participa

en ella.

8.- Reflexionaran sobre las limitantes de su practica gestora,

a fin de concluir con posibles alternativas de solucién que

permiten transformar la practica en base a mejorar las

competencias docentes.

TIEMPOS 1 sesion — 3 horas

RECURSOS Impresos y tecnoldgicos, lectura “De la gestion de resistencia a la
gestién requerida” Bernardo Blejmar

PRODUCTO Cuadro de autoevaluacion y alternativas.

TECNICAS Grupal y trabajo en equipo.




APENDICE J
LISTA DE COTEJO PRIMER TALLER

Nombre observador:

Fecha:

Lugar:

Técnica: Taller 3 horas

Objetivo: Sensibilizar en torno al trabajo colegiado para una mejor convivencia

Su participacion

Su : Se respetan - :
INDICADORES - Sus comentarios - Identifica las Reconoce la en el equipo es la
participacion - las opiniones . . .
Se presenta al estén dirigidos a > causas que importancia de apropiada, es
. en cada : de los demas, : _
primer taller de larealidad de la generan una trabajar de decir da

- actividad es de que difieren _
sensibilizacion. escuela. mala forma sugerencias que
forma de las : : : .
NOMBRES : : convivencia colegiada permiten que el
entusiasta. propias. . .
PROFESOR trabajo sea mejor

Si No Si No R Si No R Si No R Si No R Si No R Si No R

R=reqgular.



APENDICE K
LISTA DE COTEJO SEGUNDO TALLER

Nombre observador:

Fecha: -

Lugar:

Técnica: Taller 3 horas
Objetivo: Reconocer a los compaferos en el ambito profesional y personal a fin de fortalecer las relaciones

interpersonales dentro de la escuela.

INDICADORES Se respetan
Reconoce que

Reflexiona en : las Intercambia Reconoce la -
es importante - . : : Identifica sus
base a su opiniones ideas para importancia -
Se presenta o conocerse : responsabilidades
practicay al de los entenderse | de trabajar de

al taller. : ; dentro del o : - en base al rol que
emade : emas, que como parte orma
NOMBRE _ _ ambito o . el o desempefia
convivencia : ifieren de el equipo. colegiada
PROFESOR profesional. _
las propias.

Si No Si No R Si No R Si  No R Si No R Si No R Sl NO R

R= Regular



APENDICE L
LISTA DE COTEJO TERCER TALLER

Nombre observador:

Fecha:

Lugar:

Técnica: Taller 3 horas
Objetivo: Definir y reconocer lo que implica el trabajar de forma colegiada y reflexionar acerca de la importancia de

tener una buena comunicacion.

INDICADORES . >
Se siente Se respetan Se evalla de forma

Participa : - Se Reconoce la o :
Se : satisfecho las opiniones : . . critica, reconociendo
activamente > . comunica importancia
present de cémo de los demaés, . sus fortalezas y
en cada una . - con todo el | detrabajar de -
aal HELETERE gue difieren : debilidades en base al
de las : equipo forma . _
taller. - equipo en la de las : tema de la convivencia
actividades I : docente. colegiada P N
NOMBRES escuela propias. y el trabajo colegiado

PROFESORES

R=regular.



APENDICE M
LISTA DE COTEJO CUARTO TALLER

Nombre observador:

Fecha:

Lugar:

Técnica: Taller 3 horas

Objetivo: Reconocer las competencias profesionales que los convierte en mejores docentes y reconocer que el trabajo

colegiado y la convivencia funcionan como base para lograr resultados favorables en la escuela.

INDICADOR Se presenta Reconoce Propone Se respetan Ubica las
al taller. sus acciones las competencias
fortalezas y donde se opiniones profesionales que
debilidades de los debe tener para

CHETERE

como trabajo demas, que | hacer frente a una
NOMBRES docente para colegiado. difieren de educacioén de
abordar el las propias. calidad
tema

R=regular.



ANEXOS



ANEXOS

ANEXO 1

COMPETENCIAS DE PERRENOUD

Diaz Flores, Martha

Resefia de "DIEZ NUEVAS COMPETENCIAS PARA ENSENAR" de Philippe Perrenoud

Tiempo de Educar, Vol. 9, Nim. 17, enero-junio, 2008, pp. 153-159
Universidad Auténoma del Estado de México

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje

Ejemplos:

Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos que hay que
ensefar y su traduccion en objetivos de aprendizaje.

Trabajar a partir de las representaciones de los alumnos.

Implicar a los alumnos en actividades de investigacion, en proyectos de

conocimientos.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes

Ejemplos:

Concebir y hacer frente a situaciones problema ajustadas al nivel y a las
posibilidades de los alumnos.
Observar y evaluar a los alumnos en situaciones de aprendizaje, segun un

enfoque formativo.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

Ejemplos:

Hacer frente a la heterogeneidad del grupo-clase.

Practicar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos con grandes
dificultades.

Desarrollar la cooperaciéon entre alumnos, y ciertas formas simples de

enseflanza mutua.

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo

Ejemplos:



Fomentar el deseo de aprender, explicitar la relacion con el conocimiento, el

sentido del trabajo escolar y desarrollar la capacidad de autoevaluacion en el

nino.

Ofrecer actividades de formacion opcionales “a la carta”.

Favorecer la definicién de un proyecto personal del alumno.

Competencia de referencia:
5. Trabajar en equipo
Ejemplos:
e Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones comunes.
e Afrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas,
problemas profesionales.

e Hacer frente a crisis o conflictos entre personas.

6. Participar en la gestion de la escuela

Ejemplos:
e Elaborar y negociar un proyecto institucional.
e Administrar los recursos de la escuela.

7. Informar e implicar a los padres

Ejemplos:
e Favorecer reuniones informativas y de debate.

e Dirigir las reuniones.

practicas y

e Implicar a los padres en la valorizaciéon de la construccién de conocimientos.

8. Utilizar las nuevas tecnologias

Ejemplos:

e Explotar los potenciales didacticos de programas en relacién con los objetivos

de los dominios de ensefianza.
e Comunicar a distancia a través de la telemaética.

e Utilizar los instrumentos multimedia en su ensefanza.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion



Ejemplos:
e Prevenir la violencia en la escuela.
e Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas y
sociales.
e Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el sentimiento de
justicia.
10. Organizar la propia formaciéon continua
Ejemplos:
e Establecer un control de competencias y un programa personal de formacion
continua.
e Negociar un proyecto de formacidbn comdn con los compafieros (equipo,
escuela, red).

e Aceptar y participar en la formacion de compafieros.



ANEXO 2

Un cuento llamado convivencia

1. Cuento de Convivencia
2. Durante la era glacial, muchos animales morian por causa del frio.
3. Los puercoespines, percibiendo esta situacion, acordaron vivir en grupos; asi

se daban abrigo y se protegian mutuamente.

4. Pero las espinas de cada uno herian a los vecinos mas proximos, justamente

a aquellos que le brindaban calor. Y por eso, se separaban unos de otros.

5. Pero volvieron a sentir frio y tuvieron que tomar una DECISION:

6. o desaparecian de la faz de la tierra.

7. 0 aceptaban las espinas de sus vecinos.

8. Con sabiduria, decidieron volver a vivir juntos.

9. APRENDIERON asi a vivir con las pequefas heridas que una relacion muy

cercana les podia ocasionar, porque lo realmente importante era el calor del otro.
10. Y asi sobrevivieron

11. La mejor relacion no es aquella que une a personas perfectas, es aquella
donde cada uno acepta los defectos del otro y consigue perdon para los suyos
propios. Donde el respeto es fundamental.

12. ... yahoratu - ;Por qué esta historia de erizos?

13. ... yahoratu « Hay algunas palabras del texto que estan resaltadas en otro
color ¢ Cuéales? DECISION APRENDIERON

14. ...y ahora tu * Otras palabras que tu resaltarias ...

15. ... yahoratu * La convivencia es importante en el instituto porque ...



Conclusion: La educacion es un acto comunicativo: — Encuentro Aprender a convivir
— Comunicacion Aprender a escuchar — Finalidad Construir personas Transformar el

mundo



ANEXO 3
LECTURA “LAS HERRAMIENTAS”

Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extrafia asamblea. Fue una reunién
de herramientas para arreglar sus diferencias.
El martillo ejercio la presidencia, pero la asamblea le notificé que tenia que renunciar.

¢La causa? Hacia demasiado ruido!. Y, ademas, se pasaba el tiempo golpeando.

El martillo aceptdé su culpa, pero pidid que también fuera expulsado el tornillo; dijo

gue habia que darle muchas vueltas para que sirviera de algo.

Ante el ataque, el tornillo aceptd también, pero a su vez pidié la expulsion de la lija.

Hizo ver que era muy aspera en su trato y siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicion de que fuera expulsado el metro que siempre
se la pasaba midiendo a los deméas segun su medida, como si fuera el Unico

perfecto.

En eso entro el carpintero, se puso el delantal e inici6é su trabajo.

Utilizé el martillo, la lija, el metro y el tornillo. Finalmente, la tosca madera inicial se

convirtié en un fino mueble.

Cuando la carpinteria qued6 nuevamente sola, la asamblea reanudé la deliberacion.

Fue entonces cuando tom¢ la palabra el serrucho, y dijo:

- "Sefores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja
con nuestras cualidades. Eso es lo que nos hace valiosos. Asi que no pensemos ya
en nuestros puntos malos y concentrémonos en la utilidad de nuestros puntos

buenos".



La asamblea encontr6 entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba
fuerza, la lija era especial para afinar y limar asperezas y observaron que el metro

era preciso y exacto.

Se sintieron entonces un equipo capaz de producir muebles de calidad. Se sintieron

orgullosos de sus fortalezas y de trabajar juntos.



ANEXO 4
Video competencias docentes
ANEXO 5

Lectura “De la gestion de resistencia a la gestion requerida” de Bernardo Blejmar
consultada en
http://www.unesco.org.uy/ci/fileadmin/educacion/Donde%?20esta%20la%20escuela-
%20NoFormal%20JFIT.pdf



http://www.unesco.org.uy/ci/fileadmin/educacion/Donde%20esta%20la%20escuela-%20NoFormal%20JFIT.pdf
http://www.unesco.org.uy/ci/fileadmin/educacion/Donde%20esta%20la%20escuela-%20NoFormal%20JFIT.pdf

