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INTRODUCCION

La Reforma educativa en México, ha dado las pautas para establecer criterios y
necesidades sociales a las que se han de responder, sin embargo, también implica
grandes diferencias debido a la pluralidad y riqueza cultural que hay en la nacién, un
ejemplo de ello, seria que la educacién debe integrar en los aspectos de su planeacion
el establecimiento y desarrollo de conocimientos y las competencias para disminuir la
exclusion; sin embargo, la pobreza que viven millones de personas ha llevado a
reconocer el hecho de que las estrategias econdmicas desarrolladas hasta el momento,
han desembocado en un mundo enmarcado en la desigualdad, afectando a sectores
de poblacién que antes se habian incorporado social y productivamente a través de
mecanismos claros, que actualmente se ven segregados por la incorporacién de la
tecnologia ademas, el sistema educativo no proporciona los conocimientos suficientes
para enfrentar la vida diaria.

Por tal razén, el presente documento, desarrolla una propuesta de investigacion,
accion participativa con tendencias para mejorar la calidad educativa, gestionando,
analizando, reflexionando, innovando y proponiendo situaciones que beneficien la
tarea de seguimiento en el asesoramiento de los apoyos técnicos de oficinas centrales
a asesores de zona. Y estos a su vez, a los directivos y docentes en sus practicas
educativas mediante la utilizacién de un Blog, en pro de mejores resultados para las
tareas pedagodgicas que impactaran en los alumnos al realizar diversas estrategias que
favorezcan el desarrollo de la asignatura de la Educacién Artistica.

Esta propuesta se compone de cinco apartados pudiendo mencionar, que el
primer capitulo corresponde al Diagndstico Institucional, en el que es imprescindible
identificar situaciones, caracteristicas o elementos que obstaculizan o favorecen la
tarea pedagdgica; asi como las relaciones interpersonales a nivel institucional también,
se identifican las necesidades educativas del contexto con el cual se va a trabajar,
ademas de la vinculacion que existe con la comunidad.

El segundo capitulo integrado por el fundamento teérico de la propuesta en la que da el

soporte pedagdgico con el cual se trabaja,siendo para éste caso el del MGEE, modelo



adoptado en Veracruz especificamente en el nivel de Educacién Primaria Estatal para
operar en las 86 zonas escolares. En cuanto a la RIEB se hace hincapié a las
competencias para la vida, el perfil de egreso, los principios pedagégicos y el Acuerdo
586 con que se establece la articulacion de la educacién basica, asi como, diversa
informacion relacionada con las formas de asesoramiento; por ultimo y no por ello
menos importante, los rasgos del gestor de conocimiento que en este caso son los
ideales a alcanzar por los Asesores Técnicos Yy los supervisores de zona.

El tercer capitulo, corresponde a la estrategia didactica donde se describen las

actividades que se realizardn para abordar el problema,dando respuesta a las
necesidades de asesoramiento académico, se enuncian los tiemposnecesarios para la
realizacion de las actividadesde las zonas escolares que comprende la Region de
Acayucan. Asi como, los sujetos implicados en la realizacién de la propuesta y por
altimo, se enuncianlos objetivos a alcanzar para verificar si la propuesta es pertinente y
eficaz en el uso de las tecnologias, pero sobre todo como una herramienta de apoyo
en las actividades de asesoramiento tan necesarias para fortalecer a los distintos
actores educativos en la busqueda del perfeccionamiento pedagdgico para con ello
contribuir a desarrollar una educacion de Calidad.
En el cuarto capitulo se abordan, las fases de desarrollo de la metodologia de la
investigacion (IAP), destacando qué se eligio este tipo de propuesta, pues se
caracteriza por ser abierta y porque se modifica de acuerdo a los avances de los
sujetos que en este caso muestran los asesores al ir trabajando con ellos las diversas
actividades de la problemética planteada, también se describen los instrumentos
utilizados para la valoracién del proceso y se enuncian las actividades y todos aquellos
elementos empleados para llevar a cabo la investigacion.

El capitulo cinco, denominado como impacto y perspectivas de la propuesta,
detalla los resultados obtenidos durante la intervencion, asi como los alcances
obtenidos hasta ese momento de valoracion de esta propuesta, y los limites que se
originaron después de aplicarla. No soslayando la participacion de los actores

educativos antes y después de realizada la investigacion.



Todos estos aspectos posibilitan enmarcar nuevos retos y perspectivas a
alcanzar, ya que no es una investigacioén terminada.
Por ultimo, los dos apartados finales de este trabajo, corresponden a las conclusiones a
las que se llego con la aplicacion de la IAP, los resultados obtenidos, etc. También se
enumeran las fuentes de informacion que dieron soporte a la presente investige~
anexos y apéndices que son los instrumentos y evidencias obtenidas en el proceso de

gestion.



JUSTIFICACION

En el actuar del sistema educativo, se ha detectadoque la gestion institucional, no se
debe perder de vista en el ambito educativo, ya que en la actualidad representa las
diversas acciones que se deben desarrollar para dar respuesta a una determinada
situacion y que influenciard en los ambitos institucionales y escolares; por ello, la
Oficina de Educaciéon Artistica, requiere de realizar cambios significativos en sus
actuaciones y en su manera de operar con las zonas escolares que atiende, ya que al
realizar las evaluaciones del servicio proporcionado durante el ciclo escolar, muestra
gue las zonas escolares no cuentan con apoyo en cuanto asesoramiento y seguimiento
de sus procesos durante todo el ciclo escolar; pues en la Subdireccion Técnica de
Primarias Estatales, s6lo cuanta con recursos de viaticos en los meses de Julio y
Octubre para enviar personal calificado a los XVIII Nodos Regionales. Por lo tanto, sera
necesario que todo el personal involucrado en tareas de asesoramiento académico, que
conforma la Oficina de Educacién Artistica de la que la cual se detectaron estas
problematicas, se incorpore en una dinamicague promueva para efectos de esta
investigacion, una enseflanza virtual, que proyecte acciones abiertas y flexibles
interrelacionadas en las zonas escolares seleccionadas, desarrollando profesionales
responsables, maleables, adecuados y competitivos.

La razdn de la presente tesis, pretende fortalecer los mecanismos de
intervencién en el proceso educativo y de acompafiamiento para los quienes va
dirigido. El objetivo es favorecerla apropiacion del programa de la Educacion Artistica
de laEducacion Basica para hacer visible un cambio en las practicas educativas,
optimizando, la utilizacién de los recursos que las TICS proporcionan actualmente, y
asi, favorecer los mejores resultados académicosen el apoyo que estos personajes del
ambito educativo requieren para brindar una mejor atencion a sus centros escolares.

Y como en toda investigacién, debe haber una estrategia que ayude a la

obtencion de los buenos resultados, la implementacion del Blog, se considera como una



atil herramienta del internet para mejorar el canal de comunicacién, acortando las
distancias, tiempos, costos de los recursos, y enfatizando el uso de las tecnologias
brindando asesorias, seguimiento y diversos materiales bibliograficos o
pedagogicosque permita a los asesores y supervisores en el nivel de primaria, realizar
sus gestiones académicas oportunamente.

La estrategia denominada “El blog una herramienta de apoyo en el
asesoramiento académico”, ofrece no so6lo la solucibn de un problema de
conocimientos de planes y programas, sino que contribuird, en otros aspectos que
atafien al sistema educativo como son los procesos de promocién y desarrollo de
esquemas de trabajo innovadores, a través de estrategias de formacién, actualizacién
profesional; de asesoria y acompafamiento académicos; asi como de gestion,
vinculacion y enlace; para orientar la cultura organizacional hacia una transparente
calidad, profesionalizacion y mejora continua de los servicios que ofrece la Direccién de
Primarias Estatales, especificamente en la Oficina de Educacion Artistica y Difusion
Cultural.

Por otra parte, la vialidad del presente trabajo, es factible siempre y cuando se
abran el espacio y tiempo necesarios para trabajar mediante una Planeacion
sistematizada que facilite el construir de conocimientos por parte de los asesores de
oficinas centrales y de zona, a través de entornos virtuales, como es el Blog,
herramientas que no son del todo desconocidas para ellos.

También, se evidenciara un cambio significativo en las practicas educativas, en
busca de mejores resultados académicos que posibilitan la profesionalizacién docente
como gestor, lider e investigador,al mismo tiempo favoreciendo la puesta en practica
del Programa de Educacién Artistica (2011), en las zonas escolares y estas a su vez,
en las aulas, para el funcionamiento efectivo y perfeccionamiento pedagdégico por
parte de los apoyos técnicos de zona a traves del desarrollo de las habilidades para el
uso de las tecnologias y sustentandose a través del Modelo de Gestion Educativa que
desde 2010, se puso en marcha por parte de la Secretaria de Educacién de Veracruz.

Cabe mencionar que dado el tiempo destinado para la aplicacion del PI

estratégico, se selecciond una region de las 18 existentes a lo largo y ancho del Estado



de Veracruz y comprende 6 zonas escolares en la Regién de Acayucan, Ver., siendo
esta una muestra representativa para poder obtener resultados a corto plazo y verificar
la pertinencia y eficiencia de las acciones seleccionadas para la problematica
encontrada, misma que sera especificada en el siguiente apartado.

OBJETIVO: Proporcionar a los Asesores Técnico-Pedagodgicos de seis zonas
Escolares del Subsistema Estatal de Primaria, en la actualizacion, capacitacion y
asesoria,mediante el uso del Blog para la adecuada aplicacion del Programa de

estudios 2011 en la asignatura de Educacion Artistica.



CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DEL
PROBLEMA



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1. El contexto internacional, nacional y local.

En la actualidad y en el ambito educativo, es muy comun escuchar sobre la necesidad
de innovar y dar solucion a problemas educativos con el fin de vencer obstaculos en los
procesos de ensefianza, desarrollando competencias en los alumnos que les sean
Gtiles para su vida diaria. Asi mismo, con la Reforma Educativa se hace hincapié en la
movilizacion de saberes y el responder a demandas del siglo XXI ademas de
perfeccionar las practicas docentes.

Ante estas situaciones, es indudable que hay mucho por hacer y que los actores

educativos deberan utilizar los mejores recursos para mejorar la educacion valorando
su propio desempefio y enfatizando el trabajo colaborativo, de liderazgo e investigacion
en el dmbito académico; con una vision mas amplia para la efectiva aplicacion y
desarrollo de acciones que contribuyan la obtencidbn de los mejores resultados
educativos a nivel nacional e internacional.
Asi mismo, es importante que antes de poner en marcha acciones o actividades para
alcanzar una calidad educativa, se han de identificar los principales aportes
internacionales, nacionales y locales que contribuyen a que la Reforma Educativa en
México, se lleve a cabo y que de ahi se desprenderan los diferentes procesos de
gestion escolar. Concepto adoptado en el Sistema Educativo del Estado de Veracruz
para hacer eficiente la atencion y calidad que los servicios escolares brindan a la
poblacién. (PEC, 2012).

La educacion histéricamente ha estado ligada de manera estrecha a los términos
de modernidad y globalizacion, aspectos que han ocupado un lugar central en la
educacion pues cohesiona a la escuela con la eficiencia y competitividad, haciendo
posible la insercion ventajosa del pais en el mercado mundial favoreciendo las
potencialidades que ofrece el avance cientifico y tecnoldgico para enfrentar mdultiples

problemas de estos tiempos como el deterioro ambiental, desempleo, pobreza,



sobrepoblacion, migraciones, marginacion, violencia y demas urgencias que estan
presentes en la vida contemporanea.

Por lo anterior, diversas legislaciones y acuerdos se han puesto de manifiesto en
pro de la Educacién en todo el mundo; mismos que deberan permitir un sistema de

ensefianza que responda a retos y prioridades de la sociedad en el presente siglo.

1.1.1 Contexto internacional.

En México, con la Reforma Educativa, se han realizado diversas acciones y acuerdos
en los Ultimos afios, asumiendo desafios en materia educativa a nivel nacional e
internacional que permiten comprometer los esfuerzos en torno a un fin deseable en la
materia y asi responder a las necesidades educativas de la sociedad.

Uno de ellos fue el celebrado en la Conferencia Mundial sobre Educacion para
todos en Jomtien, Tailandia en1990, cuyo propésito fue: “Universalizar el acceso a la
educacion basica con equidad, promoviendo conocimientos Utiles para desarrollar
capacidades, saberes, actitudes y valores, mejorando las condiciones de aprendizaje
en el desarrollo integral de los alumnos”. Por su parte, la Comision Internacional sobre
la Educacion para el Siglo XXI de 1996, en su informe presentado para la Organizacion
de las naciones Unidad para la Educacion (UNESCO) por Jackes Delors: “Se destaca
la importancia de impartir la educacion en todo el mundo”. Asi también se ratificaban los
acuerdos de la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos (1990), donde se
aseguraba el acceso de toda la poblacion mundial a la educacién basica con alcances
al 2015. Ademas de garantizar que el proceso de ensefianza deberia responder a las
necesidades de la vida cotidiana de la sociedad y elevar los niveles de aprendizaje en
cuanto a lectura y aritmética, formando asi, personas capacitadas para enfrentar las
demandas sociales.

Otro acuerdo considerado a nivel internacional, fue la propuesta de alcanzar la
universalidad de la ensefianza basica promovida en la “Declaracion del Milenio de las
Naciones Unidas en el 2000”, y como resultado de dicho acuerdo se incrementaron los

grados y niveles de escolaridad obligatoria, en el caso de México, que alcanza los doce
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afos de escolaridad para el nivel basico, concluyendo en el nivel de secundaria para
tener cobertura amplia y extenderla a toda la poblacion.

En materia de Gestion, el Instituto Internacional de Planeamiento Educativo
(IIPE) de la UNESCO (2000), sefala que: “La Gestion Educativa Estratégica es
vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos, integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales con
acciones desarrolladas por los gestores educativos que pilotean amplios espacios
organizacionales. Es un saber, capaz de ligar conocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracién en procesos, que tienden al mejoramiento continuo
de las practicas educativas”.

Por lo anterior se puede decir, que la gestion educativa se ocupa en la toma de
decisiones y corresponde al gobierno desplegar en el ambito de la educacion a nivel
nacional, estatal y/o regional, responsabilizar a funcionarios, instancias, programas o
autoridades para que las escuelas puedan llevar a cabo su papel, basado en un plan

estratégico que coadyuve a obtener los mejores resultados.

1.1.2 Contexto Nacional

En el contexto nacional, no se hizo esperar el cambio en el sistema educativo, por lo
que en 1992, con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa(ANMEB),
México di6é inicio a una profunda y significativa transformacién y organizacion en
educaciéon, dando paso a una de sus mas grandes Reformas vistas en la historia. Tal
trasformacién eran necesaria para fortalecer aspectos como la democracia, la
economia nacional y los niveles de resultados académicos; cuyos retos principales
retos giraban en torno a permanencia en el nivel de primaria, cobertura en niveles de
preescolar y secundaria; actualizacibn de planes y programas de estudio,
fortalecimiento magisterial mediante capacitacion y actualizacion permanente como un
compromiso social por la calidad educativa. (ANME, 1992).

El gobierno federal, los gobiernos estatales, el magisterio nacional y la sociedad se
propusieron transformar el sistema de educacion béasica con el fin de asegurar a los
nifios y jovenes una educacion que los formara como ciudadanos democraticos, que les

17



proporcionard conocimientos y capacidad para elevar la productividad nacional,
ensanchara las oportunidades de movilidad social y promocion econdmica de los
individuos, elevando asi la calidad de vida de los educandos y la sociedad con miras al
mejoramiento econodmico, politico y cultural del pais. Por lo que desde el 2004, se han
realizado cambios en los planes de estudio comenzando en el 2004 con preescolar y en
el 2006 en secundaria.
Para el 2009, la Secretaria de Educacion Publica, dio a conocer lineas estratégicas que
orientan el trabajo de los maestros de Educacién Béasica en el nivel de primaria y en la
cual destacaba cinco lineas de accién que a continuacion se enumeran:

1. Articulacion curricular de educacion basica.
Nuevo federalismo educativo.
Empleo de tecnologias de Informaciény comunicacion.

Sistema nacional de formacidon continuaa maestros en activo.

ok~ 0N

Pacto por fortalecimiento de la escuela publica.

Y cuyas acciones, se ocupan de ofrecer una educacion a través del desarrollo de
competencias, para mejorar la manera de vivir y convivir de la sociedad asi como su
productividad y mejores resultados educativos que permitan el crecimiento econémico y
productivo de la Nacion.

El Sistema Educativo Nacional, asume su compromiso de reforma por la calidad
educativa y pone en marcha elAcuerdo 592, por el que se establece la Articulacion de
la Educacion Basica después de haber firmado los acuerdos 348 referente al Plan y
programa de Preescolar, el 181 que establece el nuevo Plan y programa de Primaria y
el 384 que establece el de secundaria.

En dicho Acuerdo (592) se pone de manifiesto la importancia de trabajar un
plan de estudios de Educacion Basica en el cual se definen las competencias para la
vida, el perfil de egreso, los estandares curriculares y los aprendizajes esperados como
el trayecto formativo del estudiante. Asi mismo, enfatiza la importancia de propiciar
condiciones esenciales para la implementacién del curriculo, trasformacion de la
practica docente, logro de los aprendizajes y mejoramiento de la calidad educativa
mediante 11 principios pedagogicos: Centrar la atencion en los estudiantes; planificar
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para potencializar; generar ambientes; trabajar en colaboraciéon con el construir delos
aprendizajes; poner énfasis en el desarrollo de competencias; usar materiales
educativos; evaluar para aprender; favorecer la inclusion para atender la diversidad;
incorporar temas de relevancia social; renovar el pacto entre el estudiante, docente,
familia y la escuela; reorientar el liderazgo, tutoria y asesoria académica en la escuela.
(SEP, 2012)

1.1.3 Contexto local.

En consecuencia en la Secretaria de Educaciéon de Veracruz (SEV), adopta el modelo
propuesto por el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), como un paradigma de
vanguardia para promover en las escuelas independientemente de que participen o
no, en dicho programa (MGEE, 2010).

Este programa, surge desde el 2001 como una estrategia para contribuir al
mejoramiento de los resultados educativos a partir de las transformaciones de la
gestion escolar y cuyo objetivo hasta la fecha ha sido lograr la transformacién de la
gestion de las escuelas y promover la construccion de un modelo de autogestion
basado en la capacidad de tomar decisiones, un liderazgo compartido, trabajo en
equipo, participacién social responsable, practicas docentes mas flexibles que
atiendan a la diversidad de los alumnos, una constante evaluacion para la mejora
continua y la planeacion participativa, impulsando la innovaciéon educativa.

Para el 2003, dicho programa impulsa un modelo cuyo sustento es a través de la
gestibn educativa estratégica que enfatizan la reflexién, decision y el liderazgo de
acuerdo con el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion(lIPE) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Cienciay Cultura (UNESCO),
integrando una nueva forma de entender y conducir la organizacion escolar (PEC,
MOD. I, 2010).

Asi mismo, el programa se ha dado a la tarea de abrir espacios en la
construccion de nuevos modelos de gestion escolar, practica docente y participacion
social que transformen la organizacion y funcionamiento de las escuelas publicas para
obtener recursos economicos que habiliten a las escuelas de lo necesario como
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infraestructura, tecnologia, docentes bien preparados y un plan de estudios centrado en
el alumno, para desarrollar su proceso educativo. (Bracho, 2012).

El modelo de gestion educativa es la “nueva forma de comprender y conducir la
organizacion escolar de tal manera que en su labor cotidiana de la ensefanza,
llegue a ser un proceso practico, generador de decisiones y comunicaciones
especificas”. (Pozner, 2000:70).

En esa misma sintonia, la Secretaria de Educacion Basica a través de la
Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa, presenta el
Modelo de Gestion para la Supervision Escolar, el cual constituye un referente para las
autoridades educativas estatales, equipos técnicos y de supervision para apoyar a la
gestion institucional y escolar. (PEC, MOD. V:, 2010); tema que sera abordado en el
siguiente capitulo dada la importancia y soporte que tiene para la realizacion de la
presente investigacion.

Por una parte se hace necesario que las escuelas trabajen en funcion de un
Modelo Estratégico de Gestion Escolar (MGEE) exigiéndole dicha gestion que se
apegue a los términos que la caracterizan y que pueden ser desarrollados con la
implementacion de ejercicios de planeacién y evaluacion. Y por otra parte, que las
autoridades educativas, supervisores escolares, apoyos técnicos y actores interesados,
asumen los compromisos y aportes que dio modelo a la transformacién de la gestion en
el ambito educativo.

Para dar respuesta educativa el Estado se considera como eje rector el Plan
Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2011-2016 que establece el compromiso por
alcanzar una sociedad mas justa, gozando de servicios publicos eficientes vy
considerando como prioridad, el brindar una educacién de calidad, dando la
oportunidad a todos los veracruzanos para que puedan enfrentar con éxito la vida como
clave de prosperidad. Y en ese margen, la Secretaria de Educacion del Estado se ha
dado a la tarea de brindar las facilidades para que estos aspectos puedan enfrentarse
con éxito ante los desafios, fortaleciendo todas sus Direcciones, Departamentos y
Oficinas mediante un proceso de planeacion estratégica para la construccion y el
desarrollo de una gestion publica moderna, ordenada, capaz de anticipar los cambios

20



del entorno mundial y aprovecharlos para la propia transformacién del Sistema
Educativo Veracruzano a través de la difusion en toda la entidad de los cinco médulos
que el PEC edita en el 2010.

Es a partir del reconocimiento de la funcién y rol de todos los actores educativos
que se implementan mejoras en su profesionalizacion y se difunde al apoyo de distintos
programas que coadyuven a forjar alumnos realmente competentes.

Para implementar las acciones regidas por el MGEE en las supervisiones
escolares se pone en marcha el Servicio de Asesoria Académica a la Escuela (SAAE);
ademas de otros programas operados por las escuelas oficiales y particulares en todo
el Estado de Veracruz, cuyo objetivo es responder a las necesidades del contexto y asi
favorecer el desarrollo integral de los alumnos en educacion basica.

Cabe mencionar que el MGEE centra su origen en los principios de la democracia,
autonomia en la toma de decisiones, corresponsabilidad, transparencia y rendicion de
cuentas. lgualmente se promueven acciones que deben ser consistentes con los
avances en la transformacién de la gestion escolar que han implementado los sistemas
educativos de las entidades federativas, para el surgimiento de nuevas practicas en
ambientes escolares que se caractericen por una mayor participacion o
corresponsabilidad en la toma de decisiones y en el cumplimiento de los propdésitos

educativos.

1.2 Propuestas y desafios de la RIEB.
La Reforma de Educacién en México da inicié en el 2004 con Preescolar y continu6 en
el 2006 en secundaria, haciéndose necesaria la generalizacion en Primaria en el 2009.
Por lo que a partir de ese afio, la Reforma Educativa, se difunde a través de diplomados
con el fin de capacitar a todos los docentes del sistema educativo nacional resaltando el
objetivo principal del enfoque por competencias, la planeacion transversal y las formas
de evaluacion.

En el 2010, la Direccion de Desarrollo Curricular para la Educacion Primaria,
promovié el seguimiento a las escuelas; proceso relacionado con la mejora de las
escuelas que participaron en la prueba en aula del Plan y los programas de estudio
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2009 para la educacion primaria; pues con ello se contribuia a que maestros y
directivos contaran con insumos para la reflexién, lo mismo que los equipos técnicos y
los responsables del disefio de los mismos planes y los programas de estudio 2009, lo
cual ayuda a identificar qué funciona y qué requiere modificarse.

En el 2011, se generalizan los aprendizajes esperados, estdndares de
aprendizaje y concluye el proceso de articulacion en los tres niveles de Educacion
Basica (Preescolar, primaria y secundaria).

En cuanto a la evaluacion se refiere y de acuerdo a Ahumada (1992), se
considera todo un reto que debe mover esquemas y viejas costumbres por parte del
docente, es decir que esté consciente de su proceso de construccion y
retroalimentacion al evaluarse pues finalmente los mas beneficiados seran los alumnos
y al realizar este proceso, que no se sienta amenazado al ser evaluado por externos,
por tanto, debe buscar el crear colegiados o comunidades de aprendizaje dentro de su
misma instituciébn para buscar y seleccionar los instrumentos de evaluacion que mas
satisfaga sus intereses y necesidades, pero sobre todo estén apegados a las
necesidades e intereses de los alumnos y del contexto donde se desempefia (Carranza
1992).

Para el proceso de evaluacién en la Educacién Béasica se establece una cartilla
Unica de evaluacion “Cartilla de Educaciéon Basica” el cual se desprende del Articulo
Séptimo Transitorio del Acuerdo 592, donde sefiala que la Secretaria de Educacion
Publica debera modificar el Acuerdo numero 200 por el que se establecen las Normas
de Evaluacion del Aprendizaje en Educacion Primaria, Secundaria y Normal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre de 1994.

Dicho instrumento de evaluacion,tiene como objeto regular la certificacion y
acreditacion de los alumnos que cursan la Educacién Basica, sus alcances,son
aplicables a todos los establecimientos oficiales y particulares con autorizacion, de los
ambitos federal, estatal y municipal que imparten educacién preescolar, primaria y
secundaria; y se emiten sin perjuicio de las adaptaciones necesarias en materia de
educaciéon indigena, especial o para adultos, asi como de aquellas requeridas en
términos de las caracteristicas propias de cada modalidad o servicio educativo. Por lo
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que el maestro podra determinar la valoracion académica cualitativa y cuantitativa de
cada estudiante. Actualmente la cartilla estd en fase de proyecto y autorizacion para
sustituir el Acuerdo 200, mismo que rigié el proceso de evaluacion en prescolar,
primaria y secundaria desde 1994. (Acuerdo 592, SEP).

Asi mismo, cabe mencionar que la reforma dentro de sus lineas de accién
comprende, ademés de educar por competencias a partir de los aprendizajes
esperados, la mejorar el desempefio y los procesos de gestion. Y para desarrollar el
tema de la presente tesis, se tomaron como sustento los retos y objetivos de impulsar
el desarrollo y la utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacion en el
sistema educativo, los cuales se encuentran enmarcados en los principios pedagogicos
gue sustentan el plan de estudio en los que se refiere al uso de materiales educativos
para favorecer aprendizaje, la tutoria y la asesoria académica a la escuela, elementos

que son situados desde la gestion institucional y escolar.

1.3Los actores educativos ante la sociedad actual.

Uno de los mayores retos para el siglo XXI ademas de educar en competencias
requiere dar frente a un mundo global con cambios radicales en las formas de
ensefianza por parte de los decentes, que permita demostrar avances significativos en
el sistema escolar con eficiencia, calidad y transparencia ademas de requerir que cada
profesional involucrado asuma un compromiso total en su desempefio. Por lo que a

continuacion se detallara el rol de todos los actores educativos.

1.3.1. Rol de diferentes autoridades educativas.

La Secretaria de Educacion Publica y dependencias estatales del &mbito educativo),
componen diversas estructuras representadas por figuras o autoridades que se ocupan
y comprenden lo establecido en las politicas (subsistemas y el contexto), practicando
acciones de orden administrativo, gerencial, politica, economico-presupuestal,
planificacion, programacion, regulacion y orientacion sobre la normatividad de los
procesos de evaluacion, elaboracién y actualizacion de libros de texto, determinar para

toda la Republica los planes y programas, calendario escolar, material didactico,
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capacitacion, superacion profesional entre otros comprendidos en la Ley General de
Educacién (2012).

1.3.2. Rol del asesor técnico pedagadgico.

Asi como se espera que, los docentes favorezcan el proceso de ensefianza
aprendizaje y den solucién de problemas donde se lleven a cabo actividades auténticas
y relevantes. También se espera que los directores desarrollen espacios de
retroalimentacion y colaboracion entre los colegas que beneficien las condiciones de
los procesos educativos.

Para el asesor técnico pedagodgico, es fundamental que su desempefio esté
centrado en tareas de seguimiento, ya sea de los asesores técnicos pedagogicos de
zona o directamente con el personal docente de una escuela, haciéndose necesario
considerar los siguientes aspectos emitidos en el documento rector de laDireccién de
Desarrollo Curricular para la Educacion Primaria en el 2009; deberd centrarse en la
mejora a la calidad educativa;realizara un trabajo de reflexibn-formacién-accion-
investigacion y liderazgo;se dirigira al desarrollo profesional de los individuos y al
fortalecimiento del Centro escolar;reconocera la diferenciade los problemas y
necesidades de las Instituciones en las tareas pedagdgicas, administrativas, politicas y
laborales;se basara en un proceso convenido de mutuo acuerdo y por ultimo, tendra un
amplio dominio y comprensiéon de los planes y programas de Estudio, los materiales
para la ensefianza y de los programas institucionales que apoyan el quehacer docente,
para asi ofrecer adecuadas orientaciones Educativas.

En este ambito el asesor se direcciona como agente consciente de la necesidad
del cambio y de la bausqueda constante de innovacién para alcanzar un determinado fin.
Sera capaz, de realizar un diagndstico integral que le permite reconocer las areas de
oportunidad y amenazas en el logro de sus metas y disefiar un plan orientado a la
mejora del contexto escolar, es decir, sera gestor del conocimiento.

También deberd concebir su trabajo en funcion de las cuatro grandes
dimensiones que se establecen en el Modelo de Gestion Educativa estratégica, tema
abordado en parrafos posteriores. Las dimensiones son: administrativa, pedagdgico-
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curricular, organizativa y de participacion social que permiten establecer y detectar

problematicas a tratar con un enfoque estratégico, holistico y sistémico.

En este momento de cambios, los apoyos técnicos pedagdogicos requieren superar retos

al trabajar con otros apoyos técnicos de zona o colectivos docentes.Por lo que a

continuacion se enuncian algunos retos a considerar en esta investigacion que estaran

presentes para superarlos; implicando para esto, un buen papel en las diversas

acciones de asesoria:

Responder a los requerimientos de un mundo globalizado que exige una mayor
preparacién para enfrentar y resolver los problemas que a diario se presentan.
Generar los espacios para resolver problemas sociales, familiares, laborales,
politicos, de una manera asertiva y oportuna.

Ofrecer una educacion basica que contribuya al desarrollo de competencias, que
permita mejorar la manera de vivir y convivir dentro de la sociedad diversa y
compleja.

Promover el uso eficiente de herramientas para pensar, usar su lenguaje, la
tecnologia, los simbolos, el propio conocimiento y que sean capaces de actuar
en grupos heterogéneos de manera autbnoma.

Combatir el rezago escolar y la discriminacion, por lo que se debera enfatizar en
una educacién inclusiva y atencion a la diversidad.

Mejorar la profesionalizacion de los docentes, para que sean capaces de
desarrollar las potencialidades de los alumnos a través de desafios cognitivos
significativos; que atiendan problemas relevantes del entorno y del mundo,
apoyandose en metodologias investigativas que forman parte de la pedagogia
activa imprescindible en este nuevo enfoque de la ensefianza.

Elevar la calidad educativa en cuyos criterios de mejora, deberan aplicarse a
la capacitacion de profesores, la actualizacion de programas de estudio y
sus contenidos, los enfoques pedagdgicos, métodos de ensefianza vy

recursos didacticos.
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e La evaluacion sera un instrumento fundamental en el analisis de la calidad, la
relevancia y pertinencia del disefio y operacion de las politicas publicas en
materia de educacion. (SEP, 2010)

De lo anterior se establecen parametros que facilitan la superacion de los desafios
educativos en la mejora continua de la practica profesional,como asesores técnicos

pedagdgicos y puedan con ello ejercer eficientemente su gestion educativa.

1.3.3. Rol del supervisor escolar.

A partir de la descentralizacion pactada en el ANMEB en 1992 la supervision
escolar y el apoyo técnico a las escuelas, se plantearon también en el contexto
estratégico y operativo de los programas compensatorios a cargo del Consejo Nacional
de Fomento Educativo (CONAFE), a partir de 1994; apareciendo como tema especifico,
en el Programa Nacional de Educacién (2001-2006), como un asunto significativo de la
gestion de orden institucional y relevante para la transformacion de la escuela publica.

En los ultimos tres lustros se han desplegado iniciativas, programas y proyectos
referidos a la reforma de supervisién escolar y de servicios de apoyo a las escuelas,
para el mejoramiento de la calidad de la educacion y la formulacion de nuevos proyec-
tos educativos locales que impliqguen reorganizacion de las estructuras de gestidon
institucional, en su dimension administrativa y territorial.

Teniendo como resultado que la tarea fundamental del supervisor sea: 1. Enlace:
como canal de comunicacion entre las areas normativas, administrativas y las escuelas.
2. Promocion: acciones que favorecen la relacion entre la escuela y la comunidad, asi
como con instituciones civicas y sociedades para un desarrollo social y educativo. 3.
Orientacion: proporciona criterios para favorecer el desempefio de las funciones
asignadas a las escuelas y sus integrantes. 4. Asesoria: ofrece opciones de solucién a
los directores de los planteles a problemas que surjan en el desarrollo del trabajo
escolar. 5. Verificacion: corrobora el cumplimiento de las acciones, normas, disposi-
ciones y el programa de actividades determinadas. 6. Evaluacion: sobre acciones y
resultados del proceso educativo.Y cuyo propésito sera el desarrollar funciones y activi-
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dades de enlace, entre el jefe inmediato y las escuelas de educacion primaria para

favorecer, verificar y orientar el funcionamiento del servicio educativo.(PEC, 2010)

1.3.4. Rol del director escolar.

El director, por su parte, también tiene un papel fundamental en el actuar
educativo, pues sus responsabilidades van mas alla de la organizacién y administracion
escolar, esta figura debera centrar su actuar en desarrollar una vision panoramica para
promover y orientar los diversos programas, asi como, su articulacion efectiva en su
escuela. Ademas de generar las condiciones, los ambientes y procesos necesarios para
que los estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y propdsitos de la
educacién basica. Y para ello se necesita que el director de la escuela, tenga la pericia
de adecuar los cambios del entorno social, tenga dominio y utilizacién de las TIC en la
bdsqueda de la insercién y la participacion en las sociedades del conocimiento. Haga
un arduo reconocimiento de las necesidades individuales de los integrantes del
colectivo escolar, comparta el liderazgo, impulse el sentido pedagogico, etc. (Pastrana,
1994:21).

1.3.5. Rol del docente.

Se requiere que el docente pase de ser trasmisor (el que todo lo sabe), a un
formador y facilitador de aprendizaje (el que acompafa) en el proceso personal y
educativo del alumno, cambiando sus esquemas de formacién para desarrollar
habilidades autocriticas de su propia practica centrada en la ensefianza, en su persona.

El ejercicio de la docencia en el siglo XXI, se basa en la evidencia, la
interdisciplinariedad y la supervision permanente donde el docente se concreta como
una figura competente, formador de competencias, centrandose en la atencion de lo
que es capaz de hacer o no, asegurando que lo que sabe, lo que percibe, o que
interpreta, el qué y cdmo lo hace, es real; al mismo tiempo reflexiona criticamente la
actitud que asume, desde la ética profesional y personal, proporcionando apoyos
ajustados y pertinentes para mejorar y proporcionar esperanzas a quien menos
saben.(Torres, 2006)
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Es muy importante que el docente de grupo, directivo, asesor técnico pedagdgico o
supervisor de Educacion Baésica, desarrolle competencias profesionales necesarias
para poder organizar el trabajo educativo, para ello debe disefar, investigar y practicar
estrategias y actividades didacticas de forma creativa, garantizando asi los propdsitos
de la educaciéon de manera eficiente y eficaz. (Mufioz, 2009)

De acuerdo con Perrenoud (2004), el docente idoneo debe desarrollar 10 competencias
para lograr una buena educacion: poseer la capacidad de organizar y animar
situaciones de aprendizaje acordes a las caracteristicas, necesidades e intereses de
sus alumnos; tener un amplio dominio de los propdésitos, contenidos y competencias a
desarrollar garantizando el progreso de los aprendizajes; considerar a los alumnos
tomando en cuenta sus intereses y necesidades para la elaboracion de estrategias,
secuencias y proyectos educativos; promover el trabajo por equipos, ya que con ello,
suscita respeto y colaboracién entre iguales, valores necesarios en esta sociedad. Asi
mismo, debe reconsiderar el trabajo de una educacién inclusiva en la que puedan
proporcionar las herramientas para aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales, es gestor educativo, por lo que no puede estar al margen de la problematica
de sus alumnos y la comunidad en la que se encuentra inmersa su institucion, por tanto,
debe buscar estrategias que le permita estrechar lazos con autoridades e instituciones
que pueden contribuir a mejorar la ensefianza; poseer habilidades en la utilizacién de
nuevas tecnologias como un instrumento didactico, buscar diversas estrategias y
actividades en las que involucra a los padres de familia, mas alla del informe tradicional
de avances de sus hijos, promover estrategias de solucién para responder a los dilemas
éticos que se dan en su ambito escolar y desarrollar habilidades de interaccién social,
colaboracién y trabajo de equipo para el disefio y aplicacion de proyectos que mejoren
su enseflanza y relaciones con sus colegas, buscando la forma de seguir
profesionalizandose.

Lo anteriormente sefialado, no es una tarea facil, requiere de la conjugacion de muchos
elementos paraalcanzar la calidad educativa por lo que se requiere de involucrar la
participacion de apoyos técnicos pedagogicos, supervisores, directivos y todos aquellos
relacionados con el ambito educativo. Y para ello, deberan regirsedesde ciertas

28



directrices que faciliten el avance y mejora del sistema educativo. Para ello en el
Modelo de Gestion Educativa estratégica se plasman los Estdndares de Gestion para
la Educacion Basica, que sirven de marco referencial y orientan a los centros escolares
sobre los alcances deseables en términos de calidad en la Educacion Basica y que se

muestran en el siguiente recuadro:

ESTANDARES DE GESTION PARA LA EDUCACION BASICA

PARTICIPACION SOCIAL ADMINISTRATIVA

15, Funcionamiento
efectivo del Consejo
Escolar de Participacién
Social

16. Participacién de los 19. Control escolar
padres en Ia escuela

17. Apoyo al aprendizaje
en el hogar

DIMENSIONES DE LA GESTION ESCOLAR

Fig.1. Estdndares de Gestion para la Educacion Béasica (SEP, 2010).

1.4. Diagnostico Institucional.
El diagndstico de una Institucion Educativa se refiere a la construccidn intelectual,
practica y social de un saber, tan amplia y profunda como sea posiblede una situacion
para conocerla, comprenderla y explicarla, a fin de planificar acciones consecuentes y
de cambio en aquello que se determine como problematico. (Romo, 2006). Por ello, es
de gran trascendencia que se reconozca a este diagndstico como una herramienta de
deteccibn de seleccion y  busqueda cruciales de soluciones que facilitenla
determinacién de acciones, que una zona escolar o institucién requieren.

Para realizar este diagndéstico, se consideré el Modelo de Gestion Educativa
Estratégica (MGEE), como eje rector, para apoyar a las zonas escolares una mejora de
la calidad de los servicios. Ademéas de impulsar las competencias de los distintos

actores en su practica del liderazgo, trabajo colaborativo, participacién social

29



responsable, planeacién estratégica, evaluacion para la mejora continua como asuntos
claves de gestion para enfrentar los retos globales del siglo XXI. (MGEE, 2010:4).

Para el diagndstico institucional de ésta investigacion, se analizaron los PETES
remitidos por las zonas con las cuales se trabajéo (zona 28, 46, 47, 51, 76 y 84)
ademas, de otros recursos que permitieron recolectar informacién como: estadistica,
caracteristicas de los asesores técnicos de zona con los cuales se va a trabajar, sus
apreciaciones obtenidas mediante diversos medios como son las encuestas,
entrevistas, cuestionarios, etc. Asi como, el contexto de seis zonas escolares que
comprenden un Nodo Regional del Estado; para conformar e interpretar la informacién
que permita elaborar un solo diagndéstico.

1.4.1. Descripcién del contexto.

La Direccion General de Educacion Primaria Estatal, brinda atencion a los alumnos,
docentes, directivos, supervisores y padres de familia de este nivel, ésta Direccion
depende de la Subsecretaria de Educacion Basica, teniendo como colaboradores de su
gestion a subdirectores, jefes de departamento o de oficina y de areas para realizar
diversos procesos de gestion del Estado de Veracruz.

Dentro de esta direccién hay tres sub-estructuras que corresponden a las areas
de: Enlace Administrativo, Subdireccion Escolar y la Subdireccién Técnica, siendo ésta
tltima a la que se pondra mayor énfasis, pues es la estructura donde se encuentra
ubicada la Oficina de Educacion Artistica y Difusion Cultural, area donde se desprende
la investigacion comprendida en el presente documento.

Una de las responsabilidades de la Direccion General de Educacion Primaria
Estatal, es proporcionar a los docentes en servicio, formacion permanente que les
permita mejorar sus competencias profesionales,a fin de elevar la calidad de
ensefianza, la Subdireccién Técnica, promotora del servicio de formacion es la que
establece procesos de actualizacion continua y  vinculacion interinstitucional,
dirigiéndose principalmente a supervisores, asesores técnicos y directivos escolares,
con el propdsito de favorecer la construccion de equipos técnicos que gestionen en las
zonas escolares.
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La Subdireccion Técnica estd estructurada por dos Departamentos: el de
Operacién de Proyectos Técnico-pedagogicos y el de Operacion de Programas

Institucionales; el departamento de Operacion de Programas Técnico-Pedagdgicos:

propone y opera diversas estrategias de actualizacion y formacion, con el propésito de
fortalecer el liderazgo académico. Para cumplir con sus responsabilidades el
Departamento cuenta con lasOficinas de Formacién Continua y Actualizacion;
Proyectos Académicos; Proyectos Estratégicos, y la de Evaluacién y Seguimiento de

Procesos Educativos; el departamento de Operacion de Programas Institucionales: este

departamento promueve Yy establece diversas estrategias para coadyuvar al
mejoramiento de la practica docente a traves de la operacion de acciones emanadas de
programas nacionales, estatales y municipales del sector educativo y gubernamentales.
Dicho departamento, esta estructurado mediante: las Oficinas de Programas de Apoyo
a la Educacion; Seguimiento y Evaluacion de Programas; Acreditacion de Programas
de Carrera Magisterial y por ultimo la de Educacién Artistica y Difusion Cultural.

Esta area se encarga de brindar orientaciéon y acompafamiento especifico de la
asignatura de Educacion Artistica, asi como, efectuar y orientar las acciones y
actividades de diversos programas como: los Simbolos Patrios, Himno Nacional y
Eventos Artisticos, Civicos y Culturales 2011-2012, ademas de otras actividades de
difusion cultural emitidas por otras instituciones.

Cabe mencionar que no se cuenta con ningun documento oficial de planeacion, pero
para efectos de organizacion se distribuye en dos secciones, la primera que
corresponde al desarrollo de programas y la segunda esta vinculada con la difusion
cultural, tal y como se puede observar en su organigrama general, donde cada
integrante desarrolla su propio rol para el tratamiento de las capacitaciones o talleres,
ademas deorientaciones y sugerencias, referentes a la Asignatura de Educacion

Artistica. (Ver gréfico 1).
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Oficina de Educacion Artistica y
Difusiéon Cultural.

Angélica Meza Torres

Seccion del Programa de
Educacién Artistica Seccién de Difusién Cultur,

Graficol. Diagrama de roles y funciones de la Oficina de Educacién Artistica y Difusion Cultural.

Uno de los principales documentos que dan sustento a la oficina es la difusion,

desarrollo y seguimiento del Programa de Eventos Artisticos, Civicos y Culturales 2011-
2012 difundido por via electrénica a las zonas escolares y en el cual, se plantea una
calendarizacion de actividades por mes, para que se efectien en las distintas
instituciones escolares de las 86 zonas. La institucion, no cuenta con un plan general
de trabajo que lo rija en sus acciones, operacion y funcionamiento. (Ver anexo 1).

La comunicacion en la institucion se realiza por dos vias: interna, toda la
estructura de la Direccion General de Educacion Primaria Estatal, mediante circulares,
tarjetas, informes, etc., externa, con la Subsecretaria de Educacion Basica; areas que
componen la Secretaria de Educacion, las 86 zonas escolares del Estado de Veracruz,
algunas otras dependencias relacionadas y publico en general, mediante correo
electrénico, comunicados, seguimientos y via telefénica.

Y teniendo en cuenta la relacion que se tiene con la comunidad, esta oficina es la
encargada de organizar y coordinar las acciones para que las escuelas participen en
diversos eventos tantocivicos, como culturales, donde alumnos de distintas escuelas
son invitados a participar en concursos de: Declamacion, Himno Nacional, Oratoria,
Conciertos didacticos, programas televisivos, etc.

Asi mismo, cuando una escuela o zona solicita algin curso o taller especifico del
area de educacion artistica, se pide a los supervisores escolares que oficialicen la

peticion mediante un oficio dirigido al Director General de la Institucion y este a su
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vez,remite un seguimiento de dicha solicitud, a la Subdireccibn Técnica que lo
direcciona al Departamento de Programas y Operaciones Institucionales, para
posteriormente remitirlo a la oficina correspondiente, para finalmente darle cause al
tramite de la solicitud y se agende el curso o taller con el supervisor y/o directivo
escolar, estableciendo los requerimientos del mismo.

Como oficinas centrales de la Secretaria de Veracruz en el nivel de primaria, una
de las prioridades es el brindar respuestas educativas con calidad a los nifios, nifias o
jovenes que cursan la educacion basica a través del proceso de mejora, la actualizacion
y orientacién a supervisores y apoyos técnicos de zona (Asesores) y en algunos casos
con directores.En este momento, dicho proceso estare direccionado a la difusion y
puesta en practica de los Programas de estudio 2011, el Acuerdo 592, en el Plan
Sectorial de Educacion 2007-2012, el MGEE, difusion, asesoramiento de diversas
estrategias y actividades que coadyuvan a alcanzar la eficiente gestion educativa.

En el caso de la oficina de Educacion Artistica y Difusion Cultural, se indica la
importancia de incorporar experiencias educativas que promuevan la formacion integral
por medio de las artes, buscando fortalecer la educacion artistica y su articulacion,
entre los tres niveles de la Educacién Béasica, poniendo especial énfasis en el
desarrollo de competencias atendiendo a Asesores Técnico y Supervisores escolares
de los que un 90 % son Licenciados en Educacion y el 10% en carreras afines al &mbito
educativo.

Hay una gran cantidad de recursos materiales que buscan mejorar y
complementar el desarrollo de la asignatura en los alumnos que estan en primarias, sin
embargo, no son empleados e incluso resultan desconocidos para algunos docentes
porque no llegan a los servicios, no hay una buena organizacion en el plantel para
realizar talleres de trabajo, se enfatiza una mala comunicacién para su difusién, por no
contar con un presupuesto que facilite el traslado de los asesores técnicos para visitar
sus nodos de trabajo, ni se cuentan con los suficientes recursos financieros para llevar
y difundir los materiales, etc., situaciones que se ven reflejas en el sondeo aplicado a
los seis asesores de las zonas con los cuales se seleccionaron para trabajar, dado el
periodo que se tiene para la aplicacion de la propuesta de intervencion. (Ver anexo 2).
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En lo referente al instrumento del sondeo aplicado en la primera fase de
intervencién, se pudo identificar que hay un reto muy grande en cuanto al trabajo de la
gestion del aula y del contexto en sus cuatro dimensiones; debido a la falta de dominio
del Plan de Estudios 2011, en lo referente al manejo de estrategias, planeacion y
evaluacion, elementos de gran relevancia en el contexto educativo. (Ver Apéndice A).
Después de sistematizar e interpretar los resultados y hallazgos, se delimité la
situacion en la que se intervendra, y que dadas sus caracteristicas, requiere de mayor
atencion para resolverse,evitando asi el que se obstaculice el proceso de aprendizaje
de los alumnos en la Educacién Basica en términos de gestion. La siguiente tabla
muestra los hallazgos obtenidos.

Gestion Lista de problematicas Es viable de investigar No es viable de
encontradas desde las investigar
diferentes formas de

hacer gestion

Gestidn » Capacitacion y » Creacion de un Estas acciones se
Institucional formacion de clima escolar pueden abordar en el
directivos docentes propicio. proyecto de
(Mejoramiento » Capacitaciéon y transformacion
continuo). formacién de escolar.
directivos
docentes:

Mejoramiento

contindo.

Gestion » Dimension » Dimension Administrativa
escolar pedagdgica pedagdégica (Optimizacion de los

curricular (manejo curricular recursos humanos).

de metodologias, (manejo de

estrategias y metodologias,

actividades para la estrategias y

atencion a la actividades para

diversidad). la atencion a la

» Organizativa diversidad).
(Desarrollo por » Organizativa
niveles de eficacia (Desarrollo por
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y eficiencia en la
direccion y
administracion  de
la institucién)
Participacién
social (Rendicion
de cuentas e
involucramiento en
atencion a la
diversidad y
necesidades
actuales o alumnos
en situaciones
vulnerables)
Administrativa

(Optimizacion  de

niveles de
eficacia y
eficiencia en la
direccion y
administracion de
la institucién)
Participacién
social (Rendicion
de cuentas e
involucramiento

en atencién a la

diversidad y
necesidades
actuales o]
alumnos en
situaciones

los recursos vulnerables).
humanos).
Gestion Interaccion con Interaccibn  con » Asesoria y
desde el otras instituciones otras instituciones acompafiamie
contexto para el para el nto municipal.
mejoramiento  del mejoramiento del
proceso educativo. proceso
Asesoria y educativo.
acompafiamiento Promocion y
municipal. desarrollo de
Promocion y talleres,
desarrollo de bibliotecas
talleres, bibliotecas digitales,
digitales, espacios espacios
educativos y educativos y
culturales. culturales.
Gestion del Transformar las Transformar las | Estas acciones se
aula practicas docentes. practicas pueden atender en el
Ambientes docentes. proyecto de
innovadores y » Ambientes transformacion
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eficientes. innovadores y | escolar. Y para el
» Reflexion sobre eficientes. caso de la presente
situaciones » Reflexion  sobre | investigacion se
cotidianas y reales. situaciones especifican en el plan
» Material didactico. cotidianas y | de intervencion.
» Tics herramientas reales.
de trabajo. » Material didactico.
» Sistema de » Tics herramientas
evaluacion. de trabajo.

1.4.2. El problema real del entorno.

Con la informacion recabada y dado el ambito de intervencidbn que le
corresponde a la Oficina de Educacion Artistica y Difusion Cultural, se optdé por
seleccionar la problematica de Mejoramiento Continuo en sus aspectos de Capacitacion
o formacion a los apoyos técnicos de zona y estos a su vez a directivos y docentes.
Pues para el siglo XXI, es fundamental centrar la atencion en el problema que se
manifiesta en no tener un canal de comunicacion eficiente para promover un
asesoramiento adecuado y permanente, por falta de recursos econdémicos siendo el
blog una herramienta 6ptima de aprendizaje y retroalimentacion, que favorezca en
términos de calidad, el trabajo de asesoria académica a distancia, impactando
directamente en los apoyos técnicos de zona y estos a su vez en los directivos y

docentes.

1.4.3. Planteamiento del problema.

En funcién de las necesidades sociales que demandan en el siglo XXI, es basico
centrar la atencion en el proceso de gestion de la Educacion Artistica, tema que atafie
a la operatividad y organizacion de la Oficina de Educacion Artistica y Difusion Cultural,
pues de acuerdo a la Segunda Conferencia Mundial sobre la Educacion Artistica 2006,
en su informe final, menciona que ésta, no ha tenido un impacto significativo en el
desarrollo de sus propésitos y enfoque desde 1993,donde el principio fundamental fue

gue se considerara a dicha asignatura como una disciplina que contribuye al desarrollo
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de las capacidades intelectuales, habilidades y destrezas en los cuatro lenguajes
artisticos en los alumnos. Ademas, de ofrecerles una oportunidad de acercamiento y
aprecio por las artes, pero sobre todo, desarrollar los aspectos cognitivo, creativo,
imaginacion, experiencia, percepcion estética, y desarrollo de las facultades analiticas y
de comprension de diversos contextos sociales.(SEP, 2011:45).

En este sentido, es primordial reconocer que no ha habido suficiente
seguimiento, difusion y asesoramiento del Plan y Programas en cuanto a la asignatura,
que permita identificarla como una disciplina tan importante, como el resto de las
demas, ya que al realizar la interpretacion del instrumento aplicado en las zonas de
trabajo, se evidencia la falta de sistematizacién, capacitacion y puesta en practica de
diversas actividades que favorezcan la asignatura de Educacién Artistica.

Esta Oficina, no cuenta con un techo financiero para difundir sus programas y
capacitaciones de manera fisica. Por lo que, el planteamiento del problema de esta
investigacion se centra en lo siguiente: ¢ Como utilizar el blog como una herramienta de
aprendizaje para favorecer y mejorar, en términos de calidad, el trabajo de asesoria
académica a distancia impactando directamente en la asignatura de Educacion Artistica
que ocupa en todo el sistema educativo del Estado?, planteamiento que surge después
de realizar distintas fases de observacion y andlisis de un contexto desarrollado y que
en este caso corresponde a las zonas que comprenden el Nodo de Acayucan. Y en
donde ademas se manifiesta como un problema real que tiene que ver con la dificultad
de establecer comunicacion y asesoria académica por el nUmero tan amplio de zonas
escolares que integran el Estado de Veracruz.

Es primordial identificar la carencia de una formacion profesional y de
capacitaciéon docente, en la que no se genere mayor costo y donde se utilicen las
herramientas a las que se tiene facil acceso en las zonas escolares como el internet y el
correo electronico. Ademas de favorecer el andlisis y manejo de los planes y programas
de estudio 2011, para vincularla de manera articulada en la planeacion y evaluacion
enfatizando diversos conocimientos en cuanto a las comunidades virtuales y redes de

aprendizaje,estableciendocomo propésito:
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Proporcionar a Asesores Técnico-Pedagogicos de Zona el recurso del Blog como
una herramienta intermediaria para la actualizacion y asesoria permanentes, en la

adecuada aplicacion del Programa de Educacion Artistica u otros en sus diferentes

zonas escolares.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA

En toda investigacion, es importante que se de fundamento y respaldo teérico de lo que
se trabaja para la construccién de nuevos conocimientos; por ello, en el presente
capitulo, se procedera a dar el soporte en lo que se refiere a la Gestion Institucional de
Educacion Artistica, liderazgo efectivo y funcion que todo asesor técnico pedagdgico
debe desempefiar para ser un buen gestor educativo en términos de calidad,

innovacion y desempefio responsable, para dar soporte a la presente investigacion.

2.1. Lapropuestadeintervencion desde la perspectiva de unatesis.

El término “propuesta de intervencién” cobra relevancia en los ultimos afios, ya
que se trata de favorecer y poner en practica los quehaceres teoricos, metodologicos y
practicos de la educacién a partir de concepciones como: ensefianza, formacion,
didactica, curriculum, programa educativo, planeacion, evaluacién e investigacion,
enfatizando experiencias practicas y significativas en el ambito educativo a través de
proyectos de innovacién que coadyuven al mejoramiento del sistema.

Por lo anterior, la Maestria de Educacién Basica que promueve la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), tiene un caracter competitivo que diferencia de otros
posgrados, pues busca satisfacer la demanda de los profesionales mediante
conocimientos aplicables directamente a problemas reales en su ardua labor actual y
futura.

De acuerdo al Colegio de posgrados (Instituto de Ensefianza e Investigacion en
Ciencias Agricolas 2007), define la Maestria Profesionalizante como“El posgrado que
tiene por objetivo ampliar las habilidades y conocimientos en una o mas areas o
disciplinas, para la aplicacion innovadora del saber cientifico y técnico de manera
pertinente con el entorno”. Al mismo tiempo, privilegia las actividades practicas
destinadas al adiestramiento metodolégico sobre las bases tedricas, posibilitando una

participacion en proyectos terminales de caracter profesional, docente o empresarial.



En la actualidad, los requerimientos sociales demandan al sistema educativo,
brindar respuestas idoneas y efectivas a problemas o necesidades que emanan de un
mundo globalizado, siendo para este caso, la investigacion, accion participativa,
recurso viable para resaltar sus caracteristicas y procesos que respondan a sus
requerimientos.

Con este planteamiento, la finalidad del presente trabajo sera el de promover el
uso del Blog como una herramienta util en la gestién escolar e institucional, para que
fortalezca la participacion de los asesores de zona, en la toma de decisiones,
corresponsabilizando a los diferentes actores sociales y educativos; constituyendo asi,
uno de los objetivos fundamentales del Plan Sectorial 2007-2012, documento en donde
también se reconoce que para la eficaz renovacion curricular, no basta el compromiso
por parte de los diversos actores involucrados, sino que también se requiere generar
estrategias, con el fin de establecer 6ptimas condiciones escolares, estructurales y
organizacionales que enriquezcan los procesos educativos, incorporando aspectos
innovadores que impulsen una cultura digital entre los educadores que hagan mas
eficiente el uso de estos recursos y beneficien la mejora continua en cada institucion sin
perder de vista su objetivo.

En ese sentido, el papel del asesor, juega un papel fundamental para el logro de
éstos procesos que son indispensables para la ensefianza-aprendizaje y del
acompafamiento que se puede brindar a los asesores de zona haciéndose aceptablela
situacion obligada de cambio e innovacion en las practicas pedagogicas hacia las zonas
escolares, ya que estos espacios, requieren el desarrollar una gestion que privilegie los
aspectos de autoconocimiento, cambio, participacion y aprendizaje permanente; la
comunicacién o fortalecimiento de los equipos docentes, el clima de trabajo y liderazgo
colaborativo entre otros.(UPN, 2010:3).

2.2. El gestor e investigador en un proceso de intervencion.

Asi como se espera que las aulas sean espacios de realizacion o resolucién de
problemas, donde se lleven a cabo actividades auténticamente relevantes, también hay
figuras que requieren atencidn, ya que sus participaciones son determinantes en este
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proceso de ensefianza, pues actualmente la formacion de los alumnos en Educacion
Bésica no es solo la responsabilidad del docente, sino de todo aquel que trabaja o
desemperia funciones en el sistema educativo nacional.

Es importante que ante los cambios en la sociedad y en el sistema educativo que
se viven desde el 2004 con la Reforma, los actores, no so6lo son formadores, en el
proceso personal y educativo del alumno, también mentores, ya que actualmente se les
exigen competencias como investigadores, gestores y lideres académicos.

En la actualidad, la docencia se ha convertido en una profesion compleja que

contribuye a la formacion de capacidades humanas e intelectuales, potencializa
aprendizajes significativos y formas de convivencia democratica en un aula
multicultural. Empleando las TIC como recursos didacticos, que enriquece sus
practicas.Las sociedades del conocimiento en las que se exige preparacion profesional
en diversos ambitos y que estadn insertos en perfiles competitivosde dominio de
contenidos, ensefianza curriculares, componentes pedagogicos y didacticos para el
desarrollo de capacidades intelectuales y de pensamiento complejo en los
estudiantes,propuestos en Planes y Programas de Estudio vigentes para la educacion
bésica.
Se requiere que el preceptor, conozca y aplique los referentes, funciones y estructura
de su propia lengua y sus particularidades en cada una de las asignaturas, con lo que
favorece las competencias linglisticas y comunicativas en los estudiantes; que
identifique sus propios procesos de aprendizaje y los utilice, para fomentar el
aprendizaje permanente de los estudiantes (aprender a aprender). Que sea capaz de
crear ambientes de ensefianza en aulas que incentivan curiosidad, imaginacion, gusto
por el conocimiento, creatividad, autonomia y pensamiento critico en estudiantes,
mediante incorporacion de innovaciones, promocién de practicas democraticas y uso de
diversos recursos didacticos en sus practicas de ensefianza. Contribuya, a la formacion
de una ciudadania democrética, llevando al aula, formas de convivencia y reflexion
acordes con los principios, valores de libertad y derechos humanos.

Asi mismo,atenderd de manera adecuada la diversidad cultural y linglistica,
estilos de aprendizaje y puntos de partida de estudiantes, considerando individualidad y
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potencializando el aprendizaje con sentido de inclusién y equidad. Y contribuird al
desarrollo fisico, social y emocional de los educandos, reconociendo la importancia de
las distintas dimensiones del desarrollo humano, aplicando el mismo principio en su
desarrollo personal integral.

En cuanto a su interacciébn con profesionales, el formadordeberd trabajar en
forma colaborativa y participa en redes académicas de profesionales de la educacion,
para el desarrollo de proyectos de innovacion e investigacion educativa, tanto en su
propia comunidad educativa como en otros contextos y experiencias. Incorporara las
tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos formativos y en las
practicas pedagogicas del aula, que les permita enfrentar los retos de las sociedades
del conocimiento. Analizara su propia formacion continua, involucrandose en procesos
de perfeccionamiento y autoformacion profesional, asi como en colectivos docentes de
manera permanente, vinculando a ésta los desafios que cotidianamente le ofrece su
practica educativa. Y dominard una segunda lengua (nacional o extranjera), que
contribuya a sus posibilidades de desplegar actitudes y practicas interculturales.

Por otra parte, es necesario y relevante enfatizar el papel del director, figura que
encabeza el plantel o institucion, cuyo desempefio serd determinante en el logro y
alcance de los resultados de aprendizaje en su entidad. Para Sylvia Schmelkes (2004),
es el elemento clave en un proceso de busqueda de la calidad, pues la puesta en
practica de sus capacidades, competencias de observacion, soluciones, maneje de
situaciones y dindmicas generadas en el plantel, llevara a la sistematizacion y alcance
de buenos aprendizajes. Para lograrlo debera convertirse realmente, en un lider que
impulse o estimule el mejoramiento continuo de su personal, padres de familia y
alumnos, atendiendo necesidades que se van generando, buscando mejores
soluciones. También, debe asegurarse de que el proceso de mejoramiento de la calidad
sea un espacio de formacion en el trabajo, acompafado de los elementos formativos
indispensables.

Por lo tanto, el director tiene dos, responsabilidades para el logro de la calidad
educativa: el mantenimiento y mejoramiento, las cuales llevara a la practica de manera
inteligente en la que solucione problemas o busque laopcidbn mas adecuada que la
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dinamica de su servicio le permita; y la de estimulacion y apoyo, que se refiere a cuidar
los procesos de control y monitoreo los resultados. Es ineludible que el directivo profese
funciones de supervision y control,pues nunca faltan los docentes poco comprometidos,
quienes requieren se les establezcan limites claros; sin embargo, sera imperante la
habilidad y liderazgo del directivo para corregir este tipo de situaciones, con el unico fin
de alcanzar la calidad (SEP, 2000).

Por ultimo la funcién del directivo, esprimordial en el proceso de ensefianza, ya
que si él no logra que su equipo de trabajo este en la misma sintonia, por mucho que
haya maestros comprometidos, que se esfuerzan en su labor, no se unifica, ni se logra
el impacto en la efectividad y pertinencia educativa. (Schmelkes, 1994:43-48).

También, de igual manera, se enmarca un perfil de competencias para directores
y supervisores que a continuacion se enuncian (SEP, 2010): conocer el sistema
educativo mexicano, su historia y el marco normativo, para contar con los elementos de
comprension de las transformaciones de la educacion basica y mejorar asi la gestion
escolar; incorporar en la gestion institucional la participacién del colectivo escolar y los
padres de familia para generar condiciones de corresponsabilidad en la mejora del logro
académico de los estudiantes; rreflexionar sobre las diferentes dimensiones de la
gestibn escolar para atender los retos educativos actuales; ppropiciar la gestion
democrética y la creacidbn de ambientes de respeto, tolerancia, inclusién, equidad,
apego a la legalidad y aprecio por la diversidad, para la promocién de competencias
ciudadanas en la comunidad escolar; dominar los conocimientos curriculares, los
contenidos tematicos y encabezar el liderazgo académico de la comunidad escolar,
propiciando ambientes escolares adecuados para el aprendizaje, para la aplicacion de
las propuestas pedagogicas y didacticas contemporaneas y la formacion de los
maestros de su escuela; aplicar habilidades comunicativas para favorecer el didlogo en
la resolucion de conflictos y favorece relaciones interpersonales propicias para el
respeto y el aprendizaje colectivo; promover la implementacién de proyectos escolares
e involucra al colectivo docente en su disefio, desarrollo y evaluaciéon continua para la
mejora permanente de los aprendizajes de los alumnos; promover el uso pedagdgico de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como parte integral de los procesos
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educativos y de gestion institucional; planear el desarrollo institucional y escolar
atendiendo a resultados de pruebas estandarizadas nacionales e internacionales;
dominar una segunda lengua nacional o extranjera para mejorar sus competencias
profesionales.Los asesores técnicos son considerados colaboradores que facilitan la
retroalimentacion y el acompafiamiento pedagdgico entre los coparticipes de zona,
directores y docentes, ademas, deben tener presentes el perfil de egreso, competencias
para la vida, estandares curriculares, aprendizajes esperados, principios pedagogicos
gue sustentan el plan de estudios, formas de trabajo, contexto, maestro frente a grupo y
alumnos para proponer y responder a las demandas que vayan surgiendo a lo largo de
cada ciclo escolar y que para poder desempefiar su funcién debe reunirlas siguientes
caracteristicas. (Basagoiti, 2001:3).

Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad clave
de organizacién, centrando los aprendizajes para todos los alumnos.

Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion. Supone la necesidad de
que los diversos actores educativos comprendan y apliquen los nuevos procesos,
oportunidades y soluciones a la diversidad de situaciones.

Trabajo en equipo. Con una visibn compartida acerca de hacia donde se quiere ir y de
cuales son las concepciones y principios educativos que se quieren promover,
facilitando la comprensién, planificacidn, accion y reflexion conjunta, acerca de ¢qué se
quiere hacer? y ¢coémo se va hacer?, que para ser efectivos deben desarrollarse de
manera colegiada.

Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en la capacidad de los actores
de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos educacionales;
asi como, para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicibn de metas y
priorizando la transformacién integral. Las organizaciones abiertas al aprendizaje son
capaces de encarar y resolver sistematicamente situaciones adversas, generar nuevas
aproximaciones, aprender la propia experiencia y la de otros, originando conocimiento
y trasladarlo a sus précticas.

Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion. Organizar espacios de reflexion
para la formacién permanente, para “pensar el pensamiento”, repensar la accion,
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ampliar el poder epistémico y la voz de los docentes; se trata de habilitar circuitos para
identificar areas de oportunidad y generar redes de intercambio de experiencias en un
plan de desarrollo profesional.

Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro. Donde los actores
promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad que estimulen
la participacion, responsabilidad y compromiso compartido en amientes diversificados.
Intervencion sistémica y estratégica. Elaborar la estrategia y articular acciones para
lograr objetivos y metas que se planten; hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulacion y gobierno para potenciar las capacidades de todos, para una
intervencion con sentido.

Por otra parte, el asesor, es el puente de conexidn entre la gestion institucional y
la pedagodgica, siendo necesario que ejerza su liderazgo eficaz; creando un clima
escolar positivo, tomando decisiones y visiones de manera compartida, facilitando lo
necesario para que en la institucion se elabore la planeacion institucional, sisteméatica y
colectiva. Asi mismo, acordara y ejecutara con el colectivo, los procesos de
autoevaluacion por lo que su practica sera profesionalizante, ya que considera el
contexto y las estrategias formativas del curriculo. Y para lograrlo el Centro de Estudios
Educativos (2009), menciona que para promover la mejora continua del asesor, este

debe desarrollar las siguientes competencias:

e Domina los principios y bases filoséficas de la educacion en México, asi como otros
lineamientos de la politica educativa federal y estatal, para contribuir a la mejora de
la practica docente y la gestidn escolar.

e Conoce a profundidad los Planes y Programas de Estudio, enfoques de ensefianza,
materiales de apoyo, problematicas de la escuela y recursos con los que cuenta la
educacién basica, en sus sistemas nacional y estatales, para apoyar de manera
pertinente a la escuela segun sus necesidades particulares.

e Domina los contenidos de ensefianza del curriculo y los componentes pedagogicos
o didacticos para el desarrollo de las competencias docentes que favorezcan

capacidades intelectuales y de pensamiento complejo en los estudiantes.
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e Trabaja de manera colaborativa con otros profesionales de la educacion en distintos
contextos, con quienes comparte experiencias y genera nuevos conocimientos para
la mejora de las practicas educativas y el intercambio de informacion sobre buenas
practicas.

e Apoya a la escuela en la adopcién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con fines pedagdgicos, didacticos y de gestion.

e Promueve procesos de evaluacion diagnéstica y permanente atendiendo a los
resultados obtenidos por los centros escolares, estudiantes y docentes en las
pruebas estandarizadas.

e Domina una segunda lengua (nacional o extranjera), para acceder a nuevos
conocimientos transferibles a los docentes y directivos.

De lo anterior se puede deducir que no basta que los asesores técnicos pedagogicos

solo dominen los planes y programas, requiere desarrollar estos rasgos para mejorar

sus practicas y asi de una atencidbn mas completa y eficaz en sus actividades de
acompafamiento y asesoramiento.

Es por ello que se enfatiza una mejor justificacion en la accion profesionalizante del

asesor técnicopara cambiar sus estilos de intervencién, dandole la opcion de que al

volverse investigador garantizara no soOlo la trasmisibn de conocimientos; sino
también,buscara el gusto por aprender, donde este proceso, sea de crecimiento
paulatino y eficaz.

En funcion de lo anterior, la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e
Innovacion Educativa de la Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP y la
Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz en el 2011, se dieron a la tarea de
promover el Modelo de gestion Educativa para la Supervision Escolar, mismo que
busca potencializar al supervisor como la figura de gran influencia para reconocer y
atender las necesidades reales de las escuelas, considerando una atencion que
asesore, oriente y acomparfie a las escuelas, para asegurar el aprendizaje de los
educandos. Por lo que se hace necesario realizar un analisis y autoevaluacion de

dichas practicas, en funcibn de las cuatro dimensiones propuestas en el
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PEC;administrativa, organizativa, de participacion social y pedagdgica curricular, como
herramientas para aproximarse a la realidad escolar. (SEV, 2010:5).

Considerando que la investigacion es una funcién y tarea universitaria prioritariamente,
se debe reconocer que es una necesidad tan importante para el individuo y para el
desarrollo arménico y sustantivo de la sociedad, donde la sistematizacion de ese
espiritu de busqueda, sea orientado a fines especificos de formacién, expresandose
formalmente en un régimen de operaciones y procesos como un meétodo para la
busqueda y descubrimiento de nuevos conocimientos que a su vez den los elementos
necesarios para la selecciéon y aplicacion de soluciones ante determinadas situaciones,
aspectos muy enmarcados o que se buscan en el enfoque por competencias de la
educacion bésica.

Es momento de que cada uno de los gestores educativos, sean permeables a los

requerimientos educativos cuyo origen es de gran relevancia para mejorar la eficiencia
y buscar la calidad de las instituciones escolares. En ese aspecto, la obtencion de la
calidad educativa, estd centrada en el docente y su profesionalizacion, ya que se
apuesta a tres tendencias, principalmente desde el enfoque de la investigacion:
La investigacion docente centra al profesor como objeto de conocimiento, capacidades,
debilidades, necesidades de formacion, etc. la investigacion para la docencia, se centra
en la practica desarrollada por el docente a partir de su salida de la escuela de
formacién profesional y, la investigacion como docencia, que representa un camino
para introducir al alumno al quehacer de la indagacién y es concebida como una
aproximacion a los procedimientos de la investigacion en sus multiples manifestaciones
0 como el proceso para la propuesta de soluciones a problemas diversos. (Oviedo,
2004).

Por todo lo anterior la investigacién, debe ser vista como una herramienta
necesaria y fundamental para el desarrollo de aprendizajes significativos en la
educacion béasica que garantice al estudiante la realizacion de la tarea informativa y
adquiera, con la guia del profesor y la vivencia del proceso grupal, el espiritu y actitud

favorables en torno a la gestién de sus aprendizajes.
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2. 3. El enfoque de la gestidon educativa.

El enfoque estratégico de la gestion escolar consiste en las acciones que des-
pliega la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, compartidas
por todos los miembros de la comunidad escolar; también considera la capacidad
para definir la filosofia, los valores y objetivos de la institucion, orientando acciones
en los distintos actores hacia el logro de los mismos, tomando en cuenta la capacidad
para proyectar la institucion a largo plazo y desplegar los mecanismos que permitan
alinear a los actores escolares y los recursos para el resultado de esa vision.

El Modelo Estratégico tiene fundamento en el Articulo 3° de la Carta
Magna, la cual, sefiala que la educacion que imparta el Estado desarrollara
armonicamente las facultades del ser humano y fomentara el amor a la patria y la
solidaridad internacional, en independencia VY justicia. En la Ley General de
Educacién (DOF, 1993), se establece la importancia de un proceso educativo
basado en principios de libertad y responsabilidad que aseguren la armonia entre
educandos y educadores, que promuevan el trabajo en grupo, comunicacion y el
didlogo entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Y para apoyar a los centros escolares en la mejora de calidad de servicios que
ofrecen y aprendizajes de los estudiantes, se optd por llevar a cabo el MGEE que no
solo se centra en el aprendizaje del alumno, sino en las competencias de los actores
escolares, desarrollando practicas de liderazgo, trabajo colaborativo, participacion
social responsable, planeacién estratégica, evaluacion para la mejora continua, en un
marco de corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de todos los
involucrados en el sistema educativo. (SEP, 2010:5).

De acuerdo al PEC (2010), estos componentes permiten intervenir de manera
proactiva, en funcién de logros educativos concretos y circunstancias del contexto,
para orientar el cambio y transformacion escolar a través de varios componentes;
fortalecimiento del liderazgo y trabajo colaborativo, convirtitndose en los pilares
fundamentales para impulsar el trabajo de los centros escolares, teniendo queel
Liderazgo Compartidoidentifica las competencias que ofrece cada uno de los actores
escolares y las aprovecha fortaleciendo la planeacion, ejecucion, seguimiento vy
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evaluacion de algunos de los procesos, optimizando los resultados educativos.
Retomando a Loera (2003), donde define al liderazgo como la capacidad de influir en
las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el logro de las
metas del grupo, se puede deducir que un buen lider se considera una pieza
determinante para lograr los propositos que resultan fundamentales para la calidad
educativa, la transformacion de la organizacién y el funcionamiento interno de las
escuelas, asi como de la gestidon de la funcion supervisora; el desarrollo de una gestion
institucional centrada en la escuela, aspecto que atafie a esta investigacion y el
aseguramiento de los aprendizajes y en general, el alineamiento de toda la
estructura educativa hacia el logro educativo, donde las entidades del sistema
educativo contardn con liderazgos soélidos que emprendan e implementen procesos
de transformacibn y adopten una cultura de calidad en el desarrollo de las
instituciones, desde dentro, pero también desde fuera de los centros; constituyéndose
como una prioridad, porque se reconoce como condicién para lograr procesos de
calidad.

Otro aspecto importante es el trabajo colaborativo, reconociéndolo como equipo de
individuos con habilidades complementarias que dependen unos de otros, para
establecer y cumplir propésitos o metas compartidas, logrando resolver probleméaticas
de objetivos proyectados en comuan, consiguiendo propiciar una buena comunicacion,
altos niveles de confianza, cooperacion y colaboracion.Este trabajo colaborativo ante
las instituciones educativas permite establecer ambientesde comprension,
planificacion, accion y reflexibn conjunta acerca de qué se quiere hacer y cémo,
contribuyendo a generar un clima organizacional que posibilite la libre expresion,
comunicacién bidireccional, dialogo en el tratamiento y en la resolucion de conflictos,
ademas de confianza, armonia y respeto en relaciones interpersonales, donde se
lleguen a acuerdos y se cumplan.

Planeacion Estratégica. Este componente ha sido el mas desarrollado y ha
generado mayores innovaciones, porque retoma el sentido del qué, del como, del
cuando y del para qué se planea, poniendo en marcha un instrumento estratégico que
dinamizara los demas componentes y, al mismo tiempo, facilita la intervencion
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sobre la gestion escolar desde la perspectiva de los actores educativos. Este es
el caso del Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE).

La planeacion estratégica es sistémica y sistematica para la mejora continua de
la gestion que direcciona las acciones de un colectivo hacia escenarios deseados
a mediano plazo, siendo participativa cuando se involucra a los alumnos, padres
de familia, maestros, director, supervisor, jefe de sector o de ensefanza, entre
otros actores interesados en el disefio, ejecucion y seguimiento del plan escolar.

En un sentido amplio la planeacion estratégica es el conjunto de pasos
para el disefio, desarrollo y operacibn de proyectos de intervencion que
relacionalas metas y competencias institucionales con demandas y oportunidades,
proyecto que parte de las situaciones existentes, orientandolos con una clara vision;
también considera aspectos de implementacién y su evaluacion.

Participacion Social Responsable. Deriva de las opiniones de la sociedad y sus
organizaciones como evaluadoras de las politicas publicas para que éstas sean
modificadas o relaboradas al ejercer cierta presion, considerando el bien comdun.
En el caso de la escuela, estda referida a la intervencion de los padres de
familia, de la colectividad y organismos interesados en el acontecer del centro
educativo, en cooperar con el colegiado en la formulacién y ejecucién del plan
escolar, tomando decisiones conjuntas Yy realizando tareas de contraloria social. Con
su colaboracion se origina una nueva actitud ante las autoridades escolares y
municipales; la poblacion, a través de su participacion colectiva, procura resolver
aquellos problemas que estdn dentro de sus posibilidades con el fin de asegurar
bienestar general. Con el desarrollo de la participacién social, se crea capital social,
entendido como el conjunto de normas y vinculos que permiten la accion colectiva.

Evaluacion para la Mejora Continua. Este componente se define como la
valoracion colectiva y critica de los procesos implementados en sus fases de
planeacion, desarrollo e impacto, caracterizada por una actitud de compromiso por los
resultados propios y de apertura a juicios externos, factores fundamentales para la toma
de decisiones en el quehacer educativo, adquiriendo una especial relevancia al
considerarse la principal fuente de informacion para toma de decisiones, de ahi la
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necesidad de aplicar ejercicios de evaluacion formativa a medio ciclo escolar, pues
de éstos, depende el seguimiento oportuno de las acciones proyectadas en la
planeacidn operativa a través del Programa Anual de Trabajo (PAT).

La evaluacidon como medio para la revision de los procesos y resultados en el
aula, en la escuela, en la zona o sector y en los niveles del sistema, favorece la
formulacion, adecuacion o renovacion de estrategias y de acciones de intervencion
propias para cada situacion, mismas que deben discutirse, acordarse y
consensuarse para potenciar la satisfaccion colectiva en funcion de mejoras
sustanciales de los objetivos o aprendizajes a alcanzar.

En el contexto del MGEE, la evaluacién es un componente imprescindible a la
planeacién, pues no es posible disefiarla y medir su avance e impacto, en la
mejora que se esta inquiriendo un marco de corresponsabilidad, transparencia y
de rendicion de cuentas. Es importante mencionar que los Principios de la Gestion
Educativa también son transversales al desarrollo y ejercicio de los componentes del
MGEE, ya que rigen la forma como los docentes, directores, supervisores y asesores
se relacionan y ejercen en la practica del liderazgo, trabajo colaborativo, participacion
social, disefio de la planeacion y realizacion de la evaluacion a través de:

Autonomia Responsable. Esta cultura de trabajo consiste en otorgarle al centro
escolar, un nivel de autonomia para decidir el rumbo que ha de tomar en funcién
del logro educativo de sus estudiantes. Por ello, que la toma de decisiones
debera concernir al desempefio de los actores de la comunidad educativa con
los resultados obtenidos para generar acuerdos que respalden las acciones en
favor del aprendizaje de los alumnos.

Corresponsabilidad. Este principio alude al hecho de que implementar un
enfoque estratégico de compartir responsabilidades y requiere poner en practica un
trabajo colaborativo y un liderazgo compartido, suponiendo que cada uno de los
integrantes del colectivo asuma el rol conveniente a partir de la vision escolar
integrada. El establecimiento de decisiones corresponsables es un asunto
complejo y de multiples dimensiones, que no puede ser restringido a un unico ambito,
en un solo tiempo, ni ser generado por un actor. Solo se entiende si se considera a los
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distintos actores educativos quienes, a través de sus practicas, ponen en
funcionamiento y procesos decisivos conjuntos.

Transparencia yRendicion de Cuentas. Este principio permite definir estrategias
de informacion a la comunidad educativa de las actividades y de los resultados de la
gestion; comprende el clima organizacional y el aulico, el proceso de ensefianza vy el
aprendizaje de los alumnos, desempefio profesional, participacion social y
administracion de los recursos. Tiene sus origenes en el sector privado, pero ha
abundado en el sector publico para mostrar las consecuencias del ejercicio en
dependencias, organismos, instituciones, programas Yy proyectos financiados con
recursos publicos. Rendir cuentas en los aspectos administrativo y financiero, no
es suficiente, han de considerarse los alcances colectivos en la transformacion y
gestion, comunicando ampliamente el desarrollo de competencias y niveles del logro
académico de los alumnos, lo que representa, la importancia de este principio de
gestion educativa.

Flexibilidaden las Practicas y Relaciones: Hace referencia a las practicas y
relaciones en el salon de clases, también de la organizacidon escolar y de todos los
actores: alineamientos, acuerdos, respetar opiniones de otros, saber escuchar, para
atender lo importante; si bien la escuela es un nivel y el aula es otro, debemos
tener claridad de que en ambas partes debe ocurrir lo mismo en cuanto a las
experiencias y vinculos, para que la innovacion se dé, lo que implica poner en
juego un pensamiento flexible.

Asi mismo, la gestion escolar se ha clasificado, para su estudio, en tres
categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecién en el
sistema: institucional, escolar y pedagdgica. Este enfoque supone la construccién de
una cultura de colaboracion entre los actores quienes, basados en el convencimiento
colectivo de su capacidad para gestionar el cambio hacia la calidad educativa, segun
Hopkins & Reynolds (2006), empefian sus esfuerzos por hacer sostenible ese cambio al
actuar de manera deliberada por la transformacion de sus propias practicas como

condicion para mejorar.
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La gestion institucional se enfoca a manera de que cada organizacion traduce lo
establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al
contexto general sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de
accion de cada una de las instancias administrativas. La gestion de las instituciones
educativas comprende acciones de orden administrativo, gerencial, politica de personal,
econOmico-presupuestales, planificacion, programacion, regulacion y orientacién, entre
otras. En este orden de ideas se puede considerar como un proceso que ayuda a una
buena conduccién de los proyectos y conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprenden las administraciones para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica para la accién educativa.

Dicha accion educativa se vincula con las formas de gobierno y de direccion, con
el resguardo y puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos planteados
en el sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con evaluar
al sistema, a sus politicas, organizacion y rumbo, para redisefiarlo y reorientarlo en el
cumplimiento cabal de su mision institucional. Este tipo de gestion, no soélo tiene que ser
eficaz, sino adecuada a contextos y realidades nacionales, debe movilizar a todos los
elementos de la estructura educativa; por lo que es necesario coordinar esfuerzos
y convertir decisiones en acciones cooperativas que permitan el logro de objetivos
compartidos, los cuales han de ser previamente concertados en un esquema de
colaboracién y de alianzas institucionales efectivas.

Retomando a Cassasus (2000), donde menciona que: “Para  lograr una
gestién institucional educativa eficaz es uno de los grandes desafios que deben
enfrentar las estructuras administrativas federales y estatales para abrir caminos y
para facilitar vias de desarrollo hacia un verdadero cambio educativo, desde y para
las escuelas”. Se considera relevante atender en términos de eficiencia, eficacia,
pertinencia y relevancia, con flexibilidad, madurez y apertura suficientes, las
necesidades presentes en los microsistemas escolares que en este caso concierne al
asesoramiento académico y una eficiente via de comunicacién de las zonas escolares,

para trabajar con lo que se refiere a Educaciéon Artistica y otros aspectos que por su
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grado de importancia asi lo requieran, repercutiendo en un futuro proximo en el
macrosistema educativo.

Entonces, la gestion institucional educativa como medio y fin, responde a
propésitos asumidos como fundamentales, que convierte una accién estratégica, como
objeto que originael desarrollo educativo, comprometido con el logro de resultados de
calidad e incluye una cultura evaluativa como instrumento clave para el fortalecimiento
institucional, vale potencialmente, en su contenido y maxima expresion, tanto para
la escuela como para el Sistema Educativo Nacional.

Aun falta un largo trecho por recorrer en el ambito de la gestion institucional; es
preciso sefialar que quienes intervienen y lideran en decisiones han de convertirse en
gestores de la calidad, por lo que es primordial, orientar la toma de dichas decisiones,
formulacién de politicas y el planteamiento de estrategias inteligentes para contribuir
totalmente en el mejoramiento del logro educativo, independientemente de la jerarquia
gue se tenga dentro del sistema.

En cuanto a gestion escolar, se retoma la conceptualizacion de Loera (2003),
autor que define la gestion escolar como: “El conjunto de labores realizadas por los
actores de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de
familia y alumnos), vinculadas con tareas fundamentales que le han sido asignadas a la
escuela: generar condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los
estudiantes aprendan conforme a los objetivos y propdsitos de la educacion basica”.

En cambio para Tapia (2003), visualiza a la escuela como: “Una organizacion
centrada en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje e innovacion; que abandone
certidumbres y propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso;
gue sustituye practicas que no le permiten crecer, que busque el asesoramiento y
orientacién profesionalizante, qué dedique esfuerzos colectivos en actividades
enriguecedoras, que concentre la energia de toda comunidad educativa en un plan
integral hacia su transformacion sistémica, con una vision factible y de conjunto”.

Es en este nivel de educacion primaria, donde se concreta la gestion
educativa en su conjunto, y esta relacionada con formas en que el docente realiza
los procesos de ensefianza, cobmo asume el curriculo y lo traduce en una planeacion
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didactica, como lo evalia y ademas, la manera de interactuar con sus alumnos y los
padres de familia, para garantizar el aprendizaje de los primeros.

Para Batista (2009, cit. Rodriguez,) la gestion pedagogica es el quehacer
coordinado de acciones y de recursos para potencializar el proceso pedagogico y
didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su practica al
cumplimiento de los propdsitos educativos. Entonces, la practica docente se convierte
en una gestion para el aprendizaje.

Profundizar en el nucleo de la gestion pedagogica implica tratar asuntos
relevantes como la concrecién de fines educativos, aplicacion de enfoques curriculares,
estilos de ensefianza, asi como formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicion
del concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas;
se centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacion efectiva entre la
teoria y la practica educativa.

La gestibn pedagdgica estd ligada a la calidad de la ensefianza y su
responsabilidad reside principalmente en los docentes frente al grupo, para Zubiria
(2006), el concepto que cada maestro tiene, es el que determina sus formas o
estilos para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para aprender.
Todo ello supone una capacidad de inventiva que le es caracteristica al profesorado,
ademas de manifestarse en una metodologia, se refleja en la capacidad de convertir
las areas de aprendizaje en espacios agradables, especiales para la convivenciay
optimos para el desarrollo de competencias. Asi, el clima de aula determina en gran
medida, un impacto en el desempefio docente y esta ligado a relaciones
interpersonales, normas de convivencia, trato entre compaferos de grupo y una actitud
colectiva frente a todos los aprendizajes; por lo tanto, el clima de aula es un
componente clave en el aseguramiento de resultados de la tarea pedagdgica, sin
detrimento de otros factores asociados, como tecnologias, recursos didacticos y
optimizacion del tiempo dedicado a la ensefianza. (PEC, 2010:55)

En este contexto, la propuesta que MGEE hace a los colectivos y resto de
estructuras organizativas del sistema educativo, vaya mas alla de conformarse con
lograr un conjunto de contenidos curriculares, debe asegurar, que los alumnos
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desarrollen competencias que les permitan integrarse y desenvolverse con plenitud en
los niveles educativos posteriores y en la vida misma. (PEC, 2010:106).

Por otra parte en el Modelo de Gestion, se asume que un asesor, antes
de ensefar, debe tener la disposicion de aprender de los demas y de su practica,
con el fin de que pueda acumular el saber y desarrollar el saber hacer, resolviendo
situaciones complejas. Su mayor reto es alinear la planeacion estratégica escolar
con la didactica, de tal modo que los principios filoséficos que se proponen en el
Modelo de Gestion Educativa se consoliden en la gestion de los aprendizajes; por
ejemplo, al plantearse valores que enmarcan la correlaciébn de los sectores de la
comunidad escolar en su plan, éstos deben vivirse en los espacios de instruccion,
principalmente en el aula, s6lo asi pueden constituirse los grupos escolares como
organizaciones que aprenden.

Como se puede ver en la actualidad, el sistema educativo y sus procesos ante el
modelo de gestibn rompe con sus estructuras y practicas tradicionales de
individualismo, ya que para alcanzar lo idéneo requiere del esfuerzo de cada uno de
los actores y de un trabajo sumado; ya que es la Unica manera en que se garantizaria
alcanzar la calidad educativa, por lo que se puede decir que el enfoque de la Gestion
Escolar es: Estratégico: EI enfoque comienza con la reflexion y la observacion
del proceso a desarrollar, comprendiendo lo esencial y determinando las directrices
gue aseguren el logro de los objetivos. De esta manera, la planeacion educativa implica
pro actividad, participacion y un fuerte compromiso social. Con Pensamiento
Holistico:Por que conlleva el desarrollo del pensamiento totalizador, el cual
garantiza contar con un panorama integral de la realidad escolar, analizando los
factores pedagogicos, administrativos, organizativos y de participacion social que
impactan en el logro educativo y que hacen que cada escuela sea singular. Para el
MGEE, el pensamiento holistico es determinante, ya que todos sus elementos
intervienen en la mejora continua, que se requiere para la escuela y a partir de lo
gue ya se tiene actualmente. EIl MGEE plantea directrices integrales, considerando el
todo que constituye al centro escolar.Con Pensamiento Sistémico: Este observa,
analiza y reflexiona el todo y sus partes, asi como las conexiones entre éstas; va mas
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alla de identificar una situacion causa-efecto, es un medio de reconocer las relaciones
que existen entre los sucesos Yy las piezas que protagonizan; permite mayor
comprension y capacidad para poder influir o interactuar con ellos; posibilita descubrir
patrones que se repiten en los acontecimientos; es (til para realizar previsiones y
prepararse hacia el futuro, proporciona métodos eficaces y mejores estrategias
para afrontar los problemas.

En este contexto, el pensamiento sistémico del MGEE explicita el sentido
de sus principios y componentes, su proyeccion y sus significados, y aporta una
correlacién entre éstos, en un intento por explicarlos y alcanzar una nueva forma
de ver, de entender y de hacer, es decir, una nueva cultura educacional donde lo
cotidiano transcurra en un clima para desarrollar la tarea fundamental de formar para la
vida.

De acuerdo con el contexto descrito, el desarrollo y ejercicio del pensamiento

sistémico, estratégico y holistico es fundamental en la intervencion educativa, la
identificacion y seleccion de alternativas a seguir; facilitando la elaboracion de la ruta
de acciones a efectuar, para lograr los objetivos que se persigan.
También se debe recordar, que el MGEE impulsa la modificacion de las diferentes
estructuras del sistema educativo a partir del reconocimiento de una realidad en la
que, a través de una serie de principios y componentes, se trabaja para alcanzar la
mision y la visibn acordadas por el colectivo; es por ello que la ejecucion de este
enfoque requiere de herramientas de planeacion, seguimiento y evaluacion, que
le den objetividad y concrecién a objetivos, metas, estrategias y actividades desde el
punto de vista analitico como son: las dimensiones de la Gestiébn Escolar como
herramientas para aproximarse a la realidad escolary a sus formas de gestién, a
fin de observar, criticar e interpretar lo que sucede al interior de la organizacién
y del funcionamiento cotidiano de la escuela. Las areas de la gestion son el marco de
la supervision escolar donde cobran vida, relacionan y revaloran, tanto los aspectos
seflalados en los Estandares de Gestion para la Educacién Basica, como los
rasgos inherentes a los componentes del Modelo de Gestion Educativa
Estratégica.
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Para hacer el andlisis de la gestion de la supervision, ambito que concierne
a la presente tesis, se tienen como punto de partida las cuatro dimensiones:
pedagdgica curricular, organizativa, administrativa, de participacion social y politica
educativa. A continuacion, se describen los contenidos que caracterizan a cada
una, mismos que sugieren reflexion y andlisis para reconocer lo que sucede en
la dindmica cotidiana.

Dimension Pedagdgica Curricular. Se refiere a las condiciones, recursos y tiempos en la
atencion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para el logro de los propdsitos
educativos y responder de manera oportuna a necesidades y prioridades educativas en
lo referente a planeacién, evaluacion, estrategias de capacitacion, etc.

Dimension Organizativa. Esta dimension considera elementos de organizacion y
funcionamiento de la supervision, tareas qué realiza, como las realiza, como organiza el
trabajo y de qué manera utiliza el tiempo en la atencion de las escuelas. Asi como, la
evaluacion y el disefio de su plan de mejora y de intervencién en las escuelas.
Dimension Administrativa. Permite el reconocimiento de las actividades desde la
administracion escolar, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y
de tiempo para otorgar a las escuelas.

Dimension de Participacion Social. Esta dimension involucra a los padres de familia y
otros miembros de la comunidad, para el enriquecimiento de los procesos educativos.

A continuacion se plasman los objetivos por dimensiones que la Oficina de
Educacion Artistica y Difusion Cultural se establece:

Dimension pedagdgica. Desarrollar procesos de formacién y actualizacion con el
personal de la Subdireccion Técnica que mejore su desempefio y garantice los
servicios de apoyo académico a los agentes educativos de las zonas escolares, para
contribuir al logro de los propdsitos de la Educacion Basica.

Dimension organizativa. Mantener un proceso de mejora continua en las formas
de organizaciéon, comunicacion y funcionamiento de la Subdireccion Técnica, que
posibilite el desarrollo de las actividades en un ambiente de colaboracion,
responsabilidad y equidad, a fin de atender con eficacia y calidad las necesidades de
los usuarios.
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Dimension administrativa. Garantizar el uso eficiente de los recursos materiales,
financieros, y bibliogréficos; asi como la gestion de espacios adecuados para el estudio
individual y colectivo, con la finalidad de favorecer las actividades de fortalecimiento
académico del personal y aquellas inherentes a las funciones especificas de cada una
de las oficinas de la Subdireccion Técnica.

Dimension participacion social. Establecer mecanismos de comunicacion efectiva
con las zonas escolares para orientar sobre la organizacion y funcionamiento de los
organismos auxiliares inherentes a la escuela que favorezcan el cumplimiento oportuno
de las acciones que se les encomiendan y generar redes de colaboracion que apoyen
y contribuyan a mejorar el servicio educativo.

Politica educativa. Proponer acciones para coadyuvar en la implementacion,
seguimiento, vigilancia y control en el cumplimiento de las politicas educativas vigentes,
a partir de la normatividad, de los programas y las estrategias educativas que se operan
en las escuelas, en busqueda de la calidad educativa.

Las cinco dimensiones son importantes por si  mismas, pero para la
realizacion de la presente tesis, la dimensién pedagdgica curricular, organizativa y de
politica educativa ocuparan un papel preponderante, porque es preciso focalizar los
quehaceres de estas en torno a los aspectos académicos referidos en la utilizacion del
Blog.

En suma, el MGEE, propone desarrollar liderazgos escolares que
cohesionen, den rumbo al colectivo escolar, a través del trabajo colegiado de la
incorporacion de los padres de familia y de actores en los asuntos educativos, para
generar una mayor corresponsabilidad por el aprendizaje de los estudiantes, con el
logro de propésitos educativos, donde la planeacion y evaluacidbn permanentes
tengan sentido para mejorar de manera continua las practicas de actores escolares y
sus relaciones. Por lo que debera, responder a los desafios, descender a todos los
actores educativos en los distintos niveles de incidencia de la Educacion Basica, para
gue su proceso o sistematizacion, sea adoptado y adaptado a su realidad singular, de

esta manera, contribuya a generar el cambio, transformando significativamente el
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propio sistema educativo, donde se ponderen y exalten estrategias inteligentes para

alcanzar mejores logros en la educacion publica mexicana en términos de calidad.

2.4 El enfoque profesionalizante del posgrado.

La profesionalizacion del docente frente a grupo, director, asesor 0 supervisor es
un proceso de construccidén social, cultural y politica que permite asumir ideologias
éticas, critica-reflexivas en pro no sélo de un beneficio personal, sino a favor del
desarrollo social. La formacion continua de los profesores en servicio, parte del
supuesto de que el mejoramiento de calidad en educacion, requiere una nueva forma
de concebir la docencia, no sélo por parte de quienes disefian los programas de
intervencion, sino por parte de quien ejerce docencia en las aulas.

La Maestria en Educacidon Basica con sus especialidad de Gestion y Procesos
Organizacionales en la Educacién Baésica dirigida a profesores, directivos, asesores
técnico-pedagogicos (ATP’s) y demas profesionales que desempefian una practica
educativa en alguno de los tres niveles que comprende la Educacion Basica: tiene la
mision y vision de generar procesos educativos que favorezcan el desarrollo de sus
propias competencias Yy con una actitud critica de apertura y flexibilidad ante una
sociedad cambiante y ante una dinamica incierta, que demanda de los participantes la
utilizacion de diferentes cédigos comunicacionales, asi como, el manejo de tecnologias
avanzadas para la informaciébn y comunicacion que favorezca su capacidad de
liderazgo, trabajo colaborativo, desarrollo de ambientes para los aprendizajes, entre
colegas y para sus alumnos, favorables para una practica, ademas de eficiente y
efectiva, reflexiva. Pero sobre todo, con un significativo sentido de transformacion
mediante la intervencion participativa.

Es decir, se pretende que el profesional dedicado al ambito educativo,
renueve Yy construya conocimientos, actitudes y habilidades que integran los
saberes propios de su practica, en el marco de una formacion permanente, que
propicie espacios de reflexion, intercambio y profesionalizacion, que le permita

tomar decisiones, ejerciendo democracia, autonomia y responsabilidad, en las diversas
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acciones que realice para solucionar los problemas que se le vayan presentando en el
ambito educativo. (UPN, 2010).

Su enfoque, es de corte profesionalizante (reflexivo-transformador de la
practica docente), cuyo propésito es que los docentes profundicen en los
procesos educativos y desarrollen la capacidad reflexiva para el ejercicio profesional,
centrada en una doble formacion, en el sentido implicito de aspectos, tanto de indole
académica como pedagogica; en formacion de tipo profesional, vinculada a
determinadas necesidades sociales y ubicadas en el contexto particular de un sistema o
institucion educativa especifica; en la formacion de formadores, debido a la
importante influencia que a su vez, esos profesores, ejerceran en el alumnado,

influencia que trasciende lo académico y social en un sentido amplio.

2.5 La estrategia de intervencion.

Considerando la conceptualizacion que expresa Hernandez Prieto (2008), donde

define la estrategia como: “el procedimiento organizado, formalizado y orientado a la
obtencién de una meta claramente establecida”. Se puede decir que, para efectos de la
presente investigacion, se da utilidad al Blog como una herramienta Gtil de aprendizaje
y de capacitacion a apoyos técnicos de zona, mismos que también deberan emplearla
a los docentes y directivos para facilitar, ademas de mejorar sus competencias
profesionales.
El fenbmeno Internet, no deja de crecer de manera imparable, convirtiéndose en fuente
hegemonica de informacion y servicios digitales a escala mundial. Las relaciones
interpersonales, los procesos laborales, y en general, los habitos se estan viendo
modificados de manera sustancial y van dando forma a un nuevo entorno donde
emergen nuevas formas de relaciones sociales y de aprendizaje; es la cibersociedad.

La cultura escolar, no puede permanecer al margen de este proceso continuo de
transformacion de los espacios de construccion y desarrollo de la sociedad, ni de sus
herramientas. Ya que el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), especialmente el advenimiento de Internet, han traido como
consecuencia pasar de una época en que la informacion era escasa, costosa y de
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dificil acceso a otra en la que es abundante, facil de acceder y en muchisimos casos
gratuita.

Por lo que para las instituciones educativas de menores recursos, esto
significa, por una parte, la oportunidad de acceder a gran cantidad de recursos
valiosos antes inaccesibles o escasos, tales como bibliotecas, laboratorios, mapotecas,
hemerotecas, revistas, etc., que son gratuitos; y por la otra, la necesidad urgente
de ensefiar a los docentes y estudiantes a encontrar esa informacion, evaluarla de
manera critica y usarla efectivamente. Como acertadamente afirmé Herbert Simon,
el significado de "saber" ha pasado de poder recordar y repetir informacién a poder
encontrarla, analizarla, procesarla y utilizarla. (Simén, 1996).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion, han desempefiado un papel
fundamental en la configuracion de la sociedad y cultura, son las redes informaticas.
Por otro lado, los ordenadores aislados, nos ofrecen una gran cantidad de
posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de
magnitud, posibilitan la conformacion de redes de aprendizaje ademas de posibilitar el
compartir experiencias. Los ordenadores, no soélo sirven para procesar informacion
almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquete, CD ROM, USB, etc.), también en
cualquier formato digital, como herramienta para acceder a informacién, recursos y
servicios prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusion
de la informacion y como medio de comunicaciéon entre seres humanos.

La Internet, es una maqueta a escala de la futura infraestructura de
comunicaciones que integrara todos los sistemas separados de los que hoy
disponemos (TV, radio, teléfono, etc.), ampliando sus posibilidades, los nuevos
sistemas que hoy ya se utilizan experimentalmente en la Internet (i.e., videoconferencia,
video a la carta, blog, Moodle, foros, etc.) y otros que apenas se imaginan.

Con lo anterior, se puede afirmar que al utilizar el Blog como un recurso para
eficientar el desempefio de los apoyos técnicos, resulta ser una posibilidad real y de
gran ventaja para el proceso de gestidn escolar, por lo que en apartados posteriores se

adentrara sobre el tema.
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2.5.1 Las competencias profesionales.

Con el trabajo a realizar en esta investigacion, se resalta la importancia de
desarrollar habilidades y competencias necesarias, para poder organizar el trabajo
educativo desde un espacio virtual, para ello debe disefar, investigar y poner en
practica estrategias, actividades y recursos didacticos de forma creativa, garantizando
asi, los propositos de la educacion de manera eficiente y eficaz, sin desaprovechar el
uso de las nuevas tecnologias de comunicacién; por lo que se recomienda tener
presentes el siguientes atributos que expresa Perrenoud(2004):

El docente, debe poseer habilidades en la utilizacion de nuevas tecnologias
como un instrumento didactico, debera buscar diversas estrategias y actividades en la
gue involucra a los padres de familia, mas alla del informe tradicional de avances de
sus hijos.Y debera poseer habilidades de interaccion social, colaboracion y trabajo de
equipo para el disefio y aplicacion de proyectos que mejoren su ensefianza y
relaciones con sus colegas, buscando la forma de seguir profesionalizandose(P.p.223-
229)

Y conforme al Plan 2011, los indicadores de desempefio para los docentes ya
sean asesores, directores, supervisores u otros, en el uso de las TIC propone: Utilizar
herramientas y recursos digitales para apoyar la comprension de conocimientos,
aplicando conceptos adquiridos en la generacion de nuevas ideas, productos y
procesos, utilizando las TIC.

Explorar preguntas y temas de interés, ademas, planificar y manejar
investigaciones, utilizando las TIC.

Utilizando herramientas de colaboracion y comunicaciébn, como correo
electrénico, blogs, foros y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de manera
colaborativa, intercambiar opiniones, experiencias y resultados con otros estudiantes,
asi como reflexionar, planear y utilizar el pensamiento creativo. Aplicar modelos y
simulaciones para explorar algunos temas. Generar productos originales con el uso de
las TIC, en los que se haga uso del pensamiento critico, la creatividad o solucién de
problemas basados en situaciones de la vida real. Desarrollar investigaciones o
proyectos para resolver problemas auténticos y/o preguntas significativas. Procurando
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el uso de herramientas de productividad, como procesadores de texto para la creacion
de documentos o investigacion; un software para la presentacion e integracion de las
actividades de exploracion, y un software para procesar datos, comunicar resultados e
identificar tendencias.

Recurrir de igual manera las redes sociales y participar en redes de aprendizaje
aplicando las reglas de etiqueta digital. Manejando responsablemente los software y
hardware, ya sea trabajando de manera individual, por parejas o en equipo, de igual
forma hacer uso ético, seguro y responsable de internet y herramientas digitales.

Para Hernandez Madrigal (2007), el rol que desempefie el profesor como tutor
virtual, sera fundamental para garantizar la calidad y eficacia del proceso formativo
perpetrado a través de la red. Se puede distinguir cinco roles basicos a desempefar por
los tutores: pedagdgico, social, técnico, orientador y de direccion. (Llorente:2006,
Edutec).

En este sentido, el rol de tutor contribuye a la creacién del conocimiento
especializado, centra la discusién sobre los puntos criticos, contesta preguntas,
responde a las diferentes contribuciones de los estudiantes y las sintetiza. También
potencializala creacion de una atmdésfera de colaboracion en linea entre los diferentes
participantes, se lleva el tiempo de intervenciones y marca la agenda para el desarrollo
y la exposicién de temas relacionados, por otro lado se establecen las normas de
funcionamiento del proceso formativo y se orienta sobre el comportamiento técnico de
las diferentes herramientas de comunicacion que podran ser utilizadas.

De lo anterior, Herndndez Madrigal (2010): diferencian 5 funciones principales del tutor
virtual: académica, social, organizativa, orientadora y técnica las cuales seran descritas
cada una de ellas a continuacion:

Funcion académica:el tutor debera dar informacion, extender, clarificar y explicar los
contenidos presentados; supervisar el progreso de los discipulos y revisar las
actividades realizadas; responder a los trabajos de los estudiantes; asegurarse de que
los sustentantes estan alcanzando el nivel adecuado; formular preguntas para sondear
los conocimientos que poseen y descubrir las posibles inconsistencias y errores que
vayan teniendo; disefiar actividades para facilitar la comprension de la informacion y su
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transferencia; disefar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo con un
diagnoéstico previo; introducir el tema de debate y relacionarlo con los anteriores;
resumir en los debates en grupos las aportaciones de los estudiantes; resolver las
posibles dudas surgidas de la lectura de los materiales didacticos o en la realizacién de
las actividades; hacer estimaciones globales e individuales de las actividades
realizadas; informar de los resultados y valoraciones alcanzadas.

Funcion Social: dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso en red,;
facilitar la creacion de grupos de trabajo; incitar a los estudiantes para que amplien y
desarrollen los argumentos presentados por sus comparieros; integrar y conducir las
intervenciones, sintetizando, reconstruyendo y desarrollando los temas que vayan
surgiendo; animar y estimular la participacion; proponer actividades para facilitar el
conocimiento entre los participantes; dinamizar la accién formativa y el trabajo en red;
facilitar la creacion de un entorno social positivo.

Funcién organizativa: establecer el calendario del curso en general, por mddulos,
entrega de tareas y seguimiento de las diferentes actividades de comunicacion;
establecer fechas y horarios para los chats y los foros; explicar las normas de
funcionamiento dentro del entorno en criterios de evaluacion, exigencias o nivel de
participacion; presentar las normas de funcionamiento para establecer contacto con el
profesor tutor; mantener contacto con el resto del equipo docente y organizativo,
haciéndole llegar rapidamente los problemas detectados al nivel de contenidos,
funcionamiento del sistema o administracion; organizar el trabajo en grupo y facilitar la
coordinacion entre los miembros; ofrecer cualquier informacion significativa para la
relacion con la Institucion.

Funcion orientadora: facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red; dar
recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad del mismo que se
esta desarrollando en red;asegurarse de que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado;
motivar a los estudiantes para el trabajo en linea; informarle a los estudiantes sobre su
progreso en el estudio, facilitandoleestrategias de mejora y cambio; facilitar acciones

de compromiso cuando existan diferencias de desarrollo entre los miembros del equipo,
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ser guia y orientador del estudiante; aconsejar al estudiante para el desarrollo de las
actividades y seguimiento de los cursos.
Funcion técnica: asegurarse de que los estudiantes comprendan el funcionamiento
técnico de la plataforma educativa; dar consejos y apoyos técnicos; realizar actividades
formativas especificas; gestionar los grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en
la red; incorporar y modificar nuevos materiales al entorno formativo; remitir a los
estudiantes a diferentes partes del programa donde se puedan realizar bajar o subir
actividades, tareas, foros, entre otras actividades; mantenerse en contacto con el
administrador de la plataforma; conocer la plataforma y sus herramientas de trabajo.
Actualmente existe la educacion virtual, va abarcando espacios cada dia mas
importantes en esta sociedad de la informacién en un mundo globalizado, en donde
existe los medios para favorecer la interactividad entre sujetos de diversas
nacionalidades, de diversos contextos muchas veces opuestos, que permite desarrollar
ambientes de aprendizaje idoneos multiculturales, interculturales e internacionales, para

la construccion de aprendizajes significativos y pertinentes.

2.5.2 La estrategia de intervencion.

En el marco de la Maestria de Educacién Basica y su especialidad de Gestion y
Procesos Organizacionales en la Educacion Bésica , se realiz6 un camulo de acciones
pertinentes, para desarrollar un plan de atencién que desde la investigacion Accion
Participativa permitiera intervenir de manera eficiente y con tendencias de mejora para
atender una problemética desde la practica profesionalizante en la que no genere
mayor costo, pero si teniendo una cobertura total y paulatina en las zonas escolares
con las cuales se trabajo en la oficina de Educacion Artistica.

En ésta investigacibn se propone como estrategia, emplear el uso del

blog,(http://educacionartisticaprimest.blogspot.mx/) como herramienta que ha

posibilitado la gestion institucional y por tanto es relevante analizar el término de éste
recurso virtual. (Ver Apéndice B)

El blog, concebido como una bitacora o diario, depositado en una pagina web
Word Wide Web (www), que se actualiza de forma peridédica y cronolégicamente;
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donde van apareciendo articulos de diversos tipos desde opiniones, noticias, trucos,
recetas, archivos electronicos y toda clase de tematicas en general. También es una
pagina Web muy basica y sencilla de utilizar donde uno o varios autores pueden aportar
articulos, comentarios, fotografias, videos, presentaciones PowerPoint, audios,
conferencias 0 enlaces atractivos para sus usuarios. En principio, parece no ser
diferente de cualquier pagina Web personal. Sin embargo, para Raquel Abad (2009) los
blogs, tienen caracteristicas que los hacen diferentes al resto de paginas como son:

+ El alojamiento o hostingde estas paginas es gratuito, solo se necesita conexion a
Internet para crear un blog y actualizarlo cuando quiera y desde donde quiera.

* El contenido del Blog es muy variado, la libertad de tematica es uno de los principios,
aunqgue el formato se asemeja a una bitacora personal sobre experiencias y reflexiones
cotidianas del autor, también hay personas que lo utilizan como herramienta de
mercado (compra-venta de productos).

» Cualquier usuario puede acceder a los blog que circulan por la red, pero el autor
puede restringir el acceso a un grupo de usuarios (comunidad) y prohibir la entrada a
personas que sean ajenas a ese circulo privado.

* La administracion y mantenimiento del blog es muy sencilla, puesto que existe un
disefio prefabricado de plantillas, por lo que solo hay que comenzar colgando el
contenido o material que se desea difundir. El disefio depende de la eleccién de
elementos que se pretenda configurar (desde el mas sencillo al mas complejo).

« Es caracteristica principal la cronologia de las entradas,anotaciones
retroalimentaciones o publicaciones, ya que van ordenadas de mas reciente amas
antigua (lo nuevo aparece arriba).

* La interactividades una de las acciones mas interesantes de este medio, pues permite
a cualquier lector afiadir comentarios a los articulos, aunque esto depende de la
configuracion elegida por el autor, pues puede dejar su blog abierto o cerrado a
comentarios.

* El “enlace” es otra de las caracteristicas importantes y mas recomendables del Blog,
el hipertext, pues no hay que olvidar que el soporte 0 medio en el que “habitan” los
blogs es la es una red de hipertexto. La Web resulta tan util porque “navegamos” de
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unas paginas a otras, por lo que omitir texto “enlazando” a dicho texto original ahorra
mucho contenido repetitivo. Las ediciones pueden contener textos digitalizados, ligas de
acceso a materiales, visitas virtuales, videos, entre otros.

Otros autores como Antonio Fumero y Roca Genis, (2009) resaltan aspectos
caracteristicos y actitudinalesque se deben tener presentes en el desarrollo deuna
cultura del Blog, como poner en juegola voluntad y deseo de compartir pensamientos y
experiencias profesionales; la creciente necesidad de saber lo que otros piensan para
comparar conocimientos; colaboracion y retroalimentacion entre participantes para
generar nuevas experiencias de aprendizaje; necesidad de informacién diaria de un
gran numero de fuentes para enriquecer sus materiales didacticos y de informacion;
participacion activa con otros colegas; respeto a la existencia de un codigo compartido
de comunicacion; difusién en cualquier momento tiempo y espacio.

En ese sentido el Blog ayuda a la conformacion de una comunidad de

aprendizaje que de acuerdo con Rosa Maria Torres (2001), “es una sociedad humana
organizada que construye e involucra en un proyecto educativo o cultural propio, para
educarse”. Dichas comunidades estan conformadas por grupos de personas que se
comunican, interactian e intercambian informacién a través de las redes electronicas
de manera no fisica, pero evidentemente con intereses comunes que los mantienen
unidos como miembros de la comunidad para interacta constantemente sobre ciertas
tematicas.
Entre los distintos tipos de blogs que existen en la web, se pueden encontrar los
educativos que se distinguen en: blog de aula, blog de asignatura, blog de tema, blog
personal del alumno o docente, blog de grupos (proyectos conjuntos), blog de
recursos multimedia, blog de publicaciones electrénicas (revistas interactivas de los
grupos anteriores y/o de centro), etc.

Por dltimo, cabria resaltar que el uso de los blog de grupo como el que se
emplea para esta investigacion y que representa un recurso de ensefianza y
aprendizaje, puede ser aprovechado por docentes y estudiantes en sus centros
educativos,permitiendo el trabajo colaborativo, favoreciendo el aprender a aprender y
facilitando la interrelacion con otros materiales.
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Es interactivo, es practico y se adapta al contexto social, formando comunidades
educativas y su disefio esta bajo un enfoque constructivista y sistémico que en conjunto
son elementos que se enmarcan en el modelo de gestidn, la RIEB y el desarrollo de

competencia profesionales.

2.5.3 La secuencia didactica: técnicas, actividades y recursos.

Para Obaya y Zabala (2007), la secuencia didactica orienta y facilita el desarrollo
practico y es concebida como una propuesta moldeable que puede y debe adaptarse a
la realidad concreta del contexto, sirviendo de manera susceptible a la estructuracion
del proceso de ensefianza y aprendizaje a la que intenta recurrir. Es ademas, una
buena herramienta que permite analizar e investigar la practica educativa.

Por lo que en este proceso de gestion institucional y bajo el método de
investigacion accion participativa (IAP); la secuencia didactica se desarroll6 para
efectos de la presente investigacion, en fases. La primera consistio en realizar un
diagnéstico institucional, de una muestra representativa (Nodo Acayucan) de las 86
zonas escolares y cuya informacion se detallé en el Capitulo 1.

Uno de los recursos aplicados a los asesores de zona, un sondeo (lista de cotejo)
para determinar la necesidad de trabajar el Blog como una herramienta util de
comunicacion y en el proceso de intervencion de la gestion escolar. En la segunda fase,
se dio paso a la intervencion o aplicacion de la estrategia de implementacion del Blog,
en la que se abordaban temas y se comparte informacién referente a la Asignatura de
Educacién Artistica,sobre tematicas, evaluacion y planeacién; por ultimo, en la tercera
fase, se llevo a cabo la sistematizacion y valoracion de la informacion obtenida de las
dos etapas anteriores.

En cuanto a las actividades sonacciones que permitieron alcanzar los objetivos
planteados de la propuesta ypara efectos de la presente, se determinaron las
siguientes:
Primera fase:

- Sondeo mediante una lista de cotejo, para identificar la manera en que se aplica

y se atienden las necesidades de asesoria de los docentes frente a grupo.
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- Difusion del objetivo a los participantes y establecimiento de la mecanica de
trabajo con el Blog.
- Creacion y utilizacion de foros de discusion mediante el Blog del nodo y a través

de Messenger de las tematicas a tratar.

Segunda fase:

- Recopilacion de bibliografia y recursos sobre las tematicas (Planeacién por
competencias y evaluacion), para subirlas al Blog y que los asesores deberan
analizar y compartir sus puntos de vista.

- Difundir la informacién sobre planeacién, evaluacion y por ultimo, planes y
programas especificamente de la asignatura de Educacion Avrtistica.

Tercera fase:

- Entrevista aleatoria sobre el manejo de las estrategia.

Realimentacion y evaluacion colectiva del trabajo realizado.

La determinacion del tiempo, fue relevante para establecer el periodo medido en
tiempos en los que se efectuara el trabajo y las acciones encaminadas a tratar la
problematica en cuestion; es importante planear, programar y priorizar las metas
adecuadamente, asi como orientar las acciones y vision que permitan alcanzar los
objetivos evitando el trabajar o caer en metas inalcanzables mejorando la
productividad y el futuro de las siete categorias de manera eficaz en la vida: fisica,
mental, espiritual, profesional, laboral, econémica y familiar. (Rodriguez, 2010).

Los elementos son los recursos humanos, materiales y tecnolégicos con los
cuales se cuenta para la realizacién de una propuesta y se cuenta para efectos de la
investigacion por parte de los asesores de zona con: conexion a internet, equipos de

computo, experiencia en cuanto al acceso de Blog.

2.5.4 Métodos e instrumentos de evaluacion.

Como docentes se tiene claro que el proceso de evaluacion es parte inminente
de la praxis, dentro de este proceso esta inmerso la construccion de instrumentos para
evaluar el aprendizaje, por tanto, en el marco de la discusion de la evaluacion en los
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ambientes virtuales y en los ambientes convencionales de ensefianza-aprendizaje
pudiendo sefalar, que estos instrumentos de evaluacion basicamente son aquellos que
sirven como medio para plasmar la evaluacién en una determinada actividad, contenido
0 experiencia pedagdgica, por tanto, en un ambiente convencional o cara a cara, se
mantiene esa finalidad de evaluar al estudiante en funcion al desarrollo de
competencias exigidas en una actividad, y por ende, todo lo que de ella se derive, en
contraste, dentro de un ambiente virtual, se considera que el instrumento de evaluacion
estd mas sujeto a las situaciones que puedan presentarse en ese devenir; es decir, no
pierde su fin Gltimo, solo que es un poco mas abierto en el momento de la aplicacién.
También es clave, la revision y analisis de los trabajos de los alumnos/as, permitiendo
comprobar los materiales que han ido "produciendo” a lo largo del desarrollo de la
actividad virtual.

En la educacion a distancia, mas especificamente la educacién virtual, tienen
especificidades que deben considerarse al momento de proponer un modelo
evaluativo de ésta modalidad. Por lo tanto, la evaluacion implica realizar un juicio de
valor acerca de una realidad determinada, utilizando distintas herramientas para
indagar si los objetivos han sido alcanzados, si se han logrado los resultados y si se
han encontrado algunos problemas para realizar una reflexion y ajustes pertinentes en
la tarea educativa.

En la actualidad, hay mucha informaciéon en Internet que se ocupa de la
evaluacion educativa, pero en menor medida hay publicaciones especificas de la
mencionada evaluacion educativa virtual. La mayoria de las publicaciones que se
encuentran proponen algunas de las variables que estan implicadas en este mismo
rubro.

Los instrumentos de evaluacion son formatos de registro de informacién que
poseen caracteristicas propias basadas en el planteamiento de criterios e indicadores,
su naturaleza comprende la valoracion del ejercicio que permite describir los
propositos de la evaluacion mediante los indicadores. Estos, no son fines en si

mismos, pero constituyen una ayuda para obtener datos e informaciones del
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estudiante, por ello el profesor debe poner mucha atencién en la calidad, ya que
un instrumento inadecuado provoca una distorsién de la realidad.

Varios son los instrumentos empleados por los docentes en los distintos tipos
de ensefianza, entre ellos cabe destacar a las pruebas operatorias que tienen la
finalidad de comprobar las habilidades de los estudiantes para operar con los
contenidos aprendidos; el analisis y solucién de casos, muy util para el desarrollo
de capacidades y habilidades del pensamiento; los mapas conceptuales utilizados
para la presentacion de las relaciones entre conceptos; los portafolios para la
compilacién de trabajos realizados por los estudiantes durante un periodo que
evidencian sus avances en el proceso de aprendizaje. Los proyectos, entrevistas,
diarios, bitacoras, debates, asi como los talleres y ensayos, son algunos de los
instrumentos mas utilizados para evaluar a los educandos durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Con el desarrollo de Tecnologias, Informaciéon y Comunicaciones, su impacto
en el sector educacional, nuevas formas de evaluar se han puesto en practica y varios
son los instrumentos que contribuyen a mejorar este proceso, tal es el caso de los
cuestionarios o pruebas objetivas, blogs, foros, portafolios electrénicos, asi como los
trabajos para entrega remota o actividades/trabajos online. (Merino, 2010).
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CAPITULO 3
PROCESO DE LA INTERVENCION.

Para poder realizar una verdadera intervencion promoviendo nuevas alternativas
genuinas de educacion, legitimando los valores culturales y sociales de los grupos o
comunidades donde ella actua; logrando un compromiso con el grupo, una integracion
de sus quehaceres con las estructuras productivas y socioculturales mediante la
vivencia cotidiana de los grupos involucrados, asi como la experiencia acumulada por
ellos, una participacion activa por parte de los actores en el proceso educativo, que en
este caso corresponde a los apoyos técnicos, apoyos de zona mostrando una actitud
social participativa, consciente, con actitudes de colaboracién e interdependencia.

Es relevante enfatizar el trabajo colaborativo y el compromiso de todos los
actores en el sistema educativo, ademas de tener una motivacion previa a los
participantes para que accedan a participar en el uso pedagogico del blog.

Para desarrollar la IAP se consideraron cinco pasos basicos:

1. Realizar un diagnéstico cuya informacion se obtuvo en la primera fase de la
intervencién mediante un sondeo que permitié encontrar algunas dificultades.

2. Se priorizaron las necesidades por su grado de interés e importancia, ademas de
gue no solo resolviera un problema ya que el enfoque es holistico.

3. Buscar alternativas de solucién, como parte de la gestion y de la RIEB, que
buscan cambiar la intervencion pedagdgica, se escogio el trabajo mediante la creacion
de una comunidad virtual de aprendizaje mediante el uso del Blog.

4. Establecer aspectos de orientacion y planificacion mediante un plan de trabajo en
la que se detallaran la estrategia y actividades para realizar en el periodo de
intervencion. (Ver anexo 3).

5. Establecer momentos de evaluacion y retroalimentacion para observar la
factibilidad, vialidad y utilidad del recurso virtual con la finalidad de alcanzar los

propésitos establecidos en la tesis y en el impacto de asesoramiento.



3.1. Objetivos de la intervencion.

Es primordial reconocer que no ha habido suficiente seguimiento, difusion y
asesoramiento del Plan y Programas en cuanto a Educacion Artistica, que permita
identificarla como una disciplina tan importante como el resto de las demas asignaturas
por falta de presupuesto, para llegar a las 86 zonas escolares con las cuales se trabaja.
Por lo que para lograr un impacto de asesoramiento y seguimiento de la gestion que se
realiza desde la Oficina de Educacion Artistica, es necesario alcanzar el siguiente
propésito general:

e Proporcionar a Asesores Técnico-Pedagogicos de Zona la actualizacion,
capacitacién y asesoria virtuales para la adecuada aplicacion del Programa
de estudios 2011 en la asignatura de Educacion Artistica mediante el uso del
Blog.

En lo especifico los propdsitos a alcanzar son:

e Orientar a los asesores de oficinas centrales y de zona en el uso y manejo de
un blog.

e Analizar y reflexionar sobre el enfoque, los contenidos y aprendizajes
esperados de la asignatura de Educacion Artistica del Plan de estudios 2011.

e Brindar acompafiamiento y seguimiento en linea sobre el proceso de
asesoramiento que brindan los asesores de zona a su colectivo docente,

favoreciendo sus competencias digitales.

3.2. Sujetos implicados en la intervencion.

La intervencion va dirigida a una poblacién y contexto determinado que de
acuerdo a la misién y visién de la Oficina de Educacion Artistica y Difusién Cultural, se
pretende favorecer la participacion de diferentes actores educativos, pero
principalmente a los asesores de zona escolar que integran el Nodo Acayucan y los de
la oficina, ofreciéndoles difusiébn, seguimiento y asesoria al curriculo 2011
especificamente, en la asignatura de Educacion Artistica, y con la implementacion de
comunidades virtuales de aprendizaje. Se trabajara en este primer momento y por

necesidades de la Dependencia, sélo con dos asesores técnicos de oficinas centrales y
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estos a su vez con tres asesores de zona cada uno, los quienes trabajaran en dos
escuelas completas teniendo un impacto total de 144 docentes capacitados. Tal y

como se muestra en el siguiente grafico:

Modelo de Impacto en la Utilizacion del Blog

Apoyo técnico de
Do

Asesorde
CficinaCentral

ARTyD TEchico d
- Impactoen

Apoys Tecnico de
DOH S

Asesorde
OficinaCentral

Apoyo técnico de
Do

Apoyo técnico de
PO

Grafico 2. Modelo de Impacto en la utilizacidn del Blog

3.3. Desarrollo de la intervencion.

La presentetesis, se sustenta en una propuesta de intervencion con
caracteristicas y tendencias para mejorar la calidad educativa, gestionando, analizando,
reflexionando, innovando y proponiendo situaciones desde la misma dependencia
(Oficina de Educacion Artistica y Difusion Cultural), que beneficie sin comprometer tanto
presupuesto, para realizar la tarea de seguimiento y asesoramiento de los apoyos
técnicos de zona, y estos a su vez, a los directivos y docentes en sus practicas
educativas; coadyuvando a mejores resultados para los alumnos, cuyas demandas
competitivas, tecnoldgicas, multiculturales y sociales se hacen presentes en las aulas
para realizar diversas estrategias y actividades de la Educacion Artistica.

Por lo que se considera que al desarrollar un Plan de Asesoria Académico de
Zona (Proyecto de Intervencion), contribuird de manera significativa al desarrollo de
dicha asignatura; motivo por el cual, esta delimitada a solo seis zonas escolares para su
seguimiento, comprendiendo la 028 Acayucan Locales, 046 Sayula de Aleman, 047

Acayucan Foraneas, 051 Jesus Carranza, 076 Uxpanapa, 084 Texistepec del Nodo
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Acayucan, ya que la Institucion tiene un sistema de operacién muy delimitado y para

este caso fueron asignadas estas zonas de trabajo.

De las actividades:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

Se realizara una capacitacion breve de manera previa en la que se notificara a
los supervisores y asesores de zona la dinamica de trabajo y los temas a abordar
por video conferencia o archivos electrénicos.

Las tematicas de planeacion, evaluacion, aprendizajes esperados, educacion
artistica, competencias se abordaran a través de un blog y de atencion en linea a
través de Skype, en la que los usuarios deberan participar semanalmente para
obtener acceso a documentos, foros de discusidén y recursos complementarios
para crear una comunidad virtual.

Por correo electronico Gmail, los usuarios trasmitirdn sus inquietudes y temas
especificos a abordar durante la semana asi como sus productos.

Creacion del Blog para el intercambio de informacion y la retroalimentacion.
Seleccion de recursos y lecturas sobre las tematicas especificadas. (Plan de
estudios 2011, Pensamiento Artistico de Miguel Huezo Mixco, ElI pensamiento
cultural Teorética,2003, El pensamiento artistico: concepto, formacion y
funciones en el contexto social. Ensayo para la UNESCO de la Dra. Susan L.
Barahal, 2003; los Videos: Entrevista al Dr. Pujada, los lenguajes artisticos,
Importancia de la Educacion Artistica editados por la SEP, etc.

Administracion de un grupo social para el andlisis.

Creacion del Blog y darlo a conocer a las personas que conforman la comunidad
virtual.

Administracion de comentarios en el Blog mediante la herramienta de
comentario.

Elaboracion y revision de productos, avances y dudas.
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10)Tutorias personalizadas mediante el correo electronico y el manejo de

actividades semanales, mismas que seran incorporadas al Blog para su
descarga.

El tiempo de aplicacién se ve determinado por el ritmo de trabajo de los docentes y

asesores, asi como de las actividades en la misma Institucion. Considerando un periodo

de trabajo de tres semanas por lo que se trabajara tres o cuatro veces a la semana en

periodos de 2 horas.

3.4. Tipo e instrumentos de evaluacion aplicados.

En el presente trabajo se utiliza la investigacion-acciéon como el método para
intervenir y modificar una determinada situacidn educativa, de manera critica
sistematica y reflexiva, los instrumentos de evaluacion utilizados son varios, teniendo a
la observacion, sistematizacion, aplicacién de diversos instrumentos (lista de cotejo,
sondeos, diario de campo o bithdcora) como los recursos 6ptimos e idoneos para el tipo
de investigacion utilizada en la presente tesis.

La aplicacion de cualquier proyecto y en funcion de su propdsito central debe
obtener la informaciéon requerida y conocer una realidad sobre la cual, se esta
actuando, para ello los métodos o instrumentos de evaluacion son aspectos que el
investigador debera tener presente antes, durante y después de su trabajo; pues estos
son los insumos que le podran permitir sistematizar la investigacion e ir recogiendo
datos primarios, pudiendo echar mano del diario de campo, entrevista, encuesta, listas
de cotejo, rubricas, cuestionarios, observacién, etc., las circunstancias escolares,
institucionales o contextuales. El registro de las acciones o del plan de atencién sera
una util herramienta de trabajo para la evaluacion del proyecto de intervencion;
posibilitando la autorreflexion o la evaluacion en pares o grupo sobre lo registrado para
valorar y tomar decisiones, que permitan modificar las conductas desarrolladas o
valorar la efectividad de las actividades que se realizan en el Proyecto de Intervencion,
por ejemplo.

En cuanto al medio tecnolégico se establecen criterios que evalten la integracion
y utilidad del medio tecnoldégico, de manera conceptual, procedimental y actitudinal.
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(Conceptos empleados, procedimientos de uso, busqueda, seleccion de recursos,
grado de participacion e interaccion), mismos que seran representados en un
cuestionario que sera aplicado a los participantes ademas de que los destinatarios
tendran conocimiento de los objetivos a alcanzar durante tres semanas de aplicacion
del proyecto mediante una rabrica de evaluacion que deberan tener presente durante
las semanas de intervencion y que esta a su vez comprendera cuestionarios, ensayos

entre otros.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

La realidad sociocultural y econémica es dindmica y plantea la necesidad permanente
de revisar el conjunto de decisiones que acompafan el orden de cualquier intervencion
educativa, obligando a reconsiderar la finalidad, es decir ¢ Hacia donde va dirigida? Y la
operativa ¢COomo se conseguird?, por lo que para dar sustento y soporte al desarrollo
de la presente investigacion, se hace necesario puntualizar en cuanto a la metodologia
de investigacion empleada durante el proceso de intervencion.

La metodologia consiste en la manera de llevar a cabo la investigacion o modo de
enfocar los problemas y buscar respuestas. En este sentido esta sistematizacién se
interesa mas por el proceso, que por los resultados. Ahora, los criterios para
seleccionar una metodologia para un proceso investigativo, basicamente tienen que ver
con la naturaleza del problema que se va a investigar y los propositos a alcanzar por
parte del investigador.

Por ello, el desarrollo de la presente, se preocupa por la comprension de los
fendmenos sociales, desde la perspectiva de los actores, implicados en un movimiento
constante entre las partes y el todo. (Eisner, 1981) Y retomando lo que dijo Mario
Tamayo Tamayo, citando a Pardinas: “La investigacion tiene como objeto resolver un
problema destinado exclusivamente al proceso o la busqueda de conocimiento”.

Cabe mencionar que la mayoria de las investigaciones, a pesar de que se
ubiquen dentro de un enfoque particular, no pueden evitar —en mayor 0 menor
medida— tocar temas que se relacionan con distintos campos o disciplinas. Por ello,
cuando se comenta el enfoque seleccionado se habla de “enfoque principal o
fundamental” y no de “enfoque unico”. (Sampieri, 1991).

La eleccion de una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones en el
desarrollo del estudio realizado. También, es comun que se efectlen investigaciones
interdisciplinarias que abordan un tema utilizando varios encauces. Por tal motivo y

para efectos de la presente investigacion se retoma enfoques cualitativo y cuantitativo.



El enfoque cuantitativo, en la investigacidn socio—educativa consiste en realizar
mediciones y predicciones exactas del comportamiento regular de grupos sociales. La
busqueda principal consiste en explicar las causas de los fenbmenos, confrontar teoria
y praxis, detectar discrepancias, analizar estadisticamente, establecer conexiones y
generalizaciones de manera mas concreta. En tanto el cualitativo, consiste en describir
e interpretar sensiblemente exacta la vida social y cultural de quienes participan. La
basqueda principal es del significado de comprension en un nivel personal de los
motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente. Ademas, la busqueda
en ocasiones se traduce en desarrollo de concepto y teorias, descubrimiento de
realidades multiples, ya que éste, hace énfasis en el significado, contexto, perspectiva
holistica, concepcion de los participantes, escenario y actividades como un todo
cultural. (Flores, 2005).

4.1. La Investigacién Accion Participante como metodologia.

La nocion de intervencion educativa ha cobrado mayor presencia en los discursos
qgue circulan en el ambito educativo en México y se refiere a la practica de diversas
acciones que permean la diferencia a través de significados manifiestos y latentes en
acciones educativas que podrian denominarse menores al estar fuera de los programas
educativos normados o regulados por las instituciones educativas en México. (Negrete,
2010).

Ello permite pensar lo educativo como algo cargado de una diversidad de
opciones y posibilidades diferentes a los modos de abordar la tarea educativa como se
hace comunmente, que van desde la composicion de los contenidos,cuyos temas
responden a demandas especificas de procesos de ensefianza y aprendizaje;
formacion de habitos y conocimientos o promover la conciencia, en los factores de
mayor atencion. Siendo variadas las formas de involucrar a los sujetos para encarar
necesidades y problemas especificos de distinto orden en areas como la salud,
sexualidad, medio ambiente, inclusion social, necesidades educativas especiales,
calidad de vida entre otros. Y en cuya metodologia, los temas o problemas atendidos
desde intervenciones educativas; modelos o estructuras para el disefio o evaluaciones
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de intervenciones de mejora a través de narraciones experiencias de intervencion y
servicios profesionales de intervencion educativa.

Las distinciones anteriores permitieron advertir determinadas circunstancias que
expresaban un giro en la mirada sobre el guehacer educativo a partir de las
experiencias practicas a nivel institucional y que han perjudicado la atencion de las
zonas escolares con las cuales se trabajan. De esta manera, se observaron sentidos y
requerimientos de cambio que dislocan e incorporar lo educativo con lo practico y el
papel gestor en que se enmarca la educacion actualmente.

Y para realizar una verdadera intervencién y promover nuevas alternativas genuinas
de educacion, la investigacion participativa se convierte en una herramienta fiable en
los docentes-investigadores; legitimando los valores culturales y sociales de los grupos
o comunidades donde se actia; logrando un compromiso con el grupo y una
integracion de sus quehaceres con las estructuras productivas y socioculturales
mediante la vivencia cotidiana de los grupos involucrados, asi como la experiencia
acumulada por ellos y una participacion activa por parte de los actores en el proceso
educativo que en este caso corresponde a los apoyos técnicos y los apoyos de zona,
mostrando una actitud social participativa y consciente, con actitudes de colaboracion e
interdependencia. Siendo necesario que la intervencion tenga una motivacion previa de
los participantes y a las personas a la cual va dirigido para la creacion de los ambientes
adecuados, libres, confiables, cordiales, respetuosos, atentos, que permitan la
participacion espontanea, genuina y responsable de los miembros. Una vez que se
cuenta con un marco general de las vivencias y realidades, se puede entrar en un
proceso de reflexion y andlisis de elementos, que son de interés y en Ultima instancia
son los que se desea tratar.

Para desarrollar la IAP se deben realizar cinco pasos basicos:

1. Realizar el diagnéstico. La necesidad del proyecto esta centrada en impulsar e
incrementar la importancia de desarrollar la asignatura en las aulas escolares como una
disciplina que favorece el desarrollo integral de los alumnos.Se considera desarrollar un
Plan de Asesoria Académico de Zona (Proyecto de Intervencion), para impactar de
manera significativa al desarrollo de la atencibn como asesor técnico que beneficie
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distintas dimensiones en cuanto a las probleméticas detectadas; por lo que la presente,
esta delimitada a solo seis zonas escolares para su seguimiento, ya que la Institucion
tiene un sistema de operacion muy delimitado y para este caso fueron asignadas estas
zonas de trabajo.

Es de gran trascendencia que se reconozca al diagnostico institucional como una
herramienta crucial en busqueda de las problematicas o necesidades en un contexto
dado con la finalidad de tomar decisiones, llevando a cabo, acciones a nivel gestion
institucional con el fin de poder contribuir y fortalecer los equipos de supervision y todo
el sistema en su conjunto en la materia, alinear los esfuerzos, propésitos, desarrollando
nuevas formas de relacion entre colegas que les permita obtener mejores aprendizaje,
logros educativos y un perfil de egreso satisfactorio en cuanto a la asignatura. Al
recabar las evaluaciones de los talleres los docentes frente a grupo, manifiestan tener
esa necesidad de recibir orientaciones y estrategias en relacion a como abordar la
asignatura en caso de alumnos, que estan integrados en ambientes no agradables o
con mayor incidencia de violencia social. Por lo que al analizar la lectura del IAP, se
considera que seria una problematica real, novedosa, ademas de motivante, tal y como
se enmarca en el texto de Sisniega Gonzalez (2010). Ya que es una probleméatica que
implica muchas actividades de gestién institucional y que pueden vincularse con las
necesidades mencionadas en los Planes de Asesoria sin entorpecer el proceso que la
institucion realiza en las 86 zonas escolares y en las cuales, a un largo plazo se
pretende impactar de manera significativa.

2. Priorizar las necesidades. En el momento de desarrollar el Plan de Asesoria
Académica de los subnodos regionales: enero-julio 2012 (PAAS) en la dependencia; en
gue se consideraron las situaciones detectadas, areas de oportunidad, fuentes de
recoleccion de datos y teméticas a desarrollar, las zonas escolares han coincidido en
que los requerimientos a sufragar van encaminados a la planeacion, evaluacion y
desarrollo de actividades de manera articulada entre otras asignaturas, asi como el
conocimiento y manejo de la informacién en lo que respecta al Modelo de Gestion
Educativa Estratégica y no pudiendo faltar el conocimiento de los Planes y Programas
de Educacion Béasica 2011; cerrandose asi a nuevas posibilidades de orientacion y
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asesoramiento sobre otros temas de interés social como seria el caso de la asignatura
de Educacion Artistica, en el contexto escolar como una herramienta disciplinaria que
coadyuva a desarrollar valores propios en los alumnos de educacién basica.
3. Buscar alternativas de solucion. Las posibles soluciones estan encaminadas a la
utilizacion del Blog como una herramienta para establecer un canal de comunicacion y
de aprendizaje que permita sufragar el asesoramiento académico en la que no involucre
la utilizaciébn de mayores recursos econémicos y materiales; sino con los insumos a los
gque se tiene acceso en oficinas centrales, zonas escolares y algunas escuelas, como
las computadoras, internet, materiales bibliogréaficos, etc.
4. Establecer aspectos de orientacion y planificacion. La elaboracién y disefio del
proyecto facilita la determinacion de las acciones, actividades y estrategias que van a
favorecer el dar respuesta de manera eficaz y eficiente a la necesidad o necesidades
encontradas en el sistema educativo particularmente en lo que se refiere a la
Asignatura de Educacion Artistica en el nivel de primaria de la zonas escolares 028
Acayucan Locales, la 046 Sayula de Aleman, 047 Acayucan Foraneas, 051 Jesus
Carranza, 076 Uxpanapa, 084 Texistepec del Nodo Acayucan en el Estado de
Veracruz.
5. Establecer momentos de evaluacién y retroalimentacion. Se esta organizando la
informacion mediante los datos de interpretacion y la sistematizacion tanto del
aplicador, como por parte de los asesores técnicos de oficinas centrales y los apoyos
de zona mediante la sistematizacion de los productos obtenidos en cada actividad y
sesion de trabajo, éstos ultimos con sus docentes asesorados en los centros de trabajo.
El registro, la valoracion en las participaciones y el analisis sobre los trabajos o
productos entregados y del avance que se lleva, permite emitir un juicio sobre lo
trabajado hasta este momento. La heteroevaluacién se estd realizando de manera
permanente ya que por el tipo de investigacion hay situaciones que se han ido
modificando y cuyos resultados se daran a largo plazo. La evaluacion en las actividades
en las que los participantes analisis e interpretan los trabajos de otros comparieros para
compartir posturas y asi puedan llegar a conclusiones que les permitan la apropiacion y
practica de los conocimientos.En cuanto a la autoevaluacion se solicitara que los
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participantes de acuerdo a la rabrica proporcionada al inicio del taller en linea, emitiran
su valoracion sobre lo aprendido y sobre su participacion en el Blog.

Por ultimo, esta fase es un proceso continuo y permanente en el desarrollo de las
diferentes actividades realizadas, mismas que por el tiempo otorgado para la puesta en
practica de proyecto no es suficiente para abordar todas las actividades propuestas y
darlas por concluidas; la ventaja de la IAP (Investigacion Accion Participante) es que no
se da por terminada,puesto que va trabajando con los requerimientos. Con toda la
informacion recabada hasta el momento se puede llegar a una conclusion en la que
seran considerados aspectos como los avances, limitaciones, retos y perspectivas del
trabajo.

4.2. Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion.

En la aplicacion de una propuesta de intervencion, se tiene como propdsito
central obtener la informacién necesaria para valorar el proceso de gestidén educativa
y reconocer los avances y dificultades de la realidad sobre la cual se pretende
actuar.

En un primer momento se hace necesario recoger datos primarios que permitan
conocer el contexto y a los sujetos con los cuales se trabajara en la investigacion y
para ello es muy util emplear el diario de campo, la entrevista, encuesta, listas de
cotejo, rubricas, cuestionarios, historias de vida, la observacion, etc., instrumentos
cuya utilidad beneficia al investigador para vencer las circunstancias escolares,
institucionales o contextuales. Es necesario considerar los espacios disponibles,
las técnicas a utilizar para ir trabajando con base en los objetivos planteados en la
investigacion, centrando la atencién en el tipo de datos que se desea obtener asi
como las técnicas que se van a utilizar.

La investigacion puede cumplir dos propositos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas practicos
(investigacion aplicada). Es decir, llevar a cabo investigacién cientifica, haciéndola de

forma cuidadosa y precavida; siendo los instrumentos deinvestigacion de tipo
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cualitativo y cuantitativo los que dardn veracidad, soporte y formalidad a la
investigacion.

En el caso de la IAP, la recaudacion de informacion en un proceso de
intervencion es de suma relevancia para mejorar continuamente e intervenir segun se
observen y detecten los puntos criticos que pudieran considerarse susceptibles a
mejorar en el ambito educativo, como es el caso del presente trabajo; de ahi que
durante la aplicacion del proyecto se analizaran de manera critica, los avances
gque se obtengan, segun las actividades programadas y la manera en cOmo se estén
desarrollando. (UPN, 2012)

Por lo que, considerando la informacién descrita en los péarrafos anteriores y de
acuerdo al contexto seleccionado para intervenir, los instrumentos que sirvieron de
base para la recoleccion de informacion, son los que a continuacion se muestran en las

siguientes tablas:

Instrumento 1: Lista de cotejo: La lista de cotejo es una herramienta que puede
utilizarse para observar sistematicamente un proceso al ocupar una lista de
preguntas cerradas. También obedece a una forma de evaluacion inicial y diagnostica
gue permite valuar las capacidades y conocimientos de los estudiantes al inicio del
proceso educativo y de acuerdo a los resultados, se realiza una interpretacion y
valoracion de la situacidbn en que se encuentra, garantizando una adecuada
programacion y ejecucion de las acciones educativas en funcion de los intereses,
necesidades, nivel de madurez, y problemas especificos de los educandos. (Ver

anexo 2).

Propésito: Identificar la manera en cémo se aplican y desarrollan las asesorias en

relacién a la asignatura de Educacién Artistica.

Ventajas que ofrece en la recuperacion | Desventajas que ofrece en la

de informacién: recuperaciéon de informacion:

Reconocer las fortalezas y los obstaculos | Que no sea requisitado con veracidad y
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Forma en que se esta aplicando y a quiénes:

Conclusiones:
Es un instrumento que permite identificar situaciones a trabajar durante el proceso de

intervencién a manera de sondeo.

Instrumento 2:Colorama. Es un concentrado de aspectos a lograr en un tiempo
determinado y que se requisita poniendo colores que diferencien los alcances y
logros.(Ver Apéndices C y D)

Ventajas que ofrece en la recuperacion | Desventajas que  ofrece  en

de informacion: recuperacion de informacion:

Forma en que se esta aplicando y a quiénes:
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Conclusiones:
De alguna manera este instrumento permitira determinar los avances, limitaciones,

ajustes y cambios que se requieren en el Proyecto de Investigacion Accion.

Instrumento:Guia o actividad. Es la secuencia de las acciones a realizar en un

periodo determinado para alcanzar un objetivo.(Ver anexo 4)

Ventajas que ofrece en la | Desventajas que ofrece en la recuperacion
recuperacion de informacion: de informacion:

Forma en que se esta aplicando y a quiénes:

Conclusiones:
De alguna manera este instrumento permitiré ser una guia para llevar paso a paso
las acciones que facilitan el logro de los objetivos establecidos en el Proyecto de

Investigacion Accion.
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Instrumento 3:Rubrica de evaluacion. La rabrica (matriz de valoracién) facilita la
calificacion del desempefio de los estudiantes, en &reas que son complejas,
imprecisas y subjetivas, a través, de un conjunto de criterios graduados que permiten

valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o competencias logradas por el

estudiante. (Ver Apéndice E).

Propésito: Realizar una evaluacién objetiva y consistente de actividades como
trabajos, presentaciones o reportes escritos.

Ventajas que ofrece en la
recuperacion de informacién: Permiten
evaluar las competencias relacionadas
con sintesis, aplicacion, critica,
produccién de trabajos, etc.
explicitando el mayor o menor dominio
de una competencia.

Muestra a los estudiantes los
diferentes niveles de logro que pueden
alcanzar en un trabajo,
proporcionando los aspectos que
pueden alcanzar en un trabajo, los
aspectos que deben cumplir para
alcanzar niveles altos de calificacion
gue deben cumplir para alcanzar
niveles altos de calificacion.

Posibilita a que los estudiantes
realicen la evaluacion de sus propias
realizaciones (autoevaluacion, hetero-
evaluacion), conociendo los criterios
de calificacibn con que seran
evaluados.

Posibilita a los docentes una

Desventajas que ofrece en la recuperacion
de informacién:

Su elaboracién es muy complicada por lo
gue requiere que se tenga muy claro los

parametros a alcanzar.
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evaluacion objetiva, justa de los
trabajos de los estudiantes mediante
una escala que mide las habilidades y

desemperio de los estudiantes.

Conclusiones: Es el soporte del tutor para el trabajo que desea realizar y una guia

para los estudiantes.
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CAPITULO 5
IMPACTOS Y PERSPECTIVAS DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION

La interpretacion de los resultados es parte inherente del proceso de gestion que
requiere de un grado mayor de complejidad, sistematizacion, constancia y valoracion
de todos los elementos que se involucraron en el desarrollo de un Proyecto de
Intervencion Accion, mismo que se rige bajo una realidad contextual que de manera
constante va cambiando sus requerimientos y necesidades.

Por lo que se puede decir que en dicho proceso la comparacion continua de los
resultados obtenidos, son forjadores de los avances y deteccibn de posibles
limitaciones para resolver los problemas manifiestos en el momento y espacio de la
accion e investigacion del contexto en el cual se intervendra.

Asi mismo, se ha de reconocer que hay que tener una serie de habilidades y
aptitudes, por parte del gestor, como de observacion, andlisis, reflexion y acierto en la
toma de decisiones; y sobre todo poniendo en manifiesto la innovacion y creatividad
para trabajar con la problematica y dar asi una respuesta efectiva.

También, la investigacion y su interpretacion, facilita la identificaciéon de otras
limitantes que también contribuyen o afectan el proceso educativo, que se manifiesta
en la mala aplicacion del programa de Educacion Artistica, tal es el caso, en la misma
Institucién, respecto a organizacion, obstaculiza el trabajo de asesoramiento
pedagogico que se puede desarrollar desde la Oficina de Educacién Artistica; ya que
se da prioridad a los aspectos de difusion y administracion de mdultiples programas
establecidos por la misma dependencia y otras instituciones de Gobierno que se
promueven a lo largo del ciclo escolar, y que poco a poco van comprometiendo el
tiempo de los profesores para desarrollar sus clases, afectando asi, la Dimension
Técnica-pedagodgica y que se refleja en la falta de fomento al perfeccionamiento

pedagodgico, planeacion, el uso de las TICS, dominio del Plan y programas 2011, y



dominio para disefiar instrumentos de evaluacion y estrategias de aprendizaje que
favorezcan el aprovechamiento escolar en las distintas asignaturas. Sin embargo, la
propuesta desarrollada con el apoyo del Blog, posibilita y amplia dichos recursos o
herramientas que los docentes y apoyos técnicos pueden tener acceso en todo

momento.

5.1. Resultados de la intervencion.

De igual manera se debe hacer una reflexion y concientizacidon sobre los
resultados, en la que seria muy facil decir que a lo largo de la aplicacién de la
propuesta, se obtuvieron los resultados idéneos y de impacto positivo. Sin embargo, no
es asi y como parte del proceso de esta gestion educativa se puede comentar que en
la medida en que se trabajo con la poblacion seleccionada y el realizar la evaluacion
permanente en las actividades se identificaron de manera inmediata algunos de los
muchos obstaculos que interfieren en su desarrollo, asi como, otros requerimientos
especificos en cuanto a la planeacion y aplicacion de estrategias metodoldgicas en las
asignaturas; aspectos que originaron la readaptacién y el ajuste constante de la
estrategia propuesta inicialmente. Para con ello buscar la eficiencia y calidad que se
requiere para la Gestibn Educativa, siendo prueba de ello, que los instrumentos
disefiados para valorar las actividades planteadas en el Cronograma, han sido
modificados en razén de las mismas actividades que se han tenido que implementar en
este periodo de aplicacion.

También, se enfatiza que la sistematizacion e interpretacion del trabajo
desempeiiado, facilita mucho el tener presente el objetivo y alcance de lo propuesto,
pues son la guia en todo lo desarrollado y aunque se hagan variaciones, el proyecto en
si, no cambia.

A continuacion, se muestra una tabla con informacion relativa al proposito

general y especifico de la propuesta desarrollada:
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Problema real del entorno: La implementacion del Blog, como una util
herramienta para favorecer el canal de comunicacién y brindar una asesoria
eficiente y eficaz a los asesores y supervisores en el nivel de primaria, por parte
de los asesores técnicos de oficinas centrales de la Oficina de Educacion
Artistica.

Objetivos/propositos del proyecto:
PROPOSITO GENERAL:

e Proporcionar a Asesores Técnico-Pedagodgicos de Zona la actualizacion,
capacitacion y asesoria virtuales para la adecuada aplicacién del Programa
de estudios 2011 en la asignatura de Educacién Artistica mediante el uso
del Blog.

PROPOSITO ESPECIFICO:
e Orientar a los asesores de oficinas centrales y de zona en el uso y
manejo de un blog.
e Analizar y reflexionar sobre el enfoque, los contenidos y los
aprendizajes esperados de la asignatura de Educacion Artistica del
Plan de estudios 2011.
e Brindar acompafiamiento y seguimiento en linea sobre el proceso de
asesoramiento que brindan los asesores de zona a su colectivo

docentefavoreciendo sus competencias digitales.

Resultados alcanzados. En funcién del proposito general, las diversas
actividades planteadas, han ido impactando poco a poco ya que hubo muchas
situaciones de tipo organizativo que interfirieron en el trabajo; por lo que falta un
poco de mayor sistematizacion y formalizacién del trabajo de la propuesta
ademas de motivar a los asesores de zona para la utilizacién de las TICS. Cabe
mencionar que hasta el momento sigue el proceso de construccion de

competencias docentes y de actualizacion sobre el tema.
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Sin embargo en lo especifico, se estan encaminando otras actividades que
posibilitan y facilitan la asesoria mediante la utilizacion de un Blog; ya que por via
correo electronico, comparfieros de distintas localidades que comprenden la
Region de Acayucan manifiestan que este tipo de actividades son de gran utilidad
para ellos en el momento de darle acompafiamiento a los docentes en las
diferentes actividades desarrolladas en las aulas. Asi mismo, van surgiendo otras
necesidades de atencion en lo referente al desarrollo de metodologias especificas
0 sobre algunos de los 32 programas que ofrece como normatividad la Direccion
de Educacion Primaria Estatal para este ciclo escolar. Y en cuanto a los objetivos
establecidos:

Los asesores de oficinas centrales estan trabajando con las actividades
especificas de la propuesta en la medida de sus posibilidades y de tiempos, ya
que como se menciondé a lo largo de la presente investigacion, hay otras
actividades y acciones que se gestionan desde oficinas centrales.

En lo referente al enfoque, contenidos y aprendizajes esperados, se abordaron
con las actividades planteadas con la propuesta de intervencion y cuya meta era
precisamente emprender estos aspectos y cuyos productos obtenidos por parte
de los docentes, se puede decir que los asesores tienen nociones de las
conceptualizaciones requeridas para el manejo y desarrollo de la asignatura. Y en
cuanto al ultimo objetivo, estd en proceso de ser realizado y no soélo con la
tematica de Educacion Artistica, ya que por peticion de las zonas se hara una
recopilacion de necesidades especificas en cuanto a metodologias y estrategias

para trabajar las diferentes asignaturas y grados.

5.2. Laparticipacion de los actores educativos.

Ha sido un poco dificil establecer la tecnologia y el internet como una herramienta util
para el crecimiento profesional y el mejoramiento educativo en las zonas, pues los
asesores, estdn acostumbrados a que todo se les de manera mas sencilla, sin que
requiera mayor compromiso para apropiarse de los conocimientos necesarios y poner
en practica esas competencias profesionales que se demandan para ser efectivo en el
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trabajo. Por lo que habria que sensibilizar a los docentes de que en la actualidad hay
una gran demanda del uso de las TICS como parte de la cibersociedad, ademés, de
gue es una situacion que facilita los acceso, disminuye el recurso financiero y provee
muchos documentos actuales y utiles para la tarea pedagdgica, a nivel nacional e
internacional,razones por las que se consideran elementos indispensables en el

desarrollo y la productividad de un pais.

5.3. Alcances y limitaciones.

Por la coincidencia en los periodos para la aplicacién de la propuesta y el proceso de
capacitacion de evaluacion en formacion continua y carrera magisterial; se limit6 el
impacto que se pretendia alcanzar. Sin embargo el proyecto esta echado a andar y las
expectativas siguen siendo las mismas, pues inclusive este proceso aunque en corto
tiempo, ha enfatizado la necesidad de trabajar de manera mas sistematica el enfoque,
los contenidos, los aprendizajes esperados y sobre todo las estrategias para trabajar la
asignatura de Educacion Artistica y que tiene que ver en la funcion de la Oficina. Pero,
también cabe preponderar, que los asesores aun muestran temor en el uso de las
TIC’s, ya que aun falta sensibilizarlos en que el Blog puede ser una herramienta muy
atil en la gestiéon de conocimientos.

Uno de los mayores obstaculos encontrados en la realizaciéon de la propuesta de
intervencidn, durante el periodo de su aplicacibn, es que se estaba trabajando
arduamente en las 86 zonas escolares con diversos programas de la Subsecretaria de
Educacién Basica del Estado y de la misma Direccion como son: Oratoria, Himno
Nacional, Expresion y Simbolos Patrios, ademas de estar en los cursos de Formacion
Continua, con valor para Carrera Magisterial. Siendo éste ultimo, uno de los factores
que centraron el interés y la motivacibn de asesores, docentes, directores y
supervisores para postergar las actividades hasta el mes de agosto, fechas en las que
se ponian nuevamente en marcha las actividades planteadas en este documento.

También hubo una concentracién de asesores técnicos y jefes de oficina, fuera
de la dependencia para asistir en un periodo de dos semanas a capacitacion en temas
relacionados con: Diplomado (2° médulo RIEB) y Formacion Continua.

98



Por lo antes mencionado las actividades fueron reprogramadas para el mes de
Agosto al iniciar el ciclo escolar.

Actualmente se sigue trabajando y actualizando el Blog para que los asesores
continten utilizando esta herramienta es su proceso de gestion escolar, por lo que se
considera que todos los avances se van logrando paso por paso, permitiendo tener una
vision clara de las acciones que emprenden. Y que en definitiva es relevante considerar
las necesidades del contexto; ya que hay una linea muy delgada entre lo que se cree
que hace falta y lo que realmente demandan asesores de zona y por consiguiente los
docentes. Asi mismo, facilit6 el actuar de todos los involucrados en las tareas
pedagdgicas y permitié que la informacidon mas reciente sobre la Reforma tuviera mas
sentido desde un rol como gestor e investigador. Por ultimo, se considera que ésta
investigacion no concluye sino todo lo contrario es el punto de arranque hacia la

obtencién de la eficiencia y la calidad educativa.

5.4. Retosy perspectivas.

Aun falta por realizar mucha difusion sobre las ventajas que facilita la utilizacion
de un Blog, mediante presentaciones y documentos que den soporte y sobre todo
motivarlos a su utilizacion como puntos de retroalimentacion y compartir experiencias
facilitando la comunicacion directa con los asesores; para favorecer el dominio y la
aplicacidon no sélo de una asignatura determinada sino de todo el Plan de estudios y los
programas de los grados escolares.

Se puede reflexionar que todo es posible siempre y cuando haya una buena
organizacion, perseverancia y se involucre a cada uno de los actores educativos; asi
mismo se concluye, que tal vez, no vea resultados inmediatos pues es un proceso
largo en el que se tendra que ir sensibilizando, concientizando y trabajando para
alcanzar el objetivo planteado en la presente.

En esta etapa de cierre de la investigacion, no se ha concluido el trabajo
desarrollado a lo largo de estas semanas, sino todo lo contrario, falta mucho trabajo por
hacer como Gestor Educativo, pues existe la conviccién de que la meta de la Oficina es
muy relevante en el proceso educativo que los docentes desarrollan a lo largo del

99



estado de Veracruz. Y que las orientaciones, asesorias y materiales que se puedan

difundir desde éste espacio, son de gran utilidad para docentes y alumnos.

Otros nuevos retos que se estan considerando en las etapas subsecuentes a

este documento, es:

1.

Incorporar acciones de tutoria virtual en el acompafiamiento y asesoramiento de los
apoyos técnicos, para que realicen el seguimiento y apoyo tutorado a los directivos
y docentes en su actuar académico en diversos temas como es el de Educacion
Artistica a través del Blog educativo.

Constituir comunidades o redes de aprendizaje, para el intercambio de experiencias
y promover el trabajo colaborativo entre los asesores técnicos y los diversos
programas que en la institucion se practican mediante videoconferencias y la
utilizacién de Skype.

Determinar las acciones de seguimiento, para rendir e informas los resultados
mediante un sistema de evaluacion trasparente y reflexivo en las tres esferas de la
Gestidn Educativa (institucional, escolar y pedagdgica).

Promover la gestion de conocimiento a través del uso de las TICS, de los apoyos

técnicos con los que se trabaja en las zonas escolares.
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CONCLUSIONES

Todo el proceso desarrollado a lo largo de la Maestria en Educacion Bésica, ha
permitido que se reconozca a la Reforma Educativa actual como una de las
innovaciones mas importantes que ha tenido el Sistema Educativo a lo largo de su
historia, y que no solo se trata de un interés politico y econdmico, sino que también es
una necesidad que impera en la sociedad actual, donde se reconoce como eje central,
al alumno, pero también puntualiza el papel y las condiciones que cada uno de los
actores educativos deberan generar para lograr el propdésito de la Educacion.

Asi mismo, se hizo consciencia de que hay que acabar con la antigua concepcion
administrativa de la gestion educativa, ya que actualmente implica todo un reto en que
se ponen en juegos habilidades, competencias, conocimientos, circunstancias y otros
aspectos que facilitaran el crear las condiciones Optimas para que el alumno aprenda y
que sus conocimientos le sean verdaderamente Utiles es su actuar diario y para el resto
de su vida.

También, queda muy claro que ser docente o dedicarse a este ambito exige y
demanda determinadas condiciones en los individuos que impulsen, y participen en
una comunidad de profesionales de la educacion donde logren implantar un excelente
mecanismo de comunicacién y se tenga claro que nadie lo sabe todo, ni tiene la verdad
absoluta, que es importante construir conocimientos y la experiencia con la aportacion
de lo que todos saben.

Otro aspecto que se considera importante es el tener claro, para qué y para quién
se trabaja, de manera que las actividades que se vayan proponiendo y desarrollando
sean puntuales y logren impactar de manera positiva, tanto en los docentes de las

diferentes zonas y finalmente en los alumnos.
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APENDICE A

SITUACIONES DETECTADAS POR DIMENSIONES

DIMENSION CARCATERISTICAS ASPECTOS A MEJORAR
PEDAGOGICA Refiere a las condiciones, | Fomento al perfeccionamiento
CURRICULAR: recursos y tiempos, para | pedagogico, planeacion

atender los procesos de
ensefianza y aprendizaje que
los docentes implementan con
sus alumnos para el logro de

los propositos educativos.

pedagégica compartida, uso
de las TICS, desconocimiento
del Plan y programas 2011,
manejo y dominio para disefio
de instrumentos de evaluacion
y de estrategias de
aprendizaje para favorecer el

aprovechamiento escolar en la

asignatura de  Educacion
Artistica.
ORGANIZATIVA: Esta dimension considera | Compromiso de ensefar,

elementos de organizacion y
funcionamiento de la
supervision, tareas y funciones
qué realiza, como las realiza,
cémo organiza el trabajo y de
qué manera utiliza el tiempo
en la atencion de las escuelas.
Asi como, la evaluacion y el
disefio de su plan de mejora y
de intervencion en las

escuelas.

comunicacion del desempefio
en Redes escolares vy
funcionamiento efectivo del

Consejo Técnico Escolar).

ADMINISTRATIVA:

Permite el reconocimiento de
las actividades desde Ila
administracion escolar
considerando los recursos
humanos, materiales,
financieros y de tiempo para

otorgar a las escuelas.

Optimizacion de recursos,

control escolar, infraestructura.
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PARTICIPACION
SOCIAL:

Esta dimension involucra a los
padres de familia y otros
miembros de la comunidad
para el enriquecimiento de los

procesos educativos.

Funcionamiento efectivo del
Consejo Escolar de
Participacion Social,
participacion de los padres en
la escuela y apoyo al

aprendizaje en el hogar.
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APENDICE B
BLOG DE EDUCACION ARTISTICA

B Educacion Artistica .. X

Este es un espacio creado para que docentes, alumnos y padres de familia se concienticen sobre la importancia de
{rabajar arte en la Educacion Basica asi como para darles a conocer diversos materiales que favorecen [a aplicacion

de estrategias en la asignatura.

MEMORIAS DE NUESTRO TRABAJO

ELEQUIPO DE EDUCACION ARTISTICA Y DIFUSION CULTURAL DE
[ADGEPE

Paginas

+ Educacion Artistica y Difusion Cuural
+ SECCION PARANIf0S

+ SECCION PARA PADRES

* MEMORIAS DE NUESTRO TRABAJO
+ ALGO MUY INTERESANTE

+ PROGRAMA DE EVENTOS ARTISTICOS, CIVICOS Y
CULTURALES 2012-2013

+ Mira. Maru (Especialista del lenguaje artsfico de Teatro)

* ENTREGA DE PREMIOS XXX CONCURSO DE HIMNO
NACIONAL

Archivo del blog

> 2013(1)
v 201209)
» agosto (2)
» jlio()
» junio(1)
¥ mayo(d)

Lengue Arisic: Teatro

0W%pm.
0905013

Boa Mg
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APENDICE C
COLORAMA

CALENDARIZACION DEL PLAN ANUAL DE ASESORIA

Testimonios y

N° ACTIVIDADES ENE | FEB ABR JUN _ )
evidencias
Sondeo mediante una lista de
cotejo, para identificar la manera
. . Instrumento de
1 | en que se aplica y se atienden X
sondeo.
las necesidades de asesoria de
los docentes frente a grupo.
Difusion del objetivo a los Encuadre de las
> | participantes y establecimiento diversas  actividades
. ) enviadas  por via
de la mecanica de trabajo. .
internet.
Recopilacion de bibliografia 'y
recursos sobre las tematicas
3 . . Archivos electrénicos.
(Planeacidon por competencias y
evaluacion).
Difundir la informacién sobre o i
El disefio de varios
planeacion, evaluacion y planes instrumentos de
4 | y programas especificamente de planeacion por
la asignatura de Educacion competencias.
Artistica.
Creacién y utilizacién de foros
de discusion mediante el Blog Cuentas abiertas y
5 | del nodo y a través de X participaciones
Messenger de las temaéticas a semanales.
tratar.
Revision de los productos Instrumentos de
i i6 luacié [
(instrumentos de evaluacion y evaluacion de los
L documentos
6 planeacion). X revisados.
(Concentrado,
reporte, apreciacion
final, colorama, etc.)
Asesoria sobre las estrategias
7 X Informe de los ATPZ.

de trabajo mediante el apoyo de
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los curso talles: Introduccién a la

educacion artistica en el

contexto escolar 1, II, I11.

Entrevista aleatoria sobre el

manejo de las estrategia.

X Entrevista requisitada.

Realimentacion y evaluacion

colectiva del trabajo realizado.

Escritos semanales

X X mediante el apoyo de

una bitacora.

Mes Instrumento COMENTARIOS PARA EL SEGUIMIENTO BIMESTRAL
Correo electronico Se contextualiz6 sobre las problematicas y sobre la
Abril | (llevado a cabo al 100%) necesidad de valorar nuestra funcion de asesoria académica

en cuanto a la asignatura.

Formato andlisis PAAE
(Respuesta de los

asesores de zona al 0 %)

Instrumento sondeo
(Contesto solo el 60%de

los asesores)

Se realiz6 una presentacion a través del correo oficial del
Nodo, para presentarme con los asesores de zona con los
que se trabaja, posteriormente se remiti6 a sus correos
personales y de supervision, los formatos de andlisis PAEA
para que identificaran los elementos que deberian cubrir
durante el mes de abril en cuanto a lo disefiado en sus

planes.

Posteriormente se invitd a los asesores que integran el nodo
Acayucan, para que llenaran la lista de cotejo que se les
envid, sobre coémo han desarrollado sus orientaciones, a los
docentes frente a grupo, de las que se han recibido cuatro de

diez que fueron enviadas.

(Nota: Los colores de las casillas expresan un nivel de realizacion: verde-realizado,

amarillo-proceso y rojo-no realizado.
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APENDICE D

LA EDUCACION ARTISTICA EN LA EDUCACION BASICA

CICLO ESCOLAR 2011-2012
(Analisis y colorama)

Aspecto Aspecto que De atencién
que no requiere un - inmediata.
requiere poco de

atencioén. atencidn.

l. Procesos de gestion escolar:

Dentro de la administracion de la escuela consideran
actividades relacionadas con la asignatura de EA.

2. El liderazgo es compartido y favorece el desarrollo
de la EA. es parcial o lo que no es idéneo.

(50%).

3. Existe apertura, reconocimientos y motivaciones por
parte del supervisor escolar o director hacia su
colectivo docente para desarrollar la asignatura.

4., Hay acompafiamiento y seguimiento hacia las |El 50 % de las encuestas
actividades del director y el docente por parte de los | contestadas coinciden en que el
asesores técnicos de zona en cuanto a la materia. acompafiamiento y seguimiento son

parciales.

5. Se establece un clima escolar adecuado que | Las encuestas se dividen entre que
favorece la consolidacion de comunidades de | es parcial o lo que no es idéneo.
aprendizaje por parte de los docentes para el (50%)
desarrollo de la asignatura.

6. Hay -capacitacion y formacion de directivos y | El 50 % de las encuestas
docentes en cuanto a: contestadas coinciden en que la
- TICS y software relacionados con la Educacion capacitacion y la formacién no es lo
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Artistica. idoneo.
- Mejoramiento continuo (Cursos, talleres, foros,
de EA).
- Articulaciéon (Institucién, entorno, localidad,
region, pais).
-  Estrategias para la asignatura.
Se genera un ambiente favorable, donde todos |El 50 % de las encuestas

tienen la confianza de tomar riesgos, experimentar,
compartir el poder, responsabilidad y recompensa
compartida en cuanto a estrategias y actividades

que se desarrollan en la escuela y fuera de esta.

Los docentes muestran un gran compromiso Yy
transforman sus practicas educativas para dar
respuestas a la realidad de su contexto,
considerando el enfoque y los propésitos de la

asignatura.

contestadas coinciden en que los
ambientes favorables se desarrollan

de manera parcial.

El 83 % de las encuestas manifiestan que
los docentes muestran compromiso de

manera parcial.

Los docentes colaboran en ambientes innovadores y
eficientes que facilita el desarrollo de diversas

estrategias y actividades de dicha asignatura.

El 67 % de las encuestas expresan que los
docentes muestran desarrollan ambientes

favorables de manera Parcial.

Se refleja el trabajo en equipo para dar solucién a
los retos educativos en cuanto al desarrollo de esta

asignatura.

Se promueve la reflexion y andlisis sobre los
acontecimientos de situaciones cotidianas y reales
poniendo en juego el desarrollo de los cuatro

lenguajes artisticos.

Los docentes desarrollan competencias y

promueven el aprender haciendo en la asignatura de

educacioén artistica.

Hay dominio y se favorece la apropiacion de
conocimientos sociales en relacion al arte y su

ensefianza en educacién basica.

En las practicas educativas el docente aplica una

gran variedad de recursos materiales didacticos para

El 50 % de las encuestas manifiestan que el
trabajo colaborativo se da de manera parcial
y en el no idéneo.

El 67 % de las encuestas manifiestas que se

da de manera parcial.
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complementar el desarrollo de su proceso de
aprendizaje en la aplicacion del programa y la
asignatura de EA.

8. Se hace uso de las TICS como una herramienta de
trabajo y complementacion en la enseflanza de los

cuatro lenguajes artisticos.

1. ElI plantel mantiene interaccibn con otras

instituciones para apoyarse y mejorar sus logros

académicos para el aprecio y el desarrollo del arte.

2. La planeacion de la institucion es de conocimiento
de la comunidad y los padres de familia; vy
contempla diversas actividades que favorecen en el

alumno el aprecio por el arte.

3. Solicita asesorias y acompafiamientos de asesores y
especialistas 0 personas de la comunidad para
enriquecer su proceso educativo en cuanto a la

materia.

4. El plantel hace uso de software o materiales de otras
instituciones y que sean de utlidad para la
educacion de los alumnos en cuanto a Educacion

Artistica.

5. El personal de la escuela, padres de familia,
alumnos y otros; promueven y desarrollan talleres,
bibliotecas  digitales, espacios educativos vy
culturales, visitas a museos 0 montan

representaciones teatrales, entre otras.

(Del asesor)

I Responde los siguientes cuestionamientos:

¢Consideras que tus acciones son las pertinentes y eficaces para responder a los requerimientos
intelectuales y sociales del individuo sobre su aprendizaje de la Educacion Artistica? Menciona cuales
son esas acciones.

De seis asesores cinco contestaron que no.
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¢Cuales son las necesidades de asesoria con respecto a la Educacion Artistica que requieren los
docentes en las escuelas regulares?

Los seis asesores coincidieron en que sus necesidades se centran en la capacitacién y el
asesoramiento en cuanto a recursos, materiales, estrategias y actividades, planeacion y
evaluacion de los lenguajes artisticos.

¢En tu trabajo diario consideras las diversas actividades que se proponen en cuanto al desarrollo de la
asignatura? Menciona algunas de ellas.

De seis asesores cinco contestaron que no.
Interpretacion.

De la lista de cotejo:

De acuerdo al colorama y los porcentajes establecidos, hay una problematica significativa en la Gestion
del Contexto; ya que al no desarrollar el Programa de la asignatura de Educacion Artistica, no se
trabajan los recursos y las actividades como se deberia; y por ende no hay un impacto en la
contextualizacion y uso de estos aprendizajes en el actuar de los alumnos. Lo que de alguna manera deja
ver que los docentes por el desconocimiento y falta de manejo del programa el desempefio docente, no
es lo ideal o no reciben las orientaciones pertinentes para poder realizar sus diversas actividades con

éxito.

De los asesores.
Hay desconocimiento del Programa y de la asignatura, por lo que no la promueven en sus zonas
escolares; situacion que origina todos los aspectos que requieren atencién en la encuesta anteriormente

interpretada.
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APENDICE E

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE BLOGS

Criterios 1 2 3
Objetivos del | No ofrece | Ofrece informacién | Ofrece informacién clara, precisa
Blog. informacién sobre | sobre los objetivos, | y completa sobre los objetivos
los objetivos del | pero es vaga e | delblog.
blog. imprecisa.
Gramatica y | Presenta Incluye algunos | La gramética y la ortografia son
ortografia. frecuentes errores | errores gramaticales | casi siempre correctas.

gramaticales y

ortogréficos.

y ortograficos.

Frecuencia en la | Publica Publica de 1 a 2 | Publica frecuentemente (tres
gue publica. extremadamente articulos semanales. | articulos semanales)

poco.
Cantidad de los | Se incluyen muy | Se incluyen la mitad | Se incluyen un ndamero

hiperenlaces. pocos enlaces. de los enlaces | significativo de enlaces.
requeridos.
Los enlaces no | Mas del cincuenta | Todos los enlaces son de fuentes
Calidad de los |son de fuentes | por ciento de los | confiablesy relevantes.
hiperenlaces. confiables y | enlaces son de
relevantes. fuentes confiables y

relevantes.

Titulos de los

articulos.

Los titulos de los
articulos no son

descriptivos.

Los titulos de los
articulos son poco

descriptivos.

de

describen muy adecuadamente.

Los titulos los articulos
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Criterios

2

3

Comentarios en | No ofrece | Generalmente Comenta en todos los blogs de

otros blogs. comentarios ofrece comentarios | sus comparfieros. (Puede aqui
significativos  en | significativos en | incluir el nimero de comentarios
respuesta a los |respuesta a los | que requiere). Los comentarios
articulos de los | articulos de los | facilitan la discusién y fomentan
blogs de otros | blogs de otros | el pensamiento critico.
estudiantes. estudiantes.

Criterios 1 2 3

Comentarios en | En  muy pocas | Regularmente Siempre responde a los

su blog. ocasiones responde | responde a los | comentarios y preguntas de su
a los comentarios | comentarios en su | blog.
en su blog. blog.

Materiales No incluye | Los elementos | Incluye elementos visuales tales

visuales y | elementos visuales. | visuales son | como tablas, ilustraciones

suplementarios. pobres y no | gréficas y multimedios. Las

abonan a la
presentacion. Las
imagenes son
seleccionadas al
de

calidad vy

azar, son
pobre

distraen al lector.

imégenes son relevantes al tema
del blog y los articulos, tienen el
tamafio adecuado, son de buena
calidad y aumentan el interés del

lector.

Derechos

autor.

de

incluyen citas.

No se incluyen las

fuentes cuando se

Se citan las

fuentes pero se
utilizan imagenes
sin el debido

permiso.

Se citan las fuentes de manera

adecuada. Solo se incluyen
imagenes de dominio publico o
con permiso del autor de las

mismas.
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Grado de
integracion  del
blog con el
material que se
discute en la
clase.

Los articulos del
blog no hacen
referencia a los
asuntos que se
mencionan en las
lecturas y en las
actividades de la

clase.

Los articulos del
blog hacen alguna
referencia a los
asuntos que se
mencionan en las
lecturas y en las
actividades de la

clase.

del

demuestran conciencia de

Los articulos blog

los
conceptos y temas que se
mencionan en las lecturas y en

las actividades de las clases.

La mayor parte de

Mas del cincuenta

Los articulos constan de mas de

Extension de los | las veces los | por ciento de los | dos 0 mas parrafos.
articulos. articulos son breves | articulos tienen
(menos de un | dos o] mas
parrafo). parrafos.
Calidad de los | No resume, | Resume, Resume, parafrasea y cita
articulos parafrasea o0 cita | parafrasea o cita | articulos de forma efectiva.
(resumen). articulos. articulos pero lo
hace de forma
inefectiva.
Criterios 1 2 3
Calidad de los|Las ideas son | Pierde el foco en | Se mantiene el foco a través del
articulos dificiles de segquir | algunas blog. Desarrollo légico de las
(Organizacion y | ya que tienden a | ocasiones. Hay | ideas. La redaccion se caracteriza
coherencia). ser incoherentes o | un desarrollo | por la fluidez y la cohesion.
estan pobremente | l6gico de ideas

organizadas.

pero no fluye o
no se presenta de

forma cohesiva.
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Calidad de

articulos

los

(Informacion es

correcta).

Se provee un gran
nimero de datos

incorrectos.

La mayor parte de

la informacion 'y

datos que se
presentan son
correctos.

Toda la informacién que se provee

es correcta.
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ANEXOS



ANEXO 1

ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION DE
PRIMARIA ESTATAL.

Organizar, controlar y evaluar los servicios de educacion primaria estatal que
se prestan en las escuelas publicas y particulares incorporadas a su cargo;
Supervisar y vigilar que las escuelas publicas y particulares incorporadas a su
cargo, cumplan con el plan y programa de estudios oficial, asi como las
demas disposiciones legales y técnico-académicas aplicables;

Establecer mecanismos de control que garanticen el adecuado uso y manejo
de los bienes, recursos y materiales didacticos asignados para la prestacion
del servicio en las escuelas publicas a su cargo;

Elaborar los estudios de factibilidad para la creacién, expansion, suspension
o cancelacion de centros de trabajo estatales que impartan educacion
primaria y someterlos a consideracion del Subsecretario;

Elaborar conjuntamente con la Coordinacion Académica de Educacion
Bésica, diagndsticos sobre las necesidades técnico-académicas y materiales
que requieran las escuelas publicas del nivel a su cargo;

Elaborar y proponer contenidos regionales a los planes y programas de
estudio correspondientes a la educacion primaria;

Coadyuvar con la atencién educativa para adultos, de acuerdo con sus
necesidades especificas; asi como supervisar y vigilar que la imparticion de la
educacion primaria para adultos se apegue a los contenidos de los planes y
programas de estudio oficiales;

Elaborar y aplicar, previa autorizacibn del Subsecretario, programas
encaminados a la actualizacion y capacitacion del personal docente, directivo,
de supervision y administrativo del area a su cargo;

Participar en los trabajos de investigacion, evaluacion e innovacion
educativas que promueva el Subsecretario o implemente directamente el

Secretario;
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Apoyar los programas de bibliotecas escolares y centros de informacion
documental en las escuelas publicas a su cargo;

Elaborar proyectos encaminados a la reestructuracion de zonas escolares y
someterlos a la consideracion del Subsecretario;

Difundir los programas de becas escolares a su cargo de la Secretaria en su
nivel correspondiente, asi como, vigilar que las escuelas particulares
incorporadas cumplan con el otorgamiento de becas escolares a sus
alumnos, en términos de normatividad que la Secretaria del Estado dispone;
Autorizar las propuestas de plantillas docentes y del personal directivo, que
les presenten los propietarios de las escuelas particulares incorporadas;
Adecuar la educacion primaria a las caracteristicas culturales de la poblacién
rural, de grupos migrantes y de grupos socialmente vulnerables;

Difundir entre las escuelas de educacion primaria estatal los resultados de las
evaluaciones de aprendizaje que la Secretaria practique;

Ejecutar las acciones pertinentes en las escuelas de educaciéon primaria
estatal con mas bajos resultados, para la correccién de los problemas que los
originen;

Contribuir con la Coordinacién de los Centros Rebsamén, y a la Coordinacion
del Programa Vasconcelos en el cumplimiento de sus objetivos;

Vigilar el debido cumplimiento del calendario y los horarios escolares en las
escuelas de educacion primaria estatal,

Coadyuvar con la Oficialia Mayor en la aplicacion y vigilancia de la
normatividad relativa a la administracién y contratacion de los recursos
humanos;

Elaborar los anteproyectos del programa operativo y del presupuesto anual
del area administrativa a su cargo, para someterlos a la consideracion del
Subsecretario;

Investigar, determinar, aplicar, ejecutar y notificar las medidas disciplinarias a

los trabajadores del area a su cargo por hechos que les hayan sido

125



imputados, previo procedimiento laboral interno; con excepcion de la
suspension laboral y del cese de los efectos del nombramiento;
Y demas, que expresamente le atribuyan las leyes del Estado, este Reglamento y
normatividad aplicable, asi como las que le confiera el

Subsecretario. (http://www.sev.gob.mx/educacion-primariaestatal/2011/11/03/estructura-2/)
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ANEXO 2

LISTA DE COTEJO

LA EDUCACION ARTISTICA EN LA EDUCACION BASICA

CICLO ESCOLAR 2011-2012

I. Datos generales:

Escuela: Clave de la escuela:

Docente: Modalidad de atencion:

Il. Procesos de gestidon escolar (Sefiala el proceso en el que consideres que se encuentra tu institucion,

esto contribuira a la determinacion de necesidades que se trabajaran en el presente ciclo escolar mediante el

PETE y el PAT).

GESTION INSTITUCIONAL

Consolidado

Proceso

No es
lo idéneo

1. Dentro de la administracion de la escuela consideran actividades

relacionadas con la asignatura de EA.

2. Elliderazgo es compartido.

3. Existe apertura, reconocimientos y motivaciones por parte del

director hacia su colectivo docente para desarrollar la asignatura.

4. Hay acompafiamiento y seguimiento hacia las actividades del

director y el docente por parte de los asesores en cuanto a la materia.

5. Establecimiento de un clima escolar adecuado que favorece la
consolidacion de comunidades de aprendizaje por parte de los

docentes para el desarrollo de la asignatura.

6. Hay capacitacion y formacién de directivos y docentes en cuanto a:
- TICS.
- Mejoramiento continuo.
- Articulacion (Institucion, entorno, localidad, regién, pais).

- Estrategias para la asignatura.

7. El proyecto va enfocado a los resultados académicos y de calidad.

8. Se genera un ambiente favorable donde todos tienen la confianza
de tomar riesgos, experimentar, compartir el poder, de responsabilidad y
recompensa compartida en cuanto a las estrategias y las actividades que se

desarrollan en la escuela.

GESTION DE AULA

9. Los docentes muestran un gran compromiso y transforman sus
practicas educativas para dar respuestas a la realidad de su contexto

considerando a la asignatura.

10. Los docentes colaboran en ambientes innovadores y eficientes que

facilita el desarrollo de diversas estrategias y actividades de dicha
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asignatura.

11. Se refleja el trabajo en equipo para dar solucién a los retos

educativos que se van presentando a lo largo del ciclo escolar.

12. Se promueve la reflexion y andlisis sobre los acontecimientos de
situaciones cotidianas y reales poniendo en juego el desarrollo de los cuatro

lenguajes artisticos.

13.Los docentes desarrollan competencias y promueven el aprender

haciendo, en la asignatura de educacion artistica.

14. Hay dominio y se favorece la apropiacion de conocimientos sociales

en relacion al arte y su ensefianza en educacion basica.

15. En las préacticas educativas el docente aplica una gran variedad de
recursos materiales didacticos para complementar el desarrollo de su

proceso de aprendizaje.

16. Se hace uso de las TICS como una herramienta de trabajo y

complementacion en la ensefianza de los alumnos.

GESTION DEL CONTEXTO

17. El plantel mantiene interacciébn con otras instituciones para

apoyarse y mejorar sus logros académicos para el aprecio del arte.

18. La planeacion de la institucion es de conocimiento de la comunidad
y los padres de familia y contempla diversas actividades que favorecen en el

alumno el aprecio por el arte.

19. Solicita asesorias y acompafiamientos de asesores y especialistas
0 personas de la comunidad para enriquecer su proceso educativo en

cuanto a la materia.

20. El plantel hace uso de software o materiales de otras instituciones
y que sean de utilidad para la educacion de los alumnos en cuanto a

Educacién Artistica.

21. El personal de la escuela, padres de familia, alumnos y otros;
promueven y desarrollan talleres, bibliotecas digitales, espacios educativos
y culturales, visitas a museos 0 montan representaciones teatrales, entre

otras.

Ill. Responde los siguientes cuestionamientos:

¢Consideras que tus acciones son las pertinentes y eficaces para responder a los requerimientos intelectuales y sociales del

individuo sobre su aprendizaje de la Educacion Artistica? Menciona cuales son esas acciones.

¢,Cudles son las necesidades de asesoria con respecto a la educacion artistica que requieren los docentes en

regulares?

las escuelas

¢En tu trabajo diario consideras las diversas actividades que se proponen en cuanto al desarrollo de la asignatura? Menciona

algunas de ellas.
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ANEXO 3
ESTRATEGIA INICIAL PARA EL BLOG

Asignatura: EDUCACION ARTISTICA

Responsable:

“LOS PROGRAMAS DE EDUCACION PRIMARIA EN EL CONTEXTO DE LA ARTICULACION DE LA EDUCACION BASICA”
SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PARTICIPACION EN EL BLOG
ANGELICA MEZA TORRES

Propdsito: Promover el intercambio de experiencias e informacion entre los participantes sobre caracteristicas, enfoques de asignatura

de Educacién Artistica a través de un Blog, con el propésito de favorecer el disefio de estrategias que orienten a los asesores

técnicos en torno a la planificacion didactica y la evaluacion para el aprendizaje propuesto en la RIEB.

Estrategia operativa

Integrantes del equipo

Cumplimiento de las

tareas

Valoracion sobre la

participacion del equipo

Valoracion del seminario

Observaciones

Se dara a conocer la
dinamica de
actualizacion y
profesionalizacion, que
se pretende realizar a las
compafieras integradas
en la Oficina de
Educacion  Artistica y
demés personal

interesado de participar

en el intercambio de
experiencias e
informacion sobre las

caracteristicas del nuevo
curriculo, de sus
enfoques y componentes
bésicos.

Se haran comunicados a

Ma. Magdalena Vela

Rascén.

Rufina Huerta Melgarejo.

Claudia Rodriguez

Dorantes.

Raul Olivares Vela.

Martha Patricia Crowson

Rivera.

Ignacio Lépez Torres.

Estamos en el proceso de
sensibilizacién y
orientaciones especificas
de lo que se abordara en

dicha capacitacion.

Cada uno de los integrantes
expresard su experiencia
sin embargo no se puede
decir que todos tengan el
mismo compromiso, mucho

dependera de la manera en

gue se involucren y se
motiven con el trabajo
propuesto.

El trabajo que se esta
realizando en el caso de
Educacion  Artistica, se
considera muy bueno ya
que complementara la
informacioén y la experiencia
que se ha adquirido en la
oficina, lo cual permitira
eficientar en términos de
calidad los recursos del
equipo técnico- pedagogico
y asi brindar una mejora
continua a supervisores
escolares y su equipo de

apoyo.

En el caso del Blog para el
personal que conforma el
Nodo, se les hara Ila
solicitud de que envien
evidencias de la experiencia
que tenemos en Educacion
Artistica mediante

fotografias y videos.
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través del correo oficial
(educacionartisticaprimar

ia@yahoo.com.mx),

sobre la dinamica del

trabajo académico a
realizar; mismos que se
fundamentan en la
estructura 'y en los
materiales emitidos por
la DGDC y el CEAS.

Para orientar la
actualizacion y
profesionalizacion, la

estrategia operativa a

utilizar para dar a

conocer a los
compafieros
participantes, los

contenidos abordados en
el seminario en linea
desarrollado  por la
Direccion General de
Desarrollo Curricular
(DGDC); se darda a
conocer de la siguiente
manera:

La estrategia empleada
para dar a conocer los
materiales, es a través
del Blog de Educacion
Artistica

(http://educacionartistica

primest.blogspot.mx/), y
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considerando que aun no
se cuenta con los
elementos para poder
disefiar 'y administrar
desde una plataforma
moodle, se utilizara este
Blog como una
herramienta similar
aunque no exacta del
trabajo que se realizaria
en la plataforma de la
Direccion General de
Disefio Curricular y la
Red de Apoyo
Académico a las CEAS.
Los productos de trabajo
para cada actividad
seran remitidos al correo
institucional en la que se
guardaran como
evidencia de trabajo.

Una vez a la semana se
efectuard un andlisis de
las tematicas abordadas
con los participantes en
el espacio virtual para
contrastar experiencias,
conocimientos y aportes
de la participacion en
linea mediante la revisién
de la rdbrica y una
encuesta sobre la utilidad

del Blog.
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ANEXO 4
ACTIVIDADES. SEMINARIO EDUCACION ARTISTICA

BLOG
“LOS PROGRAMAS DE EDUCACION ARTISTICA, PRIMARIA, EN EL CONTEXTO DE LA
ARTICULACION DE LA EDUCACION BASICA”

FASE 1.
COMPRESION Y MANEJO DEL ENFOQUE DE LA ASIGNATURA DE EDUCACION ARTISTICA
2011
Modalidad: Foro de andlisis. Fecha de Inicio: 04 de junio.

Fecha de término:10 de Junio.
Fecha limite para entrega de actividad: 08 de

junio.

PROPOSITO:

Que los participantes del seminario en linea:
e Compartan el reto para el dominio conceptual de la asignatura de Educacién Artistica, con el
fin de identificar debilidades a partir de su experiencia en la aplicacién y seguimiento del

Programa.

DESCRIPCION DE LA TAREA
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1

. Ingrese a la plataforma y actualice su perfil. Es decir, suba su fotografia y agregue los siguientes

datos: formacion académica, experiencia profesional, expectativas.

2
3

4

. Ingrese al Foro y en un parrafo de maximo cuatro renglones, preséntese con el grupo.
. Después de su presentacion, dé respuesta a las siguientes preguntas:
¢, Cual es el objeto de estudio de la Educacién Artistica en el nivel de primaria?
¢ Usted considera que el punto de partida para iniciar una planeacion didactica son:
Los aprendizajes esperados ¢ Por qué?
Los contenidos ¢,Por qué?
¢Ambos o ninguno? ¢ Por qué?

. En la carpeta de recursos del seminario se encuentra el Documento “El pensamiento artistico:

concepto, formacion y funciones en el contexto social”. Descarguelo de la plataforma y haga un

a
5

nalisis por escrito de su contenido.

. Suba su anadlisis al Foro como archivo adjunto, y lea los elaborados por sus compafieros del

seminario para que, de manera posterior, comparta su opinion.

Lecturas y materiales que se recomienda revisar para elaborar el trabajo.

Miguel Huezo Mixco. PENSAMIENTO ARTISTICO. PENSAMIENTO CULTURAL Teorética, 2003.

Dra. Susan L. Barahal. El pensamiento artistico: concepto, formacion y funciones en el contexto

social”. Ensayo para la UNESCO.
SEP. Plan de estudios de Educacién Basica, 2011.

Aspectos que se tomaran en cuenta para la retroalimentacion.

Dentro de las participaciones y el envio de respuestas de cada participante se podran identificar

inquietudes y dudas que surgen a partir de la propuesta curricular lo que fortalecera en colectivo, el

intercambio de experiencias.
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