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INTRODUCCION

En México, como en otros paises el uso de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion (TIC) asi como las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento
(TAC) con el objetivo de fomentar el aprendizaje, tratan de incurrir especialmente en
los métodos, en los usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de
una serie de herramientas informéticas. La integracion de las tecnologias en la
educacion actualmente es requerida, ya que los profesores dia con dia se ven en la
imperante necesidad de manejarlas e integrarlas en el desarrollo, seguimiento y

construccion de aprendizajes de los alumnos.

Por lo anterior es importante considerar que las TAC van mas alla de aprender
meramente a usar las TIC e invitan a explorar estas herramientas tecnoldgicas para
el servicio de la adquisicion de conocimientos. La web 2.0 ha creado multitud de
herramientas con infinidad de usos accesibles, para explorar sin la necesidad de ser
un experto. La necesidad de dar a los usuarios conocimientos técnicos unicamente
informaticos, se estad innovando, dando importancia a la metodologia, poniendo
atencion, en sus usos y en saber qué se puede hacer con tanta tecnologia. Lo que
Implica conocer las herramientas pero ademas saberlas seleccionar y utilizar
adecuadamente para la adquisicion de conocimientos, en diferentes situaciones de

necesidad, considerando las capacidades y competencias personales.

La situacion problematica que se propuso atender es considerar las
habilidades docentes y sus conocimientos tecnologicos, durante la pandemia
permiten desarrollar aprendizajes en los alumnos desde su asignatura, considerando
las caracteristicas de las nuevas generaciones de estudiantes que viven inmersos en
las tecnologias digitales, las TIC como una parte inherente de la vida cotidiana, las
TAC como reformadoras de las relaciones humanas, la migracién cada vez mayor de

la comunicacion tradicional a la digital.



Capitulo I. Contextualizacion del problema. En este capitulo se expone el
contexto internacional y nacional de las principales politicas y aportaciones que han
influido en la evolucion y desarrollo de la innovacion, y que han impactado al &mbito

educativo.

Capitulo Il. Teoria del problema. Considera, que la gestion educativa, es uno
de los retos de toda institucién, de un panorama enfocado a un cambio, respecto a
¢,como se percibe la escuela? y la importancia de cada uno de sus pilares es una
nueva forma de visualizar el sistema educativo; que tiene como objetivo mejorar la
calidad, ser mas participativa e inclusiva. Con miras al trabajo docente se requiere
entonces, tanto conocimiento como habilidades del profesor, para ayudar a los
estudiantes a aprender contenido a la vez que incrementan sus capacidades para

solucionar desafios, evaluar resultados y analizar cambios en su contexto.

Capitulo Ill. Proyecto de intervencion. Contiene el proyecto que tiene como
objetivo satisfacer una necesidad, con el menor riesgo posible de frente a la
pandemia que se vive, por el virus del COVID-19 desde 2020, permitiendo el mejor
uso de los recursos disponibles, mediante acciones que tratan de reducir la
dimension del problema de usar las TIC y TAC para aprender y ensefiar a distancia,
gue afecta a un individuo o grupo, en la cual se plantea la magnitud, particularidades,
tipos y momentos de los recursos exhortados, para completar la solucion propuesta
dentro de las limitaciones de tecnologias, econdmicas, sociales y politicas de la

educacion, en las cuales el proyecto se desenvolvera.

Capitulo 1V. Argumentacion de la metodologia. Abarca la metodologia, para
alcanzar una transformacion, que requiere incluir a la investigacion cualitativa en el
trabajo profesional y en la vida diaria, entendiendo la realidad que se vive y que
también contribuye a transformar, el trabajo en la practica con otros actores, que
tienen preparacion diferentes a los académicos, que tienen saberes validos para
construir ideas y comprender la realidad. Considerando la IAP de utilidad, para
integrar el equipo de personas que promueven la investigacion, como al equipo de

personas que van a ser parte de la investigacion.



Capitulo V. Andlisis y resultados. Habla de cémo la educacion a distancia,
virtual e hibrida, durante la pandemia del COVID-19 resalta la implementacion de los
recursos tecnoldgicos, para compartir conocimientos por plataformas virtuales que
contribuyan a la formacion de los estudiantes e individuos. Esto se ha comprendido
por muchos docentes, por lo que ponen especial atencién a los procesos de gestion
educativa relacionandola con la comunicacion con los alumnos a través del uso de
recursos electrénicos como, aplicaciones, plataformas virtuales, correo, chat, blogs y

aulas virtuales.

La bibliografia nos lleva a la contextualizacién del problema, mediante la
consideracion de la innovacion del ambito educativo, desde lo internacional a lo
nacional atendiendo a la gestion, para generar un cambio en la percepcion de la
escuela mediante un proyecto de intervencion, auxiliado de dispositivos y la
aplicacion de goolge classroom, describiendo en el analisis y resultados su aplicacion
en la comunidad escolar de la escuela secundaria técnica 24, mostrando en los
anexos documentos que resaltan la importancia de la implantacién de las TIC-TAC
en este nivel escolar y en los apéndices evidencia de la funcionalidad de las mismas

para favorecer la labor docente y el aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, Google Classroom (GC) se ha posicionado como uno de los
mas reconocidos sistemas de gestion de aprendizaje, integrando un conjunto de
aplicaciones gue facilitan la productividad, y que lo convierten en un sistema ideal y
casi indispensable para usar con estudiantes (Islam, 2013; Shaharanee, Jamil y
Rodzi, 2016). En relacién a lo anterior, el analisis, propdsito, comportamiento y uso
de sistemas de gestion de aprendizaje, por medio de dispositivos moviles representa
un interés actual, y, a su vez, una tarea fundamental para poder determinar una
practica exitosa y la adopcion continua entre estudiantes y docentes en la instituciéon
educativa; este tipo de sistemas continuara en aumento por las tendencias
educativas, ademas de las caracteristicas de las nuevas generaciones de
estudiantes nativos en la tecnologia. Asi, el andlisis de estas situaciones, permiten
obtener una vision contextualizada y mas amplia acerca de la aceptacion de la
tecnologia y, por lo tanto, desarrollar mejores estrategias y disefio de procesos

ensefianza-aprendizaje en nuestra propia institucion.



CAPITULO
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA
En este capitulo se expone el contexto internacional y nacional de las principales
politicas y aportaciones que han influido en la evolucion y desarrollo de la innovacion,
y que han impactado al ambito educativo.

1.1 Contexto internacional y nacional

Se considera que por la falta de oportunidades en gran parte para la
poblacion, entre las cuales el acceder a una educacion de calidad, y a los avances
en materia de tecnologia e informacion implican costos que salen del presupuesto
familiar, como parte de los factores que integran la crisis econémica en los 80°s. La
educacion como parte medular, se considera en el plan nacional de desarrollo de

cada nacion, para mejorar la integridad y calidad de vida de los ciudadanos.

Considerando aspectos como la descentralizacion, enfocada a dar
autonomia a los centros educativos, para autoevaluar la calidad de sus servicios,
asumiendo ante el consejo de administracion el compromiso para el desarrollo del
proyecto educativo que decidan implantar en su institucién. Para la focalizacion de
las necesidades de los alumnos para tener una preparacion basica que les ayude
para la vida y el trabajo en su futuro. “Por ello es necesario garantizar la cobertura
universal y la calidad de educacion basica, para que todos los que egresen de la
misma adquieran las aptitudes necesarias para desenvolverse en la sociedad.”
(CEPAL/UNESCO, 1992:77). Todos estos criterios y politicas para la gestion de
financiamiento en favor de la educacion mas la cooperacién estratégica de los paises

puede lograr una transformacion.

Y la Conferencia mundial sobre la educacion desarrollada en Jomtien,
Tailandia 1989-1990, considera para todos la satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje, es una muestra de la union de ideales y estrategias puestas
en marcha para reforzar el objetivo de que la educacion es para todos, en dicha
conferencia se establecen articulos especificos en favor de la misma, focalizando la

importancia de la educacién sin limitantes politicas, econémicas o idealistas.
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El avance en el desarrollo educativo demanda bases, las cuales pueden
sustentar su cambio con fundamento a lo que (Jacques Delors, 1996: 95-108) y los
cuatro pilares de la educacién” considerando la aplicacion de cada uno para:
Aprender a conocer. Considerando, que para cada persona, es aprender a
comprender el mundo que le rodea, desarrollar sus capacidades profesionales y
comunicarse con los demds. Justificando el placer de comprender, de conocer, de
descubrir de la mano. Aprender a hacer. Se Vincula a la formacién profesional. El
objetivo es ensefiar al alumno a poner en practica sus conocimientos, y adaptar la
ensefianza al futuro mercado de trabajo, cuya evoluciéon actualmente no se puede
predecir. En este aprendizaje esta presente el principio de ensefianza activa, el

alumno se debe realizar por si mismo.

Aprender a vivir juntos. Este aprendizaje constituye una de las principales
empresas de la educacion contemporanea. Actualmente y por desgracia la violencia
estd muy presente en nuestras vidas, y hasta el momento la educacion no hecho
mucho para solucionarlo. Aprender a ser. La educacion debe contribuir al desarrollo
global de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual, espiritualidad. La funcion esencial de la educacion es
conferir a todos los seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de
sentimientos y de imaginacion que necesiten para que sus talentos alcancen la
plenitud y seguir siendo artifices de su destino. Sefalar la importancia de fomentar la
imaginacion y creatividad tanto en el nifio como en el adulto. El objetivo de la escuela

sera dar todas las oportunidades de descubrir y experimentar.

El mundo actual se caracteriza, entre otros aspectos fundamentalmente, por
cambios acelerados en el campo de la informacién y las telecomunicaciones y su
influencia en muchos aspectos de la vida cotidiana es cada vez mas notable, porque
sSu conocimiento y uso determina, junto con otros factores, las maneras en que las
personas se comunican y relacionan. La brecha digital o tecnolégica, es la divisién
gue existe entre las personas que tienen acceso a las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) y las que no.
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“Un importante cambio que se produjo entre Jomtien y Dakar fue la aparicidon
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, en particular
Internet. Los participantes en el Foro Mundial sobre la Educacion tenian clara
conciencia de que, en la medida en que afecta a la consecucién de la
educacion para todos, la revoluciéon de la tecnologia de la informacién puede
ser un arma de doble filo.” (Foro Mundial de la Educacion, 2000: 16)

Con todo el cambio en nuestra era de comunicacién y para las generaciones
venideras del bicentenario se consideran metas importantes que al entrelazar la
fuerza de sus acciones son detonante importante en el contexto educativo, que
fomentan oportunidades y garantias a la diversidad intercultural de sectores
vulnerables, gracias a la colaboracion de los sectores se impulsan proyectos en pro
de sus necesidades. Sin olvidar que los esquemas curriculares forman parte de la
excelencia educativa y los insumos que catapultan los conocimientos deben estar
actualizados y distribuidos en los centros educativos de manera prioritaria para

acortar las desventajas.

Dar un seguimiento temprano a la educacion inicial para ofrecer
oportunidades en el desarrollo personal y académico mediante el esfuerzo
econdmico de los paises para lograr las metas con miras al 2021, bajo la supervision
de “Lilia Toranzos Directora del Curso de Evaluacién educativa del CAEU-OEI y Co-
coordinadora del SITEAL, OEI-IIPE/UNESCO.” (Metas educativas 2021 Desafios y
oportunidades. Informe sobre tendencias sociales y educativas en América Latina
2010:179).

En perspectiva y para finalizar el analisis internacional, la revolucién en los
avances educativos se dara en base al cuadro politico, social, econémico y cultural
de los paises emergentes; ya que la educacion utépicamente de forma particular por
si sola no podra efectuar cambios en la sociedad en breve plazo, pero mediante una
verdadera educacion y concientizacion, sin dejar de lado la reintegracién y la

humanizacion.
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A modo de conclusion, es oportuno afirmar que la educacion es un elemento

clave del desarrollo sostenible para la paz y la estabilidad de un pais, y
principalmente es un derecho humano fundamental. Durante el siglo XXI, la sociedad

continuara adquiriendo mejoras en todas las areas del saber humano.

En alguna etapa del trayecto educativo, todo ciudadano ha vivido y se ha acoplado a
la a las dindmicas educativas. Siendo participe de acuerdo a las posibilidades

economicas familiares y personales.

Con base a las politicas que rigen el sistema educativo y las demandas de la
sociedad, la estrategia que se implementan en 1992 se llama “programa emergente”
gue da lugar a la reestructuracion académica del nivel primaria con acciones de
forma ascendente a secundaria y descendente a primaria, cargando las acciones a
cuenta de los docentes que en base al profesionalismo que asumen frente a los retos
educativos lo recuerdan también como el “ciclo escolar 1992-1993, Afo para el
estudio de la Historia de México’(ANMEB, 1992: 11).

Observando las necesidades de wuna nacion creciente de manera
incontenible PND 2007-2012 inicia con la implementacion de politicas que
salvaguarden la integridad de los ciudadanos, nifios, nifias, jévenes y adultos. En los
ejes de salud, donde implementan acciones para el control de natalidad, con el
objetivo de garantizar la integridad para aquellos sectores mas vulnerables de la
republica encauzando acciones que ayuden a disminuir el indice de marginacion y

pobreza de la nacion.

Sumandose a las acciones el eje de educacion. En donde se puede ver el
eslabon de la salud, con el conocimiento y la ciencia que aportan a la nacion
elementos para el progreso. Siendo este el detonador que muestra las carencias en
los niveles educativos, la deficiencia en el sector indigena y la escasez en los
diferentes niveles, en infraestructura, otorgando poco aliciente a los maestros en
otros aspectos. Por estas causas las estrategias que resaltan en el PND 2007-2012
son, la mecanizacién de los sistemas de evaluacion a los docentes, programas de

capacitacion magisterial de los cuales se reciben la rendicion de cuentas, de los
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docentes, que tienen la aptitud para la labor educativa, re estructuracion al esquema
curricular educativo aprovechando los recursos existentes en los centros educativos,
se descentraliza el financiamiento a los centros educativos de una manera controlada
con las autoridades educativas de cada estado. Resaltando en el PND 20017-2012
que: “El nuevo esquema debe impulsar la equidad, la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.” (PND 2007-
2012:185).

Partiendo de la estrategia que se plantea en el PND 2007-2012 y enlazando
acciones para brindar una calidad educativa en la nacion, el Plan Sectorial de
Educacion 2007-2012 expone seis objetivos estratégicos para impulsar una reforma
gue favorezca el avance educativo de nifios, nifias, jovenes y adultos, sin importar la
situacion econdémica familiar, sexo, etnia, usos y tradiciones, en la sociedad del
conocimiento todos deben ser incluidos para recibir un servicio de calidad y seguro.
Y dentro de los objetivos se observa el enfoque a la calidad educativa mediante el
reforzamiento a la capacitacion de docentes, actualizacion de planes de estudio,

recursos didacticos, el mantenimiento a inmobiliario de las instalaciones educativas.

Dentro de este marco enfocando a la evaluacion con tres acciones base, el
primero la rendicién de cuentas, como medio de informacion a padres de familia y
cimiento de una nueva politica publica. Sin perder la esencia del objetivo que es la
permanencia de los estudiantes en la escuela, de abatir el rezago educativo,
mejorando los servicios educativos de manera adecuada con realzando el toque
humanista. Innovando en la educacién se incorporan las TIC en clases, para dar
impulso a la investigacion, desarrollo tecnolégico y cientifico, favoreciendo el
aprendizaje de los estudiantes y dotandolos de competencias para la vida y
posibilidades de ser competentes en la sociedad del conocimiento. Proporcionando y
favoreciendo a los ciudadanos con educacion laica y gratuita que permite entregar a
la sociedad seres con valores reforzados, que conozcan sus deberes, derechos.
Contribuyendo a la formacion de ciudadanos con sentido de responsabilidad,
productivo y competitivo, para el mercado laboral, mediante un sistema sustentable

en educacion gue impulse a los estudiantes a ser productores y a generar empleos.
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Lo anterior mediante la re-orientacion de actividades como el servicio social y
la propuesta de creacion del programa de educacion para la vida y el trabajo. Por
consiguiente, los actores educativos al unir fuerzas, para reforzar la comunidad
escolar, plantean la participacion mas activa de padres de familia y las
organizaciones de la sociedad civil, enfocAndose a la seguridad de alumnos,
docentes sin olvidar la transparencia y rendicion de cuentas para dar credibilidad.
Todo esto adherido a la evaluacién y considerandola como un instrumento que
permita desarrollar y promover la investigacién, e indicadores del desarrollo
educativo, recolector de resultados de investigacion, para que sean la base de la
mejora de calidad educativa se mantendra la evaluacion de los recursos materiales,

humanos y organizaciones para mantener la calidad en la educacion.

En el seguimiento de las acciones para enfrentar la realidad que se vive en la
sociedad el PND 2013-2018 se enfoca en primer lugar a la seguridad, formando
equipo entre la comunidad social y actores politicos, para dar batalla a la violencia
de género, que se detona como delito preocupante de la nacién, lo que impulsa a la
creacion de un nuevo Sistema de Justicia penal al que se le solicitan también
rendicion de cuentas y la efectividad para reintegrar a quienes delinquen a la
sociedad, enlazandose a la accion de la inclusion, combatiendo el comercio informal,
orientando a los ciudadanos a un desarrollo personal que contribuya a que la nacion

sea mas productiva, y participativa en la productividad social y las politicas publicas.

Por consiguiente esta accion sumada a la calidad de la educacién, donde el
objetivo es dar herramientas a los estudiantes para poder desafiar los retos y
desarrollar sus habilidades en su trayecto de vida, reforzando esta meta con el apoyo
a la ciencia y tecnologia para generar capital humano que produzca servicios y
productos con valor agregado, regulando estas acciones mediante “politica moderna
de fomento econdmico enfocada a generar innovacion y crecimiento en sectores
estratégicos”(PND 2013-2018:22). Todo lo anterior impulsando a colocar a México
como un pais al servicio de la humanidad, sin olvidar las prioridades nacionales,
contribuyendo a mantener estrategias que permitan el desarrollo de la nacion

apegadas a la realidad global.

16



Manteniendo la continuidad en las estrategias y acciones para mantener la
convivencia armonica que demanda el mundo y la calidad en la educacion, teniendo
como objetivo formar ciudadanos que cuenten con herramientas para la vida, el
PSE 2013-2018 expone las estrategias y acciones para abordar la teméatica en
educacion, vinculando instituciones, publicas, privadas y sociales al PND 2013-2018.
En donde la calidad del aprendizaje en todos los sectores debe alcanzarse,
integrdndose de manera adecuada en los niveles medio superior, superior y
capacitacion laboral, con la responsabilidad de la inclusién y la equidad en los
sectores mas vulnerables y en favor de la construccion de una sociedad mas justa,
fomentando habitos de actividad fisica, promocionando el arte y la cultura, como
parte de una educacion general. Promoviendo la educacion en ciencia y la tecnologia
como medio transformador que contribuya a que México forme parte de la sociedad

del conocimiento.

A partir de las estrategias nacionales encaminadas a la formacion de
ciudadanos competentes para desarrollar su proyecto de vida de manera competente
ante la sociedad del conocimiento del siglo XXI, se realiza la revision del modelo
educativo, planes y programas, materiales y métodos educativos activos en el sector
educativo. Planteando la actualizacion mediante la direccion de tres documentos
elementales que son, la carta sobre los fines de la educacion del siglo XXI que
plantea el prototipo de ciudadano deseado, el modelo educativo 2016 que expone los
cinco ejes en los que se articulara la educaciéon para alcanzar un maximo logro de
aprendizaje de nifias, nifios y jovenes, con base a la propuesta curricular 2016 que
contiene, la curricula para la educacion basica, estructura de contenidos educativos y
los principios pedagogicos. Partiendo del ideal que la educacion debe implementarse
como politica estatal con un enfoque humano, enfatizando el estado emocional,
focalizando aprendizajes clave, disminuyendo labores administrativas en la docencia,

una articulacién eficiente entre los niveles.
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En nuestra época actual la NEM se enfoca a re dignificar la labor docente
focalizando a los sectores con mayores necesidades de manera prioritaria pero al
mismo tiempo combatiendo la corrupcion en los procesos de gestién, motivando a la
participacion de los sectores de organizacién popular de manera proactiva con el
objetivo de reactivar la economia local, que da realce a la revaloracion de la
produccién artesanal, agricola, que involucrara una participacion activa de padres de
familia en el trayecto educativo de sus hijos e hijas, de manera arménica en el seno
familiar que permita la expansion de ese ambiente en la sociedad, con miras a formar
seres integros que valoren sus origenes, formandose de manera responsable, para

finalmente ser ciudadanos participativos en pro de una transformacion social.
1.1.2 Historia de la gestion

A través del tiempo entre las busquedas que la humanidad ha realizado, la
educacion es como la sombra que pasa desapercibida, pero no se separa de su ser,
pese a los cambios en su entorno de evolucion humana, cultural, social, politica,
econdmica y tecnoldgica; en cada época ha avanzado a diferentes ritmos con una
cronologia, teniendo como sustento la teoria y la praxis, orientada en el conocimiento

de pensadores, cientificos, estudiosos y especialistas, a nuestros tiempos.

En la busqueda por la eficacia de la educacion en el contexto o entorno, ha
llevado a involucrar a una diversidad de actividades humanas, pero diferenciadas
unas de otras en las que no es esencial su presencia para su desarrollo, sin dejar a
un lado las herramientas que permiten medir y evaluar, su estado en cuanto a
avances y resultados, para satisfacer necesidades que se afrontan, al ritmo de la
sociedad del conocimiento, orientadas por la indagacion y sustentadas para su
articulacion en documentos que guian dichas actividades atendiéndose en primer
lugar a nivel mundial, en segundo a nivel nacional, regional y en un tercer nivel local

e institucional.
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A nivel mundial la educacion es parte del desarrollo donde se debate sobre
prioridades; y la educacion bésica para todos sigue siendo una prioridad absoluta.
Asi, la educacién para todos a lo largo de toda la vida puede constituir una respuesta
a la progresiva inestabilidad del empleo, los oficios y carreras profesionales previstas
por la mayoria de los especialistas. En el andlisis de causas técnicas, cientificas,
econémicas y sociales que aceleran la evolucibn del mundo moderno, y la

perspectiva de las situaciones que podrian derivarse de su influencia.

Con la ayuda de la gestion se puede identificar una secuencia de marcos
conceptuales, técnicos e instrumentales que han ido orientando el cambio
institucional indagando encontramos los modelos siguientes, el normativo, el
prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingenieria y
comunicacional; cada marco conceptual le amplia el panorama a su predecesor

dotandolo de herramientas tedricas e instrumentales.

Considerando la vision prospectiva hacia el futuro, no se explica solo por el
pasado y considera una orientacion en el presente asia el futuro, el cual puede ser
previsible por el método de escenarios formalizado por Michel Godet. Y para
disminuir la incertidumbre ante el cambio se desarrollan técnicas a través de los
métodos Delphi que es una técnica de comunicacion estructurada, desarrollada
como un método sistematico e interactivo de prediccion, que se basa en un panel de
expertos; el método Régnier de consulta a expertos, con el fin de interrogar a los
expertos y tratar sus respuestas en tiempo real o por via postal a partir de una escala

de decisiones jerarquizada por colores.

Durante los afios de los sesenta se intentan reformas, internas y masivas en
Chile, Cuba, Colombia, Peru y Nicaragua, paises de América Latina, acompafadas
de una vision con alternativas parar la sociedad; al mismo tiempo se considera la
microplanificacién, los mapas escolares, desarrollo de proyecciones de requisitos en

recursos humanos, bajo el estilo cuantitativo.
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Después a mediados de los 70, la vision de alternativas se refuerza con el
inicio de estudios comparativos y programas regionales, como por ejemplo el
Programa Regional de Desarrollo Educativo (PREDE) asociados a la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) o el Proyecto Principal de Educacion asociados
con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura UNESCO. En estos proyectos los planificadores tuvieron la posibilidad de
encontrarse, comparar posturas, modelos, estrategias y resultados. En definitiva, la
posibilidad de identificar soluciones alternativas a problemas afines, mediante un
modelo de gestion de normas que pueden ayudar a relacionar la organizacién con el

entorno.

En los ochenta acentuar tendencias que vinculan las consideraciones
econdmicas a la planificacion y la gestion, consideraciones que estaban ausentes en
la década de los sesenta; la crisis introduce los elementos de programacion
presupuestaria en las unidades rectoras, que era en lo que se habian constituido las
unidades de planificacién ante situaciones de presupuesto decreciente. Etapa de
consideraciones estratégicas. Es decir, una forma de hacer visible una organizacion
a través de una identidad institucional Analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de tipo (FODA) que pone en relieve la mision, la vision, las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Repercutiendo la crisis petrolera

de los 70 en América Latina de manera financiera.

El planteamiento de la planificacién situacional reconoce no sélo el
antagonismo de los intereses de los actores en la sociedad, sino que, ademas
del tema de la viabilidad politica se plantea el de la viabilidad técnica,
econdémica, organizativa e institucional. Se preocupa del analisis y del
abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo o el futuro deseado,
la gestion se presenta como un proceso de resolucién de nudos criticos de
problemas. (Casassus, 2000:9)
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Dicho enfoque permitié que las organizaciones pudieran adquirir presencia y
permanencia en un contexto cambiante. Sin embargo, es solo a inicios de los
noventa que se empieza a considerar este enfoque en la practica de la planificacion y
de la gestion en el dmbito de la educacion a lo que se debe agregar, que el

pensamiento estratégico tiene en su base un pensamiento de tipo militar.

Se reconocen las coincidencias organizacionales pero su vision de la accién
humana se transforma en competencia de organizaciones y personas que se
convierten en en aliados o enemigos.Haciendo de la planificacibn un ejercicio de
técnicas presupuestarias; por otra parte una preocupacion de conduccién politica
gue permita asegurar la gestion del sistema. El objeto de la gestion educativa, deja
de ser el sistema en su conjunto y se determinan otras unidades de gestion (mas
pequefias que el conjunto del sistema) las que se perspectiva caracterizan por

determinar objetivos propios, y a los cuales se pueden asignar recursos.

Y a inicios del siglo XX la economica que caracteriz0 el proceso de
fortalecimiento de la Revolucién Industrial y el “enfoque conductista de la escuela
psicosocioldgica de los afios treinta y cuarenta que informd la utilizacion de la teoria
del sistema social en la organizaciéon y gestion de la educacién”; (Sander,
2002:2).Avanzando en la busqueda de conocimientos a través de la historia se
percibe como la ciencia y la tecnologia se unen para construir conocimientos que
favorecieran la administracion de la educacion latinoamericana agregandose al
movimiento de las ciencias sociales y politicas destacado la importancia de la
democracia como forma de gobierno y de la participacion como estrategia

administrativa.

Considerando de comun acuerdo en la administracion escolar y universitaria,
como en la administracion publica y empresaria la importancia de la calidad de la

gestion y de sus procesos y servicios.
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La calidad no esta limitada al sector manufacturero. Sus conceptos se aplican
a otros sectores tales como el cuidado de la salud, la educacion, las
organizaciones sin &nimo de lucro y los gobiernos. La calidad del producto no
es el unico enfoque. La calidad del servicio, la calidad del proceso y la calidad
de la informacion ahora se miden, se controlan y se mejoran. Durante el siglo
XX surgié un conjunto importante de conocimientos para lograr la calidad
superior (Juran, 2004:10).

Por lo tanto el modelo a seguir en la educacién de América Latina es
buscar la satisfacer necesidades de la educacién siguiendo un orden racional, una
estructura cultural y funcional entre la escuela y sociedad, reconociendo el derecho
de los usuarios a exigir un servicio de calidad ajustado a sus necesidades e interés,

gue les permiten emitir opiniones y juicios acerca de su calidad.

Se analizan los matices de la gestion de calidad en los sistemas educativos,
gue esta orientada a mejorar los procesos mediante acciones destinadas a disminuir
la burocracia, disminuir costos, tener mayor flexibilidad administrativa y operacional,
a mantener el aprendizaje continuo en sus usuarios Yy a ofrecer un aumento de

creatividad en su proceso del servicio.

El permitir finalmente mostrar el sentido de la calidad de la educacién debe dar
sentido a la cantidad de los servicios prestados por las instituciones de ensefianza;
considerando la calidad de vida humana colectiva desarrollada en un ambiente
cualitativo, “mediante la institucionalizacion de conceptos y practicas, tanto técnicas
como administrativas, capaces de promover la formacion humana sostenible y la
calidad de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos”
(Sander, 2002:8).

Se considera que por la falta de oportunidades en gran parte para la
poblacién, entre las cuales el acceder a una educacion de calidad, y a los avances
en materia de tecnologia e informacién implican costos que salen del presupuesto
familiar, como parte de los factores que integran la crisis econémica en los 80's. Asi
mismo la educacion como parte medular, se considera en el plan nacional de
desarrollo de cada nacion, para mejorar la integridad y calidad de vida de los

ciudadanos. Considerando aspectos como la descentralizacién, enfocada a dar
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autonomia a los centros educativos, para autoevaluar la calidad de sus servicios,
asumiendo ante el consejo de administracion el compromiso para el desarrollo del

proyecto educativo que decidan implantar en su institucion.

Para la focalizacion de las necesidades de los alumnos para tener una
preparacion basica que les ayude para la vida y el trabajo en su futuro. “Por ello es
necesario garantizar la cobertura universal y la calidad de educacién basica, para
gue todos los que egresen de la misma adquieran las aptitudes necesarias para
desenvolverse en la sociedad.” (CEPAL/UNESCO, 1992:77).

Todos estos criterios y politicas para la gestion de financiamiento en favor de
la educacion mas la cooperacion estratégica de los paises puede lograr una
transformacion. Y la Conferencia mundial sobre la educacion desarrollada en
Jomtien, Tailandia 1989-1990, considera para todos la satisfaccion de las
necesidades basicas de aprendizaje, es una muestra de la union de ideales y
estrategias puestas en marcha para reforzar el objetivo de que la educacion es para
todos, en dicha conferencia se establecen articulos especificos en favor de la misma,
focalizando la importancia de la educacion sin limitantes politicas, econdémicas o

idealistas.

El avance en el desarrollo educativo demanda bases, las cuales pueden
sustentar su cambio con fundamento a lo que Jacques Delors (1994) y “Los cuatro
pilares de la educacion”, considerando la aplicacién de cada uno en la actualidad el
problema no es ya preparar a seres para vivir en una sociedad determinada, sino
ofrecerles la posibilidad de desarrollar habilidades que les permitan comprender el
mundo que les rodea y comportarse de manera justa y responsable. Para ello hay
gue fomentar la autonomia, la diversidad de personalidades, el espiritu de iniciativa,

la creatividad y la innovacion, para que aprendan a ser.
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Mientras que en el aprender a conocer, se busca un aprendizaje que
establezca menos a la adquisicion de conocimientos especificados y catalogados, al
dominio de las herramientas mismas del saber. Lo que considera “aprender a
aprender”, ejercitando la memoria, la atencion y el pensamiento, para aprovechar las
posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida. Para el aprender a hacer,
se pretende formar personas que influyan en su propio entorno, no solo para obtener
una calificacién, sino para hacer frente a situaciones, resolverlas y trabajarlas en
equipo, dentro de un contexto social, cultural, econémico y politico, teniendo en
cuenta que los aprendizajes evolucionan y no pueden limitarse a la imitacién de

practicas rutinarias, ni desechar el valor formativo que estas puedan llegar a tener.

Mientras que el aprender a vivir juntos, implica aprender a evitar los
conflictos o solucionarlos de manera pacifica, alentando el conocimiento de los
demas, de su cultura e idealismo. El proceso de adquisicion del conocimiento no
concluye nunca y se sustenta con la experiencia; en ese sentido se entrelaza con la
habilidad, capacidad y aptitud para el trabajo. La educacion para la vida, representa
para el ser humano una construccion permanente de sus conocimientos y aptitudes,

de su juicio y accion.

El mundo actual se caracteriza, entre otros aspectos fundamentalmente, por
cambios acelerados en el campo de la informacién y las telecomunicaciones y su
influencia en muchos aspectos de la vida cotidiana es cada vez mas notable, porque
Su conocimiento y uso determina, junto con otros factores, las maneras en que las

personas nos comunicamos y relacionamos.

“Un importante cambio que se produjo entre Jomtien y Dakar fue la aparicion
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, en particular
Internet. Los participantes en el Foro Mundial sobre la Educacion tenian clara
conciencia de que, en la medida en que afecta a la consecucion de la
educacién para todos, la revolucién de la tecnologia de la informacién puede
ser un arma de doble filo.” (Foro Mundial de la Educacién, 2000:16)
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Con todo el cambio en la era de la comunicacion y para las generaciones
venideras del bicentenario se consideran metas importantes que al entrelazar la
fuerza de sus acciones son detonante importante en el contexto educativo, que
fomentan oportunidades y garantias a la diversidad intercultural de sectores
vulnerables, gracias a la colaboracion de los sectores se impulsan proyectos en pro
de sus necesidades. Sin olvidar que los esquemas curriculares forman parte de la
excelencia educativa y los insumos que catapultan los conocimientos deben estar
actualizados y distribuidos en los centros educativos de manera prioritaria para
acortar las desventajas.

Dar un seguimiento temprano a la educacion inicial para ofrecer
oportunidades en el desarrollo personal y académico mediante el esfuerzo
economico de los paises para lograr las metas con miras al 2021, bajo la supervision
de “Lilia Toranzos Directora del Curso de Evaluacion educativa del Centro de Altos
Estudios Universitarios y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (CAEU-OEI)
y Co-coordinadora del Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América
Latina (SITEAL), La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura -Oficina para América Latina del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion (OEI-IIPE)/Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).” (Metas educativas 2021 Desafios y
oportunidades. Informe sobre tendencias sociales y educativas en América Latina
2010:179)

En perspectiva y para finalizar el analisis internacional, la revolucion en los
avances educativos se dara en base al cuadro politico, social, econémico y cultural
de los paises emergentes; ya que la educacion utépicamente de forma particular por
si sola no podra efectuar cambios en la sociedad en breve plazo, pero mediante una
verdadera educacion y concientizacion, sin dejar de lado la reintegracién y la

humanizacion.
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A modo de conclusion, es oportuno afirmar que la educacion es un elemento

clave del desarrollo sostenible para la paz y la estabilidad de un pais, y
principalmente es un derecho humano fundamental. Durante el siglo XXI, la sociedad
continuara adquiriendo mejoras en todas las areas del saber humano, por lo que
paises de todo el mundo experimentaran posibilidades de desarrollo para alcanzar
sus metas de progreso a través de medios alternativos; este proceso mostrara
cambios en aspectos de la vida como la interaccion social, economia, comunicacion

salud, entretenimiento, la educacién e incluyendo la transmisién de los conocimientos

Con base a las politicas que rigen el sistema educativo y las demandas de la
sociedad, la estrategia que se implementan en 1992 se llama “programa emergente”
gue da lugar a la reestructuracion académica del nivel primaria con acciones de
forma ascendente a secundaria y descendente a primaria, cargando las acciones a
cuenta de los docentes que en base al profesionalismo que asumen frente a los retos
educativos lo recuerdan también como el “ciclo escolar 1992-1993, Afo para el
estudio de la Historia de México’(ANMEB, 1992: 11).

Observando las necesidades de wuna nacion creciente de manera
incontenible Plan Nacional de Desarrollo PND 2007-2012 inicia con la
implementacion de politicas que salvaguarden la integridad de los ciudadanos, nifios,
nifias, jovenes y adultos. En los ejes de salud, donde implementan acciones para el
control de natalidad, con el objetivo de garantizar la integridad para aquellos sectores
mas vulnerables de la republica encausando acciones que ayuden a disminuir el

indice de marginacion y pobreza de la nacion.

Sumandose a las acciones el eje de educacion. En donde se puede ver el
eslabon de la salud, con el conocimiento y la ciencia que aportan a la nacion
elementos para el progreso. Siendo este el detonador muestra las carencias en los
niveles educativos y muestra la deficiencia en el sector indigena y las carencias de
los diferentes niveles en infraestructura y el poco aliciente a los maestros en los

diferentes niveles.
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Por estas causas las estrategias que resaltan en el PND 2007-2012 son, la
mecanizacién de los sistemas de evaluacion a los docentes, programas de
capacitacion magisterial de los cuales se reciben la rendicion de cuentas de los
docentes que cuentan con las aptitudes para la labor educativa, re estructuracién al
esquema curricular educativo aprovechando los recursos existentes en los centros
educativos, se descentraliza el financiamiento a los centros educativos de una
manera controlada con las autoridades educativas de cada estado. Resaltando en el
PND 20017-2012 que: “El nuevo esquema debe impulsar la equidad, la
transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.”
(PND 2007-2012:185).

Partiendo de la estrategia que se plantea en el PND 2007-2012 y enlazando
acciones para brindar una calidad educativa en la nacidén, el Plan Sectorial de
Educacion 2007-2012 expone seis objetivos estratégicos para impulsar una reforma
gue favorezca el avance educativo de nifios, nifias, jovenes y adultos, sin importar la
situacion econdémica familiar, sexo, etnia, usos y tradiciones, en la sociedad del
conocimiento todos deben ser incluidos para recibir un servicio de calidad y seguro.
Y dentro de los objetivos se observa el enfoque a la calidad educativa mediante el
reforzamiento a la capacitacion de docentes, actualizacion de planes de estudio,

recursos didacticos, el mantenimiento a inmobiliario de las instalaciones educativas.

Dentro de este marco enfocando a la evaluacion con tres acciones base, el
primero la rendicién de cuentas, como medio de informacion a padres de familia y
cimiento de una nueva politica publica. Sin perder la esencia del objetivo que es la
permanencia de los estudiantes en la escuela, de abatir el rezago educativo,
mejorando los servicios educativos de manera adecuada con realzando el toque
humanista. Innovando en la educacién se incorporan las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en clases, para dar impulso a la investigacion,
desarrollo tecnolégico y cientifico, favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes y
dotandolos de competencias para la vida y posibilidades de ser competentes en la

sociedad del conocimiento.
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Proporcionando y favoreciendo a los ciudadanos con educacion laica y
gratuita que permite entregar a la sociedad seres con valores reforzados, que
conozcan sus deberes, derechos. Contribuyendo a la formacion de ciudadanos con
sentido de responsabilidad, productivo y competitivo, para el mercado laboral,
mediante un sistema sustentable en educacién que impulse a los estudiantes a ser

productores y a generar empleos.

Por consiguiente, los actores educativos al unir fuerzas, para reforzar la
comunidad escolar, plantean la participacion mas activa de padres de familia y las
organizaciones de la sociedad civil, enfocAndose a la seguridad de alumnos,
docentes sin olvidar la transparencia y rendicion de cuentas para dar credibilidad.
Todo esto adherido a la evaluacion y considerandola como un instrumento que
permita desarrollar y promover la investigacion, e indicadores del desarrollo
educativo, recolector de resultados de investigacion, para que sean la base de la
mejora de calidad educativa se mantendra la evaluacion de los recursos materiales,

humanos y organizaciones para mantener la calidad en la educacion.

En el seguimiento de las acciones para enfrentar la realidad que se vive en la
sociedad el PND 2013-2018 se enfoca en primer lugar a la seguridad, formando
equipo entre la comunidad social y actores politicos, para dar batalla a la violencia
de género, que se detona como delito preocupante de la nacién, lo que impulsa a la
creacion de un nuevo Sistema de Justicia penal al que se le solicitan también
rendicion de cuentas y la efectividad para reintegrar a quienes delinquen a la
sociedad, enlazandose a la accion de la inclusion, combatiendo el comercio informal,
orientando a los ciudadanos a un desarrollo que contribuya a que la nacion sea mas

productiva, y participativa en la productividad social y las politicas publicas.
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Por consiguiente esta accion sumada a la calidad de la educacion, donde el
objetivo es dar herramientas a los estudiantes para poder desafiar los retos y
desarrollar sus habilidades en su trayecto de vida, reforzando esta meta con el apoyo
a la ciencia y tecnologia para generar capital humano que produzca servicios y
productos con valor agregado, regulando estas acciones mediante “politica moderna
de fomento econdmico enfocada a generar innovacion y crecimiento en sectores
estratégicos”(PND 2013-2018:22). Todo lo anterior impulsando a colocar a México
como un pais al servicio de la humanidad, sin olvidar las prioridades nacionales,
contribuyendo a mantener estrategias que permitan el desarrollo de la nacion

apegadas a la realidad global.

Manteniendo la continuidad en las estrategias y a acciones para la
convivencia armonica que demanda el mundo y la calidad en la educacion, teniendo
como objetivo formar ciudadanos que cuenten con herramientas para la vida, el
PSE 2013-2018 expones las estrategias y acciones para abordar la tematica en
educacion, vinculando instituciones, publicas, privadas y sociales al PND 2013-2018.
En donde la calidad del aprendizaje en todos los sectores debe alcanzarse,
integrandose de manera adecuada en los niveles medio superior, superior y
capacitacion laboral, con la responsabilidad de la inclusion y la equidad en los
sectores mas vulnerables y en favor de la construccion de una sociedad mas justa,
fomentando habitos de actividad fisica, promocionando el arte y la cultura, como

parte de una educacion general.

Promoviendo la educacién en ciencia y la tecnologia como medio
transformador que contribuya a que México forme parte de la sociedad del
conocimiento. A partir de las estrategias nacionales encaminadas a la formacion de
ciudadanos competentes para desarrollar su proyecto de vida de manera competente
ante la sociedad del conocimiento del siglo XXI, se realiza la revision del modelo
educativo, planes y programas, materiales y métodos educativos activos en el sector

educativo.
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Planteando la actualizacion mediante la direccion de tres documentos
elementales que son, la carta sobre los fines de la educacion del siglo XXl que
plantea el prototipo de ciudadano deseado, el modelo educativo 2016 que expone los
cinco ejes en los que se articulara la educacion para alcanzar un maximo logro de
aprendizaje de nifias, nifios y jovenes, con base a la propuesta curricular 2016 que
contiene, la curricula para la educacién bésica, estructura de contenidos educativos y
los principios pedagogicos. Partiendo del ideal que la educacion debe implementarse
como politica estatal con un enfoque humano, enfatizando el estado emocional,
focalizando aprendizajes clave, disminuyendo labores administrativas en la docencia,

una articulacién eficiente entre los niveles.
1.2 Analisis de la gestion desde el nuevo modelo educativo

En la actualidad la sociedad demanda mejora en la calidad de vida para su gente, en
los servicios que reciben y para ser atendidas; la constitucion ordena al Estado
mexicano cuidar de la estabilidad publica, utilizando como instrumento el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) (12/07/2019, 2019); para exponer los problemas
nacionales y detallar las posibles soluciones en una proyeccion de cada seis afos,
junto con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) (Puebla, 2019); velan por la estabilidad
de las finanzas publicas y del sistema financiero que propicie condiciones favorables
para el crecimiento econdmico, el empleo, garantizando la participacion de la
sociedad en las acciones de gobierno y fortaleciendo el esquema de
corresponsabilidad social, considerando que la modernidad puede ser forjada desde
abajo, sin excluir a nadie y el desarrollo no tiene porqué ser incompatible a la justicia

social. En apego al derecho a recibir educacion, considerando que

Articulo tercero. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara.
La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la
educacién basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacién
superior lo serd en términos de la fraccibn X del presente articulo. La
educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado
concientizar sobre su importancia. (Gobernacion, 2019:1)
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Para una educacién de calidad se debe considerar el no favorecer en el trato
a una persona perjudicando a otra, guiandose por el sentido de congruencia de
forma apropiada, considerando las capacidades, aptitudes de los actores del sistema
educativo, para poder conseguir efectos en la comunidad que contribuyan a la
calidad de la educacion, mediante la innovacion, desde el contexto tecnoldgico.
Orientando las acciones de los docentes, la reforma educativa considera abatir la
desigualdad social y fortalecer la inclusién, teniendo como prioridad a regiones mas

vulnerables.

Para lograr lo anterior se deben considerar los lineamientos generales, el
ejercicio y desarrollo de la autonomia de gestion escolar, la autonomia curricular, en
las escuelas publicas de Educacion Basica del Sistema Educativo Nacional, los
cuales se encuentran en el acuerdo 717, para poder formular los programas de
gestion escolar. Teniendo a la escuela al centro, como parte de los 5 ejes del Modelo
Educativo y considerando a la autonomia de gestion escolar como un instrumento
orientador para saber ¢hacia donde vamos?, tomando en cuenta, la mejora de sus
condiciones académicas, organizativas y administrativas; para contribuir a la mejora
del Modelo Educativo (ME).

La autonomia escolar es la capacidad que tiene la escuela para decidir, una
ruta de mejora, realizar una seleccion de cuales son sus problemas, considerar ¢qué
hacer para transformarlos?, disefiar un plan de accion para atenderlos y organizar su
estructura interna, teniendo presente un proceso de autoevaluacion. Enlazado a lo
anterior con el propdsito de la mejora de la calidad, equidad e inclusién del servicio
gue ofrece la escuela debe asumir en funcién los siguientes ambitos; aprendizajes
clave para el desarrollo integral; convivencia sana, pacifica e incluyente; organizacion
y funcionamiento escolar; desarrollo de capacidades de asistencia técnica;
evaluacion interna; gestion de materiales e insumos educativos; participacion social

corresponsable; ejercicio de los recursos.
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Todo lo antepuesto mediante un trabajo colaborativo entre los cuales la
atencion permanente de las autoridades educativas (AE) y asesoria para el
desarrollo escolar fortalezcan el liderazgo de directores, la participacion de la
comunidad, la supervision del proceso ensefianza aprendizaje en las aulas, el
compromiso del colectivo docente y el involucramiento de los padres de familia de

forma efectiva y substancial.

Para lograr los objetivos de la autonomia de gestion, se debe considerar la
retroalimentacion en cada ciclo escolar usando los resultados de evaluacién externa
e interna; la comunidad escolar debe desarrollar una planeacién para dar a conocer
a la autoridad institucional; por lo que en la administracion se debe tener presente
transparentar el uso del recurso que reciba de manera eficiente, para mejorar su
infraestructura y comprar materiales educativos que le permitan resolver problemas
de operacion e incentiven la participacion de todos los actores de la comunidad

escolar para resolver los retos educativos y de gestion que cada escuela enfrenta.

La autoridad educativa debe contribuir al desarrollo de prioridades y
condiciones; prioridades educativas, mejorar los aprendizajes (con énfasis en lectura,
escritura y matematicas), normalidad minima de operacion escolar, disminuir el
rezago y el abandono escolar, convivencia escolar sana y pacifica. Ademas en las
condiciones educativas debe fortalecer la supervision escolar, los CTE, la
participacion social, la descarga administrativa y fortalecimiento de la evaluacion.
Teniendo como responsables a los jefes de sector, supervisores, directores,

docentes e institucionales.

Los programas que contribuirAn a un proceso profesional participativo,
corresponsable y colaborativo que surgira de los CTE deben considerar seis etapas,
‘la autoevaluacion y diagnostico; las prioridades o0 necesidades educativas; los
objetivos y medios para lograrlo; sus metas deberan ser verificables; programar sus
actividades y establecer compromisos; considerando estrategias de seguimiento y

evaluacion”. (Tamaulipas, 2017:31).
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Evaluar el servicio en base a criterios cuantitativos y cualitativos da
oportunidad de identificar el grado de Autonomia de Gestién Escolar (AGE),
considerando aspectos como; participacion y corresponsabilidad social; calidad,
equidad e inclusion; ruta de mejora escolar; autonomia curricular y dmbitos de la
autonomia de gestion escolar. Con miras a la integracion del sistema educativo
orientado por el marco de la autonomia de gestidén escolar que comprende la ruta de
mejora, el trabajo de los CTE, el diagnostico de necesidades y contexto, priorizando
los aprendizajes, brindando servicio de asistencia técnica a la escuela y dando
seguimiento al disefio de proyecto con metas verificables.

Para llevar acabo lo anterior, el nuevo esquema de organizacion y
acompanamiento para las escuelas de educacion basica “la escuela al centro”,
considera las siguientes prioridades educativas para el fortalecimiento de la escuela;
planes y programas de estudio; desarrollo profesional docente; infraestructura,
equipamiento y materiales educativos; reforma administrativa; educacion y mercado
laboral; equidad e inclusion. Tomar como eje principal a la escuela para el
funcionamiento del sistema educativo se debe considerar en todas las escuelas los
propdsitos que son: la normalidad minima de operacion escolar; asegurar las bases
para los aprendizajes relevantes y duraderos; detener y revertir el abandono escolar;

la convivencia sana y pacifica.

Teniendo como responsables a los titulares de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP); al Poder ejecutivo de las entidades federativas que constituyen los
Estados Unidos Mexicanos (CONAGO); el Consejo Nacional de Autoridades
Educativas (CONAEDU) pleno de Titulares de Educacion Federal y Estatales que
vigilan el cumplimiento de la estrategia y acuerdan los ajustes para mejorar su

implementacion.
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Entre los responsables de la estrategia también se encuentra el equipo
Nacional Base de Supervisores Escolares que promueven y facilitan la comunicacion
con la totalidad de supervisores y escuelas; Consejo Directivo Nacional “La Escuela
al Centro” Conformado por los titulares estatales de las Subsecretarias de Educaciéon
Bésica y de los niveles de educacion preescolar, primaria, secundaria; asi como

educacion especial e indigena quienes son el 6rgano ejecutivo de la estrategia.

Entre las acciones principales la calendarizacion, debe ser flexible para que
las escuelas puedan ampliar sus horarios de atencion diaria, para estar mas
comprometidas a mejorar sus resultados educativos, gestionando un incremento de
horas lectivas que las actualmente se disponen, las escuelas de tiempo completo
podran optar por un calendario de menos dias de clases. Todas estas acciones con

estricto respeto a los derechos laborales de los trabajadores de educacion.

La segunda accidon es la asignacion de nueva estructura de personal para
escuelas y supervisores escolares. Se Asignaran a nivel preescolar y primaria que
cuenten con organizacion completa Subdirectores académicos y administrativos,
para liberar de la carga burocratica a los Directores y permitirles fortalecer su
liderazgo académico. Teniendo como responsables de coordinar la asistencia técnica

a las escuelas un Apoyo Técnico Pedagogico (ATP) y uno de Gestion Administrativa.

Para dar seguimiento a la reingenieria de los servicios educativos se iniciara
un proyecto piloto para concentrar alumnos de comunidades dispersas en escuelas
de organizacion completa, integrando un padron de personal de Apoyo Técnico
Pedagdgico que dinamizara la implementacion de Rutas de Mejora en las escuelas
con mayores necesidades; se capacitaran a 2,000 supervisores en 2016 para
implementar la instalacion del sistema de alerta temprana de alumnos en riesgo de

no lograr los aprendizajes esperados.
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El sistema de alerta temprana (SisAT) opera con los siguientes indicadores;
‘requiere apoyo en lectura, requiere apoyo en escritura; requiere apoyo en célculo
mental; no se involucra en clase en forma reiterada; percepcion negativa del clima
escolar; registro de alerta en el reporte de evaluacion; falto de manera reiterada en
un bimestre" (SEP, 2016:25). En consideracion a lo anterior SisAT, permite identificar
las necesidades educativas de los alumnos particularmente considerando una escala
con los siguientes niveles; esperado 8.0 a 10; en desarrollo 7.0 a 7.9; requiere Apoyo
5.0 a 6.9, lo que permite al docente visualizar especificamente las areas de
oportunidad de los alumnos y contribuir al desarrollo de las prioridades educativas.

Tercera linea de accion considera recurso para las escuelas e impulso a
escuelas de tiempo completo para fortalecer la autonomia de gestion escolar; en
proporcion al niumero de alumnos que atiendan recibiran un presupuesto de manera
directa por ciclo escolar. Asi mismo las supervisiones recibiran presupuesto de
acuerdo a las matriculas de sus zonas y a sus resultados educativos. Centro de
recursos pedagodgicos en linea, para docentes, directores, supervisores y apoyos
técnicos pedagogicos que les permitira encontrar materiales escritos y multimedia

para su trabajo escolar.

Ademas el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) otorgando a
las escuelas primarias libros para alumnos, maestros y manuales para la familia que
favorezca el desarrollo de una buena convivencia escolar. Se continta incentivando
el crecimiento de escuelas que brindan servicio educativo entre seis y ocho horas,

privilegiando a escuelas primarias rurales, indigenas y de alta vulnerabilidad.
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Cuarta linea de accion fortalecimiento de los consejos técnicos escolares
(CTE) integrado por director de la escuela y la totalidad de los docentes que laboran
en ella, destinando trece dias para que sesionen previamente al inicio de clases para
disefiar la Ruta de Mejora y ocho sesiones para seguimiento y revision durante el
ciclo escolar, de acuerdo a las disposiciones de la autoridad educativa.Para las
escuelas particulares se sugiere realizar los CTE en contra turno o sesiones
sabatinas. Con la intencion de tener sesiones de CTE con la plantilla completa de
maestros, especialmente en secundarias y comunidades alejadas, las sesiones
podran realizarse en la semana Ultima de cada mes, de acuerdo a las indicaciones

de la autoridad educativa.

Quinta linea a accion impulsar a los consejos escolares de participacion social
(CEPS), a traves del Programa Nacional de Convivencia Escolar en las escuelas se
realizaran talleres para padres de familia con la intencion de prepararlos para tomar
medidas en casa que mejoren la convivencia familiar. Entre otra de las acciones de
los consejos escolares de participacion social es asegurar el funcionamiento de los
comités de contraloria social para que contribuyan a la transparencia y rendicion de
cuentas de los programas del sector educativo; fomentar su participacion de los
CEPS en el Plan de Mejora Escolar elaborado por el CTE; vigilaran la Normalidad
Minima Escolar NME; apoyaran a directivos en acciones de gestion, contribuyendo a
la mejora de los servicios educativos y favoreciendo la descarga administrativa de la

escuela.

Para lograr lo anterior se deben considerar ocho rasgos de la Normalidad
Minima de Operacién Escolar, entre los que encontramos primero es, el
servicio educativo se debe brindar todos los dias del calendario escolar; la
plantilla docente completa en todo el ciclo escolar; los maestros realizan
puntualmente sus actividades; los alumnos asisten puntualmente a todas las
clases; todos los materiales de estudio estan disponibles para cada alumno de
manera oportuna y sistematica; el tiempo escolar se utiliza en actividades
relevantes de aprendizaje; las actividades propuestas por el docente logran
que todos los alumnos se involucren en trabajo de clase; todos los alumnos
consolidan a su ritmo de aprendizaje, la lectura, escritura y las matematicas,
de acuerdo a su grado educativo (SEP, 2016:14).
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Finalmente para lograr que la escuela esté al centro, el sistema educativo
debe estar a su servicio, otorgando autonomia de gestion, contar con directores de
un alto liderazgo; dotarla de nuevas facultades para que la comunidad escolar decida
la ruta de mejora, que a su vez permita desarrollar ejercicios de evaluacion,

innovando continuamente, mediante un trabajo colegiado docente, dentro del plantel.

Dar apertura a los espacios escolares para intercambiar experiencias entre
escuelas y zonas de supervision, mediante la asistencia y apoyo técnico de la
supervision que fomente la participacion activa e informada de los padres de familia,
para que en el salon de clases se generen ambientes de aprendizaje, inclusivo en el
gue los alumnos, se comuniquen, disfruten y comprendan lecturas, usen las
matematicas para analizar, comprender y resolver problemas mediante una
participacion a través del dialogo, fomentando la responsabilidad en sus tareas para
gue tomen decisiones informadas; convivan y se respeten a si mismos y a los otros
conociendo y manejando sus emociones; fomentando los recursos tecnolégicos a su

alcance.

El actual modelo de Nueva Escuela Mexicana (NEM) se enfoca a dignificar la
labor docente focalizando a los sectores con mayores necesidades de manera
prioritaria pero al mismo tiempo combatiendo la corrupciéon en los procesos de
gestion, motivando a la participacion de los sectores de organizacion popular de
manera proactiva con el objetivo de reactivar la economia local, que da realce a la
revaloracion de la produccién artesanal, agricola, que involucrara una participacion
activa de padres de familia en el trayecto educativo de sus hijos e hijas, de manera
armoénica en el seno familiar que permita la expansion de ese ambiente en la
sociedad, con miras a formar seres integros que valoren sus origenes, formandose
de manera responsable, para finalmente ser ciudadanos participativos en pro de una

transformacioén social.
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1.3 Diagnostico Institucional

Dentro del diagnostico socioeducativo, las caracteristicas del contexto
permiten la creacion de procedimientos y técnicas de investigacion enfocados a las
necesidades y circunstancias en donde se realizara el trabajo. Admite pasar de un
conocimiento o presentacion a otro nivel de conocimiento. Mediante las siguientes
interrogantes, ¢cuéles son los problemas?, ¢el por qué?, ¢Cual es el contexto?,
¢, Cuales son los recursos y medios disponibles?, ¢Cudales son los factores mas
significativos?, ¢Qué factores sociales estan implicados?, ¢Qué decisiones
adoptar?, ¢Qué factores condicionan la viabilidad del programa o la intervencion

social?

Dentro del diagndstico existen dos tipos diferentes uno llamado preliminar que
nos acerca a la situacion problematica a tratar y el segundo diagnostico sistematico
resultado de un estudio, los diagnosticos se mantienen actualizados durante el
proceso de accidbn comunitaria. En el proceso se encontraran con aspectos
esenciales como son, el prondstico de la situacion, determinacion de prioridades,
analisis de los actores sociales, identificacion de recursos y medios de accion,
identificacion de las necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades de
mejora, fundamentar y orientar las estrategias de accion que han de servir a las

practicas concretas.

Las técnicas utilizadas son, la observacién que involucra la interaccién social
entre informadores e investigador, recurso de documentaciéon diferente en los que
debe detectar, consultar y recopilar informacion que sea util. La entrevista debe tener
un informante que de informacién que puede ser estructurada, semiestructurada o
libre asi como el investigador la habilidad de preguntar y escuchar. Entre otras esta
el cuestionario que solo puede ser funcional con las personas que saben leer y
escribir, este no tiene garantia de que la informacién sea verdad, que sea respondido
y devuelto al investigador, también se tiene a la etnografia que involucra al investigar
de manera directa en la vida cotidiana mediante la observacion, la escucha, el
cuestionamiento y recoleccion de datos que permitan plantear el objetivo de estudio,

finalmente tenemos el sociodrama que es la representacién escénica de la realidad
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la cual exhorta a la reflexion acerca de la vivencia que se presenta. Donde el papel
gue asume el investigador social en la elaboracion de diagnosticos socioeducativos
debe ser la de involucrarse socialmente, observar, detectar, consultar, recolectar,

para comprender la realidad en la que va intervenir.

Para el diagndstico socioeducativo, considerando a Super (1994) donde dice
que “los logros incrementan los recursos personales para desarrollar los procesos de
transiciobn académica y profesional y sus efectos se manifiestan sobre la efectividad
de los procesos de toma de decisiones, considerandose un aspecto esencial de la
madurez profesional” (Sobrado y Fernandez, 2005:88), lo que lleva a querer alcanzar
lo ideal, considerando las condiciones existentes del entorno, en base a una

construccion del propio aprendizaje y una autorrealizacion personal.

En consideracion a lo anterior y analizando el acelerado cambio en tiempos de
pandemia frente al COVID-19 se observa, como se transformé la vida diaria, las
relaciones sociales, hasta se ha visto como nuestra relacién con la tecnologia se
entrelazo junto con diversas herramientas digitales, que han permitido atender
actividades relacionadas con la salud, distraccion, la fe, el trabajo, la alimentacion,
compras o0 ventas, efectuar pagos y la educacion. Algunas personas se han
relacionado con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desde
hace algunos afos y las que se resistian a su utilizacion se vieron obligadas ante las

circunstancias a acercarse.

Ante la necesidad que emerge de una educacion a distancia, de acuerdo a las
capacidades docentes y de los estudiantes, destacando el papel del maestro como
elemento dinamizador del proceso educativo de manera innovadora en la educacion,
en la escuela, contribuyendo al cambio de la renovacién de los modelos didacticos
gue faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ante esta situacion las preguntas
de qué y cdmo enseiiar, la via facil es trasladar lo presencial a lo virtual y se puede

terminar en una situacion de confort, tanto para el estudiante como para el docente.
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Considerando lo anterior, el elemento metodolégico que permitira partir de la
necesidad percibida en la comunidad es la Investigacion Accion Participativa (IAP) la
cual dara paso a construir el conocimiento para poder resolver un problema en
particular de la comunidad. Al investigador, le permitira utilizar cualquier tipo de
técnica con un enfoque cualitativo o cuantitativo, cuestionando la realidad para
transformarla; mediante la democracia con las personas de la comunidad
permitiendo dar cuentas de ¢cémo es la informacion? o el ¢conocimiento que se
quiere producir?, donde el investigador asume un mismo nivel ante las personas y de
frente al conocimiento reconoce que existen muchos tipos de conocimiento en la vida

cotidiana, colectiva o académica.

Para poder desarrollar la intervencion se consideran las recomendaciones de
lo que se debe hacer, mediante la construccion de descripciones, observaciones y la
interaccién con los actores, en tiempos especificos en un determinando espacio.
“‘Respecto a este tema Rubio (2004) explica que la intervencion en lo social es un
proceso de actuacion sobre la realidad social, cuya finalidad es alcanzar el
desarrollo, cambio 0 mejora de situaciones que presenten algun problema cualquiera
que sea” (Aguilar, 2009:132).

Considerando la investigacion cuantitativa y cualitativa, que tratan de dar
respuesta a diferentes problemas mediante una metodologia de investigacion,
describiendo, explicando y justificando los métodos utilizados para el desarrollo de la
investigacion, ambas consisten en la recoleccion de datos. Nelly Lépez e Irma
Sandoval mencionan “La investigacion cualitativa es la que produce datos
descriptivos, con las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la

conducta observable” (pag.3)

Esta referencia en el marco normativo y guia de aplicacion de las TIC en la
intervencion en el sistema educativo, da preambulo a la situacion que se determina a
analizar en la comunidad de la escuela Secundaria Técnica No. 24, ubicada en
Teziutldn, Puebla; Clave 21DST0029Z, con Jefatura de sector IV y Supervisidon
Escolar Zona 005 de Zaragoza. Cuenta con doble jornada, teniendo una poblacion

de 700 alumnos en turno matutino y 262 en vespertino, estd conformada por una
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plantilla de 89 docentes, los cuales se trasladan de municipios aledafos, ubicada en
el barrio de Chignaulingo a 30 minutos del centro del municipio, con transporte
colectivo de la ruta 2 en horarios de 6:00a.m a 9:45p.m. Cabe mencionar que cuenta
con dos comités de padres de familia uno matutino y otro vespertino, los cuales
marcan una diferencia notable entre los requerimientos de un turno y otro, de
acuerdo a los intereses y posibilidades econdémicas de los padres resalta una

diferencia entre alumnos de ambos turnos.

La poblacién del turno vespertino, tiene como medio de subsistencia familiar,
el sector obrero, comercio, transporte local y foraneo, ayudantes del hogar; el recurso
obtenido de dichas actividades es para manutencion de los integrantes que en
promedio van de 2 a 4 por familia, en minoria y en algunas situaciones los jovenes se
enrolan en alguna actividad para apoyar minimamente en alguna necesidad basica o
de servicio, ya que principalmente es para solventar un gusto o interés personal, la
poblacién estudiantil se traslada de las juntas auxiliares aledafias Atoluca, San
Diego, San Juan Acateno, San Sebastian, Mexcalcuautla, los barrios aledafios de
Xoloco, Fresnillo, Francia, Ahuateno, Chignaulingo y otros municipios como San
José Acateno, Chignautla, Xiutetelco, Programa Escolar de Mejora continua (PECM)
(2019-2020). (Apéndice G).

En infraestructura cuenta con cinco edificios, de los cuales se utiliza el uno y
dos, para atencion de alumnos en turno vespertino, estacionamiento escolar, un
estacionamiento externo con rotonda, explanada, dos canchas al aire libre, un
auditorio techado, talleres de industria de alimentos, del vestido, electronica,
mecéanica e informatica. En el edificio de la entrada, se encuentra la direccion,
subdireccién y areas administrativas, de frente a este se ubica, el edificio que tiene
el aula audiovisual, de maestros, taller de informatica y cooperativa escolar,
proporcionados de una adecuada iluminacion; los servicios sanitarios para sefioritas

y varones, se localizan, distribuidos aledafiamente uno de otro en el edificio uno.
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Las aulas estan ajustadas de manera elemental, con pizarrones blancos, sin
cafiones, butacas de paleta, una mesa y silla para docente, algunos de los salones
ubicados en el edificio no tienen los cristales y en temporadas de frio es perceptible
el clima en el aula, en la parte baja de los edificios al oeste, en ocasiones resalta el
olor del drenaje que pasa en los limites de la escuela ocasionando malestar sensorial

en los alumnos y maestros.

En la realidad del contexto existe una situacion problematica que enfatiza en lo
educativo y de acuerdo a las recomendaciones de la autora Nadia Pérez Aguilar
(2009) la importancia del diagnéstico socioeducativo para comprender la realidad en
la que se vive es de suma importancia recabar informacién. Asi mismo para la
indagaciéon de informacion se utilizaron instrumentos que permitan dar un
seguimiento a la situacion del TIC-TAC para aprender y ensefar; mediante los
instrumentos de examen diagndéstico, entrevistas y encuestas para alumnos, padres
de familia, docentes, representantes de otros centros de trabajo del mismo nivel

escolar, como el Instituto Estatal de Educacion Para Adultos.(Apéndice B).

Las técnicas de investigacion, como entrevista y encuestas, fueron los
instrumentos, para recopilar informacion a través de la utilizacion de mensajeria
instantanea de teléfonos, WhatsApp para alumnos y llamadas telefonicas a tutores,
mientras que para docentes se realiz6 con ayuda del software Google Forms
administrador de encuestas , considerando en este Ultimo a docentes de otras
modalidades del sistema educativo, para tener un panorama diferente al del contexto
interno y particular de la Secundaria Técnica No. 24 Turno Vespertino de Teziutlan,
Puebla.(Apéndice F).
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En general al diagnosticar se obtienen expresiones escritas, relacionadas
con el nivel de aprendizaje del estudiante, dando importancia a sus conocimientos
previos, necesidades, habilidades, destrezas e intereses; con el andlisis del examen
diagnéstico de los alumnos se refleja el alcance y acercamiento que tienen a los
recursos tecnologicos de la actualidad y la interaccion con las aplicaciones de moda,
para la comunicacion de la época. Haciendo notorio que la mayoria del tiempo se
encuentran solos y en minoria supervisados por sus tutores para la utilizacion de
recursos digitales y aplicaciones, lo cual les permite navegar de manera libre y sin
supervision en la red, a libre albedrio interpretan la informaciéon que obtienen de la

World Wide Web, 'red informatica mundial'.

Otra informacidn que resalta en el examen diagnostico de los alumnos, es que
la mayoria tiene nociones en el uso basico de una computadora y aplicaciones
principales, para elaboracion de tarea especificas, en una minoria del grupo en el
gue se realizé la evaluacion desconoce sus funciones y utilidades principales. Otro
hallazgo es el reflejo de que no tienen claros algunos conceptos como, que es una
aplicacion y su funcionalidad, la cual esta disefiada para dispositivos como el celular
o la tableta y son un programa informatico creado como una herramienta para
realizar operaciones o funciones especificas; las web apps son aplicaciones que no
requieren instalarse en el dispositivo teniendo entre sus ventajas, no ocupan espacio
en él y se puede acceder a ellas a través de un navegador web (Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge, etc.) independientemente del sistema
operativo que tengan, el cual es un software encargado de gestionar la memoria del

dispositivo, sus procesos y lo que sucede en su interior. (Apéndice B).
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Llama la atencién en las inquietudes que los joévenes tienen, entre ellas
realizar actividades junto a su madre o padre, otra situacion que lamentablemente se
origina debido al confinamiento, es que algunos alumnos permanecen en sus casas
asumiendo la responsabilidades en el hogar y adicionalmente, en la orientacién de
las tareas de sus hermanos menores, en otras situaciones las aprovechan para salir
a distraerse a jugar retas en su colonia o llegan a deambular en el centro de
Teziutlan o alrededores de sus localidades, ya que quienes estan con ellos en
contados casos son, hermanos mayores, primos, tios o abuelitos. Otro hallazgo es
gue emocionalmente, quisieran atencion de sus padres para compartir actividades de
recreacion como, pasear juntos, ir a un dia de campo o simplemente platicar y
compartir sus inquietudes; casos contados sus mamas o abuelita, con fortaleza fisica

y autoridad, estan al pendiente de ellos. (Apéndice B).

Ante el confinamiento y lo que estan viviendo los alumnos en sus hogares,
reflejan ausencia, en otras situaciones muestran apatia o ignoran la recomendacion
del uso de los recursos sugeridos por los docentes; desde el entorno familiar, puede
no complementarse la formacion educativa de los alumnos, debido a que en
ocasiones el grado escolar que tienen sus tutores o acompafiantes es menor al de la
escolaridad de los estudiantes y el desconocimiento en el uso y manejo de
aplicaciones, recursos digitales, equipos y dispositivos tecnoldgicos, los hacen caer
en la creencia de que realmente los estan utilizando de manera correcta y para cubrir

sus actividades académicas.

A partir del curso remedial en las tres primeras semanas del nuevo ciclo
escolar 2020-2021 se reportd de viva voz de los docentes el incumplimiento de
actividades por parte de los alumnos, entre la justificacibn se argumentaron,
situaciones econdmicas familiares, confian que pese a no entregar nada seran
acreditados, como en el ciclo escolar 2019-2020, debido al anuncio por parte del

gobernador Miguel Barbosa Huerta

"Todos estan aprobados, nadie va a reprobar el ciclo escolar", sentenci6 el
gobernador Miguel Barbosa Huerta sobre el futuro de los mas de 2 millones de
alumnos poblanos tras decretar la conclusion del ciclo escolar 2019-2020 en
Puebla, ya que las condiciones ante el COVID-19 no se prestan para que ellos
vuelvan a las aulas. (Morales, 2020).
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Adicionalmente a la situacion se comparte por parte de un minimo de
docentes que algunos alumnos se mantienen activos en redes sociales e indiferentes
a los exhortos para desarrollar las actividades de los cuadernillos de aprendizajes,
los cuales también fueron enviados con la utilizacion de aplicaciones como

WhatsApp la cual es de mayor alcance entre la comunidad escolar y educativa.

En el andlisis del segundo instrumento, la encuesta a tutores, se realiz6 en
tres momentos considerando el contexto y situaciones laborales, debido al
confinamiento; en un primer intento se envié un mensaje con anticipacion a los
tutores, con la consigna de tratar asuntos relacionados con el aprovechamiento
académico de sus hijos, lo cual resaltd poca atencion de ellos a las actividades
académicas de los estudiantes y la poca comunicacion existente, ya que no
atendieron el llamado; pese a que se personaliz6 el mensaje y se pidid la
colaboracion de los jovenes en mensajes escritos. En un segundo intento, para
hablar sobre la situacién presentada se hicieron llamadas telefonicas directas a los
tutores, para lo que se tuvieron que solicitar los nimeros telefonicos en la direccion
de la escuela, encontrandonos con que algunos numeros telefénicos no eran
correctos, otros no contestaron definitivamente y los pocos que lo hicieron se

encontraban en su trabajo presionados.

De las entrevistas via telefonica, se puede concentrar que los tutores destacan
redes sociales que utilizan sus hijos, entré las que resaltan, Facebook, Whatsapp;
indican que algunos cuentan con dispositivos de uso personal, mas no supervisan
estd actividad cuando los usan, por estar en su casa de forma segura, también
refieren que debido a la etapa de adolescencia muestran cambios de conducta y en
ocasiones dificultad para cumplir normas. A quienes no pudieron contestar en su
momento el llamado para contactarse via telefénica, ni por mensaje, se les contacto
a través de la aplicacion de WhatsApp, haciéndoles él envié del archivo para la
entrevista y encuesta, que muy amablemente imprimieron, contestaron y regresaron
mediante la toma de una fotografia, permaneciendo al pendiente de la situacion

académica de sus hijos, siendo casos contados. (Apéndice B).
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Las causas Yy situaciones anteriores, otorgan ciertas ventajas a los alumnos,
para hacer creer a sus tutores que realmente estdn cumpliendo con las actividades
académicas encomendadas por los docentes de las diferentes materias, lo cual
idealmente deberia ser corroborado por el tutor mediante la solicitud a su hijo
después de un periodo de tiempo o al concluir sus actividades le mostrara a detalle

los trabajos que envi6 por materia y a que docentes.

Importante observacién que tanto los padres como los hijos coinciden en la
necesidad de compartir actividades y tener un tiempo para acompafar sus intereses,
vivencias y actividades recreativas, solidificar su relacion familiar, de realizarse de
manera ideal. Estas acciones favorecerian al mismo tiempo, la correcta utilizacion de
los dispositivos, permitiendo prevenir situaciones problematicas o lamentables, en su
uso, fortalecer sus conocimientos y aprendizajes de acuerdo al nivel escolar o

educativo en que se encuentren.

Para el andlisis de la informacion de la entrevista a los docentes
considerando las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), resaltan las
recomendaciones que hacen durante sus clases a distancia, para la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos y las aplicaciones digitales, entre las que destacan, las utilicen
para mejorar sus aprendizajes, busquen opciones que les faciliten el trabajo, sean
mesurados en la utilizacion de sus datos personales en la consulta de redes sociales
y su utilizacién, intenten reflexionar sobre lo que consultan, exhortandolos a pedir
asesoria en caso de dudas y solicitar opiniones sobre su uso, aplicacion e
interaccion, con el objetivo de  fortalecer la  comunicaciébn vy

retroalimentacion.(Apéndice D).
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Se obtiene que los docentes sugieren el uso de aplicaciones y la difusion de
sus temas por varios medios de comunicacion combinandolos con texto, imagenes,
videos, sonido, con intenciones de alentar su situacidn emocional frente a la
pandemia y el propésito de aportar a los aprendizajes de los estudiantes, reforzando
conocimientos de los contenidos y aprendizajes esperados, propuestos en sus
cuadernillos de aprendizajes para los alumnos, considerando contenidos u otros
medios de recreacion que los refuercen, se puede observar una diversidad de
aplicaciones y recursos, utilizados para lograr tener comunicacion con los alumnos,
lo cual se convierte en algo que atender, debido a que si se coincidiera en algunas
de ellas para algunas actividades, podrian ser mas efectivas y tener mejor

aceptacion por parte de los estudiantes.

En la encuesta aplicada a docentes, refieren sobre el uso de los recursos
tecnolégicos personales al servicio de sus alumnos y la anticipacion con la que
deben solicitar los disponibles en la institucion; aprovechan los que tienen en los
hogares los alumnos, que les permitan tener un acercamiento con ellos y favorecer
su proceso de aprendizaje o contribuir a la construccion de los mismos, valiéndose
de la diversidad de aplicaciones o plataformas educativas que exploran, intentan

implementar o ya manejan los docentes. (Apéndice D).
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Ampliar el uso educativo de aplicaciones digitales y plataformas educativas,
permite al docente fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje e insertar a los
estudiantes en una sociedad del conocimiento. Al aplicar diferentes herramientas que
les permita enfrentar con éxito nuevas situaciones, escolares, laborales, familiares,
recreativas entre otras; orientando ademas, su seguridad. Resalta la respuesta en la
utilizacion de la WEB y aplicaciones o plataformas que favorecen el aprendizaje de
los alumnos y facilitan la labor docente, como Classroom, méas de la mitad contesta a
favor y una minima parte considera a la aplicacion de WhatsApp como favorecedora,;
lo cual contradice lo que en un momento afirman, como algo que fortalece al
estudiante en el aspecto de la colaboracion durante el ciclo escolar y a compafieros

docentes, en tiempos programados.

Lo anterior lleva a detectar, la necesidad de desarrollar un trabajo
colaborativo entre los estudiantes, en tiempos especificos, mediante alguna
plataforma educativa, carecen del dominio de su entorno, funcionalidad, para su
desarrollo como trabajo colaborativo, reflexivo y constructivo entre los profesores a la
par de los estudiantes queda aun distante, perdiendo la continuidad de los
conocimientos y sus aprendizajes; pese a los respaldos e intentos de actividades
enfocadas a desarrollar aprendizajes en los alumnos, tratando de fortalecer su labor
mediante la recoleccién de evidencias; todo lo anterior permitiria retroalimentar la
experiencia de maestros, el seguimiento y evaluacién de resultados de una forma
menos abrumadora si se considerara la implementacion de alguna plataforma

educativa como Classroom.
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Por lo anterior, en el contexto educativo las Tecnologias del Aprendizaje y
del Conocimiento, a diferencia de las TIC nos direccionan a un uso mas pedagdgico
y formativo. Que buscan llevar la experiencia mas all4d del manejo informético o
técnico a la implementacion en favor de la adquisicibn de conocimiento y
aprendizajes (Apéndice C). Dentro del analisis de los datos recabados a traves de la
encuesta de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC) en el contexto
del alumno y el docente en su mayoria, destacan las ventajas que ofrecen, para el
disefio de sus contenidos, que les son faciles de utilizar y les dan posibilidades que
les permiten contribuir al desarrollo de regulacién personal de sus alumnos,
convirtitndose en un medio de comunicacion efectivo entre el estudiante y el
docente, que permite la colaboracion entre pares, contribuyendo a la motivacion del

estudiante.

Las implicaciones que traen en consecuencia las TIC a los docentes son,
gue simbdlicamente es mas trabajo, resaltando mas de la mitad de la muestra, que la
falta del dominio de las herramientas tecnologicas, por parte de los maestros
obstaculiza el aprendizaje y en viceversa la de los estudiantes obstaculiza mayor
mente que la de los profesores su aprendizaje, resaltando la falta de tiempo por parte
del docente para incluir las TIC en sus actividades académicas, lo cual contradice, lo

gue en un primer momento resaltan como algo habitual.
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Casi para finalizar en las encuestas se preguntd sobre la aplicacion y
Conocimiento de TIC y TAC, de lo cual se obtuvo como informacién que en la
actualidad la utilizacién de las TIC como herramienta de forma dinamica se usa poco,
que el interés por como aplicar las TIC en el aprendizaje de sus alumnos es
bastante, que afirma conocer el funcionamiento y ventajas de un correo electronico
como Gmail lo bastante, identificado como algo contradictorio, para considerarlo
como una herramienta que aporta poco al aprendizaje de sus alumnos, resalta
conocer poco sobre recursos digitales, tecnolégicos que se relacionen con los
contenidos de su area, afirmando la contradiccion de las TAC y TIC en su manejo y
utilizacion en la educacion y como una buena herramienta de ejemplo de su
aplicacion podemos mencionar a Classroom, finalizando con la confirmacion de que

no usan la aplicacién de alguna plataforma en su materia.

Al preguntar sobre algunos obstaculos, que puede enfrentar para el uso de las
TIC el docente, se considerd si requiere o necesita, formacion, tiempo, orientacion
para su utilizacion, interés personal, conocimiento para el manejo de recursos
tecnoldgicos fisicos u otros y se obtuvo en la muestra la disponibilidad, el interés e
iniciativa de los docentes, para derribar las barreras que impidan su dominio,

considerando la utilizacion de sus tiempos personales y recursos. (Apéndice C).

Analizando las opiniones y valorando la informacion obtenida, es necesario
puntualizar, que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidén son
herramientas procesadas a través de dispositivos electrénicos e informaticos, que en
este caso buscan complementar, enriquecer y transformar la educacion. Estos
instrumentos facilitan el acceso a la informacién, disminuyen brechas y de acuerdo a
Guerrero (2014), propone un aprendizaje constructivista y significativo. Tanto para el

alumno, como para el docente.
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Para identificar las variables clave en el proyecto de intervencion se utiliza la
herramienta de analisis DAFO que muestra, las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, tomando en cuenta que su andlisis interno considera las debilidades y
fortalezas, mientras que el andlisis externo atiende las amenazas y oportunidades el
cual nos induce a observar nuestra realidad en el entorno, enfocAndonos a un
objetivo con claridad, localizando fortalezas y debilidades, mediante una reflexion
que permite localizar oportunidades considerando la inversion de lo positivo a
negativo y viceversa, analizando y priorizando estrategias de trabajo que deberan
ser evaluadas, atendidas mediante una escucha y compartidas previamente en un
ambiente de respeto, tolerancia y confianza para desarrollar un objetivo de manera

satisfactoria.

La situacion para atender se dirige al acompafiamiento docente en el uso de
las TIC-TAC en favor del aprendizaje de los alumnos, brindandoles orientacion, en la
busqueda de recursos didacticos digitales, en el disefio de proyectos transversales
con los que se pueda trabajar un tema, desde la perspectiva de una o varias
materias, con apoyo de las TIC y las TAC, con el seguimiento académico por
docente, grupo o tecnologia. Entre docentes de acuerdo a las encuestas se pueden
observar los intentos individuales o nulos, por utilizar las TIC y TAC, en el desarrollo
de tareas, con poco énfasis, para fines ludicos, intentando complementar los
conocimientos académicos de los alumnos, que no estan habituados a la interaccion

con otros recursos diferentes a los tradicionales. (Apéndice D).

Como docentes es facil ser conscientes de la necesidad de seguir
formandose continuamente, para mantenerse al dia y mejorar el desempefio
profesional, complementando con el intercambio de experiencias en el uso de
equipamiento, recursos TIC, la busqueda de recursos didacticos digitales y el disefio
de proyectos transversales con los que trabajar un tema, desde la perspectiva de

varias materias con apoyo de las TAC.
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Se detecta la falta del dominio de aplicaciones, plataformas recursos
digitales, redes de comunicacion, por parte de algunos docentes en su practica. Lo
gue muestra la necesidad de incluir (TIC) Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion anteriormente, actualmente Tecnologias de la Informacion
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAS); en las planeaciones
didacticas, actualmente desde el contexto educativo es necesario considerar
implementar, el uso, manejo u aplicacion de las TIC y las TAC en el aula, es decir
tener una vision mas alla del aula y no hacerla util dnicamente en el salon.(Apéndice
D).

Para lo cual, se requiere el respaldo de directivos en la implementacion,
desarrollo, seguimiento de las TIC y TAC en las materias por grados y grupos, para
fortalecer los aprendizajes esperados de los alumnos de acuerdo a sus necesidades,
intereses, contexto y grado académico, lo cual permitira colocar a la institucién a un
nivel de vanguardia frente a la sociedad del conocimiento, al entregar alumnos con
habilidades, conocimientos y autonomia, para enfrentar desafios de la vida diaria
desde el entorno personal, familiar, laboral y social, fortaleciendo su estructura con
docentes capacitados, con los conocimientos y habilidades para implementar las TIC
y TAC en el gestion de aprendizajes de sus alumnos y en la gestion de su desarrollo

personal que a su vez se enlaza al institucional favoreciéndole. (Apéndice D).

Finalizando con el analisis del Mapa Curricular de educacién basica como
muestra de que las TIC y TAC no se consideran dentro de los componentes
curriculares como una materia de formacién académica en los campos y asignaturas,
ni como un area de desarrollo personal y social, con una leve posibilidad de insercion
en la autonomia curricular en alguno de los ambitos como son, ampliar la formacion
académica, potenciar el desarrollo personal y social, huevos contenidos relevantes,
conocimientos regionales, proyectos de impacto social de acuerdo a los interés,
necesidades o preocupaciones de los alumnos de acuerdo a su entorno, siendo que
en la actualidad en la sociedad del conocimiento no solo se tendran nimeros de

analfabetismo en la lectura y escritura, si no también digitales. (Anexo E).
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Por todos los elementos supuestos anteriormente, en la consideracion de
herramientas como, software y aplicaciones en el ciclo de ensefianza—aprendizaje,
para beneficiar el proceso educativo e impulsen a sus actores a mantenerse avante
de la tecnologia; con el fin de contribuir a la ensefianza, no solo de forma
unidireccional, si no de forma bidireccional, para enriquecer el conocimiento y
ensefianza, que permita emerger con conocimientos favoreciendo el desarrollo tanto
de alumnos como de docentes, frente a los desafios que se presenten a futuro, por

ello es que se propone.

¢Como el dominio del docente en el uso de las tecnologias TIC vy
TAC, influyen frente al reto de ensefiar a distancia, para generar

aprendizajes en los alumnos?
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CAPITULO
2



TEORIA DEL PROBLEMA

Es tradicional que a las instituciones educativas se les considere como centros
generadores de conocimientos y formadores de nuevas generaciones, capaces de
producir conocimiento y ejercer eficientemente su papel en diferentes procesos
personales, culturales, econémicos, politicos y sociales en el contexto en el que se
encuentren inmersos. Para ver sus efectos en la ensefianza-aprendizaje se
requiere de cuatro actores principales el profesor, el estudiante, el contenido y las
particularidades de la escuela.

En contraste conseguir que la gestion educativa que es uno de los retos
de toda institucion de un panorama enfocado a un cambio, respecto a ¢coémo se
percibe la escuela? y la importancia de cada uno de sus pilares es una nueva
forma de visualizar el sistema educativo; que tiene como objetivo mejorar la
calidad, ser mas participativa e inclusiva, para lo cual necesita contemplar
herramientas como acciones y proyectos para mejorar el funcionamiento de la
escuela, que ademas permite el disefio de nuevas politicas para el desarrollo de
una educacién humana, participativa, institucional y de calidad. Con miras al
trabajo docente se requiere entonces, tanto conocimiento como habilidades del
profesor, para ayudar a los estudiantes a aprender contenido a la vez que
incrementan sus capacidades para solucionar desafios, evaluar resultados y

analizar cambios en su contexto.
2.1 Proceso de aprendizaje de los involucrados

La labor docente demanda una permanente actualizacion, para estar en
sintonia de los avances tecnolégicos en el sector educativo; en la educacion se
requiere de factores diversos entre los que el humano es indispensable y para
poder brindar resultados es prioritaria la participacion del profesor en la direccion
el proceso de aprendizaje de los alumnos. Dicha profesion exige a cada maestro
un aprendizaje inicial, una formacion y una actualizacién constante que le permita

construir nuevos aprendizajes, considerando lugar, tiempo, condiciones.
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Dentro de los ambientes de aprendizaje docente la formacion inicial tiene
cuatro componentes, primero, la formacién humana integral se conjuga con el
conocimiento, valores, emociones y relaciones interpersonales, con fundamento
en los pilares del conocimiento y del aprender a vivir juntos, para que a partir de
proyectos en comun, profesor y alumno puedan generar posibles soluciones a
problemas y un referente para la vida futura de los jovenes, enriqueciendo su
relacion (Sarre,2003:16).

Segundo, es importante atender a la preparacion de los profesores en
consideracioén a su especializacién disciplinar y que se les permita investigar en su
campo de especializacion con modos que fortalezcan su actitud. Tercero,
asimismo relacionar sus conocimientos y habilidades, con el desarrollo de
aprendizajes de manera vocacional, favoreciendo su didactica general, didactica
especifica, métodos, herramientas y medios de evaluacion. Cuarto, inducir la

ensefanza a través de la practica.

En relacion a lo anterior existe el supuesto de que la preparacion para
maestros tenga un ambiente interdisciplinario, donde a futuro les permita
acostumbrarse a la critica, autocritica e interactien con profesores de diferentes
disciplinas y que las instituciones, programas, colegas y alumnos sean evaluados
y acreditados por instituciones independientes a las del sistema, mediante

parametros de formacion docente en todos los niveles.

De este modo, no tan distante del futuro los maestros actualmente han
transformado sus practicas, estrategias, dinamicas para motivar a sus alumnos y
prepararlos para participar en una sociedad que revoluciona a una de
conocimiento, en que inmersos todos los actores educativos en el proceso de
aprendizaje o de formacion, se organizan con los elementos tecnolOgicos,

interactivos y de comunicacién sosteniendo sus culturas, creencias y costumbres.
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Por lo anterior como institucion educativa gestora del aprendizaje y
elemento del sistema educativo, en el contexto nacional de frente al COVID-19
considerando las afectaciones en el sector educativo; nos da un panorama de la
organizacion desde el nivel nacional, estatal, regional y local, de como se atiende
el desafio de actualizar y preparar en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) a la par de las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC) al gran equipo de docentes a nivel nacional que en el Diario
Oficial de la Federacion de acuerdo con La Ley Reglamentaria del articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2019) se menciona como
derecho a la formacién, capacitacion y actualizacion de las maestras y maestros
con intencion de promover el uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, para facilitar el acceso a la

formacion, capacitacion y actualizacion.

Articulo 59. El objeto central del area de apoyo y seguimiento a la mejora
continua e innovacion educativa es determinar indicadores de resultados
para la mejora continua de la educacion; emitir lineamientos relacionados
con el desempefio escolar, los resultados de aprendizaje, la mejora de las
escuelas y la innovacion en los materiales y las tecnologias educativas, asi
como sugerir elementos que contribuyan a la mejora de los objetivos de la
educacion inicial, de los planes y programas de estudio de educacion
basica y media superior, asi como para la educacién inclusiva y de adultos.
(Ley Reglamentaria del Articulo 3° de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2019, 10)

Lo anterior es el referente de la importancia de la tecnologia e innovacion
en la practica docente y de que debe estar preparado para utilizar las TIC en su
practica docente a partir de las mejoras administrativas que se implementen en la
instituciéon y desarrollar las TAC entre los alumnos manteniendo informados a sus
tutores. Por otra parte, el ambiente de aprendizaje de los maestros en servicio y
de manera particular resaltando la habilidad que cada uno tiene, para realizar
ajustes en sus practicas y favorecer el aprendizaje de sus alumnos, se enriquecen
mediante las experiencias que de manera interactiva comparten con sus colegas
intercambiando opiniones 0 comentarios, en espacios otorgados para su
actualizacion y superacion profesional, con intencién de fortalecer su practica

docente.
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Siendo asi muestra la disposicién que la mayoria de docentes tiene para
aprender, quedando fragil frente a trances que pasan de lo conceptual, a lo
habitual, a lo practico y en ocasiones divergen de sus alcances, por el intento de
llevar a sus alumnos a transformar su pensamiento auténomo adhiriéndose al

desarrollo del aprendizaje.

Con el tema Sarre Latapi (2003) hace mencién de los descubrimientos en
la ciencia del aprendizaje mediante el libro ¢(Cémo aprende el docente?
(Bransford, 1999) del Consejo Nacional de Investigacion de Estados Unidos (el
National Research Council), que dedica dos capitulos al aprendizaje del docente.
Su subtitulo —“Cerebro, mente, experiencia y escuela’- en donde se distinguen
tres ambientes, centrados en el conocimiento, en la evaluacion o en la comunidad

y los explica (pp.18-19).

Desde el ambiente centrado en el conocimiento se comenta sobre las
ofertas de cursos de actualizacion, en los cuales se suprimen detalles y
caracteristicas docentes que dan pie a que solo traten de cubrir el requisito sin
profundizar en lo esencial de la materia conviertiendose en algo inconcreto y dificil
de adaptar a su contexto, por lo que se requiere la intervencion y mediacion de
colegas en estas actividades, para mejorar las capacidades docentes. Desde el
ambiente centrado en evaluacion, resaltan caracteristicas propias como la de
contribuir a la formacion y no ser un instrumento de fiscalizacion, la evaluacion
puede provenir de un tutor, grupos de colegas o curso al que se registre el
docente, considerando que los maestros que aceptan la evaluacion asumen la
actitud de recibir criticas y retroalimentacion, por lo tanto permite identificar

dificultades para poder innovar convirtiendose en un instrumento de asesoria.

Asi mismo, en el ambiente centrado en comunidades muestra como la
libertad que se otorga, para incorporarse a grupos de minimo dos docentes
permite compartir intereses, propositos comunes, estrategias, metodologia y
programacion de actividades para afianzar conceptos de materias determinadas y
reforzar la cognicion de los alumnos, siendo asi grupos de reflexion e intereses

en comun de la practica docente.
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Al lado de los ambientes de aprendizaje, se reestructura mediante la
construccion mental de conocimientos a largo plazo y a través de
representaciones, induce al sujeto a construir situaciones particulares o
especificas que se relacionen con sus conocimientos, distinguiendose en la etapa
de nifiez como formador y en la adulta como transformador, considerando la
facultad del sujeto para procesar informacion a partir de su percepcion, el
conocimiento adquirido o caracteristicas personales que permiten valorar la

informacion.

Entre otros factores que influyen en el aprendizaje de los adultos, esta el
contexto sociocultural y la experiencia o particularidades del formador mediante la
interaccion dinamica, la didactica, estrategias de ensefianza-aprendizaje, que
pueden presentarse en el triangulo del aprendizaje que en 1995, Undurraga
considera al “S.A: Sujeto que aprende, O.A: Objeto a Aprender, S.E: Sujeto que
Ensefa” (p.20), enfatizando que otros factores ligados al sujeto que aprende
considera, caracteristicas individuales, variables fisiologicas, estado de salud y
estrés, variables socioafectivas. Equivalentemente la autoimagen y autovaloracion
contribuyen al aprendizaje de los adultos, bajo la percepcidén de si mismos y su
valor, considerando su libertad y autonomia, como condiciones que aportan mayor
posibilidad a su aprendizaje, por la valoracién e imagen de si mismo. De igual

forma la motivacion dara fortaleza al individuo,

Undurraga (1995) considera el modelo de Cross (1982) sobre la motivacion
quien supone tres variables y en primer lugar, el nivel de autoestima, su
actitud de respeto de la educacion; segundan el sujeto aprende mediante la
adecuacion entre ofertas de formacion, objetivos o necesidad; finalmente
las que pertenecen a las caracteristicas de la oferta de formacion en si y
la accesibilidad (incentivos-obstaculos) (Undurraga, 1995:22).
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De importancia las variables cognitivas, los niveles de adquision cognitiva,
los estilos y la memoria, son importantes. Considerando que en el nivel de
adquisicion de conocimientos, el que ensefia debe ser reflexivo del nivel de
aprendizaje de los que aprenden, porque genera consecuencias y se complica el
funcionamiento  cognitivo conforme avanza la edad, pudiendo generar un
funcionamiento desfazado del adulto. Tambien lo cognitivo considera el
funcionamiento mental y creativo, para percibir, registrar, pensar y resolver
problemas de forma particular que debe considerarse para favorecer o dificultar el

aprendizaje.

Del lado fisico se debe considerar la perdida de la memoria sensorial y a
corto plazo por la edad, ligada al deterioro de los receptores, la agudeza
perceptual. “Sin embargo, tambien hay acuerdo con respecto a que la
experiencia puede compensar, en la mayoria de los casos, estas deficiencias
(Undurraga, 1992:23). Refiriendo que para aprender como docente hay que
guerer e intentar combinar el conocimiento con la practica, dedicar tiempo,
analizar nuestras necesidades de aprendizaje, para personalizar el ambiente
propio de aprendizaje e incorporarnos a Qgrupos que compartan intereses,
conocimientos y aceptar comentarios, opiniones y criticas de pares, para

desafiarnos y hacer efectivo nuestro aprendizaje.

Habria que decir tambien sobre los alumnos y su manera de aprender, que
de no ser la adecuada produce desaliento, abandono y frustracion, lo que permite
considerar que las tecnicas son importantes herramientas que permiten atender
los contenidos curriculares para la adquisicion de conocimientos, habilidades entre
las dificultades aprender a resolver problemas, tomar decisiones, utilizar
eficazmente los recursos de aprendizaje y aprender a pensar o aprender a
aprender son estrategias de aprendizaje que aparecen con menos regularidad. En

Tendencias Pedagdgicas (2002) se menciona que:
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‘Los alumnos no mejoran espontaneamente su forma de aprender. El
alumnado emplea de forma asisteméatica el método "ensayo-error"”, sin una
reflexion posterior explicita sobre la conveniencia de los procedimientos del
trabajo intelectual. Por otra parte, un elevado nimero de estudiantes, creen
que estudiar es sindnimo de leer, repetir y memorizar. Lo importante del
proceso educativo no es recordar mecanicamente una serie de contenidos
presentados por el profesor a través de una clase convencional, sino
capacitar para que el alumno aprenda significativamente. Parece evidente
gue el objetivo béasico de todo estudiante debiera ser "aprender a
aprender". (Las habilidades de aprendizaje y estudio en la educacion
secundaria: estrategias orientadoras de mejora, 2002:156).

Es asi que como docente se debe ocupar de que su alumnado alcance el
aprendizaje y no solo expresar quejas por que no aprende, sino que debera
considerar en su clase metodologia practica que favorezcan el desarrollo de los
aprendizajes, habilidades y conocimientos, llevando a docente y alumno a

actitudes diferentes.
2.2 Tipos de gestion

La gestion es una mirada amplia de los sucesos reales de una
organizacion que desean resolver algunas situaciones y alcanzar un resultado
explicito, siendo el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a
cierto plazo tiene tres campos de significado; primero es la diligencia que da
oportunidad de garantizar el futuro de la organizacion, puede ser dirigida por una o
mas personas, para lograr un fin especifico. Segundo es el de la investigacion que
permite generar conocimientos mediante la observacion de campo a través de la
descripcion, para comprender y explicar sucesos distinguiendo pautas y procesos
de accion de los sujetos, a través de un analisis critico e interpretacion basados en
supuestos, hipétesis y teorias; el tercero es de la innovaciéon, donde crea etapas
para gestionar acciones de los sujetos con el objetivo de mejorarlas, para
optimizar recursos disponibles del contexto adecuandolas al mismo y a los
actores, que les permita reflexionar, renovando su actuar en el conocimiento

producido por la investigacion como herramienta de apoyo a la accion.
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Su clasificacion rota en sentido de categorias de acuerdo con el ambito de su
guehacer y con los niveles de concentracion en el sistema: institucional, escolar y
pedagdgico, en donde las acciones apuestan a una organizaciébn que en su
funcionamiento, practica y relaciones se enfoquen al camino guiado a la gestoria de
resultados educativos, considerando estrategias que generen cambios, que
consideren dinamicas que permitan indagar ¢Coémo lo hacen?, ¢Qué resultados
obtienen?, sin que los actores estén aislados de la comunidad escolar fomentando la
cultura de colaboracion escolar, para transformar sus practicas en pro de la mejora

de los aprendizajes de los alumnos.

“Las ideas fuerza de la gestion institucional, escolar y pedagdgica sostienen
que, en contextos inciertos y en condiciones cambiantes, es preciso
reinventar, sistematizar y mejorar continuamente los objetivos, estrategias,
practicas y cultura de las organizaciones educativas” (Modelo de Gestion
Educativa Estratégica, 2001:58).

Estableciendo propdsitos, filosofias estrechando los esfuerzos para entrelazar

las relaciones como organizacion que permitan mejorar las practicas educativas.

Gestion institucional; en particular, involucra promover el manejo de la
institucion escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa.
Mediante la generacion de proyectos, programas y la construccién de puntos de
unién entre los componentes del sistema, para observar el panorama de la situacion
educativa. Donde es necesario plantear necesidades y competencias particulares de
organizaciones, personas y equipos, desde cada uno de los ambitos, nacional,

estatal, regional y local, considerando

La calidad con equidad para todos, profesionalizacion docente y consolidacion
de escuelas inteligentes; entre otros asuntos de suma trascendencia;
ademas, porque resulta fundamental posicionar los principios de autonomia,
corresponsabilidad, transparencia y de rendicién de cuentas (Modelo de
Gestion Educativa Estratégica, 2001:58)
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Las acciones de la gestion en las instituciones educativas comprenden el
orden administrativo, gerencial, politico de personal, econémico-presupuestales,
planificacion, programacion, regulacion y orientacion, la cual permite una orientacion
de proyectos y acciones que se relacionan con intenciones pedagoégicas, para
beneficio de la accion educativa. Relacionando formas de gobierno, direcciéon y el
movimiento de elementos para lograr objetivos planteados en el sector educativo
hacia la calidad, considerando el contexto, realidad nacional y todas las piezas de la
organizacion educativa, convirtiendo decisiones en acciones colaborativas que

alcance objetivos en comun.

Utilizando acciones sistémicas que se dirigen al logro de objetivos, para
llegar a los fines educativos, los cuales estan presentes en las decisiones
institucionales acordadas considerando que los procedimientos en marcha son en
favor de la educacion basica de calidad. Atendiendo el progreso de la educacion,
adherida a la calidad, promoviendo la cultura de evaluacion como herramienta clave,

para el fortalecimiento institucional.

Gestion escolar, entiende los deberes realizados por los actores de la
comunidad educativa, el conjunto de procesos y fenémenos que suceden
internamente en la escuela donde los estudiantes aprenden conforme a los fines,

objetivos y propésitos de la educacion basica.

Tapia (2003-1) sefiala: convertir a la escuela en una organizacion centrada en
lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la innovacién; que abandone
certidumbres y propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo
diverso; gue sustituya las practicas que no le permiten crecer, que busque el
asesoramiento y la orientacion profesionalizante, que dedique esfuerzos
colectivos en actividades enriquecedoras, que concentre la energia de toda
comunidad educativa en un plan integral hacia su transformacién sistémica,
con una vision de conjunto y factible. (Modelo de Gestibn Educativa
Estratégica, 2001:60-61).
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La Gestion escolar en su organizacion divide el trabajo, fomenta el trabajo en
equipo, iniciativa al aprendizaje y a la innovacion e impulsa procesos de cambio
cultural, para remover practicas burocraticas; acciones que orienta la institucion para
dirigir y planificar el desarrollo escolar con una mision, vision hacia el logro de
objetivos. Por lo anterior adquiere sentido el poner en practica las experiencias, las
capacidades, las habilidades, las actitudes y los valores de los actores, para orientar
propésitos, dirigir accion a través de estrategias y actividades para asegurar el logro
de los objetivos propuestos, hacia el cumplimiento de su misién y el alcance de la
escuela a la que espera

Es decir en la actualidad la innovacion, parte desde el aula en todos los
espacios escolares que los docentes emplean, para desarrollar las practicas
pedagogicas y fomentar el desarrollo del aprendizaje en los alumnos, atendiendo
sus multiples intereses, necesidades, mediante la orientacion, acompafamiento y
actualizacion que asumen de manera continua en cada ciclo escolar, sumando
esfuerzos con colectivos y directivos, en pro del aprendizaje de la diversidad de

alumnos que albergan las aulas en las instituciones educativas.

Dividiendo el trabajo, fomenta la labor en equipo, iniciativa al aprendizaje y a
la innovacion e impulsa procesos de cambio cultural, para remover practicas
burocraticas; acciones que orienta la institucion para dirigir y planificar el desarrollo
escolar con una mision, vision hacia el logro de objetivos. Adquiriendo sentido al
poner en practica las experiencias, las capacidades, las habilidades, las actitudes y
los valores de los actores, para orientar propdsitos, dirigir accién a través de
estrategias y actividades para asegurar el logro de los objetivos propuestos, hacia el

cumplimiento de su misién y el alcance de la escuela a la que espera.

Gestidon pedagdgica se relaciona al proceso de ensefianza del docente, como
considera el curriculo y lo convierte a planeacion didactica, considerando los estilos
de aprendizaje de los alumnos, como aprenden y ¢que necesitan para lograrlo?, la
evaluacion, la interaccién con padres de familia para garantizar el aprendizaje de los
alumnos, considerando todos estos elementos la practica docente trasciende a

gestion escolar.
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“La gestion pedagdgica estad ligada a la calidad de la ensefianza y su
responsabilidad reside principalmente en los docentes frente al grupo, para
Zubiria (2006)” (Modelo de Gestion Educativa Estratégica, 2001:62).

Su implicacién en los procesos educativos de calidad forma una direccion
importante en la capacidad de organizar y poner en marcha el proyecto pedagogico,
que contribuya a optimizarlo y lograr la eficiencia, en la formacion de los alumnos
mediante la didactica partiendo de lo que se debe ensefiar y que deben aprender los
estudiantes.

Gestion educativa estratégica son procesos teorico-practicos relacionados,
horizontales y verticalmente en el sistema educativo, para atender las demandas
realizadas al sector educativo, siendo una innovadora manera de comprender,
organizar y conducir el sistema educativo y la organizacion escolar. La cual tiene

caracteristicas.

Caracteristica de centralidad en lo pedagdgico, la escuela es la clave del
sistema educativo que genera aprendizaje para todos los alumnos; reconfiguracion,
nuevas competencias y profesionalizacion, que sospecha de las necesidades de los
actores educativos para comprender procesos, oportunidades y solucién de diversas
situaciones; trabajo en equipo que comparte la visualizacion ¢ hacia donde se quiere
llegar?, ¢Cudles son los principios educativos que pretenden promover, ¢Qué
guieren hacer y como?, lo cual debe desarrollarse de manera colegiada; apertura al
aprendizaje y a la innovacion, rompiendo el estado de reposo, barreras, definiendo
metas y fomentando la transformacion integral, asesoramiento y orientacion para la
profesionalizacion, espacios de reflexién para evocar la accion, ocupar la razén sobre
el conocimiento y la voz de los docentes; culturas organizacionales cohesionadas por
una vision de futuro donde todos los actores aportan propuestas, creatividad que
alientan a la participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido;
Intervencion sistémica y estratégica donde la herramienta principal es la planeacion

para autorregular, potenciar la intervencion de todos los actores con un sentido.
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Concluyendo el modelo de gestién educativa (MGEE) en el que los actores de
distintos ambitos participan en el disefo, aplicacién de politicas institucionales para
su intervencién en funcion de propésitos educativos que incluyen la renovacion
curricular, la profesionalizacién docente, el perfil de egreso, el combate al rezago,
dejando como misién que los docentes ocupemos la gestion escolar como una forma
normal de pensar y hacer, para planear acciones en direccion a retos u objetivos,

considerando nuestro contexto, comunidad y los aprendizajes de los alumnos..
2.3 Procesos organizacionales

El proceso organizacional analiza los factores y procesos respecto a la funcién
directiva y de gestion para generar un clima armonico, resultado de una gestion
establecida y dirigida por el director, considerando que su cargo influye, mediante su
actuar en el trabajo con los docentes, generando condiciones institucionales para
alcanzar los aprendizajes. Hoy en dia el liderazgo directivo y la gestion en las
escuelas son clave en el desarrollo y progreso de la misma, requieren de analisis,
reflexion, valoracion continua y oportuna, relacionados a la mejora de los procesos
gue ejecutan los integrantes de la comunidad escolar, para lograr un avance en la

calidad educativa.

En la actualidad se necesita que las organizaciones forjen una cultura
institucional que equilibre y fortalezca la relacién de afinidad del personal docente
con la institucion educativa. Inevitablemente los centros educativos que fortalecen la
cultura organizacional, con la participacidon de profesores y alumnos, obtienen
resultados exitosos, contrario a los que no tienen una identidad cultural. Es
necesario sefialar que segun Alfonso (1999), las instituciones para ser exitosas,
tendran que enfrentar cambios profundos e importantes en ciclos cada vez mas
ciertos, por tal motivo tendran la necesidad de enfrentar la ruptura de fronteras
ideoldgicas, politicas y geogréficas. Si los centros educativos trabajaran combinando
sus talentos y esfuerzos y los situara en una meta en comun, conseguirian constituir

una cultura y clima organizacional de calidad.
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Ademas en nuestro &mbito pedagogico, reconocemos que los planteles educativos
son organizaciones que siempre estdn sujetas a cambios e innovaciones en los
aspectos administrativos, curriculares relacionadas con el proceso educativo. El
modelo de educacion que se ha ejecutado desde tiempos remotos hasta hace algun
tiempo es considerado como excluyente por caracteristicas como docente al centro,

comunicacion unidireccional, curriculum rigidos (Soubal, 2008:312).

Al mirar atrés, el desafio de la educacion contemporanea, actualmente se ha
dado tiempos para ir desarrollando cambios mediante la apertura a una
comunicacion bidireccional a la consideracién del ser, desdés su posibilidad de
manifestarse, de desarrollarse y de ampliar sus capacidades creativamente en el
presente, sin esperar su existencia a futuro. Para llegar a estos alcances en
educacion la gestion orienta a los administradores educacionales mostrandoles que
requieren crear y ubicar influencias, en el desarrollo mental considerando como el ser
construye su conocimiento y como aprende desde su propio auto desarrollo mental,

desde su experiencia cotidiana y como lo valora.

Al respecto Humberto Maturana plantea: “Por eso la formacion humana como
tarea educacional, consiste en la creacion de condiciones que guian y apoyan
al nifo o nifia en su crecimiento como un ser capaz de vivir en el auto respeto
y respeto por el otro...” (Soubal, 2008:313).

En el Analisis actual de las dificultades que provoca una insuficiente
educacion del pensamiento, nos lleva a las acciones que como docentes
necesitamos desarrollar para que el alumno al graduarse contextualice el
conocimiento con su funcionamiento en la vida. Para tal objetivo, se sugiere la
utilizacion de un diagndstico inicial con sustento cientifico, que ofrezca resultados
veridicos de los conocimientos previos del estudiante, estimulando su desarrollo a
través de la interaccién con su entorno generando interés. Estos procesos estan
relacionados con la planeaciéon y evaluacién, la innovacion, direccion, liderazgo y

coordinacion, es decir, la gestion.
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Entre otras se sugiere el uso de actividades sistémicas como las tareas y su
utilizacion como instrumentos de diagndstico periddico, que fortalezcan ideas del
estudiante y a su vez que no sea empleada como un iman de conocimiento o una
unidad para medirlas. Fundamentos psicopedagdgicos y didacticos para el desarrollo
del pensamiento de los estudiantes que se enfoca al proceso de reflexion activo
considerando las etapas de andlisis, sintesis, comparacién, abstraccion vy
generalizacion; considerando que se debe incentivar el pensamiento lateral y unificar

con el pensamiento légico.

La formula que el docente debe organizar para lograr el desarrollo de la mente
de los estudiantes es entender a la educacién como un proceso que provoca la auto
organizacion de la mente humana y su lenguaje de comunicacion, pasando de lo
simple a lo complejo, considerando que la interaccion que se produce entre sujeto y
realidad, le permiten transformarse a €l mismo y a el mundo que le rodea por

intermedio de la cultura.

Otro elemento es el papel de las tareas escolares en el desarrollo del
pensamiento de los estudiantes nos sugiere contextualizarlas considerando los
conceptos de niveles anteriores, los nuevos conceptos con miras a la solucién de
problemas reales o ficticios que potencien el aprendizaje del estudiante mediante las

estrategias contenidas en la tarea.

Utilizando la tarea como una estrategia de aprendizaje para desarrollar su
pensamiento estudiantil, considerandose como la esencia del proceso educativo y
gue posee una triple finalidad: diagndstica, formativa y retro alimentadora de
métodos, estilos y estrategias docentes para hacer mas cualitativo el aprendizaje y
gue el alumno no se enajene con las nuevas tecnologias de la informacion, sino que
sea capaz de valorar por si mismo el dominio de sus destrezas y habilidades que se
requieren para transitar por la vida como un ser del que forma parte y que ayuda a
construirla (Soubal, 2008:320).
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Es decir, se requiere de estudiantes capaces de ser autorreferentes,
creativos, reflexivos, que autoevallen su crecimiento, aplicando valores con un
pensamiento critico, para que puedan construir conocimientos y aprendizajes
propios dando solucién a ciertos desafios de la vida cotidiana. Siendo los docentes y
directivos los principales agentes para que esto se logre en la educacion.

Sin embargo, existen algunas dificultades que provocan una insuficiente
instruccion del pensamiento, como son, el desconocimiento del mismo por parte de
los propios docentes al igual que sus funciones intrinsecas en la vida cotidiana,
también el realizar un diagndstico no sustentado cientificamente obstruyendo la
recopilacion de informacion congruente de los conocimientos previos en los
educandos, seguir traspasando conocimientos y medirlos, aplicar una evaluacion
cuantitativa y no cualitativa siendo esta una estrategia para reflexionar sobre la labor

docente.

De modo que, para obtener realmente un pensamiento activo en los
estudiantes, es necesario contribuir al desarrollo de ciertas etapas como son las de:
analisis, sintesis, comparacion, abstraccion y generalizacion, las cuales estan
inmersas en actividades como la investigacion, los estudios de casos, el
planteamiento de proyectos entre otras, para esto, los docentes junto con los
directivos tienen que examinar sus oportunos procesos mentales y asi poder
comprender los procesos cognitivos, afectivos, motrices y valéricos de los educandos

de forma holistica.

Por lo anterior, el alumno debe tener influencia de otros modos educativos al
existente, parar entender su realidad de una manera critica, ejerciendo la sensibilidad
humana para resolver problemas, construir su realidad y transformar su futuro, pese

a las limitaciones.

En la escuela de hoy el problema central obedece a la no — solucién del
dilema entre el desarrollo de las potencialidades del sujeto no satisfechas y las
exigencias del medio social cada vez mas crecientes. Este dilema es
consecuencia de la brecha que se ha originado entre la escuela y el medio
social, en que cada uno “camina” por su lado sin vinculo concreto. No forman
parte en la realidad de una complejidad (Soubal, 2008:327).
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Considerando lo anterior, el alumno es constructor de su propio aprendizaje
en un contexto que le presenta situaciones de la realidad, como problemas basados
en necesidades las cuales mediante la logica del conocimiento y comportamiento,
entre lo tedrico y lo procedimental, daran apertura al cambio en el significado de la

experiencia en lo social.

Asi mismo, el mediador debe promover en los alumnos el aprendizaje
autonomo identificando, como es que aprenden en lo académico o en alguna
habilidad, enfocandose a los estilos de aprendizaje de los pupilos, desarrollar
competencias para poder comprender lo complejo, desafiando la barrera de adquirir
conocimientos nuevos, considerando el modelo didactico como columna de la gestion
del aprendizaje, debiendo centrase en la investigacion, para atender la diversidad y
diferencias individuales de los alumnos, mediante el confrontamiento ante

situaciones problematicas que lo motiven a dar solucion al problema planteado.

Los modelos de aprendizaje deben incentivar el pensamiento y el
aprendizaje de los estudiantes, entre ellos esta el modelo didactico de proceder
Investigativo, el cual parte de la activacion del pensamiento, poniendo a disposicion
al aprendizaje mediante acciones como; desde la propia psicologia facilitar actitudes
y percepcion positiva sobre el aprendizaje, el razonamiento para adquirir
conocimientos, destreza del pensamiento, significado del conocimiento, habitos

mentales productivos como planeacion, pensamiento critico y creativo.

Después de todo esto, el docente debera generar una estructura de acciones
0 métodos para llegar a cambio deseado en su clase cuestionandose con ¢Qué

métodos utilizare en la gestion del aprendizaje?

Los modos de actuar de los docentes en la gestion del aprendizaje deben ir
mas alld de simples formas centradas en los contenidos curriculares y
requiere de la actualizacién pedagdgica constante con vistas a ampliar su
bagaje cultural y tener mayores posibilidades de métodos que se opongan a
los utilizados en los modelos clasicos o los utilizados por aquellos docentes
cuyas practicas son puramente intuitivas (Soubal, 2008:333)
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Los métodos contribuyen a que los estudiantes desarrollen sus capacidades
intelectuales y las que se requieran para vivir en las sociedades contemporaneas a
partir del aprendizaje de la autoreferencia, la creatividad, la autoevaluacion, la
reflexion critica y los juicios morales. Finalmente el desarrollo del aprendizaje en
nuestros tiempos son evaluados cualitativamente, considerando modelos tedricos
para implementar en la practica escolar y facilitar el proceso de ensefanza
aprendizaje, favoreciendo la construccion del conocimiento, orientando la préactica
docente para que los alumnos le encuentren sentido a aprender y su utilidad en la

vida cotidiana.
2.4 Mediacion del gestor

Dentro de las mudltiples actividades del docente se requieren actitudes,
cualidades y actividades innovadoras que promuevan la creatividad y el amor al
aprendizaje en los aprendientes de manera creativa con espacio para todos los
ambitos. Como mediador de la practica docente ésta se relaciona de manera directa
con la trayectoria de la vida del profesor, el contexto donde se desenvuelve y el

estado de su centro laboral.

Diaz y Hernandez (2002) mencionan las areas de competencia docente
como son el conocimiento tedrico, el desplegar valores y actitudes, dominio de la
materia, estrategias de ensefianza y conocimiento practico. Considerando las
funciones del asesor mediador, para cada alumno, los profesores personifican figuras
diferentes de acuerdo con las variadas funciones que desarrollen. Para lo cual debe
contar con ciertas particularidades personales como accesibilidad, sinceridad,

espontaneidad, una actitud abierta y capacidad empatica. (p.4).

Entre otras funciones del asesor mediador son disefiar actividades
grupales de aprendizaje, integracion del grupo, estimular dinamicas grupales,
generar roles diferentes entre miembros de grupo, liderar, coordinar grupos,
retroalimentar y plantear solucione a situaciones problematicas mediante el trabajo
grupal. Como socializador el profesor debe invertir tiempo, tener experiencias que
brinden alguna respuesta, que ademas sea significativa. También se debe considerar
que los profesores son buenos socializadores, son enfocados, suprimen las
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condiciones inaceptables y establece limites claros. Ante la sociedad se convierte en
un modelo a segquir, las familias le asignan la responsabilidad de orientar a los
educandos para adquirir conocimientos como en la adquisicion valores, actitudes y

habilidades. El docente es un observador social, que aporta ideas.

En la interaccion con los alumnos el educador debe orientarse mas a la
formacion personal que a la educacion tradicional, mediante las funciones de
referentes sociales, construccién de experiencias e incorporacion de jovenes. Lo que
define diferencia entre la labor educativa por nivel. En actitudes de los profesores se
marca por su personalidad particular y diferente. Lo que le convierte en un
instrumento con una voz, gestos, mimica y cada emocion se utiliza para direccionar a

sus alumnos al aprendizaje.

Dentro de otras cualidades y actividades docentes, el establecer relaciones
personales con mesura para ganarse y mantener el respeto con sus alumnos y
ademas tener la capacidad para asesorar a sus estudiantes para resolver conflictos
académicos o profesionales, entre otras debe observar en su salén de clases quien
necesita asesoria y si esta a su alcance la situacion, de no estarlo debe canalizar la

situacion del estudiante a un especialista.

Otra de sus misiones es educar para la vida mediante la promocion y difusion
de los saberes, mediante la convivencia junto a otros para lograr metas personales o
profesionales, lo cual lleva al desarrollo de la consciencia del aprendizaje y vivencias,
la cual se logra mediante la comunicacién, relaciones humanas y aventuras, que le
permiten realizarse como persona al alumno. Y como mediador en el proceso
pedagoégico se mantiene el enfoque en aprender para la existencia, tomando estilos
de aprendizaje, cognitivos propios de cada aprendiente para vincular con los de otros
a partir de experiencias previas, considerando la experiencia de vida de los

aprendientes.
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Para estimular la apertura de pensamiento “El aprendizaje debe ser
novedoso, dinamico y estimulante para el aprendiente” Assman (2002), lo cual se
considera como un paradigma para alcanzar la autorregulacion de todo de acuerdo a
su creatividad, espiritu y mente. Este nuevo estilo pedagogico propone espacios para
el desarrollo del conocimiento y experiencias que necesitan para ensefiarse a si
mismo, sin fragmentar su proceso cognitivo, considerando que es un proceso

inherente al aprendiente.

En el ambiente, las situaciones vivenciadas se convierten en saberes que
salen de su imaginacién y las nuevas experiencias se propician en espacios de
interaccion, de intercambio de conocimientos y de apertura donde el aprendiente es
participe activo del proceso pedagogico en el escenario que el mediador propicio.
Considerando el ambiente en dos secciones donde el primero se refiere a la libertad
gue propicia la auto organizacion, considera que la sumision de unos y el poder de
otros que evallan lo correcto e incorrecto fraccionan la verdadera experiencia de
aprendizaje. “la libertad de expresion nos permite adquirir el poder no del sujeto

aprendiente, sino del conocimiento” (Revista Rhombus, 2008: 45).

Todos los programas establecen una definicion y nuevo estilo docente
en los educadores, pero en ningun programa cognitivo se define un perfil completo,
es por ello que se debe fundamentar en teorias y principios pedagogicos. Y a la par
de esta actividad se tiene la preparacion del profesor que da pie a la calidad de la
educacion y los disefios curriculares son la herramienta en que se apoyara un

profesorado competente y actualizado, dispuesto y con vocacion.

Se puede definir al maestro mediador que posee el conocimiento que
pretende que adquiera el nifio, mediante la interaccion y construccion de
conocimientos del propio alumno, mediante la seleccién de estimulos. Considerando
gue el acto educativo es un acto intencionado, sustentado en la mediacion como un

fendmeno vital no solo del entorno escolar, sino una realidad en la vida cotidiana.
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2.5 Teoria del problema

La sociedad del siglo XXI se visualiza como una “Sociedad del
Conocimiento”, que utiliza como principal recurso la informacion, para transformarla
en conocimiento préactico en la vida. La tarea esencial de la generacion del
conocimiento sera la gestion del mismo, para beneficio individual y colectivo. Mas
aun Ariza (1999) este objetivo se lograra mediante la educacion inicial de calidad, a
través de la capacitacion de recursos humanos mejor preparados. Considerando no
limitarnos a la generacion de conocimientos, si no a aprender a aplicarlos, para
convertirlos en mejoras de la productividad para traer, progreso socioeconémico de

la poblacion.

La era de la tecnologia ha traido impacto en los sectores laborales, sociales
y educativos, las redes que permiten la interaccion social deben ser consideradas en
areas académicas con otro valor y no solo como de entretenimiento sino como
elementos tecnoldgicos de aplicacion en los campos del saber hacer, saber ser y
saber convivir. Hablar del quehacer docente en la condicién actual reconoce la
dedicacion, responsabilidad y creatividad, parar llevar avante el modelo y didactica

de ensefianza- aprendizaje (p.2).

En nuestro pais la educacién béasica gir0 trecientos sesenta grados
frente a la pandemia del COVID-19 que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 como una emergencia de salud publica de manera internacional el 30 de
enero de 2020; lo que resalta las condiciones por las que atraviesa la educacion
basica en nuestro pais, obligandonos a darle la importancia e influencia que tienen
las TIC en las competencias e innovacion de la educacion y su evolucion a TAC
promoviendo el trabajo colaborativo, juntas originan el aprendizaje semipresencial
combinando labor presencial y en linea, donde el alumno puede controlar algunos

factores como el lugar, momento y espacio.
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Asimismo, resalta el impacto de la metodologia docente con el contenido de
las diferentes materias, en el comportamiento y rendimiento de los estudiantes y de
comparfieros docentes frente a las TIC y las TAC, las cuales influyen en el desarrollo
de competencias digitales resaltando los malos habitos de aprendizaje, los
problemas de ortografia, la falta de habito de lectura, la ideologia de que estudiar es
un sacrificio, las TIC pueden transformar esas ideas, si se utilizan correctamente en

estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, se percibe que si el entorno y los modos de educar estan
cambiando, asimismo lo deben hacer las metodologias docentes y para ello la
capacitacion es clave no solo en la adquisicion de competencias digitales
enfocadas en alfabetizar digitalmente y aprender a usar las herramientas TIC,
sino en transformarlas en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) en aras de potencializar los procesos y desarrollar competencias
sociales en los estudiantes, lo que implica que las instituciones y sus
profesores sepan educar del individualismo al bienestar social de todos
(Santos ARP, Diaz, y Alfaro, 2016 citados por Rodriguez, 2020, p. 2).

En educacion, la competitividad implica un cambio de actitud de todos los
actores del sector docentes, estudiantes, comunidad, gobierno y empresarios, y la
practica de acciones necesarias para alcanzar la calidad y excelencia educativa,
mediante la participacion y orientacion de un equipo directivo guia, con el objetivo de
incentivar el espiritu de competencia, de ser y trabajar como los mejores, promover el
conocimiento y el aprendizaje permanente de los docentes, y brindar respuestas

concretas a las necesidades de los estudiantes y la comunidad en general.

Ante la evoluciéon social y tecnoldgica, para no quedar atras el sector
educativo implementé la introduccién, difusion y conocimiento sobre innovacion y
tecnologias educativas que se acompafaron de trayectos formativos que incluian
talleres cortos, cursos, diplomados, con el respaldo de guias de trabajo, manuales,
asi como videos integrados en paquetes didacticos para que el sector educativo

estuviera a la par de la evolucién tecnolégica en la educacion.
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El vertiginoso desarrollo tecnoldgico en la sociedad impacta de manera
lacerante para quienes no tienen la posibilidad de interactuar de manera basica con
ella y dando frente a la pandemia del COVID-19 la educacion tradicional tuvo que re-
direccionar sus dindmicas y recursos, para la forma de ensefiar y aprender a
distancia, mostrando la fragilidad, carencias de los recursos tecnolégicos en los
entornos, ausencia del conocimiento y manejo de TIC y TAC que delimitan o generan

mas carga administrativa a la labor docente.

En consideracion a lo anterior los docentes estan obligados aprovechar
recursos pedagogicos digitales, para mantener la motivacion e interés de los
alumnos, para contribuir a la formacion de seres capaces de vivir, participar y asumir
los desafios de la sociedad del conocimiento. Las investigaciones con intencion de
descubrir como aprenden los docentes, donde y cuando pueden aprender y con qué
condiciones. La divide en formacion inicial y en actualizacion en servicio, y en esta
Ultima considera tres ambientes significativos que constituyen oportunidades de
aprendizaje docente. Precisamente, esta conjuncién de tecnologias mas metodologia

es lo que se ha dado en denominar TAC, Lozano (2011) las de-fine asi:
Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el
profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. Se trata de incidir
especialmente en la metodologia, en los usos de la tecnologia y no
Unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas informéaticas.
Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles usos didacticos que
las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van mas
alla de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar estas

herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de
conocimiento. (Enriquez, 2012:4)

Las TIC son las nuevas tecnologias que permiten informarnos,
comunicarnos, disefiar materiales (textos, imagenes, audio y/o video), entretenernos,
aprender, etc., todo esto a partir del uso de dispositivos tecnoldgicos, programas
informaticos y del internet. Con el paso del tiempo, las tecnologias permiten hacer
cosas nuevas como la busqueda y seleccion de informacion, nuevas formas de
aprender, crear y compartir contenido en la virtualidad, ser autbnomo en el

aprendizaje y lograr la autoformacion profesional.
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Del mismo modo tratar de ensefiar a vivir con la informatica, lo cual incluye
trabajar con ella. ¢ Como podria la escuela no incorporar estos conocimientos si éste
es el fin? en este sentido en la actualidad las redes y plataformas digitales educativas
aprovechan la gran utilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TIC y las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento TAC para lograr una mejor
y mayor calidad y equidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje a nivel
nacional. De lo anterior emerge la importancia de promover el aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICCAD) en México, tomando a Casablancas (2014) y Cruz (2014), se
puede sefalar que los tiempos actuales exigen un perfil docente que se caracterice

por ser un:

Facilitador de situaciones de aprendizaje, dejando de lado el rol de transmisor
de informacién por el de gestor de los aprendizajes, que se transforme en un
guia para el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias. b) Asesor en
las busquedas de internet, convirtiéndose en un experto en la busqueda y
seleccién de informacion fidedigna y de caracter cientifico. ¢) Propiciador de
acciones que permitan el ingreso de la cultura digital a las aulas, pues no teme
a las tecnologias, sino que muestra una actitud positiva hacia estas. d)
Disefiador de propuestas y/o proyectos con tecnologias, problematizando con
las herramientas que le brinda las TAC, para posteriormente innovar con
estas. e) Diseflador de materiales didacticos a partir del uso de las TAC, de
acuerdo a sus necesidades y el contexto donde se desenvuelva. f)
Investigador, que use las TAC para investigar y para conocer las ventajas de
estas para la educacion. g) Colaborador, que aproveche el potencial que
brinda las TAC para fomentar el trabajo colaborativo en linea e incorporarlo a
su quehacer formativo y/o profesional. (Ramos, 2020:46).

Ante las exigencias sociales, necesidades educativas y pedagdgicas, poder
concluir con acciones que permitan combinar las TIC y TAC, para orientar la
direccibn de esta con base en los referentes bibliograficos considerando a los
alumnos, tutores y docentes como parte de un contexto colaborativo de continuo
progreso, en medida de las posibilidades, para mantener un dialogo que permita un
equilibrio individual a favor de los valores en colectivo, auxiliandonos del uso de
Blended learning que es el aprendizaje que combina el e-learning (encuentros
asincronicos) con encuentros presenciales (sincronicos) tomando las ventajas de

ambos tipos de aprendizajes.
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Considerando la clase invertida que de acuerdo a The Flipped Classroom
(FC) “es un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos
de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del
docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de
conocimientos dentro del aula, apoyando todas las fases del ciclo de aprendizaje”
(Arribas, 2016). Aplicar el sentido comun a las actividades, que en la educacion del
siglo XXI se encaminan al que hacer de cosas que las maquinas pueden crear con
nosotros, para que el papel del profesor sea totalmente mas relevante y la actividad

del alumno sea mucho mas significativa.
2.6 Teoria de la estrategia

La pertinencia del taller como actividades de aprendizaje compartido y como
estrategia para investigar sobre problemas de la interaccion en el aula a distancia,
gue busca resultados en la investigacion, cualificando a los docentes y su desarrollo
de estrategias argumentativas en los alumnos de secundaria de tercer grado, en la
pedagogia de proyectos una propuesta en el uso de las TIC — TAC que maneja el

docente para generar aprendizajes en los alumnos.

Como punto de partida se plantea que las habilidades, capacidades y
conocimientos de los docentes son elementos y propositos de la escuela para brindar
equidad a nuestra sociedad, que requiere hacer efectiva la reparacion social y
excelencia educativa con énfasis a los aprendizajes esperados. Por lo tanto,
corresponde a la educacion, y en particular a la escuela, la generacion de espacios
para la interaccion social en el marco de situaciones de comunicacion en las cuales
se promueva la libre expresion de las opiniones, la aceptacion de numerosos puntos

de vista, los acuerdos razonados, el didlogo y la divergencia.
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Se considera que este proposito requiere de la creacién de escenarios
adecuados para la transformacion del contexto escolar, haciendo del aula un lugar de
desarrollo que brinde a los estudiantes conocimientos, herramientas que permitan
reforzar sus habilidades mas all4 de los muros de un espacio fisico y ponerlos en

practica en escenarios personales, académicos, comunitarios y profesionales.

Desde el aspecto de la investigacion cualitativa, el taller genera un escenario
de aprendizaje susceptible de ser observado, registrado y analizado, para
comprender con ello el sentido de las acciones e interacciones en el contexto. Los
elementos requeridos para estudiar la vida escolar en espacios nuevos en los cuales
se desenvuelven los intercambios comunicativos, lo que permite al observador
participante la recoleccion e interpretacion de la informacion para determinar las

concepciones, las practicas y el conocimiento compartido por los integrantes.

En la siguiente informacién Rodriguez Luna (2005) en “El taller: una
estrategia para aprender, ensefiar e investigar” menciona sus etapas fundamentales
como identificacion de problemas, exploracion del contexto. Asi como las funciones y
caracteristicas del taller entre las cuales encontramos; el dialégico que otorga la
posibilita de que los participantes propongan e intercambien sus conocimientos,
expresen sus intereses, dudas, temores, inquietudes y angustias, compartan sus
experiencias, decidan cuando inician y concluyen sus intervenciones, y manifiesten

libremente sus opiniones y creencias sin la censura del docente (p.22).

Apunta Rodriguez Luna (2005) entre otras funciones el taller se
encuentra la participacion que describe como un espacio abierto a la intervencion,
gue ayuda a disminuir la distancia generada en las relaciones jerarquicas maestro-
alumno y permite la reflexiébn conjunta sobre los tépicos propuestos, situando a los
estudiantes como constructores de sus propios aprendizajes. También se le
considera funcional y significativo debido a que se centra en la construccion de la
significacién segun los propdsitos comunicativos de los participantes, en tanto las
acciones propuestas sean representativas en sus dimensiones cognitiva,

interpersonal y subjetiva (p.23).
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Entre algunas funciones mas Rodriguez Luna (2005) cita lo lddico, los
talleres proponen acciones placenteras y juegos, para ello genera un contexto de
conocimiento compartido que se sustenta en la experiencia sociocultural de los
participantes a partir de la cual se posibilita la comunicacion y se mantiene su
atencion, la distension, la creatividad y la recreacion e Integrador. Entre otra de las
funciones del taller el desarrollo de actividades compartidas permite la superacion de
la division entre la teoria y la practica, asi como la incorporacibn de nuevos
conocimientos sobre la realidad; este acercamiento admite dar un tratamiento
interdisciplinario al curriculo y propiciar la articulacion entre el mundo social de los

participantes y sus experiencias escolares (p.24).

Por lo anterior, poder considerar al taller como una estrategia que ayuda en
la formacién considerando sus funciones, el taller proporciona un espacio de
reflexion y accion a través del cual el docente repasa sobre los fundamentos teodricos
y practicos de la funcionalidad de las actividades planteadas, aspecto medio para la

transformacion de las practicas pedagodgicas.

Es importante ubicar las funciones y actividades de los participantes para
garantizar la unidad y logros en distintos planos considerando; actividades
diferenciadas y convergentes, para estudiantes, tutores, docente (s) e investigadoras
y logros para cada uno de forma independiente. El taller como herramienta
metodolégica apunta a hacer del educando un sujeto activo, creativo, auténomo,

critico e independiente en la construccién del conocimiento.

80



El taller se estructura alrededor de un problema especifico que busca ser resuelto a
través de ciertas actividades y, en consecuencia, sitla a los docentes como
protagonistas y a la vez observadores de las practicas en el aula, situacion que lo
configura como “un espacio para lograr una permanente recreacién del rol docente y
de las practicas pedagogicas de los participantes” (Inostroza, 1996). De este modo,
permite la reflexion sobre las acciones propias y ajenas, facilita la relacion entre
pares, promueve la construccion compartida de conocimientos, asi como la
anticipacion para dar solucion a los problemas que emergen en el didlogo entre los

participantes.

Desde el punto organizativo se consideran tres tipos de taller: taller total el
cual involucra docentes y alumnos para la realizacion de un programa o proyecto,
dirigido a nivel universitario en el cual se recomienda no incluir alumnos de nuevo
ingreso ya que carecen de los conocimientos e instrumentos para trabajar en un
proyecto concreto; mientras que para los talleres vertical y horizontal se recomienda
gue sus tareas estén vinculadas al plan de estudios, siendo los mas utilizados en
primaria y secundaria; el taller vertical enfocado a un proyecto que incluye cursos de
diferentes afos y taller horizontal considera a quienes se encuentran cursando o

tienen un mismo nivel de estudios.(Ander, 1991:26).

Quezada et al. (2001) mencionan que para que un taller sea un éxito, la fase
de preparacion es crucial. Dentro de la preparacién poder distinguir tres momentos:
El disefio: es el momento en el que elaboran el concepto del taller, incluyendo los
objetivos, los contenidos y la metodologia del mismo. La planificacion: consiste en
detallar los pasos del evento, destacando los horarios, técnicas y actividades,
materiales, responsabilidades y recursos necesarios. La elaboracion de los
materiales: es el momento en el que van a conseguir y construir todos los materiales
necesarios, como son papelografos, transparencias, tarjetas, juegos, material de

apoyo, etc. (p.27).
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La fase inicial o introduccion es como el aperitivo de un evento. Tiene por
finalidad orientar y motivar a las/los participantes, crear un ambiente de confianza,
recoger las expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como
agendas, horarios, logistica, etc. La fase inicial puede ser breve en caso que el
evento sea corto y las personas participantes ya se conozcan. Sin embargo, se le
puede dedicar varias horas en caso de eventos largos y grupos recién formados. Los
elementos principales de la fase inicial son: Bienvenida y presentacion de las
personas facilitadoras, Horarios, logistica, Presentacion de las y los participantes,
Expectativas, temores, Objetivos, Agenda detallada.

La fase central o desarrollo en ella se presenta, discute y profundiza la
tematica a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las personas
participantes y confrontandolas con nuevos referentes criticos. En esta fase pueden
utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacion de
contenidos como para el desarrollo tematico. La presentacion de contenidos estara
mas dirigida por el/la facilitador/a, mientras que el desarrollo tematico deberia tomar

en cuenta una participacion activa de todos/as los/las talleristas.

La finalizacion de un evento abarca 3 elementos basicos: La conclusion
consiste en un resumen de los diferentes pasos del taller, de la metodologia utilizada
y de los resultados. Enfatiza en el “hilo rojo”, es decir en la conexion y finalidad de las
diferentes partes y técnicas del taller. El plan de accion es un elemento importante
para la aplicacién de lo aprendido. Los talleres de capacitaciéon dan impulsos nuevos
los cuales deben ser canalizados en actividades. La planificacion de estas
actividades depende del contenido del taller de capacitacion. Puede variar de un
intercambio oral en la plenaria, fijando momentos en nuestro trabajo en los que se
puede aplicar lo aprendido, hasta un plan de accion por escrito, fijando los elementos
mas importantes, como el tipo de actividad, las responsabilidades, el tiempo y los

resultados atendidos.
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La evaluacion frecuentemente se acaba con el final del taller. Pero quien ha
invertido mucho tiempo y esfuerzos en la preparacion y ejecucién de un taller le
interesa saber igualmente si esta “inversion” fue adecuada y sobre todo como se
puede mejorar en futuros talleres. Para esto sirven la “evaluacion procesual” y la
“evaluacion de impacto”. La evaluacion procesual, sirve para evaluar todo el proceso:
la preparacion, la ejecucion y la misma evaluacion. Algunas preguntas claves son:
¢ Estimamos correctamente el tiempo necesario para la preparacion?, ¢ Contdbamos
con los recursos necesarios?, ¢Fue adecuado el Ilugar?, ¢Planificamos
correctamente la duracién de los diferentes elementos del taller?, ¢pudimos hacer
todo lo planificado?, ¢Fueron apropiadas las técnicas utilizadas? Estas y otras
preguntas mas, ayudan a afinar nuestros futuros talleres, tanto en su preparacion
como en su ejecucion. La evaluacion de impacto. La finalidad de un taller no es
Unicamente la participacion de mucha gente y una evaluacion positiva, sino la
aplicacion de los contenidos. Medir si se aplica lo aprendido y en qué grado, es lo
gue llaman una evaluaciéon de impacto. Existen varias técnicas para medir el impacto
de los talleres de capacitacion, aunque todas tienen en comun la comparacion entre

la situacion antes y después del taller de capacitacion.

Concluir, que el taller por su distribucion permite dosificar los recursos
técnicos, los materiales de estudios, la reparticion del tiempo en las actividades de
caracter presencial o a distancia desarrolladas por los alumnos, bajo la tutoria del
docente. Por lo que se puede considerar como docente solo intervenir para realizar
los ajustes en los casos que sea necesario, ya que se considera que el taller inicia el
desarrollo autonomo de los estudiantes, permitiéndolos ter una funcion diferente, en
su formacion, donde el docente deja de ser un personaje impositivo, incuestionable,
con postura de petulancia académica en su accion pedagogica, castigando al
educando a la repeticion de situaciones o estados, sin que se produzcan cambios

significativos.
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Es necesario resaltar que el taller es una metodologia donde la teoria y la
practica estan en una mutua asociacion, principios fundamentales para el logro de la
interpretacion de conocimientos, habilidades, destrezas y competencias durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, no se debe utilizar a menudo, ya que existen
otras metodologias igualmente validas que pueden desarrollarse, estimula de igual
manera el aprendizaje; lo mejor es que al turnar con otra herramientas
metodoldgicas, es una practica que no vuelve el acto pedagdgico repetitivo y

mecéanico al momento de ejercer la docencia.
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CAPITULO
3



PROYECTO DE INTERVENCION

El proyecto tiene como fin satisfacer una necesidad, con el menor riesgo posible de
frente a la pandemia que se vive, por el virus del COVID-19 desde 2020, permitiendo
el mejor uso de los recursos disponibles, mediante acciones que tratan de reducir la
dimension del problema de usar las TIC y TAC para aprender y ensefiar a distancia,
gue afecta a un individuo o grupo, en la cual se plantea la magnitud, particularidades,
tipos y momentos de los recursos exhortados, para completar la solucién propuesta
dentro de las limitaciones de tecnologias, econdmica, sociales y politicas de la

educacion, en las cuales el proyecto se desenvolvera.

El proceso educativo requiere de estructuras que fortalezcan su construccion
de forma sdlida y flexible, entre los procesos educativos escolares y “la realidad”. El
aprendizaje situado, al crear la actividad en contexto como el elemento clave de todo
aprendizaje, coloca a la educacion como parte integrante e inseparable de las
numerosas practicas de la vida cotidiana, valorando su participacion en el campo
educativo, considerando, su fundamento tedrico, oportunidades y desafios que
representa, para los profesores y escuela resaltando las diferencias entre la

educacion y el contexto social, para llegar al camino de situar el aprendizaje.

En las condiciones y requerimientos para implementar, se considera que un
taller, contribuya a la solucién del problema, el cual indica ¢Quiénes? y ¢para qué?
deben mejorar en tiempos limite habilidades y conocimientos, considerando sus
perfiles como participantes, resaltando intercambio de experiencias en comun,
acompafados de un organizador del aprendizaje con la metodologia y herramientas
gue incluya espacios que favorezcan el aprendizaje y sus ambientes; tomando en

consideracion los tiempos para preparar el taller y el desarrollo de sus tareas.
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3.1 Fundamentos de la estrategia de intervencion.

En primer lugar es necesario definir el proyecto de intervencion, como una
diversidad extensa del ambito profesional, que cumple una funcién importante en las
practicas profesionales de campos disciplinares, teniendo como propdsito,
diagnosticar y describir un problema de orden practico o una situacion problemética,

para programar estrategias que permitan articular acciones para su progreso.

La elaboracion de proyectos de intervencién forma parte de una practica
profesional dividida en etapas que varian en nimero segun los autores que se
han ocupado de describir estos proyectos. Suelen considerarse cuatro fases
generales: diagndstico, disefio, desarrollo y evaluacién. Sin embargo, estas
pueden especificarse aun mas. Horejs (1995) plantea que se trata de seis
etapas: 1) la identificacién del problema, 2) la formulacion y el andlisis de
factibilidad, 3) la negociacion y el financiamiento, 4) la ejecucion, 5) la fase de
operacion o funcionamiento y 6) el seguimiento y la evaluacién. Por su parte,
Laplacette (2007) agrega una etapa inicial de construccion de la vision, el
escenario futuro que se quiere lograr. Mas alla del nimero de etapas que se
propongan, todos los autores coinciden en que la intervencion debe ser
planificada, que la ejecucion es un proceso flexible que supone adaptaciones
de la planificacion a la realidad emergente y que la evaluacién es un proceso
permanente (Informacion global sobre linguistica hispanica, INFOLING, 2012,
p.158).

Asi, la investigacion logra guiar el transcurso de intervencion, al mismo
tiempo, permite evaluarlo en términos de validez y resultados. Dicho lo anterior la
investigacion participa en cuatro momentos de la intervencion: al inicio, en forma de
diagndstico; en el disefio, ayudando a la construccion de indicadores; en el proceso,

como monitoreo; y al finalizar, en términos de evaluacion de resultados.
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Por su parte, la gestion del aprendizaje se ve como un proceso que
enriquece la innovacién educativa, que colabora a la profesionalizacion docente a
partir de sistematizar la préactica propia y el desarrollo de proyectos con estrategias
de intervencién encaminados a procesos de gestion, que buscan que busca
fortalecer los relacionados a la formacién continua y permanente, con un enfoque
dirigido a los cambios y requerimientos sociales, econémicos, politicos y culturales
de relacion directa. De esta forma, el proceso de gestion del aprendizaje, desde la
practica profesionalizante, se detalla la interaccion entre la planificacion,
organizacion, la ejecucién y seguimiento, para lograr los objetivos formativos en el

ambito de la educacion.

El aprendizaje situado y la metodologia, para poder llevarse a cabo en las
instituciones, derivados de un enfoque constructivista y procesos de innovacion
educativa, pretenden, buscar y lograr nuevas formas de expresion de lo que se vive
actualmente; la educacion demanda estar ubicados en la realidad mundial, nacional,
local, familiar y contextualmente. “Considerando el aprendizaje situado como una
alternativa estratégica, una metodologia constructivista, que hace vivir y actuar en
nuestra” (Universidad del Centro de México, UCEM, 2017:2) Nueva Escuela
Mexicana (NEM), buscando el progreso continuo en su sistema, mediante el

Programa de Mejora Escolar Continua.

Con respecto a la NEM recordar que en agosto y noviembre de 2018 se llevo
una consulta abierta, sobre las necesidades en la educacidbn mexicana, para
fundamentar una politica dirigida a lograr una educacién publica incluyente, con
equidad y excelencia, dando inicio en el ciclo escolar 2019-2020, que tiene como
base la conviccion de que todos el esfuerzo deben estar centrados en el aprendizaje
y desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes (Subsecretaria de
Educacion Basica, SEB, 2019:4)
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Retomando el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) el cual permite
orientar, planear y materializar procesos de mejora en los planteles escolares en el
gue se establecen las prioridades, metas y acciones que se llevardn a cabo en
colectivo para lograrlo; considerando que este serd el instrumento de planeacién que
permitira dirigir y encauzar las acciones que contribuyan a la mejora de la calidad en

el servicio educativo que se ofrece en las escuelas.

La elaboracion del PEMC es el primer paso para orientar y tomar de
decisiones ante el reto profesional que significa la mejora de la escuela; por lo que
esta propuesta de orientaciones, deberd ser enriquecida con las aportaciones y
sugerencias de todos los miembros de la comunidad escolar, que se convierte en
una propuesta que plantea objetivos de mejora con ayuda de un diagnostico
actualizado, donde las metas y acciones quedan registradas, para resolver las
problematicas escolares;donde CTE actuara como evaluador del cumplimiento de las
metas, ayudando a retroalimentar la toma de decisiones y podra realizar los ajustes
necesarios mediante una revision constante como muestra de compromiso con la

mejora del sistema educativo (SEB, 2018:5).

A continuacion se considera el taller, ya que se pretende que sea un area de
didlogo y construccion colectiva, donde se intercambien saberes y experiencias
docentes para la adquisicién, comprension y uso de nuevos conceptos, contenidos
educativos, habilidades y herramientas digitales. Para lo cual es necesario considerar
la clasificacion del taller en: total, vertical y horizontal, considerando las
recomendaciones de su organizaciéon, para desarrollar conocimientos en apego al
plan y programa de estudios, considerando que para un el vertical se requiere de un
proyecto de intervencion que abarque mas de un curso, implicando ajustes al
diagrama organizacional de la escuela, mientras que para el horizontal la
participacion de un solo curso implica ajustes en el diagrama de clase sin afectar la

organizacion escolar restante (Ander, 1991:26).
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Considera “en cambio los objetivos del taller, distinguiendo dos tipos: El taller
para formar profesionalmente o técnicamente en practicas sobre terreno, dentro de
cualquier disciplina; El taller para adquirir destrezas y habilidades técnico-
metodoldgicas que podran ser (0o no) aplicadas posteriormente en una disciplina

cientifica, en una practica profesional o practica supervisada.” (p.27).

Por lo anterior, se requiere identificar qué tipo de taller, de acuerdo al nivel
educativo tendra que ser puesto en practica, aunque evidentemente se entiende que
para el nivel profesional o universitario se debe implementar el taller en précticas
sobre terreno, mientras que para el nivel de educacion bésica el taller para adquirir
destrezas y habilidades, considerando que de utilidad para secundaria se puede
utilizar el taller vertical, permitiendo la agrupacion de cursos de un mismo ciclo
escolar, para evitar rezago en los niveles de aprendizaje; al vincular dos o tres cursos
a un proyecto mediante tareas especificas hablamos de la combinacién de taller
horizontal y vertical, “que, en el primer tipo de taller, se requiere necesariamente un
proyecto especifico de trabajo de intervencion sobre terreno, mientras que en el taller
para adquirir destrezas y habilidades técnicas, ello no es absolutamente necesario”
(Ander, 1991.27).

Llegando a este punto para la ejecucion del taller debemos considerar sus
fases: inicial o introduccion, la fase central o desarrollo y fase final; en este sentido
Quezada, Grundmann, & Expoésito Verdejo (2001) consideran que la fase inicial tiene
por finalidad orientar y motivar a las/os participantes, crear un ambiente de confianza,
recoger las expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como
agendas, horarios, logistica; sin embargo, en caso de grupos recién formados se
requiere dedicar varias horas; sus elementos son bienvenida y presentacion de las
personas facilitadoras, horarios, organizacion, presentacion de las y los participantes,

expectativas, temores, objetivos, agenda detallada.
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Mientras que para la fase central o desarrollo, se presenta, discute y
profundiza la tematica a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las
personas participantes y confrontdndolas con nuevos referentes, pudiendo utilizar un
sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacion de contenidos como
para el desarrollo temético. La presentacion de contenidos estara dirigida por ellla
facilitador/a, mientras que el desarrollo tematico debera tener en cuenta la
participacion activa de todos/as los/las talleristas.

Prosiguiendo, con la finalizacién, que abarca tres elementos basicos: la
conclusion que consiste en un resumen de los diferentes pasos del taller, de la
metodologia utilizada y de los resultados; el plan de accion como elemento
importante para la aplicacion de lo aprendido mediante el impulso de actividades
planificadas, dependiendo del contenido del taller, el cual puede variar en un
intercambio oral en plenaria, fiiando momentos en el trabajo en los que se puede
aplicar lo aprendido, hasta un plan de accién por escrito, estableciendo los elementos
mas importantes, como el tipo de actividad, las responsabilidades, el tiempo y los

resultados atendidos.

Finalmente considerar la evaluacion como elemento indispensable, que
permite la retroalimentacion de los y las participantes en cuanto al programa,
método, ambiente del taller y aprendizaje. Mediante técnicas de evaluacion
permanente, se facilita la intervencion activa en la realizacion del programa y no
solamente al final del evento, tratando de esta manera compartir la responsabilidad

en varios momentos con la evaluacion diaria y/o intermedia, después del taller o final.

Para realizar la evaluacién se proponen algunos elementos que deben
tomarse en cuenta en los diferentes momentos de la secuencia didactica, cumpliendo
con cuatro pasos basicos: recopilacion de evidencias; analisis de la informacion
obtenida; formulacién de conclusiones; establecimiento de un juicio asignando un
nivel al objeto evaluado; la valoracién desde el enfoque formativo, estd inmersa en
los procesos de enseflanza-aprendizaje y se origina, con el propdsito central de
mejorar el desempefio de los alumnos, considerado en “Los elementos del curriculo

en el contexto formativo de la evaluacion” (SEB, 2015, p.34).
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Por lo tanto, es necesario realizar una planificacion para lograr una
secuencia didactica que oriente a los alumnos a investigar, preguntar, analizar y
enfrentar desafios que generen evidencia, para ser analizada por ellos y ayude al
docente en la reflexion de los procesos, orientando la intervencion al aprendizaje
esperado y desarrollo de competencias de los alumnos; tomando en cuenta el
trayecto para alcanzarlos, los apoyos que se requieren y las estrategias por
modificar. “La finalidad de la secuencia didactica sera la consecucion de los
aprendizajes esperados que establecen los programas de estudio de preescolar,
primaria y secundaria” (Subsecretaria de Educacién Basica, 2015, p.35). Finalmente
la resistencia entre la realidad y lo ideal, entre los sujetos que pueden ser o estar
entre lo previsto y lo imprevisto, permite considerar la secuencia didactica en forma
de planificacion, para establecer una propuesta de trabajo, que reconozca en pensar
las condiciones entre lo posible y lo imposible, al mismo tiempo que organiza,

reconoce y apertura, varios horizontes.
3.2 Caracteristicas del objeto de estudio

Partir del Objeto de Estudio (OE) es considerar lo que quieren saber; es una
porcién de la realidad para enganchar de una forma cientifica. Considerando que el
OE es el resultado final del proceso investigativo, que para lograr esa construccion,
el objeto debe ser elaborado. Realizando en primera lugar la delimitacion; en
segundo elaborarse de forma conceptual; en una tercera etapa debe elaborarse de
forma experimental y por dltimo debe construirse la interpretacion de ese objeto al
crear sobre papel. “Mas aun, en la practica, se presenta al alumno que el mejor
acercamiento a un objeto de estudio es en forma de una pregunta” (Barriga,
2003:81).

¢, Coémo el dominio del docente en el uso de las tecnologias TIC y TAC,
influyen frente al reto de ensefar a distancia, para generar aprendizajes en los
alumnos? Desde el entorno educativo donde aparece el concepto TAC (Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento). Las TAC tratan de orientar las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) hacia usos mas formativos, tanto para el

estudiante como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. Se trata
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de coincidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no
Unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se
intenta, conocer, explorar, los posibles usos didacticos de las TIC para el
aprendizaje y la docencia. La necesidad de dotar a los usuarios de conocimientos
técnicos puramente informaticos se esta desechando, para dar mas importancia a la
vertiente metodoldgica, concentrdndose mas en sus usos y en saber qué se puede

hacer con inmensidad de tecnologia de por medio.

La escuela secundaria Técnica #24 del turno vespertino ubicada en la
carretera Federal Teziutlan-Nautla Kilbmetro 1. Ante la necesidad que emerge con la
pandemia por el COVID-19, se propone la intervencion en la educacion a distancia,
considerando las capacidades docentes y de los estudiantes en uso de las TIC vy
TAC, destacando el papel del docente como elemento dinamizador del proceso
educativo de manera innovadora en la educacion y en la escuela, contribuyendo a

gue los modelos didacticos, faciliten el procesos de ensefianza-aprendizaje.

Mediante un monitoreo se detectan que los alumnos tienen el alcance y
acercamiento a los recursos tecnoldgicos de la actualidad y la interaccion con las
aplicaciones de moda, para la comunicacion de la época. Detectando que la mayoria
del tiempo se encuentran solos y en minoria supervisados por sus tutores para la
utilizacion de recursos digitales y aplicaciones, lo cual les permite navegar de manera
libre y sin supervision en la red, a libre albedrio interpretan la informacion que
obtienen de la World Wide Web. Adicionalmente a la situacion se comparte por parte
de los docentes que algunos alumnos se mantienen activos en redes sociales e
indiferentes a los exhortos para desarrollar las actividades de los cuadernillos de
aprendizaje, los cuales fueron enviados con la utilizacion de aplicaciones como

WhatsApp y Classroom.
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Por lo anterior, se considera el uso de las TIC que incluyen a las TAC, como
herramientas que favorecen los procesos de aprendizaje en los alumnos mediante la
implementacion del aula invertida de Classroom (Flipped Classroom) en nuestra
época de frente a la pandemia del COVID-19, permitiendo a la institucion, estar a la
vanguardia con su aplicacion en las diferentes areas académicas de acuerdo al uso y
aplicacion, por parte de los docentes en su asignatura. Las TIC y las TAC
actualmente se han utilizado como un medio de comunicacion, distraccion e
informacién, lo que ha llevado a encontrarse ante una generacion interactiva con
equipos y acceso a las nuevas tecnologias de manera permisiva, permitiéndoles

hacer multitareas, orientados bajo su intuicion y propio aprendizaje.
3.3 Estrategia de intervencion

Una vez detectados todos los problemas, es mision de los educadores poner
medidas para que el alumno realmente aprenda con las nuevas tecnologias. De la
misma forma en la experiencia se observan actividades que realmente si son
generadoras de conocimiento. Debemos seguir explotandolas y mejorandolas. Para
lo cual, se toma como punto de origen el PEMC, mediante esta accion la escuela en

el ejercicio de su autonomia de gestion establece un programa de mejora, que toma
en cuenta su contexto, en consideracién d€ que la realidad de la comunidad escolar

es muy diversa, en cuanto a las necesidades formativas del alumnado, el
involucramiento y apoyo de las familias es minimo, por lo que se intenta participen en

el proceso académico de sus hijos.

Para llevar a cabo un diagnéstico integral centrado en las nifios y nifias (NNA),
es necesario recolectar, comparar y analizar informacion referida a las
caracteristicas, intereses y necesidades de los alumnos asi como de los
siguientes ambitos: a. Aprovechamiento académico y asistencia de los
alumnos b. Practicas docentes y directivas ¢. Formacion docente d. Avance de
los planes y programas educativos e. Participacion de la comunidad f.
,Desempefio de la autoridad escolar g. Infraestructura y equipamiento h.
Carga administrativa (Subsecretaria de Educacién. Basica, SEP, 2018, p.10).
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Po lo anterior, la intervencion docente no puede reducirse a simple
transmisor de informacion, ni facilitador de conocimientos o ambientador educativo,
que espera que los alumnos por si solos muestren actividad estructurante o
constructivista; en similitud de pensamientos, Gil, Carrasco, Furi6 y Martinez-
Torregrosa (1991) consideran que “la actividad docente, y los procesos mismo de
formacion del profesorado, deben plantearse con la intencibn de generar un
conocimiento didactico o saber integrador, el cual trascienda en el analisis critico y
teorico para llegar a propuestas concretas y realizables que permitan una

transformacion positiva de la actividad docente” (Barriga H. R., 2002:4).

En consideracion a lo anterior en colectivo se realizo, el diagnostico
(Apéndice H), atendiendole como el punto de partida, para la elaboracion del PEMC;
momento en que la escuela se mira a si misma, creando un examen de su situacion
y la problematica que vive; se arma con informacion que al colectivo docente le
permite analizar, reflexionar, identificar y priorizar las necesidades educativas, para
tomar decisiones de comun acuerdo, que favorezcan su atencion. Para llevar a cabo
un diagnastico integral centrado en las NNA, es necesario recolectar, comparar y
analizar informacion referida a las caracteristicas, intereses y necesidades de los

alumnos asi como de los siguientes ambitos (Apéndice ).

En tal sentido la planeacion de las acciones de intervencidén, con la
participacion de los docentes vinculados a la experiencia, para poder reconocer en
gué contextos y bajo qué condiciones pedagogicas y didacticas era posible innovar
en la metodologia, se llevé a cabo el taller, como propuesta de induccion para el
trabajo cotidiano, durante la contingencia desde el aula invertida participando,
docentes, jovenes y sefioritas, de los grupos de la Escuela Secundaria Técnica #24
turno vespertino, pensando en que el taller, como una estrategia multifuncional,
adecuada para la investigacion, la formacion y la intervencion, (Apéndice J). En la
experiencia se destaca su valor para la comprension y reconstruccién permanentes
de las actividades explicadas, la conformacion de un aprendizaje significativo,
compartido, asi como el desarrollo integral de maestros, jévenes y sefioritas, como

se expone en la planeacion.
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Partiendo del problema de ¢Como el dominio del docente en el uso de las
tecnologias, influyen frente al reto de ensefiar a distancia, para generar aprendizajes
en los alumnos? Se puede considerar el uso adecuado de las TIC que incluye a las
TAC, como herramientas que favorecen, los procesos de aprendizaje en los alumnos
mediante el acompafamiento, orientacion y asesoramiento del docente; en nuestra
época de frente a la pandemia del COVID-19 su uso e implementacion, permite a las
instituciones educativas estar a la vanguardia, con su aplicacién en las diferentes
areas académicas de acuerdo al uso y aplicacién, por parte de los docentes en su
asignatura (Apéndice J). Actualmente se han utlizado como un medio de
comunicacion, distraccién e informacion, lo que nos ha llevado a encontrarse ante
una generacion interactiva con equipos y acceso a las nuevas tecnologias de manera
permisiva, permitiéndoles hacer multitareas, orientados bajo su intuicion y propio

aprendizaje.

Frente a esta situacion las preguntas de ¢quée? y ¢como enseiar?, la via
accesible es trasladar lo presencial a lo virtual mediante la propuesta de intervencion
de aula invertida (Flipped-Classroom), atendiendo los planes y programas de estudio
de acuerdo a cada asignatura; considerando la estrategia formativa que une la
educacion con la realidad, el Aprendizaje Situado no es una estrategia que inicia
directamente con los contenidos; como inicio considera la realidad, que ayudara a
gue los contenidos tedricos o reflexivos estén contextualizados y tengan un
significado y utilidad al alcance de la vida cotidiana del estudiante, incluyendo a sus

tutores como aliados para entablar una comunicacion efectiva (Apéndice K).

Considerando la evaluacién en la secuencia didactica y que como objeto de
estudio mas dificil de evaluar es el desarrollo del ser humano, al tener la
capacidad permanente de aprender, evolucionar, adaptarse y progresar, por lo
que evaluar el aprendizaje supuesto de las personas, se torna en una
actividad ain mas compleja. Desde este aspecto, el Plan de estudios 2011.
Educacion Basica recupera las aportaciones de la evaluacién educativa y
define la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos como “el proceso que
permite obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacién sobre
los logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion; por tanto,
es parte constitutiva de la ensefianza y del aprendizaje” (SEP, 2011, p. 22).
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La evaluacion desde la perspectiva formativa, ademas de tener como
intencion contribuir a la mejora del aprendizaje, regula el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, esencialmente para adaptar, ajustar las condiciones pedagdgicas
estrategias, actividades, planificaciones en funcion de las necesidades de los
alumnos y su contexto. “Desde este enfoque, la evaluacion favorece el seguimiento
al desarrollo del aprendizaje de los alumnos como resultado de la experiencia, la
ensefianza o la observacion. Por tanto, la evaluaciéon formativa constituye un proceso
en continuo cambio, producto de las acciones de los alumnos y de las propuestas

pedagogicas que promueva el docente” (Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

La funcion social de la evaluacion esta relacionada con la creacion de
oportunidades para seguir aprendiendo y la comunicacion de los resultados al final
de un periodo de corte, también implica analizar los resultados obtenidos para hacer
ajustes en la préactica del siguiente periodo (Apéndice L). Esto es, las evidencias
obtenidas del seguimiento al progreso del aprendizaje de los maestros y alumnos,
asi como los juicios que se emitan de éste, seran insumos para la toma de
decisiones respecto al mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos; la escala
estimativa permite evaluar conductas o procedimientos realizados por el alumno;
ademas demuestra el grado en el cual esta presente una caracteristica o indicador
(Apéndice M). “Desde este enfoque, una calificacion y una descripcion sin propuesta
de mejora son insuficientes e inapropiadas para mejorar el proceso de ensefianza y
de aprendizaje” (SEP, 2011).
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El objetivo principal de este estudio es identificar, los factores que impactan
en la aceptacion de Google Classroom, entre los estudiantes de los diferentes grados
en nivel secundaria y como los conocimientos, habilidades en el dominio de las TIC y
TAC por parte de los docentes afronta el impacto de los resultados, de esfuerzo, de
motivacion alentadora o regulacion personal, bajo la influencia social, la regulacién
familiar y las condiciones facilitadoras del comportamiento de algunos estudiantes,
con intencion por utilizar Google Classroom, para conocer entornos digitales, que le
serviran como herramienta, para enfrentar y solucionar desafios académicos,
laborales, de servicio o esparcimiento de manera muy personal. Dejando como
experiencia docente la integracion de practicas innovadoras en la metodologia

empleada, para favorecer el aprendizaje propio y de sus alumnos.
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CAPITULO
4



ARGUMENTACION DE LA METODOLOGIA

Se dice que el paradigma es epistemoldgico porque mediante este, se produce
conocimiento, sin producir teoria, el discernimiento que se produce mediante este
paradigma, sirve al propdésito de liberar a una comunidad de oprimidos sin originar
suposiciones, generando nuevas ideas que contribuyen a construir una nueva

cognicién para transformar su realidad.

Para alcanzar una transformacion, se requiere incluir a la investigacion
cualitativa en el trabajo profesional y en la vida diaria, ya que como seres
humanos se entra cotidianamente en relacion con multiples actores y esto lleva a
preguntar, ¢qué es la investigacion cualitativa? y ¢por qué se le denomina
cualitativa?, a lo que se puede contestar que, ésta trabaja con las cualidades de
los seres humanos y considera a todos, como productores de conocimiento,
capaces de pensar de reflexionar y de construir nuevas ideas, de entender las
realidades que viven, contribuyendo a transformar el trabajo en la practica con
otros actores, que tienen saberes diferentes a los académicos, pero son validos

por que aportan, para comprender la realidad.

Para lograr lo anterior, la IAP es de utilidad, ya que permite identificar, una
posible solucién a una situacion, mediante la recoleccion de informacion, tanto por
parte del equipo de personas que promueven la investigacion y de quienes se
integraran; como investigadores es necesario hacer un tipo de transformacion
social, mediante metodologia, percibiendo la verdadera necesidad sentida de la
comunidad, partiendo de una pregunta de investigacion que ellas mismas van a
responder para poder enfrentar un problema particular, en la investigacién accion
participativa, el investigador tiene que asumirse en una posicion de horizontalidad
con las personas, humildad de frente al conocimiento y entender que existen
muchos tipos de saberes en la vida cotidiana, institucional y académica, que

pueden llevar a favorecer en los procesos de transformacion social.
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4.1 Paradigma sociocritico

Para poder entender por qué, puede ser que el paradigma critico, que no
produce teoria y es considerado conocimiento cientifico, se produce mediante un
paradigma epistemoldgico, que en su origen tenia un propdsito que era de
caracter social, no de caracter cientifico en su version mas basica, era un
paradigma que buscaba la emancipacion de los oprimidos, produciendo un
conocimiento que contribuyera a la transformacion, es decir existe un opresor y la
comunidad de oprimidos, busca construir conocimiento, para transformar su
realidad emancipandose de esa opresion. Fue la escuela de Frankfurt
(Horkheimer, Adorno, Habermas), segun lo reporta Boladeras (1996) la que
desarroll6 un concepto de teoria que tenia como objetivo fundamental, la
emancipacion del ser humano, conocida también como Teoria Critica. El
paradigma, se considera como un elemento de reflexion entre lo teorico y lo
practico, que incluye los juicios, los valores y los intereses de la sociedad, asi como

su compromiso, para la transformacion desdesu interior.

En este sentido Garcia, (2008:190).Caracteristicas mas relevantes del
paradigma socio-critico. Desde el &mbito de la investigacién, un paradigma
es un cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y procedimientos que
definen cobmo hay que hacer ciencia; son los modelos de accién para la
busqueda del conocimiento, se convierten en patrones, modelos o reglas a
seguir por los investigadores de un campo de accién determinado.

Bajo esté paradigma el conocimiento es la propiedad de una accion
Optima y util para cambiar una realidad. El conocimiento avanza a través de la
formulacion, confirmacién o refutacion de acciones a través de las cuales una
persona o una comunidad logran finalmente transformar la realidad que la oprime.
En este paradigma, se asume una postura cognitiva ordenada y se elige casi
siempre una metodologia cualitativa, atendiendo una situacion probleméatica de la

comunidad en la que involucra a sus integrantes.
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Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma socio-critico
aplicado al &mbito de la educaciéon se encuentran: (a) la adopcién de una
visibn global y dialéctica de la realidad educativa; (b) la aceptacion
compartida de una visibn democratica del conocimiento asi como de los
procesos implicados en su elaboracion; y (c) la asuncion de una vision
particular de la teoria del conocimiento y de sus relaciones con la realidad y
con la practica. (Garcia, 2008:191).

Toda comunidad se puede considerar como contexto substancial para el
trabajo social, ya que es donde se dinamizan los procesos de participacion. Se
sustenta que la respuesta mas especifica a la busqueda de soluciones esta en
implementar acciones a nivel de la comunidad, plurifactoriales y multidisciplinarias,
es decir, de todas las organizaciones politicas, ademas de todos los
representantes de las instituciones de cada esfera de conocimiento, no soélo para
resolver problemas, sino para construir la vision de futuro que contribuya a elevar
la calidad de vida y de desempefio de esas personas, en el ambito educativo,

politico, social desde su accion en particular, utilizando la metodologia de la IAP.

Lo observable en este paradigma son las acciones que finalmente
permiten o no transformar la realidad estudiada. Lo notorio puede ser de
naturaleza cuantitativa o cualitativa, segun se ajuste a los fines emancipatorios o
de transformacion buscados, considerando sus caracteristicas, segun sea el
asunto. Considerando que en ningun caso, se busca construir ninguna teoria, sino

s6lo modificar la realidad estudiada.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos Métodos participativos
son: 1) Observaciéon directa de acciones; 2) Indagaciéon documental; 3)
Grupos en conversacion;4) Grupos comunitarios participativos de muy
diverso tipo, ademas de todas las técnicas del paradigma hermenéutico-
interpretativo que puedan ser Utiles al proceso de indagacién (Beal,
2011:18)

Finalmente poder considerar que la intervencion social basada en el
paradigma critico, es una investigacion de caracter interpretativo, que recupera los
procesos del paradigma critico y la obtencion de resultados para sobre eso
construir, considerando que el paradigma critico no sirve al propdsito de construir
conocimiento teorico, sirve al propdésito de construir un conocimiento que le es util

a la comunidad para obtener sus fines.
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4.2 Metodologia cualitativa

La investigacion es sistematica crea procedimientos, crea resultados y
lleva a conclusiones por medio de la recopilacién de datos o hechos, para su
desarrollo se deben considerar las etapas que consisten en la revision de literatura
para partir de un fundamento teérico, que permitira identificar, delimitar, definir,
describir y explicar la situacion problema, mediante la formulaciéon de objetivos y
preguntas guia de investigacion. Considerando la teorica, antecedentes,
conceptos y variables que permitan describir la situacién desde un fundamento lo
mejor posible sustentado el problema en los tipos de estudio que se desarrollaran
para recolectar la informacion en la poblacion, mediante muestras vy
procedimientos que incluyen tipos, estructura, medios y una programacion de las
mismas, para realizar una tabulacion y analisis, que muestre como se preparo y

COMO Se presenta.

Definiendo que investigar mediante una base teorica del problema y
auxiliados del ¢como investigar?, poder desarrollar una planificacion del disefio
gue nos lleve a la ejecucién y a una conclusion con recomendaciones y un informe
final. Entre los tipos de investigacion se encuentra la cuantitativa y la cualitativa,
gue tratan de dar respuesta a diferentes problemas mediante una metodologia de
investigacion, describiendo, explicando vy justificando los métodos utilizados para
el desarrollo de la investigacion, ambos consistiendo en la recoleccion de datos.
Es necesario realizar la diferenciacion entre lo cuantitativo y cualitativo; atendiendo
sus definiciones, Nelly Lopez e Irma Sandoval: “La investigacion cualitativa es la
gue produce datos descriptivos, con las propias palabras de las personas,

habladas o escritas y la conducta observables” (pag.3).

A diferencia la investigacion cuantitativa sigue un proceso rigido
secuencial probatorio y por lo tanto no puede saltarse ninguna etapa, se orienta a
la comprobacién estadistica numérica y por lo tanto el andlisis estadistico, tiene
la necesidad de medir la magnitud de los fendbmenos o problemas de
investigacion debe saber con exactitud un resultado exacto. Para poder llevar a

cabo la recoleccidon de informaciéon, se deben de considerar los instrumentos
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cuantitativos y cualitativos; entre los cuantitativos encontramos, la entrevista
estructurada, el cuestionario auto diligenciado, observacion sistemética regulada o
controlada, las escalas de actitud y opinién, estadisticas y fuentes secundarias de
datos; entre los datos cualitativos, hallamos la entrevista no estructurada,
entrevista dirigida, la entrevista en profundidad, discusiones con grupos focales,
observacion simple, no regulada y participante, historia de vida, diarios, analisis

de contenido, el método etnografico.

Entre los instrumentos para el estudio y la recoleccion de datos también
localizamos los instrumentos cualitativos que combinados con los cuantitativos,
permiten dar una interpretacion general a una conducta humana; a través de la
entrevista no estructurada y dirigida, la entrevista en profundidad, los grupos
focales, la observacién simple, no regulada y participante y la historias de vida,
diarios, teniendo como objetivo reconocer la entorno de cada problema a

investigar.

La entrevista no estructurada se aparta de obtener un concepto del
contenido de informacion que se obtiene, mediante platicas en el entorno del
entrevistado sin asignar opiniones del investigador y el cual debe elaborar
previamente las preguntas, para adaptarlas a la situacion y caracteristicas
particulares de los sujetos de estudio. Mientras que la entrevista dirigida se
elabora previamente dirigida a diferentes areas, concediendo a los participantes la
expresion con libertad en base a la lista de preguntas guia que permitan obtener la

informacion requerida.

En la entrevista en profundidad se sigue una conversacion entre iguales
gue intenta crear una conexion de empatia con la otra persona, para que la
comunicacion sea con menos resistencia, determinando los intereses de la
investigacion, considerando circunstancias, personas y limitaciones que enfrentara
el entrevistador, teniendo en cuenta que el nimero de informantes puede variar y
se debe cuidar el anonimato y de ser necesario mostrar los escritos antes que
sean publicos, cuidando la entrega de recursos estableciendo horarios para

conversar, enfocandose en que la comunicacion debe estimular el recuerdo,
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controlar el cruce de informacién, estar alerta a las distorsiones del informante,
atendiendo a la perspectiva de los acontecimientos, manteniendo el interés de los
informantes mediante el establecimiento de una relacion y no como fuente de

datos, sin salir del rol.

El instrumento de grupos focales o entrevista exploratoria grupal, esta
organizado con una cantidad minima de seis personas y un maximo de doce, con
guia del moderador enfocandose en el interés a temas cercanos a su pensar y
sentir de los integrantes, a través de una intensa interaccién de opiniones de los
miembros, como una representacion micro de lo que pasa en nivel macro social,
mediante una entrevista estructurada abierta al grupo seleccionado por los
investigadores, para que desarrollen en base a sus conocimientos la tematica o
hechos que les permitan descubrir o alcanzar un interés en particular de manera
consensuada fundamentada en las aportaciones de los miembros del grupo. Otra
variante seria la entrevista dirigida donde el entrevistador tiene de diez a quince
personas y los conduce a formular preguntas, considerando la seleccion de
diversidad de los miembros elegidos, para obtener informacion cualitativa mas

detallada.

La observacion simple, no regulada y participante tiene como objetivo
comprender el porqué de los comportamientos y experiencias de las personas en
su entorno, mediante la observacidbn y un registro estructurado sin que el

investigador interfiera con algun interés por conocer;

Los investigadores en la observacion participativa llevan una libreta o diario
de campo en el cual anotan el desarrollo cotidiano de la investigacion, sus
percepciones, sentimientos, expectativas, etc. — es decir, sus impresiones
subjetivas — referentes a los acontecimientos que viven en el transcurso de
la investigacion. El investigador describe los elementos concretos de la
situacion y refiere textualmente las afirmaciones de los sujetos observados
(Alvarez, 2011:154).

Entre las herramientas de la observacién participativa que le permiten al
investigador registrar sus percepciones, sentimientos, expectativas, esta la libreta
o diario, que le posibilita analizar y relacionar la secuencia de los fenbmenos de

forma conceptualizada, sistematizada, completa e imparcial para darle la
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cientificidad al método; mediante la triangulacion tedrica puede comprobar la
veracidad o concordancia de los datos recogidos; teniendo como respaldo de
estos resultados a la intersubjetividad que fortalecen las personas al describir un
contexto en el que coincidiendo en las formas, da como resultado un conocimiento
mas profundo. Accede a compartir los datos con los sujetos implicados otorga la
corroboracion. Por lo que llevar acabo suficiente trabajo de campo y recoger datos
en cantidad suficiente posibilita elaborar interpretaciones vélidas y asegurar la
transferibilidad.

Mientras que en la historia de vida y diarios, donde se le solicita al
entrevistado proporcione la cronologia acerca de sus ideas y experiencias con
respecto a cierto tema de manera escrita u oral. Para generar nuevos datos de
estudio se solicita a los sujetos llevar un diario durante un tiempo especifico,
material que debe pasar por una serie de tratamientos y de andlisis
complementarios; los relatos de vida cruzados, que se comprueban mediante

multiples testimonios dando validez a los datos.

Obtener informacion mediante la saturacion de entrevistas de forma
repetitiva hasta agotar obtencién de informacion diferente, ocasiona un trabajo
exhaustivo y exigente para su interpretacion, para lo cual debera considerar el
contexto socio historico del que proviene el cambio, la movilidad social y ciclo de
vida del individuo; la validez se obtiene al solicitar al narrador haga una lectura
critica y finalmente la cientificidad se incrementa agregando documentos oficiales

de archivos y criticas de iguales, de originalidad, de restitucion, de autoridades.

Para concluir la investigacion cualitativa tiene intencion de mejorar la
formulacion hipétesis mediante, los objetivos y las categorias, que son la guia que
orienta la investigacion cualitativa, mediante el registro constante, la obtencion de
la informacion, reflexionar constantemente y continuar, contrastar un dato con otro
probar la fuente del dato, es decir estar seguro, de ¢,cual es?, de ¢donde proviene
el dato?, respetando las fuentes de los autores y las fuentes de investigacién, que

se denomina integralidad en el proceso investigativo.
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4.3 Investigacién accidn participante

En la IAP sus procesos de conocer y actuar favorecen comprender la
realidad en que los actores se encuentran inmersos permitiéndoles, reflexionar,
planificar y ejecutar acciones, tendientes a mejorar o cambiar algun aspecto; se
consideran, las posibilidades, alcances y fundamentos de utilidad tanto para el
investigador como para los investigadores activos de la comunidad, que
colaboraran en la investigacion y a la transformacién social. El elemento
metodologico partird de la necesidad percibida por la comunidad, de organizarse,
en torno a una pregunta de la IAP que ellos resolveran para enfrentar una
problematica en particular, donde el investigador sale de su embestidura para
asumir un mismo nivel de forma mas humilde ante las personas y frente al
conocimiento reconociendo que existen muchos tipos de conocimiento en la vida

cotidiana, colectiva, académica.

Al inicio de la IAP en su primera fase debe descubrir el problema y para su
formulacion se debe considerar la reflexion y profundizacion de su significado,
caracteristicas, como se produce y considerar las diferentes perspectivas que
existan a partir del problema, ordenando, agrupando, disponiendo de los datos
gue se tienen de acuerdo con los objetivos de la investigacion, preparando la
informacion con el fin de analizar e interpretar, permitiendo conocer la situacion y
elaborar un diagndstico que permita conocer las caracteristicas del contexto que
posibilitaran la creacidbn de procedimientos y técnicas que orientaran nuestra

intervencion.

En la construccion del plan de accion, se debe considerar el encuentro
con los interesados, con la intencion de orientar las acciones acordadas al
problema existente en la comunidad u organizacién seleccionada, considerando
las interrogantes, ¢qué?, ¢como?, ¢doénde?, ¢quiénes?, ¢con que?, ¢cuando?
Mientras que para la implementacién del plan representa las acciones tendientes a
lograr las mejoras o cambios que se consideran pertinentes. En la recoleccién de
evidencias, se sistematiza, codifica, categoriza la informacién y consolida el

informe de investigacién, que rinde cuentas de las acciones, reflexiones y
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transformaciones propiciadas a lo largo de la investigacion. Asi mismo, el andlisis
de informacion con la intencién de responder a la interrogante o interrogantes que
planteamos al inicio, considerando que en esta fase se permite un proceso de
reflexién permanente durante toda la investigacion y comparte los resultados para
después realizar si fuese necesaria una pos investigacibn. Ana Mercedes
Colmenares Escalona (2012) presenta cuatro etapas en la metodologia de la IAP,

las cuales se van atendiendo.

Considerando la Fase | descubriendo la tematica y considerando el interés
en asuntos de preocupacion comun; se realiza la recoleccién de testimonios, de
aportes y consideraciones de investigadores con intereses en la misma tematica; con
una herramienta elemental, como el diagnostico socioeducativo, para comprender la
realidad social en que se esta inmerso, permitiendo obtener informacion util para
definir y planear los alcances y acciones de una intervencion, ya sea en el ambito
social o especificamente en el educativo. En consideracion al diagnostico
socioeducativo de la Escuela Secundaria Técnica No. 24 turno vespertino construido
entre el colectivo docente del ciclo escolar 2019-2020, se identifica la problematica,
personal, social y académica, el uso inadecuado de las tecnologias, generando
distraccion y desinterés en las actividades académicas, aunado la falta de apoyo de
los padres a los llamados para informar la situacion académicas de sus hijos y la falta

de apoyo en tareas extraescolares.

Adicionalmente mediante el uso de un examen diagndstico aplicado a los
alumnos de tercer grado de secundaria, se identifica que cuentan con las habilidades
para el manejo de los dispositivos tecnoldgicos y redes sociales de manera intuitiva,
priorizando su distraccion, gusto e intereses personales dejando a un lado que
pueden auxiliarles en su preparacion académica, detectando adicionalmente, que
tienen el alcance y acercamiento a los recursos tecnolégicos de actualidad y la

interaccién con las aplicaciones de moda, para la comunicacién de la época.
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Lo que lleva a reconsiderar la situacién problemética, debido a que la falta
de interés de los alumnos, se podria suponer a que no se les presentan alternativas
innovadoras, relacionadas con las TIC combinadas con las TAC en su formacién
académica, por parte de los docentes en las distintas asignaturas.

Por lo anterior se construyen encuestas y entrevistas dirigidas a los docentes
de las diferentes asignaturas mediante formulario de Google Forms, ver apéndices D
y F, identificando que de manera limitada incluyen el uso de las TIC y que
desconocen la importancia de combinarlas con las TAC en pro de la construccion de
los aprendizajes esperados de los alumnos, que marcan los planes y programas de
estudio, lo anterior se atribuye a que dicha situacion es originada, por el seguimiento
curricular que no incluye el conocimiento, desarrollo y manejo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion de manera reticular en el nivel secundaria, ni en los
niveles académicos que le anteceden, aunque no tendria que ser una limitante para

su implementacion, uso y manejo en las asignaturas académicas.

Mientras que en la Fase I, representada por la co-construccion del Plan de
Accion por seguir en la investigacion; en esta fase, con la guia de directivos y
coordinador académico, se construye entre el colectivo docente el Programa Escolar
de Mejora Continua (PEMC) en el que se consideran los ocho ambitos del programa
escolar de mejora continua, para orientar las acciones acordadas entre docentes que
favorezcan el desarrollo, aprendizaje y habilidades académicas de los alumnos,
fomentando el uso adecuado de las tecnologias como objetivo, teniendo como meta

un uso responsable de las mismas durante el ciclo escolar 2019-2020.
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En consideracién a lo anterior en la Fase Ill se piensa en la Ejecucion del
Plan de Accion para lo cual se acuerdan acciones, que incluyen responsables
directos para el uso de recursos, se consideran instrumentos para el seguimiento de
acciones, mediante periodos establecidos, que finalmente se evallan con evidencias
de lo realizado; como experiencia, practicas y esfuerzos por parte del colectivo
docente, que al trabajar en colaboracion con los padres de familia identifican como
herramienta basica la comunicacion en beneficio del aprendizaje de los alumnos y el
intercambio de sugerencias entre los maestros que mediante el uso de un guion para
observar la clase entre maestros (Apéndice L) permite realizar ajustes, que den

referencia y revalorar acciones, para mejorar en la futura practica docente.

Por ultimo pero no terminada Ana Mercedes Colmenares Escalona (2012)
menciona que la Fase IV puede ser el cierre de la Investigacion, en la cual se
sistematizan, categorizan y generan aproximaciones tedricas que pueden
servir de orientacion para nuevos ciclos de la investigacion, creando un
binomio entre el conocimiento y la accidén, procesos que coadyuvan a la
potenciacién de las transformaciones esperadas (pag. 107).

Por lo que podemos agregar que como parte de la atencion a nuestro

objetivo el cual plantea generar la reflexion para replantear, acciones, situaciones,
planes y evaluarlas de una mejor manera, con el objetivo de optimizar las practicas
en diferentes campos disciplinarios. Considerando las acciones en colectivo que nos
permitan interactuar para la construccion de nuevos conocimientos, aumentar las
experiencias docentes personales y en colectivo de manera cooperativa (Apéndice

M), en el area pedagodgica permite sistematizar la ensefianza y las préacticas.

110



En relacion a lo anterior y la aplicacion del taller, con el colectivo docente, a
favor de la construccion de nuevos conocimientos y el desarrollo de habilidades
tecnologicas que salvaguarden el bienestar de los estudiantes, se presentan la
propuesta de implementar la plataforma de Classroom, con la intension de
personalizar y sistematizar el seguimiento académico, desde cada asignatura,
disminuyendo tareas a los docentes como la creacion manual o digital de multiples
archivos, para tener un historial de actividades por alumno; evitando la saturacion de
memorias de los dispositivos tanto de alumnos, como de docentes, permitiendo a los
maestros(as) brindar informacion a los tutores o padres de familia consultando el
historial de trabajos entregados, en correccion o pendientes del alumno; mediante la
vinculacion de actividades de aprendizaje con la realidad y el contexto de los

alumnos.

La participacion de los docentes en el taller, permitio involucrarlos en la
implementacion de la aplicacion de Classroom y mostrar como esta plataforma
permite auxiliarse de aplicaciones de dominio comun, como WhatsApp, para
favorecer la comunicacion, uso y manejo de las funciones de Classroom, mediante el
intercambio de informacién; lo anterior se compartio con la aplicacion de Zoom
permitiendo al colectivo docente apertura al dialogo, para compartir dudas sobre
como incorporar la plataforma a sus practicas docentes, favoreciendo el aprendizaje

de sus alumnos (Anexo 2).
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La participacion de los alumnos fue gradual y activa, en los tres grados en las
asignaturas que decidieron incorporar la aplicacion a su asignatura del turno
vespertino, adicionalmente se involucraron alumnos del turno matutino; esta
plataforma es un auxiliar en la construccién conocimientos y resalta la habilidad de
los alumnos en el manejo de las TIC y refuerza el uso de las TAC; en el contexto
educativo las TAC tratan de reconducir el concepto de TIC hacia un uso mas
formativo y pedagdgico, con classroom se respalda la labor docente en cuanto a la
recepcion, correccion y calificacion de las actividades de sus alumnos dando un
seguimiento personalizado en su(s) asignatura(s); permitiendo a los tutores estar
informados sobre la situacion academica de sus hijos mediante consulta directa o al

solicitarla con los docentes.

Poder concluir considerando que el conocimiento es para transformar y el
saber para hallar rumbos, el investigador ya no es quien lleva el saber es quien debe
escuchar, para comprender y procurar con el otro producir un conocimiento,
experimentando como una accion y varias acciones producen nuevos saberes,
flexibles a las particularidades de un territorio sobre el que se interviene, a las de una
tematica tratada y a las de unos objetivos perseguidos. Pero ademas como la IAP es
una metodologia activa y participativa, su disefio no puede definirse anticipadamente,
porque se trata de una estructura en proceso, re-construido a partir de la propia
practica que se va generando en la comunidad. Si, a lo largo de esta praxis se
desarrollan conjuntos de accion que completen a los sujetos y a la comunidad, es

gue el método habra sido un instrumento, para una accion realmente significativa.
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CAPITULO
5



ANALISIS Y RESULTADOS

Con la educacién a distancia, virtual e hibrida, durante la pandemia del COVID-19
resalta la implementacién de los recursos tecnoldgicos, para compartir conocimientos
por plataformas virtuales que contribuyan a la formacion de los estudiantes e
individuos. Por lo tanto instituciones educativas y docentes tienen la tarea de emplear
y apropiarse de las TIC y TAC, para abordar contenidos en la Web, auxiliandose de
plataformas virtuales, convirtiéndose en una prioridad saber trabajar de manera
interdisciplinaria y entre pares utilizando la Web como canal de comunicacién, y
reconociéndola como un espacio donde se intercambia conocimiento y se obtienen
recursos para la formacion personal y la de los estudiantes. Esto se ha comprendido
por muchos docentes, por lo que ponen especial atencion a los procesos de gestion
educativa relacionandola con la comunicacion con los alumnos a través del uso de
recursos electrénicos como, aplicaciones, plataformas virtuales, correo, chat, blogs y

aulas virtuales, labor que extiende su jornada laboral.

Un docente hoy en dia tiene que lograr que sus alumnos sean aprendices
autébnomos, capaces de autorregularse y de adquirir habilidades para el estudio
independiente, auto-motivado y permanente acompafnandole en la construccion de

las competencias digitales que son clave para los ciudadanos del siglo XXI.
5.1 Intervencidn gestora desde la estrategia.

La gestion es una mirada amplia de los sucesos reales de una organizacion
gue desean resolver algunas situaciones y alcanzar un resultado explicito, siendo el
conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo, mediante
la colaboracion de los integrantes. Para realizar la aplicacion de los talleres se
requirié considerar que gestién escolar entiende los deberes realizados por los
actores de la comunidad educativa, el conjunto de procesos y fenbmenos que
suceden internamente en la escuela, donde los estudiantes aprenden conforme a los

fines, objetivos y propdsitos de la educacién basica.
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Considerando que la gestion escolar en su organizacion divide y fomenta el
trabajo en equipo, promueve la iniciativa al aprendizaje y la innovacion, impulsando
procesos de cambio; de este modo se pudo contribuir en las acciones que orienta la
institucion al desarrollo escolar, considerando el objetivo del plan escolar de mejora
continua (Ver Apéndice I), mediante la puesta en practica de las experiencias de
docentes y alumnos, resaltando las capacidades, las habilidades, las actitudes de los
estudiantes en la implementacion y uso de la aplicacion Classroom, para enviar a sus

docentes sus actividades académicas.

Para orientar el propésito de la intervencién, se implementé el taller, como
estrategia, asegurando el logro de la propuesta, con el cumplimiento de los alumnos
y maestros, durante el proceso en la escuela, se considero a los agentes principales
del proceso educativo, con la intencion de reconstruir la formaciéon e innovar
institucionalmente la escuela, los docentes desarrollan competencias deseables,
incorporandolas a la teoria de su practica, interactuando interdisciplinariamente en

equipo; (Ver Anexo 1).

Considerando que como docente se debe tomar la iniciativa para proponer
ideas, proyectos innovadores, incorporando el uso de las nuevas tecnologias que
favorezcan al desarrollo y construccion de conocimientos, valores y habilidades
necesarias, para que a los alumnos puedan aprender a conocer, a hacer, y a vivir;
considerando el crear y organizar ambientes de aprendizaje en contextos complejos,
se propuso este taller, para facilitar la gestion actividades que parten del contexto o
la realidad, con la intencion de ayudar a los alumnos y docentes en la gestion de sus
materiales de estudio, relacionandose de forma colaborativa son sus pares y

docentes; (Ver Anexo 3).
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Los cambios en la practica docente en el dia a dia se transformé radicalmente
frente a la pandemia del COVID-19, pasando de grupal a individualizada con los
alumnos, acentuando la exigencia por atender las particularidades de cada uno
desde sus contextos tan diversos, impulsandonos como docentes a buscar la
mediacion y gestion de un medio en comiUn que involucrara a tutores y alumnos a
participar activamente en el desarrollo de sus actividades académicas, lo que se vio
reflejado con algunos testimonios de alumnos y tutores, se puede remitir a enlaces
en ( Ver Anexos 4 y 5), mediante un medio de comunicacion adicional en comun el

cual fue WhatsApp; (Ver Anexo 2).

La implementacion de la plataforma de classroom, muestra el uso de las TIC
y TAC por parte de los docentes en el contexto laboral, reflejando el beneficio para
el seguimiento particular de cada alumno, respaldando su labor con el resguardo de
las actividades desarrolladas, enviadas y almacenadas en la plataforma, que pueden
ser visualizadas en cualquier momento que se necesite realizar alguna aclaracion,

sobre la valoracién que se consideré para registrar una calificacion; (Ver Anexo 6).
5.2 Impacto de la estrategia

En este punto se considera que las competencias docentes son de gran
importancia, ya que permiten sacar provecho de las condiciones institucionales y de
los recursos existentes en el entorno escolar, aprovechando lo que se encuentra al
alcance de los alumnos, desde su contexto; permitiendo desarrollar soluciones a
situaciones, que desafian a interactuar y poner en practica, el uso de las TIC y TAC,

en beneficio de la construccion de los aprendizajes de los alumnos.

Permitié construir un plan de trabajo, que incluyera a todos los actores del
contexto escolar, resaltando la importancia de cada uno y de su patrticipaciéon, en el
proceso educativo de los pupilos; mediante el taller, se pudieron otorgar los
conocimientos para que estudiantes, docentes y tutores interesados en el
funcionamiento de la plataforma de classroom, pudieran optimizar los recursos
tecnoldgicos a su alcance y tener informacién disponible, de los alumnos atendiendo

su situacién académica, avances y resultados, por trimestre de manera particular.
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Los discentes en esta estrategia, no tenian experiencia previa con Google
Classroom en su uso, resaltando su participacion, sin representar un problema en
sus actividades escolares y evaluacion. Por lo que el nivel de competencias digitales
gue poseen los estudiantes, los ubica como nativos digitales, que pese a tener
habilidades, no se liberan de las exigencias, por parte de otros docentes, en utilizar

diversas aplicaciones.

El acompafamiento de los tutores en las actividades escolares de sus hijos
ayudo a dar un seguimiento al funcionamiento de la plataforma de classroom, ya que
pese a sus limitantes académicas o de conocimientos tecnolégicos, el hecho de
firmar las actividades desarrolladas por sus hijos, antes de ser subidas a la
plataforma, representa un apoyo desde el seno familiar y permite hacerle participe

activo del proceso educativo de su hijo, convirtiéendole en un aliado de los docentes.

El desafio docente es incluir las herramientas digitales en sus planeaciones
didacticas de manera integral a su propio aprendizaje exigiendo a los docentes
inmigrantes nuevas formas de ensefiar para conectar a los estudiantes nativos con
su proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo cual involucra considerablemente al
docente en un nuevo escenario en el que adapte el uso de las TIC-TAC con el uso
de dispositivos méviles y el uso de aplicaciones que favorezcan su metodologia y sus

métodos de evaluacion.

Por consiguiente todo lo anterior puede resaltar en lo posible, si existe un
liderazgo de directivos en la trayectoria de una gestion centrada en lo académico y
los aprendizajes; lo que llevara a la institucion educativa a obtener la calidad integral,
para beneficiar a los estudiantes y maestros con el desarrollo profesional y personal,
ademas la institucion educativa estard a la vanguardia otorgando equidad y
excelencia; permitiendo cultivar estudiantes exitosos y lideres en la sociedad, que le

correspondera desenvolverse, enfrentando los desafios de la vida cotidiana.
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5.3 Retos y perspectivas.

El estudio realizado en esta intervencion ha permitido desenvolver algunos
objetivos; recopilar y analizar informacion acerca del uso personal que le dan
docentes, alumnos a las tecnologias de comunicacion y del aprendizaje; el dominio
de este campo y las actitudes de frente a estos recursos tecnoldgicos; exploracion
de aplicaciones y plataformas, considerando ventajas, desventajas en su aplicaciéon
durante el periodo de contingencia de frente al COVID-19; presentar la aplicaciéon
como una herramienta valiosa y practica, para la tarea de los docentes y en el
aprendizaje de los estudiantes.

En perspectivas, se consideran en primer lugar que los docentes utilicen los
recursos tecnologicos en la preparacion de sus clases sin limitarlas o de manera
esporadica; en segundo el uso de las TIC y TAC produzcan mejoras con el enfoque
educativo y estrategia de ensefianza de los maestros, considerando las posibilidades
gue tengan los estudiantes de incorporarlas como herramientas basicas y no
casuales; en tercer lugar se puede comprobar, que se requiere del liderazgo
académico por parte de directivos que induzca a la comunidad escolar a
implementarlas, sistematizarlas y darle continuidad, para avanzar en la innovacion
pedagodgica y mantener a la institucion actualizada con herramientas que doten a los
pupilos de habilidades que fortalezcan sus conocimientos, para llegar actualizados al

siguiente nivel educativo.

Por lo anterior se considera la necesidad de utilizar instrumentos informaticos
en el proceso de ensefianza aprendizaje entre el docente y el alumno, para derribar
la rigidez de la docencia en la escuela y crear nuevos entornos de aprendizaje, sin
substituir métodos tradicionales y evitando se convierta en una herramienta de la
ensefianza tradicional, por lo que la implementacion de las tecnologias digitales, no
puede ser un proceso aislado, sino una dinamica que genere cambios en el sistema

educativo.
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Visualizando que el desarrollo de las habilidades digitales aun enfrenta
dificultades debido a cierta rigidez y resistencia que muestran algunos actores de la
escuela. Considerando que se asigna una nueva tarea a las actividades docentes en
la que se debe mantener la difusion e invitacion a toda la comunidad escolar, para
interactuar con las nuevas tecnologias, mediante una actitud positiva, para poder

implementarlas en su practica docente, como herramientas innovadoras.

Con respecto al objetivo, la implementacion de las TIC-TAC ofrece una
educacion y valores que fomenta el desarrollo de diferentes competencias; el trabajo
mediante grupos colaborativos, estimula actitudes activas en los alumnos e
interaccion e integracion de los miembros con caracteristicas personales y
académicas diferentes; la inclusion del educando en el proceso ensefianza
aprendizaje, desde la regulacion del aprendizaje hasta la evaluacion, facilita la
autonomia e incentiva la responsabilidad, por parte del estudiante; los discentes han
sido capaces de trabajar de una forma alternada a la tradicional y conocer como ellos
pueden regular su aprendizaje, para mejorar su formacion personal, haciendo uso de

las nuevas tecnologias e interactuando con la informacion con su entorno.

Los docentes se enfocaron en la implementacion de un modelo de aula
invertida, en un curso desde su didactica; derivado de esta implementacion, exploran
la aplicacion de Classroom y su uso, por medio de dispositivos mdviles que
representa un interés actual, y, a su vez, una tarea fundamental para poder
determinar una puesta en practica exitosa y la adopcion continua entre estudiantes y
profesores de la misma institucion; en especial, cuando la inversion del tiempo
docente en la funcionalidad de aplicaciones de este tipo que favorezcan sus
practicas y la funcionalidad del sistemas continte en crecimiento por las tendencias
educativas, que ademas consideran las caracteristicas de las nuevas generaciones
de estudiantes nativos de la tecnologia. Por lo que esta investigacion permite obtener
una vision contextualizada y amplia acerca de la aceptacion de la tecnologia y, por lo
tanto, desarrollar mejores préacticas y disefio de procesos ensefianza-aprendizaje en
la institucion de cerca a la vanguardia, gracias a la actualizacion, capacitacion y

colaboracién de maestros.
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CONCLUSIONES

Es necesario formar ciudadanos completos, capaces de integrar su aprendizaje
tedrico en su dia a dia, e integrar un cambio de paradigma en el sistema educativo,
desde los centros educativos hasta el alumnado, sin dejar de lado a los docentes. El

cambio debe iniciarse en algun punto y qué mejor que sea en nuestro presente.

Se necesita hacer uso de una metodologia de trabajo, apartada de la
tradicional, una que permita construir el aprendizaje, aunque sea complicado.

Mediante el uso de las TIC-TAC, en donde el docente, cumpla con el rol de guia, de

mediador y facilitador del proceso ensefianza aprendizaje, fomentando el interés por
la adquisicion del conocimiento, como producto de un proceso de construccion
social. Considerar que no se debe ensefiar desde una perspectiva tedrica, debe
ensefiar desde el aula y atender a la misma a través de la informacion presente en
los entornos virtuales. Considerando que no es tarea facil, el docente requiere
habilidades de competencia digital, para llevar a cabo este tipo de practicas debe
practicar y reflexionar, de lo contrario su implementacién y resultados, no
conseguiran los resultados esperados. Podria decirse que es gratificante, el potencial
y capacidad de manejo tecnoldgico de los alumnos, sobre todo cuando trabaja en

condiciones optimas.

Esta investigacion contribuye a tener una vision, contextual sobre como
utilizan los profesores los recursos tecnolégicos en sus materias y cémo se
incorporan los alumnos al implementar el uso de una nueva tecnologia para fines
educativos. Esta situacion surge de la necesidad de atender el proceso de
ensefianza-aprendizaje a distancia en la Escuela Secundaria Técnica No. 24 turno
vespertino, con la intencidon de incluir herramientas innovadoras que respalden la
labor docente y las actividades de los alumnos, en un espacio disponible sin generar
gastos excesivos a la situacién econémica de los actores del proceso educativo en

este nivel escolar.



Para atender la situacion se recopilo informacion con instrumentos como la
encuesta que permitio recabar datos en comun para considerar las herramientas mas
viables para aplicar, las encuestas para conocer detalles en cuanto a los héabitos,
habilidades y saberes que aplican los diferentes actores de la comunidad al realizar
sus actividades, examen diagnostico para valorar los saberes y conocimientos
previos de los alumnos que permitieron identificar los intereses y necesidades para
atraer su atencion y continuar con los temas del plan y programa escolar de acuerdo

a cada materia.

La evaluacién de las actividades se realiz6 mediante la guia de observacién
entre maestros para enriquecer las practicas entre docentes constructivamente,
agregando seguimiento conductual de alumno mediante la asignacion de docente por
pupilo para dar seguimiento a los procesos de ensefianza aprendizaje de manera
sistematizada entre otros instrumentos de evaluacion la tabla de calificaciones de la
aplicacion de classroom arroja resultados sobre la aceptacion de la misma en sus
actividades académicas y simultaneamente permite al docente realizar una

autoevaluacion del buen manejo de la misma.

Entre los retos los principales fue obtener la informacion de los integrantes
de la comunidad escolar, ya que el proyecto de intervencion inicio a la par de la
contingencia del COVID-19 y limito las oportunidades de compartir de forma mas
cercana la intencion del proyecto, lo cual llevo a hacer uso de medios de
comunicacion tradicionales en su primer momento como recados escritos,
posteriormente a mensajes de texto via telefénica y llamadas directas de manera
personalizada a cada alumno, que posteriormente, paso de alumno a tutor

sumandose las redes de comunicaciéon virtuales de uso comun como WhatsApp.



Otra dificultad, fue el espacio para compartir la estrategia entre docentes, ya
que se tenia considerado hacerlo de forma presencial, se logré6 compartir mediante
la aplicacion de zoom entre docentes mediante un taller de dos sesiones en las
cuales en un primer momento se les aplicaron entrevistas y encuestas de manera
anticipada, mediante el uso de formularios de google drive, para que durante la
sesion se reflexionara en base a preguntas detonantes, que permitieran identificar
como favorecian a los estudiantes con sus practicas y que otras alternativas se

tenian en comin como colectivo, para contribuir a este objetivo.

El desafio detonante fue lograr el apoyo de los tutores y la integracion de los
estudiantes a la implementacion de google classroom en sus celulares, ya que las
practicas habituales establecieron una zona de confort y los cambios generaron
algunas inconformidades, que se solucionaron mediante la orientacion, asesoria y
acompafamiento personalizado, para la instalacion, utilizacion y seguimiento de la
misma, mediante videos, imagenes audios y llamadas directas, para explicar las

ventajas de su implementacion en sus actividades académicas.

Como maestrante los desafios se complicaron al gestionar los tiempos, los
espacios, para lograr desarrollar la estrategia de intervencion, debido a que en
primera no todos los docentes decidieron implementar la aplicacion en sus
asignaturas por considerarla como mas carga de trabajo, a la par algunos alumnos
gue coincidieron con otras asignaturas, que si implementaron la aplicacion
argumentando carencias tecnoldgicas y adicionando la falta de apoyo de los tutores
para dar seguimiento al desarrollo de las actividades académicas por limitantes

académicas, situaciones particulares o laborales.



Perspectivas, queda tarea de mantener la difusibn para incorporar
aplicaciones que favorezcan el seguimiento académico de los alumnos y les permitan
adquirir conocimientos, habilidades que favorezcan la construccion de nuevos
saberes, para poder ver su utilidad en sus actividades escolares presentes y futuras
e incluso laborales, si deciden incorporarse a la vida productiva de su comunidad.
Entre docentes compartir los resultados exitosos, para fomentar el uso e
incorporacion de las TI-TAC en sus précticas, permitiéndoles mantenerse a la
vanguardia como docentes, al mismo tiempo que se incrementa la calidad educativa
en la institucion. El deber es mantenerse en constante indagacion, con la disposicion
a practicar o incorporar nuevas alternativas, que refuercen la praxis docente, para
favorecer a los alumnos, ya que esta intervencion se puede seguir transformando
con opiniones, experiencias y aportaciones de los actores escolares en cualquier

momento.



BIBLIOGRAFIA

12/07/2019, D. (30 de Abril de 2019). www.dof.gob.mx. (SEGOB, Ed.) Recuperado el
06 de Septiembre de 2020, de www.dof.gob.mx:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacion . Colombia: UV.

Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa.
Colombia, Neiva.

Arribas, J. C. (Septiembre de 2016). El Flipped Classroom, un modelo pedagdgico
ideal para aplicar la evaluacion formativa y compartida. pags. 259-295.
Recuperado el 2021, de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5925552#:~:text=EI%20Flippe
d%20Classroom%20(FC)%20es,de%20conocimientos%20dentro%20del%20a

ula.

Barriga, H. R. (2002). Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo
(Segunda ed.). México: MCGRAW-HILL.

Barriga, 0. y. (2003). cintademoebio.uchile.cl. Obtenido de
https://cintademoebio.uchile.cl/index.php/CDM/article/download/26143/27440/
0

Beal, X. V. (Marzo de 2011). ¢ Como hacer investigacion cualitativa? (9 ed., Vol. 3).
(S. ETXETA, Ed.) Editorial Pandora, S.A. de C.V. Obtenido de
http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/981/94805617-Xavier-Vargas-B-
COMO-HACER-INVESTIGA.pdf

Caballero, S. S. (2008). La gestion del aprendizaje. Polis, 7(21), 311-337.

Casassus, J. (Octubre de 2000). webnode.mx. Recuperado el 25 de Agosto de 2020,
de webnode.mx: http://files.70-semestre.webnode.mx/200000184-
5e8c65f84a/problemas%20de%20gestion%20educativa%20en%20america%?2
Olatian.pdf



Colmenares, A. M. (17 de agosto de 2011). Investigacion-accion participativa: una

metodologia integradora del conocimiento y la accion. 3(1), 102-115.

Colmenares, A. M. (2012). Investigacion - accion participativa: una metodologia
integradora del conocimiento y la accion. Voces y Silencios: Revista
Latinoamericana de Educacion. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana
de Educacién, 3(1), 102-115. Obtenido de
https://revistas.uniandes.edu.co/doi/pdf/10.18175/vys3.1.2012.07

Colombia, G. d., & Educacién, M. d. (2017). www.siteal.iiep.unesco.org. (S. d. Latina,
Ed.) Recuperado el 27 de Agosto de 2020, de www.siteal.iiep.unesco.org:
https://www.siteal.iiep.unesco.org/bdnp/190/plan-nacional-decenal-educacion-
2016-2026-camino-hacia-calidad-equidad

E., A. M. (2011). Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora del

conocimiento y la accion . Voces y Silencios:Revista Latinoamericana , 14.

EDUTEC. (2010). Los Seminarios TAC. Un reto de formacién para asegurar la

dinamizacion de las TAC en las escuelas. 34, 20.

Enriquez, S. C. (2012). Recuperado el 2021, de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/26514/ponencia_ead_enrique

z__silvia_cecilia.luego+de+las+TIC,+las+TAC+(1).pdf?sequence=1

Esteban, M. P. (2003). (E. M. DF, Ed.) Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46703652/SandininvestigacionCualitativa
enEducacion.pdf?1466595700=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DInvestigacion_cualitativa_en_educacion.p
df&Expires=1615785275&Signature=UNLC2LhNaBxZu8-27p9SHF~wpfTZ

Esteban, M. P. (2003). INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION
FUNDAMENTOS Y TRADICIONES. (academia.edu, Ed.) México, DF, México :
Mcgraw Hill.

Esteban, M. S. (s.f.). La Investigacion Accién . En C. 7, Investigacion Cualitativa en

Educacion fundamentos y tradiciones (pags. 33-51).



Garcia, L. A. (Diciembre de 2008). Caracteristicas méas relevantes del paradigma

socio-critico.

Gobernacion. (15 de Mayo de 2019). www.ordenjuridoco.gob.mx. (U. G. Juridicos,

Ed.) Recuperado el 06 de Septiembre de 2020, de www.ordenjuridoco.gob.mx.

Gonzélez, N., Zerpa, M. L., Gutierrez, D., & Pirela. (2007). La investigacion educativa

en el hacer docente . Larus revista educativa , 279-309.

Informacién global sobre linguistica hispanica, INFOLING. (2012). En carrera:

escritura y lectura de textos académicos y profesionales. 157-178.

Juran, D. J. (23 al 30 de Agosto de 2004). www.FreeLibros.me. Recuperado el 26 de
Agosto de 2020, de www.FreeLibros.me:
http://sistemasdecalidad6to.weebly.com/uploads/4/6/5/8/46581171/metodo-
juran-an%C3%Allisis-y-planeaci%C3%B3n-de-la-calidad-juran-5ta.pdf

Luna, R. (2005). DOCPLAYER. Recuperado el 2021, de DOCPLAYER:
https://docplayer.es/16643091-El-taller-una-estrategia-para-aprender-ensenar-
e-investigar-1-capitulo-primero-maria-elvira-rodriguez-luna-2-

introduccion.html#show_full_text

Marco, F. J. (2016).
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/96208/TFJVM1de3.pdf. (U.
P. Catalufna, Ed.) Recuperado el 26 de Noviembre de 2020, de
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/96208/TFJVM1de3.pdf:
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/96208/TFJVM1de3.pdf

Matthew J. Koehler, P. M. (2013). (E. U. Universidad del Estado de Michigan, Ed.)

Recuperado el 21 de Noviembre de 2020, de
https://www.punyamishra.com/wp-content/uploads/2016/08/11552-30402-1-
SM.pdf

Méndez, M. J. (2015). SlidePlayer. (juany_arriaga@yahoo.com.mx, Ed.) Recuperado
el 26 de Agosto de 2020, de SlidePlayer: https://slideplayer.es/slide/4273116/



Mexicanos, C. P. (30 de Septiembre de 2019). Secretaria de Gobernacion. (D. O.
Federacion, Ed.) Recuperado el 2020, de Secretaria de Gobernacion:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5573859&fecha=30/09/2019

Morales, C. (15 de 05 de 2020). Milenio 2020. (C. Morales, Productor, & Milenio
2020) Recuperado el 26 de 09 de 2020, de Milenio 2020 afios:
https://www.milenio.com/politica/gobierno/gobierno-puebla-decreta-conclusion-
ciclo-escolar-2019-2020

Nelly Lépez, I. S. (s.f.). UDGVirtual. Recuperado el 07 de 10 de 2020, de UDGVirtual:
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/176

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, |. C. (2019). Obtenido de
file:///IC:/Users/Tadeo/Desktop/Especializaci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_y
_procesos_organizacionales_en_educaci%C3%B3n_b%C3%Alsica/S1 y 2
MII/INVESTIGACI%C3%93N/Marco%20de%20competencias%20de%20l0s%
20docentes.pdf

Pdblica, S. s. (2015). Orientaciones para establecer la ruta de mejora escolar,

Consejo técnico escolar . México: SEP.

Puebla, G. d. (27 de Noviembre de 2019). Gobierno de Puebla. Recuperado el 06 de

Septiembre de 2020, de Gobierno de Puebla:
https://ojp.puebla.gob.mx/index.php/programas/item/plan-estatal-de-desarrollo-
2019-2024

Quezada, L. -A., Grundmann, G. -A., & Expésito Verdejo, M. . (2001). Preparacion y
ejecucion de talleres de capacitacion : una guia practica. Santo Domingo

Lugar: Centro Cultural Poveda.

Ramos, R. V. (2020). Recuperado el 26 de Noviembre de 2020, de
http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/7801/Uso_CarrionRamos

_Roque.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Rios, F. J. (Noviembre de 2017). UAEM Repositorio Institucional. (U. A. México, Ed.)
Recuperado el 21 de Noviembre de 2020, de UAEM Repositorio Institucional:
http://hdl.handle.net/20.500.11799/67691

Rodriguez, C. M. (s.f.). www.javeriana.edu.co. Recuperado el 20 de 11 de 2020, de
www.javeriana.edu.co:
https://www.javeriana.edu.co/unesco/humanidadesDigitales/ponencias/IV_113.
html

Salas, M. B. (2012). ¢ Pofesor TIC o profesor TAC? Mateméticas Digital Web 2.0, 2.

Sander, B. (2002). Recuperado el 26 de Agosto de 2020, de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50619754/NUEVAS_TENDENCIAS EN_
LA GESTIN_EDUCATIVA.pdf?1480452623=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DNUEVAS_TENDENCIAS _EN_LA GESTI
ON_EDUCATIV.pdf&Expires=1598473723&Signature=V5WPLIxmmcn3vrygN
KoNjkgr4p6

Sarre, P. L. (24 de 04 de 2003). ¢(Como aprenden los maestros? México: SEP.
Recuperado el 11 de Octubre de 2020

SEB. (2018). educacionbasica.sep.gob.mx. (S. d. Basica, Ed.) Obtenido de
http://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/2019
08/201908-RSC-jMPI5XxCRGJ-OrientacionesPEMCOK.pdf

SEP. (2001). Modelo de Gestion Educativa Estratégica.

SEP. (25 de Enero de 2016). www.gob.mx. (SEP, Ed.) Recuperado el 08 de
Septiembre de 2020, de www.gob.mx:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51934/Presentacion_MiEscue
laAlCentro.pdf

Soubal, C. S. (2008). La gestion del aprendizaje. Polis, 7(21), 311-337.

Subsecretaria de Educacion Béasica y la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de
México, S. (2 de Agosto de 2019). Hacia una Nueva Escuela Mexicana.

Obtenido de educacionbasica.sep.gob.mx:



https://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/201
908/201908-RSC-m93QNnsBgD-NEM020819.pdf

Subsecretaria de Educacion Basica y la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de
México, SEP. (2 de Agosto de 2019). Hacia una Nueva Escuela Mexicana.
Obtenido de educacionbasica.sep.gob.mx:
https://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/201
908/201908-RSC-m93QNnsBgD-NEM020819.pdf

Subsecretaria de Educacion Basica, S. (2 de Noviembre de 2015). SiaEducacion.

Obtenido de https://coleccion.siaeducacion.org/node/3535

Subsecretaria de Educacion. Basica. SEP. (2018). educacionbasica.sep.gob.mx.
Obtenido de
http://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/2019
08/201908-RSC-jMPI5XxCRGJ-OrientacionesPEMCOK.pdf

Tadeo, G. M. (11 de 12 de 2020). Presentacion de la Propuesta de Intervencion a

Turno Vespertino.

Tamaulipas, S. d. (2017). DESARROLLAR LA AUTONOMIA DE GESTION
ESCOLAR. Tamaulipas: SET.

Trujillo, F. (2010). ElI analisis DAFO en el disefio de proyectos educativos: una
herramienta empresarial al servicio de la educacion. Nuevas tegnologias

aplicadas a la educacion , 6.

Trujillo, F. (16 de 09 de 2020). El analisis DAFO en el disefio de proyectos

educativos: una herramienta empresarial al servicio de la educacion. 6.

Undurraga, C. (Mayo de 1995). PSYKHE. Recuperado el 04 de Diciembre de 2020,
de PSYKHE: http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/69/69

Universidad del Centro de México, UCEM. (2017). EL APRENDIZAJE SITUADO
ANTE UNA TEORIA CONSTRUCTIVISTA EN LA POSMODERNIDAD. glosa
revista de divulgacion, 5(8), 1-14.



APENDICE



Apéndice A. Anélisis DAFO

Apéndice

Anélisis DAFO

TIC-TAC Para aprender y enseiar

DEBILIDADES

e Falta de iniciativa personal
por utilizar herramientas de

novedad en la educacion

por parte de docentes.

e Poca curiosidad por el uso

y aplicacion en la

docente.

e Segquir en la comodidad de

utilizar lo mas facil.

FORTALEZAS

e Mantener la labor avante
frente a la situacién que se

presenta (pandemia COVID-

19).

e Trabajar en conjunto con

colegas de confianza.

AMENAZAS

Rezago en la actualizacién y utilizacion
de las herramientas de vanguardia en

la educacion.

Enfrentar como resolver actividades
que solicitan en la actualidad,
mediante herramientas tecnoldgicas
innovadoras en las actividades
docentes, sin el conocimiento o
habilidad.

Poco interés de los alumnos ante

actividades ciclicas.

OPORTUNIDADES

Iniciativa personal para fortalecer las
habilidades y conocimientos de las
herramientas tecnoldgicas y

aplicaciones digitales.

Aprovechar conocimiento de colegas

para adquirir nuevas estrategias.




Aprovechar los recursos

digitales de alcance
personal mediante el

ensayo - error.

La comunicacion con los
integrantes de la
comunidad, en especial

entre  nativos  digitales

(alumnos-docentes), para
fortalecer el conocimiento,
uso de las herramientas y
medios tecnoldgicos

digitales.

La autoevaluacion personal
e interés por la adquisicion
de reconocimientos,
constancias para respaldar

el conocimiento adquirido.

Interactuar con los recursos digitales
mediante la asignacion de tiempos
especificos, para elaborar actividades
y asignarlas a los alumnos y reforzar la
practica en su uso.

Romper barreras ideolégicas y superar
el miedo ante el uso e implementacién
en la educacién, como un nuevo

desafio a resolver.

Organizar las actividades laborales a la
par de las actualizaciones aceleradas
gue actualmente se ofertan, como la
plataforma de classroom, para
favorecer el seguimiento académico de
los alumnos y poder poner en practica
obtener

sSus conocimientos y

adicionalmente su constancia, etc.




Apéndice B. Examen diagndstico

Fecha: GRUPO :
TEZUTIAN, PUE.
NS EVALUACION DIAGNOSTICA TECNOLOGIA INFORMATICA
Je Educacion Mera. Gusdalupe Mortinez Tadeo
e 2020-2021
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre o Nombres
Escribe tu Correo electrénico:

Escribe tu domicilio, nimero, codigo postal:

Escribe el nombre de tus tutores a que se dedican y su nimero telefonico:

Escribe las plataformas que conoces:

1.- {Qué dispositivos tienes?
a) Celular b) Tablet ¢) portatil d)PC de escritorio e) All In One
Otro (s):

2.- {Donde vives con que servicios cuentas? (Puede
seleccionar varias)

) Drenaje y Agua

) Luz y Alumbrado publico

) Lineas de TV por cable

) Linea telefénica

) Cobertura celular, compafiia
) Transporte cada que tiempo,

——— — — — —

3.« {COmo Le comunicas mas rapido con tus familiares?
{ ) Conmicelular

{ ) Por tetéfono fijo

{ ) Messenger de Facebook

{ ) Whatsapp

{ ) Mediante otro familiar

4.- (Para qué utilizan los dispositivos en tu familia?

{ ) Para hacer tareas, investigar, leer libros,

{ ) Paraentretenernos con videos, peliculas, musica.
{ ) Paratramites otrabajo.

{ ) Para platicar en chats, redes sociales.

{ ) Parainformarnos leer noticias o publicadones.

5.- ¢En qué lugar usas conexion a internet? (marca las mas
usuales)

{  )Escuela ( )caféinternet |
{ )casade amigos o famiiares |
Otro:

6.~ ¢Quién de tu familia te acompafia durante la utilizacion de
estos recursos tecnologicos (celular, computadora, Tablet}y
que escofaridad tiene.

) Casa propia
} No uso

7.- {Qué te preocupa o te interesa aprender en relacion a las
tecnologias de nuestra era digital?

8.- Relaciona las siguientes columnas:

1.- Word () buscador

2. Excel ( ) correo

3. Windows ( )Chatear

4. Paint ( ) sistema operativo
5. Hotmail () Dibujo

6.- Google () Textos

7.- Messenger { ) hoja de calculo

9.- Coloca el namero dentro del circulo segiun corresponda,

B D O

) Monfter  3) Pt (3 Bocinas  (3) Teslado
(2 Médem 4 Ralén (61 Impreseca
10.-A) {Qué tiempo utilizan para convivir contigo?

B) ¢Qué actividades realizan tus papas o tutores regularmente
contigo?,

€) ¢Qué actividades te gustaria compartir o realizar?

11.- Escribe que ¢Responsabilidades tienes en tu casa?

12. - {Cuantos hermanos {as) tienes y que escolaridad cursan?

13.- {Sabes cudndo has aprendido?

“Estudio, Trabajo y Deporte”
Fscuolas secundarias 1écnicas por la superacon de México

Tienes algun padecimiento o alergia, tomas algun medicamento

Usas lentes por prescripcion médica:




Apéndice C. Encuesta atutores

T
-

Empresa en la que labora:

Nombre:

Secretaria
de Educacion

CICLO ESCOLAR 2020-2021
Instrumentos de recopilacion de informacion
TIC -TAC
TUTORES

Fecha:

Por favor marque las opciones que usted considere necesarias, para utilizar

Ocupacion:

recursos tecnologicos digitales considero que requiero o necesito:

Tiempo

Orientacion
para su
utilizacion.

Interés.

Recursos
economicos y
tecnologicos
fisicos.

Por mi
actividad
laboral.

Otra causa




CICLO ESCOLAR 2020-2021

Secretaria_ Instrumentos de recopilacion de informacion
de Educacion
TIC -TAC

ENTREVISTA A TUTORES

Por favor subraye, encierre o marque la opcion que conteste a la preguntas de
acuerdo a su punto de vista y de tener otra opinion, por favor escribala en el
espacio de la misma pregunta.

1.- (Qué dispositivos tecnologicos utiliza en su trabajo? Marque los necesarios y que
de acuerdo a su labor utiliza mas,

a) Celular

b) Radio

c) TV

d) Tablet

e) Portatil

f) PC de escritorio

g) AllIn One

h) Otro(s):

2.- a) ,Cémo considera usted sus habilidades en el uso de estos dispositivos?

b) ¢ Que servidor de correo utiliza?

3.- (Para qué utilizan los dispositivos en su familia? Senale las necesarias
a) Para hacer tareas, investigar, leer libros,

b) Para entretenernos con videos, peliculas, musica.

c) Para tramites o trabajo.

d) Para informarse, leer noticias o publicaciones de interés.
e) Para platicar comunicarme con: Familiares ( )  Amigos( )
f) Ofra utilidad, ;Cual?:

4 .- ;Sabe usted que aplicaciones utiliza su hijo (a)?
a) Si
b) No
c) Mencione la mas utilizada




CICLO ESCOLAR 2020-2021

Secretaria Instrumentos de recopilacion de informacion
de Educacion
TIC -TAC

d) ¢De Cuantas mas? sabe usted:

e) ;Conocen la plataforma de Classrom?

f) ¢Que sabe de Classroom?

5.- ;Quién acompana durante la utilizacion de estos recursos tecnolégicos a su hijo
(Celular, computadora, Tablet) y que escolaridad tiene.
a) Parentesco:

b) Escolaridad:

c) Género:

d) Edad:

e) Otro:

6.- ¢ Qué tiempo utilizan para convivir con su hija(o)?
a) La hora del desayuno
b) La hora de la comida
c) Lahoradelacena
d) Un tiempo diario ;Cuanto?;

e) Fines de semana: Sdbado( ) Domingo ( )
f) Otro:

7.- ¢{Que actividades realiza regularmente con su hijo(a). Marque las necesarias.
a) Revisa apuntes y estado de libretas
b) Sincronizan dispositivos para compartir alguna informacion, juntos.
¢) Ven TV o algun programa familiar de interés.
d) Escuchan algun programa de radio en especial, ;Cual?:

e) Recreacion y distraccion:

f) Otra ¢ Cual?:




CICLO ESCOLAR 2020-2021
Secretaria I _ B
de Educacion Instrumentos de recopilacion de informacion
Zahiaene o Poetia T'C‘TAc

8.- ;Sabe el estado y recursos tecnolégicos con los que cuenta la escuela?
Si( )

No( )

Desconozco ( )

9.- ; Qué actividades le gustaria compartir o realizar adicionalmente con su hijo(a)?

10.- ¢Observa cambios durante la contingencia en su hijo? Marque las que considere
necesarias.

Si( )

No( )

Desconozco ( )

Necesidad impernosa del uso de dispositivos ()

Bajo rendimiento académico ()

Dificultades para concentrarse y asumir normas, ()

Actitud de indiferencia ( )

Otras:

11.- ,Coémo se comunican entre su familia durante la contingencia?
a) Con celular por llamada directa ( )
b) Gmail ( )
c) Mediante otro familiar ( )
d) Messenger de Facebook ( )
e) Porteléfonofijo ( )
f) Telegram( )
g) WhatsApp ()
h) Otra manera ;Cual?:




Apéndice D. Encuesta a Docentes

Asignatura:

Secretaria_
de Educacion

CICLO ESCOLAR 2019-2020

DOCENTES

Instrumentos de recopilacion de informacion
TIC -TAC

Anos en servicio:

utilizar recursos tecnologicos digitales considero que requiero o necesito:

Obstaculos para el uso de las TIC

Por favor marque las opciones que usted considere necesarias, para

Faita de
conocimiento
Falta de .
Faltade | Faltade | orientacion | Falta de e
manejo de Otro
formacion tiempo para su interés.
recursos
utilizacion.
tecnolégicos
fisicos.
Apllcaclén y Conocimiento de TICy TAC A Nada Poco  Bastante Mucho

. Enla actualidad utiliza las TIC como
herramienta de forma dinamica.

Le interesa como aplicar las TIC en el
aprendizaje de sus alumnos.

Conoce el funcionamiento y ventajas
de un correo electronico como Gmail.

Considera el correo electrénico como
una herramienta que contribuya y

_aporte al aprendizaje de sus alumnos.

Conoce recursos digitales,
tecnolégicos que se relacionen con
los contenidos de su area.

Maneja aplicaciones de Classroom.

Aplica el uso de alguna plataforma en
su materia.




CICLO ESCOLAR 2019-2020

Secrela’a  Instrumentos de recopilacion de informacion
de Educacion
oo 64 Pusbis TIC-TAC

1. ¢Qué recursos tecnologicos utiliza en el salon de clases?

2. ;Qué aplicaciones digitales utiliza para sus actividades pedagégicas?

3. ;considera necesarios los recursos tecnologicos o aplicaciones en las
actidades académicas de los alumnos?

4. ;Como integra los recursos tecnologicos a las actividades académicas?

5. ¢ Qué recomendaciones y orientaciones, hace sobre el uso de
herramientas o aplicaciones digitales a sus alumnos?



& CICLO ESCOLAR 2019-2020

Secretaria Instrumentos de recopilacion de informacion
g Te-Thc

Propositos para el uso de fas TAC
Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento

Aspectos a considerar Si | No

Construir material aprendizaje.

Explicar contenidos de mis cursos.

Publicar contenidos de mis cursos.

Desarrollar un trabajo autonomo reflexivo en los estudiantes.

Utlizo laWEB y aplicaciones o plataformas que favorecen el
aprendizaje de los alumnos y faciliten la labor como Classroom.

Promuevo fa colaboracion durante el cicko escolar de comparieros
docentes 0 alumnos en tiempos programados.

Retroalimento el desemperio de los estudiantes, con algin respaldo en
mi |abor docente.

Desarrollo un trabajo colaborafivo enfre los estudiantes en fiempos
especificos mediante alguna plataforma educativa.

Evaluo el aprendizaie de los estudianies considerando fiempos
especificos respaldando dicha actividad.

Desarrollo un trabajo colaborafivo reflexivo, constructivo entre los
profesores a ka par de los estudiantes en iempos asignados mediante
alquna plataforma.

Otro




CICLO ESCOLAR 2018-2020

Secretaria Instrumentos de recopilacion de informacion
e T Tk

Las TICS en la educacion y ¢l contexto
de Alumno - Docente

Aspectos a considerar Si | No

Comentario

Puede mejorar 2 educacion.

Apoya el aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo de regulacion
persondl.

Permiten desarrollar un trabajo colaborafivo entre profesores para
socializar.

Permiten la organizacion de contenidos def curso, asignando tiempos.

Permite desarrollar un frabajo colaborafivo enire profesores para
mejorar.

Apoya los niveles de comunicacion entre los paricipantes del curso en
fiempos programados y posteriormente.

Permite desarrollar un frabajo colaboraivo enire los estudiantes.

Coniribuye 2 la mofivacion del estudiante.

Implica més trabajo, que ganancia para el docente.

La fatta de! dominio de las herramientas tecnologicas por parte de los
docentes obstaculiza el aprendizaje

La fata del dominio de las herramientas tecnologicas por parte de los
estudiantes obstaculiza e aprendizaje

Tengo tiempo suficiente para incorporar las TICS en mis acfividades
académicas.

Otro




Apéndice E. Mapa curricular

Hivd ezl Hivd ezl Hivd ezl
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Apéndice F. Formulario TIC-TAC en el aprendizaje y la ensefianza
Google Forms administrador de encuestas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScIJHA5ZTM9K39VOMSwMorHU8rigwhs
bTmBwe8XyyXKQyG8IQOQ/viewform

TIC-TAC en el aprendizaje v la

ense "l.\'v:.'n


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJHA5ZTM9K39VOMSwMorHU8riqwhsbTmBwe8XyyXKQyG8IQQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJHA5ZTM9K39VOMSwMorHU8riqwhsbTmBwe8XyyXKQyG8IQQ/viewform

Apéndice G. Programa Escolar de Mejora Continua 2019-2020

DIAGNOSTICO

F PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA

Objetivo: Aplicar estrategias didacticas, por medio de la intervencién docente, para lograr que los
alumnos alcancen los aprendizajes esperados, utilicen adecuadamente la tecnologia y que
los padres de familia participen de manera activa en el proceso educative e integral de los
discentes.

Meta: Lograr que el 100% de los alumnos, consoliden los aprendizajes esperados con el apoyo de
los padres de familia v gue utilicen adecuadamente v de manera responsable la
tecneologia, durante el ciclo escolar 2015-2020.

AMEITOS DEL PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA

Ambito: | Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos.
Acciones Responsables Fechas Recursos Seguimiento y Evidencias
periodo evaluacion

1.-Generar en las clases, Docentes Durante | -Libro de texto. Lista de cotejo | Portafolic de
actividades para favorecer la Prefectura todo el -Libreta de evidencias.
lectura, escritura y cicle apuntes.
razonamiento matematico. ascolar. —Cn?pilas . Registro de la
2.-Elaborar una bitacora de -Ribricas de SizAT toma de

- lectura,
seguimiento  conductual vy redacdion  y
reportarla oportunamente, Bitacoras caleulo
para tomar acuerdes en favor correspondientes mental.

de la mejora conductual v
educativa.




Apéndice H. Diagnostico Socioeducativo Secundaria Técnica #24 Turno

vespertino, ciclo escolar 2019-2020
DIAGNOSTICO

La educacion es la formwacion destinada & desarrollar  la  capacidad
intelectual, moral vy afectiva de las personss de acuerdo con la cultura vy
laz normas de convivencia de la sociedad a la dque pertenecen, considerada
tanbién como la transmision de conocimientos & uha persSona para oue &sta
adgquiera una determminada forwacion.

En la Ezcuela Secundaria Téchica No. 24, en su tuwrno vespertino, 38 ha
considerado a la Nuewva Escuela Mexicana, como el Nuevo Modelo Educativo,
el cual, busca prowover en su plah v prograwas de estudio la perspectiva
de género, el conocimiento de matewmaticas, la lectura v la escritura, la
literacidad, la historia, la geografia, el civiswo, la filosofia, la
techologia, la innovacion, las lenguas indigenas, las lenguas extranjeras,
la educacion fisgica, el deporte, las artes, loz estilos de wida
saludables, la educacion sexual v reproductiva v el cuidado al nedio
anbiente.

Ezta nueva oportunidad de poner a las MNAL en el centro del aprendizaje, ze
rige por ocho dmbitoz para la implementacicn de las nuevas acciones:
lprovechamiento académico v asistencia de los alumnos, practicas docentes
v directivaz, formacion docente, avance de log planes v programas
educativos, participacion de la comunidad, desempefio de la autoridad
ezcolar, infraestructura ¥ equipamiento v carga administrativa.

Con baze en loz resultadoz académicos del ciclo escolar 2018-2019 v con el
analiziz del contenido de la HNueva Escusla Mexicana, oh3ervamos oue
tenemns ciertas deficiencias en cada uno de log ocho dwbitos, por lo cual,
hicimozs el cowmpromizo de atender de manera cabal cada una de las
actividades planeadas en el Programe Escolar de Mejora Continua para
favorecer el aprendizaje de miestras alumnas ¥ alumnos.

ma de las principales problematicas en lo académico, personal v social
son: Los aluwnos no  consolidan los  aprendizajes  esperados va oue el
dezinterés, irresponsabilidad v apatia de ello3, provoca oque no 32 logren
laz metas educativas. Otro problema adicional ez el uso inadecuado de la
tecnologda, razon oue genera micha distraccidn v falta de atencion en la
gituacion académica. Por ultimo, es la falta de apoyo de padres de
familia, en donde ellos no asisten a los llamados escolares para analizar
la situwacion escolar de sus hijos, asi como la ausencia de apoyo en tareas
extrasscolares.




#24 Turno vespertino, ciclo escolar 2019-2020

PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA

Apéndice I. Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), Secundaria Técnica

Objetivo: | Aplicar estrategias didacticas, por medio de la intervencién docente, para lograr que los
alumnos alcancen los aprendizajes esperados, utilicen adecuadamente la tecnologia y que
los padres de familia participen de manera activa en el proceso educativo e integral de los
discentes.

Meta: Lograr que el 100% de los alumnos, consoliden los aprendizajes esgndos con el apoyo de
tecnologi_, durame el ciclo escolar 2019- 2020
AMBITOS DEL PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA
Ambito: | Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos.
Acclones Responsables | Fechas Recursos Seguimientoy | Evidencias
periodo evaluacion

1-Generar en las clases, | Docentes Durante | -libro de texto, Lista de cotejo | Portafolio de

actividades para favorecer la | i Prefectura todoel | -libreta de evidencias.
lectura, escritura fgo | hpuntes,
razonamiento matematico. ’ escolar. ' -Coplas . Registro de la
2.-Elaborar una biticora de | [ ReRnRar e SuAT e de

. | lectura,
seguimiento  conductual vy g

| redaccion  y
reportarla  oportunamente, E Bitiicores céleulo
para tomar acuerdos en favor | | correspondientes mental.
de la mejora conductual y
_educativa. ' . 1 |
ACCIONES PARTICULARES
Ambito: | Practicas docentes y directivas,
Acclones Responsables | Fechas Recursos Seguimiento y Evidencias
periodo evaluacién

1-incluir vy aplicar en las | -Docentes A lo largo | -Planeaciones. -Lista de cotejo.  -Actividades
actividades de la planeacion del ciclo  -Secuencias de | -Rubrica. de los alumnos
didactica de los docentes, los escolar, clase, en sus apuntes
elementos de los Pilares de la y en portafolio
NEM (Pausas activas, Inclusian, de evidencias,
equidad de género, excelencia | -Subdirector
académica, poner al alumno &l
centro del proceso de
aprendizaje, etc.).
2.-Visitas de observacion de | -Coordinador | -De -Listas de cotejo. | -Lista de cotejo. | Registro  del
clase por parte de los | académico manera -Rubrica. resultado de la
directivos, para cotejar que los periadica visita de clase.
elementos de la NEM estén %
programados y sean aplicados aleatoria.
en el proceso de ensefianza
_aprendizaje.




3.-Desallorrar de las Buenas Docentes Mesde | Ficha de las | -Visitade dase. | Productos de
Practicas para la Nueva Escuela octubre | Buenas Practicas -lista de cotejo  [a actividad,
Mexicana, la ficha: para la Nueva  correspondiente. | -Fotografias.
“El Aprendizaje colaborativo en Escuela Mexicana | -Grafica de
el aula” resultados.
ACCIONES PARTICULARES
Ambito: | Formacion docente.
Acciones Responsables | Fechas Recursos Seguimientoy | Evidencias
periodo evaluacién
Realizar platicas entre docentes | -Todo el | -CTE -Guias de | La evaluacién | -Listas de
para compartir experiencias | colectivo -Mddulos | observacion de | sera mediante | calificaciones.
exitosas y las complicaciones | docente. libres. clase. el analisis en | -Bitacora
educativas que se tienen con | -Directivos. -Durante colectivo  de | conduactual
algunos alumnos para generar todo el  -Planeacion los resultados | de  alumnos
estrategias de intervencion. ciclo didactica, de la guia de | involucrados,
Dinamizar el Proceso de escolar. observacion -A traveés de la
Ensefianza Aprendizaje, -Materiales de clase, visita de clase.
considerando ambientes concretos.
aulicas, el Efecto Pigmalion,
empleando materiales diversos.
Participar en los cursos que | TDocentes | Cuando Materiales Documento de
convoque la SEP, se solicitados, inscripcion,
publiguen
las
fechas.
ACCIONES PARTICULARES
Ambito: | Avance de los planes ypro!mnaeduam
Acciones Responsables | Fechas Recursos Seguimientoy | Evidencias
periodo evaluacion
Abordar los contenidos de las | -Docentes -Durante | -Planes y | -Registro  de | Planeaciones.
planeaciones conforme a las e todo el  programas de | asistencia.
programaciones trimestrales. cicle estudio, -Lista de
Dosificar los contenidos, ante el escolar. -Libros de texto. | cotejo de las
rezago de temas, provocados -libreta de | visitas de
por cambio de actividades. apuntes. clase.
ACCIONES PARTICULARES
Ambito: | Participacion de la comunidad.
Acclones Responsables Fechas Recursos Seguimientoy | Evidencias
periodo evaluacion
Realizar eventos socio- | -Directivos, Durante -Proyectos -Lista de | -Fotografias
culturales a lo largo del ciclo | -Docentes todo el ciclo | -Materiales cotejo, -Pagina de
escolar, como desfiles, | -Padres  de | escolar afines acada | -Listas de | facebook
bienvenida, dia de muertos, | familia evento. grupos. -Listas de




posada, rosca de reyes, dia de | -Alumnas vy -Lista de asistencia.
la amistad, festejo de 10 de | alumnos alumnos,
mayo, dia del estudiante,
eventos culturales ¥
deportivas, etc,
Incluir a los integrantes de los En las fechas | -Proyectos. -lista de
comités y a padres de familia programadas | -Fuentes de | padres de
en general, a incorporarse en de cada | informacion. familia.
los proyectos de las diferentes actividad, -Lista de padres
actividades programadas 2 lo de familia.
largo del ciclo escolar.
ACCIONES PARTICULARES

Ambito: | Desempefio de |a autoridad escolar.

Acciones Responsables Fechas Recursos Seguimiento y Evidencias

periodo evaluadidn
1.-Gestionar  la  sana | Director Todo el | -Lista de | -Reportes de | -Solicitud de
convivencia  escolar,  por | Sybdirector dclo personal. incidencias de | las gestiones,
medio  la  comunicacion escolar -Relacion de alumnos y mastros.
"""“”_‘:";e d;‘;’;ﬁ s Comités de Padre
comunidad  educ:
padres de familia. ! Familia
2.-Analisis del desempeilo
de la figura directiva en
aspeclos académicos,
administrativos, de gestion
y humanos.
ACCIONES PARTICULARES

Ambito: | Infraestructura y equipamiento.

Acciones Responsables Fechas Recursos Seguimiento y Evidencias

periodo evaluacion

Gestionar ante la | -Directivos, -Durante -Proyectores -Relacion de | -Vales de
autoridad escolar, los | -Docentes. todo el | -Cables docentes que | solicitud.
proyectores y materiales ciclo -Materiales solicitan
necesarios para el escolar. diversos. materiales.




desarrollo de la clase.
Fomentar en los alumnos | -Docentes -Durante ~Butacas, ~Reportes de | -Fotografias de
el cuidado de toda la | -Alumnos. todo el | pizarrdn, paredes, | alumnos que | las evidencias,
infraestructura  escolar, ddlo cdmaras, mesa | deterioren los
dando énfasis en el escolar, del docente. materiales “
espcio donde desarrolla Infraestructuras.
sus clases, (Butacas,
pizarron, paredes,
camaras, mesa del
docente, etc.).
ACCIONES PARTICULARES
Acciones Responsables Fechas Recursos Seguimiento y Evidencias
periodo evaluacion
Entregar las | -Subdirector Durante tode | -Programa excel -imagenes
calificaciones, -Administrativas | el ciclo | -Oficios digitales.
oficios, -Docentes escolar, segln | -Comisiones -Oficios
Indicaciones, -Prefectura. corresponda, | -Grupo de wath sap | Listas de cotejo | correspondientes
comisiones vy -internet para docentes,
planeaciones de -Correos
manera digital. electronicos
Utitizar las | -Docentes -Durante tode | -Computadora
planeaciones  de el ciclo | -Teléfono celular

manera digital en

el proceso de las
clases,

escolar.

ACCIONES PARTICULARES




Apéndice J.

Planeacioén

Problema real:

¢, Como el dominio
del docente en el
de

tecnologias TIC y

uso las

TAC, influyen
frente al reto de
ensefar a
distancia, para
generar

aprendizajes en

los alumnos?

La escuela secundaria Técnica #24 del turno vespertino ubicada en la carretera Federal Teziutlan-Nautla Kilometro 1

Ante la necesidad que emerge de una educacion a distancia, de acuerdo a las capacidades docentes y de los estudiantes, destacando el papel
del docente como elemento dinamizador del proceso educativo de manera innovadora en la educacion, en la escuela, contribuyendo al cambio

de la renovacién de los modelos didacticos que faciliten el procesos de ensefianza-aprendizaje.

Frente a esta situacion las preguntas de qué y como ensefiar, la via accesible es trasladar lo presencial a lo virtual mediante la

propuesta de intervencion de aula invertida (Flipped-Classroom).

Mediante un monitoreo se detectan que los alumnos tienen el alcance y acercamiento a los recursos tecnolégicos de la actualidad y la

interaccion con las aplicaciones de moda, para la comunicacion de la época.

Detectando que la mayoria del tiempo se encuentran solos y en minoria supervisados por sus tutores para la utilizacion de recursos
digitales y aplicaciones, lo cual les permite navegar de manera libre y sin supervision en la red, a libre albedrio interpretan la informacién que
obtienen de la World Wide Web.

Adicionalmente a la situacién se comparte por parte de los docentes que algunos alumnos se mantienen activos en redes sociales e
indiferentes a los exhortos para desarrollar las actividades de los cuadernillos de aprendizajes, los cuales también fueron enviados con la

utilizacion de aplicaciones como WhatsApp la cual es de mayor alcance entre la comunidad escolar y educativa.

Los alumnos se mantienen activos en tres situaciones con sustento en el “Boletin No. 291 Emite SEP 8 de Noviembre 2021, criterios de

evaluacion en Educacion Basica ante emergencia sanitaria” que determina tres niveles de comunicacion y participacion de las y los alumnos:

Comunicacion y participacion sostenida. Cuando existe una comunicacion continta entre el titular del grupo o asignatura y sus alumnos.




Comunicacion y participacion intermitente. Cuando la comunicacion entre alumnos y docentes es esporadica o parcial.
Comunicacion inexistente. Cuando no hay posibilidad de dar seguimiento al proceso educativo de los educandos.

Se puede considerar el uso adecuado de las TIC que incluyen a las TAC, como herramientas que favorecen, los procesos de aprendizaje en
los alumnos en nuestra época de frente a la pandemia del COVID-19 y permitir a las instituciones educativas estar a la vanguardia con su
aplicacion en las diferentes areas académicas de acuerdo al uso y aplicacién por parte de los docentes en su asignatura.

Las TIC y las TAC actualmente se han utilizado como un medio de comunicacion, distraccion e informacion, lo que nos ha llevado a
encontrarnos ante una generacion interactiva con equipos y acceso a las nuevas tecnologias de manera permisiva, permitiéndoles hacer

multitareas, orientados bajo su intuicion y propio aprendizaje.

Mejorar las capacidades tecnoldgicas y digitales de los docentes y alumnos, para que puedan desarrollar estrategias de comunicacion y

Objetivo ensefianza hibrida, mediante la participacion de manera activa de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos, para que nadie se
guede afuera.
Lograr que el 100% de los docentes y alumnos, mejoren las capacidades tecnoldgicas — digitales, para desarrollar estrategias de comunicacion

Meta y ensefianza, que permitan a los alumnos desarrollar habilidades digitales, consoliden los aprendizajes esperados con el apoyo de los padres
de familia y que utilicen adecuadamente y de manera responsable la tecnologia durante el ciclo escolar 2020-2021.
Campos Tecnoldgicos y diversidad Cultural
Tema:
BII
Subtema: La relacion entre los sistemas y la tecnologia




Las innovaciones y los cambios en nuestras costumbres

Las innovaciones en los implementos del taller

Tecnologia Informatica en secundaria 3°




PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA

CTE

Tiempo
Ambi I
bitos de | . - 2019-
rograma escolar em .. esponsa . .,
prog . Actividades: P Recursos y/o materiales 2021 Evaluacion Producto
de mejora ana ble
continua Agost
(0}
Ambito: . -Libros de texto.
. 1.-Generar en las clases, actividades . Durante
Aprovechamiento . -Libreta de apuntes. . : .
o . ; para favorecer la lectura, escritura y Docentes ) todo el : . Portafolio de evidencias.
académico y asistencia S -Copias . Lista de cotejo
de los alumnos ; -Rubricas de SisAT ciclo
escolar
2.-Elaborar una bitacora de seguimiento Durante
conductual reportarla todo el Autoevaluacion .
y P Docentes . . ¥ Actividades de los alumnos
oportunamente, para tomar acuerdos Bitacoras correspondientes ciclo firma del tutor .
£ de | . d | en cuadernillos.
en favor de la mejora conductual y caglEr
educativa.
Ambito: 1.-incluir y aplicar en las actividades de D
. ocentes
Practicas docentes 'y la planeacién didéctica de los docentes, . X s it
et ; i urante -Actividades de los
directivas. los elementos de los Pilares de la NEM | Subdirector PIaneacpnes.
. . ., . -Secuencias de clase. todo el : . alumnos en sus apuntes y
(Pausas activas, inclusion, equidad de el Lista de cotejo. tafolio d
. ciclo en portafolio de
Se género, excelencia académica, poner al Coordinador _Listas d tei . ] .
ma e gk ie ol e) escolar evidencias.
alumno al centro del proceso de
na

aprendizaje.).




Ambito:
Formacion docente.

Ambito:
Avance de los planes y
programas educativos

Ambito:
Participacion de |la
comunidad

Ambito:
Infraestructura y
equipamiento.

Inte
nsiv

de

ac
tual
izac

ion

doc
ent

CTE

1.- Realizar platicas entre docentes para Todo ol La evaluacién serd
compartir experiencias exitosas y las colectivo Durante | mediante el analisis en Listas de calificaciones
complicaciones educativas que se - -Guias de observacion de clase. todo el colectivo de los Bitacora conductual ;je
tienen con algunos alumnos para ’ -Planeacioén didactica. ciclo resultados de la guia I . :
. . ., p alumnos involucrados
generar estrategias de intervencion. Directivos. escolar. | d& observacion de
clase.
2.-Participar en los cursos que
convoque la SEP. Cuando
se
Docentes Materiales solicitados i : .,
publiqu Constancia de conclusion
en
1.-Abordar los contenidos de las
planeaciones conforme a las Durante .
. . : -Registro de
programaciones trimestrales. -Planes y programas de estudio. todo el ) . :
. ) asistencia. Planeaciones.
Docentes -Libros de texto. ciclo ; .
- . . -Lista de cotejo
2.-Dosificar los contenidos, ante el -libreta de apuntes. cealbr
rezago de temas, provocados por
cambio de actividades.
-Lista de -Lista de cotejo. En las
1.-Incluir a los integrantes de los | padres de -Listas de grupos. fechas
comités y a padres de familia en | familia. . - program -Listas de'a5|stenC|a.
. -Lista de padres de familia. -Fotografias
general, a incorporarse en los proyectos adas de S el e ek
de las diferentes actividades cada
programadas a lo largo del ciclo escolar. activida
d.
1.-Gestionar ante la autoridad escolar, | _pirectivos. -Relaciéon de docentes que solicitan | Durante | -Relaciéon de docentes | -Vales de solicitud.
los proyectores y materiales necesarios | _pocentes. | Materiales. todo el que solicitan
para el desarrollo de la clase. materiales.

ciclo







Apéndice J. Sesion Uno

Sesion 1
Secuenc
ia “Experiencias, Practicas Y Esfuerzos”
Ambi .
i e didactic . »
gestion Técnica Evaluacion
a - Responsab Recursos y/o _
Actividades: " e Tiempo | |nstrument Producto
o]
. ) Reflexione sobre las
Subdirector | Taller 1:30 decisiones
. . .. . edagogicas
Reunion virtual del turno Diciembr | Lista de gidécgt]icgs queyha
Entre plantilla docente Encueta y _ celulares e cotejo toma_((jjoéal planificar las
Mtros t _ " Computadoras actividades para
Urno  Vespertino, | pocentes |entrevista s a it X . 2020 acompégne_lr elb_
. - Interne aprendizaje y bienestar
para. docentes mediante - Cuadernos Listas de socioemocional de los
- - boligrafos estudiantes a
Con las — Formularios de _ Audifonos asistencia distancia.
autoridade | Recuperar Google. - Bocinas
S Nuestras Guia

Escolares Experiencias de

Educacion a

Distancia.

Reflexion en las
siguientes preguntas:
e ;/Qué formas de

comunicaciéon y
ensefianza he




utiizado en el
trabajo a
distancia?

¢De qué manera
mi intervencion ha
favorecido que
mis  estudiantes
logren los
aprendizajes
esperados?
¢,Cuales de esos
elementos fueron
incorporados
gracias al
intercambio de
experiencias con
mis pares en el
colectivo docente?

DESAR
ROLLO

. Compartamos
nuestras practicas

para enriguecerlas

Coordinado
r

académico.

Docentes

e ;Qué

Guia

Reflexion en las

siguientes preguntas:

elementos
de las practicas
revisadas
consideran
creativos?

¢,Cémo lograron
las maestras y los

Celulares
Computadoras
Internet
Cuadernos
boligrafos
Audifonos
Bocinas

1:30

Diciembr

e

2020

Lista

cotejo

Listas

asistencia

de

de

Presentacion de

Experiencia docente




maestros de las
practicas
revisadas vincular
las actividades de
aprendizaje con la
realidad vy el
contexto de sus
estudiantes?

e (De qué manera
favorecieron la
comunicacion y la
apertura al dialogo
y la colaboracion
entre los actores
involucrados?

e (Qué de lo que
ellos hacen les
gustaria
incorporar en sus
practicas?, ¢como
adaptarian estas
practicas al
contexto de su
escuela?

CIERRE

I1l. Reconozcamos

Nuestros esfuerzos

Subdirector

del turno.

Guia

Reflexion en las
siguientes preguntas:

e ;/Qué han hecho

Celulares
Computadoras
Internet
Cuadernos
boligrafos

1:30

Diciembr

e

Lista

cotejo

de

Intercambio de
experiencias entre

pares.




Coordinado
r

académico.

Docentes.

para intercambiar
experiencias en su

colectivo?

Identifiguen  una
estrategia de
alguno de sus
colegas de
escuela, que les
haya parecido
significativa y

registrenla en el
espacio.

¢, Qué acciones
podrian hacer
para favorecer el
aprendizaje entre
maestros?

Audifonos
Bocinas

2020

Listas

asistencia

de




Apéndice K. Sesion Dos

. Sec Sesion 2
Ambito
de uen “Comunicacion es nuestra herramienta”
.| cia
gestid o
dida
n : . Responsa o Recursos y/o _ »
ctica Actividades: Técnica _ Tiempo | Evaluacion Instrumento Producto
ble materiales
-Se refuerzan las | —Tutores | t5er - Directorio Abril —Entrevistas y |—~Heteroevaluacion —Establecer
acciones de educacion a telefonico encuestas, permitira evaluar el | comunicacion
distancia mediante la - Listas de 2020 se llega a un . s directa con los
S . : : . trabajo, la actuacion y
comunicacion via | _ aAjumnos asistencia namero padres de
telefénica en base al Encueta y | = Celulares significativo | considerar el | familia,
directorio proporcionado . - Computadora de tutores rendimiento de cada | Mediante los
Ccon por la escuela, mediante entrevista s a | - Internet para valorar diferentes
esta via se les recuerda | —Docente padres - Datos sus alumno recursos a su
los a los padres y alumnos | S . - Saldo aportaciones acompafiandose  de alcance.
padres de manera mediante - Aplicacién , Opiniones P (Aliados)
INICI' personalizada, las aplicacion de WhatsApp las cual un instrumento.
0O caracteristicas, formas y - App permite, por
medios para recabar WhatsApp Classroom un lado,
evidencias de las - Plataforma identificar
actividades de sus hijos. Classroom problemas . ,
—Lista de cotejo
Compartiend no Permite el registro
. P percibidos. '
- se comunica las 0 en imagen obtener y clasificar la
consideraciones de las 9 y
actividades, tomando en —Reconocer informacion necesaria
cuenta que después de los saberes g
N : para verificar los
escribir titulo del tema a previos del

tratar, debe visualizarse

alumno




la resolucion de la
actividad propuesta en
su cuaderno. Fechandola
y en lo posible firmada
por el tutor.

—Posteriormente en caso
de existir dudas se les
proponen horarios
ampliados por dia, para
ayudar a resolver dudas
e inquietudes sobre la
resolucion de actividades
y dias flexibles o fijos
para la recoleccion de
evidencias de las
actividades de sus hijos.

-Se les solicita su
colaboracion para
instalar la Aplicacion de
Classroom en sus
dispositivos celulares y
se les reitera en caso de
tener alguna duda la
disponibilidad  docente
para ayudarlos en caso
de surgir alguna
situacion en el proceso
de instalacion.

documento
para imprimir
o] trascribir
segun sus
situacion o]
posibilidades

econdmicas.

Como
Descargar la

app
Classroom

https://youtu.
be/ORRMrSe3
K4k

mediante
examen
diagndstico.

—Se esta al
pendiente de
cada
entrega de
actividad de
los padres y
alumnos,
para
auxiliarlos
en la
instalacion
de la
aplicacion.

—Lista de
cotejo

logros o dificultades
de manera particular

por alumno.



https://youtu.be/ORRMrSe3K4k
https://youtu.be/ORRMrSe3K4k
https://youtu.be/ORRMrSe3K4k

Se Sesion 2
Ambito | Y “Comunicacion es nuestra herramienta”
de en
. cia
gestion
did . Responsabl o Recursos y/o Tiemp »
Actividades: Técnica _ Evaluacion Instrumento Producto
act e materiales 0
ica
Con los —-Se comparte un video Se Incorpora la
adre breye al grupo que se —Escala estimativa mitad del grupo a
P S cre6 mediante la App de ,
Permite evaluar I lataf q
WhatsApp para atender Directorio a platatorma de
y a tutores y alumnos con Video telefonico Junio |-Valorarlos | conductas 9| Classroom.
alumno la_intencion de reforzar | _+ iores Listas de 2020 | Fecursos procedimientos
la instalacion de la Ahorra asistencia con los que _
S DE | Aplicacién de Classroom datos Celulares cuentan de realizados por el
en sus celulares. manera : ;
SA — AUMNOS trabajando Computadora bartioular alumno; ademas
RR ) . en Internet Todo por familia, | demuestra el grado
— Se envian cuadernillos Datos el ciclo ' ]
OL | ge aprendizaje en modo classroom Saldo en el cual esta
Lo | de imagenes, al grupo | ~Docentes Aplicacion escola |_Tiempo para presente una
de WhatsApp, para lo https:/lyo WhatsApp i escuchar, -
cual se les comunica utu.be/R6 App Classroom leer sus caracteristica 0
que deben tomar una _ Plataforma actual opinionesy | indicador.
foto de sus actividades OBANIQb Classroom comentarios.
resueltas. 3y

—Las imagenes de las

—Escala
estimativa




actividades resueltas
seran recibidas en la
Plataforma Classroom vy
deben subir al espacio
segun corresponda la
actividad solicitada.

— Se les informa que la
recepcion de las
evidencias de los
cuadernillos de cada
alumno no son publicas
para el grupo y se hace
la recepcion de forma
personal de acuerdo a
las ventajas que ofrece
la Plataforma de
Classroom, para que
docente pueda realizar
la  revision,  sugerir
modificaciones.

—Se dan tiempos para la
correccion de las
actividades que lo
requieran, de acuerdo a
tiempos limites.

Pensamie

nto critico

Da oportunidad de
evaluar
conocimientos,
habilidades, actitudes,
conductas 0

productos.

Asi mismo, puede ser
utilizado como
instrumento de
heteroevaluacion,

coevaluacion o]

autoevaluacion.




Se

Sesién 2

_ cu “Comunicacion es nuestra herramienta”
Ambito en
de cia
gestion | (i _
o Responsa o Recursos y/o | Tiemp »
da Actividades: Técnica _ Evaluacion Instrumento Producto
_ ble materiales 0
cti
ca
. . - Di ' _ — imati nvi n
—Mediante la metodologia Taller ?llrefc'tquo Escuchar, Ezcr:rz;li?eesumatl\é?/aluar Se envia u
pedagdgica del aprendizaje Le' et onéco leer, los kardex de
situado se plantean - U atls © A puntos de conductas 0| manera
actividades encaminadas a asistencia gosto | vista de dimient
atender los subtemas de Examen 2020 maneral procedimientos particular a
tecnologia. _ : : personal. i
g Tutores | diagnostico realizados  por el| .4 tutor para
con los | cI 3 mediante - Celulares Lista de alumno; ademas informar ol
1. Larelacion entre los L - Computado : demuestra el arado en
padres ER sistemas y la tecnologia. | — Alumnos aplicacion de ra cotejo. g desarrollo  de
2. Las innovaciones y los - A .
y RE Las nnovas nuestr{;s WhatsApp g\;etzgr;et el cual esta presente | ..o actividades
costumbres _ Saldo —Escala una caracteristica 0| yo o, hijo
alumnos . " —Docentes estimativa o .
3. Las innovaciones en los indicador.
implementos del taller.
| lab | _ - Aplicacion
actiidades en su oladern compartiend | whatsapp | Todo |-Usoe
iteracts I 0 en imagen - App el ciclo | 'Nteraccion Da oportunidad de
e interacttan con la Classroom particular,
plataforma de Classroom escolar | con la evaluar
Plataforma

para enviar sus evidencias.

Plataforma y




—Los alumnos reciben una

notificacion previa a la
fecha limite de la entrega
de sus actividades a
manera de recordatorio.

—La plataforma ofrece un
espacio llamado “trabajos
de clase” donde los tutores
y alumnos pueden observar
si enviaron en tiempo y
forma sus actividades, Ssi
hay calificacion asignada a
las actividades

—En los cuadernillos se
incluye al final un
instrumento de evaluacion
para que cada alumno la
realice de manera personal
y pueda reflexionar sobre
sus logros u avances.

—Tutores firman las
actividades de sus hijos al
concluir.

y

documento
para imprimir
o] trascribir
segun sus
situacion o]
posibilidades

econdmicas.

Cuadernillos
de

aprendizaje

Plataforma

Classroom

Classroom

- Cuaderno

- Boligrafos

- Léapiz

- Colores

- Goma

- Sacapuntas

- Regla

- Resistol

- Tijeras

- Reciclados
revistas,
periodicos,
libros,
cuadernos.

actual

Una
seman
a por
activid

ad

App de
Classroom

conocimientos,
habilidades, actitudes,
conductas o]

productos.

Asi mismo, puede ser
utilizado como
instrumento de
heteroevaluacion,

coevaluacion 0

autoevaluacion.




Apéndice L Guion para la observacién de la clase entre maestros. Sexta Sesién - CTE 2018-2019

SEP

GORETAKIS I

PG AL P A

ANEXQO  GUION rarA LA OBSERVACION Dt CLASE eNTRE MAESTROS

El Guion para la Observacion de clase entre maestros tiene como propdsito orientar la obtencion de Informacién para apoyar

la retroalimentacion entre el maestro observado y los maestros observadores.

Instrucciones: Registre en la columna correspondiente s| se realiza o no la pauta, durante el desarrollo de la clase. y describa
o argumente lo correspondiente.

PAUTAS POR CONSIDERAR
ASPECTO EN LA OBSERVACION DESCRIPCION Y/O ARGUMENTOS
> Toma en cuerta los saberes
previos del alemno.
» Propone situacones didacticas que
favorecen el aprendizaje
» Muestra un dominio del contenido
) que aborda
(Como
aborda el
docente el
contenido?

> Atende los intereses de sus alamnos,

» Acompana a los alumnos en su

> Establece. durante su abordaje. el
nivel de profundidad que requiere
el contenido, de acuerde con el
grade escolar de los alumnos.




ASPECTO PAUTAS POR CONSIDERAR ,
EN LA OBSERVACION sl

» Utiliza actividades con una inten-
clonalidad pedagdgica, que brindan
oportunidades de aprendizaje para
sus alumnos.

> Plantea actividades organizadas en
una secuercia didactica congruen-
te con el contenido que se aborda

> Propicia el logro del aprendizaje
esperado, con la secuencia didacti-
(Cémo ca que desarrolla,
desarrolla las
actividades |
motivo de

la clase? | » Favorece, con la secuencia didac-
tica, la elaboracion de productos y
evidencias de aprendizaje.

> Propore actividades que promue-
ven el planteamiento de preguntas,
el debate, y la exposidén o
demostracion de ios alumnos,

» Ltiliza, en el momento oportuno, lia-
madas al orden y a la disciplina para
mantener la atercion del grupo.

DESCRIPCION Y/O ARGUMENTOS

]6 CONSEXIE TEONCDS ERODILARES
Stxta SN CROaRA



EN LA OBSERVACION

DESCRIPCION Y/O ARGUMENTOS

(Como
interactua
con los
alumnos
y crea
ambientes
propicios
para el
aprendizaje?

» Orgariza a los alumnos de acuerdo
con la naturaleza de las actividades

» Conforma equipos en los que to-
dos participan e interactuan entre
ellos en las actividades por realizar

» Tiene apertura y atencion a las
solicitudes de todos los alumnos e
incorpora a quienes no estan partl-
cipando.

» Promueve entornos que favorecen
ol aprendizaje de todos

» Considera los conocimbentas, hakbx-
lidadces y actitudes de sus alumnos
en la organizacion de un ambiente
educativo de colaborackin y respeto.

» Mantiene el amblente de aprendi-
zaje a lo largo de la clase,

Ruta Of Mibcea Escouae

EDUCACON Pisisn

17
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PAUTAS POR CONSIDERAR

> Lxiliza recursos didacticos adecua-
dos y pertinentes al tema, que
cortribuyen al logro del aprendizaje,
» Emplea recursos didicticos que
favorecen la elaboracion de los pro-
ductos o evidercias de aprendzaje.
» Emplea los recursos didacticos en
4Como el momernto oportunc
aprovecha
los recursos
didacticos? | » Tiene disponibles para todos los
alumnos los recursos didacticos
empleados.
» Formula consignas claras para el
manejo de los recursos didacticos
y de o que se habra de lograr.
> Apoya a los alumnos que lo requie-
ren en la utiizacion de los recursos.
Otros >
aspectos de
Interés del
docente a
observar,

Corsrxes Tooycas E5Couakes

Stxta Sesdss Oeneinna



: PAUTAS POR CONSIDERAR ) ‘ :
ASPECTO EN LA OBSERVACION sl NO DESCRIPCION Y/O ARGUMENTOS

Otros
aspectos de
interes del
docente a
observar,

RUTA 0F MESSRA ESCouak lg
EDucacom PRraia



Apéndice M. Seguimiento Conductual de Alumno por asignatura

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NO.24
TURNO VESPERTING
OC1L0 ESCOLAR 20182018
SEGUIMIENTO CONDUCTUAL, PRIORIDAD: CONVIVENCIA ESCOLAR

NOMBRE DEL ALUMNG: PABLO ROSAS MARCD ANTONO GRAGO ¥ GRUPD: rc TUTOR, PROFRL(A):

ASPECTOSFECHA: NOVIEMBRE ASPECTOS/FECHA-DICIEMBRE

WOMSAE OELDOCENTEY | Liogs puntue & patopaenduse| "2 | fnge puntul 3_.“"";; Partiips en clase "“""'“! : Liegn puntun
HILARIO FAUTIND 4 v v v |V v v Vi W
v v v v |V v v Vi |V
v v v v v v viv v
v v v v v v Vv v
v v v v |V v v vi W
v v v vi v v v v |V
v v |v vV v v viv
v vi | W v v| |V| |V v v
v v v v v v v v v
v v v v v v v v v v
v v v V| |v v v V| |v
mmwu
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ANEXOS

Anexo 1

R e T )

~OQué acciones podrian hacer para favorecer ¢l

s : -

Imagen 1.Presentacion de la Propuesta de Intervencion a Turno Vespertino

Fuente: (Tadeo, 2020)

2:25 0 Wae ywban 227 D Waub6%

Anexo 2

(—r‘an
-

q Tec Inforv\dtic::l :2'()I v : <-r3' ? Teoc. informdtica 20:v (5

Eduardo & Tutus Mayws Men

Nuye

AL SO en
Morm Sueterge Criitiew

S smds Mo Shemees Prooste
E- —— ——— Buenas noches.  Camo va su
et e dia?, ;Como estan?
i ‘ [
— S| tlenen dudas estoy al
Hoy fue un dia donde pendiento. Gracias

redablando esfuerzos nos
muestran que querer es poder

L A Sy ' Simaestra gracias
|Felicidades!
2
Ta LNGE
Y Hay { my l - oD
»wolan )\ (T, )

Graclas maestra

.| =@ o
Imagen 2. Canal de comunicacion adicional
Fuente: (Tadeo, 2020)



Anexo 3

= Google Classroom

B Pendientes de revision n Calendario

1*Vespertino Prepargs. ,: M Tutoria 3* vespertino &' 3o matutino

ayjfc 4 Ko2jhj2 bunshyt

Faona de entreca: martes

03:10 - Semana 28

1o matutino

miGi7ov

4

- SanOutOtonsht ; Helassoomapaaie ool
P 9 grlutlp I 303
€ - C @ dassccamgooglecany/u/1/e/MTYSNjcOMZIONGES w QB 0N ‘ H

— “’_"""""""‘”“"""’9" Tablon Trabsjo de clase Prrsonas Calificacionss O ‘

e Cuenta de Google

Informatica Tecnologia
s
Codigo de la clase hiSrosi [ ]

1

Préximas entregas ‘ anuncis 3'9o 3t clase

Ver todo Guadalupe Martinaz Tadeo ha publicado una nueva tares: Semana 28
22 min

Guadalupe Martinaz Tadeo ha publicado una nusva tarea: Semana 26y 27 » 16 8UMnos

12 mee (Utima modificacitn: 24 mar)

o p ie comiSianOtR tiane i : 7 preey st/

Imagen 3. Aulas virtuales permiten interactuar entre pares y

docentes.

Fuente: (Tadeo, 2020)



Anexo 4 Testimonio de tutores

https://drive.qgooagle.com/file/d/1nU650teny3TYTI2LnYJIRUAdIKRUyufJ/view?usp=s
haring

https://drive.qgooqgle.com/file/d/1K6Cud9-ttAqz8F5BTbTVWVIwXV-
bY5Yk/view?usp=sharing

Anexo 5 Testimonio de alumnos

https://drive.qgooagle.com/file/d/1nRiXDHTF6ObNOMMOO0ONJ jYTpaOQhxmFt0/view?u
sp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1n BDLOF1xKXZI825kBiZUh1ZHRmku2ho/view?us
p=sharing



https://drive.google.com/file/d/1nU65oteny3TYTI2LnYJIRuAdIKRUyufJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nU65oteny3TYTI2LnYJIRuAdIKRUyufJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K6Cud9-ttAqz8F5BTbTvWVIwXV-bY5Yk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K6Cud9-ttAqz8F5BTbTvWVIwXV-bY5Yk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nRixDHTF6ObNQMMOoNJ_jYTpaQhxmFt0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nRixDHTF6ObNQMMOoNJ_jYTpaQhxmFt0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n_BDL0F1xKXZl825kBiZUh1ZHRmku2ho/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n_BDL0F1xKXZl825kBiZUh1ZHRmku2ho/view?usp=sharing

Anexo 6

20 matutine

<« C 8 dussoomgoogle.com:

= Informatica Tecnelogla
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Imagen 6. Seguimiento, personal, grupal y respaldo de actividades docentes

en plataforma de Classroom

Fuente: (Tadeo, 2020)



