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INTRODUCCION

El sistema educativo Mexicano ha atravesado por vertiginosos cambios en las ultimas
décadas, numerosas reformas en pro de impartir una educacion de calidad tratando de
estructurar desde el sistema de educacién basica las condiciones curriculares que
favorezcan que el alumno prospere en diferentes aspectos de su vida, han abonado a su
formacién el mas completo y posible orden de integracién de conocimientos y que, éstos
a su vez contengan todo aquello que el alumno requiera para obtener las competencias
y habilidades necesarias con la finalidad de involucrarse en la sociedad y en niveles de
educacion superior de manera eficaz, de tal manera que lleve consigo actitudes y
aptitudes en las situaciones reales de su vida, agregando continuamente formas de
innovacion dentro de estos procesos como las adaptaciones fisicas y materiales que

puedan ir al dia con la era del conocimiento.

Es tanto el énfasis que se ha querido hacer desde afios atrds a una educacion
en vanguardia mediante las aplicaciones tecnoldgicas en el pais, que se han dejado a
generaciones actuales muchas veces en el desarrollo de las habilidades instrumentalistas
mas que de las habilidades primordiales de comunicacion entre ellos, por lo que resulta
un reto mas para las escuelas del pais, de educacion basica, media superior y superior
propiciar las situaciones idoneas para consumar las posibilidades de acceso a los medios

de comunicacién asi como la oportunidad de aprender a través ellos.

En la practica actual, constituye una problematica en las Instituciones de
Educacién Superior el abordar el uso de los medios de comunicacion como parte de las
estrategias que se pueden incluir para hacer difusiébn de los valores, tanto como el
fortalecimiento de las competencias educomunicativas, lo cual permite a un grupo o una
comunidad estudiantil comunicarse de manera eficaz con otros agentes con la finalidad

de mejorar las relaciones interpersonales.

Hasta este punto, es importante recalcar que, de los grandes retos que enfrentan
los procesos educativos de todos los sistemas de educacion, la mediacion de los
conocimientos a través de nuevas practicas educativas para las generaciones presentes

y futuras es una de ellas, debido al uso de las tecnologias de la informacion y la



comunicacion de las cuales se puede tener acceso se deben considerar dentro de las
practicas educativas desde un enfoque comunicativo, o que implica hoy dia la
participacion activa dentro de dindmicas de aprendizaje que permitan conseguir metas
en comun a partir de lo cual todos puedan aprender, recrear, crear y transformar el medio

en el cual se esta inmerso.

Por lo que aprender en un medio productor de significados culturales a través de
un proceso donde hay flujo de significados, de accién creativa y re-creativa, construccion-
deconstruccion-reconstruccion permanente de los espacios donde se aprende es sin
duda de las mas grandes tareas para docentes como para los profesionales de la

educacion.

Esta investigacion tiene por tanto como primer objetivo resaltar e incidir a través
de una propuesta con enfoque para la utilizacion de medios de comunicacion en la
construccion de la identidad universitaria haciendo énfasis en los valores que se practican
dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212 de Teziutlan, Puebla donde
se manifiestan problemas en torno a la construccion del concepto de identidad
universitaria, partiendo desde la identificacibn de aquellos valores propuestos
oficialmente desde su fundacion. Por lo que, de acuerdo a las razones sefialadas se
realiza la investigacion titulada: Los medios de comunicacién como herramienta para la

promocion de valores universitarios.

Esta tesis se conforma por cuatro capitulos, en el primero de ellos se presenta el
diagnéstico institucional que permite determinar las prioridades sobre el problema,
abordando la primera fase de la metodologia antes mencionada, incluyendo de manera

detallada una descripcion del contexto institucional.

En el segundo capitulo se aborda la fundamentacion desde las teorias del
aprendizaje, teoria del campo de comunicacion, teoria del problema y teoria de la
evaluacion, permitiendo que sus implicaciones tengan a bien crear el argumento sélido

gue respalde las acciones que se determinarian para la continuacién del método.



Dicha investigacion se sustenta fundamentalmente en las reflexiones sobre la
identidad como construccién social y colectiva, abordando investigaciones de Henry
Tajfel, Jurgen Habermas, Hector Capello, para abonar informacion acerca de la
construccion de las identidades y tomar un punto de referencia en cuanto a las categorias

de las cuales se ha construido el concepto de identidad universitaria.

De manera concreta para esclarecer el rol de las teorias de la construccion del
aprendizaje se citan obras de Lev Vigotsky y Jaques Delors que sirvieron de base para
describir los enfoques en los procesos educativos. Actuando desde la formacién
pedagogica desde el campo de comunicacion, se agrega a tal estudio la importancia del
uso de los medios de comunicacion mas alla de su uso instrumental en las actividades
para propiciar la identidad universitaria desarrollando y dando énfasis al papel de la
educomunicacion, para lo cual se retoman algunas aportaciones teoricas desde Mario

Kaplun.

En el capitulo tres se fundamenta la metodologia que guia este proceso
investigativo, describiendo desde el enfoque, método de investigacion accion, técnicas e
instrumentos los cuales permiten la recoleccion de datos para conocer al objeto de
estudio, ademas de contener la descripcion de la propuesta de intervencién, agregando

como ultimo paso del método la reflexion sobre la practica llevada a cabo.

El método que guia este proyecto es la Investigacién Accién Participativa, misma
gue permite la interaccion con el objeto de estudio, asi como promover acciones ¢
él, reconociendo que éste tiene posibilidades de transformar su realidad. Dicho disefio de
investigacién destaca a lo largo de esta tesis las fases de actuacién, proceso metodico
que permitio realizar las reflexiones pertinentes para proponer las acciones de cambio en
pro de la mejora del contexto con finalidades de innovacion e integracion de los medios
de comunicacion propiciando una relacion dialogica entre los integrantes mucho mas alla

del solo uso instrumental para involucrarse y propiciar un bien comun.

El capitulo cuarto, con el cual se finaliza, abarca los hallazgos del proceso de
investigacion en general, concluyendo con la descripcion de los resultados obtenidos a

partir de propiciar la creaciéon de mensajes educativos a traves de la utilizacion de las



tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) para propiciar valores de la

universidad.

Como parte final de este proyecto de investigacion, se afiaden los referentes
bibliograficos, apartado en el que se puede tener acceso a las obras que para efectos de
esta tesis fueron citadas, de manera que la informacion parafraseada aleatoriamente en
los capitulos I, 1l y 1l se puede utilizar para corroborar la fidelidad de lo planteado a lo

largo de la misma.

Con la finalidad de enriquecer este trabajo de investigacién, el ultimo apartado
contempla los apéndices y anexos que forman parte de la serie de instrumentos de
recoleccion de datos, asi como instrumentos que fueron utilizados en el momento de
evaluacion. Aunado a fotografias que evidencian el desarrollo de lo posible con la

estrategia realizada.



CAPITULO
|



CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

Con la finalidad de elevar la calidad educativa en el Sistema Nacional de Educacion en
México, la actividad diagnéstica se relaciona con la deteccion de las necesidades
educativas que atafien a las instituciones desde diferentes perspectivas; en la educacion
bésica, como en las Instituciones de Educacion Superior. Dicha actividad se sujeta de la
informacion que recolecta y con ello determina un enfoque para dar tratamiento y afrontar
los retos con los que se enfrentan los procesos educativos dentro o fuera de las aulas.
Es por tanto que en el presente capitulo se lleva a cabo el desarrollo de la primera fase
de la investigacion accion, desde donde se hace notar a partir del uso de técnicas e
instrumentos de recogida de datos el problema que atafie al contexto referido

posteriormente.

No obstante, se pretende con el primer apartado contextualizar referente al tema
de estudio las condiciones en las cuales se desarrolla el uso de los medios de
comunicaciéon en la educaciéon con la finalidad de identificar las potencialidades de la
pertinencia en la aplicacién de dichos medios en proyectos institucionales para propiciar

mejores ambientes de aprendizaje.

1.1 Antecedentes o contexto referencial.

El contexto social actual es caracterizado hoy por multiples implicaciones a efecto
de la globalizacion; la tecnologia, las modas, la economia, la informacion, y dentro de la
distribucion de informacion, la conectividad. En consecuencia, la interaccion de las
personas dentro de otros tipos de espacios como plataformas de relacién social como
Youtube, Facebook, Twitter, etcétera, asi como los medios clasicos de compartimiento

de informacién como los programas de television o la radio.

De las grandes adaptaciones vertiginosas que se han dejado notar en las dltimas
décadas ha sido desde la aparicion de la Web 1.0; este tipo de plataformas que
presentaban informacion estatica con la finalidad de ser compartida se adaptaba mas a

una sola transmision de informacién que principalmente podia ser creada por expertos



en programacion o informatica, por lo que solo existia un solo rol para la emision de

mensajes sin ser retroalimentados.

Es a partir de la aparicion de la Web 2.0 en 2004 que la actividad de intercambio
y construccion de informacion ha permitido la creacion de espacios de mayor interaccion
y comunicacion, dando apertura a que tal concepto no se enfrascara en la sola
navegacion y recepcion de informacion sino que la incorporacion de herramientas
facilitarian el intercambio de conocimientos generando asi la inteligencia colectiva, desde
la que cualquier persona puede tener acceso a informacion libremente sin la necesidad

de ser expertos en la materia.

Las nuevas plataformas de interaccion en esta Web social 2.0 han generado
consigo la llamada cibercultura, llamado asi al espacio dentro de esta metropoli digital
donde se expresan nuevas formas de comunicacion a través de diferentes plataformas
como YouTube, Facebook, Twitter, etcétera, de las cuales, un porcentaje se ha podido
utilizar en los dltimos afios en la aplicacion al medio de la educacién debido al acceso e

impacto que se puede generar desde ellas.

El desarrollo de la internet como parte de las TIC abrié nuevas posibilidades a
las innovaciones en todos los ambitos sociales por lo que pas6 de ser una aplicacion
aislada a convertirse en una palanca de la transicion hacia una nueva forma de la

sociedad, la sociedad en la una cibercultura.

La utilizacion de los medios de comunicacién y la internet hoy dia es cada vez
mas global, a través de redes y algunos medios de comunicacién masiva se recurre a
transmitir mensajes con intencionalidades especificas, pero es por el mismo aspecto que
algunos autores comienzan la critica acerca de la utilidad de los mismos como medios
de transmisién, lo cual, trasladado a las areas de las practicas educativas se traducen de
acuerdo a Barbas Coslado (2012) en dos enfoques importantes; el educomunicativo
instrumental y educomunicativo dialégico donde, desde el primero se plantea inicamente
el aspecto de informar y transmitir mediante el uso de los recursos tecnoldgicos, y el
segundo se fundamenta en la relacion entre las personas que se comunican, interactian

y que se construyen entre la interlocucién (p.167)
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En el medio de la educacién en México, este tipo de aplicaciones tecnologicas
aparecieron en el sistema de educacion basica en 2002, incorporado como un sistema
de educacion en linea que estaba conformado elementalmente por una base de datos
didacticamente disefiados y planeados a partir de los libros de texto gratuitos de quinto y
sexto afio de educacion primaria donde, a través de una computadora, un pizarron
electrénico y un proyector se buscaba en primer lugar la innovacion y el énfasis en el uso
de los recursos tecnoldgicos para mejorar la calidad educativa, lo cual, en 2008 la
Auditoria Superior de la Federacion determinaria que el programa no mejoro

significativamente el desempefio educativo de los educandos.

Lo anterior, refleja un claro ejemplo de algunos de los intentos por integrar el uso
de las tecnologias y medios de comunicacion en los procesos educativos tan solo en
educacién basica, a lo cual, las generaciones crecientes han sobrellevado las habilidades

verdaderas del manejo de las TIC’S hasta niveles de educacién superior.

Con el objetivo de resaltar la importancia de la creacion de estrategias mediante
el uso de los medios de comunicacion para comunicar identidad universitaria v,
especificamente a lo que concierne a propiciar valores dentro de las Instituciones de
Educacién Superior, las siguientes reflexiones tedéricas se sujetan a aportar a este estudio
las maneras en cédmo se ha abordado el tema en diversos espacios de comunicacion, lo
cual beneficia a la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212 de Teziutlan debido a
la situacion real en la que se encuentra frente al escaso uso de estrategias para propiciar
los valores con los que se relacionan todos quienes forman parte de ese espacio en

comun.

Por ello, la incorporacion de la mirada comunicativa hacia la formacion y
compartimiento de los valores, asi como a la consolidacion de la identidad, es una tarea
inminente en el marco de las universidades si en verdad estas quieren desarrollarse v,
desde ellas, preservar, desarrollar y difundir cultura como respuesta a su encargo social.

Asi la palabra comunicacion, valores e identidad estan unidas y relacionadas.

En la practica actual, constituye una problematica de las Instituciones de
Educaciéon Superior el abordar la gestion de la comunicacién desde lo interno, pero que

trascienda a lo externo, a través de un conjunto de acciones y procedimientos que
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contribuyan a la creacion de espacios permanentes de informacion, participacion y
opinion, los cuales faciliten la integracion entre las realizaciones personales e
institucionales, fortalezcan la cohesion entre sus miembros y, con ello, fomenten valores

que los identifiquen.

Asi en muchas instituciones la mayoria de los miembros de la comunidad
universitaria aun cuando conocen los valores que los caracterizan han llegado a ello sé6lo
identificando y conceptualizando los mismos al emplearse como uUnico medio de

comunicacion, la dindmica grupal.

Entonces, puede resultar peligroso suponer que solo la participacion facilita el
compromiso con los valores identificados, de esta manera las acciones encaminadas a
la transmisidn de los valores serian insuficientes y, sobre esto, seria mucho menos eficaz
cuando la evaluacion y el reconocimiento de la apropiacion individual de los valores no

se integre con un mecanismo de comunicacion para lograr tales propdsitos.

La reflexion tedrica sobre la identidad colectiva tiene como antecedentes los
planteamientos que se hacen sobre la identidad social. Desde diferentes perspectivas
como la psicologia social en los trabajos de Henry Tajfel (1981) citado por Mercado (2010)
donde se desarrolla una teoria de la identidad concibiéndola como el vinculo psicolégico
gue permite la union de la persona con su grupo; considera que, para lograr este vinculo,
la persona debe reunir tres caracteristicas: percibir que pertenece al grupo, ser
consciente de que por pertenecer al grupo se le atribuiran calificativos y sentir afecto

derivado de la conciencia de pertenecer a un grupo.

Para Henry Tajfel (1981), “La pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de
la identidad social, porque al mismo tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo

se diferencia de los miembros de otros grupos a los que pertenece” (p.54).

Por ello, se dice que la fuente de identificacion del individuo es el propio grupo.
También postulé que el comportamiento social de un individuo varia a lo largo de un
continuo unidimensional demarcado por dos extremos: el intergrupal y el interpersonal

donde, en el primero las conductas se determinan por la pertenencia de una persona a
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diferentes grupos sociales, mientras que el segundo revela que las conductas son

determinadas por las caracteristicas idiosincraticas personales con otros individuos.

Sin embargo, la nocién de identidad colectiva fue utilizada por Melucci (1989)
para indicar el caracter distintivo de los conflictos y de las acciones colectivas que tienen
lugar en el contexto de las sociedades complejas actuales. Para Melucci (1989) dadas
las transformaciones del capitalismo actual, la esfera central del conflicto se ha
desplazado al terreno cultural.

En éste, lo que se encuentra en juego es la apropiacion de los recursos de
informacion y los simbdlicos, que permiten construir y reconstruir las identidades, es

decir, la manera en que los agentes son definidos por otros y se definen a si mismos.

Actualmente, algunos estudios permiten un acercamiento hacia la identidad,
universitaria los cuales remontan nuevas vertientes tedricas conceptuales, mismas que
sirven de guia metodoldgica para la investigacion de la identidad universitaria: tal es el
caso de la UNAM en 2011 donde, Daniel Cortés Vargas en su estudio “Aportes para el
estudio de la identidad institucional universitaria: el caso UNAM”, habla acerca de la

interpretacion del concepto.

Principalmente refiriéndose a las fronteras de un estudio de ese tipo,
posteriormente presenta una propuesta de definicibn conceptual de aquellos aspectos
clave que conlleva el tratamiento del tema, y finalmente la propuesta de seis ejes
metodoldgicos a partir de los cuales se puede posibilitar el acceso al estudio, donde
ademas se integran aquellos proyectos digitales por los cuales se ha favorecido la
identidad de dicha institucion tales como Radio UNAM, revista digital UNAM y TV UNAM.

Por otra parte, en una aportacién acerca de los valores en los estudiantes
universitarios Barbara Kepowics (2003) profesora e investigadora del instituto de
Investigaciones en Educacion en la Universidad de Guanajuato reveld hallazgos en el
medio universitario sobre la relacion entre la cultura y mision de las instituciones y las
caracteristicas de quienes se incorporan a ella, haciendo hincapié en que el puente entre
estos dos planos recae en las interacciones comunicativas y actitudinales entre los

sujetos.
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Sostiene ademas que el estudiante se construye también con la cultura de la
institucion, por lo que la identidad se determina por la relacion de todo el entorno, pues
la identidad personal se nutre de la identidad colectiva, ademas, esas explicaciones
permiten conocer acerca de la modernidad y de las identidades emergentes o
situacionales que puede considerarse a rupturas y acelerados cambios sociales

determinantes en las identidades colectivas.

Braslavsky (1993) citado por Barbara Kepowics (2003) retoma que la identidad
universitaria no es soélo pertenencia, es sentir orgullo, mantener un compromiso, aportar
creatividad, y valorar lo que representa con el afan de perseverarse y enriquecerse desde
diferentes ejercicios, lo que dirigiria a que el individuo tenga mayor conciencia de
pertenencia a un grupo o una institucion y que se traduciria a utilizar esas significaciones

valorativas para enfrentar situaciones de la sociedad.

Sobre la incertidumbre que marca nuestra época, Gonzalez Manet (1987)
comenta al respecto que; "La promesa de abundancia informativa es una realidad para
un nucleo exclusivo de paises desarrollados. El llamado Tercer Mundo sufre una
involucion creciente que lo distancia de esta perspectiva, con afectacion para su progreso
socio-economico. La supremacia de unas pocas naciones en este campo acentla la
desigualdad en una esfera clave para la cultura, la identidad y los valores propios”. (p.
157)
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1.2 Diagnéstico

El diagnéstico en ambientes educativos y profesionales es un ambito pedagogico
que se caracteriza por realizar un proceso sistematico de recogida constante de
informacion, de valoracion y toma de decisiones respecto a una persona o grupo de ellas.
Se debe integrar en situaciones de formacion en funcion de factores personales, sociales,
curriculares y profesionales en reciproca interaccion y su finalidad es la insercion social

y ocupacional del sujeto mediante una accién orientadora.

Las caracteristicas fundamentales del diagndstico en ambientes sociales y
profesionales son las de poseer un propésito y un plan sistematico de actuacién con una
secuenciacion congruente de fases y etapas conexionadas. Esto exige el disponer de un
planteamiento conceptual y tedrico que fundamente dicho proceso y establecer a priori
los modelos que se van a seguir en el mismo. Ademas se precisa poseer informacion
adecuada y pertinente sobre los fines y el objeto del estudio previamente establecido. La
informacion recogida debe ser analizada, interpretada y valorada, de modo que la sintesis
y estimacion que se efectle es una de las competencias basicas que debe poseer el

profesional experto en diagndstico (Sanz y Sobrado, 1998)

El Diagnostico en Educacion constituye un proceso de investigacion que
comparte las mismas garantias cientificas y aquellas caracteristicas que le permiten
mantener una correspondencia con las propias de la investigacién general educativa. Ello
permite conceptuar el proceso diagnostico como un método de investigacion que
pretende llegar al conocimiento de una situacion dindmica y compleja con el fin de actuar

sobre la misma.

Al abarcar a los sujetos en su globalidad o dentro de la complejidad de un posible
problema el diagndstico no puede limitarse a la sola consideracién de variables como lo
gue sucede en un aula o lo que puede repercutir mas alla de ella como el ambiente social
0 institucional, por lo que no unicamente el alumno puede diagnosticarse sino todas
aguellas variables que permiten y definen el acto de educar. Es por ello que existen
diferentes tipos de diagndstico con diferentes caracteristicas debido a la finalidad que
persiguen como el diagnostico socioeducativo, diagnéstico pedagdgico e institucional,

como algunos de los que se hace mayor uso dentro de la practica educativa.
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Para enfatizar en el uso del diagndstico del cual se hizo uso, es importante
sefalar que las instituciones de manera global se encuentran en permanentes cambios
que demandan una buena gestién del conocimiento para poder adaptarse a las nuevas
competencias que las generaciones van requiriendo, para lo cual el diagnostico
institucional permite considerar de manera ordenada y sistematizada los siguientes
pasos: 1) Detectar los sintomas, tal como se explica en el orden de la realizacién de este
tipo de diagnostico en Lista (2015), donde posteriormente sugiere 2) Detectar los
problemas, 3) Indagar las causas.

De esa manera el concretar acciones que propicien el mejoramiento de la accién
pedagdgica en beneficio de toda una institucion para su buen funcionamiento, favorece
a los procesos y objetivos que se quieren lograr, por lo que, como se ha hecho mencién
anteriormente, el diagndstico institucional ayuda a corroborar cuanto se ha mejorado y
sobre todo la reflexion del proceso y de los resultados asi como evaluar la institucion que
se quiere y la actual, lo que requiere de una actitud de prosperidad para la mejora de la
institucion.

La Universidad Pedagogica Nacional, es una Institucion de Educacién Superior
publica con 76 unidades y 208 subsedes por todo México. Fué fundada en 1979 y tiene
como finalidad desde entonces formar profesionales de la educacion en licenciaturas y
posgrados para atender las necesidades del Sistema Educativo Nacional y de la sociedad
mexicana. En el Estado de Puebla existen tres de todas las unidades nacionales; la 211
en Puebla capital, 213 de la regidn de Tehuacan y la unidad 212 ubicada en la region de

Teziutlan que cuenta también con subsedes distribuidas en la misma.

La accion diagnostica llevada a cabo en dicha institucion, a través de la utilizacion
de técnicas e instrumentos de recogida de datos como la entrevista, el cuestionario
abierto y la cédula de observacion complementaron el proceso para recabar la

informacion necesaria que fuera la que determinada el problema en cuestion.

La sede central de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 212, se localiza
en el barrio de Maxtaco, aproximadamente a diez minutos del centro de la ciudad.
Actualmente, ademas de la universidad, cuenta con instituciones donde se atienden dos

niveles de educacion basica: preescolar y primaria. En el lugar, a pesar de encontrarse
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en una zona rural del municipio, cuenta con extensiones de servicios de comunicacion

basicos como el acceso a television por cable, redes de telefonia e internet.

De acuerdo a la ubicacion geogréfica y sus colindancias, Teziutlan, donde se
encuentra la universidad, se reconoce en la region como un lugar del cual, muchas
familias de su zona centro, como de los municipios colindantes buscan sus instituciones
de diferentes niveles educativos, principalmente de educacién superior, en el servicio

publico y privado.

Estudiantes de municipios de la zona norte como Hueytamalco, Tlapacoyan,
Martinez de la Torre, etcétera, asi como de la parte Oeste desde los municipios de
Chignautla, Atempan, Teteles de Avila Castillo, Hueyapan, hasta Tlatlauquitepec y
Zaragoza, y de los municipios de la parte sureste como Xiutetelco, Jalacingo, Altotonga
encuentran en el municipio de Teziutlan diversas propuestas de educacion profesional.
Sin embargo, en temas de estudios profesionales enfocados a la educacién la UPN 212
resaltd por algun tiempo con la profesionalizacion docente y en posteriores afios a la

preparacion en licenciaturas incorporando a alumnos egresados de bachillerato.

A través de los afios, partiendo desde su fundacién, la UPN 212, participaba 35
afios atras en la profesionalizaciébn de docentes en servicio que habian concluido la
normal basica, asi como afios después la Licenciatura en Educacién impulsaria a
estudiantes que aspiraban a la docencia. Licenciatura que en posterior se traduciria a lo
que hoy se encuentra en planes y programas como la Licenciatura en Pedagogia Plan
90.

En las universidades publicas, como la Universidad Pedagogica Nacional Unidad
212 principalmente, siendo un centro de educacion formal, constituye un espacio donde
se gesta una identidad propia, construida de manera idéntica a la identidad colectiva; La
identidad colectiva en grupos cerrados o instituciones educativas como la instituciéon
anteriormente sefialada constituye un espacio al que asisten diariamente en las distintas
sedes una gran diversidad de personas caracterizadas por una identidad multivoca,
provenientes de un pueblo, localidad o ciudad de origen, creencias, configuracion familiar,

valores, etcétera, mismas que a partir de su adscripcion institucionalizan a su vez las
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convicciones de la universidad como propias. Estudiantes, docentes, administrativos y
personal de apoyo que, a pesar del tiempo, se enfrentan con identidades de otras
instituciones, hecho que se considera para este estudio como un campo de oportunidad
para reafirmar aquello que conforma su identidad como miembro perteneciente a la

universidad.

De manera general dentro de estas instalaciones, se ofrece una amplia propuesta
curricular en las diferentes licenciaturas que se ofertan en distintos ambitos de la
educacién tales como la Licenciatura en Pedagogia, Licenciatura en Psicologia
Educativa, Licenciatura en Intervencién Educativa (escolarizado y en linea) Licenciatura
en Administracion Educativa, Licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria para el
medio indigena y la Licenciatura en Educacién e Innovacion Pedagdgica. Asi como
maestrias en Educacion Basica y Maestria en la Ensefianza en Educacion Media

Superior.

Especificando la oferta educativa, la universidad cuenta con la modalidad en linea
y escolarizado, y el sistema e-learning utilizado para algunos posgrados de maestria,
pudiendo ofertar una educacion asincrona, permitiendo que los alumnos puedan
organizar su tiempo para estudiar. Por tanto, esta institucion es hoy desarrollo clave de
muchos alumnos de diferentes destinos, asi como la opcién de los mismos egresados
para continuar su profesionalizacion respaldada por una universidad publica y de

prestigio nacional.

La licenciatura en Pedagogia es una de las licenciaturas con mayor demanda
académica, al respecto, algunos de los alumnos que se encuentran inscritos en ella
refieren que estan conformes con la misma puesto que en su formacion se preparan para
atender en los procesos de ensefianza-aprendizaje alumnos de nivel preescolar,
primaria, secundaria, media superior, nivel superior y hasta adultos mayores, lo que
refuerza su campo de accidon no Unicamente en su integracion aulica sino en otros

ambitos laborales.

El edificio, se encuentra distribuido para atender diferentes licenciaturas en turno
matutino y vespertino que comparte infraestructura en tres edificios; el area pedagogica
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que reune el edificio A donde se encuentra incorporada la cafeteria de la escuela y
sanitarios y cuenta con seis salones donde se imparten catedras a las diferentes
licenciaturas y semestres. El edificio B, esta constituido por cinco aulas para las catedras,
ademas del area cémputo y sanitarios. A nivel aulico cada inmueble retne el material
indispensable como sillas, mesas y pizarron ademas de estar equipadas con proyector y

equipo de audio.

Cuenta con un edificio especifico donde se concentran las areas administrativas,
la infraestructura comprende también areas como una cancha para eventos con
diferentes motivos como la socializacion a través de los juegos de cancha y utilizada
también eventos civicos que propiamente gestiona la coordinaciéon para la
conmemoracion de algunas fechas relevantes o exposiciones de alguna teméatica que

docentes desde su gestion en el aula proponen.

Es importante afadir que la institucion cuenta con un departamento especifico
para la promocion y difusion de las actividades y la oferta educativa de la universidad. Tal
departamento cuenta con un area que hasta hace unos afios se preparaban programas
de radio, hoy dia, esta actividad se traslada a las instalaciones de Teziutlan FM en una
programacion de una vez por semana con el nombre de “Pagina 212", de la cual se hace
poco uso para el desarrollo de actividades escolares promovidas por docentes,
independientemente de ser un medio para informar acerca de algunos temas de interés

al publico en los que se participa voluntariamente.

Sin embargo, por el desconocimiento de algunas funciones en la institucion como
la que tiene dicho espacio en la radio de la regién a través de un medio de comunicacion
masiva, se desaprovechan oportunidades para explotar la parte creativa de alumnos y
docentes, asi como reforzar las relaciones interpersonales entre ellos y aquello que

tienen en comun, su identidad universitaria.

Basado en la propuesta que la UNAM aporta como un estudio de la identidad
universitaria, algunos ejes o categorias por las cuales también se pudiera identificar esa
identidad es a partir de simbolos como, historia, responsabilidad social. Lo cual permitié
detectar a través de un analisis en profundidad acerca de las fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas (FODA) lo que aportd que las areas de oportunidad se reflejan
en la disposicidn de los participantes para el desarrollo de proyectos que coadyuven a la
mejora de la identidad de la universidad, algunos de éstos al incorporar en la universas
la botarga mascota, considerado como un simbolo universitario para algunas otras

instituciones de Educacion Superior.

Las fortalezas se delimitaron por diversos aspectos, pero principalmente en la
identificacion de la mision, mision y los valores de la institucion. Por otra parte, las
debilidades identificadas recaen en el desconocimiento de cierta parte de la conviccion,
filosofia y valores que conducirian la practica dentro de la institucion. Ademas, el uso
deficiente de los usos de comunicacion dentro de los procesos de aprendizaje al solo
tomar en cuenta los recursos de los alumnos como teléfonos celulares y computadoras
reduce mas de lo que se puede lograr si se favoreciera retomarlos para promover
aprendizajes fuera del aula lejos de la sola elaboracion de textos, o difundir avisos y

tareas. (Ver apéndice A)

La informacién que se da a conocer desde el interior de la administracién hacia
los alumnos es promovida desde las redes sociales en plataformas como Facebook e
Instagram, mismo espacio donde se proyectan algunas de las actividades que se llevan
a cabo en el interior de la institucion pero que poco de ese contenido es generado por los
alumnos como camparfias o videos con alguna intencion especifica aparte de promover

la oferta académica.

Ademas de ello, las diversas instituciones de educacion superior en el sector
publico y privado, la diversidad de eventos realizados por las mismas para la divulgacién
y dosificacion de identidad universitaria en sus propios miembros se le atribuyen como
algunas de las amenazas de las cuales se habla en dicho analisis, aunque, otra de ellas
y la mas significativa para este estudio es acerca del uso de los medios de comunicacion
utilizados por los docentes, puesto que, elementalmente, la mayoria de ellos integra
anicamente el proyector, la computadora o los grupos en las plataformas como WhatsApp
o Facebook, pero en poca cantidad se hablo sobre el uso de Wikis o plataformas de

interaccion fuera de aula como EdModo o Moodle para dar un mayor enfoque en el
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manejo efectivo de los medios de comunicacion, o apoyado de otro tipo de estas

plataformas como Youtube, asi como la realizacion de trabajos en linea.

Como parte del proceso de diagndéstico, a partir de un niamero de entrevistas
aleatorias a docentes, alumnos y otros agentes, se permiti6 conocer que existe un
desconocimiento por diferentes causas de algunos factores identitarios como la mision y
vision vy, significativamente sobre los valores que encausan las actividades de la
universidad, aspecto donde, principalmente se buscaba saber el conocimiento de los tres
valores por los cuales se rige la universidad siendo: Sinergia, lo sustentable y la inclusion.
La informacion recolectada permitié conocer la poca o nula informaciéon que los alumnos
y docentes tienen sobre tal aspecto resultd una vertiente para encaminar el desarrollo de
la presente investigacion. (Ver apéndice B)

Ademas, que permitié saber que en su mayoria los alumnos dicen no tener una
buena comunicacion con docentes y directivos en los aspectos académicos y para la
participacion en la organizacion de programas o poder involucrarse en proyectos que
incluyan la gestion de sus conocimientos, lo cual no permite el desarrollo de actividades
en conjunto para el fortalecimiento de los aprendizajes en las aulas, asi como de otros
temas de interés a través del uso de los recursos del departamento de difusion, para lo
cual se pudo conocer desde algunos docentes algunas de las opciones que integran a
sus clases con el uso de los medios de comunicacion ademas considerar los recursos
con los que cuenta el departamento especializado en ello como lo son softwares de

edicion, equipo de grabacion de video y audio, cabina de grabacion. (Ver apéndice C)

Generalmente, por el grupo aleatorio al cual se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos se pudo conocer que, entre alumnos de diferentes semestres de la
misma licenciatura no suelen comunicarse y organizarse para crear relaciones con
directivos. Ademas de ello, la recreacion o actividades que favorezcan la cultura
comunitaria suelen ser poco organizadas debido a la misma causa, docentes revelaron
sustentar sus practicas apegadas a la incorporacion de las TIC’S mediante el proyector
o la utilizacion de dispositivos moéviles para favorecer el manejo til y eficiente de estos

recursos.
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Una vez internalizadas las condiciones contextuales de la institucion, se procedi6
a la parte esencial del diagnostico institucional que supuso una reflexion del concepto de
la identidad universitaria, proceso que, al finalizarlo permiti6 proponer la siguiente
pregunta de investigacion:

¢, Como propiciar el desarrollo de habilidades en el uso de los medios de
comunicacion dirigido a internalizar y difundir los valores como parte de la identidad en la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212 de Teziutlan, Puebla desde un enfoque

comunicativo y funcional?

1.3 Objetivos de la Investigacion

En la presente investigacion se enuncian los siguientes objetivos de
investigacion, los cuales permiten determinar las acciones que mejor se planteen para

generar resultados satisfactorios.
Objetivo General

Disefiar un taller que incorpore el desarrollo de habilidades en el uso de los medios
de comunicacion dirigido a internalizar y difundir los valores como parte de la identidad
en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212 de Teziutlan, Puebla, desde un

enfoque comunicativo y funcional.
Objetivos Especificos

e |dentificar y seleccionar una categoria que contribuya a la construccién de la
identidad universitaria en los alumnos de la licenciatura en Pedagogia.

e Conocer estrategias comunicativas y funcionales que faciliten la apropiacién de la
identidad universitaria especificamente desde los valores de la universidad.

e Seleccionar y disefiar una estrategia que incorpore medios de comunicacion y que
contribuyan al desarrollo de un valor propio de la universidad.

e Evaluar los resultados obtenidos en el Taller: “Definiendo con Valor”.
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1.4 Justificacién

Se dice que la educacion debe dar respuesta a las necesidades que la sociedad
actual manifiesta en cualquiera de sus niveles, para ello, considerando ademas que si
bien es la escuela el lugar idoneo para fortalecer la socializacion desde edades
tempranas, también lo continua siendo en niveles superiores, por lo que resulta
indispensable disefiar estrategias en los que se busque integrar valores, costumbres y
nuevas formas de relaciones interpersonales con la finalidad de fortalecer algunas
habilidades que los alumnos puedan poner en practica en diferentes circunstancias de su
vida, y sobre todo para las nuevas sociedades de la informacion y del conocimiento.

En 2003 la UNESCO definié que un elemento central de las sociedades del
conocimiento es;

La capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién

con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano.

Estas sociedades se basan en una visién de la sociedad que propicia la autonomia y

engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion.

Como estas sociedades tienen su base en la produccion de conocimiento se puede
decir que es una sociedad del aprendizaje, en tanto es capaz de innovar los procesos de
produccion de conocimiento debido a la rapidez de los progresos técnicos, las
competencias pierden actualidad, por lo cual es conveniente fomentar en los distintos

ambitos del conocimiento la adquisicion de mecanismos flexibles.

Finalmente, la sociedad plantea nuevos requerimientos a la estructura educativa,
cambios en sus procesos de formacion y fundamentalmente cambios en la practica
educativa, resolviendo el reto de cémo hacerlo de forma que no se aumente la desventaja
en la construccién de la sociedad del conocimiento si se utilizan los medios y recursos
con los que se cuenta y se deben explotar manteniendo una postura de construccion de

conocimientos.

Las TIC son un medio idéneo para fomentar en jovenes, diferentes tipos de
valores, ya que en ellas se encierran una serie de cualidades que permiten llevar a via
de hecho, tal formacion. También se deben tener en cuenta que dentro de esta formacion

de valores existen factores de caracter objetivos, como subjetivos. Dentro de los objetivos
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se tienen en este caso los equipos tecnologicos, como las computadoras, las redes,
conexiones, cables, disco, etc. En los subjetivos, estan presentes los intereses, y

necesidades del sujeto los cuales le permiten estimar, valorar y crear nuevos valores.

Sin lugar a duda, es necesario que los que posean la funcién del llevar a vias de
hecho el proceso docente-educativo, haciendo uso de las TIC, ya sea, mediante un
proceso de ensefianza aprendizaje presencial como de caracter virtual, tengan presente
la formacién de caracteristicas propias de todos aquellos que forman parte de una
institucion.

Lo anterior, constituiria ser un elemento de suma importancia para todos aquellos
gue se estan formando, desde los niveles primarios hasta los universitarios, como un
principio basico, para hacer realidad, que la Educacion Superior tiene entre sus objetivos
fundamentales la formacion de un profesional en correspondencia con las necesidades

de la sociedad y su época.
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CAPITULO
I



TEORIA DEL PROBLEMA

El sustento que da pie a la caracterizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje
permiten que el facilitador desarrolle la practica educativa de manera eficiente, ya que es
necesario conocer desde los enfoques, los roles y el papel que el alumno tiene en dicho
proceso, la fundamentacion de la concepcién de los modelos comunicativos y el de su
desenvolvimiento en la educacion pretendiendo caracterizar la practica educativa en un
proceso innovador, como las bases tedricas que dan paso a la utilizacion de una
estrategia, técnicas y herramientas que son fundamentales para concluir el proceso del

cual ya se ha hecho referencia.

El motivo por el cual se hace uso de las teorias de aprendizaje a partir de una
postura constructivista es de acuerdo a que, el aprendizaje, siendo una actividad finita,
sin importar la edad requiere de procesos para poder acceder a la construccién de los
mismos, y por lo tanto, ya sea un objetivo de aprendizaje dentro de los planes y
programas de estudio, como aquello que se puede aprender fuera del aula, responden a
un complejo sistema de acomodacion y asimilacion de la informacion de lo cual dan

soporte algunas teorias del aprendizaje que a continuacién se enuncian.

Los sustentos tedricos que ponen énfasis en el papel de la comunicacion reflejan
la importancia del entrelazamiento de un problema retomado desde el interior de un aula
0 en otro espacio institucional desde ese nuevo enfoque de abordaje, a lo cual se integra
posteriormente las teorias que fundamentan la estrategia y finalmente aquellas que

promueven resultados de aprendizajes a través de la evaluacion formativa.

2.1 Teoria del Aprendizaje.

Las tendencias educativas que alrededor del mundo han posibilitado a las
practicas educativas en el ambito formal y no formal, también han conservado un abanico
de posibilidades para llevar a cabo el fendmeno educativo, mismo que crea un contexto
en el que las practicas discursivas y sus significados vayan mas alla de la propia mente
individual pues, como objetivo principal para llevar a cabo la reproduccion de los

contenidos curriculares, fundamentalmente se consideran las posiciones de los sujetos



para vislumbrar uno de los mas complejos procesos para un ser social: el de ensefanza-

aprendizaje.

El hombre, que a su evolucion ha permanecido en un constante cambio, también
ha recorrido junto con fundamentos epistemoldgicos, las multiples expectativas frente a
las formas de educar, por lo que, desde hace décadas, en la educacion se comenzo
considerando modelos educativos basados en un aprendizaje dinamico con el afan de

dejar a un lado la actividad pasiva y la sola transmision de conocimiento.

Al respecto, después de décadas de investigacién ha dejado en claro que el tema
del aprendizaje es mas complejo de lo que se suponia, ademas de ello, hoy es tan
importante el incorporar aspectos psicolégicos (cognitivos, motivacionales, afectivos)

tanto como contextuales (en los social, cultural e institucional).

En tal sentido, se puede expresar que, aungque existan vestigios donde el maestro
y el alumno participan en un proceso donde los mecanismos eran el depésito de
informacion, a través del paso de las diferentes sociedades se ha dejado notar la
importancia de algunos otros factores predominantes, tales como lo que la corriente
constructivista dio resalte a partir de sus planteamientos basados en la interrogante

¢,c0mMo se construye el conocimiento?

Esta tendencia constructivista en la educacién se remarcé alin mas cuando se
dej6 ver una disociacion entre lo individual y lo social, entre lo interno y lo externo o entre
el pensamiento y el lenguaje, mismas caracteristicas que dieron pie al constructivismo

radical, el constructivismo cognitivo y el constructivismo socio-cultural.

Actualmente, dentro de la cultura del aprendizaje, los seres humanos estan
obligados a lidiar con grandes cantidades de informacion para transformarla en
conocimiento (til, valioso y relevante; sin embargo, paraddjicamente se encuentran poco

preparados para ello para aprender de manera inteligente, reflexiva y critica.

Ante esta situacion el pensamiento constructivista incluido en el presente trabajo
de investigacion conserva el reto de lograr una trasformacion en el quehacer académico

de la universidad en esta época cambiante.

29



El enfoque de las instituciones de educacion superior, puede adquirirse desde
diferentes perspectivas, cada una, encuentra su fundamento de acuerdo a las finalidades
que persigue a través de diversos modelos que, si bien han hecho hincapié en la
educacion basica, en la educacion superior es de igual relevancia para contemplar el

desarrollo psicosocial y sociocultural.

La postura constructivista de la educacion, vista como uno de los mas
importantes movimientos nutrido desde distintas teorias de apoyo como la psicologia
comparten la importancia que se le da a la actividad constructiva del estudiante en la
produccion de su aprendizaje. En consecuencia, el proceso pedagogico debe partir de
las capacidades cognitivas del aprendiz, de sus conocimientos y experiencias previas

que el individuo contenga.

Esta postura se rechaza la concepcion del alumno como un solo receptor o
productor de sus saberes lo cual implica de acuerdo con César Coll (1988) citado por
Frida Diaz Barriga que “la finalidad ultima de la intervencion pedagdgica es desarrollar
en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia

gama de situaciones y circunstancias” (p.33).

En esta corriente pedagdgica la adquisicion depende enteramente del sujeto
pensante y de su capacidad cognitiva para procesar y asimilar la informacién para
convertirla en conocimiento nuevo, se habla entonces de las capacidades de

organizacién cognoscitivas que el estudiante posea y utilice para procesar la informacion.

De acuerdo con Frida Diaz-Barriga (2002), citada por Antonio Ramirez Toledo,
define al constructivismo como “Una confluencia de diversos enfoques psicoldgicos que
enfatizan la existencia y prevalencia en los sujetos cognoscentes de procesos activos en
la construccién del conocimiento, los cuales permiten explicar la génesis del
comportamiento y el aprendizaje” (p. 21)

Mientras tanto Vygotsky con su teoria de la Zona de Desarrollo Proximo defiende
que todo aprendizaje es resultado de la interaccion del sujeto con su entorno. Cada medio
posee simbolos distintos que el propio individuo aprende y que llega a comprender
dotandole de una identidad que posteriormente lo definirh como persona.
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Por ello, el ser humano al ser enteramente un ser social, la influencia que recibe
del entorno es significativa y determinante en todos sus procesos cognitivos y por ende
también en los de ensefianza aprendizaje. Vygotsky por su parte establece diferentes
zonas de desarrollo, las cuales son la Zona de Desarrollo Real, Zona de Desarrollo
Préoximo, y la Zona de Desarrollo Potencial, principalmente dando hincapié a la
interaccion entre dos 0 mas personas, lo cual permite la creacion de conocimientos a

través de la experiencia de otras personas.

El definia la zona de desarrollo proximo como el contraste entre la ejecuciéon con
ayuda y la ejecucion sin ayuda. Por lo cual, afirmaba que la zona de desarrollo es la
distancia entre el nivel de desarrollo real, medido por la resolucion de un éarea
independientemente y el nivel de desarrollo potencial, medido por la resolucion de la tarea
bajo la direccién de alguien més especializado o con personas mas capaces.

Por tanto, el papel del docente pasa a ser un profesional de la educacion
reflexivo, que comparte sus propias experiencias y conocimiento con su grupo y los
orienta en la construccion del suyo, en otras palabras, la labor del docente es ahora la de
guiar la actividad de construccion cognitiva de los estudiantes proporcionando ayuda

cuando se es necesario.

Tanto es importante en una institucion, realizar actividades reflexivas que
permitan el reconocimiento de las facultades idiosincréaticas colectivas beneficiando los

trabajos que tienen lugar al interior de las aulas.

Con lo anterior, se puede comentar que tanto docentes como estudiantes tienen
una funcion relevante en el proceso de ensefianza aprendizaje como parte de este
engranaje, el cual requiere de la participacion activa de ambos casi o igual nivel en el que
el eslab6n mediador es el trabajo independiente o la tarea; vista como ejercitacion o

resolucién de problemas que responden a necesidades del contexto.

Por tanto, la importancia de esta relacion esta orientada de transformar el
esfuerzo intelectual del estudiante en la busqueda constante del conocimiento para
cambiar su participacion con pobre esfuerzo intelectual por una con esfuerzo intelectual

productivo que favorezca un aprendizaje activo.
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Definitivamente es de vital que el estudiante aprenda a ser el constructor de su
propio conocimiento ya que solo él es capaz de identificar cuales son sus necesidades
particulares y por ello debe ser capaz de elegir qué informacion le es atil y cual no lo es;

el individuo es el Unico ser que puede decidir sobre qué conocimiento adquiere y cudl no.

Es importante a su vez, sefialar y hacer denotar dentro de las acepciones teoricas
acerca de las bases que la construccion y preparacién de un plan de ensefianza, por su
parte, Delors (1994) complementando sobre los enfoques que educaciéon para el siglo
XXI deben considerar, sefiala el tener como base los cuatro pilares basicos de la
educaciéon propuestos por €l mismo: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a

ser y aprender a vivir juntos.

De los aspectos fundamentales a rescatar de cada pilar propuesto por Delors
(1994) se menciona que aprender a conocer refiere ademas al aprender a aprender para
poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a hacer hace referencia a la competencia que se puede poseer para
hacer frente a diferentes situaciones. Aunado a ello, el aprender a vivir juntos, nos habla
acerca del desarrollo en conjunto, la comprensién del otro y la realizacion de proyectos
comunes respetando siempre en base a acuerdos para tratar conflictos en busca de la

paz.

Aprender a ser, considera el florecimiento de la personalidad y que esta se
mantenga en las mejores condiciones para trabajar con autonomia y responsabilidad, y

resaltando ademas de otras capacidades, la aptitud para poder comunicarse.

Por esta razon, en su incorporacion y uso en planes de estudio favoreciera aun
mas su relacion estrecha con la corriente constructivista, de acuerdo a que las
herramientas que el alumno tenga para resolver diversas situaciones le permitan la

capacidad cognitiva para convivir y crear dentro de diferentes ambientes de aprendizaje.

Es importante, ademas, tener en cuenta que en el claustro Universitario, dado a
las caracteristicas particulares de los estudiantes, pero en especifico las de caracter
cognitivo, es viable la aplicabilidad de los fundamentos del constructivismo como un

medio ideal del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que la edad cronoldgica en que
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estdn muchos de los estudiantes universitarios, hay desarrollo integral de facultades
cognitivas, que le serviran para razonar sobre cualquier situacion o fenémeno que lo
rodee del contexto socio cultural, ayudandolo a conceptualizar tales situaciones en la
bldsqueda de soluciones a necesidades y problemas.

Desde la perspectiva constructivista, o que se debe procurar en las practicas
educativas que a diario se desarrollan al interior de las aulas es que se transformen estas,
buscando la integralidad del ser, desde el conocer, el hacer y ser-estar como se mencioné
anteriormente, para concebir enseflanza en el nivel universitario como formadora,
desarrolladora y educadora, teniendo en cuenta los principios basicos de esta tendencia
necesarios para el proceso de ensefianza aprendizaje y poniendo los medios al alcance
de los estudiantes, procurando con ello la adquisicion del conocimiento a través de la
produccion no de la reproduccién y poder apostar a la transformacion de la sociedad

actual.

33



2.2 Teoria de campo.

El desarrollo de un profesional en pedagogia dentro del &rea de comunicacion, es
una de las funciones mas actuales e innovadoras las cuales tienen aplicacion en
diferentes campos de accidon como la television, radio y como creador, disefiador y
estructurador de contenidos através de los cuales se puede brindar diversas alternativas
en el empleo del lenguaje propio de las ciencias de la comunicacion , pero sobre todo,
dentro de todas aquellas practicas que propician la construccién de nuevas formas de

ensefar y de aprender.

Al encontrarse desenvolviendo las actividades propias de este campo es
importante conocer algunos aspectos, asi como saber aplicarlos en la practica educativa
y fuera de ella, proponiendo o actuando como el emisor de una propuesta de solucién o
cambio ante una situacion que comprenda y que permita hacer uso de los medios de

comunicacion.

Las habilidades propias del pedagogo actuando desde el campo de
comunicaciéon lo convierten en un actor bajo el titulo de educomunicador, este, debe
manejar con claridad algunos conceptos béasicos de esta area de la comunicacion
empleados en el ambito de la educacién como: procesos comunicativos, modelos

comunicativos y modelos educativos, entre otros.

Cuando se quiere hablar de comunicacion, se puede comenzar abordando los
tipos de comunicacion; Octavio Ufa, (2000, p.7) establece una clasificacion de los
diferentes modos de comunicacion de acuerdo con: la proximidad de los actores, segun
la direccién de la comunicacion, y la relacion emisidn-recepcioén, segun la oposicién entre

los sujetos.

Histéricamente, la necesidad de poder entenderse como seres vivos ha captado
importancia desde el desarrollo comunicativo del homo sapiens, su manera de cazar en
grupo, convivir y plasmar sus acciones, determinaban ya la existencia de la
comunicacioén, sobre todo, asumiendo la concepcion de comunicacion como interaccion
integradora transformadora que, de acuerdo con Aguado Terron (2004) “La idea de

interacciéon transformadora se encuentra en la base de todo proceso comunicativo e
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implica la coordinacién de los procesos de cambio entre dos estructuras o elementos”.
(p-11)

De manera mas concreta, en los grupos se establecen acuerdos de relacion
mutuamente convenientes para coordinar los esfuerzos hacia objetivos comunes. Por
tanto, la comunicacion sirve de mecanismo para que los individuos se adapten a la

organizacion y también ayuda a ésta a integrarse en su entorno.

A partir de lo anterior, surge la inquietud de este trabajo de investigacion, el cual
se interesa por ver de qué manera la educacién y la comunicacién pueden volverse una

sola férmula real.

La Educomunicacion, desde hace ya 40 afios de tradicibn en la region
latinoamericana; ha cambiado las formas de ver la educacién, donde el docente no sea
el maestro en su Unica disciplina de trabajo, sino mas bien sea un forjador de
herramientas multidisciplinarias que le permitan al estudiante conocerse, conocer su
medio, identificarse en él, comprenderse como parte de él, y asi mismo, analizar a los
demas, y lo que la sociedad le brinda por diferentes medios, ya que, como algunos de los
aportes por Paulo Freire, es desde la coparticipacion entendida como el acto de
comprender la significacion de los significados, que se logra una comunicacion de

manera critica.

De acuerdo a Kaplun (2002) la relacion entre comunicacion y educacion parte del
intercambio, dialogo y reciprocidad. Asi mismo asegura que la verdadera comunicacion
no esta dada por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos 0 mas
seres 0 comunidades humanas que intercambian y comparten experiencias,

conocimientos, sentimientos.

Es a través de ese proceso de intercambio codmo los seres humanos establecen
relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia social
comunitaria. Los medios masivos tal como operan actualmente en su totalidad no
son medios de comunicacion sino medios de informacion o de difusion por tanto que para
ello tendrian que transformarse profundamente, asi el proceso de la comunicacion debe

realizarse de modo que dé a todos la oportunidad de ser alternativamente emisores y
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receptores. Definir qué se entiende por comunicacion equivale a decir en qué clase de

sociedad queremos vivir, de acuerdo a lo que Kaplin manifiesta (2002, p.85)

Por otra parte, se retoma la idea de que los medios de comunicacion no solo deben
concebirse como un recurso didactico para los niveles de primaria y secundaria, sino que
también deben utilizarse para los estudios universitarios pues resultan especialmente
utiles, no solo para que el alumnado que adquiera los conocimientos con una mayor
eficacia, sino para que conozca diversas actividades que le seran utiles en el futuro,

cuando desempefie su labor profesional.

Los modelos de comunicativos son esquemas explicativos del proceso de
comunicacion y de los elementos que en él intervienen, por lo cual no existe un modelo
anico, diversos modelos fueron creados por profesionales del campo, pero todos ellos

comparten los elementos basicos de la comunicacion.

Por su parte, la didactica de los medios en el aula, se caracteriza cuando en la
relacion entre docentes y estudiantes buscan la optimizacién de los aprendizajes, en ello

Medina (1988) refiere a este término como:

La comunicacion didactica es una "complicacion existencial y social" que se establece
entre los agentes del proceso educativo, determinada por el escenario del aula, centro y
entorno, la biografia y las expectativas de aquellos y de la comunidad escolar, mediante
el empleo del cédigo verbal y los signos no verbales, para conseguir la formacion integral
de los alumnos. (p.116)

Sobre esta base se puede generalizar que el proceso de aprendizaje es un acto
donde predomina la comunicacién entre docente y estudiante que sélo se produce en la
medida en que aquél, el emisor (E) y estos receptores (R) tengan una amplia zona comun
en sus repertorios. En este caso la percepcion del receptor concuerda, con la del emisor
y en consecuencia la continua percepcion de simbolos por parte del receptor genera en

éste modificaciones de conductas o aprendizajes.

Mediante el proceso comunicativo también se persigue estimular la reflexion, la
imaginacion y la creatividad en la identificacion y solucion de problemas sociales. Por otro

lado, los programas televisivos pueden fomentar la comunicacion, el dialogo e
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interpretacion como medio de indagacion, el trabajo en grupo, la cooperacion y la

tolerancia respecto a las ideas de los demas.

Al respecto, cuando se quiere hablar acerca de la comunicacion educativa, se
busca hacer referencia también de buscar un resultado formativo, por su parte, se hace
referencia a que a cada tipo de educacion le corresponde un modelo determinado de
comunicacion, para lo cual distingue a los modelos comunicativos en dos tipos; Modelos
exogenos, los cuales se plantean de esa manera debido a que el educando es visto como
un objeto de la educacion, en tanto que se basa en una educacién que pone énfasis en

los contenidos y en los efectos.

Otro modelo que se puede distinguir entre lo que Kaplun (2002) sefiala es el
modelo endbgeno, el cual hace referencia a la educacion que pone énfasis en el proceso,

pues a diferencia de los modelos exdgenos este coloca a | educando como sujeto.

Cada uno de los modelos anteriormente sefialados tiene un objetivo distinto,
acentuando o dando prioridad en el aspecto que considera de mayor relevancia; La
Educacién que pone énfasis en los contenidos se dice que corresponde al tipo de
educacion o modelo tradicional, pues su objetivo es la transmisién de conocimientos, asi

como la reproduccion de los mismos de generacion en generacion.

La Educacion que acentua los efectos corresponde a lo que el autor sefiala como
la “ingenieria del comportamiento” que, esencialmente consiste en manipular o moldear

las conductas de los sujetos bajo objetivos premeditados.

La Educacion que hace énfasis en los procesos hace referencia a la importancia
de la transformacion de la persona, dejando de lado los contenidos que seran
comunicados y los efectos que determinadas acciones pueden tener sobre sus
comportamientos. Ademas, se resalta la interaccion dialéctica entre las personas y su
medio para que por medio de su transformacion y de identificar sus capacidades
intelectuales puedan crear su conciencia social que lleve hacia la transformacion de la

comunidad a la que pertenece.

Aunado a ello, es importante mencionar los tipos de comunicacion a lo que

Dionne (2012) menciona en su libro “Fundamentos de Comunicacion” como niveles de
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comunicacion. Por su parte, habla acerca de la comunicacion intrapersonal refiriéndose
al modo en que las personas seleccionan y dan articulacion a cada uno de los simbolos
del lenguaje de los que hacen uso. Ademas, hace referencia a aquella comunicacion

interior que se lleva a cabo de manera intima.

La comunicacion interpersonal de la cual hace referencia la misma autora hace
descripcion de aquel proceso comunicativo que se da entre dos 0 mas personas que
intercambian un mensaje a través de un mismo canal, apoyado de los modos en que los

sujetos construyen sus mensajes partiendo de lo que saben uno del otro.

Al referirse a la comunicacion grupal primero se establece una distincion entre
“grupo” y “organizacion” pues la comunicacion organizacional se ha visto como aquella
rama que favorece los procesos internos en estructuras empresariales, politicas,
sociales, educativas, religiosas o econdmicas que son conformadas por objetivos

comunes, pero que a su vez pueden contener a grupos mas pequefios.

Para Fernandez Collado citado por Dionne (2012) estos grupos de los que se
habla “se forman cuando dos o mas personas perciben o creen que algo se puede lograr
por medio de la accidn conjunta, y no por la accion individual’(p.13 ) Ademas de ello, el
autor sefiala que existen diversos motivos por los que una persona decide agregarse a
un grupo, algunos de esos motivos pueden ser la atraccion interpersonal, las metas

grupales, la necesidad de afiliacion, etcétera.

De esta manera, de acuerdo a lo anteriormente sefialado, es como el individuo
hace su eleccion, aunado a los intercambios cotidianos y la nocién de los roles en los
grupos que es lo que se dice que sirve para definir las conductas de cada uno de los

integrantes.

Es importante afadir, de acuerdo a la autora, que las normas contienen un gran
valor en la comunicacién dicho esto, significa que la regulacion de las mismas es como
el intercambio de significados puede ser mas o menos informal, siempre y cuando no se

pierdan de vista los lugares y roles en la estructura.

La comunicacion masiva ha sido objeto de estudio bajo distintas disciplinas

debido a que, los mensajes dirigidos a gran publico han despertado el interés de muchos.

38



Lo anterior porque la produccién de mensajes a través de los grandes canales mediaticos

genera lo que la autora llama “cultura” elaborada por la industria.

La autora Dionne (2012) retoma gran parte de los trabajos realizados por Theodor
Adorno y Max Horkheimer a través de los enfoques funcionalistas y criticos, haciendo
mencion que esta comunicacion orientada a las grandes masas tiene como principal
caracteristica el poner en circulacion los mensajes para una mayor cantidad de
receptores imprecisos, por lo que ella misma refiere que este tipo de comunicacion es
completamente lo opuesto a un mensaje mas intimo y cercano como ocurre en grupos
mas reducidos donde dice que: “todos los miembros se conocen, son conscientes de su
pertenencia comun, comparten los mismos valores, tienen una estructura de relaciones

estable, e interactian con algun fin”(p. 52).

Por todo lo anteriormente sefialado, todas las consideraciones que se han
retomado para dar un fundamento tedrico es con la intencion de acerca al lector a todo
aquello que se necesita especificar en funcion de relacionar lo descubierto por el
problema detectado, ademas de que aquello que se propone en posterioridad logre
sustentarse en mecanismos comprobados por personas y sistemas que han trabajado de

manera sistemética y funcional.

2.3 Teoria del problema

Todas las instituciones, precisamente por los procesos de socializacion, son
productoras de identidades, sean politicas, econdmicas, sociales o culturales. Unas mas
que otras, dependiendo de circunstancias especiales, generan, en mayor o menor grado,
identidades colectivas. Por ello, Capello (2015, p.9) explica que los actos de identificacion
estan situados, es decir, se producen en contextos concretos, tienen su dramaturgia
propia y, cuando al mismo tiempo son actos del habla, estan dirigidos a interlocutores
particulares y tienen naturaleza inherentemente dialogica Bakhtin, (1981) y Wetsch
(1991).

Los trabajos de investigacion y los foros de discusion en los que se aborda la

cuestion identitaria se han incrementado, y frente a ello la busqueda de mecanismos a
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través de los cuales puedan convivir con esquemas simbolico-culturales diferentes y
hasta contradictorios puesto que la gama de identidades derivadas por diferencias muy
remarcadas ha establecido hasta cierto punto un orden social basado en la falta de

valores.

Desde lo social, los valores son modelos ideales de realizacion personal que se
plasman en la conducta a lo largo de la vida; son siempre una concepcion personal de
algo que es preferible para uno mismo o para el colectivo social, y desde la direccion, se
consideran aprendizajes estratégicos relativamente estables en el tiempo, sustentados
en la apreciacion de que una forma de actuar es mejor que su opuesta para conseguir

determinados fines.

Los valores compartidos refieren a un conjunto de valores identificados y
trasmitidos por la alta direccién con el propésito de que sean asumidos por los miembros
de la organizacion. La internalizacion de los valores organizacionales es un proceso
complejo que requiere de tiempo, transmisién, explicacién y ejemplificacién por parte de

los directivos y de reflexidon, razonamiento y comprension por el resto del grupo.

Si se puede transferir la reflexion acerca de la internalizaciéon de los valores
organizacionales en las Instituciones de Educacion Superior se retoman algunas de las
categorias que sefalan un estudio referido emitido por UNAM en 2012, acerca de la
construccion del concepto de identidad universitaria, lo que permite tomar en cuenta
diversas categorias de analisis como lo son los valores, la contemplacion de los simbolos,

la cultura comunitaria, historia, responsabilidad social y la cultura organizacional.

Los valores, de acuerdo a los planteamientos por el autor se dice que se mantiene
unaidentidad, pero principalmente una colectiva, cuando se asigna un conjunto suficiente
de valores deseables que permiten satisfacer aspiraciones, expectativas, deseos,

necesidades y perspectivas de un adecuado futuro personal y colectivo.

Para Capello. H (2015) es muy importante lo que el concepto del valor expresa
entre los sentimientos de una persona y sus categorias cognoscitivas particulares. De
esta manera, se puede decir que los valores son en parte cognoscitivos y en parte

afectivos. La mayoria se internalizan de tal forma que no requieren de un justificante para
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mantenerse y aceptarse, sino que conforman una especie de conviccion basica y un
patrén inapelable sobre el cual se comparan los atributos de cualquier objeto, situacion,

personas y grupos, y por el cual se aceptan o rechazan a los mismos.

Es importante retomar la importancia de los valores como parte medular del
proyecto de investigacion integrando lo que Kepowics.(2003) dice acerca de los valores
como las representaciones sociales operativas que se ponen en accion cotidianamente
y que participan en la elaboracion del futuro. Por lo que, es importante considerar que un
valor, retomando la idea de Frondizi (1958) citado por Perez. C (2008) quien refiere es
una cualidad que surge de la relacion de un sujeto frente a las propiedades que se hallan

en un objeto.

Un vinculo importante entre los valores con la comunicacion se revela en las
funciones de la propia comunicacion, entre las que se encuentra la de ofrecer a los
miembros de la organizacion informacién sobre su cultura y, pasando a un plano mas
profundo, posibilitar la socializacion de los valores por éstos y, de esa manera, hacerlos

compartidos.

Al respecto, la Revista de Educacion en Medios de comunicaciéon “Comunicar”
(1997) emiti6 una edicion donde se aborda que aunque no existe una orientacion
metodoldgica exclusiva para la educacion en valores, la tendencia actual se sitla en la
perspectiva constructivista, desechandose los enfoques verbalistas y transmisivos,
agregando por su parte los métodos que ofrezcan al alumnado experiencias de
aprendizaje ricas en situaciones de participacion, en las que puedan dar opiniones y
asumir responsabilidades, plantearse y resolver conflictos, formarse como seres
autdnomos Y criticos ante las opciones que la vida les va planteando. Algunas de estas
propuestas hablan acerca de la clarificacion de valores, la compresion critica y la

discusion de dilemas morales. (p. 21)

La relacion desde el enfoque comunicativo y funcional lo que, de acuerdo a
Mendoza (2003, p 81) citado por Rodriguez. L (2012) menciona que el proposito general
de este enfoque es propiciar el desarrollo de las capacidades de comunicacion de los
estudiantes en los distintos usos de la lengua hablada y escrita, por lo que, la relacion

que este concepto tendria con la promocion de los valores es que se sujeta a la
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produccion de mensajes educativos que generen expectativas tanto para los emisores
como los locutores. Por ello, la importancia de los medios de comunicacion en relacion

de que todo lo disefiado por los emisores sea funcional.

2.4 Estrategia de Intervencion: El Taller

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, cualquiera que fuera la modalidad, la
persona que busca facilitar dichos aprendizajes recurre a sus funciones con buenas
practicas que le permitan lograr resultados convincentes, por lo que en gran medida utiliza

el desarrollo de estrategias didacticas.

De acuerdo a lo que establece el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2010)
citado por Herndndez Arteaga, |., & Recalde Meneses,J, et al. (2015), enuncia que la
estrategia didactica proyecta, ordena y orienta el quehacer pedagdgico, para cumplir los
objetivos institucionales en cuanto a la formacion, ademas de ello se dice que:

La estrategia didactica es una guia de accidn que orienta la obtencion de los resultados

gue se pretenden con el proceso de aprendizaje, y da sentido y coordinacién a todo lo
gue se hace para llegar al desarrollo de competencias en los estudiantes

El trabajo metodologico en las instituciones de Educacién Superior permite
gestionar el proceso de formacion de profesionales, integrando los diferentes modelos
pedagdgicos para resolver la contradiccion entre lo administrativo y lo pedagdgico,
apoyandose en la didactica y estrategias a fin de lograr las transformaciones de

estudiantes y demas agentes.

El taller es una de las estrategias de intervencion mas frecuentes implementadas
en el &mbito educativo. El docente u orientador hace uso del taller en repetidas ocasiones
para dar solucion a situaciones o conflictos educativos, dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y puesto que se trata de una herramienta totalmente didactica y sumamente
dinamica, la participacion de los estudiantes, a quienes se les imparta, es activa. En él,
pueden tratarse temas no solo académicos sino también conducta y de convivencia, una
de las caracteristicas de esta herramienta es que favorece el trabajo en equipo y los
procesos de comunicacion y socializacion de los participantes.
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Suele tomarse que toda actividad pedagogica puede ser abordada a través de esta
estrategia, no obstante, a pesar de ello demuestra ser versatil y adaptativa en casi
cualquier situacion; hay casos en los que éste no puede aplicarse, para lo cual deben
implementarse otros métodos mas efectivos en el &rea. Resulta pertinente aclarar que no
todas las actividades desarrolladas de €él generan resultados efectivos o al menos no los
gue se tenian contemplados, todo depende del grupo al que se le imparte y de la manera
de dirigir de la persona que lo implementa; es muy importante el tener presente desde el
comienzo, el objetivo que este va a tener, para qué se hace y qué se desea alcanzar con

ello.

El concepto de taller ha sido sujeto a debate en cuanto a su definicion, con
frecuencia se le llama al conjunto de actividades organizadas en base a las necesidades,
lugar y tiempo. Otra definicion que se le atribuye, Ander E. Egg (1991, pp:10), es “un lugar
donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado... se trata de una
forma de ensefiar y sobre todo de aprender, mediante la realizacion de algo, que se lleva

a cabo conjuntamente”.

Puede decirse que una de las caracteristicas definitorias del taller es la de ser una
herramienta a utilizar enfocada enteramente a la intervencion en grupos y no al trabajo
con una sola persona. Se trata de una estrategia de trabajo que requiere un cierto nimero
de participantes, fomenta el trabajo colaborativo, en él se aprende a trabajar con otros

individuos, donde el proceso de comunicacion juega un papel muy importante.

La interaccion humana es una actividad de lo mas compleja, cada persona es
diferente y unico tal cual lo serd su manera de expresarse y de socializar. La toma de
conciencia respecto a que existen otras personas que junto a €l forman parte de algo mas
grande que es la sociedad, y que esos individuos observen su comportamiento influye de
manera considerable en su actuar y por ende sus procesos de interaccion es distinto

dependiendo ante quienes y donde este incursionando.

Ander E. Egg propone 8 supuestos y principios pedagdgicos los cuales orientan
en cierto modo la imparticion del taller en el &mbito educativo, dichos supuestos se

enlistan a continuacion acompafados de una breve explicacion de cada uno.
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1. Aprender haciendo: Este primer punto sugiere colocar al individuo en un

ambiente de actuacion donde de alguna manera “practicara” su actuacion a
futuro, podria llamarse una prueba piloto, en ella adquiere nuevas
herramientas y formas de actuar.
El aprender algo resulta mas significativo cuando el individuo forma parte
del proceso de obtencién de conocimiento, a diferencia de una situacion
donde es meramente un simple espectador, ser participe del proceso es
mucho mas enriquecedor y fructifero para el hombre.

2. Esuna Metodologia participativa: Existe una participacion activa en el taller,
tanto del alumno como por parte del docente o quien sea que esté
impartiéndolo. Se pude dotar al individuo de un sinfin de conocimientos
tedricos, pero si no es capaz de ejecutarlo en su vida diaria pierden
totalmente su utilidad, por lo cual resulta beneficioso el orientar la practica
en un ambiente controlado que guie de mejor forma la accibn humana.

3. Es una pedagogia de la pregunta, contrapuesta a la pedagogia de la

respuesta propia de la educacion tradicional: Anteriormente en la educacién
tradicionalista el alumno no formaba parte del proceso de obtencion del
conocimiento, se trataba de una educacién bancaria, en la que el docente
simplemente depositaba informacion en el estudiante sin cerciorarse si este
lo comprendia. Generalmente el estudiante solo se limitaba a memorizar y
repetir lo que le era proporcionaba en el aula.
En cambio, actualmente, el papel del alumno ha cambiado asi como la del
docente, el estudiante ahora es capaz de generar su propio conocimiento y
no estéa sujeto a lo que el docente sea capaz de ensefiarle, mientras que el
maestro ahora no tiene la tarea de dotar al alumno de informacion si no de
orientar y guiar su propio proceso de aprendizaje. El individuo no solo sabe
gue es lo que aprendio6 sino que también reconoce el por qué lo hizo.

4. Es un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario y al enfoque
sistematico: Lo aprendido en un taller no debe cerrarse Unicamente a una
materia o0 sector sino que por el contrario debe ser un conocimiento versatil

gue pueda emplearse en otras situaciones.
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5. La relacién docente y alumno queda establecida en la realizacion de una
tarea comun: En el taller se establecen papeles especificos para el docente
y el alumno, siendo este primero un orientador o asesor que asiste en todo
el proceso. Mientras que el segundo es el responsable de su propio proceso
de aprendizaje.

6. Posee un caracter globalizante e integrador de su practica pedagogica:
Todo lo incluido en un taller tiene una relacién y por ende durante su
imparticion se debe respetar y fomentar dicha linea. Debe tratarse de una
situacion coherente e incluyente.

7. Explica y exige de un trabajo grupal y el uso de técnicas adecuadas: Es
indispensable no solo saber trabajar en grupo sino también el conocer las
mejores herramientas o instrumentos adecuados para trabajar esta
modalidad.

8. Permite integrar en un solo proceso tres instancias como la docencia, la

investigacion y la préactica.

Segun Ander Egg (1999) existen 3 tipos de taller: Taller total para docentes y
alumnos que participan activamente en un proyecto; este es aplicado o desarrollado en

niveles universitarios, superiores y programas completos.

El taller horizontal engloba profesores y estudiantes que se encuentran en un
mismo nivel u afio de estudios, este es aplicado o desarrollado en niveles primarios y
secundarios. Y el taller vertical que abarca todos los cursos sin importar el nivel o el afio;
estos se integran para desarrollar un trabajo o proyecto comun y es aplicado o

desarrollado en niveles primarios y secundarios

Otro resultado de la implementacion del taller es que al ser un conjunto de
actividades responde totalmente a un enfoque constructivista, haciendo que el estudiante

sea responsable de su propio proceso de aprendizaje y de la obtencién del conocimiento.

De igual manera, resulta fundamental el tomar en cuenta las caracteristicas del
grupo con quien se implementara el taller, comenzando por su edad que permite orientar

sobre su capacidad y maduracién para lograr realizar ciertas actividades, la cultura, el
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contexto en general es un factor determinante en la puesta en marcha de cualquier

actividad educativa.

La escuela, o instancia educativa en donde se ubique, posee propiedades Unicas
gue permiten o limitan toda intervencioén, por lo que resulta conveniente conocer también
a la institucion educativa para que sea posible una mejor actividad con menos obstaculos

y complicaciones.

Los docentes o coordinadores permiten a los grupos y a cada uno de sus
integrantes acercarse a una nueva vision de si mismo y de la realidad que lo circunda.
Por tanto, el taller, de acuerdo con lo anteriormente expuesto, intenta superar el modelo
de escuela conocido, enriquecer la mirada sobre si mismos, sobre los demas y sobre la

realidad que rodea.
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2.5 Evaluacion Formativa.

Todo proceso, formal o informal, debe ser inspeccionado para cerciorarse de su
efectividad, es decir, si ha cumplido satisfactoriamente con el objetivo para el que fue
implementado; por lo que se vuelve necesario el uso de un instrumento que permita

revisar dicho proceso, requiere de una evaluacion.

La evaluacion es un instrumento que se implementa en diferentes momentos de
un proceso con la finalidad de verificar los resultados obtenidos al final de un proceso,
asi como también se emplea para observar las diferentes etapas del mismo de manera
procesual, es de gran utilidad al momento de querer adaptar y adecuar los contenidos
establecidos en planes y programas, y asi poder implementarlos mejor en un contexto

distinto con un alumnado diferente, contribuye a que se mejore la labor docente.

Esta herramienta es muy util para identificar los factores que impiden el correcto
proceso y por ende ocasiona que no se generen los resultados esperados, al identificarlos
resulta mas facil el modificarlos para lograr efectivamente los objetivos en mente. Se hace
uso de diversos instrumentos que ayudan a la recoleccién de datos, igualmente existen
otros instrumentos que permiten su analisis e interpretacion por el evaluador o

evaluadores.

De acuerdo al concepto de evaluaciéon expuesto por la SEP, por parte de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), la evaluacion en el enfoque
educativo centrado en el aprendizaje, toma en consideracion el desarrollo del estudiante,
es decir, sus expectativas, sus habilidades, sus actitudes, competencias basicas, estilos

de aprendizaje, motivaciones e intereses y en si sus necesidades y proyeccion futura.

Sefiala ademas a la evaluacion como categoria de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, concebida como el proceso sistematico y participativo mediante el cual se
obtiene informacion acerca de los elementos o componentes del proceso educativo,
comparados con estandares, criterios 0 normas que permiten emitir juicios de valor para

la toma de decisiones tendientes a mejorar la calidad de la educacion.
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La investigacion diagndstica es aquella que se realiza de manera previa, con la
intencion de explorar los conocimientos que ya poseen los alumnos, también se
considera como parte de la evaluacion formativa, puesto que su principal objetivo es
establecer los conocimientos que todos tienen en comun para a partir de ello disefar las

intervenciones correspondientes.

Asi mismo, refiere que la evaluacion sumaria se basa principalmente en la
recoleccion de resultados de los alumnos, de los procesos, las estrategias y las
actividades que el docente utiliza para llegar a determinado resultado de aprendizaje.

Otro concepto importante de rescatar es acerca de los agentes que pueden
intervenir en el proceso de evaluacion, por lo que se puede rescatar brevemente la
evaluacion interna, la eterna y la participativa retomando a Nirenberg, Brawerman y Ruiz
(2003) citado en el plan de estudios de educacion basica del cual ya se ha hecho

referencia.

La evaluacion interna hace referencia a aquella que el docente lleva a cabo
dentro de su grupo, la evaluacion participativa es aquella en la que el docente involucra
a otros actores educativos como los propios alumnos, docentes o directivos, la evaluacion
externa es la que se lleva a cabo por agentes externos, por lo que estos agentes no

pueden emitir juicios debido que desconocen el contexto de los grupos a los que evalla.

Este mismo apartado, retomando a la evaluacion participativa hace mencion de
los agentes que se pueden involucrar complementariamente para llevar a cabo tal
proceso, por lo que se distinguen tres tipos de evaluacion formativa que refuerzan tal

proceso: La autoevaluacion, la evaluacion y la heteroevaluacion.

La coevaluacion, se dice que es llevada a cabo por el alumno en colaboracion
con sus compairieros, haciendo una reflexion acerca de la produccion de alguna evidencia
de desempefio, por lo que resulta ser eficiente para valorar el desempefio grupal desde

las propias opiniones de los alumnos.

La heteroevaluacion es la evaluacion que el docente lleva a cabo frente a los

productos que realiza un grupo de alumnos. Esta, contribuye al mejoramiento de los
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aprendizajes a través de la identificacion de las respuestas que son obtenidas, por lo que

permite también crear oportunidades para la mejora del desempefio del grupo.

Ademés de ello, las técnicas e instrumentos ayudan a los procesos de
evaluacion, por lo que se pueden distinguir entre informales, semiformes y formales.
Dentro de los informales se puede recurrir a la observacion del trabajo, registros

anecdoticos, diarios de clase y preguntas orales a fin de retroalimentacion.

Las técnicas semi formales pueden ser, entre otros mas, la realizacion de los
trabajos en clase, tareas, portafolios de evidencias, etcétera. Aquellos que resultan ser
mas precisos para la cualificacién o cuantificacién son algunas como los examenes,

rabricas, listas de cotejo y escalas de apreciacion.

Las técnicas de observacion son aquellas que permiten evaluar los procesos en
el momento que estan ocurriendo como las habilidades, actitudes y valores, aun con ello,
existen dos formas de observacién; la sistematica y la asistematica. La observacion
sistematica se da cuando el objetivo del docente es observar detenidamente y con toda
la intencidn los procesos de aprendizaje que puede enfrentar un alumno, en ella se puede
utilizar la guia de observacion y el registro anecdotico. En la observacion asistemética el
maestro u observador registra todo aquello que esta sucediendo sin objetivo en algun

proceso especifico, sino que toda la informacion que puede capturar le es util.

La guia de observacion, es un instrumento basado en una lista de indicadores,
éstas, orientan el trabajo de observacion bajo los aspectos en los que previamente se
determina tener mayor enfoque. Su finalidad es amplia, pues permite en primer lugar
promover centrar la atencion y promover la objetividad, entre otras cosas, para ello es

necesario definir: propdésito, duracion y los aspectos a observar.

Para promover la autoevaluacion se considera aun dentro de la técnica de
observacion, el diario de clase como instrumento que permite el registro libre que propicie
la reflexién de cada alumno a partir de algunas preguntas guia, por ejemplo, ¢,qué aprendi
hoy?, ¢ Qué me gusté mas y por qué?, ¢ Qué dudas tengo sobre el tema?
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Otro instrumento que permite estimar conocimientos, habilidades y actitudes es
la escala de actitudes, esta, resulta de gran utilidad por la utilizacion de criterios que
permitan facilitar la evaluacion, para ello, necesariamente se enunciar estos criterios
como una escala tipo Likert donde, se identifique con facilidad el nivel de profundidad que

con el cual se dara respuesta a cada criterio.

Acerca de las técnicas de desempefio, son aquellas que requieren de la
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se han trabajado en
coordinaciéon con las actividades disefiadas para el logro de aprendizajes, éstas,
requieren de algunos instrumentos minuciosa y precavidamente disefiados para obtener
informacion acerca de la comprension de conceptos o procedimientos, aunado a ello,
este instrumento requiere a su vez de otro instrumento que permita culminar la
evaluacion, tal como la lista de cotejo, la escala de valoracién o rubricas. Esto quiere decir
gue han de formularse preguntas que busquen responderse de manera especifica y
concreta que favorezcan saber aspectos especificos de los procesos por los cuales los

alumnos construyen su aprendizaje.

Es importante sefialar, que las rubricas, tanto las listas de cotejo, se encuentran
organizadas dentro del apartado de técnicas que evallan el andlisis de desempefio; por
Su parte, la rubrica sirve como un instrumento que se basa en indicadores que ubican el
nivel o grado de desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes o valores, esta,
forzosamente debe considera ser descriptiva, numérica o alfabética, en relacién con los
niveles de logros que el alumno va alcanzando, por una parte, a manera de tabla, se
presentan los aspectos a evaluar (verticalmente) y, los rangos de valoracion

(horizontalmente).

La lista de cotejo, de manera general, es un instrumento que enfatiza en los
elementos mas sobresalientes en un proceso de ensefianza-aprendizaje, de esta
manera, de manera rapida se buscan conocer los avances que un alumno tiene de

acuerdo a determinados aprendizajes esperados.

La evaluacion, en sus aspectos mas amplios, considera la utilizacion de técnicas

e instrumentos que hacen del proceso la mas ambiciosa manera de conocer la eficiencia
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de toda la metodologia disefiada y empleada por un docente o facilitador de
conocimiento. Es por esta razon que la evaluacion formativa es considerada dentro del
presente trabajo de investigacion, en conjunto con las técnicas e instrumentos que se

consideraran ser de mayor pertinencia para lo que se propone posteriormente.

Las técnicas e instrumentos se pueden complementar de acuerdo al nivel en el
cual se esta efectuando la investigacion, de acuerdo a la evaluacion se sustenta en dos
aspectos: Un pardmetro de referencia, que para el caso del proceso de ensefianza y
aprendizaje son las capacidades, y en la formacion sobre el objeto de evaluacion. Y dos,
a través de la evaluacién se debe ser capaz de reconocer los niveles de avance, donde

falla exactamente el estudiante y en qué momento experimenta dificultades.
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CAPITULO
11



MARCO METODOLOGICO

Por lo anterior, cabe sefialar que, en la elaboracion de este trabajo la conduccién de las
interrogantes que surgieron fueron expuestas ante la posibilidad de un tratamiento
metodoldgico especifico, ejercicio que, permitié encausar a la misma hacia los propoésitos
y las intenciones que a continuacién se presentan. Estableciendo orden y conservando
la idea de conocer, identificar y proponer una medida de apoyo que propicie valores como
uno de los componentes de la identidad universitaria en el contexto de la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad 212, Teziutlan, Puebla.

3.1 Enfoque de investigacion

En la educacion, el ejercicio de la investigacion se reconoce como una importante
practica puesto que, se ponen de manifiesto una serie de conocimientos de alta
complejidad que el especialista en educacion debe poseer. De acuerdo a Sampieri (2006)
la investigaciéon puede definirse como “Un conjunto de procesos sisteméaticos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno o problema”. (p.115) Por tanto, se
puede considerar que la investigacién en cualquier ambito, es un proceso basado en una
serie de pasos y/o lineamientos ya establecidos que son necesarios para lograr un

descubrimiento, asi como su validez.

Esta préactica cientifica llevada a cabo en diversos campos y disciplinas ha
permitido la apertura de brechas de investigacion que son de interés para el desarrollo
de diversos grupos o naciones, las cuales han partido de ideas generadoras y practicas
reflexivas. En referencia al campo educativo éstas concuerdan en un solo objetivo
vinculado al desarrollo de otros grandes sistemas que funcionan en conjunto con el

educativo: la innovacion educativa.

Es por ello que se considerar los procesos investigativos en el campo de la
educacioén resulta ser un procedimiento de reflexiébn donde a través de los hallazgos se
contribuya a construir un mundo de conocimientos, sin embargo, la investigacion se

encuentra asociada a tres posibles enfoques de interpretacion de los cuales se puede



llegar a contribuir significativamente a responder alguna interrogante de casi cualquier

tema.

En ese sentido, toda investigacion, enfocada al campo de la educacion, se inicia
a partir de una idea o necesidad identificada en determinado contexto con determinada
poblacién y propias caracteristicas, en la cual se examina la existencia o prevalencia de
una situacion que requiera de un proceso sistematico que contribuya a conocer las

causas que atafien al caso desconocido.

O tal como Elliot (1990) y Gimeno Sacristan (1992) lo mencionaron e hicieron
hincapié en que la investigacion educativa constituye un proceso correspondiente al
orden cientifico y que por tanto requiere de un sistema que tiene claramente definido su
problema ya que, de acuerdo a ello se plantearan las correspondientes preguntas de
investigacion que sean consistentes con un determinado conglomerado de teorias de la

disciplina.

Es importante tomar en cuenta que en la investigacion se establecen enfoques
de investigacion, de los cuales, parafraseando un poco a Sampieri (2006) se refiere a los
enfoques de una investigacién como el proceso sistemético, disciplinado y controlado que
estd directamente relacionado a los métodos que pueden ir desde lo inductivo,
generalmente asociado con la investigacion cualitativa, que consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado

habitualmente con la investigacion cuantitativa que va de lo general a lo particular.

Para ello que la investigacién afiade diferentes metodologias de trabajo que se
adaptan a las diversas circunstancias y situaciones con sus respectivas peculiaridades,
sobre todo en el campo de la educacion, que debe ver todo cuanto llegue a él desde la
perspectiva educativa inclusive fuera del contexto aulico, de manera que se tenga el

objetivo de intervenir en alguna situacion dentro de procesos de ensefianza-aprendizaje.

Brevemente se puede hacer referencia a la existencia de estos dos grandes
enfoques de investigacion asumiendo que, cada una se caracterizé de acuerdo a
necesidades sociales, tan es asi, que el enfoque cuantitativo se esclarece desde las

practicas industriales y de contabilizacion vy, referido de mejor manera, se debe a la
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practica cientifica de elementos de las ciencias naturales puesto que, de acuerdo a
Sampieri (2006:p.5) “El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probabilidades”.

Fundamentalmente Sampieri (2006) refiere a este tipo de metodologia partiendo
desde la idea de que “La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generar
resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de
conteo y las magnitudes de éstos” (p.94), a partir de ello concibe también un esquema
lineal que considera diez etapas o fases donde no es mas recurrente el regresar a etapas

previas.

Este proceso aplica la logica deductiva, pues parte de relacionar variables para
tener una conclusion en la medicion de la incidencia de una sobre otra, utilizando recursos
de recoleccion de datos cuantificables que permitan una conclusion medible como:
cuestionarios cerrados, registro de datos estadisticos o pruebas estandarizadas, por citar

algunas.

Consecuentemente, en la historia de la ciencia al surgimiento de diversas
corrientes de pensamiento que han tratado de estudiar multiples fenbmenos que atafien
al ser humano desde diferentes rutas en la busqueda, se esclarece posteriormente un
enfoque cualitativo, mismo que Sampieri (2006, p.8) refiere como aquel que “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacién e el proceso de interpretacion”

Algunas de las bondades de este tipo de disefio es que el investigador platea un
problema, pero el proceso de este no esta claramente definido dado a que cualquier tipo
de acciones complementarias que puedan surgir en el rumbo de esa investigacion

pueden ser afladidas para complementar el estudio.

Este enfoque de acuerdo a Sampieri (2006) posee diversas caracteristicas,
ademas, en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y

estudios no cuantitativos muy especificos que comienza desde el momento en que el
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actor que actia como investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso

claramente definido.

Una de las principales caracteristicas de este enfoque recae en que éste se basa
en la recoleccion de datos no estandarizados, por lo cual no se efectia una medicién o
analisis cuantitativo. Debido a ello que la participacion en investigaciones guiadas por el
enfoque cualitativo se concentra en vivencias sentidas y experimentadas, pues de
acuerdo a Patton (1980) citado por Sampieri (2006, p. 8) define los datos cualitativos
como “descripciones detalladas, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones”. Por lo que se puede decir que la investigacion
cualitativa se centra en una perspectiva interpretativa basada en el entendimiento del

significado de las acciones de los humanos.

Ademas, bajo una busqueda de tipo cualitativa se parte de examinar el mundo
social y en ese proceso puede desarrollarse una premisa para explicar lo que esta
ocurriendo, de tal manera que las investigaciones basadas bajo este orden metodologico

se fundamentan en un proceso inductivo.

Esta metodologia propone una inmersion situada junto al objeto de estudio, lo
cual permite al investigador reunir informacion que estd sucediendo cuando él esta
inmerso sin prever condiciones de ningun tipo excepto las concepciones entendidas por
él. Es por eso que la inmersion al campo de estudio significa para (Sampieri, 2006)
“sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio”. Pues
precisamente, uno de los objetivos del investigador es ganar condiciones positivas para
gue mediante esa inmersion pueda favorecerse de informacién confiable por las fuentes

de informacion.

En el proceso de la metodologia cualitativa la fase de recoleccién de datos puede
llevarse a cabo desde multiples técnicas e instrumentos, por lo que es importante
considerar en primer orden instrumentos como entrevistas profundas, cuestionarios
abiertos, historias de vida, revision de archivos y la observacion. Por esta caracteristica,
los estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera probabilistica los resultados
a poblaciones mas amplias pues como algunos autores lo expresan, su principal

propoésito es reconstruir la realidad observada desde una perspectiva holistica que
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considera todos aquellos agentes que pudieran estar incidiendo directa o indirectamente

en el problema.

Otro gran enfoque de investigacion con el cual diversos estudios han buscado
explicar sus planteamientos surgen desde el enfoque mixto, el cual proyecta sus
cualidades a partir de conocer la realidad mediante los atributos del enfoque cualitativo y
cuantitativo, aunque, mejor referido por Teddlie (2003) citado por Sampieri (2006, p.755),
este enfoque recolecta, analiza y vincula los datos de ambas posturas en un mismo

estudio para responder a un planteamiento de un problema.

Algunas de las bondades en que destaca este enfoque es que implica mezclar la
l6gica inductiva y deductiva, pues a través de ello se fortalece la perspectiva de la
investigacion clarificando las mudltiples cuestiones que pueda tener alrededor un
fenémeno. De este modo, al utilizar diversos métodos se amplia la posibilidad de conocer
las dimensiones de la misma investigacion pues, el conocimiento resultante es

complementario entre datos objetivos y subjetivos.

Por lo anterior, para efectos de llevar a cabo el presente trabajo de investigacién
adoptd un enfoque cualitativo, puesto que, se consideraron aquellas subjetividades que
dentro de ambito educativo surgen alrededor de los sujetos de estudio, éstas
subjetividades tales como las que giran en torno a la identidad universitaria fueron
dispuestas para construir la realidad que se observa; en ese sentido, el enfoque
cualitativo posibilité a este estudio un disefio, métodos y técnicas para la insercion al
campo de estudio que colaboré en primer lugar a diagnosticar, profundizar y en

consecuencia reportar o proponer.

Principalmente, se consideraron las ventajas de llevar a cabo tal estudio en una
colectividad a fin de conocer en tanto a una construccion interna y conocer a través de
gué acciones contribuyen factores como la cultura universitaria, valores, ente otros a la
formacion de la identidad universitaria de alumnos en la Universidad Pedagogica

Nacional Unidad 212 de Teziutlan, Puebla.

Algunas de ellas fueron determinadas por la preferencia en el uso de las técnicas

e instrumentos que fortalecerian al estudio por la cercania a los sujetos, ademas de la
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conservacion de una postura humanista en donde se alejara la cosificacion del fenbmeno
y quienes giran a su alrededor, por lo cual dicho enfoque permite la conexion directa y
asi mismo buscar incluir las subjetividades como parte de la estructura del tema en

cuestion.

3.2 Disefio de la investigacion

En la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento que
han tratado de estudiar multiples fendbmenos que atafien al ser humano desde diferentes
rutas en la busqueda esos conocimientos. Al respecto, un disefio de investigacion
cualitativa se puede definir de acuerdo a lo que Denzin y Lincoln (2005, p.52) citado por
Rodriguez Gdmez comenta a partir de cuatro cuestiones clave para elegir un disefio de
investigacioén cientifica tales como reconocer la relacion entre el disefio y la perspectiva,
asumir como los materiales permitiran tratar al problema de la practica y el cambio,
considerar quién o qué sera estudiado, asi como identificar qué estrategias y

herramientas para la recogida de datos y su andlisis se utilizaran.

Algunas de las bondades de este tipo de disefio es que el investigador platea un
problema, sin embargo, el proceso de éste no esta claramente definido, dado a que
cualquier tipo de acciones complementarias que puedan surgir en el rumbo de esa

investigacion pueden ser afladidas para complementar el estudio.

Bajo una busqueda con disefio cualitativo se parte de examinar el mundo social
Yy, en ese proceso puede desarrollarse una premisa para explicar lo que esta ocurriendo,
de tal manera que las investigaciones basadas bajo este orden metodologico se

fundamentan en un proceso inductivo.

El proceso que corresponde a una investigacion con disefio cualitativo es circular,
refiriéndonos a que no lleva una secuencia estricta como en la metodologia cuantitativa,
para ello se definen en el libro de Roberto Hernandez Sampieri la metodologia de la
investigaciéon cualitativa constituida por nueve etapas que parte desde el surgimiento de
la idea, plantear el problema, la inmersion al campo de estudio, la concepcion del disefio

de estudio, definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a ella, recoleccion de los
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datos, analisis de los datos, interpretacion de los resultados y la elaboracion del reporte

de resultados.

Todo este proceso puede ser caracterizado dado a que la inmersién de la
literatura que pueda incidir y de algin modo explicar los hechos que existen puede
afiadirse desde el planteamiento del problema. Sin embargo, este tipo de metodologia

considera que se puede regresar a una etapa previa.

Ademas de ello, esta metodologia propone una inmersion situada junto al objeto
de estudio, lo cual permite al investigador reunir informacion que estéa sucediendo cuando
él esta inmerso sin prever condiciones de ningun tipo excepto las concepciones

entendidas por él.

Es por eso que la inmersion al campo de estudio significa para (Sampieri, 2006)
“sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio”. Pues
precisamente, uno de los objetivos del investigador es ganar condiciones positivas para
gue mediante esa inmersion pueda favorecerse de informacién confiable por las fuentes

de informacion.

En un disefio de investigacion cualitativa la fase de recoleccion de datos se
enriquece a partir de multiples técnicas e instrumentos. Pues, es importante considerar
en primer orden instrumentos como entrevistas profundas, cuestionarios abiertos,
historias de vida, revision de archivos y la observacién, mismos que permitan obtener

informacion extraida desde las subjetividades de los sujetos.

Por esta caracteristica, los estudios con un disefio cualitativo no pretenden
generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias pues
como algunos autores lo expresan, su principal propdsito es reconstruir la realidad
observada desde una perspectiva holistica que considera todos aquellos agentes que

pudieran estar incidiendo directa o indirectamente en el problema.

Es importante sefialar que existen diversos disefios de investigacion dentro de la
investigacién cualitativa tal como lo es el método etnogréfico, el cual, segun Arnal (2000,
p. 69) los principales rasgos que definen a este tipo de investigacion son, en primer punto,

que dicho disefio es caracterizado por ser holistico, por su condicién naturalista, la
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utilizacion de la via inductiva, su caracter fenomenoldogico, la contextualizacion de los

datos y la exclusion de los juicios de valor.

Este disefio se compone de fases: fase exploratoria y de reflexion, fase de
planificacion, fase de entrada al escenario, fase de recogida de datos y analisis de la
informacion, fase de retirada del escenario y fase de elaboracion del informe, por tanto,
es importante sefialar que a este tipo de disefios la incorporacién al campo suele tener
una permanencia larga puesto que es un reto del investigador incorporarse al sitio y

relacionarse para poder obtener cuanta informacion requiera.

Dentro de los disefios de investigacion cualitativa el estudio de casos contribuye
reducir la investigacion donde se trabaja de manera profunda en el objeto de interés, tal
como Stake (2005, p.58) por su parte considera que se pueden clasificar los estudios de

caso como intrinseco, instrumental o caso multiple o colectivo.

Por tanto, el estudio de casos contempla un estudio basado en una sola unidad
de andlisis, refiriéndose a una persona, una institucién o cualquier unidad que se quiera

segmentar de una totalidad para estudiar sus singularidades.

La teoria fundamentada, otro disefio de investigacidon cualitativa, por su parte, se
puede decir que se efectla de manera simultanea e interactiva durante el proceso
investigativo, sin embargo, retomando la idea de Charmaz (2005, p.508) refiere que los
investigadores al utilizar este disefio, describen sus comprensiones de los significados y
acciones de los participantes ofreciendo una interpretacion abstracta de las relaciones

empiricas y asi generan afirmaciones condicionales en sus analisis.

Contribuyendo a lo anterior, Charmaz (2005) también describe dicho disefio
como una perspectiva que enfatiza el estudio tedérico del fendbmeno mucho mas que en el
método por el cual se aborda, pues su principal interés es representar la realidad que

observa.

Tal como se han denotado algunos disefios de investigacion cualitativa, a través
de la exploracién en las bondades de cada uno de los anteriores se menciona hasta este
punto a un disefio cuyo origen se atribuye al psicélogo social Kurt Lewin: La investigacion

accion, dentro de la cual uno de los principales objetivos es el de transformar la realidad
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que se observa, tan es asi que se centralizado por provocar cambios en grandes
sociedades, guiando a todos los involucrados hacia una transformacioén que parte de la
reflexion de la situacion en que se ve involucrados y, posteriormente constituir un plan

transformador.

Algunos de los rasgos destacados de la Investigacion accion, tal y como lo
comenta Elliot (1978), esta metodologia pretende, estudiar la practica educativa tal y
como ocurre en su escenario natural, profundizando en las situaciones que impliquen a
los agentes de estos procesos, pretendiendo ofrecer respuestas practicas a las
situaciones que se viven, y para ello busca interpretar lo que ocurre desde el punto de

vista de quienes actlan o interactian en la situacion.

La investigacion accion tiene una particularidad en su proceso metodolégico, ya
que este proceso conocido como “espiral de investigacion” le permite articular sus fases
de manera permanente desde la fase de planificacién, actividad, recopilacion de datos y
la fase de reflexion.

De acuerdo a lo anteriormente y para efectos de realizar la presente investigacion
se toma en cuenta que el quehacer de la investigacién basado en un disefio metodologico
con enfoque cualitativo, retomando las particularidades de cada uno, se toma en cuenta
gue estos tipos de disefio, posibilitan a los objetivos de estudios de acuerdo a sus
finalidades comprensivas, criticas y transformadoras, aunado a que la accion social y el
interaccionismo simbdlico que distinguen a las practicas educativas permite conocer e

interrogar al paso de los afos el porqué de los grandes y vertiginosos cambios sociales.

Ademas de ello, se considera que la investigacion cualitativa implica la utilizacion
y recogida de gran variedad de materiales que describen las rutinas y situaciones que le
dan el significado a la vida de las personas. Al respecto, Taylos y Bodgan (1986)
consideran, en un sentido amplio, este tipo de investigacion como “aquella que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y en sus

conductas observables”. (p.20)
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3.3 Metodologia de la Investigacion Accion Participativa.

Fundamentalmente, la investigacion acciéon ha tenido como objetivo la
transformacion de un contexto determinado en una situacion determinada en las cuales
se propician reflexiones para que, posteriormente exista una concientizacion frente al
problema e incite al cambio y una nueva reflexion; La idea de Investigacion-Accion fue
desarrollada por Kurt Lewin con un método de intervenir en los problemas sociales, Lewin

identifico cuatro fases en la investigacion-accion (planificar, actuar, observar y reflexionar)

Segun Bartolomé (2000, p.10-15) los cinco grandes rasgos que permiten
distinguir una investigacién-accion de cualquier otra actividad investigadora o experiencia
educativa son, en primera instancia que el objeto de la investigacion es la propia practica
educativa y se efectla para fines de procurar comprenderla mejor y propiciar mejoras

futuras o inmediatas.

Cuando la investigacion accién se aplica en el campo educativo este, funciona
como un medio para la elaboracion de diagnésticos concretos en torno a problemas
especificos, por tanto, puede agilizar las relaciones de comunicacion, facilitar la
implementacion innovaciones, flexibilizar los intercambios entre profesores, promover el
desarrollo de estrategias de aprendizaje, procedimientos de evaluacion, motivacion,
disciplina y gestion del aula. También se dice que también se distingue esta practica
investigadora por el hecho de que los protagonistas son los mismos educadores que

buscan mejorar su practica educativa.

Por su parte Elliot (1990) sefiala algunas caracteristicas fundamentales de la
Investigacion Accion en el aula tales como el hecho de que el propdésito de esta sea que
el profesor profundice en la comprension (diagnostico) de su problema y que por tanto,
adopte una postura exploratoria frente a ello, por tanto, el papel que se desenvolvié en la
presente investigacion lo cual permite el desenvolvimiento como un agente reflexivo de
las propias practicas educativas adoptando una postura al mismo tiempo tedrica segun

fueran las expectativas para producir un cambio en el contexto.

Por tanto, los hallazgos y evidencias repercuten en la practica de forma

inmediata, no se persigue el conocimiento por el conocimiento, sino la resolucion practica
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de los conflictos y el mejoramiento de realidades a través de una progresiva acomodacion
instrumental para sugerir el cambio; orientada hacia una mejor comprensiéon de una
realidad educativa abierta siempre a ser mejorada y sin la preocupacion especifica por

generar conocimiento tedrico.

Aunque también es cierto que su mision no consiste exclusivamente en captar
los entendimientos y las categorias interpretativas de los individuos, sino también en
explorar como esas categorias interpretativas se relacionan con la préactica y con el
desarrollo sisteméatico de teorias educacionales criticas. Este podria ser uno de los
puntos fuertes de conexién de la Investigacion Accién en sentido estricto con la
Investigacion Interpretativa, en cuanto a indagacion exclusivamente explicativa

desvinculada del cambio y la toma de decisiones.

Las fases de a metodologia que se aplica en este tipo de disefio son cuatro: Fase
diagndstica, de planificacion, observacion y reflexion.

3.4 Técnicas de recoleccién de informacion

De acuerdo a Sampieri “Las técnicas son particulares y especificos de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico en el cual posee una

ampliacion general” Sampieri (2006, p.32)

La investigacion accion hace uso de técnicas e instrumentos para la recoleccion
de la informacion, ya que estas permiten tener un manejo adecuado acerca del tema a
investigar. En cuanto a las técnicas e instrumentos se realizaron las mas pertinentes
contemplando la metodologia por la cual se rigi6é dicho trabajo, en este caso se siguié la
brecha de lo cualitativo. Aunque existen demasiadas técnicas para la recoleccion de la
informacion, se haran mencion de algunas de ellas, las mas relevantes en este caso, de

tal modo que vayan acorde con dicha investigacion.

Las técnicas son recursos que permiten obtener, analizar y transmitir los datos
obtenidos sobre un problema, para la utilizacion de las mismas, las técnicas son
determinadas por el método, ya que orientan a la investigacion, las cuales permitan
segmentar la realidad y después poder concluir respecto a su utilizacién y los datos
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obtenidos. Existen diversos tipos de técnicas como la entrevista, historias de vida, diarios

de campo, observacion simple, no regulada y participativa, entre otras.

La observacion participante conlleva la implicacion del investigador en una serie
de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos objeto de
observacion, en sus vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor

comprension.

Para ello es necesario acceder a la comunidad, seleccionar las personas clave,
participar en todas las actividades de la comunidad que sea posible, aclarando todas las
observaciones que se vayan realizando mediante entrevistas (ya sean formales o
informales), tomando notas de campo organizadas y estructuradas para facilitar luego la

descripcion e interpretacion.

Por otra parte, los instrumentos son el medio mediante el cual se concentran los
datos del tema a tratar, las técnicas son las que guian u orientan de manera ordenada la

investigacion y de acuerdo a la técnica se implementa el instrumento.

La guia de observacion, Segun Ortiz (2004) “es un instrumento de la técnica de
observacion, su estructura corresponde con la sistematicidad con los aspectos que se
prevé registrar acerca el objeto” (p. 75). Este instrumento permite registrar los datos con
un orden cronoldgico, practico y concreto para derivar en ellos el andlisis de una situacion

o problema determinado.

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos, ahora bien, la entrevista en
cualquiera de sus tipo o modalidades, es una de las técnicas mas flexibles e importantes
dentro de la investigacién cualitativa, ya que permite ir corrigiendo o previniendo ciertos
errores sobre la marcha, ademas de asegurar la validez de las respuestas, mediante
aclaraciones, el replanteamiento de las preguntas, etc. Al hacer uso de la entrevista se
puede acceder a informacion muy valiosa ya que permite captar las percepciones, las
actitudes y las opiniones de los sujetos, puesto que se realiza cara a cara, manteniendo

un dialogo sobre determinado tema.
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La encuesta es una técnica que permite la obtencion de datos e informacion
suministrada por un grupo de personas, sobre si mismos o con relacion a un tema o
asunto en particular, que interesan a la investigacion planteada. De acuerdo a Becerra
(2012, p.11)

El cuestionario alude a una modalidad de instrumento de la técnica de encuesta
gue se realiza en forma escrita, mediante un formulario o formato contentivo de una serie
de preguntas, items, preposiciones, enunciados o reactivos. Este puede ser de preguntas
cerradas y abiertas; las preguntas abiertas en un cuestionario son aquellos que no
ofrecen opciones para contestar, sino mas bien dan libertad de respuesta al cuestionado.
Becerra (2012, p.13)

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos basada en el intercambio
de opiniones, ideas o puntos de vista través del dialogo o conversacién, entre el
entrevistador y el entrevistado, con propdsitos de obtener informacion suministrada por
este Ultimo, esta puede ser estructurada, no estructurada y mixta, segun se disponga de
una guia de preguntas elaboradas previamente, se dan amplios margenes de libertad
para formular preguntas y proporcionar respuestas o existiendo guia de preguntas, se

incluyen otras que surgen en el momento de la entrevista.

En cuanto a ella se refiere el tipo de instrumento que se utiliza es el guion de
entrevista, en el cual se plantean temas o0 en dado caso las preguntas como tal siempre
y cuando sean de indole abierto para que de ese modo se le permita al entrevistado poder
dar su opinidn de una manera en la que se pueda expresar sin limitacion con respecto al

tema o problema a tratar.

Para realizar el diagnostico se llevaron a cabo diversas técnicas con los agentes
gue intervienen en la problematica institucional con la cual se pretende trabajar,

aplicandose una entrevista y cuestionarios a alumnos.
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3.5 Descripcion de la propuesta de intervencién

A partir del diagnéstico institucional, herramienta utilizada para la deteccion de
los sintomas del problema comunicativo acerca del uso de los medios de comunicacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, aunado al problema identidad universitaria y,
propiamente de los valores como parte de la construccion de tal concepto, se disefié un
taller para abordar estos dos aspectos el cual lleva por nombre “Definiendo con valor”, el
cual se dirige para las y los alumnos, docente y directivos. Mismo que fue desarrollado
en el aula correspondiente del octavo semestre grupo “A” en el edificio B, aula 5. Este,
consta de un objetivo general el cual se enfoca a crear, a partir de la utilizacién de los
medios de comunicacion la elaboracion de materiales en donde, en principio, se generen
las opiniones para esclarecer la importancia de la identidad universitaria a partir de los
valores, trabajando Unicamente un valor correspondiente al mes en curso, todo ello para

ir propiciando dichos valores a través del trabajo en conjunto. (Ver Apéndice D)

En rasgos generales, el taller tiene un disefio similar a la estructuracién de una
planeacién docente, ésta, planificada en un tiempo dividido de tres semanas, entre
sesiones de dos horas dos veces por semana, haciendo un total de doce horas en las
que se distribuyen las actividades para alcanzar los aprendizajes anteriormente
planteados.

A continuacion, se describird detalladamente la estrategia de intervencion
denominada “Definiendo con valor” en el cual se consideran los siguientes aprendizajes
esperados, mismos que se dirigen a alumnos, docentes, administrativos y directivos que
se interesaran en aprender acerca del concepto de identidad universitaria, ademas de
contribuir en el disefio de proyectos creativos utilizando las TICS con objetivo de difundir
la misma a partir la de los valores: 1.Rconocer los factores que intervienen en la
construccion del concepto de la identidad universitaria y su importancia para una
definicion de la identidad propiay colectiva, 2. Crear, a partir del conocimiento y utilizaciéon
de herramientas para el disefio en medios de comunicacion (cortometraje-documental) la
promocién de la identidad universitaria UPN mediante la difusion de uno o varios valores

que articulen la actividad universitaria al redactar textos con cohesion, a partir de brindar
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elementos tedrico-practicos que fomenten el desarrollo de habilidades para el disefio de

mensajes en los medios de comunicacion con fines educativos.

La planeacion se encuentra distribuida en tres fases: inicial, de desarrollo y final,
aunado a la caracterizacion de técnicas, recursos didacticos, el producto que se espera
y la distribucion de tiempo de cada actividad, ademas del plan de evaluacion que hace

referencia al tipo, la técnica e instrumento de evaluacion.

En primer orden, se aplica una evaluacion diagnostica, las actividades de inicio
permiten establecer un clima favorable para propiciar que los aprendizajes, se realiza la
introduccion con preguntas generadoras hacia el tema, con la finalidad de conocer los
aprendizajes previos de los asistentes con respecto al tema “Nuestra l|dentidad
Universitaria: La construccion del concepto” En el cual se retomé la iniciacion de la
universidad, la mision, vision, valores, cultura comunitaria, simbolos y responsabilidad

social. (Ver Apéndice E)

Posteriormente se lleva a cabo una exposiciéon en formato digital power point
retomando los puntos clave del taller, los objetivos de aprendizaje y haciendo mencion
de la forma de trabajo y los productos que se esperan con el mismo; continuando con
algunos aspectos clave de la universidad que, de acuerdo a algunos fundamentos
tedricos se crea la identidad colectiva, asi como las influencias de los mismos en la

construccion del concepto de identidad universitaria.

En las actividades de desarrollo se plantea una dinamica titulada “Juego de
Identidades” A través de la division del grupo en dos, la mitad de ellos escriben en un
post-it, una serie de caracteristicas definiéendose a si mismos en cuanto a sus debilidades
como personas, asi como sus virtudes o fortalezas. Para continuar, los post-it se dejan
en el pizarrdn, la dinamica es que la otra mitad del grupo descubra o se acerque lo mas

posible a la descripcion que la nota contiene.

La finalidad de esta primera actividad en primer orden es activar y propiciar el
reconocimiento de la personalidad del otro tomando en cuenta que se pueden tener
atributos similares en un grupo o colectivo. Posteriormente cada miembro del taller pasa

a escribir en papel bond aquellas virtudes que conocieron de la universidad a través de
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la exposicion, asi como identificar las fortalezas, amenazas y debilidades de la
universidad y de la identidad del colectivo. Hasta esta parte, las areas de oportunidad
seran planteadas por el tallerista haciendo notar el papel del uso de los medios de
comunicacién como parte de las amenazas que pudieran representar una desventaja en

comparacion de otras universidades.

Con la elaboracion de un texto, en la parte del desarrollo de la primera sesion se
pretende fortalecer los conocimientos acerca del tema asi como favorecer el sentido de
pertenencia por la universidad. Ademas de ello, se espera que a través de la realizacion
de una carta donde se expresara creativamente su relacion con la universidad, en tanto
rescate anécdotas o algunas situaciones que denoten algunos valores, ya que es para la
propuesta una de las intenciones el rescate de algin o algunos valores presentes en la
cultura de la institucién, dicha carta, se guarda por el tallerista y se entregarda al finalizar

todas las sesiones.

Para concluir la primera sesién se retoma lo abordado en la exposicion anterior,
se le indicara al grupo que de manera individual elijan un valor con el que se trabajara la

siguiente actividad. Este valor debe ser significativo para todos los participantes.

A continuacién, se presenta el uso de los carteles digitales, para conocer su
funcionalidad en los medios, ademas de la innovacion en el disefio dentro de plataformas
que facilitan que sean mejor contemplados por la sociedad estudiantil y en general, asi
como las infografias, pretendiendo que, en equipos, utilizando una plataforma digital
(Crello.com y venngage.com) donde se interactla con modelos predisefiados para
elaborar productos que rescaten lo aprendido y éstos puedan ser divulgados junto con
los demas productos que se elaboraran al concluir el taller, manteniendo la calidad de los

mismos en un plan de planeacion, produccién y revision. (Ver Apéndice F)

En conjunto, la primera fase de inicio que contempla dos sesiones de 120 minutos
cada una se estima realizarse en un maximo de 240 minutos. La actividad se concluye al
dispersar los carteles en redes sociales e impresiones en fisico para la institucion donde,
la informacién que contengan sea acerca de los valores que los participantes consideren

dar mayor relevancia.
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Para dar inicio a la fase de desarrollo de la planeacion de los guiones para audio
o video, se recurre a la lluvia de ideas para rescatar la utilidad de los mensajes en medios
de comunicaciébn con motivos para la educacion de los receptores. Se hace la
presentacion de los usos de medios como Sound Cloud, YouTube y la televisién con la

finalidad de dar énfasis en el papel del educomnicador.

Por ello, con la realizacion de guiones para la produccion de los tipos de formatos
audiovisuales se activan los conocimientos de los participantes a partir de lluvia de ideas
con opiniones acerca de las acciones que se pueden hacer en la universidad para que
se dé a conocer a mayor publico la identidad de la universidad, los valores por lo que se
guia, etcétera, cuidando la coherencia de la historia a partir de la planeacion, la
produccion y la revisién de los textos (guiones). (Ver Apéndice G))

En la parte final del taller, en su primera fase se presentan diferentes videos de
cortometraje titulado “Exprés” que se encuentra en la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=gnXhJRzSU9c&t=10s, y “El circo de la Mariposa”:

https://www.youtube.com/watch?v=Sry7DacKtbk&t=9s para en posterior poder explicar la

elaboracion de un guion de cortometraje. Para esto, se proyectaron dos cortometrajes
que ayudaran a los equipos a rescatar las ideas principales para posteriormente consultar
entre ellos la idea de un guion que contenga un mensaje central basado en un valor
considerando que esta idea sea: realizable, original en los detalles y que no sea mayor a

siete minutos.

Mucho de la planeacién de esta actividad tiene que ver con la asuncioén de roles,
cada equipo debe contemplar: direcciébn, camaras, produccion, edicidon y guion. Sin
embargo, es importante recalcar que todos son los autores, pues todos aportaran ideas
para la realizacion de la actividad por lo que todos tienen la oportunidad de proponer, lo
cual requiere de comunicacion entre ellos para mantener la sinergia de querer comunicar

un mensaje que los demas aprecien y valoren.

Con ayuda del tallerista se construyen los instrumentos que se utilizaran en cada
etapa de la planeacién del cortometraje desde la pre-produccion, rodaje y post-
produccion. En la etapa del guion sera importante mantener el proceso de planeacion,

produccion y revision, enseguida, para la etapa del rodaje los roles de camara se
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encargara de los aspectos visuales y sonoros, para lo cual realizaran el guion técnico que
contemple desde la caracterizacion de los actores, los lugares, si es que se tiene que
caracterizar el lugar o en su caso, ubicar los espacios que seran utilizados, asi como los
aspectos sonoros por si existiera la posibilidad de agregar efectos especiales. (Ver
apéndice G)

La direccidn y produccion se encargara de revisar el guion técnico para organizar
el ritmo del rodaje principalmente, después de ello, en la post-produccion se revisa cuales
son las tomas que van a formar parte del cortometraje haciendo un primer corte de
escenas para enseguida incorporar el material de audio, banda sonoray los créditos. Una
vez concluido la grabacion lo ideal es proceder a llevar la propuesta al departamento de
extension y difusion educativa para llevarlo al espacio en redes sociales de la universidad
y con ello poder conocer las opiniones acerca del proyecto en cometarios, ademas de

sugerencias para la mejora de trabajos de ese tipo.

Alo largo de la estrategia y su secuencia de actividades se hace uso de diferentes
técnicas didacticas, para la captura de conocimientos previos y recabar informacién en
los diferentes momentos se propone la lluvia de ideas con lo que se favorece la

interaccion e intercambio de informacion.

También se hace uso del trabajo por equipos, el cual permite construir el
aprendizaje en colectivo y su utilizaciéon en la presente estrategia se debe a que la
interaccién y la comunicacion que se requiere para trabajar sobre la produccién de los
textos que tienen como finalidad proyectar un mensaje claro y coherente con lo que en

realidad se vive es necesaria la coordinacién para organizar la llegada a una meta.
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CAPITULO
IV



ANALISIS DE RESULTADOS

La reflexion que se lleva a cabo después de culminar el proceso secuencial que en las
estrategias fueron planteadas, hacen del método de investigacion accion el proceso de
retroalimentacion mas benéfico para la parte docente como del interventor pedagdgico.
Anteriormente, se sefalaba que esta metodologia permite el mejoramiento de la practica
educativa, a través de cuestionar el funcionamiento de lo que se ha propuesto, asi como
reforzar las maneras de la intervencion conociendo no solo una via de introduccion a este
tema sino todas aquellas por las cuales se puede tener una visidbn amplia de intervenir

sobre ella 'y otras probleméticas que atafien a la institucion.

Por tanto, en el presente capitulo se lleva a cabo la descripcion de los resultados
obtenidos a través de técnicas e instrumentos para evaluar la estrategia, aunado a todo

aguello que se dio lugar tanto como previsto e imprevisto.

4.1 Ejes de evaluacion de la propuesta

En el campo educativo, las reflexiones practicas y tedricas que se llevan a cabo
en grupos estructurados como en las instituciones educativas, suelen contribuir y otorgar
un sentido mas amplio y enriguecedor, de manera que la retroalimentacién entre los
agentes sirva para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de
las aulas, aumentando la innovacién pedagdgica sin descartar los hallazgos, pues éstos
siempre han de favorecer a las nuevas rutas para el ejercicio de la investigacion

educativa.

Con el objetivo de dar un espacio formativo a los valores como componentes de
la identidad universitaria y a las relaciones interpersonales entre agentes de la institucion,
considerando que las aptitudes que se reflejaran en el desarrollo de un proyecto creativo
utilizando recursos de mediacion de informacibn como fueran los medios de
comunicacion, se diera relevancia a través del disefo y aplicacién del taller “Definiendo
con valor” a algunos valores universitarios que, para los efectos que se informaran en el

presente capitulo contribuyeran, a una mejora en el aspecto practico y tedrico acerca del



tema, aunado como fortaleza el estudio en si para la comunidad educativa en

consideracion a proyectos en su posteridad.

Diversas opciones de intervencion consideradas como estrategias pedagodgicas
para el alcance de competencias y aprendizajes se trabajan hoy dia, sin embargo, en la
eleccion del taller como estrategia de intervencion pedagogica permitio involucrar algunos
recursos discursivos, técnicas y recursos que desarrollaron la tematica de manera
amena, asi como convencer a los participantes de su papel proactivo dentro del mismo,

lo que resulta poco convencional de acuerdo al momento del ciclo escolar.

El papel que desempefiaron los asistentes fue activo, se produjo un ambiente de
opinidn y convocatoria para tomar en cuenta las habilidades creativas que algunos tienen,
como en el uso de los medios de comunicacion, lo cual permitié que se pudiera trabajar
colaborativamente y el desenvolvimiento en la ejecucion de cada una de las actividades
propuestas. A pesar de que en él solo se integraron alumnos y se conté con la
participacion de dos docentes que se mantuvieron a la expectativa de las actividades en

algunas sesiones.

Algo interesante que aporto este taller es que dentro del mapa curricular de la
licenciatura, particularmente de la licenciatura en pedagogia, hasta el momento no se
habian contemplado estrategias que requirieran de un desglose tedrico y practico, ya
fuera en el ingreso o en algin momento entre la permanencia de los alumnos que tuviera
relacion con otras habilidades con los medios de comunicacion que propiciara diferentes
maneras de relacionarse con otros miembros de la universidad que permitieran tener un
mismo codigo y, ademas de ello crear contenido con finalidades diversas tanto en

objetivos de aprendizaje como de convivencia.

La intencion de utilizar los medios de comunicacion favoreciendo conocimientos
del area y del manejo de algunos recursos digitales, asi como de algunas plataformas de
las cuales pudieran hacer uso para proyectar un mensaje social disefiado partiendo de
un unico objetivo permitié que en el transcurso de las primeras aplicaciones se vieran
entusiasmados en su mayoria de los participantes por crear por primera vez algun
material con sentido pedagdgico que los involucrara en el papel de la difusion de la

identidad de la universidad asi como de la licenciatura. (Ver Apéndice 1)
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Es importante hacer mencién de los aprendizajes esperados sugeridos por
la estrategia, los cuales fueran: Reconocer los factores que intervienen en la construccion
del concepto de la identidad universitaria y su importancia para una definicién de la
identidad propia y colectiva, Redactar textos con cohesion, a partir de brindar elementos
tedrico- practicos que fomenten el desarrollo de habilidades para el disefio de mensajes
en los medios de comunicacion con fines educativos, Crear, a partir del conocimiento y
utilizacion de herramientas para el disefio en medios de comunicacion (cortometraje-

documental) puesto que éstos fueron la base para el desarrollo del taller para propiciar.

El énfasis en la eleccion de la estrategia a partir de la experiencia de la aplicacion
se puede valorar en el indicativo de la postura que se ha mantenido frente al tema pues,
los recursos materiales, la cultura comunitaria y lo que concierne a la identidad
universitaria se pueden fortalecer mas alla de la socializacion de actividades en cualquier

plataforma o red social.

La utilizacion de la evaluacion formativa en las propuestas curriculares
actualmente se considera que versan en dos objetivos primordiales, mejorar la practica
docente y los aprendizajes de los alumnos, ademas de otros no menos importantes pero
que se globalizan en este tipo de evaluacion. Sin embargo, es importante sefialar que al
llevar a cabo dicho taller, los papeles de maestro-alumno se vieron comprometidos a

situaciones distintas a las cuales se vivirian normalmente en una clase planeada.

Los resultados obtenidos utilizando los instrumentos de evaluacion de manera
cualitativa se vieron reflejados en actitudes de participacién y la creatividad sobre la
redaccion de los guiones para los productos de audio y video, lo que reflejaria que existe
un area importante a explotar de los alumnos de la universidad, no Unicamente a los

asistentes del taller. (Ver Apéndice 2)

No olvidando los objetivos que se persiguieran desde el planteamiento de la idea,
el disefio y la aplicacion incitaron a todos los agentes involucrados a implicarse en un
proceso de evaluacion, estableciendo o0 negociando criterios, coevaluando o
autoevaluandose, reflexiones que para muchos fueran evaluaciones significativas al

sefalar la importancia de informar a todos los que ingresan a la institucion acerca del
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compromiso que se debe de mantener con la universidad y con todos los comparieros y

demas agentes para fortalecer la identidad de todos.

Por tanto, durante el desarrollo de la estrategia se pretendieron establecer en
primera instancia ciertas pautas que favorecieran un clima favorable para la disposicion

durante todo el proceso de ensefianza- aprendizaje- evaluacion.

Tales como la participacion activa, la creatividad con el uso de la escritura, asi
como en el uso de recursos tecnoldgicos lo cual favoreciera al enfoque comunicativo y
funcional para la creacion de ambientes reflexivos acerca de la identidad universitaria en
espacios virtuales donde se difundieran mensajes estructurados por alumnos y otros
agentes, inclinados hacia la promocion de la universidad de una manera transformadora,
conservando la idea que todo mensaje intencionalmente disefiado puede conservar lo

educativo.

Por lo que la esencia de tal proyecto representd la produccién de mensajes
manejados con filtros creados y asumidos por un equipo de trabajo. Sin embargo, sugerir
la misma intencién frente a un apropiado desglose curricular dentro de un area oportuna
como lo son las tutorias, tomaria en cuenta otro tipo de estrategia, asi mismo replantear
el momento exacto de la intencidén con los participantes demanda, por experiencia, un

mejor aprovechamiento de las expectativas que sean planteadas por el taller.

Durante la aplicacion de dicho taller, la implementacién de algunas técnicas y
recursos didacticos se afiadieron con el objetivo de favorecer los aprendizajes esperados,
de los cuales se esperaban que los participantes contribuyeran al trabajo en equipo, la
participacion al realizar lluvia de ideas, trabajo en binas y mantener las condiciones

Optimas en un debate.

De las técnicas que se manejaron fueron las preguntas para el rescate de
conocimientos previos y con ello favorecer entre todos intercambiando diferentes puntos
de vista y retroalimentado algunas posturas. Esta técnica se fue realizando al presentar
el tema de la identidad, los valores y sobre el uso y manejo de algunos medios de

comunicacion.

75



En lo que a la eleccion de la estrategia concierne, parece ser la adecuada,
siempre y cuando las condiciones de espacio, tiempo y disposicion de los participantes
haga rendir la aplicacién del mismo, por lo que lo ma&s conveniente seria prever la
aplicacion de dicho taller en fases de egreso a la institucion, con la finalidad de atraer con

mayor atencion.

4.2 Impacto en el problemay los sujetos

De acuerdo a lo esperado por el taller a través de las actividades y productos que
se pudieron realizar, con el objetivo de involucrar la perspectiva del trabajo del
educomunicador en un medio social fuera de las aulas para propiciar identidad
universitaria desde generar los mensajes a través de poner énfasis en los valores vy,
especialmente sobre los que se pudo llegar a un acuerdo de establecimiento para trabajar
debido a la importancia que le daban como fue el valor de la responsabilidad, se logro

identificar un impacto minimo pero significativo en los asistentes.

Desde el inicio de la investigacién la expectativa sobre abordar un tema que a los
sujetos les interesaba motivaron a la colaboracion de las primeras fases en la recoleccion
de datos y aportaron propuestas para el disefio del taller anteriormente sefialado, sin
embargo, a lo largo del proceso se fue denotando que lo mas oportuno para poder
alcanzar mayor impacto sobre el problema y los sujetos seria la contemplacion del
momento en el ciclo escolar y la formalidad del mismo en un espacio especifico,
observaciones que fueron recabadas por el taller puesto que, en diversas ocasiones el

factor tiempo se interponia para poder concluir correctamente cada sesion.

Al respecto, uno de los mayores impactos positivos sobre el problema fue que
los asistentes comenzaron a generar ideas en diversos temas como la contaminacion y
se reafirmaba a la responsabilidad como uno de los valores que quisieran agregar con
mayor énfasis a los trabajos de la institucion, esto inclusive con propuestas de campafnas
a través de los medios para no generar residuos con papel como volantes o tripticos sino

a través de un mensaje funcional para llevarlo a diferentes &mbitos dentro de la sociedad,
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lo cual no solo reflejaria de la universidad una identidad colectiva que se preocupa en

general y ademas se compromete en generar aprendizajes fuera de las aulas.

4.3 Balance General

De acuerdo a los objetivos de aprendizaje planteados para el término del taller,
se pudieron notar algunas debilidades desde la temporalidad de la aplicacion y la
preparacién del campo de trabajo, lo cual se traduce a que actualmente existe como area
de oportunidad la brecha que se abre a favor de los trabajos extracurriculares para la

mejora de la educacion de los universitarios en conjunto con directivos y profesores.

A manera de adaptacion, dicho taller se empalmé con la asignatura de
Cibercultura Il para poder llevar a cabo la intervencion a falta de espacio y tiempo en
otras areas de la universidad, ademas, los objetivos especificos de la misma ayudaban
los objetivos del taller, ya que dentro de ella se abordan diferentes medios de
comunicacion, ademas de considerar la misma audiencia de principio a fin para finalizar
la estrategia de intervencion. Sin embargo, es importante sefialar que la invitacion a la

participacion se llevo de manera abierta para integrar a quienes asi lo desearan.

Las experiencias que el uso de las tecnologias y algunas plataformas fueron
convincentes para las actividades explotando desde otras perspectivas la identidad
universitaria y a su vez al valor de la responsabilidad, mismo que bajo propuesta del
grupo se determiné por ser el valor que se desea resaltar en diferentes aspectos pues,
las conclusiones al analizar las acciones que de los estudiantes, docentes y demas
agentes dentro y fuera de la escuela llevaron a reflexionar diversos aspectos ademas de
los valores, por lo que positivamente el taller ocup6 una funcion de participacion para
expresar opiniones en torno a lo que se observa entre la institucion, pues de lo mas
reconfortante de la aplicacion del mismo fue que todos pudieron dar cuenta que la primera

impresion que se puede dar en colectivo.

Es importante sefalar que el inicio de la aplicacién de dicho taller comenzo en el
grupo de octavo semestre grupo “A”. Sin embargo, se solicitd por una docente de la

universidad la réplica del mismo en un grupo de segundo semestre, grupo en el cual a
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pesar de ser de nuevo ingreso se manifestarian actitudes impositivas para llevar a cabo
el taller por lo que se aplicaron cuatro de las sesiones previstas por el taller
imposibilitando concluir con dos sesiones mas la aplicacion del mismo, lo cual reafirmaria
que los grupos o las convocatorias que posteriormente se pudieran llevar a cabo
requieren de una planeacion estratégica para realizarse y concluir sin exponer las

actividades que pueden beneficiar a la universidad.

Hasta esta parte es indispensable mencionar al lector que, el trabajo elaborado
por el investigador e interventor pedagogico tuvo la intencion de ser un trabajo planeado
fuera de las aulas, sin embargo, por razones de la falta de instrumentales los trabajos
pudieron concretarse en un 80% de lo agendado, debido a las dificultades de conjuntar a
los alumnos sin algun directivo o docente para poder mantener el mismo orden de
colaboracién y compromiso que se puede tener cuando hay presencia de alguno de ellos
por lo que la grabacién y edicidén del cortometraje se llevd acabo en lapsos de tiempo muy
dispersos, lo que no permiti6 que este fuera lo esperado por el grupo, sin embargo,
recalcando la importancia de las funciones que cada uno desempefié hizo notar que es
necesario crear proyectos en conjunto con las personalidades correspondientes para

llevar a un nivel formal y con mayor desarrollo a las actividades de este tipo.

4.4 Retos y Perspectivas.

Importante es hacer énfasis en la reflexion practica que aport6 el disefio de la
investigacién en cuanto a lo que la investigacién accion participativa concierne, pues a la
labor del docente, frente a la vision transformadora de una sociedad que necesita de la
incorporacion de las TIC en el aula, ha visto necesaria su transformacion en un agente
capaz de generar las competencias necesarias para una sociedad con “ansias” de
conocimiento tecnoldgico, y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del

estudiante.

Sin lugar a dudas, el incluir las practicas educomunicativas desde la actualizacién
docente en cuanto al término y el uso de los medios de comunicacion mas alla del uso

instrumental, como un medio de comunicacién dialégica para propiciar todo tipo de
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aprendizajes es necesaria y pertinente pues, uno de los grandes retos por los que se
puede seguir encontrando la universidad es precisamente la integracion de alumnos,
docentes y directivos en proyectos en donde se permita la recreacion de todos para

favorecer un objetivo en comun.

Las reflexiones acerca de esta experiencia de aplicacion deja una tarea
importante para la institucion mas alla de la de informar acerca de la construccion de la
identidad universitaria y su dimensién acerca de os valores, es sobre la integracion a los
nacleos de trabajo de gestion a los alumnos y los maestros para compartir experiencias

y crear cultura comunitaria.

Es un hecho que el aporte de las TIC a la educacién y a la sociedad como tal, es
la flexibilidad, y la adaptacién a un entorno cada vez mas cambiante, sin embargo, el
trascurrir del tiempo ha evidenciado que la sociedad depende de un enfoque tecnolégico
que lo ayude a construir y adquirir conocimiento, por lo que algunos de los mayores retos
para enfrentar en la Universidad Pedagdgica Nacional es la integracién de las habilidades
comunicativas en proyectos creativos donde se aporte un beneficio comun primero en la
comunicacién interna de la institucion para posteriormente poder comunicar de forma

externa.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como primer objetivo resaltar e incidir a través de una
propuesta con enfoque en la utilizacion de medios de comunicacion en la construcciéon
de la identidad universitaria haciendo énfasis en los valores que se practican dentro de
la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 212 de Teziutlan, Puebla donde se
manifiestan problemas en torno a la construccion del concepto de identidad universitaria,
partiendo desde la identificacién de aquellos valores propuestos oficialmente desde su
fundacién. Por lo que, de acuerdo a las razones sefialadas se realiza la investigacion
titulada: Los medios de comunicacion como herramienta para la promociéon de valores

universitarios.

La incorporacion de la mirada desde la comunicacién hacia la formacion y
compartimiento de los valores, asi como a la consolidacion de la identidad, es una tarea
inminente en el marco de las universidades si en verdad estas quieren desarrollarse v,

desde ellas, preservar, desarrollar y difundir cultura como respuesta a su encargo socia

Para ello es imprescindible abordar la comunicacion en el contexto universitario
de manera coherente, integral; estudiarla, planificarla, organizarla y evaluarla de manera
que contribuya a dar respuesta a la proyeccién del desarrollo estratégico de los procesos

sustantivos en funcién de fomentar valores y actitudes que generen su propia identidad.

La comunicacion se imbrica esencialmente con la cultura (valores y creencias),
es mediante ella que se conforman los procesos colectivos de construccion de
significados, de orientacion hacia la mision y de busqueda de sentido de ésta (identidad),
mediante la interpretacién de simbolos que se construyen en la comunicacidén con otros
miembros. De ahi la importancia del enfoque cultural de la comunicacién, en el cual la
organizacion es percibida como construccion simbdlica (de sentidos y significados) y esa
construccion se realiza a través de la comunicacion, concebida a su vez como proceso
mediante el cual se conforman, transmiten y desarrollan los valores. Esta manera de
concebir la comunicacién es la que mejor refleja el vinculo esencial entre valores y

comunicacién y mas se adecua a nuestra necesidad actual de fortalecer la identidad y la
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cultura organizacional, considerando a la comunicacibn como un conjunto de procesos

de construccion de significados

De manera personal, el hacer uso del método investigacion accion participativa
represento ser un reto frente a cada fase pues, parecia desde la aplicacion un proyecto
ambicioso en el cual se deben considerar que es un campo de investigacién que aun no
ha sido tocado y que, por lo que se espera, deje brechas de investigacion para beneficio
de todos quienes forman parte de la institucion. Asi mismo, pude constatar que se trata
de un proceso minucioso en el que se deben cuidar diversos aspectos debido al enfoque
por el cual se guio la investigacion y al cuidado de todas las susceptibilidades en la

recolecciéon de datos.

La experiencia de poder investigar un poco acerca de un tema que se escuchaba
entre pasillos y que se dejaba sin gran esfuerzo se complementa con la oportunidad de
convivir con alumnos, conocer mejor y mayor a profundidad las opiniones de docentes y
dar cuenta de que hay una diversidad de métodos y estrategias para los procesos de
ensefianza-aprendizaje pero que se deben redoblar esfuerzos para concretar el abrir
posibilidades de otras estrategias donde se incorporen los medios de comunicacion en

las cuales todos aprendan algo nuevo.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA u

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
APENDlCE A TEZIUTLAN 212
CEDULA DE OBSERVACION
CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

Sabe qué es la
identidad universitaria

Conoce los elementos
que conforman la
identidad universitaria

Ha utilizado medios de
comunicacion con
finalidades de reforzar
la identidad
universitaria UPN
Identifica los
elementos que
conforman la
identidad universitaria
de la UPN

Conoce la mision,
visién y valores
Identifica y comparte
los valores de la
universidad en su vida
estudiantil

Ha hecho uso de
materiales
audiovisuales para
disefiar mensajes con
alguna intencién
educativa.




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA s
A CcionaL
APEND'CE B TEZIUTLAN 212

CUESTIONARIO ALUMNOS
LUGAR Y FECHA:

CONDICIONES
CONTEXTUALES:

OBJETIVO: Determinar los conocimientos que tiene el alumno sobre la institucion
gue lo lleva a construir su identidad hacia la misma mediante las diferentes
categorias de analisis.

1. ¢ldentificas valores “clave” que rigen las formas de actuar y de ser en el
quehacer como estudiante y futuro profesional? ¢ Cuales?

2. Dentro de la cotidianeidad en la universidad, ¢ Existen acciones que emprendan
los directivos que te hagan experimentar una identidad universitaria? ¢ cuales?

3. ¢En qué tipo de actividades se te incluye por parte del departamento de
extensién y difusién para hacer uso de los medios de comunicacién con los que
cuenta la universidad?

4. ¢Cuales son aguellos rasgos distintivos tangibles o intangibles que por si
mismos le otorgan reconocimiento e identidad a la licenciatura? (Ejemplo:
monumentos, murales, logotipo, mascota, etcétera)

5. ¢De gué manera tiene impacto el trabajo universitario en problemas de indole
social?
6.



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA s
P oNAL
APENDlCE C TEZIUTLAN 212

CUESTIONARIO
DOCENTES, SUBDIRECCION EXTENSION Y DIFUSION.

LUGAR Y FECHA:

CONDICIONES
CONTEXTUALES:

OBJETIVO: Determinar los conocimientos que tienen docentes, direccion y
subdireccion del departamento de extensién y difusién sobre la institucion que lo
lleva a construir su identidad hacia la misma mediante las diferentes categorias de
analisis.

1.

¢, Conoce valores “clave” que rigen las formas de actuar y de ser en el quehacer
de los estudiantes y futuros profesionales de la licenciatura en pedagogia?
¢, Cuales?

¢ Existe o gestiona algun tipo de proyecto mediante el cual se pretenda a través
de la experiencia cotidiana reforzar la identidad del futuro profesional de la
pedagogia?

¢ Existe algun tipo de memoria histérica que presente a los alumnos y docentes de
pedagogia la importancia de la trayectoria de la pedagogia, asi como ofrecer la
reflexion del presente y futuro para el pedagogo en formacién?

¢ldentifica simbolos que por si mismo manejen un discurso que contribuya a la
identidad del profesional de la pedagogia? ¢ Cuéales?

¢ Existen proyectos con objetivos de responsabilidad social con la sociedad sobre
los cuales tiene impacto el trabajo universitario? (Campafias, caravanas,
programas de responsabilidad social)



Reconocer
los factores
que
intervienen
enla
construccién
del concepto
de la
identidad
universitaria
y su
importancia
para una
definicion de
la identidad
propiay
colectiva.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

APENDICE D
PLAN DE TALLER

Se dard inicio al taller,
propiciando un ambiente de
confianza a través de la
bienvenida del mismo y
dando a conocer a los
participantes la importancia
de su participacion.
Asimismo, se presentaran
algunas pautas tales como
el reglamento y los
acuerdos de disposicion y
puntualidad para llevar con
éxito la aplicacion del
mismo. (Encuadre)

Se llevara a cabo la
presentacion por parte de la
organizadora a través una
exposicién breve
(presentacion en power
point), retomando los puntos
clave del taller, asi como los
objetivos de aprendizaje.
Asi mismo, se dara a
conocer parte de la
construccion del concepto
de “ldentidad universitaria”
haciendo énfasis en la
importancia de los valores
en este concepto.

Una vez finalizada la
presentaciéon en Power
Ponit, se procedera a un
pequefio intermedio para
despejar dudas y contestar
preguntas que hayan
resultado del tema
expuesto.

Diapositivas. Carta personal

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

Plan de
evaluacion

Diagn
Ostica




Resueltas la dudas que el
publico pudiera tener se
continuara con la dinamica
“Juego de identidades”

A través de la division del
grupo en dos, la mitad de
ellos escriben en un post-it,
una serie de caracteristicas
definiéndose a si mismos
en cuanto a sus debilidades
como personas, asi como
sus virtudes o fortalezas.
Para continuar, los post-it
se dejan en el pizarrén, la
dinamica es que la otra
mitad del grupo descubra o
se acerque lo mas posible a
la descripcion que la nota
contiene.

Retomado lo abordado en la
exposicion anterior, se le
indicara al grupo que de
manera individual elijan un
valor con el que se trabajara
la siguiente actividad. Este
valor debe ser significativo
para el estudiante.

Se realizara una carta
dedicada a si mismos, en la
cual colocaran el valor,
previamente seleccionado, y
SuU compromiso para
contribuir a promover la
identidad universitaria
mediante ese valor. (En el
caso de segundo semestre,
las cartas se guardaran y se
entregarian a su egreso).

Se dara continuidad al taller
con una Presentacion de
plataforma digital
CRELLO.COMYy la
utilizacién de carteles en los
medios masivos de
comunicacioén y redes
sociales.

En equipos, equitativos, los
estudiantes realizaran un
primer borrador de un cartel
o infografia, a mano, cuya
tematica seran los valores,
Los equipos utilizaran el
creador de carteles
CRELLO.COM, cada,
usando la pregunta ¢ Sabias
qué? Se propondra un
cartel o infografia que
contenga alguno de los

Cartel digital

Lista
de
cotejo




conocimientos que en la
primera parte se plantearon.

1.

La dinamica de activacién
“Comunicacién y accion” sera
ejecutada con todos los
alumnos del taller, para
retomar los conocimientos
que previamente fueron
expuestos y el intercambio
entre equipos para conocer
las acciones propuestas por
cada uno.

Redactar
textos con
cohesién, a

partir de

brindar
elementos
tedrico-
practicos
que
fomenten el
desarrollo
de
habilidades
para el
disefo de
mensajes en
los medios
de
comunicacio
n con fines
educativos.

Se retoman los valores que
se trabajaron en la primera
sesion a partir de una lluvia
de ideas, se iran escribiendo
una a una en el pizarron.
Con los valores escritos en
el pizarrén los alumnos
proseguirén a opinar y/o
compartir sus experiencias
en relacion a esos valores,
asi como también, el cambio
en su percepcion a los
valores a lo a largo del
taller..

A continuacion se realizara
la presentacion de algunas
acciones emprendidas por
universidades como UNAM
e IPN en los medios de
comunicacién masivos
como
RADIOUNAM.COM/PODCA
ST, canal once de IPN
resaltando el papel del
educomunicador.

Se presenta el uso de
plataformas con diferentes
contenidos a través de
plataformas como
SOUNDCLOUD y
YOUTUBE.

Para desarrollar un guion de
radio y television, cada
equipo formara tres
preguntas acerca la
identidad universitaria,
posteriormente se
intercambiaran las
preguntas entre equipos y
trabajaran sobre ellas para
simular responderlas en un
programa de radio y
television.




Formando dos equipos, en
cada uno se realizara un
guion acerca de los valores
universitarios haciendo
hincapié en la identidad
universitaria con la finalidad
de simular una presentacion
en radio y en television.

A partir de lluvia de ideas
con opiniones acerca de las
acciones que se pueden
hacer en la universidad para
gue se dé a conocer a
mayor publico la identidad
de la universidad y los
valores por lo que se guia,
haciendo uso de la gestion
del conocimiento.

Crear, a
partir del
conocimient
oy
utilizacién
de
herramienta
s para el
disefio en
medios de
comunicacio
n
(cortometraj
e_
documental)
la promocion
de la
identidad
universitaria
UPN
mediante la
difusién de
uno o varios
valores que
articulen la
actividad
universitaria.

1. Serevisaran los
guiones en borrador.

2. Cada equipo escogera
una plataforma para
grabar la sesion
utilizando su guion.

3. Presentacion de
cortometrajes: “El circo
de la mariposa”
“Exprés”.
https://www.youtube.co
m/watch?v=gnXhJRzS
U9c&t=10s

4. En equipos, se realiza
plenaria para analizar
con los alumnos el
mensaje de cada uno
de los cortometrajes.

5. Presentacion de la
estructura 'y
organizacion para la
realizacion del
cortometraje.

6. Se pide a los alumnos
gue se organicen en
binas o equipos y que a
partir de las ideas de
sus carteles y guiones
de radio o podcast las
utilicen como apoyo
para la elaboracién de
un video que abarque
los conocimientos
abordados a lo largo del
taller, en este primer
momento se dan a
conocer los indicadores
de evaluacion a los que

Rubric

Rubric



https://www.youtube.com/watch?v=qnXhJRzSU9c&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=qnXhJRzSU9c&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=qnXhJRzSU9c&t=10s

va a ser sometido el
video que van a
entregar como producto
final.

Se elige una idea para
el cortometraje,
posteriormente se
comparte con los
compafieros para dar a
conocer la idea y elegir
la idea que pasara a la
realizacién del guion
técnico.




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA u

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

APENDICE E
EVALUACION DIAGNOSTICA

CRITERIO S| NO OBSERVACIONES

Sabe qué es la
identidad universitaria

Conoce los elementos
qgue conforman la
identidad universitaria

Ha utilizado medios de
comunicacion con
finalidades de reforzar
la identidad
universitaria UPN

Identifica los
elementos que
conforman la
identidad universitaria
de la UPN

Conoce la mision,
visidon y valores

Identifica y comparte
los valores de la
universidad en su vida
estudiantil

Ha hecho uso de
materiales
audiovisuales para
disefiar mensajes con
alguna intencién
educativa.




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA u

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

APENDICE F
LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR CARTEL DIGITAL

CRITERIO S| NO
Identifica la relevancia de los
mensajes educativos en medios
de comunicacién

Respeta la idea principal
“Valores universitarios”

Hace uso de elementos
llamativos que ayudan a reforzar
la informacion (colores, emaojis,
entre otras)

Utiliza imagenes relacionadas
con el contenido




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA s
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APENDICE G

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

RUBRICA PARA EVALUAR GUIONES CORTOMETRAJE

GUION e La narracion esta e Lanarracion esta o Elesquemade la
estructurada sobre el estructurada sobre el narracion minima
esquema de la esquema de la narracion no es claro.
narracion minima: minima: equilibrio, e Las cadenas
equilibrio, desequilibrio, nuevo l6gicas de causa-
desequilibrio, nuevo equilibrio. efecto que
equilibrio. e Sin embargo, a veces se organizan los

e Los rompen las cadenas eventos
eventos narrativos I6gicas de causa-efecto narrativos se
estan organizados en gue organizan los rompen.
cadenas légicas de eventos narrativos. e No se distingue el
causa-efecto. e Se denota claramente mensaje

e Ademas, se denota gue existe algln mensaje educativo.
claramente el educativo, sin embargo,
mensaje educativo no se aterriza con
que desean cubrir claridad.
como objetivo.

MUSICA La narracion es e Lanarracion es clara, e Lanarracion no

Y clara, fluida 'y fluida. Los dialogos de los es clara, fluida, ni

SONIDO. conmueve al personajes son conmueve al

espectador. Los verosimiles, y sus espectador. Los
dialogos de los acciones y decisiones dialogos de los
personajes son hacen que parezcan personajes no
verosimiles, y sus personas reales son verosimiles,
acciones y enfrentando problemas y No parece que
decisiones hacen reales en un mundo real. estén

que parezcan enfrentando
personas reales problemas reales
enfrentando en un mundo
problemas reales en real.

un mundo real.

REQUERI ¢ Hay un control e Hay poco control consciente e No hay un control

MIENTOS consciente y coherente con la estructura consciente

ESPECIA y coherente con la narrativa de todo lo que se ve y coherente con la

LES estructura narrativa en el cuadro y de la manera estructura narrativa

de todo lo que se ve como se ve de todo lo que se ve en el
en el cuadro y de la cuadro y de la manera
manera como se ve. como se ve

EDICION e Utiliza recursos e Utiliza recursos online y e No utiliza

online y predeterminados que se recursos online y
predeterminados pusieron a su disposicion. predeterminados.
gue se pusieron a su

disposicion para

complementar la
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ANEXO 1.
TRABAJO EN EQUIPOS PARA LA ELABORACION EN
PLATAFORMAS DIGITALES.
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ANEXO NO.2
ELABORACION DE GUION DE CORTOMETRAJE.

Elaboracion de cartas.
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