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INTRODUCCION

En la vida educativa, social y laboral es muy comun que se presenten problemas de muchas
clases, es por ello, que los nuevos ciudadanos deben de tener la capacidad para enfrentar los
retos que se le pongan dia a dia, para esto, deben tener la capacidad de solucionar problemas
matematicos tanto para la vida social y laboral.

Cabe mencionar que la resolucién de problemas contribuye al desarrollo social,
econdmico, y a las diversas situaciones que propician un avance para el ser humano, asi mismo,
esta capacidad se debe desarrollar desde edades tempranas para que en el futuro los alumnos
puedan solucionar problemas de manera novedosa y creativa, encontrando nuevos caminos en

dende no existen, para poder llegar a la meta establecida.

Este trabajo de investigacion es una tesis de intervencion educativa, con la finalidad de
mejorar las habilidades y capacidades matematicas y se utilizo un diagnodstico pedagdgico para
constatar la existencia del problema RPM (resolucién de problemas matematicos) y la basqueda
de sustentos tedricos que le dan soporte al diagnostico desde las partes pedagdgico, didactico y
psicoldgico, y la seleccion de una alternativa para dar solucion a la problematica identificada y
finalmente tener un andlisis de la aplicacion de la propuesta teniendo esto de referencia se puede

decir que.

Se observo que los alumnos de la Escuela Primaria Patria en el grado de “tercero”
grupo “B”, no poseian la capacidad de solucionar problemas matematicos, es por ello la
importancia de llevar a cabo esta investigacion con ayuda de metodologias que favorezcan el
desarrollo de esta capacidad, como se recuerda la resolucidén de problemas matematicos da la
pauta para el desarrollo social y laboral ya que, ayuda a los sujetos a tomar decisiones de manera
consiente para solucionar una situacion problematica, también ayuda a pensar de manera légica,
gue como consecuencia los alumnos seran eficientes y novedosos para resolver problemas

matematicos y de la vida.

Es necesario mencionar que esta investigacion es de gran ayuda para los maestros,
profesionales y alumnos que gusten desarrollar la resolucion de problemas matematicos de una
manera positiva y eficiente, para los aspectos de los alumnos se desarrollan las habilidades

matematicas como: calculo mental, andlisis, clasificacion y un pensamiento l6gico, con ayuda



de un método que transforma la realidad de los sujetos, la finalidad de esto es que los alumnos
deben desarrollar la capacidad para poder enfrentarse a problemas de diversas causas por la
seleccién adecuada de estrategias 0 métodos que faciliten el proceso de solucionar problemas

matematicos.

El presente trabajo de investigacion esta constituido por cuatro capitulos, para el capitulo
| se enfoca a la existencia del problema y la descripcion de las categorias de analisis recuperadas
de campo, se presenta la pregunta de investigacion, los objetivos tanto el general como los
especificos, cuenta con la justificacién, de la misma manera, el por qué y para qué dé la
investigacion, para este capitulo, se retomaron autores como Astorga y Buisan, que da a conocer
la naturaleza del diagnostico pedagogico, ya que, da la pauta para saber como se realizara la
investigacion, de igual manera saber el orden en como se deberia de llevar a cabo el proyecto

de investigacion.

El capitulo I, cuenta con la teoria del problema, explicando qué es la resolucién de
problemas matematicos, mas aun, el porqué del campo, las categorias de analisis utilizadas en
el diagnostico pedagogico y vistas desde un enfoque tedrico, es decir, cada una de ellas desde
el punto de autores como: Blanco, George Pdlya y la Secretaria de Educacion Pdblica, la
estrategia a utilizar focalizada desde la autora Patricia Frola, la cual tiene la finalidad de cambiar
la realidad de los sujetos, por Gltimo, como se sabe que todo trabajo de caracter educativo esta
enmarcado por una evaluacion que permite ver el avanceé de los alumnos respecto al trabajo
realizado, es importante desatacar en este apartado, que, se conceptualiza la resolucion de
problemas matematicos desde diferentes autores como ya los mencionados con anterioridad,

para tener una idea de que es y en consiste el tema a tratar.

Para el capitulo Ill se encuentran los aspectos metodoldgicos, como el enfoque de la
investigacion, para poder describir la informacion de una manera profunda y clara, también
hasta donde se pretende llegar con esta intervencién y como se llevara a cabo la investigacion,

para este punto se retoma el autor Roberto Hernandez Sampieri.

Para un segundo momento se describe el disefio de la investigacion, como las fases de la
metodologia cualitativa, métodos, técnicas, herramientas, tipos y estudio de la investigacion,

todo esto apoyado sobre autores como Hernandez Sampieri, que da a conocer la naturaleza de



cada aspecto y después en como se utiliza dentro de la investigacién, ya que, en este capitulo se

pone a flote la manera en como se utiliz6 cada aspecto y en qué momento.

Por ultimo, el capitulo 1V pone a flote aspectos de la estrategia y evaluacion, se puede
decir que, primero se da a conocer todas las caracteristicas de la estrategia, ademas como se
pretende utilizar, para otro momento se presenta una parte esencial e importante de la
investigacion, que son los resultados de la estrategia que se aplicd y como se utiliza la evaluacién
para ver el progreso de los alumnos en relacion a la estrategia que se implementd, finalmente se
encuentran las fuentes de referencia o bibliografias, apéndices y anexos de la presente tesis que

fungen como las evidencias de la estrategia que se desarrollara.



CAPITULO
|



PROBLEMA DE INVESTIGACION E INTERVENCION.
1.1. ANTECEDENTES DE LA SITUACION

Dentro del contexto educativo es muy seguido que los contenidos o materias no se desarrollen
de una manera correcta como en el caso de espafiol, ciencias naturales, artistica etc., son
materias que presentan areas de oportunidad, esto se puede ver reflejado en aspectos muy

basicos como pruebas estandarizadas, evaluaciones e investigaciones.

En el caso de la materia de matematicas se ha caracterizado por un grado de dificultad
y que presenta muchas carencias en todo el pais, sin importar elementos como, las
condiciones, materiales, métodos en las que se desarrolle, afectan de una manera tanto
positiva 0 negativa y esto, da como consecuencia el actuar del alumno ante determinado
problema, las matematicas son importantes para los sujetos, porque le brindan herramientas
para poder solucionar problemas matematicos y para la vida, por esta razon es que varios

autores se han enfocado en estudiar las matematicas dentro del ambito educativo.

Al paso de los afos, el tema de las matematicas ha sido de mucha atencién de varias
personas, puesto que, algunas obras y autores proponen la manera en como se deberian de
trabajar o ensefiar las matematicas dentro de un espacio escolar, para un autor llamado
George Pdlya propone algunas situaciones en cdmo el alumno debe de resolver problemas
matematicos sugiriendo un metodo, para otros autores, como Schoenfeld y Nieto proponen

la manera de desarrollar las habilidades en los alumnos.

Reiterando, las matematicas son vistas como un contenido que sin importar el lugar
o condiciones son complicadas a la hora de ensefiarlas, este, es el caso de una escuela que
a base de observaciones se pudo percatar de situaciones problematicas, como la falta de una
estrategia de ensefianza aprendizaje, la desvinculacion de lo tedrico a lo préctico,
desafortunadamente dentro del salon de clases también no se lleva a cabo la resolucion de
problemas matematicos de una manera muy integral, es decir, que las cuestiones matematicas
no se trabajan como lo establece la parte oficial y mucho menos retoman los elementos

propuestos por los autores.
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En la escuela Primaria Patria que se encuentra ubicada en el Barrio de Fresnillo,
Teziutlan, Puebla, en el grado de tercero grupo “B” que cuenta con 31 alumnos en total, y en
su mayoria presentan dificultades a la hora de solucionar problemas matematicos, puesto que,
los alumnos tienen escases en aspectos como analisis, razonamiento, no identifican el
problema de manera correcta entre otros mas elementos que se caracterizan particularmente
de las matematicas, las principales situaciones que se pudo percatar agrades rasgos son que
los alumnos carecian de mucha falta de capacidades y habilidades matematicas, y da como
resultado que los sujetos no entiendan el problema que se les presente.

Ademas de que no presentaban ninguna actividad culminada, porque se aburren y
abandonan el problema que estaban resolviendo, estas son algunas de las situaciones que
tienen los alumnos, porque los principales factores por los cuales se presentan son que hace

falta la aplicacion de un método o estrategia de ensefianza aprendizaje.

A base de esta informacion se puede decir que en la Escuela tiene un grave problema
en relacion a las matematicas y mas ain en la resolucion de problemas matematicos, ya que,
es la vértebra principal de las matematicas, esto se pudo detectar a base de una serie de

observaciones durante cierto tiempo.
1.2. EL DIAGNOSTICO

Para poder constatar la existencia del problema se tuvo que recurrir a un diagnostico, el cual
permite realizar una investigacion muy rigida en la cuestion de la recoleccion de datos de
campo, actualmente existe una diversidad de diagnosticos, pero en este caso, se enfocara a
un diagnostico pedagogico, que se caracteriza como: “una investigacion en donde se describe
y explica ciertos problemas de la realidad para intentar su posterior solucion y en donde la

organizacion y sistematizacion son fundamentales” (Astorga, 1991,P. 63)

Para este proceso se retomaran agentes como: maestros, padres de familia y alumnos,
porque estos son los que estan dentro del objeto de estudio, pero para lograr llegar a campo,
es importante que se lleven a cabo una serie de pasos, que ayudaran al levantamiento de datos
propuestos por el mismo autor y el diagndstico, en un primer momento es identificar el

problema que se va a diagndstica, para un segundo momento, es elaborar un plan diagndstico,
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para el tercero recoger la informacion que se necesita, para el cuarto procesar la informacién
que se ha recogido y para la quinta y ultima es socializar los resultados del diagndstico.

A continuacion, se describird brevemente la manera que se aplicaron estos pasos en
campo para realizar la recoleccion de datos. En un primer momento es, identificar el
problema, en esta fase es poner a flote el problema que estd mas grave, debe de ser el mas
relevante o el que se presenta de manera mas recurrente, es decir, por medio de la observacion
se pudo identificar una diversidad de problemas que se presentan dentro de aula de tercero,
este registro de los problemas se realiz6 y anoto por medio de una serie de observaciones que
se llevaron a cabo durante cierto periodo establecido, a lo cual estas observaciones se realizan

de manera general.

Cuando se pone a practica un proceso de observacion en el aula tenemos que
tener siempre el objetivo, situacion, y la manera en como se registrara los
datos, y su andlisis e interpretacion para qué y de qué manera se observara
(Gutiérrez, 2004,P.338)

Para un segundo momento, es elaborar un plan diagnostico, que significa poner en
alto la capacidad de disefiar instrumentos de observacion, que ayuden a identificar el
problema que con anterioridad se diagnostico, en esta parte, es importante también que se
lleve a cabo una revision teorica de la problematica que se investigara, porque, sabiendo
como se desarrolla o consiste, se podra realizar los indicadores de dichos instrumentos de
observacion y con esto, saber si realmente existe la problematica.

De la misma manera, los instrumentos de observacion deben de contener los
indicadores, que delimitan el universo, poblacién y muestra, ya que, si no se realiza esto, se
puede perder en un mundo de informacidn por otra parte, para cada instrumento se debe de
tener su respectivo objetivo para saber qué es lo que se va a lograr durante dicha observacion.

Para un tercer momento es, recoger la informacion que se necesita, para este paso se
debe de estar en campo, es decir, estar presente con el objeto de estudio y poder observarlo
de acuerdo a lo que se planted en los instrumentos, centrarse en los indicadores para poder

analizar el objeto de estudio junto con los agentes que proporcionaran los datos.
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En esta fase, es importante tener una buena relacion con lo sujetos a observar porque
asi serd mejor el levantamiento de informacion, en este momento se debe de ser discreto para
registro de los datos, ya que, si no fuera de esta manera se llegara a modificar la informacién.

Una vez realizada y culminado el levantamiento de datos durante el tiempo
establecido, se puede pasar a la siguiente fase, que es procesar los datos que se recolectaron,
en este paso es vital para la investigacion, porque, se debe de analizar con mucha calma para
poder describir toda la informacion recolectada, para después interpretarla.

Ya para la quinta y Gltima fase, que es socializar los resultados, se deben de dar a
conocer a los interesados los datos que se levantaron por medio de los instrumentos de
recoleccién de datos, como se menciono se utilizaron una diversidad de instrumentos que
ayudaron a recolectar informacion, a continuacion, se mencionaran lo que se utilizo.

Es por ello, que se realizaron observaciones con apoyo de una guia de observacion,
“la observacion y el observador debe de utilizar sus metas, sus prejuicios y sus habilidades,
pero se debe de complementar utilizando un instrumento de observacion o herramienta que
permitira enfocar el objeto de estudio y registrar los datos”. (Diaz, 2011,p. 22)

Respecto a la estructura de dicha guia, se organiz6 con dos columnas, una con los
indicadores, es decir, los problemas posibles a identificar, y en la segunda columna la

descripcion de lo que se encontro realmente, (Ver apéndice A)

Este instrumento fue realizado para poder observar a los alumnos y al maestro, de esta
manera se puede conocer mejor la naturaleza del problema, de la misma manera, se apoyo de
una entrevista que fue dirigida al docente y ayuda a obtener informacion desde la perspectiva
del maestro en como desarrolla ciertos temas, para saber como es que lleva a cabo las clases
de matematicas, después, en cdmo se establecen las ideas de los alumnos en relacion al objeto

de estudio, (Ver apéndice B)

Para un tercer instrumento se utilizé una encuesta dirigida a los padres de familia, ya que,
brinda informacion en cémo se fortalece desde casa las cuestiones matematicas, cuantas

horas pasan con sus hijos etc., (Ver apéndice C)

De la misma manera, los instrumentos dirigidos para los alumnos fueron a parte de la
guia de observacién, una encuesta, que permitié conocer las preferencias que tiene por

materias y después en como él resuelve problemas matematicos y que utilidad tienen en su
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vida, (Ver apéndice D). y también una prueba objetiva en donde se queria conocer el grado
de las habilidades matematicas y elementos béasicos de la resolucién de problemas

matematicos, (Ver apéndice E)

Y por ultimo se retomo la prueba que aplicé el estado para conocer el promedio
general de conocimientos basicos de los alumnos, denominada sistema de alerta temprana en
estado de educacidn basica, (SisAT). En donde a los alumnos se les aplic6 cuestiones
matematicas y problemas en donde tuvieron que aplicar sus capacidades y habilidades para

poder solucionar las situaciones.
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez teniendo de referente estos puntos junto con el diagndstico y los instrumentos de
recoleccion de datos se puede decir que, durante estas observaciones en tiempo y forma
establecido, se pudieron diagndsticar una diversidad de problemas, A las cuales se
organizaron de grado de importancia o jerarquizacion en los siguientes puntos.: 1. Resolucion
de problemas matematicos. 2. Comprension lectora, 3. Asistencia, 4. Distraccion con

facilidad y 5. No les interesa.

Se puede decir que se le dio més prioridad a la resolucion de problemas matematicos,
puesto que, los alumnos a la hora de enfrentarse a situaciones problematicas ellos
experimentaron serias dificultades, ya que, no utilizaron ningun método para llegar a la
solucion, cuando el maestro pasaba a aun alumno al pizarrén para resolver los problemas,
no podian ni identificar el tipo de problema, es por ello que, se le dio méas prioridad al tema
de resolucion de problemas matematicos, en base a los datos que se obtuvieron de los

instrumentos de levantamiento de datos.

Con respecto a la guia de observacion la primera categoria de analisis es elementos
de resolucion de problemas, en este punto los alumnos presentan dificultades en actividades
como tareas, trabajos en libros, cuadernos etc., de la misma manera, no emplean ningln
método para solucionar el problema que se les presento, y mucho menos crean ambientes de
trabajo, es decir, que los alumnos no comparten ideas para establecer alguna solucién, aun
mas, cuando realizaban un trabajo en el libro o cuaderno los alumnos solo lo entregaban por

entregarlo sin saber si estan bien o mal.
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Ademaés, de que los alumnos no utilizan sus conocimientos previos y se llegan a
confundir con facilidad. para la segunda categoria que se denomina habilidades relacionadas
con la resolucion de problemas matematicos, esta categoria va mas referido a lo cognitivo y

se pudo observar, que, no identifican el problema y mucho menos reflexionan.

También, los alumnos presentan muchos aspectos que se necesitan reforzar como es
la reflexion, andlisis, comparacion, clasificacion y tener una buena lectura para poder
entender el problema, ademas, desconocen un método o estrategias que les ayude a resolver

problemas matematicos.

Para la tercera categoria es referente al rol del maestro y se denomina, insita el
razonamiento y el pensamiento légico matematico, se puede decir que el maestro cae en
clases rutinarias y muy mecanicas, porque, le hace falta la parte didactica, es decir, la utilidad

de una estrategia que le ayude a favorecer la resolucion de problemas en los alumnos.

Como punto central de la guia de observacion se puede decir que, los alumnos les
hace falta enriquecer habilidades y capacidades para poder resolver problemas matematicos,
para el segundo instrumento que es la entrevista que va para el docente, se obtuvieron varios
factores de suma importancia, porque se conocio la perspectiva que tiene el docente y las

competencias que posee en la resolucion de problemas.

Las principales preguntas que se le realizaron al docente fueron para ver el estado
actual de la situacion, en primer lugar, se le pregunto acerca de su formacion y gustos hacia
la docencia para entender como es que lleva a cabo su hacer pedagdgico y desde su
perspectiva como se puede trabajar la resolucion de problemas y con qué materiales,

estrategias 0 métodos, por altimo, como lleva a cabo la evaluacién de la materia.

Para el tercer instrumento que es una encuesta para los padres de familia, se tuvo
que escoger personas claves gue ayudaran a proporcionar informacién sobre la educacion de
casa, en un primer momento se les pregunto acerca de su ocupacion, como refuerzan las
matematicas en casa, con que materiales disponen etc., y que la mayoria tienen materiales no

convencionales que les ayuda a realizar operaciones matematicas.

También se les pregunto las horas que pasan para hacer tareas con sus hijos y la

mayoria contesto que, de una a dos horas, ya que sus tiempos laborales no les permitian mas
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y por ultimo se les menciono desde su perspectiva cual es la importancia de las matematicas
dentro y fuera de un entorno escolar y como respuesta se obtuvo que es importante porque

podran resolver problemas que se les presente en la vida o de su trabajo.

Para el instrumento de la encuesta que se les aplico a los alumnos, ellos tenian que
dar a conocer sus gustos y la utilidad de las matemaéticas, esto ayuda a conocer la razon por
las cuales no les interesan o gustan las matematicas, ya que, en su mayoria respondieron que
las matematicas son aburridas, dificiles, y la utilidad para ellos es que les ayudaran para hace

cuentas de manera correcta y que no los engafies, para ir a comprar 0 vender algo etc.

También se les aplico una prueba objetiva a los alumnos, ellos tuvieron que resolver
problemas matematicos, en su mayoria presentaron problemas para resolver lo que se les
presento, tienen dificultades de identificar el problema, no razonan, ni presentan un
pensamiento que les permita pensar de manera logica, con esta prueba se puedo constatar la

existencia del problema y las areas de oportunidad en los sujetos.

Y para finalizar este apartado se retoma la prueba de SISAT, mandada por el estado,
para ver el nivel en el cual se encuentran los alumnos, son en total 31 alumnos de los cuales
12 presentaron que requieren apoyo y 11 estan en desarrollo, los demas se encuentran en el

nivel esperado.

La mayoria requiere un apoyo en figuras y cuerpos geométricos, medidas, nimeros,
sistema de numeracion, problemas aditivos y problemas multiplicativos. Aunque en los
resultados arrojo que se encuentra en la media el grupo de tercero, y en donde muestran mas
areas de oportunidad es en las cuestiones de multiplicacion, toda la informacion levantada en
el diagndstico y en los instrumentos de recoleccion de datos permite conocer que hace falta
favorecer en el aula la resolucion de problemas matematicos, es por ello se plantea la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Coémo lograr que los alumnos de tercer grado de la Escuela Primaria Patria ubicada
en el Barrio de Fresnillo, Teziutlan, Puebla, mejoraren el pensamiento l16gico matematico

para contribuir a la resolucion de problemas matematicos?

Se presenta de esta manera la pregunta de investigacion puesto, que favoreciendo el

pensamiento légico matematico los alumnos podran resolver problemas de manera
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auténoma, con base en la informacion presentada con anterioridad, ahora se presenta el
objetivo general y sus respectivos objetivos especificos. El objetivo general, queda enunciado
de la siguiente forma:

Favorecer el pensamiento l6gico matemdtico atreves de la implementacion de una
secuencia didactica con el apoyo del ABP, para favorecer la resolucién de problemas
matematicos, en los alumnos de tercer grado de la Escuela Primaria Patria ubicada en

el Barrio de Fresnillo, Teziutlan, Puebla.

Para lograr el objetivo anterior, se consideran los siguientes objetivos especificos, ya que
permitiran escalar y llegar a al objetivo general por medio de la implementacion de una

estrategia que favorezca la resolucion de problemas matematicos.

® Disefiar una secuencia didactica que ayude a favorecer la resolucion de problemas

matematicos en los alumnos de tercer grado grupo “B”.

® Aplicar la secuencia didactica con ayuda del ABP para favorecer la resolucion de

problemas matematicos.

®Evaluar el avance de los alumnos, con base a la secuencia didactica y el ABP

aplicado y analizar los alcances que se obtuvieron.

1.4. JUSTIFICACION (RELEVANCIA TEORICA,

METODOLOGICA Y SOCIAL)
1.4.1. JUSTIFICACION

En base a la informacion presentada en la observacion, el diagndstico y conociendo las
principales areas de oportunidad de los alumnos, la pregunta y objetivos, ahora se puede
pasar a plantear el para que, de la investigacion, “ha de exponerse en forma clara y precisa el
para qué y por qué de la investigacion a realizar y cuéles son los beneficios de realizar dicha
investigacion” (Sampieri, 2006, p.1).

Como ya se menciond, el tema de interés, resolucion de problemas matematicos es de

suma importancia, ya que, esta capacidad debe de estar en la formacion de los sujetos, para
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poder reflexionar, analizar y actuar, atender este problema puede traer con ello muchos

beneficios, por qué, la mayoria se orientan a un desarrollo social, econdmico, politico etc.

Los alumnos deben de ser capaces de utilizar un pensamiento de manera flexible para
resolver problemas que se les presenten en la vida diaria o laboral, es por ello que el
pensamiento matematico se debe de mejorar en los sujetos para que tengan las herramientas
necesarias para resolver problemas de cualquier tipo, por otro lado, si no se atiende esta
capacidad en los sujetos no seréan eficientes de desarrollarse dentro de la sociedad, puesto
que, se requiere de gente actualizada y competente para poder tener un desarrollo social.

Los sujetos deben de ser capaces de reflexionar y tener un pensamiento
reflexivo y critico capaz de enfrentarse de diversos contextos, recordemos que
nuestro pais es un pais multicultural, es por ello que se debe de fomentar en
los sujetos el pensamiento l6gico matematico que le permitira resolver
problemas de diversas indoles. (SEP, 2017, p.295)

1.4.2. RELEVANCIA TEORICA

Esta investigacion pone a la luz muchos conceptos que son retomados dentro de la educacion
y mas aun para la practica pedagogica del docente, se enfoca en un punto que la mayoria de
los maestros ha dejado de lado y es poner en practica nuevas estrategias 0 métodos que

ayuden a desarrollar la capacidad de solucionar problemas matematicos en los alumnos.

Esta investigacion ofrece al publico en general como a las personas que estan
impartiendo algun contenido propuesto por la Secretaria de Educacion Publica, como o de
gue manera se puede intervenir para desarrollar las habilidades y capacidades matematicas

de los alumnos.

Por otra parte, la investigacién retomara aspectos tedricos de algunos autores como
el método de Pdlya, que establece la manera de solucionar problemas matematicos, para la
parte tedrica de esta investigacion apartara actividades que el maestro pudiera tomar para no

caer en situaciones mecanicas o tradicionales de ensefanza.

Es importante saber y retomar aspectos teéricos porque ayuda en una primera instancia a

aumentar conocimientos tanto de los maestros y alumnos, en el caso de los maestros les ayuda
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para tener mejor dominio tanto de los contenidos y de su préctica, ya que se debe de tener

una buena relacion entre lo tedrico y la practica.
1.4.3. RELEVANCIA METODOLOGICA

Para la cuestiébn metodologica es importante conocer acerca de metodologias, métodos,
técnicas e instrumentos, porque nos permitiran realizar una investigacion cualitativa, para

darle respuesta a ciertos problemas.

Para la parte de la metodologia existen tres tipos que se pueden retomar, cualitativa,
cuantitativa y la mixta, cada una tiene sus propias especificaciones a desarrollar y aplicar en
campo, por ejemplo, la cuantitativa se va mas a cuestiones de numeros y la cualitativa a
interpretar y describir una situacion, para la mixta es una mezcla de las dos metodologias

dichas con anterioridad, en este caso el tratado de la metodologia a utilizar es la cualitativa.

El método es otra parte de suma importancia en trabajos de caracter acadéemico en
este caso los méas concurrentes son el biografico, teoria fundamentada, etnografico y el de
investigacion accidn, en este caso se retoma la investigacion accidn puesto que brinda mejor
comprension de la situacion en comparacion de los otros métodos que solo se quedan en dar
a conocer los resultados, la investigacion accion da opcién para poder realizar una
intervencién por medio de fases con la finalidad de trasformar o cambiar la realidad de la

situacion.

Asimismo, la estrategia y las herramientas son una parte esencial para el
levantamiento de informacion, en el caso de las técnicas mas usadas son, la observacion,
entrevista y encuesta a su vez estas tienen instrumentos que son la guia de observacion,

entrevista estructurada, diario de campo etc.

En este caso se aplicaron los instrumentos a las diferentes fuentes que proporcionan
informacion como es la guia de observacion para los alumnos, la entrevista al docente y la
encuesta para los padres de familia, esto esto fue para el levantamiento de datos de una

manera completa.
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1.4.4. RELEVANCIA SOCIAL

Por Gltimo, se analiza la cuestion social, que es reflexionar sobre qué pasaria si se atiende
este problema que se detect6 en el diagndstico y las consecuencias de no darle importancia,
la RPM (resolucion de problemas matematicos) tiene un impacto muy claro dentro del
entorno social, porque, ayuda a los avances econémicos, tecnoldgicos y mas para el

desarrollo de una sociedad que debe de estar a la vanguardia.

La ensefianza de la resolucion de problemas matematicos debe de ser un punto donde los
sujetos deben de poseer desde el nivel primaria, sin embargo, esto no se da por muchas
razones,” menciona que las creencias y formas de pensar de los estudiantes van a incidir en

la manera en que se comporte a la hora de enfrentarse a un determinado problema”
(Schoenfeld, 2006,p.4)

Incluso los alumnos deben de tener un gusto por las matematicas, y posser
capacidades de analizar, razonar, identificar el problema, ejecutar algun plan, para poder
definir la manera en como resolver un problema tanto matematico como de la vida, para
Schoenfeld menciona que el maestro debe de realizar una buena ensefianza de las
matematicas, ensefiarla desde la escuela y esto se va a realizar a traves de los afos, observado,
escuhando y platicando acerca de los intereses de los alumnos, ya que incluso sus fallas las
pueden tomar como un modelo de partida y poder implementar estrategias que sean novesas

y tolalmente contextualizadas.

La sociedad actual esta en un constante cambio por lo que se necesita de gente que
este sumamnete capacitada, y que pueda tener un pensamiento l6gico, para poder enfrentarse
a situaciones de diferentes indiles y que sean capaces de retomar y disefiar soluciones a

problemas desconocidos.

Segun la Secretaria de Educacion Publica menciona (2011) “que los estudiantes
desarrollen esa forma de razonar tanto logica como no convencional (...... ) lo que ha de
introducirse en actitudes y valores favorables hacia las matematicas, su utilidad y su valor
cientifico y cultural”. (,p.296), en el caso de que los alumnos no desarrollen las capacidades

y habilidades relacionadas con la resolucion de problemas matematicos, careseran de un
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pensamiento 16gico, es poner en la sociedad un sujeto que no pueda resolver problemas y

tendran fracasos en un entorno escolar y laboral.
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CAPITULO
1



TEORIA DEL PROBLEMA
2.1. DIMENSION DEL CAMPO

Con la informacion que se recabo en la observacion y el diagndstico, los alumnos presentan
muchas dificultades a la hora de solucionar problemas matematicos, de la misma manera
hace falta manejar la parte didactica, es decir, poner en practica una estrategia que favorezca

la resolucion de problemas matematicos en los alumnos.

Es ahi donde se le debe de dar la importancia al pedagogo, puesto que, es el encargado
de disefiar estrategias enfocadas para el proceso de ensefianza aprendizaje y apoyo al docente,
en este caso a contribuir a solucionar problemas matematicos, desarrollar las capacidades y
habilidades de los alumnos para obtener aprendizajes significativos, en las instituciones
educativas, especialmente de formacion pedagdgica se han enfocado en formar profesionales
que cumplan con estas caracteristicas, para cubrir probleméaticas como la que se presento en

el diagnostico.

Actualmente en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) unidad 212, ubicada en el
Barrio de Maxtaco Teziutlan, Puebla, especialmente en la licenciatura de Pedagogia al llegar
a séptimo y octavo semestre cuenta con varias formas de orientar su proyecto de titulacion,
Illamados campos, existen cuatro, el campo de orientacion, curriculo, lenguaje y

comunicacion y docencia, cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y finalidades.

En este caso, el campo, que apoya a esta investigacion, es el de docencia, “Se enfoca en
cuestiones de formar a los sujetos para que sean capaces de disefiar estrategias didacticas e

innovadoras para ayudar a los maestros y principalmente a los alumnos”. (UPN, 2019,p. 2).

El hacer del pedagogo es de suma importancia, ya que, proporciona estrategias de como
abordar un tema, para la mejora del estudiante y del maestro enfocado al proceso de

ensefianza aprendizaje.

El alumno debe de tener una diversidad de capacidades y competencias que
sean capaces de disefiar un programa educativo o de orientador para el

docente, para un mejor dominio de conocimientos y habilidades en poder
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manejar grupos y al mismo tiempo disefiar estrategias didacticas para la
orientacion didactica y pedagogica. (UPN, 2018,p.2).

La participacion del pedagogo es para contribuir en el desarrollo de los aprendizajes,
que se van a lograr mediante la seleccion de diversas metodologias y estrategias de
intervencién y retomar los recursos de todo tipo, por estas razones, es que se elige el campo
de docencia, puesto que hace falta favorecer la resolucion de problemas matematicos, en
otras palabras, ya que en un primer momento se tendra que retomar y fijar todos los elemntos
nesesarios y asi poder disefiar una estrategia para poder trabajarla con el maestro y evaluar
los resulatdos que se obtuvieron, ademas, de verificar los alcanses que se logrardn con los

alumnos.

2.1.1. DESEMPENO DEL DOCENTE Y DEL PEDAGOGO
El hacer del pedagogo y del maestro es una parte esencial para la formacion de los sujetos,

por que, desde ese punto se pude desarrollar las competencias de los alumnos para que les

permitan resolver problemas matematicos.

La docencia es al arte de ensefiar, por que se puede hacer refrencia ha aspectos
sobre los actos y las palabras que se trasmiten, es posible definir a la docencia
como un aspecto de carater que hace a la persona un tanto conciente sobre sus
propias acciones y humanidad, ya que, se desarrollan facetas como el
pensamiento, sentimiento para despues ponerlos a la practica. (Castillo,
2010,p.1)

En relacion al problema, desde la docencia se puede favorecer al alumno en la capacidad
de resolver problemas matematicos y que desarrollen un pensamiento l6gico matematico,
ademas, la complejidad de este concepto no solo reside en la parte del ensefiar si no tambien

en lo oficial y contextual para alcanzar niveles de calidad.

La docencia debe de tener la capacidad de relacionar los procedimientos, ya
que, esta relacion es compleja, por un lado se presentan los contenidos,
practica y diciplina y por el otro lado se encuentra la didactica para el trabajo

con los sujetos.(Castillo, 2010,p.2).
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El desempefio del docente es una parte esencial y cabe recalcar que esto, en ocasiones
es tanto malo como bueno y es importante mencionar las &reas de oportunidad y las
fortalezas, esto, depende de la perspectiva y la formacion del mismo, por que, un maestro
teniendo una buena formacion, motivacion e interes y aspectos de innovacion, dominio de la
parte teorica y practica, debe de ser un maestro costructivista y que serd un guia en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

2.1.2. PRINCIPALES ERRORES DE LA DOCENCIA.
El desarrollo de los sujetos se da principalemnte por las acciones de los maestro dentro del

aula de clases, ya que, el aprendizaje depende de la manera de ensefiar sin embargo, esto no
se da una manera idonea, ya que, los docentes presentan areas de oportunidad, esto se ve

influenciado por la formacion del maestro, la preparacion, manera de pensar, contexto etc,.

Las principales areas de oportunidad que pueden ser generados por un
maestro dentro del aula son: no distinguen entre el oir y el saber escuchar,
valora mas el resultado que el proceso, fomenta la exelencia por ensima de la
perfeccion, ser empatico en lugar de apatico, no es lo mismo explicar que
ensefar, aprender a formular preguntar abiertas, promueva la medicion, no
equilibra la inteligencia emocional ni intelectual, no ensefia desde la
comparacion , no practica lo inclusivo, no usa las tics, valora el error como
una manera de aprendizaje, promueve el saber hacer por ensima del hacer.
(Moll, 2015,p.1) .

Los maestros en ocaciones entre mas afios tengan de servicio su practica se desvincula
de la teoria y mas aun esta reacae en aspectos como, una ensefianza mecanica y rutinaria,
como consecuancia los alumnos suelen aburriense dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, tales cosas como estas, afectan de manera seria y de frente a la educacion, esto
se debe a la falta de nuevas estrategias innovadoras, hablando en terminos generales, la labor
docente es esencial para la formacion de los sujetos que estan a su cargo y que estos mismos
desarrollen un caracter intregral y trasvesal, por estas razones es la importancia de llevar a
cabo una estrategia didactica la cual estimule mejor el aprendizaje de los alumnos, pero para

ralizar esto es necesario conocer la naturaleza de la resolucion de problemas matematicos.
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2.2. TEORIA DEL PROBLEMA

Con la informacion presentada en el diagnostico se pudo constatar la existencia del problema,
la dificultad para solucionar problemas matematicos, es un aspecto que no se puede dejar de
fuera, las principales causas que dan origen al problema de acuerdo con los instrumentos de
recoleccién de datos, son que, los alumnos presentan mucha falta de analisis, comprensién
lectora, razonamiento y no utilizan un método o estrategia para solucionar problemas, en
otras palabras, hace falta el uso de una estrategia didactica que ayude a favorecer esta parte

de los alumnos.

2.2.1. CATEGORIAS DE ANALSIS.
Para poder entender como es que se levantaron los datos en campo es necesario antes realizar

una revision documental en donde se ponga en claro que consiste cada categoria de analisis

en el instrumento de observacion.

El instrumento se divide en tres partes, la primera categoria es elementos de
resolucién de problemas matematicos, esta se refiere mas a los aspectos tangibles, es decir,
cosas que se utilizan como libros, cuadernos, guias etc., la (SEP) menciona que el alumno

debe de tener la capacidad de manipular elementos como materiales y reconocerlos.

Ademas, debe de emplear un método en el cual le permita solucionar problemas que
se le plantee segun Polya citado por (Silva) (2015) menciona... “es un proceso que te permite
llegar a la solucién de cualquier problema matematico, y tiene de cuatros fases la primera es

entender el problema, disefiar un plan, ejecutar el plan y examinar la solucion” (p.20).

Se debe de agregar tambien, el trabajo colaborativo, es decir, en donde los alumnos
pueden establecer una buena comunicacion entre ellos y discutir las opciones gue tengan para
resolver el problema que se les presente, con esto, se puede verificar si los alumnos realizan
de manera correcta sus prolemas o no, “cuando el alumno cae en situaciones de retirarse del
problema es porque no le entendi6 y se le han generado demasiadas dudas para solucionarlo”

(Schoenfeld, 2006,p.2)

Para la segunda categdria es referente a las habilidades de resolucién de problemas
matematicos, enfocandose a lo cognitivo del alumno, en esta categoria se inclina hacia las

habilidades y capacidades del alumno en relacion de como resuleve problemas matematicos.
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Hay una variedad de solucionar problemas y es de manera incociente y por
otro lado existen una variedad de metodologias que ayudan a solucionar el
problema y son llamados heuristicos, que va mas a las operaciones mentales
que se manifiestan de manera util para solucionar un problema, y la parte
esencial es la préctia y el conocimiento y deben de ir aplicados de manera
planificada o forma de un met6édo (Escudero,1999,p. 13)

Para la tercera y Utlima categoria va referida al rol del docente dentro del aula,
principalmante se destaca en cuestiones de fomentar la reflexion y crear un pensamiento
I6gico que facilite el proceso de solucién de problemas, ademas, de que pone en practica
aspectos como el analisis, actividades que ayuden a desarrollar todas las habilidades
mencionadas con anterioridad, trabajado desde el costructivismo, en donde el alumno debe

de ser el que resulva sus propios problemas.

A partir de estas categorias de analisis y con sus respectivos indicadores se pudo
realizar la exploracion en campo, por otro lado, ayudo a identificar la existencia del problema,
una de las consecuencias que se pueden generar, por no tener la capacidad de solucionar
problemas matematicos es que los alumnos no sean capaces de enfrentarse a situaciones
diarias de la vida, “los alumnos deben de solucionar problemas de diferentes indoles y rasgos,
para que puedan ocupar un rol dentro de la sociedad, habria que decir también que, la
resolucion de problemas ayuda a fortificar el aprendizaje y la comprension.” (SEP,

2017,p.296)

La resolucion de problemas matematicos se desarrolla principalmente en la escuela
entre maestros y alumnos, pero hoy en dia esto ya no es de todo cierto, puesto que, retoman
otros aspectos de caracter social, la RPM (resolucion de problemas matematicos) es una terea
muy compleja, ya que, ofrece incrementar conocimientos, habilidades, aprendizajes, en la
actualidad esto se ha generado con muchas mas fuerza y frecuencia, retomandolo desde el

curriculo como tal, para después aplicarlo en el aula.

Para el autor Blanco (2014) menciona que “la resolucion de problemas matematicos
es la capacidad que se tiene para llegar a la meta establecida utilizando multiples caminos
para llegar a un determinado resultado y esto recae en areas como lo afectivo, creencias,

actitudes etc.” (p.12)., esta capacidad debe de desarrollar en el alumnos habilidades como,
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creatividad, actitudes y un pensamiento logico que le ayude a resolver problemas
matematicos, cabe mencionar que para otro autor como George polya.

“ Resolver un problema es encontrar un camino en donde no se conocia previamente,
es la manera de salir de alguna dificultad y superar un obstaculo y conseguir el fin esperado,
utilizando medios adecuados”.(Polya, s.f. p.1)., lo importante no es llegar al resultado tal
cual, si no saber como se llegaré a la solucion, en otras palabras, las habilidades matematicas
son esenciales para cada sujeto y deben de utilizarlas a lo largo de su vida, para asi poder
enfrentarse a situaciones problematicas dentro de un entorno escolar, social y laboral.

Para el autor George Pélya (2014) menciona que “la resolucién de problemas es una
actividad que supone alcanzar una meta u objetivo y superar algunos obstaculos a través de

la seleccion de algoritmos y a su vez tiene que tener un aspecto pedagogico.” (p.2)

Por ello, es importante que los alumnos sepan desarrollar esta capacidad, porque, hoy
en dia es una necesidad basica que deben de tener los sujetos para tomar un puesto en la
sociedad, cabe recalcar, que, através de la resolucion de problemas matematicos, los alumnos
experimentan nuevas situaciones que ellos tengan que resolver de manera novedosa y

creativa.

Para algunos autores toman la resolucion de problemas matematicos como las
situaciones mismas de la vida cotidiana, para otros autores, dicen que matematicas deberia

de tener como punto central la resolucién de problemas.

Las capacidades y habilidades se desarrollan de la mejor manera desde las
matematicas y mas desde la resolucion de problemas matematicos, en donde
el alumno tenga un papel de critico, es decir, que sea capaz de explicar sus
acciones, realicé conjeturas entre mas. (Escher y Bach citado por (Gonzales)
1999,p. 8).

Y asi, de una u otra manera, los autores comparten la misma idea acerca de las
matematicas y en como deberian de ser ensefiadas y desarrolladas dentro de la escuela, por
que, pensando de manera matematica los alumnos tendran las heramientas para solucionar

de manera novedosa los problemas que se le presenten en su campo laboral.
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La RPM da la pauta para pensar de manera mas logica, para tener una formacion
integral del sujeto, es decir, que el alumno tenga conocimeintos tanto matematicos, como de
espafol, conocimineto del medio etc., ya que, la resolucion de problemas involucra otras
materias y las pone en préctica,ejemplo de ello, es cuando el alumno tiene que solucionar
problemas de manera escrita, debe de leer de menera clara, para poder solucionar el
problema.

Si no se fomenta esta capacidad en la escuela es algo totalmente cotraproducente por
que los sujetos tendran un pensamiento precario, en donde la resolucién de problemas tiene

como protagonistas la reflexion y el pensamiento critico.

Si no se ensefian de manera correcta 0 en casos extremos no se practica , el sujeto
tendra problemas en poner en préactica esta capacidad y mas para poder aplicarla en la vida
educativa y social, es importante desarrollarla por que de ahi se despreden los avances

tegnologicos, medicos, de costruccion economicos entre mas.

En otras palabras, la resolucién de problemas debe de estar muy presente en los
sujetos, puesto que, les ayudara para una vida de bienestar social y econémico, hoy en dia la
escuela se ha inclinado en ensefiar a los sujetos todas esas situaciones donde tenga que estar
implicada la resolucion de problemas matematicos, pero para lograr esto, es necesario que
los educadores utilicen documentos oficiales como los planes y programas que facilitan la
manera de trabajar estos temas, Schoenfeld citado por (Fuertes) mencina que “El uso de
problemas o proyectos curriculares requiere de habilidades intelectuales por medio de las

cuales los estudientes aprendan a pensar de manera matematica”.(2008,p.4 ).

Es importante reiterar que, dentro 