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INTRODUCCION

Para realizar una investigacion se necesita de un procedimiento sistematico y riguroso en
donde se deben contemplar diversos factores que ayudaran al cumplimiento de un objetivo
previamente planteado. Es importante que, para realizar esta actividad, se pueda situar en un
contexto determinado y pretenda transformar una realidad; es por eso que la presente
investigacion se encuentra situada en el cuarto grado de Escuela Primaria “Manuel Pozos”
ubicada en el Municipio de Teteles de Avila Castillo, Puebla, en donde se pretende buscar
una alternativa de solucion con la problematica detectada.

El presente estudio se centra en la importancia de la regulacion emocional y de como
desarrollar esta habilidad desde un contexto escolar. Desde una edad temprana, las personas
suelen adoptar conductas a partir de las interacciones que mantienen con su entorno y las
personas que los rodean, sin embargo, no suelen ser las mas adecuadas para regular sus
emociones, es por eso que se pretende que a partir de esta propuesta los alumnos comiencen
a tomar conciencia de sus emociones y el impacto que tienen estas sobre otros individuos,
ademas de expresarse adecuadamente.

Dentro del primer capitulo se presentan diferentes investigaciones de corte internacional
y nacional referentes al area de las emociones, especificamente enfocadas en la regulacion
emocional, resaltando la importancia que tiene este tema dentro del dmbito educativo.
Asimismo, se plantean definiciones sobre investigacion e investigacion educativa, mostrando
un panorama a cerca del rumbo que tomara la presente investigacion. Dentro de este mismo
capitulo se presentan los tipos de diagnéstico los cuales son el pedagogico, psicopedagdgico,
institucional y socioeducativo, sin embargo, este Gltimo ha sido seleccionado y aplicado

dentro de un salon de clases, apoyandose de instrumentos que permitieron una recoleccion



de datos, se logro detectar la falta de regulacion emocional por parte de los alumnos y la
importancia que tiene tratar este tema desde una temprana edad.

El segundo capitulo se conforma de la teoria del problema, en donde a partir del campo
de orientacion se pretende brindar un seguimiento adecuado con respecto a la propuesta para
la solucidn del problema, contemplando aspectos que influyen dentro del comportamiento de
las personas y asi, proponer una alternativa de solucién que logre cumplir con todas las
necesidades detectadas. Posteriormente, en este mismo apartado, se exponen dos teorias que
dan sustento a la investigacion, primero se presenta la obra de Daniel Goleman quien plantea
la importancia de manejar inteligencias emocionales, las cuales apoyan al individuo para su
desarrollo dentro de la sociedad y la seguridad personal. Por otra parte, Rafael Bisquerra,
expone a importancia de la regulacion emocional y el desarrollo de esta habilidad desde una
edad temprana. También, se presenta la teoria de la estrategia, utilizando al taller como guia
para la intervencion.

El capitulo tercero se conforma por el marco metodoldgico, dentro del presente estudio se
adopta el enfoque cualitativo, ya que permite un acercamiento a la realidad de las personas,
asimismo, se presentan los tipos de investigacion (campo, documental, transversal y
descriptiva) utilizando esta ultima dentro del estudio; el método adoptado es la Investigacion
Accidn en su modalidad de participativa, con la finalidad de realizar una intervencion y
aportar una solucién a la problematica detectada. Este apartado se apoya de diferentes
referentes tedricos que dan sustento y guia a la investigacion.

Dentro del capitulo cuatro se describe la propuesta de intervencién en donde se propone
la aplicacion de un taller, ya que, dentro de este se busca una participacion activa por parte
de los actores gque se encuentran inmersos en el problema detectado. También se explica la

forma en que se pretende abordar el taller, el cual se realizara en siete sesiones de sesenta
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minutos cumpliendo con un proposito que aporte al cumplimiento del objetivo general, en la
que se exponen cada una de las actividades a realizar y el material didactico a utilizar.
Asimismo, dentro de este apartado, se describen los instrumentos de evaluacion que se
utilizaran durante las sesiones, arrojando evidencias del avance logrado y con la posibilidad

de analizarlos.



CAPITULO
|



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION E INTERVENCION

Investigar es una tarea que todo ser humano por naturaleza puede realizar, sin embargo, es
necesario llevar a cabo un procedimiento sisteméatico y riguroso el cual permitira el
cumplimiento de un objetivo previamente planteado. Es importante que, al realizar
investigacion, se deben contemplar diversos elementos que definiran el rumbo de ésta y

permitiran llevar a cabo la actividad de manera adecuada.

Dentro presente capitulo se abordardn los antecedentes del problema, los cuales se
conforman de investigaciones realizadas por diversos autores preocupados por el estudio de
las emociones desde un enfoque pedagogico. Asimismo, se muestran maltiples definiciones
referentes a un diagndstico y los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de un
diagnostico socioeducativo dentro de una institucion educativa, para dar paso al
planteamiento del problema, dando a conocer elementos que conforman y hacen presente a

la problematica.
1.1 Antecedentes

Las emociones juegan un papel muy importante dentro del desarrollo de un individuo en
las diversas etapas que conforman su vida. Los agentes que participan dentro de las
instituciones, asi como de los expertos dentro de esta area, consideran que para que un nifio
aprenda de manera adecuada es necesario que mantenga un buen estado emocional, es asi

como surge la necesidad de contemplar este tema dentro una institucion y en el aula.

A lo largo de la historia de la investigacion y dentro de sus multiples &mbitos, han surgido
un sin fin de autores que se preocupan por continuar actualizando informacion con respecto

a un tema de interés, a todo esto, se le conoce como estado del arte, el cual Galeano Marin y
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Vélez Restrepo (2002) lo logran definir como: “una investigacion documental sobre la cual
se recupera y trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado
objeto de estudio” (p.11) La importancia de continuar realizando investigaciones con
respecto a un tema en especifico radica en la necesidad de mantener a un saber abierto y
flexible para una posible modificacion y con todo esto, conseguir una constante mejora

dentro del ambito de interés.

La importancia que se le ha concedido al tema de las emociones ha aumentado de una
manera considerable en diversos aspectos, sin embargo, dentro del area de la educacion, es
muy notorio el énfasis que se le ha otorgado en los Ultimos afios. Dentro de los estudios mas
relevantes se encuentra en Madrid de Amelia Barrientos Fernandez en el afio 2016 con su
investigacion de corte cuantitativo, titulado “Habilidades sociales y emocionales del
profesorado de educacion infantil relacionadas con la gestion del clima de aula” expone la
importancia que tienen los profesores dentro del aula, considerandolos como agentes
encargados de ensefiar, transmitir conocimientos y contenidos, asimismo, tomandolos como
mediadores de actividades y sobre todo como el principal generador de motivacién para los
alumnos. Intrinsecamente, en este estudio se hace una descripcion acerca de las competencias
sociales y emocionales que poseen los maestros para posteriormente fomentar en los alumnos
un clima adecuado y armonioso en el aula a partir del conocimiento y manejo de sus

emociones.

La investigacion referida reconoce la importancia que tiene el conocer el papel que juega
el docente dentro del aula, ya que este tiene como principal objetivo fomentar el aprendizaje
de los alumnos sin dejar a un lado la parte emotiva. El clima que se genera dentro del salon

de clases, es vital para el aprendizaje de los alumnos, es sumamente necesario que los agentes
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educativos posean habilidades emocionales y sociales adecuadas con la finalidad de que los
alumnos aprendan de estas y desarrollen una buena regulacion emocional, no sélo dentro del

aula, sino en diversos ambitos y contextos en los que se desenvuelven.

Por otra parte, en el 2013 en San Paulo, Brasil, Mercedes Vargas Gutiérrez en su
investigacion de corte cualitativo titulada “La regulacion emocional: precisiones y avances
conceptuales desde la perspectiva conductual” hace mencion acerca de la importancia que
tiene el modular las emociones. En un primer momento se preocupa por las respuestas que
presenta un individuo con respecto a sus emociones dentro de un contexto social, haciendo
énfasis en la conducta que genera al no modular adecuadamente sus emociones, sin dejar a
un lado las consecuencias que trae consigo todo esto. También, resalta la importancia de tener
conciencia de los propios estimulos, asi como del poco interés que se le ha otorgado a este

tema en afos anteriores.

Este documento brinda maltiples conceptos de diversos autores que se han encargado de
indagar dentro del area emotiva, especificamente en el tema de la Regulacion Emocional
(RE), sin embargo, con el paso del tiempo siguen surgiendo interrogantes acerca de esta
tematica. La importancia de la RE radica dentro del comportamiento de los individuos en un
determinado contexto, es asi como se pretende que a partir del buen manejo de las emociones
se logre una expresion adecuada de las mismas y, por consiguiente, una sana convivencia

entre los individuos que conforman una sociedad.

Por otra parte, dentro de la investigacion realizada por José Angel Garcia Retana (2012)
situada en Costa Rica titulada “La educacién Emocional, su importancia en el proceso de
aprendizaje” con un enfoque cualitativo, hace referencia y énfasis a los dos factores
principales que intervienen en el proceso de aprendizaje dentro de un individuo, los cuales
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son el cognitivo y emocional. Este estudio sefiala la importancia que tiene el estudiante en su
proceso de adquisicion de un conocimiento, ya que para que este logre comprender
adecuadamente los contenidos que se le presentan dentro del aula, es necesario mantener un

buen estado emocional.

Una institucion educativa debe brindar a los estudiantes buenos contenidos de
aprendizaje para su desarrollo integral, sin embargo, es muy frecuente dejar a un lado la parte
emotiva. Para que un alumno logre comprender adecuadamente lo que el docente le plantea
en un salon de clases debe mantener una buena actitud y disposicion para adquirir
conocimientos, asimismo, el docente debe fomentar al desarrollo de habilidades que le
permitan enfrentar situaciones que suelen presentarse dentro de su contexto escolar. También
es importante sefialar que el docente debe realizar actividades que vayan acorde a la edad del

estudiante y logre dejar aprendizajes significativos en él.

Por otra parte, Olimpia Gomez Pérez y Nazira Calleja Bello en el afio 2016 por parte de
la Universidad Auténoma de Mexico publican un articulo titulado “Regulacion emocional:
definicion, red nomoldgica y medicion” en donde se exponen diferentes conceptos referentes
a este tema, asimismo, multiples posturas de algunos autores enfocados en el &rea emocional.
Este trabajo se enfoca en continuar actualizando distintas definiciones con la finalidad de

seguir mejorando dentro de la investigacion en este ambito.

Asimismo, dentro de la Republica Mexicana en el 2017, el gobierno del pais propuso un
nuevo modelo educativo llamado “Aprendizajes Clave”, en donde enfatizaban la importancia
del desarrollo integral del alumno a partir de diversos factores, uno de ellos fue la parte
emotiva. Dentro de esta propuesta, se contemplaban areas de desarrollo personal y social en
donde se hablaba de educacion socioemocional abarcando cinco temas con mayor relevancia
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los cuales son: colaboracion, empatia, autonomia, autoconocimiento y autorregulacion de

emociones.

Trabajar dentro de las aulas la parte emotiva resulta de suma importancia para el bienestar
de los alumnos, esto se ve reflejado a partir de los logros de cada uno de ellos. El proceso de
ensefianza aprendizaje consta de diversos factores, sin embargo, para lograr aprendizajes
significativos en el estudiante, es necesario que este se encuentre en un estado emocional
adecuado. Lograr regular las emociones desde una edad temprana es una tarea en la que
deben participar diversos agentes, es por eso que dentro del presente estudio se pretende
lograr que los alumnos logren una buena regulacién emocional con la finalidad de mejorar

en diversos ambitos.

1.2 El diagnostico

Desde tiempos muy remotos, el hombre ha tenido la necesidad de conocer el porqué de
diversas situaciones que se presentan en su vida diaria. La importancia del andlisis de un
acontecimiento, fendmeno o problema, radica en saber las causas que lo originan y un posible
entendimiento de las mismas siendo necesario contemplar y planear una posible solucion a

partir de una intervencion.

Un diagnoéstico puede considerarse una herramienta muy Gtil al momento de realizar una
investigacion desde multiples perspectivas, ya que a traves de este se logran identificar
diversos elementos que conforman y generan una problematica. Mediante la aplicacion de
un diagndstico, se pretende lograr una recoleccion de datos para un posterior analisis a

profundidad de los mismos, todo esto con la finalidad de crear una posible solucion a un
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problema contemplando los recursos con los que se cuenta y seran necesarios para aplicar

dicha solucioén.

Es asi como se puede decir que un diagndstico consiste en: “reconocer sobre el terreno de
donde se pretende realizar la accion, los sintomas o signos reales y concretos de una situacion
problematica, lo que supone la elaboracion de un inventario de necesidades y recursos”
(Espinoza, 1987, p. 55). Este autor plantea que a través de un diagnostico se pretende
identificar sefiales y signos acerca de una problematica detectada, tiene como finalidad
realizar una descripcion detallada y analisis a profundidad de la misma. Asimismo, dentro de
este proceso se contemplan los recursos y herramientas que haran posible el cumplimiento

de un objetivo

Por otra parte, Daniel Prieto (1998) hace referencia a que:

...el sentido del diagnostico es mas amplio que la simple adquisicion de
informacion. Lo importante es el aprendizaje de la propia realidad, el
conocimiento de las causas fundamentales de los problemas, el planteamiento

de acciones a partir de un andlisis a fondo de lo que pasa. (p. 39)

Dentro de esta definicidn, el autor sefiala que un diagnéstico va mas alla de una sencilla
recoleccion de informacion y datos, ya que, dentro de este, se pretende realizar una
construccion de una realidad y llegar a una verdad. Para diagnosticar adecuadamente, es
necesario llevar a cabo un estudio riguroso de las causas que hacen presente a una

problematica.

En otras palabras, se puede afirmar que un diagndstico puede ser utilizado como una
herramienta en diversos ambitos relacionados con la investigacion; este tiene como finalidad

realizar una recoleccion de datos e informacion sobre un determinado tema o problema
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identificado. De igual manera, dentro de este proceso se debe realizar un analisis a
profundidad de los datos obtenidos y observarlos desde una perspectiva holistica, es decir,

desde diversas perspectivas.

Como se menciond anteriormente, un diagnostico suele ser utilizado en diversos ambitos
para realizar investigacion, esto con la finalidad de realizar una construccion viable dentro
de esta, asimismo, pretende analizar una situacion desde diversas perspectivas, teniendo en
cuenta los recursos con lo que se cuenta y los que seran necesarios dentro de este proceso.
También, es importante mencionar que esta herramienta es utilizada en las maltiples areas
de la ciencia ya que busca innovar con respecto a un tema de interés, sin embargo, en el

presente estudio estara enfocado en un diagnostico educativo.

Es asi como dentro del area de la educacion, el diagnostico educativo se logra definir
como:

...un proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el

comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto

de actividades de medicion y evaluacion de un sujeto o de una institucion con

el fin de dar una orientacion. (Buisan y Marin, 2001, p.13)

Dentro de esta definicidn es importante resaltar que un diagndstico educativo consiste en
un proceso que pretende analizar, describir e intenta comprender la interaccion y conducta
que presenta un individuo dentro de un contexto escolar. Asimismo, a partir de la aplicacion
de este se busca una valoracion de dicho sujeto (estudiante) o de alguna problematica
presente dentro de la institucion. Es pertinente sefialar que, diagnosticar conlleva a hacer
participes a todos los agentes que mantienen un papel e intervienen dentro del quehacer

educativo, todo esto con la finalidad de realizar una adecuada orientacion.
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Desde otra perspectiva, el diagnostico educativo se refiere a:

...un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemologica y
cuyo objeto lo constituye la totalidad de los sujetos o entidades considerados
desde su complejidad y abarcando la globalidad de su situacion, e incluye
necesariamente en su proceso metodoldgico una intervencién educativa de
tipo perfectiva. (Molla, 2001 p. 201)

Este autor afirma que un diagnostico educativo (DE) es considerado un proceso de
investigacion el cual se apoya de la epistemologia, (esta rama de la filosofia se preocupa por
la forma en que un sujeto construye el conocimiento) en donde considera a todos los sujetos
que participan en el ambito educativo. Es necesario realizar un analisis a profundidad de
informacidn recolectada para posteriormente crear una intervencién y dar una solucion a la

problematica.

Con los conceptos mencionados anteriormente, se puede afirmar que un diagnostico
educativo es considerado como una herramienta Util dentro de un contexto escolar. Este tiene
como objetivo principal identificar una problematica presente dentro de una institucion,
englobando a los diversos actores que se encuentran inmersos en este, tales como lo son:

padres de familia, los alumnos, personal administrativo, docentes, etc.

Es necesario recalcar que, realizar un diagnostico educativo conlleva un proceso el cual
implica una recoleccion de datos, un anélisis de los mismos, ser consiente de los recursos con
los que se cuenta y se necesitan para la resolucion del problema identificado. Tiene como
finalidad describir una situacion encontrada en el ambito educativo, analizandola desde
diversas perspectivas para planificar una intervencion y posteriormente aplicarla, todo esto

para lograr una reorientacion o transformacion dentro de este &mbito.
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Como se afirmo con anterioridad, un diagndstico suele ser aplicado y utilizado en diversas
ramas que buscan innovar y cambiar una situacion, sin embargo, dentro de un contexto
educativo mantiene caracteristicas particulares. Es asi como se puede asegurar que el
principal objetivo de diagnosticar es conocer y analizar las causas que hacen presente a una
problematica. Es necesario mencionar que el diagnostico educativo se encuentra dividido en
cuatro categorias los cuales lo conforman: el diagndéstico institucional, el pedagdgico, el

socioeducativo y el psicopedagdgico.

Con respecto al diagnostico institucional se puede concebir como:

...una evaluacién inicial o diagndstica que tiene como propdsito que la
comunidad realice una apreciacion y valoracién sobre el momento en que se
encuentra la escuela, estimando en qué medida la situacion diagnosticada se
corresponde con la situacién deseada que se deriva de su misién institucional
—qué tanto esta cumpliendo con sus finalidades educativas—y, a partir de ello,
defina los cursos de accién mas pertinentes para esa situacion diagnosticada.
(SEP, 2003 p. 11)

Con el concepto anterior, se puede sefialar que este tipo de diagndstico se encarga de
analizar a la escuela desde diversas perspectivas, ya que a partir de este se permite identificar
problematicas, priorizarlas y conocer sus causas. Se centra en el anélisis a profundidad y
seleccidn de aspectos que se puedan mejorar dentro de una institucién, asi como de elementos

gue cumplen con una funcion y provocan problematicas dentro de esta.

Un diagnostico institucional (DI) pretende realizar una mejora dentro de una organizacion
escolar, sin embargo, es necesario realizar un proceso en donde se lleve a cabo una

observacién a detalle, una recoleccion de datos para posteriormente hacer un analisis a
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profundidad de los diversos elementos que influyen dentro esta problematica para plantear

una posible solucidn a traves de la gestion y organizacion del area administrativa.

Los docentes y los agentes encargados de la administracion y los directivos juegan un
papel importante dentro de esta labor, ya que a partir de estos se pretende realizar una
planificacion y gestion para la resolucion del problema. Es necesario mencionar que a partir
de este diagnostico se busca obtener informacion para mantener un control dentro de la

institucion y sobre todo innovar dentro de esta organizacion.

La siguiente categoria se trata del diagndstico pedagdgico el cual segin Sanz Oro (1990)
afirma que es una funcion de la orientacion dirigida a tomar decisiones y facilitar el
perfeccionamiento de las personas, los procesos, instituciones o situaciones diagnosticadas.
Este autor hace referencia a que un DP cumple con una funcion orientadora dentro del ambito
educativo, englobando a los aspectos que lo conforman (instituciones, estudiantes, docentes,
area administrativa, etc.) A partir de este se pretende tomar una serie de decisiones que

realicen una mejora.

Por otra parte, segun Brueckner y Bond (1992) los aspectos que debe abordar el
diagnostico pedagdgico son: a. Comprobacion del progreso del alumnado hacia metas
educativas establecidas (test y observacion) b. Identificacion de los factores en la situacion
ensefianza-aprendizaje que puedan interferir el Optimo desarrollo individual de los escolares
(test, observacion, conocimiento de los factores) ¢. Adaptacion de los aspectos de la situacion
ensefianza-aprendizaje a las necesidades y caracteristicas del discente en orden a asegurar su
desarrollo continuado. Estos autores se refieren al diagnéstico pedagdgico como un proceso
relacionado con las metas que se deben establecer dentro de una institucion, estas surgen a
partir de la observacion, posteriormente tener claro los factores que pueden intervenir de
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manera negativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por ultimo, adaptar ciertos
aspectos que puedan mejorar este proceso con la finalidad de que el alumno tenga un
desarrollo adecuado dentro de la institucién. Todo esto requiere una orientacion estructurada

para dar una alternativa de solucion a problematicas detectadas.

Se puede afirmar que un diagnostico pedagdgico cumple con una funcidn orientadora, ya
que busca darle sentido a ciertas situaciones e irregularidades que se presentan dentro de una
institucion. Diagnosticar desde esta perspectiva permite una mejora dentro de la institucion
teniendo en cuenta a los agentes que intervienen en ella (docentes, directivos, etc.) pero, sobre
todo en los procesos de ensefianza aprendizaje, esto para que el estudiante mantenga un

desarrollo adecuado en relacion a lo académico.

La tercera categoria es diagnostico psicopedagdgico, segun Bassedas Eulalia (1989)
explica que es un proceso que analiza la situacién de un alumno en el contexto de la escuela,
las relaciones interpersonales que sostiene con los otros actores de este escenario. A partir de
lo que plantea esta autora, este tipo de diagnostico se encarga de realizar un analisis de la
situacion del alumno desde su contexto escolar, asi como de los actores que intervienen en
su vida cotidiana fuera de la escuela y de las relaciones que mantiene dentro y fuera de la
institucion. Dentro de este, se pretende realizar la deteccién de una problematica para
posteriormente aplicar una intervencion que tenga como prioridad resolver dificultades
relacionados con el aprendizaje, el comportamiento del alumno y en el aula, asi como en la

escuela y sobre todo las relaciones que mantiene en el contexto familiar.

El diagnostico psicopedagdgico contempla a cuatro agentes principales: el alumno, las
relaciones interpersonales dentro y fuera de la institucién, los contenidos de aprendizaje y el
papel que juega el profesor. Desde la perspectiva del estudiante lo relaciona con el contexto
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escolar y con el familiar, asi como de la relacion que mantiene en ambos aspectos; la
importancia que tienen los aprendizajes radica en el proceso cognitivo del alumno vy,
finalmente en la relacion que mantiene con el profesor y las conductas que presenta dentro

del aula, asimismo de la importancia que este en la parte emotiva para el alumno.

Finalmente, con el diagnostico socioeducativo segin Ketele y Roegiers (1993)

...es un proceso organizado que se efectia para obtener informacion a partir
de fuentes mdltiples, con el propdsito de pasar de un nivel de conocimiento o
de representacion de una situacion dada a otro nivel de conocimiento o
representacion de la misma situacion, en el marco de una accion deliberada,
cuyos objetivos han sido claramente definidos y que proporciona garantias

suficientes de validez. (p.140)

Estos autores afirman que un diagndstico socioeducativo se basa en un proceso para la
obtencion de informacion desde diversas fuentes. El propoésito principal de este tipo de
diagndstico consta en construir un conocimiento y cumplir objetivos planteados para una
constante mejora.

Por otra parte, Nadia Pérez (2009) expone que el diagnostico socioeducativo da pauta
para una intervencion en lo social, ya que representa y crea un escenario para conocer, saber
y generar discursos de verdad que construiran sujetos de conocimiento. Este conocimiento
se construye a través de descripciones, informes, observaciones y fundamentalmente desde
la relacion que se establece con quien lleva adelante la intervencion. Se trata de construir
ideales y donde cada individuo tendra funciones cada vez mas especificas y hacia donde se
dirigiran las practicas del cuerpo, de la mente y del contexto.

Dentro de esta definicion se plantea que el diagnostico socioeducativo logra identificar

factores que dan a conocer la necesidad de una intervencion social, no sin antes conocer
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caracteristicas de los sujetos que intervienen y construyen una verdad o un conocimiento
dentro de una sociedad. A cada persona le corresponde una tarea en especifica la cual debe
cumplir con la finalidad de seguir creciendo dentro de su contexto.

Desde otra perspectiva, Pérez Campanero (1991) plantea que este tipo de diagndstico se
encarga de conocer la realidad de la comunidad con la que se plantea trabajar, ademas de que
agrupa todos los datos que se derivan de una realidad concreta y entra en contacto con ésta.
A través de dicho acercamiento se pretende comprender y analizar de manera detallada las
causas que hacen presentes a un problema interactuando con la sociedad y los agentes
educativos.

Con lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que este diagndstico se centra en
generar una de comprension de problemas sociales conociendo y analizando las causas que
los provocan. A partir de este diagndstico se pretende identificar problemas que suelen surgir
al interior de las aulas con los estudiantes, sin dejar a un lado la importancia e influencia que
tienen estos dentro de la sociedad. Este puede ser muy util para poder planear una

intervencion contemplando los factores que juegan un papel importante dentro de esta.

Con los diferentes tipos de diagndstico presentados y descritos anteriormente, se
considera que dentro del presente estudio el mas pertinente para utilizar es un diagnostico
socioeducativo. A través de un DE se permite identificar problematicas desde una
perspectiva mas amplia enfocandose en el alumno, el contexto en el que se desenvuelve
diariamente y en los agentes con los que interactia dentro de su contexto tales como los
familiares, compafieros de clase, amigos, vecinos etc., asimismo, permite mantener una
interaccion directa con el fendomeno para conocer acerca de las causas que hacen presente al

problema.
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Para realizar de manera adecuada la aplicacion de un diagnostico, es necesario utilizar
técnicas e instrumentos que permitan recolectar informacion desde distintas fuentes. Existe
una gran variedad de estas herramientas, sin embargo, dentro de este estudio se estara
utilizando las notas de campo, una guia de observacion, una entrevista y una encuesta, con la

finalidad de obtener informacion puntual sobre el tema de interés de este trabajo.

Las notas de campo ayudan a mantener un registro de lo observado dentro de un contexto
en especifico. A través de estas se obtiene informacién detallada de lo sucedido durante la
aplicacion del diagndstico desde la perspectiva del investigador. Por otra parte, a guia de
observacion es estructurada a partir de la teoria que sustenta el estudio; dentro de esta se
contemplan categorias de analisis e indicadores para obtener informacion méas puntual sobre
el tema, sin dejar a un lado la parte tedrica y la interpretacion que se debe realizar a partir de
lo observado. A través de la entrevista se permite conocer la opinidn de una persona acerca
de un tema. Esta contempla una serie de preguntas que deben formularse adecuadamente con
el proposito de una obtencion de informacion puntual. Finalmente, la encuesta debe aplicarse
para un grupo de personas y conocer la perspectiva que tienen acerca de un tema en
especifico. Se formulan preguntas y se plantean posibles respuestas para obtener informacion

de un determinado tema.

Es pertinente que, dentro de toda investigacion, se realice una descripcion del contexto
social, considerando caracteristicas sociales, culturales y economicas que la conforman. La
finalidad de dicha descripcion es brindar un panorama a cerca del lugar y vislumbrar la

presencia de diversos problemas o aspectos que inciden en alguna situacion de interés.

La presente investigacion se realizara en la escuela primaria urbana “Manuel Pozos”, esta
se encuentra dentro del municipio de Teteles de Avila Castillo, que se ubica al Noreste del
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estado de Puebla. Colinda con los municipios de Yaonahuac, Atempan y Tlatlauquitepec.
Cuenta con una poblacién total de 5548 personas, de las cuales 2539 son hombres y 2955

son mujeres, asimismo, 2225 son menores de edad y 3323 son adultos (INAFED, 2017).

Su clima se considera templado himedo y se presentan abundantes Iluvias durante todo
el aflo. Su ecosistema consta de zonas montafiosas con rios y nacimientos, asi como de
agrupaciones boscosas de pino y encino. La fauna la constituyen diferentes tipos de reptiles,

aves, armadillos, zorras, entre otros.

Es importante destacar que este municipio cuenta con una iglesia fundada en el siglo
XVIII, especificamente en el afio de 1736, a partir de entonces se destaca la principal fiesta
patronal en honor a la Virgen de Rosario, celebrada el 7 de octubre afio con afio, en donde
participan diversas danzas folkldricas, grupos con musica de viento, se realizan diversos
eventos deportivos, culturales y sociales. Para llevar a cabo este evento, es necesario realizar
una organizacion por parte del personal del ayuntamiento y de la comunidad, sin embargo,
es dificil llegar a acuerdos ya que la mayoria de los pobladores no expresa ideas con respecto
a la formacion de las actividades y suelen ocasionarse problemas al no mantener actitudes
positivas y mostrar indiferencia frente a los acuerdos tomados por parte de otras personas

pertenecientes a la comunidad.

Este municipio cuenta con todos los niveles educativos, desde preescolar, primaria,
secundaria, bachiller y una normal llamada “Carmen Serdan”. Los servicios publicos con los
gue cuenta son, una casa de salud, clinicas, un DIF (Desarrollo Integral de la Familia), una
comandancia, una presidencia, entre otros. Sus principales fuentes de ingresos economicos
se derivan de actividades agricolas, ya que este dentro de este territorio se encuentran
diversos sembradios de papa, aba, frijol, maiz, etc. Este municipio es conocido ya que gran
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parte de sus habitantes se dedica a la profesién docente, asimismo, se encuentran diversas
maquilas, negocios locales, que brindan trabajo a los habitantes de esta poblacion, sin
embargo, es necesario mencionar que algunos problemas presentes en este municipio es la
inseguridad, el empleo con salarios bajos, la poca participacion social por parte de los
habitantes y algunos desacuerdos que surgen a través de la manera en que explayan sus ideas,

emociones o sugerencias.

La Escuela Primaria urbana Manuel Pozos se encuentra localizada en el centro de este
municipio y mantiene todos los servicios publicos como lo son: agua, luz, drenaje, acceso a
internet. Dentro de esta institucién se contempla un total de doce docentes frente a grupo,
una directora encargada de llevar la organizacion escolar, una subdirectora, un profesor de
Educacion Fisica, una psicéloga que brinda apoyo a los alumnos en educacién especial y tres
secretarias dentro de la labor administrativa, sin embargo, no se refleja una buena
comunicacion entre docentes y los padres de familia suelen ocasionar conflictos ante
diferentes situaciones en las que no estén en acuerdo. La matricula consta de 440 alumnos,

ubicados en doce salones de primero a sexto con dos grupos por grado.

La institucion posee un area deportiva, una plaza civica, jardineras, doce salones para
impartir clases, dos areas verdes, una cooperativa, una direccion, dos areas de sanitarios, una
bodega en donde se concentra todo el material deportivo y didactico (balones, aros, conos,
tapetes, sogas, etc.), un desayunador donde los alumnos consumen alimentos calientes y una
bodega que mantiene documentos de generaciones anteriores. Dentro de los problemas méas
visibles de la escuela, se presenta la poca comunicacion entre docentes que se ve reflejada en
la interaccion que mantienen para la organizacion de eventos, la falta de cooperacion en

actividades escolares por parte de los padres de familia, ya que presentan apatia, la poca
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practica de la lectura por parte de los alumnos, y la poca regulacion que presentan los alumnos

al interactuar y convivir en diversos eventos organizados por la institucion.

El grupo de 4° “A” esta conformado por un total de 34 alumnos en donde 16 son nifios y
18 nifias entre 8 y 9 afios de edad, los cuales mantienen intereses muy particulares dentro del
aula tiene acceso a internet, butacas, un pizarrén blanco, un equipo de cdmputo, un cafion,
una impresora, un pizarron electronico, un area de biblioteca, casilleros para los alumnos,
material didactico, ldminas educativas, un locker, y dos escritorios. Una gran parte de los
alumnos muestra problemas de regulacién de emociones, ya que con regularidad suelen
presentarse conflictos los cuales no son resueltos de manera adecuada, asimismo, no logran
expresarse de forma responsable. Para corroborar la existencia del problema dentro del aula,

se aplicaron cuatro instrumentos para la recoleccién de informacion.

Para un primer acercamiento, se realizaron una serie de observaciones durante dos semanas
dentro de las cuales fue necesario mantener un registro de estas con una guia de observacion
(\VVéase apéndice A) en donde se contemplaron tres categorias que presenta Rafael Bisquerra
con respecto a la regulacién de emociones las cuales fueron: conciencia emocional, la cual
implica tomar conciencia de las emociones, asi como de identificarlas, etiquetarlas y lograr
percibir las de los demas, la regulacion emocional, se refiere al manejo de las emociones,
poseer la capacidad de enfrentar situaciones de conflicto, ademés de autogenerarse
emociones positivas y, las habilidades sociales, especificamente en la expresion responsable
la cual plantea que es necesario mantener comportamientos adecuados, tomando en cuenta
el contexto y encontrar la forma correcta de expresar emociones, pensamientos e ideas, con

la finalidad de no afectar a las personas con las que se relaciona un individuo.
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A partir de lo observado, en un lapso de dos semanas, se logra identificar que la mayoria
de los alumnos no reconocen sus emociones, ya que suelen confundir conceptos o no
desconocen el significado de una emocidn, es por eso que no logran otorgarles un nombre;
en su mayoria, logran percibir las emociones de sus compafieros, sin embargo, al expresarse,
no son conscientes en su totalidad de sus expresiones corporales y mantienen actitudes
negativas hacia sus comparieros. Expresar sus emociones resulta ser una tarea complicada,
ya que lo realizan en pocas ocasiones y no logran moderar la intensidad de las mismas, por
consiguiente, suelen dafiar a sus compafieros y con frecuencia no resuelven situaciones de
conflicto de manera adecuada. Con respecto a las habilidades sociales que presentan los
alumnos, en muy pocas ocasiones suelen escuchar adecuadamente el punto de vista de sus
compafieros, asimismo muestran poco respeto por la opinion de los demas, constantemente
les disgusta escuchar una opinion diferente a la suya y con esto, no logran evitar conflictos,

ademas de que no mantienen una comunicacion expresiva adecuada.

Posteriormente, fue necesario aplicar una encuesta a los alumnos (véase apéndice B) con
respecto a la regulacion de emociones y la expresion de las mismas. Los resultados arrojados
por la encuesta logran demostrar que no son capaces de identificar sus emociones (positivas
0 negativas) en su totalidad, ademas de que les resulta complicado expresarlas y en muy
pocas ocasiones son conscientes de las expresiones que realizan y el impacto que estas

pueden tener sobre otras personas.

Dentro de la encuesta aplicada a los padres de familia (véase apéndice C) y su perspectiva
acerca de la regulacion de emociones que mantienen sus hijos, se plantea que los alumnos no
pueden evitar situaciones de conflicto y, por consiguiente, no las resuelven de manera

adecuada. También consideran que no hay una buena expresion de emociones, ya que con
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regularidad suelen afectar a los demas con sus comentarios e incluso con acciones. La mitad
de los padres y madres de familia consideran necesaria una intervencion para tratar este

problema y estan dispuestos a participar en ella.

Finalmente, en la entrevista que se le realiz6 al docente (véase apéndice D) se pudieron
rescatar diversas cuestiones con respecto a la educacién socioemocional, especificamente en
la regulacion emocional. Se mencioné que dentro de la institucién no le han brindado
informacion para tratar el tema y desde el ciclo pasado no se han implementado estrategias
ya que el modelo educativo ha cambiado. Con respecto a la actitud que ha mantenido el
grupo, es preocupante, ya que con regularidad existen discusiones entre alumnos, no se
expresan adecuadamente, no respetan opiniones de los demas, etc., es por eso que considera
necesario implementar un taller en donde se logre una concientizacion en los alumnos y se

vea reflejado un cambio.

Rafael Bisquerra plantea la importancia de fomentar la regulacion a partir de un contexto
escolar, contemplando factores que determinan el desenvolvimiento del alumno. Es asi como
a partir de la aplicacion del diagnostico, se consideraron categorias que posibilitaran el

acercamiento al contexto y al problema.

1.3 Planteamiento del problema

Con el diagndstico socioeducativo y los instrumentos aplicados se logra afirmar que los
alumnos de 4° grado grupo “A” no muestran una adecuada regulacion de emociones, es por
eso que surge la siguiente interrogante: ;Como desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la
“Escuela Primaria Urbana Manuel Pozos” la regulacion emocional a través de un taller para

la expresion responsable?
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De la pregunta de investigacion anterior se desprende el objetivo general que guiara la

solucion del problema el cual consiste en:

- Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel Pozos”

la regulacion emocional a través de un taller para la expresion responsable

Para el cumplimiento del objetivo general es necesario plantear objetivos especificos los

cuales son:

- Conocer las habilidades que poseen los alumnos con respecto a la regulacion de
emociones para identificar sus areas de oportunidad.
- Disefar un taller para los alumnos que proporcione estrategias para la regulacion de

emociones.

- Evaluar a partir de una escala de actitudes la toma de decisiones para el manejo de las

emociones de los alumnos.

1.4 Alcances de la investigacion

Las emociones se encuentran presentes en el dia a dia de las personas, ya que funcionan
como base para generar expresiones corporales, verbales y acciones que se realizan
diariamente. Mantener un buen estado emocional implica todo un proceso el cual se basa en
tener consciencia de los propios sentimientos y, por consiguiente, explayarlos de manera
adecuada. En los ultimos afios, dentro de las instituciones educativas se le ha otorgado mayor
relevancia a este tema con la finalidad de que el estudiante mantenga un desarrollo integral

en todos sus ambitos.

La presente investigacion se centra en el tema de regulacion emocional que consiste en

saber regular los propios pensamientos, sentimientos y conductas, con el propdsito de que un
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individuo pueda expresar sus emociones de manera adecuada y tenga consciencia del impacto
que estas pueden tener en las personas con las que interactla diariamente. La importancia de
tratar este tema dentro del aula, radica en la orientacion que se debe brindar a los alumnos
del nivel bésico, todo esto con la finalidad de que, desde una edad temprana desarrollen la

habilidad de conocer y modular sus emociones.

A través de la interaccion que se realiza con las personas diariamente, se aprenden
diversas conductas y en muchas ocasiones de manera inconsciente, que suelen modificar
esquemas cognitivos y emocionales; asimismo, la importancia de aprender y saber regular
las emociones, se ve reflejada en el trato hacia otras personas, la conducta y la manera de
expresarse. Cuando una persona no es capaz de regular sus emociones, es dificil que esta
pueda reflexionar sobre sus comportamientos y acciones que realiza diariamente, y, por
consiguiente, no saber afrontar situaciones de conflicto de manera adecuada y en diversas

ocasiones afectar a personas.

Actuar adecuadamente ante situaciones de conflicto, ser capaz de tolerar la frustracion y
enfrentar situaciones nuevas y poco familiares para un individuo, generalmente, es una tarea
que, para muchas personas, resulta dificil. Es asi como se pretende a través del desarrollo de
un taller se logre brindar una orientacién hacia los alumnos del 4° grupo “A” de la “Escuela
Primaria Urbana Manuel Pozos” para que puedan conocer y regular sus emociones de manera
adecuada. La importancia social de esta investigacion radica en que, desde una edad
temprana, los nifios conozcan la relevancia que tiene la regulacion de las emociones desde

un ambito social y escolar, contemplando los agentes con los que interactua diariamente.

Desde una perspectiva social, es muy importante tratar el tema, ya que se busca que los
alumnos sepan afrontar situaciones de riesgo y conflicto sin crear mas complicaciones y
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adoptado un papel racional y, a través de esto, crear una convivencia en armonia con las
personas que se relaciona no solo en el ambito escolar, también dentro del familiar y social.
Desde el &mbito escolar, se busca que, a traves de esta propuesta los alumnos puedan reforzar
conductas positivas, reflexionen y hagan conciencia acerca de las acciones que realizan

diariamente sin dejar a un lado su bienestar y desarrollo integral.
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CAPITULO
1



TEORIA DEL PROBLEMA

Toda investigacion requiere de bases teorias las cuales suelen apoyar y fundamentar dentro
de un estudio. Conocer diversas perspectivas referentes a un tema de interés ayuda al
investigador a ampliar sus horizontes con respecto a la informacion que posee. La teoria logra
definir el rumbo en el que ird encaminada la investigacion, aportando elementos necesarios

para realizarla de manera adecuada.

En el segundo, capitulo se plantea la teoria del campo, dando un panorama mas amplio
sobre la funcion de la orientacion educativa y los diferentes modelos que intervencién que
esta presenta. Asimismo, se explican dos perspectivas diferentes con respecto al tema de la
regulacion de emociones para la expresion de las mismas. También, la teoria de la estrategia

que se utilizara para llevar a cabo la intervencion y el tipo de evaluacién que se aplicara.
2.1 Orientacion educativa

Realizar una investigacion requiere necesariamente de diversas fuentes de informacion y
referentes tedricos los cuales daran sustento al estudio. Asimismo, es necesaria una guia la
cual permitira fijar el rumbo que tomara la investigacion, sin embargo, dentro del area de la
pedagogia se pretende se contemplan caracteristicas particulares ya que a partir de esta
ciencia se puede indagar acerca de las diversas técnicas y estrategias utilizadas para la
ensefianza y el aprendizaje, ademas de que brinda la oportunidad de disefiar diversas
actividades que permitan llevarse a cabo dentro del aula. Una de las principales funciones

pedagdgicas es realizar una intervencion a partir de un problema detectado, todo esto con

33



ayuda de la orientacion, ya que funciona como una guia para el cumplimiento de metas

previamente establecidas.

Rodriguez Espinar (1985) define a la orientacion educativa (OE):

...una disciplina que versa sobre la aplicacion tecnologica en el dmbito
educativo de una serie de principios tedricos de las Ciencias Humanas y
Sociales que permiten el disefio, ejecucion y evaluacion de programas de
intervencion dirigidos a la produccion de los cambios necesarios en el alumno
y su contexto a fin de lograr su plena autonomia y realizacion, tanto en su
dimensién personal como social. De la definicion resaltan tres dimensiones:
A) Dimension educativa B) Dimension programatica. C) Dimension préctica.
(p. 156)

Esta definicion toma a la OE como una disciplina enfocada en el ambito educativo,
considerando algunos principios que se contemplan dentro del disefio, la ejecucién y
evaluacion de programas con la finalidad de lograr cambios en el alumno. Este autor, plantea
tres dimensiones principales, en donde engloba aspectos tales como la planificacion de
experiencias para mejorar el desarrollo del alumno, la organizacién de programas en funcion
de las caracteristicas del contexto, contemplando los recursos y materiales, y, finalmente la
aplicacion y ejecucion del plan por parte del orientador. También, se refiere a esta disciplina
como un proceso sistematico que pretende realizar una mejora en el alumno considerando
factores tales como el contexto y las personas con las que interactGa diariamente, todo esto
con la finalidad de satisfacer necesidades detectadas dentro de la institucion o aula, pretende
que el alumno desarrolle un sentido de autonomia y seguridad ante los retos que se presentan

en la vida.
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Asimismo, Rafael Bisquerra Alzina (2010) la define como un: “proceso de ayuda
continuo, a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo
humano, a lo largo de toda la vida”. (p.9) Esta definicion plantea que la Orientacion
Educativa es considerada una herramienta como guia para una mejora continua de las
personas. Pretende fomentar y propiciar el desarrollo integral del alumno durante todas las
etapas de su vida contemplando los diferentes d&mbitos en los que se desenvuelve e

implicando a los agentes sociales y educativos.

La OE brinda la oportunidad de observar a un individuo no s6lo dentro del &mbito
educativo, sino también en los diversos contextos en los que se desenvuelve tales como lo
son el entorno familiar, amigos, vecinos, etc. Es pertinente considerar el problema desde este
ambito ya que aporta elementos necesarios para conocer al sujeto, para poder guiarlo y
beneficiarlo a partir desde un contexto educativo y para que lleve a cabo lo aprendido dentro

de su vida diaria.

Como se menciond anteriormente, la orientacion educativa es entendida como un proceso
de ayuda a una persona, con la finalidad de tomar conciencia sobre si mismo, sobre las
personas que lo rodean y contemplar el contexto en el que se desarrolla. La OE pretende

cumplir una serie de objetivos los cuales impulsan al progreso del ser humano.

Diversos autores como plantean que es de suma importancia que la orientacion logre
desarrollar en el individuo la capacidad de conocerse a profundidad, organizar su propia vida
y tomar decisiones adecuadas, es asi como coinciden con una serie de objetivos que debe
cumplir la OE los cuales son: poder contribuir a la personalizacion de la educacion, a su

caracter integral, favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos de la persona concreta,
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también, ajustar una respuesta educativa a las necesidades particulares del alumnado

mediante las oportunas adaptaciones curriculares y metodologicas.

Orientar a los alumnos en la vida y para la vida, atendiendo a los contextos en los que
viven y al futuro que habran de enfrentar. Busca favorecer los procesos de madurez personal,
de desarrollo de identidad propia y sistema de valores, ademas de prevenir las dificultades de
aprendizaje y evitar fendmenos de abandono, fracaso e inadaptacion escolar, asi como de
contribuir a la adecuada relacién e interaccion entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa, asi como entre la comunidad educativa y el entorno social, asumiendo el papel de
mediacion vy, si hace falta, de negociacién ante los conflictos o problemas que puedan

plantearse entre esos distintos integrantes.

Es importante resaltar que a partir de la presente investigacion y el desarrollo de la
regulacién emocional en los alumnos se pretende cumplir con el objetivo de orientar a los
alumnos en situaciones de la vida diaria, y que procura prepararlos para enfrentar situaciones
que pueden presentarse en el futuro. También, se busca favorecer los procesos de madurez
personal, a través de una adecuada expresion y fomentando una buena relacion con el entorno

en el que se desenvuelve el alumno.

Es pertinente que los objetivos planteados se ajusten al contexto en el que se pretende
trabajar con la finalidad de lograr un mayor impacto y realizar un cambio adecuado.
Asimismo, la Orientacion Educativa ofrece una serie de funciones acerca de este ambito
propuestas por Bisquerra (1998), en el cual se destacan tres categorias de la intervencion: la
primera se basa en el objetivo de la intervencion hace referencia a quién se dirige la accion
orientadora, en este caso el individuo o conocido como “cliente” es atendido de forma
individual. Se clasifican en tres grupos, los primarios los cuales son la familia, pareja, amigos
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intimos, los grupos asociativos se refieren a las personas que conforman una clase, claustro,
compafieros, clubes y los grupos instituciones o comunidades tales como un centro, barrio,

ciudad.

La segunda categoria se refiere a la finalidad de la intervencidn, la cual se presenta en tres
tipos, la terapéutica, que se refiere a una intervencion en las dificultades en la relacion
interpersonal y social, desde una perspectiva remedial o correctiva. Preventiva en la cual,
este tipo de intervencion tiene como objeto de evitar y prevenir problemas futuros. Y de
desarrollo en donde la intervencion suele utilizarse para optimizar el crecimiento personal en

todos los aspectos.

La tercera categoria se refiere a los métodos de intervencion, y estos dependen de como
se realice la intervencion. Existe la intervencion directa, que plantea una relacion directa con
el sujeto. La de consulta y formacién hace referencia a los medios con los que se puede
influir en la poblacion, ya sean directos o indirectos y, por tanto, a través de profesionales y
para profesionales. Los Medios tecnoldgicos: Se refiere a lo que se denomina nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacion. Estos medios permiten mejorar y

extender la influencia de la orientacion. (p.47)

Realizar una intervencion requiere primeramente de una deteccién de un problema a partir
de la aplicacion de un diagnostico. El papel que juega la orientacidn educativa dentro de este
proceso, contempla diversas formas para poder intervenir de manera adecuada, asimismo,
Ilevar a cabo todo esto, requiere de un sinfin de materiales, actividades, estrategias, etc. Es
importante detectar qué tipo de intervencion se pretende realizar, la cual sea capaz de cumplir

con las necesidades presentadas.
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Dentro del campo de la orientacion educativa Rodriguez Espinar (1993) y Alvares Rojo
(1994) plantean que es necesario cumplir con cuatro principios fundamentales: el Principio
antropoldgico, el cual plantea y responde preguntas tales como: ¢quién soy yo?, ;qué hago
aqui?, ¢qué sentido tiene mi existencia?, ¢qué tipo de persona pretendemos que llegue a ser
el individuo que estamos orientando?, ;cuales son las caracteristicas del proceso de
convertirse en persona?, ¢;cuales son las competencias de la orientacion en este proceso?
Asimismo, hace referencia a un movimiento filosofico conocido como existencialismo, en
donde considera al humano como un ser libre pese a las limitaciones personales y

condicionamientos ambientales.

El Principio de prevencion: tiene como propdsito intervenir antes de presentarse un
conflicto, pretende evitar el surgimiento de problemas. Existen tres tipos de prevencion los
cuales son: a) prevencion primaria, en donde se pretende actuar antes de que surja el
problema, b) prevencion secundaria, interviene en cuanto aparece el problema y c) la
prevencion terciaria, que actda ofreciendo tratamiento y rehabilitacion ante el problema ya

desarrollado.

Dentro del &rea de la educacion, es de suma importancia la labor preventiva durante el
nivel basico. Es necesario practicar y fomentar valores desde una edad temprana, con la
finalidad de saber distinguir entre lo que es adecuado y lo que no. Aplicar este principio
requiere de estrategias dirigidas a los alumnos y alumnas, incluir a los padres o tutores y al

profesorado.

El Principio de desarrollo el cual, Segin Martinez, (1998) el principio de Desarrollo se

fundamenta en el concepto de Desarrollo que se entiende como:
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la evolucion del ser humano como un proceso de continuo crecimiento, de
cambios cualitativos hasta convertirlo en un ser cada vez mas complejo.
Gracias a dichos cambios, la persona adquiere nuevas experiencias, las integra

y amplia, posibilitando, de este modo, el desarrollo de la personalidad. (p.43)

La orientacion y la educacion buscan mejorar a un sujeto a partir de dos perspectivas, la
primera tomandolo como un ser individual potenciando sus capacidades cognitivas, afectivas
y conductuales, y la segunda pretende capacitarlo para desenvolvimiento y participacion
dentro de una sociedad. Es importante que cada ser humano logre desarrollar habilidades
para la mejor de si mismo y ofrecerlo a la comunidad en la que pertenece con la finalidad de

mejorar.

El Principio de intervencion social hace referencia a la importancia que tiene el conocer
los contextos escolares y extraescolares para realizar una intervencién. La comunidad se
considera un elemento vital para la mejora de la calidad educativa, es asi como se busca la
participacion de los integrantes de la misma. Dentro del asesoramiento comunitario se
presentan tres alternativas que pueden apoyar al aprendizaje: el sentido ayuda a interpretar,
descodificar los mensajes de la cultura, la identidad nos ayuda a configurar una imagen de
nosotros/as mismos en relacion con el género, la etnia, la nacionalidad, la cultura, la clase
social, la orientacion sexual, etc., y la posibilidad que ofrece una imagen de lo que podemos

alcanzar en nuestro desarrollo individual y colectivamente.

La aplicacién y desarrollo de estos cuatro principios pretenden el mejoramiento de la
calidad educativa, cada uno de estos ayudan a la resolucion del problema, ya que engloba
aspectos tales como la prevencion, toma en cuenta las caracteristicas del contexto, asimismo

la importancia e influencia que este tiene en el proceso de ensefianza aprendizaje, el
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desarrollo de habilidades de un individuo, etc. Sin embargo, dentro de la presente
investigacion se considera que el principio de intervencion social es el mas relevante para
tratar el problema, ya que este se preocupa por conocer el contexto escolar y social para
realizar la investigacion; también, busca la participacion de los agentes que constituyen a la
comunidad con la finalidad de realizar una transformacion eficaz. A través de este principio
se brinda un asesoramiento para desarrollar un aprendizaje e impulsar el desarrollo individual

del alumno o de manera colectiva.

2.2 La regulaciéon emocional

Conocer las distintas aportaciones que han realizado diversos autores permite al
investigador contemplar diferentes puntos de vista con respecto a un tema, es por eso que
este apartado se describe a dos autores principales inmersos en este &mbito, asi como de las
aportaciones e investigaciones que han realizado. Con lo mencionado anteriormente, se
puede decir que las emociones son consideradas como las principales generadoras de
estimulos, acciones, comportamientos y conductas de un individuo, todo esto es generado
por percepciones obtenidas desde el exterior a través de los sentidos. A lo largo de la historia
han surgido diversos autores que se han encargado de mantener activa la linea de
investigacién con respecto este tema sin dejar a un lado la importancia que tiene con respecto

al desarrollo social de un individuo.

Uno de los personajes mas reconocidos dentro de este &mbito es Daniel Goleman quien
en 1995 en su libro titulado “Inteligencia Emocional” plantea que la inteligencia emocional
es una forma de comprender los procesos cognitivos mas alld del pensamiento I6gico y
racional. Dentro de su teoria hace referencia a la importancia que debe tener la conciencia de
un individuo de si mismo y su conciencia social, esto se refiere a la capacidad que posee una
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persona para reconocer e identificar sus propias emociones sin dejar a un lado el impacto que
estas pueden tener sobre otras personas con las que interactia dentro de un contexto
determinado. También, dentro de su teoria logra afirmar que la mayoria de los
comportamientos, acciones y decisiones de un individuo se generan a partir de las emociones,

es asi como surge la importancia de regularlas y expresarlas de forma adecuada.

Goleman (1995) dentro de su obra plantea cinco dimensiones basicas que conforman una
inteligencia emocional: la Autoconciencia emociona, esta se refiere a la capacidad que posee
el ser humano para entender lo que siente, esto se encuentra directamente relacionado con
los valores y en la capacidad de mantener contemplada las realidades internas para poder
actuar adecuadamente. La Autorregulacion Emocional, es la capacidad para controlar las
conductas generadas por impulsos emocionales, y de este modo lograr una adaptacion
adecuada social. La Auto-motivacién que hace referencia a la habilidad de orientar al
cumplimiento de metas, engloba caracteristicas tales como el optimismo, constancia y

confianza en lograr cumplir con un objetivo planteado.

Por otra parte, la empatia se basa en la forma de interactuar y relacionarse con otros sujetos,
esto va mas alla de una interaccion verbal, ya que permite establecer lazos sociales y sobre
todo afectivos con personas cercanas al individuo. Supone un acercamiento y la posibilidad
de reconocer emociones y sentimientos de los demés, con la finalidad de ofrecer apoyo si
este se encuentra atravesando una situacion dificil. Las Habilidades sociales se refieren a la
capacidad de un sujeto para relacionarse y comunicarse de manera adecuada con personas
inmersas dentro de una sociedad. Implica acoplarse a las normas que se establecen dentro de
esta y al desenvolvimiento e interaccion que presenta un individuo. Dentro de esta la

expresion responsable, la cual se
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Desarrollar estas cinco dimensiones que sugiere el autor, dan pauta para el bienestar
emocional de un sujeto, sin dejar a un lado la importancia que se otorga a las interacciones
sociales que mantiene. Dentro las cinco caracteristicas mencionadas anteriormente, se
destaca la autorregulacion emocional, ya que se considera como punto clave para desarrollar

esta investigacion.

Con lo mencionado anteriormente, las emociones representan un papel muy importante
dentro de las acciones, actitudes y comportamientos que realiza un individuo en un contexto
determinado dia con dia, y Rafael Bisquerra (1998) las logra definir como: “Las emociones
son alteraciones subitas, rapidas e intuitivas de nuestro estado de animo que experimentamos
casi sin darnos cuenta” (p.24). Este autor plantea que se basan en alteraciones que se
encuentran presentes en nuestro estado de animo, en un periodo de tiempo corto y de manera
inconsciente, ademas agrega que:

...son provocadas por ideas, recuerdos o acontecimientos que producen
reacciones rapidas que conducen a actuar en funcion de lo que sentimos en

ese momento. Y como consecuencia de la emocién producida da paso a un

estado de animo que denominamos sentimiento que dura mas en el tiempo.
(p.24)

Un ejemplo claro de esto, se puede situar cuando una persona recibe una noticia
desagradable, comienza a sentir tristeza e incluso ira y, por consiguiente, estas emociones
generan acciones por impulso y es muy probable que se generen discusiones o conflictos con

las personas que se encuentran en constante interaccion con el individuo.

Por otra parte, este autor plantea que es necesario desarrollar competencias emocionales
y las divide en cinco aspectos fundamentales las cuales son: Conciencia emociona, se refiere

a la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los
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demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado.
También contempla la toma de conciencia de las propias emociones, la capacidad de dar
nombre a las mismas y lograr comprender emociones de los demas. Regulacion emocional,
capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la
relacién entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc. Supone tomar
conciencia de la interaccion entre emocidn, cognicion y comportamiento: los estados
emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocion, lograr una adecuada
expresion emocional, desarrollar habilidades de afrontamiento ante situaciones dificiles y la

capacidad para autogenerar emociones positivas.

La Autonomia emocional, se puede entender como un concepto amplio que incluye un
conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre las
que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para
analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi
como la autoeficacia emocional. Contempla una buena autoestima, generar automotivacion,
mantener una actitud positiva, realizar un analisis critico de normas sociales y de
convivencia, y generar resiliencia para afrontar las situaciones adversas que la vida pueda
deparar. Las Habilidades sociales se refiere a la capacidad para mantener buenas relaciones
con otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la
comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc. Las Competencias
para laviday el bienestar, se refiere a la capacidad para adoptar comportamientos apropiados
y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean

privados, profesionales o sociales, asi como las situaciones excepcionales con las cuales nos
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vamos tropezando. Nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada,

facilitandonos experiencias de satisfaccion o bienestar.

Dentro del presente proyecto de intervencion se contemplan tres categorias esenciales que
ayudaran a la solucion del problema las cuales son: la conciencia emocional, la regulacion
de emociones y las habilidades sociales. A partir de los datos obtenidos por el diagndstico
se considera pertinente intervenir a partir de estos conceptos ya que permiten concientizar a
los alumnos con respecto a sus emociones, desarrollar la habilidad de la regulacion emocional
y mejorar sus habilidades sociales, todo esto contribuira al desarrollo integral del alumno

desde el ambito educativo y social.

Regular emociones adecuadamente requiere de un proceso de concientizacion vy
conocimiento de nuestro estado emocional, sin embargo, la importancia de realizarlo radica
en las interacciones que suele llevar a cabo un individuo durante su dia a dia. Es por eso que
este autor plantea que desarrollar de manera adecuada esta serie de competencias puede
generar un bienestar dentro de un individuo desde una parte interna sin dejar a un lado las
relaciones sociales que mantiene con el exterior. Implementar estas competencias dentro de
las instituciones puede ser de gran ayuda para los alumnos, ya que desde una edad temprana
pueden aprender a desarrollar esta habilidad, con la finalidad de un adecuado desarrollo

integral y mejorar su convivencia dentro de una sociedad.

Aprender a regular las emociones requiere de un proceso cognitivo y racional, todo esto
con la finalidad de generar una expresion adecuada de las mismas y lograr una adaptacion
social. Amelia Barrientos Fernandez (2016) en su tesis doctoral menciona que, dentro de las
aulas, es importante que los profesores fomenten un buen clima de convivencia y tomen como
prioridad el bienestar de los alumnos a partir de su estado emocional, sin embargo, es
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necesario que los docentes desarrollen ciertas competencias emocionales para que logren

transmitirlas dentro del alumnado y poder asi ayudarlos al bienestar de los mismos.

2.3 El taller

Es importante contemplar las distintas teorias que abordan la manera de aprender del ser
humano y las teorias psicologicas que dan sustento al comportamiento del ser humano y la
relacién que mantiene con su entorno. Ademas de conocer ambas posturas para elegir una
estrategia de intervencion, la cual logre cubrir con todas las necesidades que se identificaron

dentro del diagndstico.

Es pertinente contemplar la teoria pedagdgica que dara sustento al presente estudio.
Dentro de esta &rea, existen diversos enfoques encargados de aportar un aprendizaje
significativo en el alumno, entre los cuales se encuentra: el conductismo, el cual se basa en
teorias que plantean que las conductas son aprendidas a través del ambiente las cuales pueden
modificarse con refuerzos o castigos. Diversos exponentes de esta corriente tales como
Pavlov, Skinner, etc., ofrecieron teorias que buscaban ayudar a modificar la conducta
controlando los refuerzos asociados a ésta, Ackerman (1976), ofrece cuatro pasos a seguir:
A) Identificar la conducta que se desea eliminar. B) Identificar los reforzadores que
mantienen la conducta anomala. C) Eliminar sistematicamente los reforzadores que
mantienen la conducta no deseada. D) Ensefiar conductas nuevas y deseables que sirvan a la

persona, haciendo que la nueva conducta vaya seguida de reforzadores.

El aprendizaje Social platea que un individuo adquiere conocimiento a partir de lo que

observa dentro de su entono social, este modelo de aprendizaje se ha llamado también
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imitacion o modelado. Dentro de esta corriente, existen diversas teorias como lo son: la teoria
del aprendizaje social o vicario, de Bandura. Sugiri6 que el ambiente causa el
comportamiento, pero también el comportamiento, causa el ambiente. Definid este concepto
con el nombre de determinismo reciproco: el mundo y el comportamiento de una persona se
causan mutuamente. Por otra parte, la teoria del locus de control. Rotter fue quien introdujo
el concepto de locus de control para referirse a las creencias que las personas tienen sobre las
relaciones entre su comportamiento y las consecuencias (premios o0 castigos)
correspondientes. El control puede ser interno cuando los refuerzos son percibidos como
resultado de su propia conducta, del esfuerzo realizado o de las caracteristicas personales y
externo cuando el sujeto considera que los refuerzos se le dan como resultado de la suerte, el

azar, el destino, la fatalidad, los otros.

El constructivismo mantiene diversas teorias, sin embargo, la mayoria de ellas hablan
acerca de la importancia de la actividad constructiva para la realizacion de los aprendizajes
dentro de un contexto escolar. Uno de los autores més reconocidos dentro de esta corriente
es Cesar Coll (1997) quien plantea el constructivismo es: “un proceso dinamico e interactivo
a través del cual la informacion externa es interpretada por la mente que va construyendo

modelos progresivamente cada vez mas complejos y potentes.”

Asimismo, este autor afirma que la ensefianza se basa en tres ideas fundamentales: la
primera se basa en que el alumno es el Gltimo de su propio proceso de aprendizaje. Es él
quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. Por ello, la ensefianza
esta totalmente mediada por la actividad mental constructiva del alumno. La segunda en la
actividad mental constructiva del alumno, se aplica a contenidos que poseen ya un grado

considerable de elaboracion. Y la tercera en la concepcion del profesor, que pasa de ser
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transmisor de conocimientos a ser un orientador o guia, ya que su funcién es engarzar los
procesos de construccion del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado. (1991,

p.44)

Dentro del presente estudio se considera pertinente utilizar el constructivismo, ya que
presenta elementos que son necesarios desarrollar dentro de los alumnos. Esta corriente se
centra en otorgar herramientas a los alumnos para que construyan su propio aprendizaje. Es
importante que el docente opte por tomar un papel de guia dentro de esta construccion del
conocimiento. En la actualidad, es muy importante que el nifio aprenda a partir de su propio
descubrimiento, es por eso que esta corriente se adecua con la estrategia seleccionada, con la

finalidad de realizar la intervencion de manera adecuada.

Segun afirmacién de Coll: "estudios procedentes de todos estos campos coinciden en
afirmar que el conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente,
sino que es un proceso dindmico e interactivo a través del cual la informacion externa es
interpretada por la mente que va construyendo progresivamente modelos cada vez mas
complejos y potentes”. (Coll, 1997). Dentro de esta afirmacion se contempla al
constructivismo, como un marco de andlisis a través del cual seréa posible guiar a la resolucion
del problema. Por otra parte, se pretende que a partir de las herramientas que nos aporta el
constructivismo, el alumno pueda crear sus propias representaciones de la realidad y con ello,

nuevos esquemas que mejoren la percepcion de la misma.

Dentro de la teoria psicoldgica se contempla a Lev Vygotsky (1979), con su teoria
sociocultural en la cual sefiala que todo aprendizaje que se obtiene en la escuela mantiene
una historia previa. Esto quiere decir que, todo nifio ya ha tenido experiencias antes de entrar

a un aula, es por eso que el aprendizaje y desarrollo del alumno estan interrelacionados desde
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los primeros dias de vida. Este autor plantea dos niveles evolutivos: el nivel evolutivo real,
que hace referencia al nivel de desarrollo de las funciones mentales de un nifio y engloba
aquellas actividades que los nifios pueden realizar por si solos y que son indicativas de sus

capacidades mentales.

Es importante que el alumno logre realizar actividades de manera autdnoma, sin embargo,
es necesario otorgarle herramientas que le permitan lograrlo. Todo esto también puede
referirse a las actividades que los nifios pueden hacer con ayuda de otras personas, ya que
resulta ser mas indicativo para su desarrollo mental. El autor plantea la Zona de Desarrollo
Proximo como: “No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o

en colaboracion con otro compaiiero mas capaz.” (Vygotsky 1979, p. 133).

Dentro del presente estudio se contempla la teoria constructivista para abordar esta
problematica, dado que contempla el contexto en el que se desenvuelve un individuo.
Asimismo, hace énfasis en las interacciones que mantiene el alumno con la sociedad y con

todo esto, las conductas que suelen aprenderse a partir de dichas interacciones.

A través de la aplicacion del diagndstico se logré detectar un problema dentro de un aula,
es asi como en el presente estudio se pretende darle solucidn a éste a través de una estrategia
que se logra definir como: “procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o habilidades)
que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos
flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas” (Diaz Barriga, Castafieda

y 1986; Gaskins y Elliot, 1998).
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El principal objetivo de una estrategia es llevar a cabo una serie de pasos que permitan
desarrollar habilidades en un individuo. A través de esta se pretende cumplir un propdésito o
propdsitos previamente establecidos, también mediante esta se puede dar solucion a un
problema, es por eso que dentro de la presente investigacion se considera utilizar un taller

como estrategia para la intervencion.

Diversos autores inmersos en el area de la investigacion se han dado a la tarea de buscar y
aplicar maltiples maneras de mejorar estrategias de intervencion, sin embargo, dentro de este
estudio se contempla a Ander Egg (1999), quien explica que el taller puede ser entendido
como: “... una forma de ensefar y sobre todo aprender, mediante la realizacion de algo que
se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo.” (p.11) A través de un
taller se pretende cumplir con un objetivo, sin embargo, es necesario contemplar que para el
cumplimiento de este se debe trabajar de manera colaborativa, en donde lo sujetos que

participan, deben realizar tareas asignadas.

Desde otra perspectiva, Maria linés Maceratesi (1999) asegura que un taller consiste en
la reunion de un grupo de personas que desarrollan funciones o papeles comunes o similares,
para estudiar y analizar problemas y producir soluciones de conjunto. Plantea que un taller
desarrollara funciones que permitan analizar un problema y platear una solucion de manera

colaborativa.

Con las definiciones planteadas anteriormente, se puede afirmar que un taller consiste en
la organizacion de un grupo de personas, a las cuales se les debe presentar un objetivo en
comun y deben realizar el cumplimiento de este, dicho objetivo puede ser articulado a partir
de una problematica detectada a través de un diagndstico. Es sumamente necesario que los
integrantes del grupo realicen actividades y tareas que se les otorgaran de manera individual,
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para posteriormente presentarlos al resto de la organizacion, es importante contemplar
trabajar de manera colaborativa. El profesor debe trabajar en conjunto con los alumnos, sin
embargo, este debe adoptar un papel de guia y ser quién los apoye para la realizacion

adecuada de las actividades previamente planteadas.

A diferencia de otras estrategias existentes, el taller se distingue por estas caracteristicas,
las cuales se centran en realizar una intervencion adecuada a través de un trabajo en equipo.
Las actividades planteadas deben centrarse en darle solucién al problema detectado,
impulsando las habilidades, conocimientos y capacidades que posee cada integrante. El
docente tiene como tarea principal, guiar al alumno para la construccion de su propio
conocimiento, ademas de ayudar al estudiante a través de actividades planeadas, articuladas

y sistematizadas hacia la realizacion de algo, esta actividad mediante un trabajo cooperativo.

Por otra parte, las personas que elaboran un taller deben estar capacitadas para elegir
instrumentos y medios de trabajo adecuado para poder asi poder actuar ante los
inconvenientes que se puedan presentar. Es de suma importancia que para la elaboracion de
un taller se tenga claro lo que se va a desarrollar para que este sea un proyecto que se pueda

realizar con mayor facilidad a pesar de los conflictos que se puedan presentar.

Segun Ander Egg (1999) el taller debe cumplir con dos objetivos principales, el primero
es formar a un individuo como profesional o técnico, para que este adquiera los
conocimientos necesarios en el momento de actuar en el campo técnico o profesional de su
carrera; el segundo objetivo se encarga de que el individuo logre adquirir habilidades,
destrezas técnicas y metodoldgicas que pueden ser o no aplicadas en disciplinas cientificas,

practicas supervisadas o profesionales.
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Asimismo, Ander Egg (1999) platea que existen 3 tipos de taller: el primero es el Taller
Total en donde los docentes y los alumnos participan activamente en un proyecto, este es
aplicado o desarrollado en niveles universitarios, superiores y programas completos. El
segundo es el Taller Horizontal que engloba profesores y estudiantes que se encuentran en
un mismo nivel u afio de estudios; este es aplicado o desarrollado en niveles primarios y
secundarios. El tercero es el Taller Vertical el cual abarca todos los cursos sin importar el
nivel o el afo; estos se integran para desarrollar un trabajo o proyecto comdny es aplicado o

desarrollado en niveles primarios y secundarios.

Es necesario que dentro de toda investigacion se contemple qué tipo de taller se estara
utilizando. Este autor platea tres modelos diferentes acerca del taller, sin embargo, debe
aplicarse el que se adecue mas a las necesidades. Dentro de la presente investigacion se
pretende utilizar un taller horizontal, ya que se busca la participacién activa de los alumnos

y el docente para lograr cumplir con el objetivo previamente planteado.

La aplicacion de una estrategia de intervencion, en el presente estudio pretende utilizar un
taller, contempla objetivos, los métodos y las técnicas. Los talleres deben realizarse més
como estrategia operativa y no como un simple método o técnica. La relacién maestro-
alumno que se da en el taller, debe contemplarse entre las didacticas activas, con trabajo
individualizado, en parejas 0 en grupos pequefios. A través del grupo se logra la sintesis del
hacer, el sentir y el pensar que aporta cada participante en proceso del aprendizaje. El taller
educativo integra diferentes concepciones educativas, principios, técnicas y estrategias que
hoy proponen los métodos activos y participativos, como la nueva concepcion que debe darse
a la educacion, asimismo, contempla actividades las cuales estan relacionadas directamente

con teorias de distintos autores interesados en el area.
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2.4 Teoria de la evaluacién

Es pertinente que, en la realizacion de actividades, el docente analice el desempefio
presentado por el alumno durante este procedimiento. La necesidad de evaluar surge a través
de conocer las habilidades desarrolladas de un estudiante, asi como del cumplimiento de
objetivos, es por eso que se debe medir el desempefio. Diversos autores se han encargado de
aportar su definicidn con respecto a la evaluacion, sin embargo, Ponjuan define evaluacién
como: “el calculo para calificar y medir el logro y la forma de satisfacer los objetivos

propuestos de un determinado sistema o unidad” (1998, p. 65).

Desde otra perspectiva la evaluacion “es el proceso que permite tener evidencias, elaborar
juicios y brindar retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo
de su formacion.” (SEP, 2011). A traves de la evaluacion se permite observar los avances
que ha obtenido el alumno con respecto su formacién académica, ademas que se pueden
identificar los conocimientos que deben reforzarse con la finalidad de mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

El Plan y Programa 2011 propuesto por la Secretaria de Educacion Pablica enfatiza en la
evaluacion diagnostica y plantea que existen tres momentos en la evaluacion: la inicial que
se lleva a cabo a traves de un diagnéstico para conocer la realidad de los alumnos, la
procesual que se lleva a cabo en todo el proceso de ensefianza y la final que engloba todos

los rasgos trabajados.

La evaluacion formativa se utiliza durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje.
Dentro de la presente investigacion permitira averiguar si los objetivos planteados se estan

cumpliendo de manera adecuada, asimismo, observar si el rumbo que se esta tomando es el
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adecuado para el cumplimiento de los mismos. Su propésito principal es tomar decisiones
con respecto a las alternativas de accion y direccion durante el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Este tipo de evaluacion se caracteriza por dosificar y regular adecuadamente el ritmo del
aprendizaje, retroalimenta el aprendizaje con informacion desprendida de los examenes,
también de enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos, ademas de que se encarga
de dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimientos que demuestran mayor eficacia,
informa a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro y determina la naturaleza y
modalidades de los siguientes pasos. La evaluacion debe cumplir con una serie de funciones

dentro del estudiante, a continuacion, se describen de manera general:

La Funcion de diagnostico que consiste en la evaluacion de un plan o programa de
estudios que se debe caracterizar a partir del planeamiento, ejecucion y administracion del
proyecto educativo, esta debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos.
Todo esto con la finalidad de que las autoridades puedan tomar acciones para el

mejoramiento de la calidad educativa.

La Funcidn instructiva que es el proceso de evaluacion de si mismo, esta debe producir
una sintesis de los indicadores de la puesta en préactica del curriculum. Por lo tanto, es
necesario que, las personas que participan dentro de este proceso se formen y aprendan
estrategias de evaluacion para posteriormente incorporar una nueva experiencia de

aprendizaje laboral.

La Funcion educativa en el cual, a partir de los resultados de la evaluacion, el personal

docente conoce con precision como es percibido su trabajo por sus iguales, por el
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estudiantado y por las autoridades académicas de la institucion, puede trazarse una estrategia
para erradicar las insuficiencias que le han sefialado en su desempefio profesional. Por lo
tanto, existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacion del plan o programa

de estudios y las motivaciones y actitudes del personal docente hacia el trabajo.

Finalmente, la Funcion auto-formadora que se cumple principalmente cuando la
evaluacion ofrece lineamientos para que la persona responsable de la docencia oriente su
quehacer académico, sus caracteristicas personales y para mejorar sus resultados. Poco a
poco la persona se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no
teme a sus errores, sino que aprende de ellos y es mas consciente de su papel como

responsable de disefiar y ejecutar el curriculum.

El docente como evaluador debe mediar el conocimiento y el aprendizaje, ademas de
contar con disponibilidad para ofrecer ayuda a los alumnos y tener herramientas que le
permitan evaluar adecuadamente, es por eso que dentro del enfoque formativo se ofrecen
una serie de técnicas con sus respectivos instrumentos. Dentro de la presente propuesta se
sugiere utilizar la técnica de la observacion con los instrumentos adecuados como lo son el
registro anecdotico que permite observar las conductas de los alumnos haciendo énfasis en
lo mas relevante que suelen realizar, también, y la guia de observacién la cual utiliza
indicadores que permiten llevar un registro mas preciso, asimismo, las técnicas para el
analisis y el desempefio con el instrumento de la lista de cotejo y la escala de
apreciacion/actitudes, estas se basan en un listado para identificar el nivel de desarrollo de
una habilidad. Es importante mencionar que se sugieren estas técnicas e instrumentos ya que

permiten obtener informacion con respecto a las actitudes que presentan los estudiantes.
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La Orientacion Educativa se encarga de atender diversos problemas relacionados con el
desarrollo integral del ser humano, es por eso que la regulacion emocional se aborda desde
una perspectiva orientadora. Asimismo, es necesario conocer diversos conceptos que tienen
relacion con el tema de interés para saber la forma en que se puede intervenir y generar

instrumentos que permitan la evaluacion de algunas actividades.
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CAPITULO
111



MARCO METODOLOGICO

Realizar investigacion requiere una serie de pasos que permitan el cumplimento de un
objetivo. Es importante que se seleccione un enfoque adecuado, el cual de pauta para realizar
un estudio de manera adecuada. A partir del marco metodoldgico se pretende darle una

estructura, rumbo y direccién al estudio.

Dentro del presente capitulo se presentan diversos conceptos referentes a la investigacion
desde la concepcion de multiples autores, asi como el enfoque seleccionado que funcionara
como estructura dentro de la intervencion. Asimismo, se describen los instrumentos que son

utilizados para la recoleccion de informacion.
3.1 Enfoque de la investigacion

Investigar es una accién natural del hombre ya que, desde tiempo muy remotos, ha surgido
la necesidad de saber el por qué se presentan diversas situaciones en su vida cotidiana. Es asi
como dentro del &mbito de la investigacion se pretende cumplir con un objetivo, el cual se
centra en recabar informacién acerca de un tema de interés de algin sujeto para
posteriormente realizar un analisis a profundidad y comprender las causas del mismo o las

razones por las cuales sucede dicho acontecimiento.

Con lo mencionado anteriormente, para el desarrollo de una investigacion, primeramente,
es necesario contemplar y examinar un desarrollo metodico que permita llevar a cabo el
cumplimiento de objetivos previamente planteados. Es asi como se pretende que a partir de
una metodologia adecuada y estructurada se busca llevar a cabo una investigacion rigurosa y

concreta.
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En un primer momento, diversos autores han contribuido para realizar aportaciones sobre
este d&mbito, es asi como la investigacion puede definirse coémo: “la busqueda de
conocimientos y verdades que permitan describir, explicar generalizar y predecir fenébmenos
que se producen en la naturaleza y en la sociedad”. (Zorrilla y Torres, 2003). Estos autores
afirman que a través de la investigacion se permite descubrir significados para explicar el
porqué de fendmenos que se presentan dentro de una sociedad, sin dejar a un lado, los
diversos ambitos de la vida cotidiana del hombre, asimismo se exponen las causas del porqué

se presenta dicho fenédmeno generando una construccion de saberes y un aprendizaje.

Por otra parte, Hernandez Sampieri (2014, p. 4) la logra definir a la investigacion como:
“un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno o problema.” Este autor entiende a la investigacion como una recopilacion de
informacion sistematica en la que se pretende realizar un estudio a un determinado problema

o fendmeno para su posterior explicacion.

Ambas definiciones logran exponer que la investigacion puede comprenderse como un
proceso sistematico, en donde es necesario una recoleccion de informacién a través de
diversas fuentes acerca de un tema en especifico, posteriormente, se debe realizar un analisis
a profundidad de dicha informacion con el fin de llegar a descubrir una verdad, o bien,
construir un nuevo conocimiento. Asimismo, es necesario mencionar que la importancia de
hacer investigacion radica en la construccion del conocimiento para conocer las causas de un

fendmeno y comprender su realidad.

Se dice que el proceso de investigacion logra englobar diversos ambitos, sin embargo, la
importancia y relevancia del presente estudio se estara enfocando en la investigacion
educativa. Errandonea (1981, p. 34) la define como: “una disciplina que trata las cuestiones
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y problemas relativos a la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el
marco de la busqueda progresiva de conocimiento en el ambito educativo”. Dicho en otras
palabras, la investigacion educativa pretende satisfacer necesidades que se presentan dentro
de un contexto escolar, contemplando el papel que juegan los agentes que intervienen dentro
de este ambito, como lo son los padres de familia, los maestros, etc. También, se encarga de
analizar las técnicas que se utilizan para la construccion del conocimiento, con el propdsito
de mejorar y resolver diversas cuestiones que pueden presentarse durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, con la finalidad de optimizar la practica educativa e innovar dentro

de ésta.

Desde otra perspectiva, Calvo (2008) logra definir a la investigacion educativa como: un
proceso de construccion, explicacion, y comprension de un fenémeno educativo, en el que
se presenta la produccién de conocimientos vinculados a la vida social y la intervencion de
diversos campos de conocimiento. Este autor plantea que la IE se enfoca en la comprension
y andlisis de las causas que hacen presente a un fendmeno educativo para su posterior
explicacion. Ademas, menciona que esta mantiene una estrecha relacion con la vida social el
estudiante, por lo tanto, los conocimientos adquiridos estaran presentes durante todas las

interacciones que realice el alumno.

Ambas definiciones platean que la investigacion educativa se preocupa por satisfacer las
necesidades que se presentan dentro de un contexto escolar. Tiene como principal objetivo
la mejora de la calidad educativa, contemplando los diversos factores que intervienen en ella,
como los padres de familia, profesores, personal administrativo, etc. También se preocupa
por los procesos y las técnicas que son utilizados dentro de las aulas para la construccion del

conocimiento.
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Conocer a profundidad de las problematicas que se presentan dentro de las aulas es de
suma importancia ya que se pueden atender desde diversos ambitos, es por eso que a traves
de la investigacion educativa se pretende realizar un analisis a profundidad sobre los
fendmenos educativos y los problemas que se presentan dentro de las aulas con el propdsito

de una posible mejora.

Para realizar una investigacion de manera adecuada, es necesario seleccionar un enfoque
apropiado que se acople a las necesidades y al cumplimiento de los objetivos sefialados
dentro del estudio, es asi como se presentan los tres tipos de enfoques existentes: el enfoque

cuantitativo, el cualitativo y el enfoque mixto.

El enfoque cuantitativo, segun Hernandez Sampieri (2014) posee las siguientes
caracteristicas: se encarga de medir fendmenos, utiliza datos estadisticos, formula hipotesis
y teoria, su proceso es deductivo y secuencial, se preocupa por analizar una realidad objetiva,
puede generalizar resultados, mantiene el control sobre fendmenos ademas de la prediccion
de los mismos. Dentro de este enfoque se le permite al investigador llevar un proceso riguroso
durante la investigacion, asimismo, mantener un control sobre los factores que intervienen
en el estudio. Una de las cualidades de este enfoque es que permite la prediccion de un
fenémeno y formular hipotesis acerca de la problemaética. Este tipo de enfoque utiliza datos

numericos para una mayor precision.

Por otra parte, se dice que el enfoque mixto contiene caracteristicas de ambos enfoques
mencionados anteriormente (cuantitativo y cualitativo) EI enfoque mixto utiliza
caracteristicas de ambos enfoques que sean necesarios durante la investigacion. Se puede
asegurar que dependiendo del tipo de investigacion que se desea realizar, sera el enfoque se
utilice para el seguimiento adecuado del estudio
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Dentro del enfoque cualitativo la investigacion se produce en ambientes naturales, utiliza
una recoleccion de datos de diversas fuentes, no utiliza datos estadisticos, es inductivo,
analiza diversas realidades subjetivas, no mantiene una secuencia lineal, realiza un andlisis a
profundidad de los resultados, es interpretativo y contextualiza el fendmeno. (Hernandez,
2014). Este enfoque permite mayor flexibilidad para la recoleccion de datos, una
aproximacion a la realidad de los sujetos inmersos en el estudio para poder realizar una
interpretacion de la misma y entender las causas de los fendmenos, finalmente, este enfoque

permite que el investigador comprenda la realidad.

Segun Sampieri, el enfoque cualitativo presenta una serie de pasos los cuales son: 1) idea,
2) planteamiento del problema, 3) inmersion inicial en el campo, 4) Concepcion del disefio
del estudio, 5) Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta, 6) Recoleccion de
los datos, 7) Analisis de los datos, 8) Interpretacion de los resultados, 9) Elaboracion del

reporte de resultados.

Estos pasos permiten que la investigacion logre realizarse de manera adecuada. Primero
debe identificarse una idea, posteriormente se debe plantear y estructurar el problema, es
importante que el investigador mantenga una constante interaccion con el contexto donde se
presenta el problema. Se debe elegir un disefio de estudio que logre satisfacer las necesidades
del problema, después debe realizarse una recoleccion de datos a partir del disefio y
aplicacion de instrumentos. Finalmente, se deben analizar e interpretar resultados para

realizar un reporte de resultados.

Dentro de este enfoque se permite englobar diversos aspectos que son pertinentes
considerar dentro del estudio, asimismo a un acercamiento a la vida cotidiana de las personas
para una adecuada recopilacion de informacion para un posterior analisis. Asimismo,
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contempla diversos elementos que permitiran el cumplimiento de objetivos de una manera

adecuada, flexible y pertinente.

Con lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que el enfoque cualitativo es el
adecuado para realizar el presente estudio ya que este se caracteriza por ser interpretativo, lo
cual sugiere realizar un andlisis del comportamiento de los individuos estudiados para su
posterior explicacion. No utiliza datos estadisticos ya que su principal objetivo es entender
las causas de un fendmeno. Se considera holistico porque pretende observar y analizar al
fendmeno desde diversas perspectivas y angulos con la finalidad de realizar una mejor

interpretacion de la realidad.

3.2 Disefio de investigacion

Dentro de toda investigacion, se requiere un disefio de investigacion, el cual servird como
base y le dara direccion a la misma, para perseguir los objetivos planteados. Existen cuatro
categorias diferentes, las cuales son: Investigacion explicativa, descriptiva, exploratoria 'y las
correlacionales. Estas permiten abordar un tema desde diversas perspectivas, cada una de
ellas presenta caracteristicas en particular que dan pauta y direccion para realizar a una

investigacion.

Los estudios explicativos van més alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. (Sampieri, 2014, p. 95). Este tipo de
estudio pretende resolver las causas de fendmenos sociales y se enfoca en explicar en qué

condiciones puede ocurrir o presentarse un fenémeno.
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Los estudios exploratorios sirven para relacionarse con fendmenos relativamente
desconocidos, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.
(Sampieri, 2014, p. 91) Estos estudios permiten indagar y examinar un tema con pocos
antecedentes de estudio con la finalidad de realizar una investigacion mas completa. Su
propdsito principal es establecer propiedad para investigaciones futuras  Por otra parte, los
estudios correlacionales tienen como finalidad conocer la relacidn o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra 0 contexto en
particular (Sampieri, 2014 p. 93). Dentro de estos estudios se permite examinar y medir el
grado de relacion que existe entre dos o mas variables con el fin de cuantificar como afecta

una sobre la otra.

Por otra parte, los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un andlisis. Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Sampieri, 2014, p.
92). En otras palabras, estos estudios pretenden exclusivamente centrarse en medir o
recopilar informacién que permita explicar las caracteristicas y realizar un andlisis mas
profundo sobre las personas, grupos o cualquier fendbmeno que se pretenda ser estudiado, es
asi como se considera el mas pertinente para realizar esta investigacion. Asimismo, se pudo
apoyar de la de la investigacion documental analizando diversas fuentes de informacion
rescatando lo mas relevante, también se apoy0 de la investigacion de campo la cual permitio

un acercamiento al contexto permitiendo una interaccion directa con los sujetos.
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3.3 El método de la investigacion participante

El método de investigacion permite un ajuste dentro del estudio, contempla el curso que
tomarén las acciones planteadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Dentro
de la investigacion cualitativa existen: el método teoria fundamentada, el método etnogréfico,
método de investigacion accion y método fenomenoldgico, a continuacién, se describiran

cada uno de ellos:

Primeramente, el método de la teoria fundamentada se basa en el interaccionismo
simbolico, afirma que las proposiciones teodricas surgen a partir de los datos obtenidos en la
investigacion. Esta es atil cuando las teorias presentes no explican el fenémeno o el
planteamiento del problema, va més alld de estudios previos, busca nuevas formas de

entender procesos sociales que se presentan en ambientes naturales.

Por otra parte, los Etnogréaficos buscan describir y analizar creencias, ideas significados y
practicas de grupos, culturas y comunidades. El propoésito de la investigacion etnografica es
describir y analizar lo que las personas realizan en un contexto determinado, asimismo, al
significado que otorgan a una clase de comportamiento realizado a partir de circunstancias

gue se presentan en su dia a dia.

Los fenomenoldgicos se enfocan en las experiencias individuales subjetivas por parte de
los participantes. Pretenden describir y entender fenomenos a partir del punto de vista de
cada participante y desde una perspectiva construida colectivamente. Asimismo, realiza el

analisis de discursos y temas especificos, asi como de sus posibles significados.
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Los disefios de investigacion accidn pretenden resolver problemas cotidianos e inmediatos
con el fin de mejorar préacticas. El término fue acufiado por Kurt Lewin en el afio de 1946.
Este autor sefiala que dentro de la Investigacion Accion se deben cumplir una serie de pasos
los cuales son: 1) La identificacion de una situacion general o inicial, 2) Reconocimiento de
la realidad e identificacidn de algun hecho, 3) Planeacion, 4) Ejecucion de la primera accion,

5) Evaluacién, 6) Modificacién del plan, 7) Ejecucion de la segunda accion.

Segun Lewin, estos pasos conduciran el rumbo que tomaré el proceso de intervencion
durante la investigacion. El primer paso permite identificar un fendmeno que intervenga
dentro de un contexto, posteriormente se debe realizar una planeacién, un plan de accion o
de trabajo para después aplicarlo, es necesario realizar una evaluacion de dicha planeacion
con la finalidad de corregir algunas fallas que puedan presentarse durante la ejecucion y
modificar deficiencias presentadas para una segunda aplicacion. Su propdsito se centra en
aportar informacién que sirva como guia para la toma de decisiones y que sirvan para el

cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Dentro de esta categoria, se desglosa la Investigacion Accion Participativa (IAP), esta

segun Colmenares (2012) se define como:

La IAP constituye una opcién metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por
una parte, permite la expansion del conocimiento, y por la otra, genera
respuestas concretas a problematicas que se plantean los investigadores y
coinvestigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de interés
0 situacién problematica y desean aportar alguna alternativa de cambio o

transformacion. (p. 56)
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Como lo menciona el autor, la Investigacion-Accion Participativa pretende ir mas alla de
una interpretacion de la realidad, esta busca una intervencion a profundidad sobre una
problematica. Se preocupa por una transformacion de la realidad generando una participacion
activa por parte de los agentes que se encuentran inmersos dentro del contexto. Esta
modalidad permite que dicha transformacion se realice de manera eficaz. Su proposito es

generar alternativas de solucion sobre un problema presente en la sociedad.

Para realizar la presente investigacidn es necesario contemplar este método ya que permite
una recoleccion de datos adecuada en donde se contemplan varios aspectos que son
necesarios durante el estudio. Es necesario mencionar que a través de la Investigacion-Accion
Participativa se puede lograr una intervencion que procure la resolucion de la problemaética,
ya que mediante esta se pueden generar actividades que ayuden al cumplimiento del objetivo

sin dejar a un lado el proceso que es necesario mantener durante la investigacion.

3.3.1 Técnicas e instrumentos

Es importante que dentro de toda investigacion es necesario que el investigador realice
una recoleccion de datos y para lograr esto es necesario utilizar técnicas en instrumentos que
permitan recabar informacion necesaria durante el estudio. En un primer momento, se
considera una técnica a los medios empleados para recolectar informacion, entre las que
destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas. (Rodriguez, 2008). Las técnicas
funcionan como un recurso que utiliza el investigador y pretenden cumplir una funcién la
cual es recabar informacion a través de una interaccion con el medio y el contexto en donde

se aplica el estudio con la finalidad de conocer a fondo las causas de algun fenémeno.
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Una de las técnicas mas utilizadas es la observacion participante, segun Rojas Soriano
(1989) esta permite adentrarse en las tareas cotidianas que los individuos realizan; conocer
mas de cerca las expectativas de la gente; sus actitudes y conductas ante determinados
estimulos; las situaciones que los llevan a actuar de uno u otro modo; la manera de resolver
los problemas familiares o de la comunidad. Como lo menciona en autor, a través de esta
técnica se permite realizar un analisis a las actividades diarias que realizan los individuos. Su
finalidad es conocer las perspectivas de las personas ante situaciones que se presentan en su
vida diaria. El investigador tiene la oportunidad de aproximarse a la realidad de los individuos

y con esto, recabar informacion para el estudio.

Por otra parte, para llevar un registro adecuado de lo observado es necesario un diario de
campo, ya que a través de este se permite realizar anotaciones acerca de lo observado, sin
dejar a un lado aquella informacion que el investigador considere necesaria para analizar

dentro del estudio

Otra de las técnicas mas utilizada es la entrevista estructurada, esta tiene como finalidad
realizar estudios exploratorios ya que permite una recopilacion de informacién completa y
cuantiosa. Segin Rojas Soriano, es necesario realizar una entrevista estructurada que
contenga preguntas abiertas o temas que se deseen tratar a partir de indicadores que se desean
explorar. A traves de la entrevista se establece una relacion con el sujeto entrevistado, con la
finalidad de saber su punto de vista y la perspectiva ante alguna situacion presente dentro de

su contexto. Es un muy util para obtener opiniones de los sujetos involucrado
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CAPITULO
Y



LA ESTRATEGIA Y SU EVALUACION

La importancia de realizar este proyecto de intervencion radica en la propia intencion de
buscar la transformacion de una realidad a partir del problema detectado y el cumplimiento
de los objetivos planteados para presentar un verdadero cambio dentro del contexto
establecido. El presente proyecto de intervencién se apoya diversas herramientas y recursos

que buscan innovar dentro del area educativa.

En el presente capitulo se contempla la descripcion de manera general de la estrategia que
se sugiere utilizar, la cual es el taller que busca la participacién del profesor y los alumnos,
lo cuales se pretende que realicen las actividades plasmadas en una serie de planeaciones que
buscan el cumplimiento del objetivo general. Posteriormente, se presenta la descripcion de
los instrumentos que se sugieren utilizar y forma en que sera evaluado el taller, a partir de

los instrumentos que se sugieren en cada una de las sesiones.
4.1 Estrategia de intervencion

Intervenir es un procedimiento riguroso y sistematico en el cual sigue una serie de pasos
los cuales guian al cumplimiento del objetivo general, es por eso que, dentro de la presente
investigacion se selecciond al taller como la estrategia de intervencion. A través de esta
estrategia se pretende buscar la participacion activa por parte del profesor y los alumnos en
cada una de las sesiones, en las cuales deberan continuar desarrollando la habilidad del

trabajo en equipo, apoyandose mutuamente para lograr el cumplimiento del objetivo general.

Como se menciono en el primer apartado, la Escuela Primaria Urbana “Manuel Pozos™ se
encuentra ubicada en el municipio de Teteles de Avila Castillo, Puebla y el diagndstico fue

aplicado en el cuarto grado de esta institucion. A partir de la observacion se lograron detectar
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diversos problemas tales como: la poca participacion por parte de los padres, la falta de
comunicacion entre los alumnos, entre otras, sin embargo, el problema maés latente fue la
poca regulacion de emociones de los estudiantes. La forma en que los alumnos se expresan
de manera verbal, sus expresiones corporales, la forma en que resuelven conflictos y la
manera en gque expresan sus emociones, entre otras caracteristicas, reflejan la falta de
regulacién de emociones, es por eso que se pretende que a partir de esta propuesta se logre

mejorar la situacion.

El taller que a continuacion se describira lleva por titulo “Regulando mis emociones”, el
cual se pretende abordar en seis sesiones, intentando cumplir con tres propdsitos planteados
los cuales van de la mano con las categorias que conforman la regulacion emocional las
cuales son: conciencia emocional, regulacion emocional y habilidades sociales, las cuales
abonaran al cumplimiento del objetivo general. Cada una de las sesiones requiere de sesenta
minutos para la realizacion de las actividades planteadas apoyandose de material didactico
que facilite el aprendizaje de los participantes; a continuacién, en las siguientes lineas se

describiran cada una de las sesiones.

La primera sesion (Véase apéndice E) se utilizara para otorgarles a los alumnos una breve
introduccién acerca de lo que se pretende trabajar, y para esto serdn necesarios veinte
minutos. En un primer momento se presentara a los alumnos un cuadro sindptico en el que
se expondra y explicard qué es un taller y como se conforma éste, ademas de que se les
mostrara el nombre del mismo, posteriormente, se les realizara la siguiente pregunta *“;Qué
se imaginan que trabajaremos dentro del taller?”. Es importante escuchar las opiniones de los
alumnos y rescatar ideas acerca de cOmo les gustaria trabajar e interactuar para mantener una

buena comunicacion y poder cumplir el objetivo planteado. Asimismo, se pretende dar
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conocer de manera muy general las actividades que se realizaran durante el taller, la
importancia que tiene el saber regular las emociones y los beneficios que se obtendran de

lograr desarrollar esta habilidad de manera adecuada.

La sesion nimero dos lleva por nombre “Conociendo mis emociones”, cumpliendo con la
categoria de Conciencia emocional con la cual se pretende que un individuo logre identifica
sus emociones y sentimientos, ademés de que logre otorgar un nombre a estos. Dentro de
esta segunda sesion se centra en recuperar los conocimientos previos que poseen los alumnos
con respecto al tema y darle a conocer informacién basica acerca de éste. El proposito que
se pretende cumplir es: que los alumnos logren identificar las cinco emociones basicas; la
primera actividad se llevara a cabo en un periodo de quince minutos en donde se pretende
realizar el juego de “La papa caliente” con la ayuda de un bola de estambre, los alumnos
deberan circularla mientras se canta la tipica cancion del juego, posteriormente, el alumno
que pierda, debera compartir frente a sus compafieros una anécdota en la que hayan
vivenciado una emocion, ya sea positiva 0 negativa, es importante que no se repitan las
emociones ya mencionadas, ya que seran anotadas en el pizarron. Como se menciond
anteriormente, a través de esta actividad se pretende conocer qué tanta informacién poseen
los alumnos con respecto al tema y cudles son las areas de oportunidad para intervenir de

manera adecuada.

La segunda actividad consta de la construccion de un diccionario de las emociones, para
esto, sera necesario que los alumnos dibujen sobre una hoja blanca cinco rostros expresando
emociones diferentes y adornarla con forme a su propia creatividad. Posteriormente, se
pegaran todas las hojas de los alumnos dentro de un papel craft, el cual serd colocado en un

espacio visible dentro del salon de clases.
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Para finalizar la sesion se realizaran dos actividades, la primera se llevara a cabo en parejas
y se le otorgara a cada una un memorama el cual deberan colorear y recortar con tijeras. Una
de las tarjetas tendra la definicion de la emocién y en la otra el dibujo que representa dicha
emocioén, la pareja que logre recolectar mas pares sera la ganadora; para la segunda actividad
se les otorgara a los alumnos una hoja con tres columnas, en la primera deberan plasmar las
actividades que realizaron durante el dia, en la segunda el cémo se sintieron al realizarlas y
en latercera trataran de explicar el porqué de esa sensacion, esta actividad sera extracurricular
y la llevaran a cabo durante siete dias con la finalidad de que los alumnos lleven un registro
acerca de los realizado durante su dia y les permita analizar y reflexionar sobre sus acciones,
también para observar el avance logrado con cada de una de las actividades que se pretenden
realizar durante las sesiones programas y a través de las revisiones que se llevaran a cabo,

detectar areas de oportunidad y debilidad.

La tercera sesion, también se encuentra dentro de la categoria de Conciencia Emocional,
y lleva por titulo “El monstruo de colores”. El propdsito de la sesion es: Que los alumnos
reconozcan las caracteristicas de las emociones. Para la primera actividad consta de veinte
minutos para la cual sera necesario realizar la lectura de un cuento el cual se llama “El
monstruo de colores”, al finalizar se les plantearan a los alumnos las siguientes preguntas las
cuales deberan reflexionar: ¢ Cuél piensas que es el mensaje principal del cuento? ¢Cudl fue
tu parte favorita y por quée? ¢Por qué consideras que se sentia de esa manera el monstruo?,
posteriormente, se elegiran tres alumnos al alzar y daran a conocer sus respuestas frente a sus

compafieros.

Para la segunda actividad seran necesarios treinta minutos, en los cuales se le otorgara a

cada alumno una hoja con un dibujo de un monstruo en donde deben relacionar los colores
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con cada una de las emociones que se presentan dentro de la impresion. Posteriormente, se
formaran equipos de 5 integrantes a través del juego “‘el barco se hunde”. Dentro de los
equipos, deberan crear un mini cuento utilizando al personaje principal y las emociones
mencionadas en el libro y se elegiran al azar tres equipos que leeran el cuento realizado frente

a sus comparfieros del grupo.

Para finalizar la sesién se llevard a cabo una actividad durante veinte minutos en donde
los alumnos deberan realizar un cuadro con tres divisiones, en la primera deberan colocar la
“frase hoy me siento...” Seguido de la emocion, en el segundo recuadro realizaran un dibujo
de la emocidn seleccionada y en el ultimo redactarén el motivo de su estado de animo. Esta
actividad pretende reforzar los conocimientos obtenidos a través del cuento y permitiéndole

a los alumnos apropiarse las caracteristicas de las emociones.

La cuarta y quinta sesion pertenecen a la categoria de Regulacion Emocional en donde
explica que una persona debe ser consciente de sus expresiones corporales, es capaz de
expresar sus emociones de manera adecuada sin dafiar a las demas personas, logra moderar
la intensidad de sus emociones y afronta situaciones de conflicto de manera adecuada. La
cuarta sesion plantea el siguiente propdésito: Que los alumnos reconozcan las caracteristicas
de las emociones y las posibles situaciones en las que suelen presentarse. Para la primera
actividad seran necesarios cinco minutos en los cuales alumnos se conformaran en equipos
de cinco integrantes a través de una dinamica, posteriormente, cada uno de ellos escribira dos

emociones en un papelito para posteriormente colocarlos dentro de un frasco y revolverlos.

La segunda actividad requiere de veinte minutos, en donde cada uno de los integrantes
del equipo debera sacar un papelito sin mostrarlo a sus compafieros para después representar
la emocién a partir de movimientos corporales sin decir palabras. Si el nifio no puede
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representarla corporalmente, puede explicarla con algunas experiencias que haya vivido en
relacién a esta emocion. El resto debe los comparieros del equipo deba adivinar de que
emocion se trata. Esta actividad tiene como finalidad que los alumnos reflexionen a cerca de
las caracteristicas de las emociones y como es posible representarla con movimientos

corporales.

Para la Gltima actividad serdn necesarios quince minutos en la que cada alumno debera
escribir en una hoja blanca las siguientes preguntas: ¢Me resulto dificil representar una
emocion? ;Por qué? De las representaciones que realizaron mis comparieros, ¢cual fue la
emocion me agradd mas? ;Qué aprendi con esta dinamica? Con la finalidad de que
reflexionen a cerca de la actividad realizada. Para finalizar con la sesién con los alumnos,

deberan presentar avances con el diario emocional y se realizaran observaciones.

La quinta sesion tiene como proposito: Que los alumnos logren reflexionar acerca de la
toma de decisiones. La primera actividad requiere de quince minutos en los cuales se les
presentard un video informativo sobre el seméaforo emocional, en donde se explican las
caracteristicas de cada uno de los colores y los alumnos deberan extraer puntos importantes

para después comentar de manera grupal lo méas relevante del video.

La segunda actividad requiere de treinta minutos y para esta, sera necesario conformar
equipos de cuatro integrantes, posteriormente, en un papel bond deberan realizar el dibujo de
un semaforo y a un costado deberan colocar las caracteristicas de cada uno de los colores. Al
finalizar la actividad, dos equipos al azar expondran frente a sus compafieros su dibujo. Esta
actividad se realiza con la finalidad de que los alumnos se apropien de las caracteristicas del

semaforo y sepan cdmo actuar si se presenta una situacion dificil.
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Para finalizar con la sesion se realizara una actividad durante quince minutos, la cual
consiste en realizar un juego que lleva por nombre “guiar al ciego”. Para esto, sera necesario
que los alumnos salgan al patio y formen parejas, uno de los nifios se vendara los ojos y
agarrados de la mano de su compariero deberan caminar por el patio en donde habra conos
que les obstruiran el camino. Esta actividad permitira que los alumnos muestren seguridad
con respecto a sus decisiones y puedan mostrar empatia con sus compafieros al ayudarlos a

llegar al final del camino.

La sexta sesion se encuentra ubicada dentro de la categoria de Habilidades Sociales, la
cual se caracteriza por mostrar respecto por la opinién de los deméas, mantener una
comunicacion expresiva y receptiva adecuada, evitando situaciones de conflicto e intentar
resolverlos de manera adecuada, ademas de mantener actitudes de empatia y perseverancia.
Esta sexta sesion tiene como proposito: Qué los alumnos logren identificar las emociones
que expresan sus compafieros. Como primera actividad serd necesario que los alumnos se
agrupen en parejas, posteriormente deberan recortar tres fichas bibliogréaficas por la mitad y
escribir las siguientes preguntas: ¢Qué te causa temor?, ;Qué actividad te pone feliz?, ;Qué
te pone triste?, ;Qué te causa miedo?, Si uno de tus comparfieros se siente triste ;qué harias
para ayudarlo a sentirse mejor? Deberan colocar las tarjetas boca abajo y revolverlas, después
cada uno de los alumnos debera voltear una tarjeta y plantearle la pregunta a su compafiero
el cual tendra que responder adecuadamente y serd necesario cambiar de pareja para poder
interactuar con los demas comparieros. Esta actividad se realiza con la finalidad de mejorar
su comunicacion expresiva y receptiva adecuada, ademas de que se pretende que los alumnos

desarrollen empatia al escuchar las opiniones de los demas.
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La tltima y sexta sesion lleva por nombre “;Qué hago en caso de...? y se encuentra dentro
de la categoria de Habilidades Sociales, la cual tiene como propoésito: Que los alumnos
reflexionen acerca de como actuar ante ciertas situaciones de conflicto. Para la realizar la
primera actividad se requiere de cinco minutos en los cuales los alumnos deberan conformar

equipos de cinco integrantes a partir de una dindmica.

Concentrados en sus respectivos equipos, se les otorgaran tres tarjetas en donde estaran
explicitas tres situaciones de conflicto, las cuales deberan analizar con su equipo y aportar
una posible solucion a dicha situacion. Esta actividad se realiza con la finalidad de que
escuchen opiniones y reflexionen acerca de decisiones que suelen tomarse ante ciertas
cuestiones y cdmo se deben resolver de manera adecuada. Para finalizar esta actividad,
elegiran una situacion, la leeran frente a sus compafieros y explicaran como es que lograron

llegar a obtener la alternativa de solucion que plantean.

La ultima actividad consta de realizar una revision del diario en el cual se analizara el
avance de los alumnos. De manera voluntaria, tres alumnos compartiran con sus compaferos
lo escrito durante uno de sus dias y, para finalizar, se pretende realizar una reflexién de

manera grupal sobre lo aprendido en durante el taller.

4.2 La estrategia de evaluacién

A partir de la evaluacion se permite observar el avance con respecto a los propositos que
se pretenden lograr, ademas de que las evidencias ayudan al andlisis y reflexion de la manera
en que se esta llevando a cabo trabajo y asi poder brindar una retroalimentacion adecuada.
Existe una gran variedad de instrumentos en el enfoque formativo que permiten evaluar los
aprendizajes de los alumnos, sin embargo, es necesario elegir los mas adecuados que

permitan llevar a cabo esta actividad correctamente.
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El enfoque formativo ofrece una amplia variedad de técnicas para la evaluacion tales
como: la observacion, las técnicas de desempefio, las técnicas para el analisis de desempefio
y las técnicas de interrogatorio, las cuales se presentan con su respectivo instrumento de
evaluacion. Es importante sefialar que dentro de la presente propuesta se contempla la técnica
de observacion con el instrumento de la guia de observacion y un registro anecdotico,
asimismo, las técnicas para el analisis del desempefio, especificamente la lista de cotejo, y
una escala de actitudes. La seleccidn de estos instrumentos que permitiran observar la actitud
y el cambio que mantienen los alumnos con respecto a la secuencia de las planeaciones

presentadas.

Cada uno de los instrumentos presentados pretende evaluar el desempefio con respecto a
una categoria. EI primer instrumento de evaluacion (VEASE APENDICE F) realizado fue
una escala de apreciacion la cual tiene como proposito: identificar si los alumnos logran
reconocer mas de cinco emociones con sus respectivas caracteristicas. Esta permite realizar
una comparacion entre el propdésito planteado y las evidencias obtenidas consideradas dentro
de este, la categoria de conciencia emocional. Dentro de este instrumento se presentan
indicadores de manera muy detallada y se mide a partir de “siempre”,” muchas veces”,

“algunas veces” y “nunca”. Este instrumento corresponde a la sesién nimero dos y tres.

El segundo instrumento de evaluacidn que se presenta es una lista de cotejo, la cual tiene
como propésito: Identificar el avance de los alumnos con respecto a la regulacion emocional.
Pretende evaluar la sesion numero cuatro y cinco, a partir de la categoria de regulacion
emocional con sus respectivos indicadores con tres niveles “si”, “en proceso” y “no”. Esta

lista de cotejo puede apoyarse por notas que realice el investigador para complementar.
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El tercer instrumento es una escala de apreciacion que tiene como proposito: identificar
si los alumnos desarrollan habilidades sociales de manera adecuada. Dentro de este

99 ¢¢

instrumento se desglosan diversos indicadores que se mediran a partir de “siempre”, “muchas
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veces”, “algunas veces” y “nunca”. Este instrumento pretende medir la sesidon nUmero seis y

siete.

El ultimo instrumento presentando es un diario de observacién que puede utilizarse
durante toda la aplicacion del taller por parte del evaluador ya que permite realizar

anotaciones de lo observado con los logros de los alumnos.

Asimismo, se realizé un diario de observacion el cual, permite llevar un registro de lo
observado durante las sesiones. Dentro de este, el investigador anota todo lo que considere
importante dentro de la investigacién, regularmente suelen ser comentarios personales y
ayudan a lograr un orden con lo observado durante el taller. Este instrumento es utilizado de
manera personal y pretende registrar los logros que han realizado los alumnos, asi como de

los acontecimientos mas relevantes dentro de la aplicacion del taller.
4.3 Retos y perspectivas

Ante toda investigacion, suelen presentarse algunos sucesos que dificultan realizar el
estudio de manera adecuada ya sea por el contexto, los participantes, recursos, entre otros, es
por eso que dentro de este apartado se pretenden exponer algunos retos presentados durante
la aplicacion del diagndstico y el disefio de la propuesta. También se exponen las perspectivas
del investigador desde el ambito educativo, contemplando las areas de oportunidad para la

intervencion del pedagogo ampliando la posibilidad de trabajar desde distintas herramientas.
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Para la deteccidn del problema fue necesario realizar una serie de observaciones durante
un periodo determinado en el cual, como se menciond anteriormente, sobresalieron diversas
problematicas, sin embargo, la mas latente fue la falta de regulacion de emociones en los
alumnos. Para la aplicacion del diagnéstico fue necesario utilizar diversos instrumentos que
permitieron recoger informacion de manera mas detallada, asimismo, fue aun acercamiento
a la realidad de las personas con la finalidad de conocer de manera mas minuciosa las

interacciones que realizan diariamente.

Para lograr desarrollar la habilidad de la regulacion emocional es necesario conocer a las
personas que conviven diariamente con los alumnos, sin embargo, no siempre se tiene una
participacion activa por parte de los padres o tutores los cuales estan a cargo del alumno. Es
importante contemplar alternativas para obtener informacion que resulte Util y apoye a la
investigacion. Asimismo, no fue posible obtener informacion muy clara con respecto a las
caracteristicas y los problemas que suelen presentarse dentro de la comunidad, es por eso que
se considera mantener una buena comunicacién y crear vinculos de confianza con los actores

inmersos en el contexto.

En un principio, la intencion de llevar a cabo la presente investigacion era aplicarla dentro
del contexto en el que se diagnosticd, sim embargo no fue posible. La causa principal fue por
el surgimiento de una pandemia a nivel mundial, por lo tanto, fue necesario aplicar medidas
de seguridad suspendiendo actividades deportivas, culturales, sociales, laborales y
académicas. Es importante mencionar la apertura que tiene esta propuesta para ser
modificada, adaptarla y ser trabajada desde diversas herramientas con las que se cuenta hoy

en dia.
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Dentro de las perspectivas se puede contemplar lo que se pretende lograr con el proyecto
de intervencion observandolo desde un enfoque educativo, sin embargo, dentro del papel del
pedagogo se ofrecen diversas areas de oportunidad durante la intervencion ya que puede
observar un problema desde el campo de orientacion educativa, docencia y curriculum, los
cuales cuentan con caracteristicas particulares las cuales deben contemplarse para una
adecuada intervencion. Es importante situar el problema de la falta de regulacion emocional
desde una perspectiva orientadora, ya que, desde este ambito, la orientacion se encarga de la
formacion de un individuo, asi como de su desarrollo integral contemplando las interacciones
que realiza diariamente a partir del contexto en que se desarrolla. Por otra parte, desde de
esta perspectiva se pueden ofrecer multiples alternativas para la el desenvolvimiento del

individuo dentro de una sociedad.

La importancia de contemplar las diversas areas de oportunidad del pedagogo radica en el
implementar distintas alternativas de aprendizaje. A partir del campo de docencia se puede
atender esta problematica realizando actividades que puedan llevarse a cabo dentro del sal6n
de clases utilizando diversos materiales de apoyo. Asimismo, dentro del campo de curriculo
se pueden disefiar planeaciones o0 secuencias didacticas que apoyen al curriculo escolar y se
puedan llevar a cambio dentro del aula, sin embargo, deben contemplarse diversos factores

para el disefio.

La regulacion emocional es un tema que ha obtenido mayor relevancia a lo largo de los
anos, ya que se enfoca en el bienestar del alumno y en su desarrollo dentro de la sociedad,
todo esto con la finalidad de mantener una buena interaccion dentro de esta y brinda la
oportunidad de fomentar valores. Desarrollar esta habilidad implica un largo proceso en el

cual debe existir disponibilidad por parte de las personas.
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CONCLUSIONES

La importancia de cada una de las investigaciones se logra observar a través de lo cambios
realizados dentro del contexto estudiado, sin embargo, en muchas ocasiones suelen
presentarse inconvenientes que no permiten la intervencion de manera adecuada. Dentro de
este apartado se logra exponer y analizar de manera general lo realizado durante la presente

investigacion.

La metodologia se considera la base y la estructura principal del estudio, es por eso que
se debe elegir la mas adecuada, que logre cumplir con las necesidades que puedan presentarse
dentro de la investigacion. Como se menciono en las lineas anteriores, la metodologia que se
utilizé fue la cualitativa, ya que esta se caracteriza por un acercamiento a la realidad de los
sujetos a partir de una interaccion mas cercana, permite una recoleccion de datos de distintas
fuentes, utiliza referentes bibliograficos que permiten ampliar la informacién sobre el tema,
mantiene un enfoque holistico, es decir, que analiza la informacion desde distintas

perspectivas y no utiliza datos estadisticos.

Dentro de la investigacion, la metodologia permiti6 obtener informacion precisa a partir
de la interaccién que se obtuvo con los sujetos, asimismo, se realizd una observacion
participativa en la cual se mantuvo una comunicacién directa con la comunidad, ademas de
que se logré observar la conducta de los sujetos dentro del aula y con algunos padres y
miembros de la familia. La informacion obtenida a partir de los instrumentos aplicados
permitio identificar el problemay aplicar un diagnostico, ademas de tomar medidas de accion

para el disefio de la estrategia.

La Investigacion Accion en su modalidad de Participativa permite que el investigador esté

inmerso dentro del contexto y la intervencion sea de manera adecuada logrando un
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acercamiento con los sujetos y llevando a cabo las actividades de forma precisa. Asimismo,
permite que la investigacion y la aplicacion de la estrategia se realice de forma sistematica y

rigurosa.

A partir de la informacion obtenida de diversos autores con respecto a la teoria se logro
conocer a fondo las caracteristicas que conforman a la Regulacién Emocional, y con esto
abonar a lo que se pretendia cumplir con el objetivo general. Esta informacion permitio
disefar actividades para el taller que fomentaran el aprendizaje de los alumnos, adecuandolas

a la edad, ya que debian ser actividades que resultaran atractivas para ellos.

Por otra parte, los instrumentos de evaluacion mantuvieron una parte importante durante
la investigacion, ya que a partir de estos se logro identificar las areas de oportunidad y
debilidad. También, se pretende brindar retroalimentacion a partir de las evidencias
obtenidas. Asimismo, se contempl6 un enfoque formativo al momento de evaluar, ya que

este permite valorar el desempefio del alumno en todo momento.

Para finalizar, es importante rescatar la importancia que tiene tratar este tema desde un
ambito escolar, ya que en este es el segundo espacio en el que mas tiempo pasa el alumno,
es por eso que mantiene gran influencia en su formacion. Crear actividades para que el
estudiante pueda regular sus emociones puede ser una tarea compleja, ya que es necesario
conocer las caracteristicas del contexto, los padres de familia, de los alumnos, etc.
Finalmente, la intencidn de este proyecto de intervencion es mejorar la practica educativa a
partir del bienestar emocional del estudiante, haciendo participes a los padres de familia en

su formacion y en la misma educacion de sus hijos.
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APENDICES



, b
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL uln

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA UNIVERSIDAD
GUIA DE OBSERVACION 1o

TEZIUTLAN 212

Objetivo: Identificar las habilidades que presentan los alumnos de 4° “A” en relacion
a la regulacion de emociones

APENDICE A

AMBITO DE CATEGORIA | INDICADORE | Lo Lo No lo
OBSERVACIO |S S realiza realiza | realiz
N de pocas a
manera | ocasione
adecuad |s
a

Conciencia
Emocional Identifica sus
emociones y
Aula sentimientos

Da nombre a sus
emociones y
sentimientos
Percibe las
emociones de los
demas

Es consciente de
sus expresiones
corporales
Regulacion Expresa sus
emocional emociones
Expresa sus
emociones sin
dafiar a otras
personas

Modera la
intensidad de sus
emociones
Aula/receso Mantiene sus
estados de animo
en un tiempo
prolongado




Afronta
situaciones de
conflicto sin
dafiar a otras
personas

Receso/Aula

Habilidades
sociales

Muestra respeto
por la opinion de
los demés

Mantiene una
comunicacion
receptiva
adecuada

Mantiene una
comunicacion
expresiva
adecuada

Comparte sus
emociones sin
dafiar a otras
personas

Identifica las
emociones y
experiencias de
los demés

Evita conflictos
cuando le es
posible

Mantiene
actitudes de
amabilidad y
respeto




, b
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL In
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA u

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

ENCUESTA
ALUMNO
APENDICE B

Objetivo: Conocer desde la perspectiva del alumno, si logra mantener una adecuada
regulacion emocional

Instrucciones: Subraya la opcién que consideres correcta
1.- ¢ldentifico mis emociones positivas? (por ejemplo, alegria, amor, entusiasmo)

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

2.- ¢ Identifico mis emociones negativas? (por ejemplo, enojo, tristeza, frustracion)

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

3.- ¢Cuando siento emociones positivas trato de expresarlas?

d) Muy pocas veces
e) Algunas veces
f) Siempre

4.- Me considero una persona...

a) Alegre

b) Empética
c) Perseverante
d) Triste

e) Enojona

5.- ¢ Tomo en cuenta los sentimientos de otras personas cuando estan atravesando una
situacion dificil?

a) Muy pocas veces
f) Algunas veces
g) Siempre

6.- ¢Platico con mis papas sobre lo que me sucedié durante el dia?



a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

7.- ¢Las personas que me rodean se dan cuenta con facilidad cuando estoy
enojado/alegre/triste?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

8.- (Cuando me siento mal (por ejemplo, cuando estoy enojado, frustrado o triste) intento
cambiar mi manera de pensar?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

9.- Cuando tengo que enfrentarme a una nueva situacion ;me siento pongo nervioso(a)?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

10.- ¢Puedo controlar mis emociones?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

11-;Me resulta complicado expresar y comunicar mis emociones?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

12.- ;Le cuento a mi amigo mas cercano cOmo me siento sobre algo que me inquieta o
incomoda?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

13.- ¢Resuelvo conflictos dialogando sin afectar a la otra persona?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre



14.- Cuando algo me molesta, ¢lo expreso verbalmente y mediante mis movimientos
corporales?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre



D
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UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA SN (GerumRaiiiin

NACIONAL
TEZIUTLAN 212

ENCUESTA
PADRES DE FAMILIA
APENDICE C

Objetivo: Conocer desde la opinion del padre de familia o tutor, la percepcion que
tiene con respecto a la importancia de la regulacion de emociones de sus hijos

1.- ¢Cuéndo su hijo llega de la escuela, le cuenta lo que le sucedié en el dia?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

2.- Al presentarse una situacién nueva para su hijo, ¢éste muestra miedo o frustracion?
a) Muy pocas veces

b) Algunas veces
c) Siempre

3.- ¢Su hijo le pide ayuda cuando atraviesa por una situacion dificil?
a) Muy pocas veces

b) Algunas veces
c) Siempre

4.- ¢Su hijo resuelve conflictos de manera adecuada sin ayuda?
a) Muy pocas veces

b) Algunas veces
c) Siempre

5.- ¢Considera que su hijo expresa sus emociones sin dafar a otras personas?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

6.- ¢Ha observado que su hijo logra controlar sus emociones, pero no las expresa ni las
comunica?



a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

7.- ¢Es muy notorio cuando su hijo esta enojado, frustrado, triste o feliz?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

8.- ¢Su hijo se mantiene perseverante para el cumplimento de sus distintas tareas?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

9.- ¢ Considera que se expresa con claridad y respeto con personas no tan cercanas a él?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

10.- ¢ Mantiene la calma ante situaciones conflicto?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

11.- ;Lo observa positivo para el cumplimiento de sus metas?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

12.- ¢Para usted es facil detectar el estado de animo que tiene su hijo?

a) Muy pocas veces
b) Algunas veces
c) Siempre

13.- ¢Estaria dispuesto a participar en alguna estrategia para fomentar la regulacion de
emociones?

a) Si
b) No
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ENTREVISTA
DOCENTE
APENDICE D

Objetivo: Conocer desde la opinidn del docente la percepcion que tiene con respecto a

la importancia de la regulacion de emociones de los alumnos.

1.- Durante su labor como docente ¢ Qué grados ha tenido con mas
frecuencia?

2.- (Desde que comenzé con su labor docente se le ha propuesto trabajar con educacién
socioemocional?

3.- ¢Es importante trabajar esta area? ¢ por
qué?

4.- Dentro de la educacion socioemocional existe una categoria llamada regulacién de
emociones ¢cree necesario ponerle énfasis a este tema? ¢ por
qué?

5.- ¢Qué estrategias utiliza para trabajar la regulacion
emocional?




6.- ¢ Cuantas horas a la semana se dedican para la regulacién
emocional?

7.- ¢{Ha considerado trabajar ambos temas (educacion emocional y regulacién emocional)
con los padres de familia o
tutores?

8.- ¢Considera que dentro del aula hay alumnos que presentan un alto grado de una falta de
regulacién emocional? (Argumente su
respuesta)

9.- ¢ Dentro de la institucion le han brindado informacion para tratar este
tema?

10.- ;Existe una buena comunicacion entre los
alumnos?

11.- ;Los alumnos logran identificar sus emociones e identificarlas por su
nombre?

12.- Cuando surge algun conflicto entre alumnos ¢como lo resuelven los alumnos y cual es
su
intervencion?




13.- ¢Con que frecuencia ha notado que los alumnos presentan conductas
disruptivas?
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Nombre de la actividad: El | Fecha de Numero de sesion: | Apéndice E

taller aplicacion: 1

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propdsito: Que los alumnos conozcan lo que se pretende realizar dentro del taller

Actividades Tiempo
Inicio: 5 minutos
Esta primera sesion se ocupara para la presentacion de lo que se pretende

trabajar dentro del taller, para esto sera necesario mostrarles a los alumnos un
organizador grafico en el que se explica la definicion de un taller y cuél es su

finalidad.

Desarrollo: 10 minutos
La segunda actividad consta de presentarles de manera general a los alumnos

las actividades que se pretenden trabajar y la importancia de desarrollar la

habilidad de la regulacion emocional, el por que se debe trabajar desde las

escuelas y los beneficios que traerd dentro de los contextos en los que se
desenvuelven los estudiantes

Cierre:

Para finalizar con la sesion se pretende escuchar sugerencias por parte de los

alumnos acerca de la manera en que les gustaria trabajar, esto con la finalidad

de conocer sus puntos de vista y obtener areas de oportunidad para realizar
actividades que sean de su agrado. 5 minutos

Recursos didacticos Evaluacion:




Cafon Tipo: Producto de

Diapositivas . la sesion:
Formativa




Nombre de la actividad: Fecha de Numero de sesion: | Categoria:
Conociendo mis emociones | aplicacion: 2 Conciencia

emocional

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propdsito: Que los alumnos logren identificar las cinco emociones basicas.

Actividades

Tiempo

Inicio:

Como primera actividad, se realizara el juego de “la papa caliente”. Los alumnos
formaran un circulo dentro del sal6n, posteriormente, con ayuda de una bola de
estambre deberan hacerla circular mientras todos dicen la frase “la papa caliente
se quema, se quema...” hasta que se el coordinador de la actividad diga la
palabra “se quemd”. El alumno que tenga la bola de estambre debera mencionar
frente a sus compafieros una emocién y una anécdota en la que la haya
vivenciado. La participacion se llevara a cabo con 5 alumnos. Para esta actividad
sera necesario anotar en el pizarrébn cada emocién que han mencionado los nifios
para posteriormente analizarla forma grupal.

15 minutos

Desarrollo:

Para continuar con la sesion, la actividad que se realizara es un diccionario de
las emociones. Al profesor y a los alumnos se te otorgara una hoja en la cual
deberan dibujar 5 rostros expresando una emocion, posteriormente, deberan
adornarla conforme a su propia creatividad. Al finalizar esta actividad, los
alumnos realizaran un collage dentro de un papel carft con los dibujos
realizados y se les presentara un video con respecto a las emociones y su
definicidn, los alumnos deberan rescatar puntos que consideren importantes
dentro de la presentacion.

30 minutos

Cierre,:

Los alumnos se formaran binas, posteriormente, se les otorgara una hoja con un
memorama, a este material deberan colorearlo y recortarlo. Una tarjeta tendra la
definicion de la emocion y en la otra el dibujo que representa dicha emocion. El
alumno que logre juntar mas pares sera el ganador. Para cerrar con esta
actividad.

20 minutos

10 minutos




A los alumnos se les otorgara una hoja en donde deberan plasmar las
actividades que realizaron durante el dia, como se sintieron al realizarlas y el
porqué de esa sensacion. Esta actividad se realizara durante 7 dias.

Recursos didacticos Evaluacion:
Bola de estambre Tipo: Producto de
Memorama . la sesion:
Formativa
Colores

Hoja impresa
Resistol




Nombre de la actividad: Fecha de Numero de sesion: | Categoria:
Conociendo mis emociones | aplicacion: 3 Conciencia

emocional

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propdsito: Los alumnos reconoceran las caracteristicas que posee cada una de las emociones

Actividades

Tiempo

Inicio:

Como primera actividad, se realiza la lectura de un cuento, para esto es necesario
gue los alumnos formen un circulo alrededor del salon, posteriormente deberan
escucharan con atencion la historia titulada “El monstruo de colores”. Al finalizar,
se elegirdn 3 alumnos al azar y se les plantearan las siguientes preguntas: ¢ Cuél
piensas que es el mensaje principal del cuento? ¢ Cual fue tu parte favorita y por
qué?, asimismo, el resto del grupo escuchara con atencién las participaciones de
sus compairieros.

20 minutos

Desarrollo:

Para la segunda actividad ser& necesario otorgar a cada alumno, una hoja con
un dibujo del monstruo en donde debe relacionar los colores con cada una de
las emociones que se presentan dentro de la impresion. Posteriormente, se
formaran equipos de 5 integrantes a través del juego “el barco se hunde”.
Dentro de los equipos deberan crear un mini cuento utilizando las emociones
mencionadas en el libro, después deberan intercambiar su cuento con otro
equipo con la finalidad de compartir lo realizado.

30 minutos

Cierre:

Para finalizar con la sesion los alumnos deberan realizar un cuadro con tres
divisiones en una hoja blanca, en la primera deberan colocar la “frase hoy me
siento...” Seguido de la emocion, en el segundo recuadro realizar un dibujo de la
emocion seleccionada y en el dltimo cuadro redactaran el motivo de su estado de
animo.

20 minutos

Recursos didacticos Evaluacion:




Cuento
Colores
Lapiz

Tipo:

Formativa

Producto de
la sesion:




Nombre de la actividad: Fecha de Numero de sesion: | Categoria:
Mimica de emociones aplicacion: 4 Regulacion

emocional

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propdsito: Que los alumnos reconozcan las caracteristicas de las emociones y las posibles

situaciones en las que suelen presentarse.

Actividades

Tiempo

Inicio:

Para iniciar con esta sesion, los alumnos deberan conformar equipos de 5
integrantes enumerandose del 1 al 5, posteriormente buscaran los alumnos que
tengan el mismo numero y se reuniran. Ya conformados, cada uno de ellos
escribira dos emociones en un papelito para posteriormente colocarlos dentro
de un frasco y revolverlos.

5 minutos

Desarrollo:

Cada uno de los integrantes del equipo debera sacar un papelito sin mostrarlo a
sus comparieros para después representar la emocién a partir de movimientos
corporales sin decir palabras. Si el nifio no puede representarla corporalmente
puede explicarla con algunas experiencias que haya vivido en relacion a esta
emocion. El resto debe sus compafieros debe adivinar de que emocién se trata.

30 minutos

Cierre:

Cierre:

De forma grupal se les plantearan las siguientes preguntas:
¢, Me resulto dificil representar una emocion?

épor qué?

¢, Qué emocion me agradd mas?

¢, Qué aprendi con esta dinamica?

15 minutos




Al finalizar esta sesion, los alumnos deberan presentar avances con su diario
emocional

10 minutos

Recursos didacticos Evaluacion:
e Frasco Tipo: Producto de
ii ) la sesion:
* Tieras Formativa

Lapiz




Nombre de la actividad: Fecha de Numero de sesion: | Categoria:

aplicacion:

Semaforo emocional 5

Regulacion
emocional

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propdsito: Los alumnos lograran reflexionar acerca de la toma de decisiones

Actividades

Tiempo

Inicio:

Como primera actividad, se les presentara un video informativo sobre el
semaforo emocional, en donde se explican las caracteristicas de cada uno de
los colores, los alumnos deberan extraer puntos importantes. Posteriormente,
se comentara de manera grupal lo mas relevante del video.

15 minutos

Desarrollo:

Se formaran equipos de 4 integrantes a partir de la actividad de casas y
huéspedes. Ya conformados en sus respectivos equipos, deberan realizar el
dibujo de un semaforo en un papel bond blanco. A un costado deberan poner las
caracteristicas de cada uno de los colores. Para finalizar esta actividad, dos
equipos pasaran a exponer su dibujo frente a sus compafieros.

30 minutos

Cierre:

Para finalizar con la sesion, se realizara una actividad que lleva por nombre
“guiar al ciego”. Para esto, sera necesario que los alumnos salgan al patio y
formar binas, uno de los nifios se vendara los ojos y agarrados de la mano de
su companero deberan caminar por el patio en donde habra conos que les
obstruiran el camino.

15 minutos

Recursos didacticos Evaluacion:




Video

Papel bond

Colores

Marcadores

Pafiuelo
Conos

Tipo:

Formativa

Producto de
la sesion:




Nombre de la actividad: Fecha de Numero de sesion:6 | Categoria:

, aplicacion:
Soy tu P

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propdésito: Los alumnos lograran identificar las emociones que explayan sus comparieros

Actividades

Tiempo

Inicio:

Como primera actividad, los alumnos deberan recortar las fichas en dos partes
iguales, posteriormente, se le otorgard a un compafiero al azar para trabajar la
actividad en parejas.

15 minutos

Desarrollo:

Dentro de las fichas deberan colocar las siguientes preguntas:
¢ Qué te causa temor?

¢ Qué actividad te pone feliz?

¢, Qué te pone triste?

¢ Qué te da miedo?

Si uno de tus compaferos se siente triste ¢ Qué harias para ayudarlo a sentirse
mejor?

Posteriormente, deberan colocarlas boca abajo y revolverlas.

20 minutos

Cierre:

Para finalizar con la actividad, uno de los alumnos debera voltear una tarjeta y
plantearle la pregunta a su compafiero el cual tendra que responder
adecuadamente.

15 minutos

Recursos didacticos Evaluacion:




Fichas bibliograficas
Lapiz

Tipo:

Formativa

Producto de
la sesion:




Nombre de la actividad: Fecha de Numero de sesion: | Categoria:

¢ Qué hago en caso de...?

aplicacion: 7 Habilidades
Bloque: sociales

Objetivo general: Desarrollar en los alumnos de 4° “A” de la “Escuela Primaria Urbana Manuel

Pozos” la regulacién emocional a través de un taller para la expresion responsable

Propésito: Los alumnos reflexionaran acerca de como actuar ante ciertas situacio
conflicto.

nes de

Actividades

Tiempo

Inicio:

Para realizar esta actividad, sera necesario formar equipos de 5 integrantes y
enumerarse del 1 al 5 (el numero otorgado sera el que representara su turno)

5 minutos

Desarrollo:

Conformados los equipos, se les presentaran 3 tarjetas en donde estaran
explicitas situaciones de conflicto. Posteriormente, deberan dialogar entre ellos
y aportar una posible solucion a dicha situacién con la finalidad de que
reflexionen acerca de las acciones gue suelen ante tomarse ciertas cuestiones y
como resolverlas de manera adecuada.

Tres equipos explicardn una situacién frente a sus compafieros y diran el porqué
eligieron resolverla de esa manera y los demas compafieros podran intervenir
aportando alguna otra alternativa de solucion

30 minutos

Cierre:

Para finalizar con la sesién, se presentaran avances sobre el diario

15 minutos




minutos

Recursos didacticos

Evaluacion:

Tarjetas

Tipo:

Formativa

Producto de
la sesiéon:
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ESCALA DE APRECIACION

Sesién: 1y 2

Categoria:

Conciencia emocional

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
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TEZIUTLAN 212

Propdsito del instrumento de evaluacion: Identificar si los alumnos logran
reconocer mas de cinco emociones con sus respectivas caracteristicas.

Categoria

Indicadores

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Nunca

C

O Z2 m

Identifica sus

emociones.

Da nombre a sus

emociones.

El alumno logra
identificar las cinco
emociones basicas
(miedo, tristeza, alegria,

enojo, sorpresa)

Reconoce de manera

visual las emociones.

Logra percibir las
emociones de sus

compaferos.

Sigue indicaciones de
manera adecuada con

una actitud positiva.

Participa de manera
activa en las

actividades.




Muestra respeto por la
opinion de sus

compairieros.

El alumno se muestra
perseverante a la hora
de realizar las

actividades.

Mantiene una escucha
activa durante la lectura

del cuento.

Relaciona las cinco
emociones basicas con

un color en especifico.

Reconoce las
caracteristicas de cada

una de las emociones.

Es empético con sus
compairieros a la hora

de trabajar en equipo.

Identifica su estado de

animo actual.

Muestra seguridad a la
hora de patrticipar.

Es consciente de sus

expresiones corporales.
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LISTA DE COTEJO
Sesiéon: 3y 4
Categoria: Regulacién emocional
Propdsito del instrumento de evaluacion: Identificar el avance de los alumnos
con respecto a la regulacion emocional

Categoria Indicadores Si En No
proceso

Es consciente de sus expresiones

corporales

Es consciente de sus expresiones

faciales

Expresa sus emociones

Expresa sus emociones sin dafar a

los demas

REGULACION | Modera la intensidad de sus

emociones

Mantiene sus estados de animo en un

tiempo prolongado

Afronta situaciones de conflicto de

manera adecuada

Aporta alternativas de solucién a

conflictos externos




EMOCIONAL

Mantiene una comunicacion asertiva

Muestra respeto por la opinion de los

demas

Se muestra perseverante en el

cumplimiento de sus objetivos

Muestra empatia por sus comparieros




Sesion: 5y 6

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Categoria: Habilidades sociales
Propdsito del instrumento de evaluacién: Identificar si los alumnos desarrollan
habilidades sociales

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

Categoria

Indicadores

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Nunca

HABILIDADES

SOCIALES

Muestra actitudes de

respeto

Se muestra seguro a

la hora de participar

Logra expresar lo que
piensa sin dafar a

otras personas

Se muestra
perseverante en el
cumplimiento de un

objetivo

Reflexiona de manera
adecuada con
respecto a situaciones
de conflicto

Se integra facilmente

con sus compaﬁeros

Mantiene una
comunicacion

adecuada con sus

compaferos y profesor




Identifica cuando sus
companeros
atraviesan por una

situacion dificil

Brinda apoyo a sus

companeros
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Diario de observacion
Sesion:

Fecha:

Observaciones:




