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INTRODUCCION

En la actualidad el ser humano se desenvuelve en un mundo globalizado en el pone en practica
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores, un conjunto de capacidades para relacionarse con
las personas de su alrededor, asi contribuir a una formacion integral. Los primeros afios de vida
son fundamentales para desarrollar este conjunto de competencias, en especial, las competencias
comunicativas logro que adquiere mayor importancia entre el nacimiento y los primeros seis afos

de edad, en este lapso de tiempo el nifio escucha, observa, mira e interpreta lo que sucede.

Este proceso propicia que nifios y nifias aprendan a expresarse de forma oral, organicen sus
ideas y hagan entenderse. El entorno representa una oportunidad para platicar con sus semejantes,
aprender palabras nuevas y desarrollar habilidades que estimulen el desarrollo del lenguaje asi
favorecer la comunicacioén. Es por ello, que la presente propuesta de investigacion esta dirigida a

padres de familia o tutores y propone estrategias para mejorar las relaciones.

La pregunta de investigacion de este trabajo es ¢como orientar a los padres de familia en el
desarrollo de la oralidad de los alumnos de Tercer grado, Grupo “B” del Jardin de Nifios
“Gabriela Mistral” para favorecer los procesos comunicativos?, teniendo como objetivo general
orientar a los padres de familia por medio del taller en el desarrollo de la oralidad de los alumnos
de Tercer grado, Grupo “B” del Jardin de Nifios “Gabriela Mistral” para favorecer los procesos
comunicativos. Los objetivos especificos son conocer diferentes estrategias para apoyar a los
padres de familia en el desarrollo de la oralidad de sus hijos, disefiar un taller para padres de
familia con el fin de orientar en el desarrollo de la oralidad de sus hijos y evaluar el impacto de
los resultados del taller con padres de familia. El sustento teérico que conduce este escrito se basa
en autores como Maria Victoria Reyzabal, Cassany, Luna y Sanz y el documento de aprendizajes

Clave (2017) aportando conceptos claves para la observacion del problema.



Dicho trabajo se organizé en cuatro capitulos que apoyan a la intervencion: El capitulo |
aborda El Problema de Investigacion e Intervencién explicando los antecedentes de la oralidad,
tanto en el plano internacional y nacional. Otro paso fue la recopilacion de informacién, a traves
de un diagndstico socioeducativo partiendo de la observacion y la aplicacién de instrumentos,
para ello hubo que disefiar, planear, aplicar e interpretar los datos. Los instrumentos utilizados
fueron guia de observacién, notas de campo, cuestionario, guion de entrevista, y planeacion
docente, la participacion estuvo dada por alumnos, personas de la comunidad, padres de familia,

directora, educadora y agente de la comunidad.

El diagndstico culmina con la interpretacion de la informacion para dar paso al planteamiento
del problema, analisis que permitié detectar el fenémeno, conocer los factores que influyen y
examinar las causas, posteriormente se describio la interrogante que ayudé en la propuesta de
intervencion, teniendo en cuenta el objetivo general y los especificos. Por ultimo, la justificacién

permitio reflexionar sobre los alcances y beneficios que tiene abordar la oralidad.

El capitulo Il Marco Te6rico contempla la orientacion educativa como campo para realizar la
intervencion con padres de familia, describiendo los objetivos y modelos empleados en esta
disciplina. Los autores que dan sustento teérico al trabajo son Maria Victoria Reyzabal, Cassany,
Luna y Sanz y el Plan y programas (2017) destacando conceptos como comunicacion,
habilidades, oralidad y préacticas sociales del lenguaje. En la teoria pedagdgica se describe la
Andragogia de Malcolm Knowles, como teoria psicolégica se plantea la teoria social del
aprendizaje de Bandura y la estrategia didactica el taller de Ezequiel Ander Egg. Para valorar la

intervencion se empleo una evaluacion formativa asi analizar el proceso de intervencion.

El capitulo 111 Marco Metodoldgico contiene la explicacion del procedimiento utilizado para

el andlisis del objeto de estudio. Contemplando un enfoque cualitativo asi interpretar la realidad e



involucrarse con los sujetos, otro rasgo importante fue el disefio de la investigacion plan que
oriento el estudio a través de diversas fases, el método Investigacion Accion Participativa fue un
referente para hacer participe a los agentes educativos. Las técnicas e instrumentos que ayudaron

a recopilar los datos e interpretar la informacion fueron disefiados por el investigador.

En el capitulo IV Propuesta de Intervencion se describen las caracteristicas de los sujetos
involucrados en la intervencion; al problema, es decir, la teoria que da sustento al desarrollo de la
oralidad tomando de referencia a Cassany, Luna y Sanz, también se presenta la alternativa de
intervencion, el taller por Ander Egg, dando a conocer la descripcion de la estrategia. Ademas se
explican las técnicas e instrumentos de evaluacion que permitiran identificar logros y dificultades
del proceso. Otro punto importante son los retos y perspectivas que se vivieron durante la

realizacion de esta propuesta.

Para finalizar de manera breve se presentan los puntos principales abordados en el trabajo
haciendo referencia a las conclusiones que surgieron durante la investigacion, asi como los
apéndices instrumentos o documentos disefiados por el investigador; ademas se agregan los

anexos informacién acerca del problema.



CAPITULO
|



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION E INTERVENCION

En el presente capitulo se da a conocer algunos trabajos o documentos que permitieron abordar el
tema de la oralidad en preescolar. Ademéas se hace alusion al diagnostico elemento de la
investigacion que ayudo a identificar la situacion que afecta a la poblacion. Desde la perspectiva
de Pérez Aguilar, existen algunos diagnosticos que pueden emplearse en el contexto educativo,
uno de ellos es el socioeducativo; este proceso apoyo en la deteccion de las necesidades y
fortalezas del contexto, también se explican los tres momentos de esta actividad conceptualizar el
problema, configurar el objeto de intervencion y delimitar la situacion para comprender las

causas o manifestaciones que rodean al problema.

Todo esto se plantea en una pregunta de investigacion, con su respectivo objetivo general y
especificos, asi dar paso a los alcances de este trabajo tanto en el aspecto institucional y social, es

decir, se da a conocer la relevancia y justificacion.
1.1 Antecedentes o estado del arte

Conocer el estado del arte o también Ilamado antecedentes de una investigacion ayuda a
identificar los estudios que se han hecho para entender el problema o idea. El investigador se da a
la tarea de explorar trabajos previamente hechos, es decir, se trata de buscar informacion sobre el
tema que se desea investigar. Desde esta perspectiva, los antecedentes permiten orientar el
trabajo, dan un primer acercamiento a los aportes literarios, posibilitan aclarar ideas, son Utiles
para saber lo Ultimo que se ha investigado y percatarse de los autores que dan sustento sobre el
tema de interés. La revision de documentos que pueden emplearse son tesis, monografias,
articulos, libros, informes, entre otros; este primer paso de la investigacion contribuye a delimitar
y mejorar la idea, los trabajos presentados en este apartado guardan relacion con el objeto de
estudio solamente de esta manera se podra construir conocimiento.
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Actualmente la sociedad demanda sujetos con habilidades para desenvolverse en un mundo de
constante cambio donde la tecnologia y los medios de comunicacion absorben gran parte del
tiempo de una persona. Algunos maestros e investigadores se han preocupado por la forma en
como se expresa el ser humano con las personas que lo rodean. Desde temprana edad esta
habilidad representa un reto para los pequefios quienes deben aprovechar los espacios que se les
presentan para incorporar el lenguaje. A continuacion, se describen los antecedentes que hacen
referencia al plano internacional y nacional destacando palabras claves como expresion oral,

comunicacion y lenguaje.

Uno de los estudios realizados en el plano internacional fue “el teatro infantil como
herramienta de ensefianza para fortalecer la expresion oral de los nifios de 3 a 5 afios, en el centro
educativo José Miguel Garcia Moreno, de la ciudad de Loja, periodo 2017-2018” por: Vega
Cumbicus Maria Carolina (2019) en un trabajo para obtener el grado de Licenciada en Ciencias
de la Educacién; mencion: Psicologia Infantil y Educacién Parvulario, la investigacion planteo
como objetivo general determinar si el teatro infantil como herramienta de ensefianza fortalece la
expresion oral en los nifios de 3 a 5 afios. Se relaciona al teatro con la expresion oral pues ambas
son medios de expresion comunicativa. Se utilizaron métodos como el cientifico, descriptivo,
estadistico, deductivo y analitico. La técnica utilizada para medir el conocimiento que tienen las
maestras sobre el teatro infantil fue la encuesta; para medir la expresion oral en los 34 nifios se

planteo el Test: TECAL de E. Carrow al evaluar vocabulario, morfologia y sintaxis.

Los resultados mostraron que las cinco docentes encuestadas equivalentes al 100% afirmaron
que el uso e implementacion del teatro infantil es importante, al ser una manera de descubrir y
potencializar las habilidades. A traves del test aplicado, se pudo definir el nivel de expresion oral

que presentaban, evidenciando un 55. 9 % equivalente a 19 pequefios, que mostraban dificultades
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en la comprension del lenguaje oral. Para tratar estas falencias se propuso una guia didactica
dirigida a los nifios de 3 a 5 afos, que permitio trabajar sobre la aplicacion del teatro infantil para
el desarrollo de la expresion oral. Como resultado, se obtuvo que el 100% de los 19 nifios,

superaran las falencias en cuanto al desarrollo de la expresion oral.

En la investigacion “El cuento infantil como estrategia para incrementar el nivel del lenguaje
oral y expresivo de los nifios y nifias de 3 a 5 afios del centro de desarrollo integral India Catalina
de Galera Zamba”, propuesta por las autoras Santiago Ortiz, Gutiérrez Porras y Martinez Torres
(2016) para obtener el titulo de Licenciado en Pedagogia Infantil, tuvieron como objetivo general
implementar la utilizacion del cuento infantil para incrementar el nivel del lenguaje oral y
expresivo de nifios y nifias de edad preescolar. La investigacion de tipo cualitativo permitio

conocer la problematica o dificultades en la experiencia social de los sujetos involucrados.

El trabajo se llevo a cabo en 6 estudiantes, donde se pretende implementar los cuentos como
estrategia para mejorar el lenguaje de manera progresiva hasta potencializarlo y nivelarlo. De
acuerdo con su edad cronoldgica, para lograr la interaccién en el desarrollo de las actividades
dentro del aula de clases, mejorar la convivencia con sus compafieros, y la interaccion en el
entorno social. Los resultados fueron demostrados por medio de actividades, con lectura de
cuentos que contienen imagenes realizadas por los nifios y las nifias en las que se pudo detectar
un excelente interés por participar en las actividades, nifios que no se veian interesados en

participar se vieron muy dinamicos y motivados, con el avance de cada una de las sesiones.

Otra investigacion fue “Lenguaje oral en ninos de 3, 4 y 5 afios de una institucion educativa
publica distrito callao” en Lima, Peru, realizada por Asian (2010) para optar el grado académico
de Maestro en Educacion en la Mencion de Psicopedagogia. El objetivo general fue identificar
los niveles de desarrollo del lenguaje oral en los nifios de 3, 4 y 5 afios de una Institucion
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Educativa Pablica; la investigacion utilizd un disefio descriptivo simple. La poblacion estuvo

representada por una muestra de 208 nifios, de bajo nivel socioeconémico.

Los nifios de 3, 4 y 5 afios debian observar laminas y mencionar su nombre, para poder
evaluar la pronunciacion de los fonemas, después se les decia una frase ellos debian de repetirla 'y
describir la lamina. Los resultados muestran que los nifios tienen un bajo nivel en Lenguaje Oral
(LO) y no existen diferencias significativas segun el género. Se sugiere realizar un estudio que

profundice en los factores que estan influyendo en las deficiencias del LO.

En el plano nacional el articulo “Habilidades linglisticas orales y escritas en nifios preescolar”
por Guarneros y Vega (2014) de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). Plantean como objetivos describir las relaciones
existentes entre lenguaje oral y escrito en los afios preescolares, identificar las habilidades
concretas del lenguaje del nifio preescolar que posibilitan la adquisicion de la lectura y escritura
convencionales. Se hizo una basqueda, en las bases de datos ERIC y OVID, la cual aport6 los
componentes del lenguaje oral, habilidades fonoldgicas y semanticas que se relacionan con la
adquisicion de la lectura y escritura convencionales, asi como una propuesta de anélisis en la que

se enfatiza el proceso de las habilidades linglisticas orales y escritas.

Para Infante Arratia (2004) el articulo “El dibujo y la expresion oral como evidencias en el
desarrollo del pensamiento de los nifos preescolares” fue producto de una serie de
investigaciones realizadas en dos jardines de nifios del centro del estado de Tamaulipas, para
conocer algunas evidencias del desarrollo del pensamiento. La variacion que existe en ambos
grupos de alumnos entrevistados, esta constituida por el proceso de ensefianza-aprendizaje y por
los materiales utilizados en la intervencion pedagogica. Aungue en ambas instituciones se labora
con el programa oficial de educacion preescolar, el Programa de Ensefianza Vivencial de las
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Ciencias se agrega al trabajo aulico en una de ellas, como una metodologia que ofrece la
oportunidad de construir saberes cientificos a través de la experiencia fisica, al realizar

actividades con algunos materiales especializados.

Los resultados demuestran que la manipulacion de objetos y la experiencia directa de los nifios
con los fenomenos facilitan la construccion de esquemas cognitivos, que se hacen evidentes

mediante la expresion oral y el dibujo.

Hasta aqui se analiz6 el estado del arte de este problema, con la intenciéon de conocer las
diferentes investigaciones que corroboran que la oralidad debe desarrollarse desde los primeros
afios de vida. De hecho los planes y programas 2017 priorizan en que los nifios desarrollen
gradualmente el lenguaje para dialogar, mejorar la escucha y la comunicacion en diversos

espacios. En el siguiente apartado se explica como se delimito el objeto de estudio.

1.2 El diagndstico socioeducativo

La investigacion representa un mundo complejo en el que debe sumergirse el investigador,
solo de esta manera le serd posible proponer alternativas de mejora. Este proceso contribuye a
transformar las condiciones en las que se encuentra el sujeto, de acuerdo con lo anterior, el
estudio debe convenir al contexto social, pues, el investigador parte de un diagnostico; proceso
mediante el cual se analiza un evento o fendmeno, se prioriza en la necesidad y se actla con

respecto a ella.

Ante esta situacion, algunas investigaciones parten de la realizacion de un diagndstico en
opinion de Arteaga (1987) citado por Pérez (2009) menciona que este “consiste en reconocer
sobre el terreno, donde se pretende realizar la accion, los sintomas o signos reales y concretos de

una situacion problematica, lo que supone la elaboracién de un inventario de necesidades y
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recursos” (p. 136) cabe subrayar que esta fase de la investigacion, es un proceso que necesita
conocer y comprender la realidad determinada. Asi, atender las habilidades que debe desarrollar

un sujeto, pieza clave para poder lograr un cambio con los agentes educativos involucrados.

En el ambito educativo se contempla esta herramienta para brindar alternativas a la educacion;
con el fin de hacer mas placenteros los ambientes, las relaciones interpersonales entre los sujetos
y otras situaciones que surgen en el dia a dia. Desde la perspectiva de Pérez (2009) algunas
modalidades del diagnostico educativo son pedagdgico, psicopedagogico, institucional,
comunitario y socioeducativo. Estos diagnosticos tienen la caracteristica particular de recopilar

evidencias sobre el tema de interés y los factores que la provocan, asi atender las necesidades.

Para la realizacion de esta investigacion, se contempl6 el diagnéstico socioeducativo el cual
presenta las siguientes caracteristicas el investigador o interventor debe seguir una serie de pasos
para analizar aspectos sociales y educativos que le ayuden a conocer la realidad a estudiar, asi
como la funcion y el papel que desempefia cada miembro. Solo de esta manera se logra
identificar la situacion y trabajar sobre ello, con algunas propuestas innovadoras para la mejora
del contexto social. No parte de un problema sino todo lo contrario, es pertinente conocer el

contexto, en el localizar los conflictos que pueden ser tratados en una investigacion.

El diagnostico socioeducativo es un recurso para reflexionar y resolver problemas grupales, en
opiniéon de Pérez (2009) “tiene como finalidad transformar a las personas que estan siendo
afectadas por una problematica y al mismo tiempo transformar el entorno social. Tareas que
suponen la cooperacion de las personas en su propia transformacion...” (p. 135) en otras
palabras, el interventor no podra disefiar o aplicar propuestas de mejora a la realidad educativa si
los sujetos no identifican las necesidades, problematicas o limitaciones que estan afectando las
relaciones interpersonales de los diferentes agentes educativos.
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Como investigador se interactta con los participantes, para que, ellos noten los conflictos y
quieran llegar a un cambio, de lo contrario no habra accion transformadora, pues, los sujetos no
tendran conocimiento del por qué su participacion en el proceso de investigacion. Esta
herramienta representa la oportunidad de mejorar y comprender el problema que origina
conflictos o rifias entre ciudadanos. Para la autora Pérez (2009) es recomendable contemplar los
siguientes momentos del diagndstico:

Primero se conceptualiza el problema desde una determinada perspectiva de
andlisis y en funcion de ello se seleccionan las categorias conceptuales que se
usaran para explicar el problema. En un segundo momento se configura el objeto
de intervencién, donde se define espacial y temporalmente el area problematica, es
decir, entender las causas y manifestaciones del problema. Y en un tercer
momento se delimita la situacion, esto es, caracterizar y analizar la accion de los
actores... (p. 138)

Cabe mencionar que estos tres momentos del diagndstico socioeducativo, permitieron tener
presente las categorias de la Oralidad por ejemplo, habilidades a desarrollar, las practicas sociales
del lenguaje, la comunicacion y oralidad, ademas se especifica el grupo de Tercer grado, grupo
“B” lugar donde se presento el conflicto, asi como las consecuencias que acarrea esta situacion,

posteriormente se analiza la informacion de los participantes.

Esta investigacion se realiz6 en la colonia Francisco |. Madero, municipio de Jalacingo,
Veracruz; (Ver Anexo 1) ubicacion geografica de la colonia observando las siguientes
problematicas sociales la dificultad para el trabajo colaborativo, poca manejo de la expresion oral
y escrita, problemas en adicciones como el alcoholismo, tabaquismo y drogadiccién, los
embarazos no deseados en jovencitas y el poco uso de los valores Para corroborar lo observado se
aplicoé una guia de observacién (Ver apéndice A) el objetivo fue identificar los elementos que
integran los estilos de vida de los habitantes de la comunidad Francisco I. Madero.
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La categoria contemplada fue practicas sociales del lenguaje segun la SEP (2017) son pautas
que enmarcan la produccién e interpretacion de los textos orales y escritos; comprenden los
diferentes modos de leer, interpretar, estudiar y compartir los textos. Observando los elementos
culturales, se pudo notar que los pobladores practican la religion catdlica, en su mayoria;
simultaneamente destacan otras creencias religiosas, aunque no con suficiente impacto. Lo mas
representativo son las festividades que se llevan a cabo en el mes de agosto y diciembre, el 6 de
agosto se realiza la fiesta patronal de Padre Jesus; el 24 y 25 de este mismo mes se celebra a San
Bartolomé Apdstol. Durante la feria se reciben visitantes de otros lugares de la republica, lo cual

tiene como consecuencia la suspensién de clases en todos los niveles educativos.

En cuanto al aspecto educativo las problematicas son la poca participacion de algunos padres
de familia, paternidad temprana, manejo pobre de las emociones, problema para coordinar
movimientos motrices, la poca participacion en actividades y la escritura y por ultimo la mala
infraestructura de la institucion. Una vez identificadas las problematicas, se opta por abordar la
oralidad debido a que es una realidad que afecta las relaciones en el contexto y los diversos

agentes educativos plantean la necesidad de apoyarlos en esta problematica.

El Jardin de Nifios Gabriela Mistral esta ubicado en la calle Lazaro Céardenas s/n, Colonia
Francisco I. Madero, con Clave de Centro de Trabajo: 30DJN1721N, cuenta con cuatro aulas.
Una destinada para el personal directivo y las restantes son destinadas para el trabajo laboral
también, se puede observar una pequefia bodega donde se guarda material para realizar
actividades de Educacion Fisica como pelotas, aros, cuerdas, etcétera; ademas, consta de un
edificio para sanitarios de nifias y nifios, el techado cubre perfectamente las dos pequefias canchas
estas tienen el espacio necesario para la distraccion de los pequerios; también cuenta con una

resbaladilla y dos sube y baja.

17



La escuela esta cubierta por una barda de dos materiales, la parte inferior hecha de cemento y
la parte superior esta conformada por tela de alambre, es importante establecer que hay espacios
peligrosos para los pequefios, en las periferias de la institucion se pueden observar rocas grandes
y algunas aulas presentan fracturas en el techo o paredes. Durante el ciclo escolar 2019-2020 se
inicid la atencion a la infraestructura del jardin, pues, espacios educativos de Xalapa, Ver., ayudo
en la reconstruccion de la institucion. Esto requirid la busqueda de un espacio temporal adecuado

para continuar laborando, en ello participaron la directora, docentes y padres de familia.

La organizacion de la institucion se establece entre maestras y directora, cada semana se
brinda un espacio para hacer mencion de los avances o dificultades como asistencias, la
participacion de alumnos y padres de familia a la institucién. La matricula del personal docente
estd conformada por tres maestras, una directora y un conserje; la directora y dos maestras poseen
un perfil de Licenciadas en Educacion Preescolar, la otra compafiera maestra concluy6 su
Doctorado, en cuanto al maestro de Educacién Fisica, asiste por el contrato que tiene con el
comité escolar; las relaciones entre todo el personal siempre se da en un ambiente de cordialidad

y respeto, la matricula del alumnado consta de un total de 59 estudiantes.

Con respeto a las caracteristicas del aula de Tercer grado, grupo “B”, este se divide en dos
pequefios espacios, debido a que utilizan la direccion, pues cuenta con mejores condiciones. El
aula de este grupo se dafié con los temblores de afios atras. En un espacio se dan clases donde la
maestra organiza a sus alumnos para trabajar, la movilidad de un lado a otro es complicado por el
numero de nifios. En cuanto al mobiliario mesas, sillas, pizarron y laminas presentan buenas
condiciones y son suficientes para la cantidad de estudiantes. En el otro espacio se observa una
biblioteca la cual cuenta con diversos textos como cuentos, revistas, libros informativos, libros

literarios, recopilacion de rimas, refranes, entre otros. Ademas, hay dos muebles con juguetes y
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material didactico para actividades o distraccion de los alumnos. Los materiales que més Ilaman
su atencion son rompecabezas, cubos, juguetes de construccion e instrumentos musicales por

ejemplo, pandero, flauta y tambor.

La guia de observacién (Ver Apéndice B) ayud6 a identificar las caracteristicas que los
alumnos de Tercer grado grupo ”B” tienen sobre la oralidad, para Cassany, Luna y Sanz (2003) el
uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas en este ocasion se prioriza en
escuchar y hablar. Se observa que la mayor parte de los estudiantes no escucha la opinion de sus
compafieros, debido a que se distraen 0 no prestan atencion en la actividad, cuando se requiere

gue expresen sus ideas, esto se logra solo con apoyo de la docente.

Ella promueve la participacion de los alumnos, aunque algunos dejan sus ideas inconclusas,
otros optan por permanecer callados. Respetar turnos es un gran reto para la educadora, pues
algunos, constantemente suelen interrumpir a sus compafieros y no se genera una comunicacion
emisor-receptor. También se pudo observar el comportamiento agresivo, debido a la falta de

palabras de cortesia, asi como la poca seguridad en los alumnos para expresar sus ideas.

Mediante la técnica de la observacién se utiliza el instrumento notas de campo (Ver apéndice
C), cuyo objetivo fue identificar las habilidades linguisticas que emplea el docente para
relacionarse con sus alumnos en el aula de clases. Se retoma a Reyzabal (2003) con respecto a la
comunicacion y su funcion socializadora. Las categorias a observar son comunicacion y practica
social del lenguaje. EI docente pone énfasis en la escucha de los pequefios, en centrar la atencién
y una caracteristica es la de mirar a los ojos a la persona con quien se esta dirigiendo, el lenguaje
es fluido y utiliza palabras de uso comun, cuando incorpora nuevas palabras usa varios ejemplos,
ademas apoya su lenguaje verbal con gestos, desplazamientos o movimientos corporales; para
propiciar la participacion en clase constantemente motiva a los alumnos con palabras de aliento.
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Otro instrumento que contribuyd a conocer la comunidad, fue el guidn de entrevista (Ver
apéndice D) cuyo objetivo fue conocer las caracteristicas, costumbres y estilos de vida de los
habitantes de la comunidad Francisco I. Madero. El clima predominante es templado-himedo,
cuenta con 1200 habitantes; estas personas tienen diversas ocupaciones, por ejemplo las labores
del campo en donde cosechan maiz, frijol o frutas de temporada para venderlas en los alrededores
de Jalacingo. Otros optan por el trabajo en maquilas o el comercio, creando pequefios negocios
como tiendas de abarrotes, molinos de Nixtamal. Estos espacios son aprovechados por las
personas para enterarse de festividades o acontecimientos, pues, representa un momento para
relacionarse y platicar; la ganaderia es otra ocupacion practicada por las personas, criando

animales como cerdos, gallinas, borregos, vacas, entre otros.

En si, la economia esta centrada en la agricultura, ganaderia y las fabricas; la mayoria de los
habitantes tiene acceso a los medios de comunicacion como television, radio, teléfono y celular.
Utilizando las tecnologias para comunicarse con sus familiares, dentro de las instituciones
educativas los padres de familia pertenecen a un grupo de redes sociales donde permanecen

informados de lo que sucede con la educacion de sus hijos.

Para la directora se emple6 una entrevista (Ver apéndice E), cuyo objetivo fue conocer las
habilidades linguisticas que desarrolla para favorecer la convivencia social. Las categorias por
identificar son habilidades linguisticas y comunicacién. Cassany, Luna y Sanz (2003) ponen de
manifiesto las habilidades a desarrollar en un sujeto para una buena comunicacion. El escuchar y
hablar son habilidades fundamentales para convivir con las demas personas, la comunicacion es
inevitable, aunque en el adulto resulta complicado, las personas tienen bien fundamentadas sus
creencias y no son flexibles con la opinion de otros. Cada afio los retos son mas complejos debido

a las exigencias laborales y multiples ocupaciones de los padres de familia.
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Para el directivo, es fundamental desarrollar una serie de habilidades al relacionarse con nifios,
padres de familia, docentes o personal de otras instituciones. Por ejemplo, “Cuando se necesita de
gestionar alguna reunién o taller para trabajar en conjunto padres-alumnos-maestras, la
disponibilidad y el lenguaje son necesarias para traer buenas alternativas; aunque también la
comunicacion con los mas cercanos facilita el trabajo, pues, en el ciclo pasado se programaron
diversas actividades (Ver Anexo 2) participacion de tutores una que atrajo la atencion fue la

ludoteca de la Universidad Pedagdgica Nacional”.

Una de las problematicas enfrentadas cada afio es la expresion oral, desde el ciclo escolar
pasado se plasmo en el Plan Anual de Mejora. Adquirir fundamentos tedrico metodoldgicos sobre
el desarrollo del lenguaje oral y escrito para contar con elementos que favorezcan la competencia
comunicativa a través de practicas sociales del lenguaje, avanzando muy poco debido a que en

casa no se le da continuidad y la escuela no puede avanzar sin el apoyo de los padres.

Otro instrumento para recoger informacion fue la entrevista al docente, retomando categorias
de la nota de campo como la practica social del lenguaje (Ver apéndice F) su objetivo fue conocer
la formacion y experiencia del docente con respecto al fortalecimiento de la competencia de la

oralidad; la conversacién se agendo con anticipacion para consolidar la participacion.

Segin el documento Aprendizajes clave (2017) el docente pone en practica algunas
habilidades como escuchar, conversar. Permitié notar que la comunicacion entre las maestras es
buena, pues, argumenta tener presente que las decisiones deben ser las mejores, para el bien de
los alumnos. En relacion con su grupo, identifica que la mayoria tiene dificultades para
comunicarse, algunos son callados, otros no pronuncian correctamente y los mensajes no llevan
un significado comunicativo. Con la intencion de mejorar la comunicacion, se permiten
conversaciones de lo que hacen en casa o con sus familiares.
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La lectura de cuentos permite escuchar e incorpora nuevas palabras aunque “aqui lo
interesante es la crianza que traen los nifios de casa, porque los padres ensefian palabras pero no
por sus nombres sino con sobrenombres, esto lejos de ayudar dificulta en reconocer palabras
nuevas y que su lenguaje sea fluido”. En el salon de clases se usan diferentes recursos didacticos
para desarrollar la expresion oral como laminas de la SEP, textos informativos, cuentos de la
biblioteca de aula, revistas, periddicas y el libro “Mi Album”, este Gltimo contiene imagenes o
paisajes para describir lo que sucede. Las estrategias utilizadas son formar equipos o parejas
“claro desde ciclos pasados es una prioridad para este jardin el promover el lenguaje en los

alumnos aunque ha costado porque a veces lo que se trabaja aqui ya no se refuerza en casa”.

El cuestionario (Ver apéndice G) fue otro instrumento que apoyo6 a conocer desde la opinion
de las personas de la comunidad como usan la oralidad en su vida diaria, para la Secretaria de
Educacién Basica (2017) el lenguaje es primordial para expresar todo tipo de acontecimientos
cada vez mas compleja. Mas de la mitad de los sujetos no les agrada participar en actividades que
organiza la comunidad, dicho por las personas “es mejor no hablar de lo que opind porque no me
toman en cuenta”. Por lo general, solo algunos expresan sus ideas, el resto les da miedo e
inseguridad hablar en puablico, esto se observo en algunas reuniones que organizo el agente de la

comunidad y por el preescolar, las personas no favorecen las habilidades comunicativas.

Otro instrumento fue el cuestionario para padres de familia (Ver apéndice H), el objetivo fue
conocer la influencia que tiene el medio familiar en el desenvolvimiento del lenguaje infantil; la
categoria, comunicacion. Reyzabal (2003) menciona que la comunicacion permite al individuo
hacer saber a otros sus ideas, sentimientos, problemas, opiniones, etc. La mayoria de los padres,
coinciden en utilizar el lenguaje con sus hijos para solucionar sus conflictos, por lo tanto, dedican

el tiempo necesario a dialogar con sus hijos. En esta interaccion padre-hijo no se incorporan
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palabras nuevas al vocabulario, tampoco se profundiza en corregir la pronunciacion, también se

pudo observar que dedican mayor tiempo a otras actividades dejando de lado la oralidad.

Otro punto importante es que los padres de familia no refuerzan la escucha, el mirar a los o0jos,
respetar cuando una persona habla, adecuar el tono de voz. Los materiales en casa son limitados,
solo cuentan con algunos libros pero todos usan la television y el celular como entretenimiento,
esto genera que en los nifios se distorsionen su lenguaje. En la Gltima pregunta del cuestionario

los padres de familia aceptaron participar en actividades para favorecer la expresion oral.

Con la planeacion docente (Ver apéndice 1), cuyo objetivo fue identificar los elementos que
contempla la docente para lograr la oralidad en las diversas actividades del dia. Permitié observar
que el campo mas trabajado en preescolar es Lenguaje y Comunicacion, en torno a él gira la
jornada laboral, las actividades tienen relacion con otros campos como pensamiento matematico
y desarrollo personal y social. Las secuencias didacticas de la docente estdn encaminadas a
favorecer la oralidad a través de cuentos, expresiones sobre qué le gusta y disgusta al alumno, las
préacticas sociales del lenguaje son un referente para desarrollar la oralidad. La investigacion
abordada en el Tercer grado, grupo “B”, cuenta con un total de 18 alumnos, 9 nifios y 9 nifas, la
edad promedio de estos pequefios es de entre 5 a 6 afios. Todos originarios de esta comunidad,
los estilos de aprendizaje varian destacando el visual y el kinestésico. Se caracterizan por resolver
sus conflictos mediante la fuerza fisica, pero les agrada realizar Educacion Fisica, la lectura de
cuentos, las rimas, las canciones que la maestra ensefia y el recortado aunque hay nifios que les

cuesta agarrar las tijeras y hacer buen uso de este material.

La informacion recopilada a través de los diversos instrumentos corrobora la necesidad de
abordar la oralidad, ademas, de ser un problema latente la institucion y personas de la comunidad,
identifican como problema que dificulta los procesos comunicativos. Ademas, el investigador
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tiene acceso y viabilidad para llevar a cabo esta investigacion, por lo tanto, se genera una
pregunta de investigacion, de la que se desprende un objetivo general y tres especificos,

planteados en el siguiente apartado.

1.3 Planteamiento del problema

Una vez analizada la informacion del diagnostico, se pudo entender que hace falta desarrollar
la habilidad de la oralidad teniendo como mediador al padre de familia, pues, estos sujetos tienen
la encomienda de brindar experiencias comunicativas a los nifios y nifias para expresar lo que
sienten y piensan. EIl ambiente familiar juega un papel decisivo en las relaciones interpersonales,
el aprendizaje, la identidad, pero sobre todo en la participacion social; la cual requiere personas
cada vez mas preparadas. Asimismo, se pudo identificar que son pocos los espacios donde los
pequefios pueden expresar ideas, sentimientos 0 emociones, pues, son los adultos quienes optan

por no poner en préactica el dialogo con sus semejantes.

Ademas, la conexién entre padre e hijo resulta fundamental para mejorar la capacidad
expresiva, es decir, se requieren de ambientes donde el didlogo y la escucha estén presentes; solo
asi, los pequefios encontraran un equilibrio fisico, intelectual y emocional. Por ello, se plantea la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Coémo orientar a los padres de familia en el desarrollo de la oralidad de los alumnos de Tercer
grado, Grupo “B” del Jardin de Ninos “Gabriela Mistral” para favorecer los procesos

comunicativos?

Esta pregunta pretende guiar a padres de familia, quienes contribuyen al logro méas importante
del ser humano es decir, el aprender hablar. El lenguaje no se da automéaticamente, sino que se

genera en las interacciones que tiene el sujeto. Por consiguiente, de la pregunta de investigacion
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surge un objetivo general y tres objetivos especificos, los cuales conducen el interés del

orientador a continuacién descritos:
Objetivo General

e Orientar a los padres de familia por medio del taller en el desarrollo de la oralidad de los
alumnos de Tercer grado, Grupo “B” del Jardin de Nifos “Gabricla Mistral” para

favorecer los procesos comunicativos.
Objetivos Especificos

e Conocer diferentes estrategias para apoyar a los padres de familia en el desarrollo de la
oralidad de sus hijos.

e Disefiar un taller para padres de familia con el fin de orientar en el desarrollo de la
oralidad de sus hijos.

e Evaluar el impacto de los resultados del taller con padres de familia.

Los anteriores enunciados concretan y especifican el trabajo a efectuar por el investigador,
establecen qué pretende la investigacion; son claros y apropiados al contexto. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) los objetivos de la investigacion son la guia del estudio, deben ser

coherente entre si, describen cudl es el problema y de qué manera se contribuye a remediarlo.
1.4 Justificacion y alcances de la investigacion

Después de haber establecido cuales son los objetivos de la investigacion; a continuacion se
sefialan las razones de esta investigacion justificando el estudio; y se responden preguntas como:
¢Qué?, ¢Por qué? y ¢Para que? debe abordarse la oralidad en la actualidad, en especial con

tutores de preescolar. Hernandez, et (2014) consideran a la investigacion como un proceso que se
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Ileva a cabo de forma sistematica y con un proposito bien definido; no se hace por capricho de un
sujeto. Durante la realizacion de esta propuesta de intervencion se plantea la importancia que

tiene desarrollar el lenguaje partiendo del contexto del sujeto.

La prioridad en preescolar es que los nifios y las nifias progresivamente expresar ideas,
sentimientos, opiniones o emociones, que favorezcan las interacciones con los sujetos que le
rodean. Mufioz, et. (2011) plantea que la expresion oral “es una condicion para la comunicacion
verbal entre los hombres y no una simple herramienta técnica y mecanismo para transmitir sus
mensajes” (p. 51) en otras palabras, los pequefios de preescolar quienes no saben leer ni escribir;
se comunican y entablan relaciones afectivas por medio de la oralidad. La cual se desarrolla
desde los primeros afios de vida, para conversar, escuchar e incorporar palabras nuevas pero que

pronto tendran significado en el discurso del individuo.

Esta habilidad comunicativa es utilizada en todos los ambitos personales, con el fin de
aprender a convivir en sociedad e informar a otras personas lo que se necesite; es indispensable
que la comunicacion cuente con varios elementos los cuales facilitan la comprension del mensaje.
Segun Frias (2000) la comunicacién estriba en la transferencia de un mensaje, este proceso
permite la interaccion de una persona o grupo ambas partes propician un proceso mutuo y

reciproco de intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones entre emisor-receptor.

Favorecer e identificar el desarrollo de la oralidad como proceso comunicativo, apoya en el
desempefio integral de los pequefios. Al poner en practica esta habilidad que implica conversar,
narrar, escuchar y argumentar situaciones de la vida diaria; generan nuevos aprendizajes
mediante la interaccion se logran personas seguras y con una identidad que se construye a partir
del dialogo. Propiciar la oralidad permite brindar experiencias significativas para socializar e
interactuar con las personas de un determinado contexto. La investigacion retoma aportes del
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documento Aprendizajes clave (2017), Casanny. Luna y Sanz y de la autora Reyzabal (2012)
quienes argumentan lo viable de desarrollar sujetos con habilidades linguisticas. Contempla
algunas categorias como escuchar, conversar, comunicacion y practicas sociales del lenguaje.
Asi se favorece el lenguaje y expresan a traves de la palabra ideas, gustos o necesidades con la

intension de buscar solucidn a los conflictos diarios.

Es conveniente destacar que se realizé una reunién con los agentes educativos (director,
tutores, maestra), para agendar las sesiones del taller durante los ultimos dias del mes de marzo y
principios de abril, pero esto no se llevd a cabo debido a la contingencia sanitaria. Se
replantearon fechas para los Gltimos dias del mes de abril, lo cual tampoco se concreto, por lo

tanto, el trabajo solo culmind en una propuesta de intervencion.

En este primer capitulo, se pudo identificar que la oralidad es un campo de investigacion, tanto
a nivel internacional como nacional, que fue delimitado a través de un diagnostico socioeducativo
empleando diversos instrumentos que ayudaron a analizar e interpretar la informacion. De esta
manera surgio la interrogante o planteamiento de la investigacion con sus respectivos objetivos

los cuales guiaron este trabajo teniendo presente los alcances a lograr.
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CAPITULO
1



MARCO TEORICO

En el capitulo anterior se dieron a conocer algunas investigaciones, tanto en el plano
internacional como nacional, que demuestran los logros alcanzados al abordar la oralidad.
Ademaés, se describieron las caracteristicas del diagnostico socioeducativo, elemento utilizado
para recopilar informacién, el cual, detona una pregunta de investigacién con sus respectivos
objetivos. Esto permitio delimitar los alcances y justificacion del trabajo. En este capitulo se
retoman los hallazgos de la investigacion al concentrar los datos en el campo de orientacién

educativa para guiar a los padres de familia en el desarrollo de la oralidad.

La teoria que da sustento a este trabajo estd basada en autores como Maria Victoria Reyzabal,
Cassany, Luna y Sanz y el documento Aprendizajes Clave (2017). Con respecto a la teoria
pedagogica, se contempld a Knowles; en la teoria psicolégica se empled al autor Bandura y la
teoria didactica se utilizé la metodologia del autor Ander Egg. Todo este proceso se lleva a cabo

mediante una evaluacion formativa que ayudo a valorar el proceso de la intervencion.
2.1 La orientacién educativa como campo de intervencion pedagogica

Durante el proceso académico, la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagogica
Nacional oferta a los estudiantes del séptimo semestre reducir la brecha de investigacion al
colocar el objeto de estudio en una de las cinco lineas de salida, que son los campos de
intervencion docencia, comunicacion, curriculum, orientacion e investigacion, desde los cuales se
obtiene ayuda tedrico metodoldgico. En lo particular, este trabajo centra su atencion en el campo
de orientacion para guiar a los padres de familia o tutores en las habilidades que debe contemplar
el ser humano, al relacionarse con otras personas y entablar comunicacion; brindado algunas
estrategias que pueden emplear padre-hijo desde la comodidad de sus hogares. De manera que
contribuyan al desenvolvimiento de los pequefios de preescolar.
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En el &mbito educativo orientar equivale a guiar 0 asesorar a un sujeto para mejorar su
condicion actual e interesarse en apoyar la vida personal, académica y profesional. La
orientacion, es una disciplina o actividad profesional que ha ido adquiriendo fuerza con el paso
del tiempo; su origen se remonta desde afos atras aunque no siempre tuvo el mismo impacto, es
hasta el siglo XXI cuando el ambito escolar enfrenta nuevos retos, de acuerdo a esto la escuela
cambia su forma de ensefiar. Preocupada por las habilidades y actitudes que debe desarrollar un
sujeto, priorizando en que los conocimientos deben ir a la par de una serie de competencias a

desarrollar.

Segun Bisquerra (1998) citado por Sanchiz (2008) la orientacidén es un “proceso de ayuda
continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo
humano a lo largo de toda la vida” (p.21) es decir, el ser humano es susceptible de los
acontecimientos a su alrededor y para subsanar esto necesita de acompafiamiento, con el fin de
enfrentar los problemas de la mejor manera y lograr sus objetivos. En la obra de Sanchiz (2008)
Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica, se contemplan algunos elementos de la
orientacion como principios, objetivos y modelos. Dentro de los principios destacan los de
prevencion, de desarrollo, intervenciones sociales y antropolégicas. Para la realizacion de este
trabajo se empled el principio de intervencidn social, éste prioriza en la importancia del contexto
escolar y extraescolar. Asi los aprendizajes no se ven limitados a un solo espacio, pues, el entorno
tiene repercusion en lo que somos. Este principio auxilia al problema de la oralidad, debido a que

busca la cooperacion de docentes, alumnos, padres de familia y comunidad.

Otro término relevante de la orientacion son los objetivos estos ayudan a lograr el proceso
educativo, segun Rodriguez Moreno (1995) citado por Sanchiz (2003) hace mencion de un

listado de objetivos.
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Desarrollar al maximo la personalidad. Conseguir la autoorientacién. Conseguir la
autocomprension y aceptacion de uno mismo. Alcanzar madurez para la toma de
decisiones educativas y vocacionales. Lograr la adaptacion y el ajuste. Conseguir
un aprendizaje 6ptimo en los afios de la escolaridad. Combinaciones de cualquiera

de los puntos anteriores. (p. 55)

Cabe recalcar que este listado permite mirar al ser humano es sus diversas facetas, siempre
teniendo presente lo complejo que es afrontar decisiones que servirdn para una mejor vida tanto
interpersonal como intrapersonal. Para la realizacion de este trabajo se retomo el objetivo de
conseguir la autoorientacién a través de la intervencion con padres de familia, al pretender que
ellos implementen en casa actividades para favorecer habilidades linglisticas con sus hijos;

durante este proceso los tutores se proveen de nuevas experiencias.

También, se contemplan los modelos de intervencién encargados de guiar el disefio que se
pretende lograr. De acuerdo con Bogdan y Bilken (1982) citado por Sanchiz (2008) la palabra
modelo se refiere a “un conjunto de presupuestos ensamblados légicamente que orientan el
pensamiento y la investigacion” (p. 85) dicho en otras palabras, un modelo es un ideal o una
representacion de un fendmeno social, hace referencia del como debe ser algo, sigue la secuencia

y sistematiza del proyecto.

Bisquerra (1998) citado por Sanchiz (2008) argumenta la intervencion contempla un “modelo
clinico, modelo de programas y un modelo de consulta” (p. 86), cada uno con cualidades muy
especificas. A raiz de los diferentes modelos de intervencidn, el orientador debe establecer cual
de estas asesorias es la méas indicada para lograr el objetivo de su investigacion, es por ello, que
en este trabajo de campo considera viable el modelo de consulta, relacién que se establece entre
tres sujetos un consultor, consultante y cliente esto es investigador, tutor y alumno. Bisquerra

denomina consulta a la relacion entre profesionales, que se aceptan y respetan, desempefiando
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cada uno su papel consultor-consultante. El orientador tiene como objetivo dar asesoramiento a
través de una tercera persona, en este caso a los padres de familia, al proponer un taller y

desarrollar estrategias que implementaran con sus hijos.

En resumen, este trabajo busca asesorar a los padres de familia brindando algunas estrategias
para la mejora de la oralidad en nifios y nifias, una de las competencias que el ser humano
desarrolla para la vida en sociedad y que las docentes fortalecen dia a dia con lecturas de cuentos,
rimas, adivinanzas, canciones o espacios para dialogar. Sin embargo, estas actividades suelen
limitarse al plano académico, es decir, en el hogar no se da seguimiento al desarrollo de

habilidades ocasionando la fractura de la oralidad y una comunicacion deficiente.
2.2 Teoria de la oralidad

A lo largo de esta investigacion se ha mencionado que la sociedad ha ido cambiando, pues las
demandas son cada vez mas absorbentes para el ser humano. Afios atras, era suficiente que una
persona tuviera conocimientos sobre un determinado tema para poder desarrollar una vida
laboral, académica y personal. Pero en la actualidad, tener solo ese conocimiento no es suficiente,
lo que en verdad importa es desarrollar diversas competencias que implican la participacién en

diferentes escenarios los cuales contribuyen a formar seres humanos integros.

Las competencias estdn encaminadas a favorecer diversos aspectos como sociales,
comunicativos, transversales, entre otras. Estas mejoran las relaciones interpersonales, los habitos
culturales de un determinado contexto y el crecimiento de la sociedad. Una persona necesita de
diversas habilidades y capacidades para relacionarse con otros, este proceso implica que el ser
humano cuente con herramientas suficientes para entender y comprender su entorno y poder

actuar en el. Las competencias comunicativas abren un abanico de posibilidades para poder
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convivir con los sujetos. Desde la perspectiva de Reyzéabal (2012) en cada competencia
“subyacen multiples habilidades, conocimientos, valores, emociones, experiencias, estrategias de
actuacion, motivaciones y actitudes, pues esta no es solo el reflejo de una capacidad o destreza
concreta” (p. 64) dicho en otras palabras, el individuo se relaciona en diversos contextos sociales,
en ellos pone en practica el saber, saber hacer y saber ser, demostrando lo importante que es
contar con un repertorio de habilidades que le permiten usar el razonamiento, el control de
emociones pero sobretodo ser capaz de dialogar. Las competencias comunicativas o también
Ilamadas competencias linguisticas segin Reyzabal (2012) son un:

conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el uso adecuado,

correcto, coherente y estético tanto del codigo oral como del escrito (comprensién

y expresion, andlisis y sintesis, identificacion, comparacion, creacion, recreacion...

de mensajes), centrandola en escuchar y hablar, leer y escribir de forma
competente. (p. 68)

Lo anterior, pone de manifiesto que la expresion del lenguaje es un logro que requiere de
diversas habilidades, no se trata sélo de hablar sino de formular ideas claras y precisas que

ayuden al proceso de comunicacion, pues desde la infancia se hace uso de esta herramienta.

En el estado del arte, se dio a conocer algunas investigaciones realizadas en edad preescolar
que ponen de manifiesto la habilidad oral, crucial en el desarrollo de una persona al no solo
plantear la correcta pronunciacion de las palabras, sino que se aprenden a comunicar. La
comunicacion es un “proceso complejo y global del que la educacion es parte y en el que el
lenguaje verbal es s6lo un componente mas, aunque, quiza el mas significativo y eficaz para el
ser humano” (Reyzabal, 2003, p. 59) esto quiere decir, que la comunicacién es una capacidad
primordial para garantizar la participacién en sociedad, ademas es el parteaguas para aprender a

escuchar a los demas y resolver conflictos por medio del dialogo.
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El plan y programas Aprendizajes Clave (2017) argumenta que la oralidad a nivel preescolar
es una prioridad, pues, al ingresar a esta instancia el desarrollo del lenguaje es variado en los
pequenos. Por ello se plantea el siguiente enfoque “los nifios gradualmente logren expresar ideas
cada vez mas completas acerca de sus sentimientos, opiniones o percepciones, por medio de
experiencias de aprendizaje que favorezcan el intercambio oral intencionado con la docente y sus
compafieros de grupo” (p. 189) en otras palabras la educadora debe crear diversas oportunidades
para hablar, escuchar y comprender lo que se dice, solo de esta manera se tendrd un lenguaje
fluido y entendible, realizando la funcion comunicativa de la oralidad. Conviene mencionar el
componente curricular Formacién Académica en el que se encuentra el campo de Lenguaje y
comunicacion, este plantea algunos ambitos como Estudio, Literatura y Participacion social esto
en primarias y secundarias en preescolar se afiade uno mas que es el de Oralidad consiste en:

Conversar, narrar, describir y explicar son formas de usar el lenguaje que permiten
la participacion social, asi como organizar el pensamiento para comprender y darse
a entender; fortalecen la oralidad y el desarrollo cognitivo de los nifios porque
implican usar diversas formas de expresion, organizar las ideas, expresarse con la

intencion de exponer diversos tipos de informacion, formular explicaciones y

expresar secuencias congruentes de ideas. (SEP, 2017, p. 192)
Es necesario recalcar que los nifios y nifias de edad preescolar son pequefias esponjas que
absorben lo que les rodea, la oralidad no es la excepcion la mejor manera para que un nifio hable

y entable relacidn con sus semejantes es a travées de experiencias de su vida diaria.

Cassany, Luna y Sanz (2003) argumentan que “Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en
todas las situaciones posibles. No hay otra manera de utilizar la lengua con finalidades

comunicativas” (p. 88) es decir, la comunicacion entre dos 0 mas personas es fundamental para
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satisfacer algunas necesidades, regular el comportamiento, expresar sentimientos entre otras
funciones que son basicas para el desarrollo personal y emocional. Ademas, la oralidad no solo
debe fortalecerse en el aula, es conveniente contemplar algunos otros espacios, por ello las
practicas sociales del lenguaje miran mas alla del salon. La Secretaria de Educacién Publica
conocida por sus siglas SEP (2017) retoma las préacticas sociales del lenguaje como:
Pautas 0 modos de interaccion que enmarcan la produccion e interpretacion de los
textos orales y escritos; comprenden los diferentes modos de leer, interpretar,

estudiar y compartir los textos, de aproximarse a su escritura y de participar en los

intercambios orales y analizarlos. (p. 170)
En si, el lenguaje es un proceso que requiere de pasos pequefios para llegar a una meta por
ejemplo el comunicar. Sélo de esta manera, los alumnos seran responsables de sus actos y su
propio aprendizaje. Los familiares son el medio perfecto para brindar oportunidades de diélogo,

pues, la mayor parte del tiempo se esta en casa y de manera informal se contribuye al lenguaje.

Algunas autores han puesto su mirada en estrategias o actividades para la participacion de
padres de familia. Tal es el caso de John Lybolt y Catherine H. Gottfred (2006) utilizan
estrategias que mejoren el lenguaje desde muy temprana edad, los padres son pieza clave en esta
etapa al convertirse en los primeros maestros. Al hablar durante sus actividades cotidianas, hacer
preguntas abiertas, para desarrollar el pensamiento, leer cuentos; si no hay libros disponibles,

utilizar letreros o carteles de la calle; cantar rondas infantiles que fomenten el uso del lenguaje.

Por su parte Reyzabal (2003) plantea en su libro La Comunicacién Oral y su Didactica algunas
actividades que deben lograr los alumnos, sin embargo estos ejercicios incluyen el trabajo con
padres de familia, con el propdsito de general confianza en los pequefios. Es recomendable cantar

con ellos, dramatizar algin cuento o situacion significativa, leer textos adecuados a su edad,
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hacer preguntas abiertas y reflexionar sobre ello, inventar adivinanzas o trabalenguas. También se
respetan turnos, prestan atencion o usan palabras de cortesia, esto por medio de las interacciones

con otras personas.

Otra manera de apoyar a los padres de familia es a través de actividades ludicas u
orientaciones para estimular el lenguaje. Basados en pasar gran parte del tiempo en un entorno
familiar; en el se brindan espacios de forma consecutiva para hablar y escuchar. Estas actividades
no requieren de gastos excesivos. Se puede iniciar aprovechando cualquier ocasion, por ejemplo
las labores de la casa, el juego como herramienta que tiene grandes bondades pues a través de
este se puede esconder cosas y luego dar pistas para encontrarlas. Ademas, se puede utilizar el
soplo de globos, velas, sorber o imitar ruidos tanto de animales como de cosas para propiciar la

pronunciacion de palabras, es importante corregir errores pero sin ridiculizar al nifio.

Como se pudo observar, estas actividades estan encaminadas para que los padres de familia
propicien ambientes de confianza y respeto en la etapa infantil. Pues, la evolucion del lenguaje

cobra sentido al poder socializar y relacionarse armoniosamente con el entorno social.

2.3 El taller como estrategia con padres de familia

Como se afirm6 anteriormente, esta investigacion pretende guiar a los tutores con algunas
estrategias para seguir contribuyendo al logro de la oralidad de los pequefios a través del campo
de la orientacion educativa. Para alcanzar este objetivo, es necesario tener en cuenta la estrategia,
la teoria pedagogica y la teoria psicoldgica que apoyan en la implementacién de la intervencién
asi consolidar el desarrollo de habilidades. Para ello, se emplea el taller con una serie de
actividades que son de utilidad para poner en practica padre e hijo. El taller permite focalizar un

objetivo, ademas, es una manera de contribuir a las interacciones entre los participantes.
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Las perspectivas de los autores con respecto a este término varian, pero en si “Taller es una
palabra que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser
utilizado” (Ander Egg, 1991, p. 10) lo anterior confirma que, un sujeto aprende viendo y
haciendo ambas llevan a la reflexion, la participacion libre, la vivencia productiva de lo que se
realiza en ese tiempo y espacio determinado, esta estrategia propicia el trabajo en equipo. Ander
Egg (1991) distingue tres tipos de talleres los cuales tienen caracteristicas significativas para
ponerlos en préctica con algun grupo social uno es el taller total, otro el taller vertical y el taller
horizontal. El taller total, consiste en involucrar a todos los miembros de una institucion para
realizar el proyecto planeado, el taller vertical integra a personas de diferentes grupos y el taller
horizontal se retoma este tipo de taller al comprender la participacion de 18 tutores que

conforman el tercer grado grupo “B”.

Al realizar esta estrategia se consolidan habilidades comunicativas para mejorar la realidad y
favorecer el desenvolvimiento. Los supuestos y principios pedagdgicos de un taller segun Ander
Egg (1991) son aprender hacer, por lo tanto, se busca que todos aporten al trabajo mediante una
participacion activa, ellos son los protagonistas quienes ponen en practica habilidades. Otra
cualidad es el trabajo en equipo, para ello se forman grupos de acuerdo a la cantidad de personas,
cada individuo tiene una consigna que cumplir. Otro punto importante para el orientador, es la
oportunidad de convivir y desarrollar a un ser humano pleno. Asimismo, el taller contempla la

interdisciplinariedad entendiendo que asume varias facetas para identificar o conocer la realidad.

Los objetivos son pieza clave de esta estrategia, por medio de ellos se establece que se
pretende hacer para solucionar el problema, no se trata de enseiar sino de “ayuda a que el
educando aprenda a aprender” (Ander Egg, 1991, p. 31) es decir, cada ser humano tiene un

proceso de aprendizaje el cual le permite desarrollar una serie de habilidades, por lo tanto, las
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personas nunca dejan de modificar o adquirir conocimientos. Durante el taller, los padres de
familia interactGan y propician situaciones de didlogo para una comunicacion entre iguales asi

intercambiar opiniones e ideas las cuales ayudan a resolver el problema que les afecta.

Indiscutiblemente, esta estrategia guia la practica del orientador y los consultantes con la
realizacion de un plan o proyecto de trabajo. Por lo tanto, las actividades estan relacionadas a la
solucion del problema para que los tutores reflexionen y actien. Para Ander Egg (1991) los
participantes del taller tienen un rol a desempefiar durante las actividades, el orientador se
encarga de asesorar o motivar en el desarrollo de las actividades. En cuanto al consultante o padre

de familia, tiene la funcion de construir sus experiencias y mostrar autonomia en lo que aprende.

Lo dicho hasta aqui, permite comprender que se contempld la estrategia del taller como
alternativa de solucién al problema de la oralidad, para orientar a los padres o tutores, en el
desarrollo de esta habilidad con nifios y nifias de nivel preescolar. De esta manera, se plane6 una
serie de actividades encaminadas a favorecer la mejora de los procesos comunicativos, no sin
antes tener presente las caracteristicas del como aprenden los adultos, para ello se utilizé la teoria

pedagogica de la andragogia explicada en el siguiente apartado.

2.3.1 La andragogia como teoria pedagdgica

En la actualidad, numerosas investigaciones han fijado su atencion en la manera como aprende
un sujeto, este punto constituye el primer paso para la elaboracion de recursos o materiales de
aprendizaje. En el caso de los adultos, se ha confirmado que su aprendizaje no es igual al de un
nifio, por ello es necesario tener en claro las caracteristicas de adquisicion de conocimiento, es
decir, para la realizacion del taller con tutores es esencial conocer experiencias y saberes previos

que ayudaran en el andlisis y desarrollo de nuevas ideas.
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La palabra aprendizaje hace referencia a “un cambio perdurable en la conducta o en la
capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de otras formas
de experiencia” (Schunk, 2012, p. 3). Es la reflexion que hace el sujeto, sobre la modificacion de
los nuevos conocimientos que adquiere al relacionarse con otras personas, esto implica que se
actie de manera diferente, el cambio se genera para no seguir con las mismas creencias o ideas.
En el aspecto educativo, la adquisicién de conocimientos varia de acuerdo a cada persona; gran
parte de estos cambios se debe al lugar o espacio el cual habite. Ademas, el aprendizaje implica
desaprender, es decir, desapropiarse de lo antes visto por ejemplo en cursos, talleres o clases que
toma el ser humano a lo largo de su vida para consolidar alglin tipo de informacion. En la
actualidad, existen varias teorias del aprendizaje para adultos como la andragogia, aprendizaje

transformacional y experiencial la finalidad es generar experiencias de aprendizaje.

Los tutores del Tercer grado, grupo “B” del preescolar “Gabricla Mistral” representan l0s
agentes de cambio con quienes se pretende implementar la intervencion del taller, al utilizar la
teoria pedagdgica de Andragogia para emplear las estrategias adecuadas en los adultos asi disefiar
actividades atractivas y provechosas para este grupo de personas. Hacia finales de los afios 60,
Malcolm Knowles asevera que la andragogia se refiere a la ensefiaza y el aprendizaje
exclusivamente de las personas adultas, pues, son sujetos con multiples ocupaciones que
necesitan satisfacer sus necesidades, organizar sus tiempos, son autbnomos, practicos y tienen

iniciativa para continuar aprendiendo.

Segun Knowles (1984) citado por Morales y Leguizamén (2017) “propone como primera
medida la creacion de un ambiente favorable que permita al estudiante adulto una atmosfera de
confianza en la que va a ser tomado en cuenta alrededor de todo el proceso” (p. 167) como se

pudo observar, el aprendizaje es fruto de la interaccion del individuo con su medio, por ende, las
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vivencias y relaciones con sus semejantes son determinantes en el proceso de aprendizaje. Para
Knowles el aprendizaje del adulto se constituye en seis puntos valiosos; necesidad de saber,
autoconcepto, experiencia, disposicion para aprender, orientacion del aprendizaje y motivacion;
estos elementos hacen referencia a ligar el aprendizaje a su vida real, permitir un autoaprendizaje,
conocer las experiencias que acompafian al adulto, empefio en su aprendizaje, guiar los
contenidos y experiencias y es necesario que aprendan algo de valor para ellos. Los puntos

anteriores son un referente a considerar en la estrategia de intervencion.

Este tipo de teoria esta inclinada al protagonismo de los padres de familia y desarrollar su
aprendizaje, a partir de la convivencia con otras personas, es necesario propiciar el aprender
haciendo, es decir, realizar actividades donde produzcan algo. A través de esto los padres de

familia o adultos con experiencias logran consolidar lo aprendido.

2.3.2 La teoria social del aprendizaje

En pérrafos anteriores se afirmd que los adultos son sujetos capaces de construir su
aprendizaje, pero hay algunas cuestiones que intervienen en dicho aprendizaje. A partir del siglo
XXI, las instituciones no solo priorizan en los procesos cognitivo de una persona sino también las
cuestiones psicologicos que influyen en ella. En particular, los grupos sociales contemplan
caracteristicas de conductas, comportamientos, habilidades o destrezas que ponen en préactica
durante el desarrollo de actividades especificas. Sin lugar a duda, el proceso de ensefianza-
aprendizaje requiere cuestiones psicolégicas, desde este punto de vista, los participantes

manifiestan logros y dificultades en el comportamiento, como en la forma de aprender.

Las aportaciones en esta disciplina nutren las relaciones entre comparieros, en esta cuestion

Albert Bandura en 1974 plantea la teoria social del aprendizaje tambien llamada teoria cognitiva
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social la cual prioriza en los factores que intervienen en el aprendizaje. Por lo tanto, segun
Bandura (1987) citado por Sanchiz (2008) “Sugirié que el ambiente causa el comportamiento
pero también el comportamiento, causa el ambiente...” (p. 65) es decir, se acentia la relevancia
que tiene el aspecto externo al conocimiento y comportamiento puesto que hay un vinculo tan
estrecho entre conducta y entorno. Esta teoria se caracteriza por contar con tres elementos
conducta, ambiente y factores personales, en esta propuesta de intervencion se trabaja de forma
triadica donde el tutor o adulto aprende mediante lo que observa a su alrededor o contexto esto es

decisivo para desarrollar habilidades.

Este aprendizaje se le clasifica en atencion, retencion, ejecucion motora y motivacion de modo
que la atencion en los acontecimientos es fundamental, también se almacena la informacion antes
codificada, ademas se identifican los sucesos de manera visual o simbolica. Por ultimo, la
motivacion representa la influencia o causa por la que se realiza una accion. Bandura inicia su
acercamiento a las teorias cognitivistas confirmando que el aprendizaje social recae en el
contexto, hecho que considera los siguientes elementos: En primer lugar, provee respuestas a los
impulsos sociales, por lo tanto, representa la estimulacion de lo observado; en segundo lugar se
trata de como las conductas deben continuar en un camino igualitario para obtener las mismas

consecuencias teniendo repercusion el entorno.

Hasta aqui se ha dicho que el aprendizaje es un proceso para construir conocimientos a raiz de
las relaciones con el contexto. En especial, los adultos tienen su propia manera para adquirir
saberes. En esta ocasion los tutores de los alumnos de preescolar son personas jovenes, con una
familia pequefia al tener de uno a tres hijos, la mayoria de ellos muestran interés por conocer e
involucrarse en eventos de la escuela; aunque a veces no se logra la participacion de todos debido

a sus multiples ocupaciones.

41



2.4 Evaluacion de la oralidad

Las personas constantemente realizan juicios de valor de las actividades o aprendizajes que
adquieren dia a dia. Hacen esto con el fin de valorar logros o dificultades que presentan en un
lapso de tiempo; asi nutrir conocimientos. Inconscientemente evalGan la experiencia que les
acarred el nuevo acontecimiento. En el &mbito educativo la evaluacion ha estado presente desde
afios atras para rendir cuentas de la mejora de los aprendizajes adquiridos. En la actualidad, la
persona frente a grupo no solo evalia conocimientos, sino también actitudes, valores y

habilidades con el fin de valorar diversas capacidades que el ser humano emplea.

En 2011 el Plan de Estudios de Educacion Basica considera la evaluacion como aquel
“proceso que permite obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacion sobre los
logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion...es parte constitutiva de la
ensenanza y del aprendizaje” (p. 31) como se pudo observar, todo suceso debe ser evaluado por
los actores que participen en él; representa el medio idéneo para avanzar y consolidar sus

objetivos, asi el sujeto sera capaz de reflexionar y no cometer los mismos errores.

Ahumada (2005) afirma que la evaluacién, debe estar focalizada en el proceso y no en el
resultado, pues, el alumno destaca como Unico responsable de su aprendizaje. El docente es un
mediador de los conocimientos anteriores con los actuales, por ello, prioriza en una la evaluacion
auténtica. A su vez, es conveniente que se de en un ambiente dindmico y flexible para todos los
involucrados lo que contribuye a una retroalimentacion. La evaluacién se lleva a cabo antes,
durante y después de un trabajo, secuencia didactica, proyecto o taller. Generando una evaluacion
formativa, segin la SEP (2011) destacan los siguientes momentos y tipos de evaluacion la
diagnostica (antes), establece el punto de partida de todo el proceso, ayuda a conocer asi como
explorar los saberes previos de los sujetos ademas es decisiva para establecer las necesidades de
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aprendizaje. La formativa (durante), es aquella que valora los avances de cada alumno, también
comprende las actividades y estrategias a desarrollar con el paso de la secuencia por lo tanto, es
necesario contar con evidencias para tomar decisiones. La sumativa (después), implica hacer un
juicio de los aprendizajes esperados, favorece la reflexion de los agentes educativos acerca de lo

que aprendieron y como lo aprendieron.

La evaluacion involucra a mas de una persona llevando una autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion. La primera, realizada por el propio sujeto para conocer y valorar su actuacion,
asi mejorar su desempefio. Mientras tanto, la coevaluacién la realiza una persona en colaboracion
con el grupo al que pertenece “De esta forma aprende a valorar los procesos y actuaciones de sus
compafieros con la responsabilidad que esto conlleva. Ademas, representa una oportunidad para
compartir estrategias de aprendizaje y aprender juntos “(SEP, 2011, p. 31) este tipo de evaluacion
es una de las mas significativa para las personas, ya que, ademas de valorar su proceso también

requiere de honestidad y sinceridad a la hora de identificar el aprendizaje.

La heteroevaluacién es aquella en la cual el docente valora la participacion y las producciones
hechas por los alumnos, se aplica para mejorar los aprendizajes. Para evaluar la estrategia del
taller, se tiene contemplado utilizar la evaluacion formativa proceso que consiste en compartir
objetivos y obtener evidencias de los aprendizajes. A partir de las habilidades y las interacciones
con los participantes, se espera tomar decisiones oportunas para el uso de diferentes técnicas o
instrumentos. Segun el cuadernillo “Las estrategias y los instrumentos de evaluacién desde el
enfoque formativo™” (2013) este proceso utiliza ciertas técnicas e instrumentos que ayudan a
recolectar informacion. La técnica analisis del desempefio utilizando el instrumento lista de
cotejo “... lista de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision las tareas, las acciones,

los procesos y las actitudes que se desean evaluar” (SEP, 2013, p. 57) es una de las herramientas
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mas utilizada para evaluar habilidades, actitudes o aprendizajes, requiere ser planificada con

tiempo para obtener informacion necesaria de los conocimientos previos de los tutores.

La técnica de observacion, contempla las habilidades que posee una persona y como las
utiliza, uno de los instrumentos que puede utilizarse es el diario de trabajo. La Secretaria de
Educacién Publica (2013) considera

...registrar aquellos datos que permitan reconstruir mentalmente la practica y
reflexionar sobre ella en torno a aspectos como: a) la actividad planteada, su

organizacion y desarrollo; b) sucesos sorprendentes o preocupantes; ¢) reacciones

y opiniones de los nifios respecto a las actividades realizadas. (p. 34)
Lo anterior confirma que el investigador registra anotaciones de la jornada de intervencién, lo
cual permite reconstruir los aspectos que requieran apoyo en este caso con tutores de preescolar,

ademas, es un elemento fundamental para el proceso de la evaluacion.

Un instrumento mas de evaluacion es la rubrica basada en varios indicadores para ubicar el
grado de desarrollo de habilidades, actitudes o valores a través de una escala descriptiva o
numérica esta tabla presenta de forma vertical los aspectos a evaluar y de forma horizontal los
rangos evaluados. Segun Frade (2008), la rubrica se clasifica en holistica y analitica; la primera
se emplea en los procesos formativos, con enunciados generales y se utiliza en ejercicios simples;
la segunda se caracteriza por describir a detalle lo que se va a evaluar y se emplea en el producto
final, llevando a cabo una evaluacién sumativa, se sugiere este instrumento debido a la viabilidad

de puntualizar lo que sucede durante la conclusion del taller con padres de familia o tutores.

El instrumento guia de observacion es “una lista de indicadores que pueden redactarse, ya sea,
como afirmaciones o bien como preguntas, orientan el trabajo de observacion dentro del aula,

sefialando los aspectos que son relevantes al observar” (SEP, 2013, p. 21) este permite fijar la
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mirada en aspectos especificos, como los avances e interferencias en el proceso de aprendizaje,
promueve la objetividad y analiza las interacciones. Las observaciones se realizan en tiempos

determinados por el investigador, por lo tanto, es recomendable tener un proposito bien definido.

El cuestionario es otro instrumento basado en una serie de preguntas sencillas, tiene la
finalidad de obtener informacion acerca de los logros y dificultades durante la realizacion del
taller. De esta forma se busca la reflexion y la autoevaluacién de los participantes asi analizar el

impacto de las actividades del taller.

En resumen, en este capitulo se presentaron aspectos que contribuyen a favorecer la propuesta
de intervencion con padres de familia al atender el tema de la oralidad desde el campo de la
orientacion educativa. Ademaés, el sustento tedrico plantea la necesidad de priorizar en
habilidades que deben desarrollarse con el dia a dia, por consiguiente, se contempla la realizacién
de un taller en el que se atienden las dificultades de las personas involucradas asi como la forma

del cdmo aprenden y el comportamiento que les caracteriza.
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CAPITULO
111



MARCO METODOLOGICO

En el capitulo anterior, se explico la linea de salida que rige esta investigacion, es decir, la
orientacion educativa para guiar a los padres de familia, ademas se describio la teoria que da
sustento a este estudio. En el presente capitulo se dan a conocer los procedimientos utilizados
para interpretar la informacion de este proceso, para ello, se describen las caracteristicas de los
enfoques Cuantitativo, Cualitativo y Mixto, a su vez, se explica porque se adopta la metodologia
o enfoque cualitativo, pues, su proposito es reconstruir la realidad. También, se tiene presente el
disefio de la investigacion estructura que ayuda a contemplar los diferentes momentos del

fendmeno y responder interrogantes.

Otro punto sustancial es el método Investigacién Accidn Participativa se distinguen las fases
para transformar la realidad y por Gltimo se especifican las técnicas e instrumentos que se

utilizarén con la poblacién a estudiar.
3.1 La oralidad desde un enfoque cualitativo

El ser humano se caracteriza por ser una persona deseosa de conocer lo que le rodea, siempre
preguntando el porqué de las cosas y por querer investigar lo que hay méas alla de lo que mira.
Este interés le ha permitido adquirir nuevos conocimientos y descubrir lo conveniente que es
encontrar solucion a lo que se consideraba imposible; en si, la investigacién es una actividad que
siempre estd presente en la vida del ser humano. A lo largo del tiempo, este proceso se ha visto
sumergido en contextos cientificos, culturales y académicos, generando conocimiento, esto quiere

decir, que permite comprender el fenOmeno a estudiar.

Asimismo, la investigacion analiza la realidad de un determinado contexto y posteriormente

contribuir a una solucion. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion
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es “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno o problema” (p. 4) dicho en otras palabras, esta serie de pasos que conforman la
investigacion ayudan a identificar el objeto de estudio. La actividad se basa en la experiencia y
observacion de la situacion problematica, pues, el investigador mantiene contacto directo con el

contexto en el cual podra atender las necesidades de los individuos involucrados.

A su vez, el autor Cazau (2006) considera la investigacion como “un proceso por el cual se
enfrentan y se resuelven problemas en forma planificada, y con una determinada finalidad. En
esta definicion deben destacarse cuatro ideas importantes: "proceso”, "problema™, "planificada” y
"finalidad"” (p. 6). La primera idea no se da de forma instantanea, todo lo contrario se necesita
una serie de procedimientos para clarificar lo que interesa, solo de esta manera se realizara un
estudio eficiente. La segunda idea manifiesta que toda investigacion parte de un problema; para
ello se debe buscar atender algin fenémeno que esté al alcance del investigador. La tercera idea

consiste en disefiar actividades para poder dar solucion a lo hallado. Por dltimo, se examina la

cuarta idea, esta hace alusion al proposito que persigue la investigacion.

Por otra parte Bisquerra (2004) quien retoma a Kerlinger (1985) en su obra Metodologia de la
Investigacion Educativa afirma que la investigacion es:

...una actividad sistematica, controlada, empirica y critica, de proposiciones

hipotéticas sobre supuestas relaciones que existen entre fendmenos naturales, a

través de la cual se obtiene el conocimiento cientifico o ciencia. En términos més

operativos, hacer investigacién cientifica consiste en aplicar el método cientifico

con el fin de obtener conocimiento cientifico y desarrollar la ciencia. Dado que el

método cientifico esta mas vinculado al proceso de la investigacion... (p. 20)
Lo dicho hasta aqui, supone que la investigacion comprende una serie de etapas a desarrollar,

ademas, se basa en la observacion de la realidad para obtener nuevos conocimientos y analiza los
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resultados obtenidos, o sea, se busca el conocimiento de determinada idea, de esta manera se

explica y describe como, cuando, pero sobre todo por qué ocurre un determinado fenémeno.

En definitiva la investigacion no es exclusiva de cientificos o investigadores, es una actividad
que estd ligada al ser humano y a los entornos donde se desenvuelve. Por ejemplo, en las
Ciencias Sociales como la Antropologia, la Sociologia y el &mbito Educativo esta Gltima destaca
como actividad que ha permitido mejorar las relaciones entre individuos y mejorar el
comportamiento humano, esto solo por mencionar algunas de las ventajas. En la investigacion
educativa se ha fijado la mirada en problemas como evaluacion, escritura, lectura, resolucion de

problemas matematicos, colaboracion, oralidad, entre otros.

En el estado del arte se brindaron algunas aportaciones sobre el problema que interesa
desarrollar con los padres de familia. La oralidad es un tema de investigacion que en su proceso
pretende conocer, comprender y analizar los diferentes agentes educativos para enfatizar en cual
de estos debe priorizar (Maestros, Alumnos, Padres de Familia, Directivo de la institucion) el
estudio. Por ello, el término de Investigacion Educativa hace alusion a:

Un conjunto sistematico de conocimientos acerca de la metodologia cientifica
aplicada a la investigacion de caracter empirico sobre los diferentes aspectos
relativos a la educacion. Hacer investigacion educativa significa aplicar el proceso
organizado, sistematico y empirico que sigue el método cientifico para
comprender, conocer y explicar la realidad educativa, como base para construir la

ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico de la educacion. (Bisquerra, 2004,
p. 37)

Todo perece confirmar que realizar investigacién en el campo educativo contribuye a detectar,
analizar, mejorar e informar las diversas situaciones que interfieren u obstaculizan el desarrollo

de ensefianza-aprendizaje, ademas, favorece las relaciones entre el contexto e institucion y amplia
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el conocimiento, solo de esta manera la educacién podra avanzar; teniendo en claro las fortalezas

o debilidades halladas durante la investigacion.

Se ha dicho que la investigacion es un proceso que se realiza para generar conocimiento, por
consiguiente, tiene caracteristicas muy particulares una de ellas es ser objetiva, controlada y
sistematica, por mencionar solo algunas. También se menciond lo viable de esta actividad en el
ambito educativo. Ahora bien, para iniciar un estudio es recomendable considerar el enfoque que
tomara el trabajo; es decir, el problema puede desarrollarse en uno de los tres enfoques:
Cuantitativo, basado en la realidad objetiva, Cualitativo, apoyado de la subjetividad y un tercer

enfogque Mixto, el cudl presenta caracteristicas de los anteriores dos enfoques.

Antes de adentrarse en conocer las caracteristicas de estas investigaciones, conviene dejar en
claro que un enfoque es “una manera de ver las cosas o las ideas y en consecuencia también de
tratar los problemas relativos a ellas”. (Bunge y Ardila, 2002, p. 54) el enfoque permite llegar al
conocimiento recopilando datos de una determinada realidad, utilizando un método, técnicas e
instrumentos adecuados para ser objetivo con lo que se observa. Asi se podra alcanzar la meta y

evaluar la viabilidad del estudio y su impacté en la sociedad.

El Enfoque Cuantitativo esta basado en el positivismo y neopositivismo; esta corriente pone
de manifiesto que el conocimiento tiene reglas y leyes. Para Herndndez, et (2014) “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p .4), es decir, el
proceso es muy rigido desde el inicio hasta el cierre de la investigacion, se interesa en obtener
porcentajes de los datos sin conocer las causas y analizar detalladamente los hechos. Busca la
objetividad del fendmeno, el investigador comprueba y predice el estudio, es neutral con lo que
observa, no involucra sentimientos o creencias en el analisis de datos.
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Una caracteristica mas es la légica deductiva, entendiendo que va de lo general a lo particular,
de la teoria a la practica. La investigacion plantea que “en el proceso se trata de tener el mayor
control para lograr que otras posibles explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del
estudio (hipodtesis), se desechen y se excluya la incertidumbre y minimice el error” (Hernandez,
et, 2014, p. 5) de acuerdo con lo anterior, este proceso exige un control por parte del investigador
debido a que los pasos y la informacion recopilada son datos veridicos que inician con una

pregunta de investigacion.

Es indispensable que al utilizar este enfoque se tenga en claro la importancia de la literatura, a
partir, de ella se guia el trabajo de campo, surge el planteamiento, las hipotesis asi como la
comprobacion de estas, aceptando o rechazando los enunciados de la investigacion, ademas se
define el disefio, se buscan variables que puedan ser medidas. Al realizar este estudio, se utiliza
una muestra y poblacion de un grupo pequefio o grande para generalizar los resultados. Después,
se presentan datos numéricos que son analizados estadisticamente, la representacion de los

resultados puede darse a través de tablas, diagramas o algunos otros modelos estadisticos.

Dadas las caracteristicas de este enfoque y con base en las necesidades de la presente
propuesta de investigacidn, no precisa saber cantidades exactas de personas con dificultades para
el desarrollo de la oralidad en preescolar, o comprobar hipétesis del proceso de investigacion.
Tampoco que el orientador sea un sujeto pasivo con lo que ocurre a su alrededor. En este trabajo
se pretende partir de la descripcion para comprender lo que pasa en el contexto o cuales son los

motivos que originan el problema de la oralidad.

El enfoque Cualitativo suele también llevar el nombre de Fenomenologia, Naturalismo o
Interpretativismo, busca distribuir la informacion para la mayor comprension de la realidad la
cual se puede construir e interpretar. Es de resaltar que Hernandez, et (2014) plantea que este
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“utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). Lo dicho hasta aqui supone que este
proceso considera el punto de vista de los sujetos para conocer el fenomeno o la realidad a
estudiar. A lo largo de esta actividad, las interrogantes podran modificarse, pues, el contexto es

cambiante con lo que busca el investigador.

Se caracteriza por describir los fendmenos a través de experiencias y percepciones de los
participantes, por consiguiente, utiliza la I6gica inductiva esto quiere decir que va de lo particular
a lo general, parte del contexto y luego retoma la teoria. No le interesa probar hipotesis, éstas se
van generando a lo largo del proceso, por lo tanto, el investigador tiene una postura explicita
reconoce los valores y creencias, se involucra y participa en el fendmeno a estudiar, hay una
interdependencia entre investigador-fendmeno. La literatura tiene menos relevancia al principio,
pero poco a poco va adquiriendo fuerza, esta debe ser coherente con lo observado, otra cualidad

de este enfoque consiste en que:

El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como
la observan los actores de un sistema social definido previamente. Es holistico,

porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

(Hernandez et, 2014, p. 9)
Conviene subrayar que, al no tener normas o leyes rigurosas, permite mirar la problematica
desde todos sus angulos, involucrando a diferentes actores como alumnos, docentes, padres de
familia y personas de la comunidad, para mejorar la realidad. El sujeto que investiga tiene la

opcidn de mantener una relacion estrecha con los participantes y ser parte del contexto.

Al obtener resultados no se procura generalizar los datos, sino que es conveniente, utilizar

narraciones o textos descriptivos. La caracteristica principal de este enfoque es la observacion
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dado que, el investigador recoge informacion sin tener instrumentos ya establecidos, en el
proceso se van registrando datos cada vez mas elaborados, ademas, en este trabajo los

participantes y el investigador son fuentes internas para la recoleccion de datos.

De acuerdo al interés de este trabajo, el enfoque cualitativo es idéneo para analizar los datos,
ya que, permitioé conocer las experiencias y emociones de los distintos participantes haciendo uso
de audios, videos, imagenes o documentos. Ademas, al abordar habilidades es mejor la
descripcion de lo ocurrido que los porcentajes; lo que se busca es identificar las causas de la
expresion de los participantes, las habilidades que ponen en préactica y el uso comunicativo que le
dan a la oralidad. Adquiere riqueza si hay una interaccion entre investigador, participante y
contexto, donde se observa la realidad tal cual sucede; por ello la importancia que el investigador

busque relacionarse y conocer las experiencias de los sujetos.

Hernandez, et (2014) considera que el proceso de la Investigacion cualitativa debe basarse en
las siguientes fases:

...la idea, el planteamiento del problema, la inmersion inicial en el campo, la

concepcion del disefio del estudio, la definicion de la muestra, la recoleccion de

datos, se analizan los datos, se interpretan los resultados y se elabora el reporte de

resultados. (p. 7)
En otras palabras, con frecuencia se propicia la flexibilidad de las anteriores fases; el
investigador puede ir avanzando a su propio ritmo es decir, retroceder o brincar algunas etapas,
debe haber un acercamiento a quienes seran los informantes o guias para llegar a la meta de la

investigacion y lograr los objetivos planteados.

Al respecto, se puede decir que ambos enfoques comparten similitudes importantes, como la

de llegar al conocimiento. Es por ello, que en la actualidad algunos autores centran su atencion en
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el enfoque Mixto, este permite contemplar las bondades de ambos enfoques, aprueba la medicion

de datos y la descripcion del por qué se presenta el problema; en el Enfoque Mixto:
...se hacen entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones de cada cual
sobre el tema en cuestion, se trazan lineamientos sobre las politicas a
seguir...ademas esas encuestas pueden ser valoradas en escalas medibles y se
hacen valoraciones numéricas de las mismas, se obtienen rangos de valores de las
respuestas, se observan las tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen
histogramas, se formulan hipdtesis que se corroboran posteriormente. En este

enfoque mixto se integran ambas concepciones y se combinan los procesos para

Ilegar a resultados de una forma superior. (Cortés, Iglesias, 2004, p. 11)
En conclusion, este proceso entremezcla las caracteristicas del enfoque cuantitativo y
cualitativo para realizar un estudio y presentar una oportunidad de contrastar datos asi obtener
informacion fidedigna tanto numérica como descriptiva. Todo lo expuesto deja en claro que al

realizar investigacion se intenta aproximarse a la realidad.

Investigaciones actuales optan por emplear este enfoque al brindar mayor riqueza en los datos;
a partir de las necesidades de este trabajo no se emplea la metodologia mixta, debido a que
implica una profundidad del fenémeno y los tiempos del investigador son cortos, también busca
una integracion de lo cuantitativo y cualitativo con diversos instrumentos y emplea diversos

disefios que el investigador adapta a su trabajo.
3.2 Disefio de la investigacion

En el apartado anterior se explico lo conveniente de utilizar el enfoque cualitativo para llevar a
cabo esta investigacion partiendo de la observacion, la cual permitié conocer las experiencias,
emociones y perspectivas de los diferentes agentes educativos, asi desarrollar una teoria

coherente a lo observado. La investigacion se caracterizo por ser flexible y naturalista al moverse
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a su propio ritmo y abordar el fendmeno en su contexto; para orientar a los padres de familia en el
desarrollo de la oralidad de sus hijos en edad preescolar. A continuacion, se describe otro
elemento fundamental del marco metodoldgico, es decir, el disefio de la investigacion al implicar

contemplar una serie de fases para atender el objeto de estudio.

Si bien, se menciond que el enfoque cualitativo es flexible y no requiere de un proceso
riguroso el disefio de investigacion, representa la guia que sigue el investigador para no perderse
en el mundo de ésta. Al respecto, Denzin y Lincoln (1994) citados por Rodriguez, Gil y Garcia
(1996) consideran que "el disefio sirve para situar al investigador en el mundo empirico y saber
las actividades que tendrd que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto” (p. 61) por
ejemplo, al seleccionar los elementos adecuados en un estudio, se garantiza un proceso con éxito
y una aplicacion que tendra una finalidad a lograr, por lo tanto, el investigador debe tener claro el

conjunto de actividades que se desarrollaran en cada paso de la investigacion.

Dicho lo anterior, la investigacion de corte cualitativa requiere de un disefio para realizar una
serie de pasos coherente y aplicarlos al fendmeno. Bisquerra (2004) llama disefio de
investigacion “al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se requiere, dar
respuesta al problema formulado y cubrir los intereses del estudio” (p. 120) dicho en otras
palabras, es primordial llevar a la practica una serie de actividades sucesivas y organizadas en
ello se encuentran las pruebas que se han de efectuar y las técnicas que se van a utilizar para

recolectar y analizar los datos del estudio y de los agentes involucrados.

En la actualidad, varios autores ponen énfasis en el disefio de investigacion, pues, ésta
representa el puente entre la cuestion a investigacion y la solucion que se da. Desde la perspectiva
de Rodriguez, Gil y Garcia (1996) consideran cuatro fases para el proceso de investigacion “fase
preparatoria, fase de trabajo de campo, fase analitica y fase informativa” (p. 63) para la
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realizacion del estudio de la oralidad se contemplan estas cuatro fases que guian el andar del
orientador en el contexto educativo, en vista de que, a través de ellas se busco recopilar y analizar

la informacién necesaria.

La primera fase preparatoria, consistio en acercarse al espacio y solicitar permiso a la
institucion educativa para poner en préactica la observacion y recoleccion de informacion. Al
seleccionar el lugar y las personas con las que se trabajo, ademas, se delimitd el objeto de
estudio. Asimismo, el investigador organizé sus conocimientos, experiencias, su formacion
docente y los tiempos de los diversos agentes de cambio. También se hizo una revision teorica,
contemplando algunos documentos que aporten categorias o conceptos claves del tema elegido;

esto quiere decir que se llevo a cabo una investigacion documental.

La investigacion documental, favorecio la recuperacion de algunas fichas de trabajo y
andamios que facilitd la discriminacién de la informacion de esta manera ayuddé a identificar qué
aspectos requerian mayor prioridad. Un punto mas a considerar fue el disefio de los diferentes
instrumentos de recogida de datos; durante el proceso se organizaron las actividades a través de

un cronograma con fechas tentativas de aplicacion.

La segunda fase, trabajo de campo, se refiere a que “el investigador tiene que enfrentar
decisiones relativas al acceso al campo, la recogida productiva de datos y el abandono del
campo” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996 p. 72) lo anterior pone de manifiesto que el investigador
fue persistente, cuidadoso y meticuloso; ya que los primeros dias de acceso al campo se dialogd
con la directora del jardin de nifios, a la par con la educadora del tercer grado, grupo “B” quien
cuenta con un total de 18 alumnos 9 nifios y 9 nifias, con una edad de entre 5 y 6 afios, para qué
permitiera la observacion y aplicacion de algunos instrumentos. A los pocos dias se realizé una
reunion con padres de familia para comunicar la estancia en la institucion.
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Con respecto a la recolecta productiva de datos esta representa el momento de la aplicacion de
cuestionarios, guion de entrevista, guia de observacion, notas de campo, entre otros instrumentos
que permitieron identificar las necesidades de los sujetos, ademas, se mantuvo estrecha relacién
con los participantes. Aunque en la fase posterior se lleva a cabo el analisis de los resultados,
cabe aclarar que durante la interaccidn con las personas se fueron generando algunas reflexiones
con respecto al problema que presentan los alumnos y que este se presenta desde el hogar. Por
ultimo, esta fase culmina con el abandono al campo lo que quiere decir, alejarse de las personas y

el contexto para iniciar la triangulacion de la informacion.

La tercer fase analitica implica finalizar la recogida de datos, por lo tanto requiere de
sistematizar la informacién haciendo un andlisis intensivo de todo el proceso. Las tareas que
constituyen el proceso analitico son “a) reduccion de datos; b) disposicién y transformacién de
datos; y c¢) obtencion de resultados y verificacion de conclusiones” (Rodriguez, Gil y Garcia,
1996, p. 75) tarea nada sencilla para el investigador, ya que, con lleva discriminar informacion.
Para el levantamiento de los resultados se contempld una tabla en el programa Word, donde se
almacenaron los datos de cada instrumento, colocando técnica, instrumento, a quién estaba
dirigido, el objetivo, las categorias, indicadores, hallazgos e interpretacion teorica. Lo anterior
permitio organizar, sistematizar y validar la informacién obtenida; ademas en cada categoria se
emplearon colores de esta manera la informacion de los diversos instrumentos fue mas facil

analizarla esto sirvié para establecer comparaciones y reflexionar sobre lo hallado.

La investigacion culmina con la fase informativa, como su nombre lo indica, es el espacio para
elaborar un escrito y dar a conocer los hallazgos obtenidos; contrastando la tabla hecha en el
programa Word y los instrumentos, nada sencillo para el investigador, pues, requirio de verificar

los diferentes instrumentos y presentar lo observado. La propuesta de intervencion se caracterizd
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por ser una investigacion transversal, debido a que se generé en un tiempo determinado
contemplando el corto tiempo destinado a la observacion y va relacionado con el servicio social

(a cubrir 480 horas) teniendo presente que los tiempos del investigador son limitados.

Este tipo de estudio se caracterizd por ser de bajo costo y facil de emplear sin requerir
preparacion excesiva, tampoco requirié de herramientas especializadas; por el contrario, el disefio
de instrumentos fue hecha por el investigador por medio de las categorias extraidas de la teoria.
También, ayudd en el analisis y recopilacién de informacion para comunicar los resultados en un
escrito, es decir, se emplea una investigacion descriptiva, en la cual se especifican las
caracteristicas de la comunidad y los diferentes agentes educativos. Esta descripcion ayuda a

comprender como afecta la oralidad en las relaciones interpersonales.

3.3 El método de la investigacion accion participativa

Una vez establecido el enfoque y el disefio de investigacion, toca el turno de describir el
método utilizado; no sin antes puntualizar que dichos elementos del marco metodoldgico
complementan la investigacion de la oralidad, pues, no se llevan a cabo por separado sino son un
apoyo en el andar del investigador. Enfoque, disefio y método tienen el propdsito de guiar la
investigacion y dar una alternativa a la realidad educativa; indiscutiblemente el método es un

elemento esencial en el estudio de campo para obrar frente al problema.

Segun Pulido (2015) quien cita Ander Egg (1995) el método es el “camino a seguir mediante
una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y
reflexiva, para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual” (p. 1141) por lo
tanto, este sendero de la investigacion es fundamental para asesorar a los padres quienes tienen

una funcion primordial en el logro de esta habilidad. Como investigador es pieza clave tener
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claridad del método a utilizar en el estudio, de esta manera disminuye la incertidumbre de lo que
se debe hacer en el terreno a investigar. Para Bisquerra (2004) quien cita a Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) consideran que los principales métodos que se emplean en un enfoque cualitativo
pueden ser “Etnometodologia, Etnografia, Estudios narrativos biograficos, Fenomenologia,
Teoria Fundamentada, Investigacion Accion” (p. 294). Cada método posee caracteristicas

particulares, que ayudan al investigador a comprender e interpretar lo observado.

El método mas viable para el trabajo de campo de este escrito es Investigacion Accion
acufiado por Lewin este método destaca Investigacién Accidon Cooperativa, Investigacion Accion
Participativa e Investigacion Accion del Profesor; retomando Investigacion Accion Participativa
(IAP), contempla la participacion activa de los agentes educativos, ademas, ellos notan la
necesidad de desarrollar en los pequefios de edad preescolar habilidades para comunicarse con las
personas de su alrededor. Logro que el ser humano desarrolla para entablar relaciones con sus

semejantes. Por su parte, Colmenares (2012) argumenta este es:

un método en el cual participan y coexisten dos procesos: conocer y actuar; por
tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y comprender mejor la
realidad en la cual se encuentran inmersos, sus problemas, necesidades, recursos,
capacidades, potencialidades y limitaciones; el conocimiento de esa realidad les
permite, ademas de reflexionar, planificar y ejecutar acciones tendientes a las
mejoras y transformaciones significativas de aquellos aspectos que requieren
cambios; por lo tanto, favorece la toma de conciencia, la asuncion de acciones
concretas y oportunas, el empoderamiento, la movilizacion colectiva y la

consecuente accion transformadora. (p. 109)
En otras palabras, tiene como prioridad que los involucrados reconozcan cuales son las
problematicas que viven dia a dia. De este modo, mejorar las relaciones sin ser imposicion del

investigador, sino un acuerdo de los participantes, la participacion resulta ser insustituible para
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modificar las acciones del contexto; al involucrarse en este proceso los agentes reflexionan de

forma grupal e individual asi buscan solucionar sus conflictos.

Otro aspecto importante a considerar de la IAP son las fases en las cuales se desarrolla. Para la
autora Colmenares (2012) este método consta de “descubrir la temaética, la coconstruccion del
Plan de Accidn, la Ejecucion del Plan de Accion y el cierre de la Investigacion” (p. 107). A
continuacion se describe como se vivieron estas fases en el Jardin de Nifios “Gabriela Mistral”.
La primera fase, contempl6 la observacion hecha en un lapso de tiempos acordado con la
institucién, esta institucién accedio al aporte de testimonios que apoyaron a identificar las
problematicas que dificultaban el aprendizaje. Para acotar la recolecta de informacion, se realiz
un diagnostico socioeducativo que permitidé obtener datos de los diferentes agentes educativos
para aclarar la tematica elegida, utilizando instrumentos como guidn de entrevistas, cuestionarios,
guiodn de observacion, notas de campo y planeacidn docente. Permitioé conocer las caracteristicas

del contexto interno y externo.

La segunda fase, coconstruccion del plan de accidn, se caracterizé por algunos encuentros con
los agentes educativos, es decir, se realizdé un cronograma para facilitar la interaccion con padres
de familia, docentes, directivos, alumnos y algunas integrantes de la poblacidn organizando las
sesiones en las que participarian los tutores. Para atender el problema, se revisaron algunos
aportes tedricos como apoyo al investigador y asi atender las dificultades de los interesados. Cabe
aclarar que las dos ultimas fases del método IAP, no se culminaron debido a la contingencia
sanitaria, pero a continuacion se describen sus caracteristicas. La tercera fase llamada ejecucion
del plan de accion implica llevar acabo las actividades previamente planeadas en este caso el
taller titulado “Escuchando y Conversando” el investigador pone en practica la formacion

pedagdgica generada a lo largo de la licenciatura, por ejemplo, al planificar actividades, buscar
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informacidn en fuentes confiables, desarrolla la empatia al trabajar con diversos sujetos.

Para finalizar, la fase de cierre de la investigacion consta de presentar el informe de la
intervencion haciendo reflexion y sistematizacion de todo el proceso, en este momento se notan
logros y dificultades de la investigacion. Requiere de un sujeto capaz de analizar todo lo vivido
en la realidad educativa, es decir, no descartar informacion valiosa para presentar los hallazgos;

sin lugar a dudas se debe poner énfasis en la participacién de los involucrados.
3.3.1 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Hasta aqui se puede constatar que tanto enfoque, disefio y método son elementos importantes
en la realizacion de una investigacion, sin embargo no son las Unicas herramientas, las técnicas y
los instrumentos juegan un papel fundamental en el proceso del estudio. Estas dan validez al
procedimiento y a los datos, a través de ellas se recaba informacidn necesaria para dar objetividad
a la investigacion. Una técnica es “un conjunto de reglas y operaciones formuladas expresamente
para el manejo correcto de los instrumentos..., la técnica debe adecuarse al método que se utiliza,
lo cual presupone la existencia de una ligazon entre ellos.” (Rojas, 1976, p. 94). Lo anterior
permite la participacion de los individuos, ampliar el panorama para no caer en el error o

supuestos, logra un conocimiento preciso, confiable y no requiere de un complicado disefio.

A continuacion, se hace mencion de las técnicas cualitativas que ayudaron en este trabajo de
campo como observacion participante, entrevista semiestructurada, encuesta y analisis de datos,
en cada técnica destacan algunos instrumentos que sistematizan la informacion como la guia de
observacién, nota de campo, guién de entrevista, cuestionario y planeacion docente. En si, el
instrumento es una herramienta o recurso concreto que permite al investigador extraer

informacidn y acercarse al fendmeno detectado al aplicar la técnica elegida.
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La observacion es utilizada en el proceso de investigacion para captar aquellos datos que en
ocasiones pasan desapercibidos y que son significativos al interpretar la realidad. Segun
Bisquerra (2004) la observacion participante es una manera de recopilacion informacion, la cual
“consiste en observar al mismo tiempo que se participa en las actividades propias del grupo que
se esta investigando” (p. 332) es decir, el investigador debe tomar un papel esencial para
compartir, convivir y acompafiar al grupo, al mirar esta perspectiva del fendmeno también se

permite realizar una planificacion de permita investigar y analizar los hechos.

Los instrumentos utilizados en esta técnica son la guia de observacién y notas de campo. La
guia de observacion ayudo a recopilar datos mediante una estructura de columnas, rescatando
habilidades de los participantes, destaca el ambito, categoria, indicador, nivel de desempefio y
observaciones para fijar la atencion en las necesidades del grupo a estudiar. Se contemplaron
varios dias para estar en contacto con los participantes, lo que ayudé a interactuar con ellos; no
solo observar sus acciones sino formar parte de estas. Con respecto a la comunidad, se
observaron elementos de la cultura, educacién, economia 'y aspectos sociales, dentro del aula se
solicitd permiso a la educadora para registrar las experiencias tanto de alumnos como de la

docente frente a grupo. Durante este proceso la actividad se generd sin ningin contratiempo.

Otro instrumento fue la nota de campo, de acuerdo con Bisquerra (2004) es el instrumento méas
empleado en la observacion participativa, consta de registrar los acontecimientos, considerando
aspectos metodolégicos, tedricos y descriptivos. Lo metodoldgico se refiere a la posicion que
ocupa el investigador o la manera en como se llevd el registro de informacion, en el aspecto
tedrico se utilizan registros que se refieren a la teoria es decir, partiendo de autores como
Reyzabal, Cassany, Luna y Sanz, Plan y programas (2017). Las notas descriptivas son

redacciones que explican a profundidad los hechos mas representativos para el investigador. La
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aplicacion se propicio durante varios dias, utilizando una libreta para anotaciones la cual permitio

recordar los diversos sucesos.

Otra técnica utilizada fue la entrevista, conversacion que hay entre dos personas el
entrevistado-entrevistador. La herramienta ayud6 a conocer ideas, perspectivas, experiencias,
creencias y las situaciones que viven. El investigador se caracterizo por:

...poner en funcionamiento una serie de recursos que permitan lograr un grado de
confianza y acercamiento al entrevistado... que se logre una relacién entre ambos

que garantice la obtencion de la informacion buscada, sin que la conversacion sea

percibida como un interrogatorio. (Schettini y Cortazzo, s.f. p. 19)
Dicho en otras palabras, esta técnica debe preparar las condiciones adecuadas para que se
obtenga la informacion necesaria, es decir, la confianza y respeto que se genere tendra gran

importancia para escuchar lo que se busca.

El instrumento a utilizar fue el guidn de entrevista Bisquerra (2004) considera que ayuda a
determinar interrogantes con informacion relevante al tema, las preguntas estuvieron inclinadas a
respuestas abiertas al otorgar riqueza al tema. Primero se disefiaron varias preguntas, después se
habl6 con el agente de la comunidad, la docente de grupo y la directora del jardin, para dar a
conocer esta herramienta, se plane6 la fecha y hora para llevar a cabo la entrevista. Aunado a
ello, se propuso usar una grabadora de voz; marca Sony a fin de recordar la conversacion los tres

participantes accedieron, después se buscé un espacio para escuchar la grabacion.

Durante la entrevista se dio a conocer el objetivo, se acondicioné el espacio en especial el de
la docente y la directora, hubo que llegar mas temprano de lo acostumbrado para evitar
interrupciones de nifios, padres de familia u otras docentes. Ambas entrevistas se llevaron a cabo

por separado, pero se obtuvo informacion importante al continuar la entrevista por otro par de
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minutos, ya que mencionaron que hay demasiado que hacer en relacién a la oralidad pero no todo
se hace dentro de un aula, es fundamental el proceso de desarrollo que se da durante la crianza.
Con el agente de la comunidad se asistié a su domicilio, debido a que recurrentemente llegan
hasta ese lugar para solicitarle algin oficio, hubo algunas interrupciones por personas que
solicitaban un dato o documento, pero se logré concluir y tener la informacion necesaria. Es

importante mencionar que se tuvo que guiar continuamente la entrevista asi no perder el objetivo.

Otra técnica empleada fue la encuesta, definida como un conjunto de procedimientos
estandarizados de una determinada poblacion. El investigador recoge informacion a través de un
cuestionario, instrumento utilizado para recabar informacion a varias personas de la comunidad,
elegidas con anticipacion para proveer tiempos en palabras de Fabregues, Meneses, Rodriguez y
Paré (2016) este es “la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento...” (p. 24) en otras palabras, esta manera de recoger informacion se empleé a un
ndmero mayor de individual como a los padres de familia del tercer grado, grupo “B” y a

personas de la comunidad quienes aportan elementos esenciales a esta propuesta.

Para la aplicacion, se disefiaron entre diez a catorce preguntas, después se imprimid varios
juegos para dar comienzo a su aplicacion. Posteriormente, se fue cuestionando a los padres de
familia; la actividad se llevo a cabo minutos antes de la entrada de los nifios y minutos después de
la salida, resultando méas provechoso las mafianas; en las tardes los participantes salian apurados
por las diversas labores que tenian pendientes. Las personas de la comunidad se mostraron
accesibles a las interrogantes planteadas, por ello se visitd varios hogares y a las afueras de las
viviendas se contestd el cuestionario. Encontrando que algunas personas manifestaron sus

respuestas con mayor fluidez; otras mostraron poca participacion.
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Para finalizar, la técnica analisis de datos representa otra manera de recoger informacion y
valida lo observado. En opinion de Bisquerra (2004) el analisis de datos o analisis documental:

...es una actividad sistematica y planificada que consiste en examinar documentos

ya escritos que abarcan una amplia gama de modalidades. A traves de ellos es

posible captar informacion valiosa. Los documentos son una fuente bastante

fidedigna y préctica para revelar los intereses y las perspectivas de quienes los han
escrito. (p. 349)

Como se pudo notar, el investigador recurre a otros medios de informacién los cuales le
permiten analizar y comprender la realidad; a través de estos datos se obtiene mayor credibilidad
al ahorrar tiempo y no basarse solamente de la observacion. Para esta investigacion, se examino
la planeacion docente pues interesa conocer que tan presente tiene la docente el problema y como
se aborda con alumnos. La docente mostr6 disponibilidad al proporcionar el documento y explicd
cémo organiza su planeacion, qué campos incluye, cual es su forma de trabajar, qué recursos

emplea y que tiempo dedica a cada actividad.

En este tercer capitulo, se explicd los mecanismos utilizados para llevar a cabo la propuesta de
investigacion de la oralidad, contemplando un enfoque cualitativo, por medio de éste se observa
el contexto, se interactia con los involucrados, se emplea la descripcion de las experiencias o
sucesos. También, se usa un disefio de investigacion asi saber las actividades a realizar y alcanzar
los objetivos propuestos, el método camino para conocer y actuar con respecto al problema y

algunas técnicas e instrumentos para obtener informacion y datos precisos y confiables.
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CAPITULO
Y



PROPUESTA DE INTERVENCION

En el capitulo anterior, se explicé el procedimiento metodoldgico empleado para la realizacion de
esta investigacion la cual conforma el esqueleto a seguir, pues a través de este conjunto de pasos
se contempl6 un enfoque Cualitativo, un disefio de investigacion rescatando aportes de Rodriguez
Gil y Garcia, un método de Investigacion Accidn Participativa. Ademas, se utilizaron algunas
técnicas e instrumentos para recopilar informacion de los diferentes agentes educativos que

permitieron atender el problema.

En el presente capitulo se describe la estrategia, haciendo referencia a las caracteristicas de los
sujetos, al problema retomando teoria de Cassany, Luna y Sanz que sustentan el desarrollo de la
oralidad, en cuento a la estrategia se emplea metodologia de Ander Egg. También, se explica la
estrategia de evaluacion describiendo técnicas e instrumentos para evaluar alcances de la
propuesta, en cuanto a los retos y perspectivas se menciona que hizo falta fortalecer y hacia

donde debe visualizar el investigador en la actualidad su intervencion.
4.1 Descripcion de la estrategia de intervencion

A lo largo de este escrito, se ha mencionado que la oralidad es una habilidad que se lleva a
cabo desde temprana edad para expresar e informar diversos acontecimientos. Una persona se ve
en la necesidad de relacionarse con los sujetos de su alrededor, comunicar lo que piensa y siente,
adquirir nuevos conocimientos y construir su identidad. Es por eso, que la expresién oral juega
un papel fundamental en la vida de todo individuo, requiere de organizar, dialogar, comprender y
reflexionar sobre lo que se habla. Para lograr lo anterior, es conveniente desenvolverse en un

contexto con suficientes experiencias comunicativas.

Las caracteristicas de los tutores con quienes se llevara a cabo la intervencion son un grupo de

dieciocho participantes, con una edad entre los veinte y treinta y cinco afos; son personas con
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acceso a las redes sociales, suelen tomar la iniciativa para las actividades en grupo, tienen interes
por continuar aprendiendo, son amables, tranquilos, con habilidades en cuestiones matematicas
pero con dificultad para expresar sus ideas, ademas son tutores que tienen presente sus

costumbres y tradiciones entorno a ello gira su actuar.

Para Cassany, Luna y Sanz (2003) en su obra “Ensefiar lengua” argumentan que el proceso del
lenguaje de un nifio inicia a través del pre-lenguaje “para solicitar al adulto la satisfaccion de sus
necesidades: tiene hambre, esta sucio 0 necesita sentirse mimado y querido” (p. 37) es asi como
los padres, abuelos, hermanos y cuidadores interpretan las necesidades béasicas del bebé por

medio de movimientos y sonidos; la familia representa el primer espacio que permite la oralidad.

La comunicacion inicia con estas pequefias expresiones que poco a poco se aproximan al
lenguaje. El lenguaje no solo es imitar codigos u oraciones sino hacer uso de su intencionalidad.
Cassany, Luna y Sanz (2003) consideran “dos elementos que intervienen en la aparicion del
lenguaje y que inciden de forma importante en la posterior evolucién: la intencién y la
interaccion” (p. 38) por lo tanto, ambas conceptos estan vinculadas ya que el didlogo requiere de
relacionarse con dos 0 mas personas para pensar, organizar y expresar lo que se quiere decir. En
la actualidad, el nucleo familiar ha reducido la atencion al desarrollo del lenguaje, debido al

trabajo, los medios de comunicacion, entre otros factores que limitan la interaccion.

Durante este trabajo, se centro la atencidn en orientar a los padres de familia por medio del
taller en el desarrollo de la oralidad de los alumnos de Tercer grado, Grupo “B” del Jardin de
Nifos “Gabriela Mistral” para favorecer los procesos comunicativos. La distribucion del taller
“Escuchando y Conversando” se organizé en cuatro bloques abordados en ocho sesiones, con
duracion de una hora veinte minutos (Ver Apéndice J). Cada sesion contempla un inicio 10
minutos, desarrollo 60 minutos y cierre 10 minutos, quedando de la siguiente forma, Bloque |
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titulado “Conocimientos Previos” el propdsito es que los padres de familia expresen sus
conocimientos en relacion al desarrollo de la oralidad. Durante la sesion 1 se forma un
semicirculo, el orientador guia la dinamica “Yo soy... y voy a llevar”, consta de imaginar que
asistirdn a una fiesta y cada uno llevaria algo, sin repetir objetos o alimentos. Por turnos
mencionan su nombre y lo que llevarian, el primer participante dice su nombre asi como lo que
Ileva, el segundo repite lo anterior ademas dice su hombre y lo que lleva, asi sucesivamente hasta

Ilegar al ultimo tutor.

Consecutivamente se menciona que todos serdn parte del taller “Escuchando y Conversando”
con un propdsito a desarrollar, los blogues que lo integran, las sesiones a realizar, los horarios
planteados, (se utilizan diapositivas para presentar los elementos) dejando en claro lo importante
que sera su participacién. Ademas, para la organizacion es importante establecer acuerdos y/o
compromisos, con la intension de generar un ambiente de respeto, confianza y participacion. En
un papel américa se anotan las aportaciones de los padres, haciendo mencion de respetar los
acuerdos construidos. Después se integran cuatro equipos (por afinidad) a cada uno se le entrega
una tarjeta con una pregunta ;Qué es la oralidad?, ;Qué es una estrategia para el desarrollo del

lenguaje?, ¢Qué es una habilidad linguistica? y ¢ Qué es la escuchar y conversar?.

Cada tarjeta, ademas de la pregunta, tendrd una imagen de apoyo, el orientador proporciona
una cartulina a cada equipo para hacer anotaciones, y explicar la interrogante al grupo, para ello
se asignan turnos. En el transcurso del taller se retoman las ideas y se complementa con la
informacion que se vaya generando, con la finalidad de reconocer estos elementos en el proceso
comunicativo. Para finalizar se proyectan dos preguntas, el orientador da lectura a estas: ¢Qué
aprendi?, ¢(Qué me gustaria aprender para desarrollar la oralidad en mis hijos?. De manera

individual, se solicita a cada padre reflexionar sobre estas preguntas, escribiendo la respuesta en
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un pedazo de hoja blanca, después, se genera un espacio para la reflexion grupal.

Los materiales utilizados son papel américa, plumones, cinta adhesiva, proyector, diapositivas
en Power Point, tarjetas, computadora, hojas blancas, lapiz. La evidencia a obtener es una lamina
con acuerdos y/o compromisos por parte de los tutores y cartulinas con anotaciones de los padres.

Los instrumentos de evaluacion a utilizar son lista de cotejo diagnostica y diario de trabajo.

En el Bloque II, “Una habilidad a desarrollar: La Escucha”, el proposito es que los padres de
familia comprendan la importancia de la escucha en el proceso de comunicacion para favorecer
las relaciones personales. La sesion 2 inicia al formar tres equipos, con la misma cantidad de
participantes para realizar la dinamica “El teléfono descompuesto”, al primer participante de cada
equipo se le da en secreto una frase (Ver Anexo 3) actividad para el desarrollo del taller tendra
que pasar hasta llegar al otro extremo del equipo. Al final, se menciona la frase en voz alta, para
compararla con la frase original. Llevando a la reflexién: ¢El mensaje era el correcto?, ;Qué

sucedio con la indicacién?, ;Qué habia que hacer para qué el mensaje llegara correctamente?.

Posteriormente, se forma un circulo a cada participante se le proporciona un pedazo de hoja de
color en ella dibuja para qué es bueno priorizando en estas cuatro habilidades que son leer,
escribir, escuchar y hablar. Primero se elige una habilidad para dibujarla, una vez concluido el
dibujo el orientador menciona que por turnos muestran su ilustracion y comparten su trabajo al
grupo. Partiendo de las siguientes ideas: Yo soy bueno (a)..., Me gusta hacer esto por qué...,

Considero que también soy buena(o) para...

Comentada la actividad el tutor coloca su trabajo en un papel kraft, este estara dividido en
cuatro columnas leer, escribir, escuchar y hablar para propiciar la reflexion se cuestiona ¢En qué

actividad coincidieron mas?, ;Cuél es la menos favorecida?, ¢Qué puedo hacer sino cuento con
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alguna?, ¢Es importante que los nifios en edad preescolar conozcan esto?, ;Qué nombre recibe lo
que nos distingue de otras personas?, ;Qué es una habilidad?. Al tener claro este Gltimo concepto,
se prioriza que el taller abordara dos habilidades que son esenciales para la oralidad, una es la
escucha y la otra es hablar; a través de estrategias. Una vez identificado que se llama habilidad a

la capacidad del ser humano para realizar cierta tarea, éste concepto sera colocado en el papel.

Para concluir, se pide a los tutores que identifiquen cuél habilidad se pondra en practica. El
orientador pide sentarse y cerrar los 0jos, pues, a continuacion atenderan la siguiente cancion “La
Cocorica” Cri-cri. Por consiguiente, se solicita la participacion de tres padres de familia los
cuales comentan ¢Qué palabras se repiten en la cancion?, ;Como inicia la cancion?, ¢De quiénes
habla?, ;Qué habilidad se favorece con este tipo de estrategia?, como tarea los tutores hacen la
actividad con sus hijos tomando las mismas interrogantes; ellos eligen la cancion (la proxima

sesion se hablara de la reaccion de los pequefios).

En la sesion 3 se retoma el propoésito anterior, el orientador proyecta un trabalenguas “Paco
peco” da lectura a este y pregunta ;Lo habian escuchado?, ;Pueden pronunciarlo?, se promueve
la participacion de los padres, por turnos lo pronuncian. Se pide que si alguien sabe algun otro
puede compartirlo al grupo, para reflexionar sobre la importancia de escuchar y entender lo que
las otras personas quieran comunicar. De tarea se pide a los padres que en casa inventen un

trabalenguas con sus hijos para compartir.

Después, se da paso a las opiniones de los padres ¢Qué cancion trabajaron con sus hijos en
casa?, ¢Como reacciond su hijo?, ;Como fue su conducta?, ¢Recordaron algunas palabras o
acontecimientos?, ;Qué les hizo sentir la musica?. La finalidad es brindar a los padres de familia
una estrategia para trabajar en casa y propiciar la escucha. Posteriormente se da pasé a otra
estrategia que tiene relacion con lo anterior, los textos literarios para desarrollar la escucha,
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utilizando el video “Textos literarios™ https://www.youtube.com con duracion de 2:18 segundos

este explica, queé es un texto, en cuantos esta clasificado, las caracteristicas que cada uno tiene. La
intencion es que los padres reconozcan el mas apropiado para los pequefios de edad preescolar,

preguntando ¢De cual nos podemos apoyar?, ¢Por qué creen que ese nos puede ayudar?

Luego de haber propiciado la reflexion se forman cuatro equipos, con la encomienda de
inventar un cuento todos los participantes aportan ideas y escriben el texto. Equipol. Animales,
Equipo 2. Personas, Equipo 3. Seres imaginarios, Equipo 4. Libre. Al concluir el escrito, cada
equipo da lectura a los textos, el orientador dirige la actividad al pedir la participacion por turnos,
también pregunta ¢qué dificultades se presentaron?, ;fue facil el trabajo en equipo?, ¢todos
participaron?, ¢qué habilidad pusieron en préactica?, ;Durante la realizacion del cuento solo

utilizaron la habilidad de la escucha?

A través de estas preguntas, se hace notar que para una buena comunicacién es indispensable
la escucha activa: ¢Saben qué es la escucha activa?, ¢Les gustaria conocer sobre este tema? para
aclarar el concepto se proyecta el video “Escucha activa con los nifios” con Erika Méndez

https://www.youtube.com/watch, el cual tiene una duracién 4:58 segundos e involucra a padres

de familia y la importancia de propiciar espacios en casa. De acuerdo al video, los padres
comentan ;qué es la escucha activa?, (Por qué es importante desarrollarla? recalcando lo

fundamental de generar espacios en casa para poder relacionarse con otras personas.

Para concluir, los tutores forman un circulo con sus respectivas sillas para realizar la actividad
¢ Qué sono? se pide absoluto silencio, pues, los participantes deberan cerrar los ojos e identificar
y recordar secuencias de algunos sonidos (pandero, algunas monedas, libros, algunos sonidos de
animales, etcétera) hechos por el orientador; una vez identificado los diversos ruidos los padres
dirén cudl iba primero, y cuél le seguia. Se complementa la actividad mencionando a los padres
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¢que sono?, es otra actividad que pueden realizar en casa; se solicita que en casa se tomen unos
minutos para contar el texto a sus hijos, ya sea, el que crearon o algin otro que recuerden. Los
materiales a utilizar son computadora, proyector, hojas blancas, lapicero, mesas, diversos
materiales como panderos, monedas y libros. La evidencia obtenida son cuentos hechos por los

padres, utilizando la rabrica y diario de campo.

Para cerrar este bloque, se realiza la sesion 4 los participantes se colocan de pie para seguir la
rima “Castillo de Chuchurumbé” escrita en una cartulina, primero el orientador da lectura al
escrito, después los padres siguen el ritmo. Se pone énfasis en la secuencia auditiva, preguntando:
¢Conocian esta rima?, ;Qué beneficios consideran que tiene esta actividad en el desarrollo de la
escucha? se hace hincapié que la habilidad de la escucha puede abordarse desde diversas

actividades una de ellas es la rima.

Otra actividad de esta sesion serd la intervencion de la psicologa del DIF municipal de
Jalacingo, Ver, por lo que se presenta a la participante y el tema “Escucho y converso”, donde la
psicéloga muestra una serie de imagenes, charla con ellos e involucra a los padres de familia para
expresar sus experiencias del tema poniendo énfasis en la importancia de una escucha activa.
Inmediatamente se recupera la sesion anterior al comentar el trabalenguas que inventaron con sus
hijos; se forma un circulo y se pide a cada padre que muestre su escrito por turnos daran lectura a
la redaccién. Una vez escuchados los escritos de los tutores se pregunta ,Cémo se organizaron en

casa?, ¢Fue facil involucrar a los nifios?, ¢ Qué habilidades pusieron en practica?

Enseguida se pide al grupo que elaboren un libro incluyendo los cuentos y los trabalenguas
que ellos construyeron deberan pensar en un titulo y en el disefio que tendra. El orientador pone
al alcance diversos materiales para la utilizacion del pequefio libro, deberan ponerse de acuerdo
sobre el material que utilizaran. Luego, se solicita reflexionar sobre su intervencion en esta
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primera parte del taller. Por lo tanto cada uno dice: ;Qué he aprendido?, ;Como ha sido mi
participacion?, ;Qué me gustaria seguir aprendiendo?, ¢Considero que las actividades han sido
las adecuadas para nuevos aprendizajes?. El orientador concluye mencionando la importancia de
involucrarse en el desarrollo de sus hijos, pues cuando ellos se involucran los pequefios se ven

motivados, a continuar aprendiendo y desarrollando su oralidad.

En el Bloque III “Conversando con los demas”, el propdsito es que los padres de familia usen
el diadlogo para expresar ideas, sentimientos y emociones. Es decir, en la sesion 5 se realiza la
dindmica “Torbellino de ideas”, el orientador coloca una imagen frente al grupo asi todos podran
observarla. En base a ella los participantes mencionan: ;Qué es?, ;Qué ven alli?, ;Qué cosa esta
haciendo? es necesario que digan todo lo que se les ocurra para poder desarrollar la expresion y
disminuir el miedo a hablar frente a un publico. En una cartulina se anotan las opiniones (al

concluir este bloque los padres noten la forma de expresarse).

A partir de este momento, se abordara otra parte del taller en donde se desarrolla otra
habilidad de la oralidad la cual tiene relacion con la escucha. Para esto tendran que notar la
habilidad que se pondréd en practica. Se pide a los tutores que observen el video “Aprende a
expresar tus emociones” https://www.youtube.com/watch?v=f3jtXdpiMqw para notar como
desde pequefios las personas tienen la necesidad de comunicar lo que sienten después se pregunta
a los padres: ¢Qué es una emocion?, ;Qué quiere decir expresar mis emociones?, ¢;Por qué es

importante expresar emociones?

El orientador guia al grupo para conversar sobre como se sienten y qué les causa ese
sentimiento. Luego se conforma tres equipos a través de la dinamica “A pares y nones” consta de
distribuirse en un espacio libre e ir cantando, hasta que el orientador dice un nimero; es asi como
los participantes tendran que agruparse. Una vez conformados los equipos; de forma aleatoria un
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representante pasa a tomar un papelito, el cual contiene Equipo 1: Dramatizacion, Equipo 2:
Estacion de radio, Equipo 3: Periddico mural. El trabajo consiste en plasmar en un papel bond lo
que saben de la actividad asignada, al interior se comenta lo siguiente: ;Qué es?, ;Quiénes
participan?, ;Qué materiales necesito?, ¢Para qué sirve la actividad?, Si tuviera que realizar esta

actividad. ; Cémo me organizaria con mis compareros?, ;Qué abordaria en esta actividad?

Después de haber dialogado, el orientador facilita algunos materiales como objetos de cocina,
de compras, de algunos oficios, libros viejos, papel kraft, entre otras herramientas que permitan
hacer creativa la imitacion. En el transcurso de esta actividad, los padres tendran un tiempo limite
para organizarse en equipos, se les recuerda que habilidades se estan trabajando y que no deberan
perder de vista. Ademas, de presentarla a los padres que conforman el taller también se buscara el
espacio para que los pequefios y personas de la comunidad observen el trabajo. Para continuar, se
Ilevan a cabo las representaciones de las actividades; cada equipo muestra su trabajo, después se
cuestiona ¢Como fue su participacién en esta actividad?, ; Qué cosas aprendi y me pueden ayudar

en el desarrollo de la oralidad?, ¢Por qué es importante mencionar sobre lo que siento?.

Finalmente, se pide a los tutores que en casa platiquen con sus hijos las actividades hechas;
tendran que explicar qué hicieron, asi permitir que el nifio cuestione para resolver interrogantes;
enseguida se pide al pequefio que realice un dibujo en una hoja blanca de lo que el tutor discurse.
Algunos recursos empleados en esta sesion son cartulina, plumones, imagen, cinta adhesiva,
papel bond, computadora, bocinas, proyector, objetos y/o juguetes de cocina, mesas, y papel

crepe. El instrumento que permitio evaluar logros y dificultades es el diario de trabajo.

En la sesion 6 bloque 111 se realiza la dindmica “Hazlo con mimica” formando parejas, cada
pareja toma un papelito para representar alguna de las emociones alegria, tristeza, enojado,
etcétera. Una persona representa la emocion a través de la mimica; la otra los movimientos. Con
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la intencion de conocer e identificar las emociones y sentimientos que emplea el ser humano en
su vida diaria. El orientador pregunta ;Como podemos en casa trabajar emociones? permite la
participacion de todos para conocer como ayudan a los pequefios. Para continuar, se retomo la
sesion anterior, los padres muestran el dibujo hecho por sus hijos, de forma aleatoria comentaran
la ilustracion de los pequefios, poniendo énfasis en lo viable de generar espacios en casa para
comunicarse con otros. Posteriormente, se organizan para presentar sus trabajos frente a personas
del jardin y personas de la comunidad; para tal evento los padres colocan un nombre a la

representacion, también prevén espacios y materiales, para saber con cudl actividades se inicia.

Se brinda un tiempo considerable para preparar los espacios en el aula y/o en el patio de la
escuela. Una vez colocado el nombre a la representacion y organizados los espacios; cada equipo
dara a conocer su trabajo en un tiempo de 5 minutos donde explicaran: ¢Qué actividad les toc6?,

¢De qué consta?, ;Qué habilidades se ponen en préactica con la actividad?

Los pequefios identifiquen que estas actividades permiten relacionarse con las deméas personas
y expresar sentimientos. Al concluir, se agradece a las personas por la atencion y asistencia; no
sin antes realizar las siguientes preguntas ¢Qué representaciones acaban de observar?, ;De qué
trataba cada una? también se interroga a los padres ¢(Es importante participar en actividades
académicas?, ;Por qué?, ;Qué aprendi de esta experiencia?. Los materiales a utilizar, son
papelitos con emociones y materiales para realizar representacion, los instrumentos empleados

son diario de campo y guidn de observacion.

En el Bloque IV “Construyendo una propuesta” el proposito es que los padres de familia
elaboren una propuesta para favorecer la oralidad en los nifios de edad preescolar. En la sesion 7
cada participante toma un pedazo de hoja para dibujar una carita, de acuerdo a su estado de
animo. Al concluir explican su dibujo y lo colocaran en un arbol dibujado por el orientador la
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actividad llevara por nombre “El arbol de las emociones” cada padre explica su emocion.

Se presenta a los participantes el tltimo momento del taller, se da a conocer el objetivo de este
bloque, las sesiones destinadas y en qué consisten. Consecuentemente, el orientador pide que
mencionen las actividades trabajadas hasta este momento y las enlista en una cartulina; para
hacer una reflexion. Una vez recabada la informacién, se menciona que para desarrollar la
oralidad hay un gran nimero de actividades como las abordadas en este taller. Para continuar se
forman cuatro equipos, dando apertura para agruparse por afinidad, cada equipo piensa en una
actividad que favorezca el lenguaje en preescolar; por lo tanto se destina un tiempo de 10 minutos

pueden retomar alguna de este taller; argumentando porque creen que es pertinente plantearla.

Luego se socializa la actividad, por turno cada equipo dice la actividad y por qué; el orientador
anota en un papel bond las propuestas y los argumentos. Tras haber escuchado los argumentos, se
lleva a votacion la actividad que les gustaria emplear en el jardin y con la comunidad, para llegar
a acuerdos. ¢Qué actividad consideran es la mas adecuada para emplear? Una vez logrado este
punto se comenta lo siguiente ;En qué va a consistir?, ;Como inicia, cual sera su desarrollo y

como cierra?, ;Que habilidades pretenden favorecer?, ;A quiénes pueden pedir ayuda?.

Todos estos aspectos deben ser considerados para la propuesta que planteen los padres, la
organizacion y participacién en este momento sera de gran utilidad. Una vez establecidos los
acuerdos, de manera grupal se redacta el escrito de la propuesta, se elige a una persona para
escribir el proyecto, recordando que debe contemplar las habilidades de la oralidad. El orientador
sugiere contemplar actividades en las cuales los nifios puedan expresar sus estados de animo,
después se da lectura a la propuesta para realizar correcciones o anexar datos. Subsiguientemente
los tutores deberan preparar material para presentar esta actividad y pedir un espacio a la
institucion para presentar sus trabajos. Los recursos empleados seran hojas de colores, papel bond
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con dibujo, cinta adhesiva el instrumento utilizado para evaluar las habilidades es la rubrica
analitica. Para terminar, el orientador dirige la dindmica “El cartero” consiste en que cada jugador
estd sentado en su respectiva silla, el que inicia el juego carece de ella y se coloca en el centro del
circulo diciendo el cartero llego y trajo cartas para las personas con 0jos, zapatos, pie, etcétera.
Diciendo caracteristicas de los padres de familia, luego las personas con estas caracteristicas

deben cambiar de lugar (tarea se asigna realizar material para proxima sesion).

En la sesion 8 se retoma la actividad anterior, para ello se da una Gltima lectura a la propuesta
construida por los padres de familia para reflexionar sobre: ¢Consideran que el trabajo atiende la
necesidad de los nifios?, ¢Les gustaria cambiar algo?, este sera el momento para realizar algunos
cambios o ajustes a la actividad. Posteriormente el orientador pide que corroboren el material a
utilizar (el cual hicieron en casa) y confirmen el espacio en el jardin de nifios; el cual permita
poner en accion lo construido, los padres dirigiran la actividad frente a grupo, dan la bienvenida a
los pequefios y personas de la comunidad, mencionan la actividad y el propdsito que tiene.
Concluida la actividad se pregunta: ;Como se llamo6 la actividad?, ¢En qué consistia la

actividad?, ¢Quiénes participaron?, ;Les agrado la actividad ¢Por qué?

Una vez estando en el aula, se pide a los miembros del grupo formen un circulo para hacer un
recuento del proceso. Por consiguiente se pregunta: ¢Cual era el propdsito del taller?,
¢Consideran que se cumplid este propdésito?, ¢Qué actividades resultaron benéficas para trabajar
con sus hijos?, ¢Por qué es importante desarrollar la escucha y el habla?. Al mismo tiempo, se
cuestionan aspectos individuales que contribuyeron al trabajo: (Cémo fue mi participacion en
este proceso?, Respete los acuerdos tomados., ¢Qué aprendi en este taller?, ;Como pondré en
practica lo aprendido? para concluir el orientador proporciona un cuestionario a los padres de

familia de manera individual contestan las interrogantes. En ultimo lugar, se agradece la
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participacion y asistencia de todos los que conformaron el taller. Esperando que haya brindado
estrategias para la oralidad en edad preescolar. Los recursos a utilizar seran papelitos con
emociones y material creado por los padres, la evidencia serd un cuestionario para conocer

fortalezas y debilidades del taller, la evaluacion contempla la rabrica analitica.

4.2 La estrategia de evaluacion

A continuacién, se describen las técnicas e instrumentos de evaluacion que contempla la
realizacion de este escrito para valorar las habilidades a desarrollar durante el proceso del taller
con tutores del Tercer grado grupo “B” del preescolar “Gabriela Mistral”. En el capitulo II se
menciono que la evaluacion es un proceso complejo y riguroso que emite juicios sobre los logros
de un sujeto de esta manera se mejoran las préacticas de los involucrados, requiere de evidencias

para identificar logros o necesidades, estas obtenidas durante la planeacion de las actividades.

Para ello, se contemplan técnicas e instrumentos que permitan obtener informacion sobre las
habilidades y actitudes desarrolladas asi evaluar el proceso, sin olvidar que deben ser adecuadas a
las caracteristicas individuales de los participantes. Las técnicas de evaluacion son utilizadas para
obtener informacion acerca del aprendizaje de un sujeto; cada una se acomparia de sus propios
instrumentos, estos recursos son Utiles para saber cdmo y qué se quiere evaluar de esta manera se

realiza un proceso de retroalimentacién conociendo los puntos méas vulnerables.

Enseguida, se especifican las técnicas con sus respectivos instrumentos que ayudan a esta
propuesta de intervencién la técnica analisis de desempefio es aquella que organiza, describe y
analiza los datos recogidos. El instrumento a utilizar es la lista de cotejo (Ver Apéndice K) su
propdsito es observar la expresion oral de los padres de familia al relacionarse con los demas.

Esta lista de palabras sefiala las acciones y actitudes que se desean evaluar durante la primera
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sesion del taller, ayuda a identificar los conocimientos previos de los tutores, es decir lleva a cabo

la evaluacion diagnostica.

Cuenta con los siguientes parametros destacado cuando el desempefio se presenta de una
manera esperada, satisfactorio al contar con algunos rasgos en el logro y suficiente presenta
dificultades para el logro esperado. Los indicadores contemplados estan orientados a las
categorias de habilidades de la oralidad y actitudes al trabajo en equipo, ademas en la parte
inferior de la tabla se encuentran un apartado de observaciones donde se anotan las experiencias o

situaciones que surgen y no fueron contempladas.

Otra técnica es la de observacion, al contemplar las habilidades que posee una persona y como
las utiliza, uno de los instrumentos utilizados es el diario de trabajo (Ver Apéndice L) cuyo
proposito es identificar los usos del lenguaje al expresar ideas, sentimientos y emociones. Esta
tabla consta de dos columnas, en la primera se describen los aspectos a observar, es decir,
organizacion y desarrollo, sucesos inesperados, se involucran todos los participantes, si fue asi a
qué se debid, qué les gusto, como se sintieron en la actividad, fue dificil o sencillo realizarla, por
ultimo se rescata la autoevaluacion cdmo califico esta sesion, algo que no debo olvidar, de qué
otra manera podria intervenir y qué necesito modificar. Se emplea durante todo el proceso del
taller, aunque se pone énfasis en el bloque Il es especial en la sesién tres, lo anterior confirma que

el investigador registra anotaciones de la jornada empleando un cuaderno de notas.

Otro instrumento de evaluacion es la rubrica, basada en varios indicadores para ubicar el grado
de desarrollo de habilidades, actitudes o valores a través de una escala descriptiva esta tabla
presenta de forma vertical los aspectos a evaluar y de forma horizontal los rangos evaluados. Para
finalizar en el blogue II, se utiliza la rabrica holistica en cuentos (Ver Apéndice M) su propdsito
es analizar el proceso de intervencion con padres de familia para favorecer la reflexion. Los
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criterios a observar son concluye la actividad en el tiempo acordado, el cuento esta estructurado
por un inicio, desarrollo y cierre, presenta ideas originales, claras y coherentes, los participantes
muestran interés y compromiso en la elaboracion del texto, participan en actividades grupales y
en equipos para finalizar comunica de forma oral el cuento. El nivel de desempefio a considerar
realiza la tarea de manera coherente, satisfactoria 0 con algunos inconvenientes, para ello, se
anota la informacién requerida en cada aspecto. Este instrumento se emplea en los procesos

formativos y destaca por enunciados de forma general utilizados en ejercicios simples.

La herramienta guia de observacion, es un listado de indicadores para fijar la mirada en
aspectos especificos como los avances e interferencias en el proceso de aprendizaje, promueve la
objetividad y analiza las interacciones (Ver Apéndice N) su propoésito es observar el desempefio
de los tutores de preescolar en el desarrollo de actividades grupales. Consta de dos criterios
actitud al trabajo en equipo y habilidades, las cuales son escucha y conversa, el primer criterio
cuenta con los siguientes indicadores muestra interés al participar en diferentes actividades,
concluye sus actividades en los tiempos acordados y propicia el trabajo colaborativo. El segundo
criterio es conversa con libertad de lo que siente o piensa, respeta la opinién de las personas a su
alrededor, argumenta sus ideas en concordancia con el tema abordado, utiliza el didlogo para
resolver conflictos o expresar emociones y utiliza un lenguaje fluido, coherente y eficaz. Se
registran anotaciones con respecto al siguiente nivel de desempefio, si, no, en ocasiones;

contemplando un apartado para las observaciones surgidas durante el proceso de evaluacion.

La rubrica analitica se caracteriza por describir a detalle lo que se va a evaluar y se emplea en
productos finales llevando a cabo una evaluacion sumativa (Ver Apéndice N) su propésito es
conocer la organizacion y elementos que contemplan los padres de familia para la propuesta de

intervencion. La tabla se organiza en tres categorias antes del proceso, con los siguientes
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indicadores domina el tema a trabajar y la actitud al trabajo en equipo, durante el proceso elabora
una propuesta de intervencion y comunica la propuesta a desarrollar para finalizar después del
proceso compromiso y responsabilidad al trabajo e identifica logros y dificultades. La instruccion
es observar y registrar las sugerencias a cada indicador, los niveles a contemplar son destacados,
satisfactorios y en proceso con un maximo y minimo de desempefio sin olvidar el apartado de

sugerencias para mejorar.

El cuestionario (Ver Apéndice O) cuyo propdsito es evaluar la intervencion del taller con
padres de familia para desarrollar la oralidad, de manera individual contestan las interrogantes
para hacer una valoracion del proceso. Estas técnicas e instrumentos representan un conjunto de
herramientas que permiten al orientador realizar juicios de valor sobre las habilidades, actitudes y
conocimientos desarrollados en los tutores de preescolar, recopilando evidencias pertinentes y
confiables que ayudan a mejorar el proceso de intervencion. El disefio de estos instrumentos son
el referente para llevar a cabo la evaluacion en sus tres momentos inicio, proceso Yy final, lo cual

supone obtener informacidn sobre las sesiones del taller.

4.3 Retos y perspectivas

En este apartado se explican los retos y perspectivas presentados en la realizacién de la
propuesta de intervencion, destacando el proceso de la investigacion, disefio de instrumentos, la
participacion con padres de familia a través de la Orientacion Educativa y como se visualiza la
implementacién de futuras propuestas. Desde la labor como investigador, el marco metodoldgico
requirié de comprender las caracteristicas del enfoque cualitativo, el disefio de investigacion, el
método y las técnicas e instrumentos acorde al tema. El reto fue relacionar la teoria con los
momentos, cOmo se vivieron estas fases, otra situacion que causé conflictos fue lograr lo

participativo en este trabajo, pues trabajar con personas adultas suele acarrear puntos de vista
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diferentes y que ellos coincidieran en cual problematica se podria atender. Con todo esto, el
investigador desarrollo varias habilidades como la paciencia, la tolerancia, la expresion oral y una

nueva manera al trabajo con adultos.

Los instrumentos para el diagnostico fue otro elemento que requirié tiempo y esfuerzo del
investigador, llevando mayor tiempo del previsto; el disefio no fue nada sencillo, lo que ocasiono
retraso en la aplicacion. Una parte que causé conflictos fue colocar un objetivo, es decir, utilizar
los verbos indicados para lo que se pretendia observar, después de varias revisiones, ayudaron a
recopilar informacion de diversos agentes educativos para ello hubo que sistematizar y valorar los

datos; logrando analizar los hallazgos y formular la interrogante.

La entrevista realizada al agente educativo fue la que presenté mayor complejidad durante su
aplicacion, las interrupciones no permitieron una conversacion fluida debido a sus variadas
ocupaciones, hubo algunas pausas para atender a las personas que lo buscaban en su hogar. Al
retomar esta técnica, las ideas ya se habian olvidado o surgia una nueva dejando otras inconclusas
por lo tanto solo se rescataron algunas comentarios. La mayoria de los habitantes de la
comunidad Francisco I. Madero mostraron interés en el cuestionario y lo respondieron, otros lo
consideraron una actividad la cual era un requisito y se debia entregar, por lo tanto solo se

involucraron en lo esencial de esta propuesta de intervencion.

Es necesario recalcar que la busqueda de informacion en fuentes confiables y veridicas
representd un gran desafio, debido a las multiples paginas que aparecen en internet, algunas no
cuentan con el respaldo de expertos en el tema. Reto que facilitd la revision tedrica del tema, asi
tener presente las categorias que permitieron guiar la observacion en campo. Poco a poco se tuvo
mayor dominio de estos medios, lo cual se desarrollo a la par del fendomeno a investigar. Al
emplear el campo de la Orientacion Educativa como medio de intervencion, fue un gran reto que
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como pedagogo se enfrentd; esta disciplina tiene una gran riqueza en la actualidad pues le
interesa ayudar al sujeto en diversos espacios no solo en lo cognitivo. Hubo que conocer no solo
la definicion, sino también los modelos utilizados y los objetivos, es decir, entender la
metodologia requirié de varias revisiones tedricas y conceptualizar la informacién con el

fendmeno a estudiar, asi comprender la utilidad al Jardin de Nifios “Gabriela Mistral”.

La situacion actual también representa otra manera de ver la intervencion que puede llevar a
cabo un pedagogo, es decir, no se deja de ser pedagogo por no estar con el sujeto de manera
presencial. Las propuestas toman nuevo rumbo, la necesidad es incorporar Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn para transmitir aprendizaje y conocimientos. El taller con tutores de
preescolar puede considerar el panorama de algin programa de internet para implementar la
aplicacion de manera digital asi desarrollar la oralidad y evitar situaciones como la contingencia

sanitaria que no permitio concluir este trabajo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas que permiten la
produccion de la informacidn, iméagenes y datos de ensefianza incluyen la tecnologia para atender
los diversos estilos de aprendizaje. Lo anterior muestra la transformacion inevitable generando
autonomia, iniciativa, creatividad, interés y el desarrollo de habilidades en esta era digital.
Incorporar estos elementos con tutores ayuda a organizar sus tiempos, trabajar desde el hogar y

con personas de su alrededor asi como brindar una alternativa tecnoldgica a la educacion.

Una perspectiva més de este escrito, es el impacto que se busca a nivel sociedad, desde el
campo de la orientacion se espera que personal de la comunidad, padres de familia, directivo,
docentes y los propios alumnos apoyen al desarrollo de habilidades que contribuyen a mejorar las
relaciones y la comunicacion con otros. No solo se prioriza en conocimientos, sino en habilidades
para la vida en sociedad aspecto nada sencillo, pues, el ser humano estd acostumbrado al saber.
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La oralidad en preescolar es una realidad que puede tomar otros campos de intervencion para
propiciar nuevas propuestas de trabajo y desarrollar sujetos integros, por ejemplo, la intervencion
puede estar dirigida directamente a los alumnos y al docente para favorecer los procesos de
aprendizaje que requieren gran tiempo; al no expresar con coherencia las ideas es dificil adquirir
nuevos conocimientos. Otra situacion que hubiera sido conveniente atender desde la oralidad, es
el desarrollo socioemocional de los pequefios, suelen no poner en préctica esta capacidad de

manejar sus sentimientos y expresarlos.

Es conveniente que ademas se tener vinculo con el proceso de ensefianza aprendizaje, el
trabajo impacte en la comunidad de la Colonia Francisco I. Madero de esta manera se mejoran las
relaciones entre sujetos. Utilizando la intervencidn de otras instituciones como centro de salud o

las instituciones educativas espacios donde los pequefios de preescolar desarrollen la oralidad.

Durante este capitulo se explican las caracteristicas de los sujetos con quienes se llevaria a
cabo la estrategia del taller, ademas se dio a conocer como est& organizado esta intervencion que
técnicas e instrumentos ayudan en la valoracion de logros y dificultades. Al mismo tiempo se
dejan ver los retos enfrentados durante el proceso de investigacion asi como las perspectivas que
permite mirar otros &mbitos desde los cuales se puede realizar la propuesta de intervencion. Sin
duda alguna la elaboracion de este Gltimo capitulo permite la reflexion del problema detectado a

través del diagnostico y del coémo atender esta necesidad.
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CONCLUSIONES

La investigacion es una actividad que conduce al conocimiento de un tema determinado, requiere
de un proceso riguroso para intervenir en la realidad. En la educacion, esta accion permitio tener
contacto con las personas de la comunidad Francisco I. Madero en especial con el jardin de Nifios
“Gabriela Mistral” para observar las problematicas que aquejan a la institucion y contrastar con la
teoria lo observado a través del marco metodoldgico, marco tedrico, campo de la orientacion
educativa, fue los elementos idéneos para obtener informacion del codmo abordar la oralidad con
padres de familia, al identificar que esta habilidad requiere de una funcién comunicativa que los

pequefios no empleaban para solucionar sus conflictos o resolver situaciones de su vida diaria.

A través del marco metodoldgico se establecieron los procedimientos para el proceso del
estudio; el uso de la metodologia, empled un enfoque cualitativo para conocer las experiencias de
los diversos agentes educativos, ser parte de la comunidad a estudiar y asi explicar las causas del
fendmeno. Aunque este enfoque se caracteriza por ser flexible y avanzar a su propio ritmo, el
disefio ayudo a planificar el proceso en cuatro fases, que son preparatoria, de campo, analisis y
resultados son los pasos que el investigador siguid para no perder de vista el tema de interés, asi

mismo el método de Investigacion Accion Participante complemento el proceso.

Al iniciar con la fase descubrir la tematica, coconstruccion del Plan de Accion, Ejecucion del
Plan y el cierre de la Investigaciéon utilizando un diagnostico socioeducativo en el cual los
participantes fueron pieza clave para detectar el problema, utilizando diversas técnicas como la
observacién participante, entrevista, encuesta y analisis de datos desprendiendo los siguientes
instrumentos guia de observacion, notas de campo, guion de entrevista, cuestionario y planeacién
docente para interpretar la informacién. Asi poder disefiar una estrategia de intervencion con los

agentes mas vulnerables, cabe aclarar que no se pudo llevar a cabo la ejecucion del taller y el



cierre de la investigacion tomo un rumbo diferente.

Este conjunto de procesamientos fue el adecuado para dar paso a la pregunta de investigacion,
¢Como orientar a los padres de familia en el desarrollo de la oralidad de los alumnos de Tercer
grado, Grupo “B” del Jardin de Ninos “Gabriela Mistral” para favorecer los procesos
comunicativos? desprendiendo un objetivo general y tres especificos que esclarecieron lo que se
busca lograr de manera clara, precisa y viable para el investigador. Con respecto a estos objetivos
cabe aclarar que se dej6é pendiente la evaluacion de la estrategia de intervencion. Por lo tanto

solo se buscaron algunas estrategias para trabajar con tutores y se disefié un taller.

De manera oportuna, el proceso de intervencion se apoyo de autores que hicieron referencia a
la oralidad como Cassany, Luna y Sanz y Maria Victoria Reyzébal ambos aportes permitieron
conocer lo fundamental de desarrollar el lenguaje para comunicarse asi identificar logros y
dificultades utilizando una evaluacion formativa al realizar juicios de valor al inicio, desarrollo y

cierre de la intervencion.

Por medio de la orientacion educativa esta, se realiza una intervencion de manera triadica, es
decir, con una tercera persona (padres de familia) quienes tuvieron la oportunidad de desarrollar
la oralidad. Para esto se contempla la estrategia del taller, otro elemento apropiado para la
participacion de los tutores, al asistir a las sesiones planeadas, compartir sus experiencias y

respetar los tiempos.
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APENDICES



de Educacion

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Apéndice A

Instrumento de recopilacion de informacion
Secretaria Guia de Observacion para Comunidad

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

“ UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

Objetivo: Identificar los elementos que integran los estilos de vida de los habitantes de la

comunidad Francisco |. Madero.

Elementos a considerar

Descripcion

Cultura

Social

Economia

Educacioén




Apéndice B

Instrumento de recopilacion de informacion I'
Secretaria Guia de observacion para alumnos u
de Educacion UNIVERSIDAD
. PEDAGOGICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MACIONAL

TEZIUTLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA
Objetivo: Identificar las caracteristicas que los alumnos de Tercer grado, grupo “B” tienen sobre
la oralidad.

Indicaciones: Marca con una X el nivel de desempefio que pone en préctica el alumno.
Nivel de desempefio

Siempre lo | Se observa | Solo No se
Ambito Categorias Indicador a observar lleva a de manera con observa
cabo espontanea | apoyo

Escucha atentamente las ideas de
los demas.

Expresa de forma clara sus
ideas.

Respeta turnos para hablar.

Habilidades

R Describe imagenes o situaciones
linguisticas

que le ayudan ampliar su
vocabulario.

Aula de clases

Comprende las actividades de
aprendizaje.

Interacttia libremente con sus
comparieros.

Regula su conducta en distintos

Comunicacién | fiPos de interaccion.

Hace uso de “por favor”,
“gracias” al relacionarse con
otras personas.

Receso

Se desenvuelve con propiedad y
eficacia en situaciones diversas.

Muestra seguridad al expresar su
opinion.

Controla la voz: volumen,
Lenguaje no matices, tono.

verbal

Salida

Adecua los gestos y
movimientos con lo que expresa.

Mira a los ojos a su interlocutor.

Comentarios:




Apéndice C I.

Instrumento de recopilacion de informacion n
) Notas de campo uumvsnsumn
Secretarfa PEDAGOGICA
de Educacion . NACIONAL
Goblern de Pucb UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL TEZUTLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Objetivo: Identificar las habilidades lingiisticas que emplea el docente para relacionarse con
sus alumnos en el aula de clases.

Fecha de la observacion:

Hora de inicio: Hora de término:

Comunicacion

Habilidades
linguisticas




Apéndice D

Instrumento de recopilacién de informacion I
Guion de entrevista a Representante de la Comunidad u
Canratare UNIVERSIDAD
L)E(,IEWIdl . . PEDAGOG'CA
de Educacion UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MACIOHAL

TEZIUTLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Objetivo: Conocer las caracteristicas, costumbres y estilos de vida de los habitantes de la
comunidad Francisco I. Madero.
1.- ;Cuantos habitantes conforman la comunidad?

2.- ;Como describe a las personas de este lugar?
3.- ¢ Qué nivel de estudios concluyen las personas de este lugar?
4.- ;Cudles son las principales actividades econdmicas de los pobladores?

5.- ¢A que se dedican los siguientes habitantes? (Hombres, Mujeres, Jovenes y Adultos
Mayores)

6.- ¢ Cuéles son los medios de transporte con los que cuenta la comunidad?
7.- ¢ De qué material estan hechas las viviendas?

8.- Mencione los grupos religiosos que existen.

9.- ¢ Cuél es el grupo religioso que predomina?

10.- ¢Con que servicios publicos cuenta la comunidad?

11.- ;/Qué problematicas sociales enfrenta actualmente la sociedad?

12.- ;Cémo contribuyen las personas de la comunidad para solucionar tal(es) conflicto(s)?
13.- En cuanto a la salud ¢Cuales son las enfermedades mas frecuentes?
14.- ;Cudl es el centro de salud méas cercano o cuentan con un propio?
15.- ¢Cuéles son las costumbres y tradiciones de este lugar?

16.- ,Cdémo se organizan para celebrar dichos eventos?

17.- ;Con gque medios de comunicacion cuentan?



Apéndice E

Instrumento de recopilacion de informacion I
Guion de entrevista para Director u
Secretarfa e s
fdefduczcion yNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MAGHGHAL

TEZIUTLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Objetivo: Conocer las habilidades linguisticas que desarrolla para favorecer la convivencia
social.

1.- Formacion Académica

1.- ¢ Cual es el perfil que tiene?

2.-Le gusta la carrera que ejerce:

Si No ¢Por que?

2.- Experiencia Profesional

3.- (Nombre de la escuela donde concluyé su carrera?

4.- ¢ Cudl fue el primer lugar donde ejercio su carrera?

5.- ¢Cuantos afos tiene prestando su servicio en educacion preescolar?

3.- Competencias Profesionales

6.- ¢ Cuantos afos lleva laborando en esta Institucion Educativa?

7.- ¢Cuando se presentan algunos conflictos en la institucion como llega a la resolucion de
estos?

8.- Desde su cargo, como puede apoyar a las docentes para que logren que sus alumnos
desarrollen se expresen en clases.

9.- {Como contribuye la escuela a favorecer la expresion oral de los alumnos?

10.- ¢ Considera gque es importante el contexto del alumno para promover la expresion oral?
¢Por qué?

11.-Desde su punto de vista ¢ Como influye el lenguaje en la socializacion del nifio?

12.- ;Qué habilidades debe desarrollar el ser humano para lograr la comunicacion?

13.- ¢Se brindan espacios en el jardin de nifios para expresar sus ideas, sentimientos y
emociones? ¢Cémo cuales?

14.- ;Qué problematicas considera que son mas notables en la Institucién y deben ser
atendidas?



Apéndice F

Instrumento de recopilacion de informacion I
Guidn de entrevista a docentes u
UNIVERSIDAD
P , PEDAGOGICA
Secretaria UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NAGIONAL

de Educacion TEZIUTLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Objetivo: Conocer la formacion y experiencia del docente con respecto al fortalecimiento de
la competencia de la oralidad.
1.- Formacion Académica
1.-Mencione el nombre de la escuela donde concluyo su carrera.
2.- ¢ Cudl es el perfil que tiene?
3.-Le gusta la carrera que ejerce
Si No ¢Por qué?

2.- Experiencia Profesional

4.-Mencione el nombre de la primer y tltima Institucién donde trabajo.
5.- ¢Cuantos afios lleva laborando en esta Institucion Educativa?

6.- ¢ Cuantos afios tiene prestando su servicio en educacion preescolar?

3.- Competencias Profesionales
7.-Cree usted que es importante planear en el &mbito educativo.
Si No ¢Por que?
8.-¢Qué elementos considera para planear sus clases?
9.-Mencione como considera que es la comunicacion que lleva con sus comparieras de trabajo.
Buena Mala ¢Por qué?

4.-Oralidad

10.- Considera gue alguno de sus alumnos tiene dificultades para comunicarse. ¢Por qué?

11.-¢Considera usted que sus alumnos manejan un vocabulario acorde a su edad? ¢Por qué?

12.- ¢ Cuél considera que es su funcion como docente para propiciar la oralidad?

13.- ;{Cuales son los materiales didacticos que utiliza para favorecer la oralidad en sus
alumnos?

14.-Desde su perspectiva, ¢qué estrategias considera que le ayudan al desarrollo de la oralidad
en el preescolar?

15.- Considera que es importante desarrollar la oralidad en los alumnos de preescolar.

Si No ¢Por qué?

16.- ;Considera que esta institucion promueve el desarrollo de competencias comunicativas?

Si No ¢Por qué?



Apéndice G I'

Instrumento de recopilacion de informacion n
Secretarl Cuestionario a Personas de la Comunidad uumvm.m
de Educacion p PEDAG?J‘I;\::(I::NAL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL remmin

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Obijetivo: Conocer desde la opinion de las personas de la comunidad como usan la oralidad en
su vida diaria.

Indicaciones: Subraye la respuesta correcta.
1.- Mencione que tiempo lleva viviendo en este lugar.
a) Toda mi vida c) Alrededor de diez afios.

b) Menos de cinco afios. d) Otra

2.- ¢ Que nivel educativo concluy6?
a) Primaria c) Preparatoria
b) Secundaria d) Carrera técnica
e) Ninguna de las anteriores.

3.- Se relaciona con todas las personas de la comunidad.

a) Si b) No ¢Por quée?
4.-¢Cual es su reaccion ante los conflictos que se presentan en este lugar?
a) Trato de involucrarme para c) Solo escucho la opinién de los
llegar a una solucion. demas.
b) Dejo que las demés personas d) No me gusta involucrarme en esas
lo resuelvan. cuestiones.

5.- ¢Cuando una persona mantiene una conversacion contigo? ¢ Usted qué hace?
a) La escucho atentamente ¢) Me distraigo con facilidad.
b) La escucho pero pienso en las
labores pendientes que tengo.

6.- Si piden su participacion para hablar frente a un grupo de personas. Usted que hace.

a) Aunque no conozco al grupo c) Hablo de lo primero que viene a mi
acepto. mente.
b) Pido que pase otra persona. d) No me gusta hablar frente a persona.

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas.

7.- Tiene alguna dificultad para darse a entender ¢ Cudl?

8.- Le gusta platicar con los demas sobre lo que le gusta y disgusta. ¢Por que?
9.-Considera que es importante expresar sus ideas, pensamientos y sentimientos ¢Por qué?
10.- ¢Cudl es la dificultad que tiene la comunidad con respecto a la expresion oral?



Apéndice H

PR Instrumento de recopilacion de informacion I.
Secretaria . K ..
de Educacién Cuestionario para Padres de Familia n
u UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -+~
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA TERTLAN 212

Objetivo: Conocer la influencia que tiene el medio familiar en el desenvolvimiento del
lenguaje infantil.

Indicaciones: Subraya las respuestas correctas (en algunas preguntas puede seleccionar
mas de una respuesta de acuerdo al desarrollo de su hijo).

1.- ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a) c) Uniodn libre
b) Casado (a)

2.- ¢ Cudl es su ocupacion?
a) Obrero (a) c) Albadil
b) Comerciante d)Otra

3.- ¢ Cuantos hijos tiene?
a) 1 c)3
b) 2 d) Otros

4.- A su hijo (a) le gusta asistir al jardin de nifios.

a) Si le gusta c) No le gusta asistir
b) Hay dias que no quiere d) Describa los motivos del porque no quiere
asistir asistir

5.- El nifio sabe decir los nombres de las personas, lugares, actividades y cosas que lo rodean.

a) Conoce lo que le d) Solo nombra algunas cosas
rodea

b) Solo nombra e) Aun le cuesta conocer lo que le rodea.
personas f) Otra

c) Conoce el lugar en
que vive

6.- En casa, el nifio tiene acceso a los siguientes materiales
a) Cuentos d) Libros literarios
b) Periddico e) Television
C) Revista f) Celular



7.-De las siguientes actividades recreativas, ¢cuales practica en familia?

a) Juegos de mesa: Domino, d) Juegos tradicionales: Trompo, Balero, Zancos,
Ajedrez, Loteria, Serpientesy  Avioncito.
escaleras.

b) Deportes: Futbol, e) Videojuegos: Diversos tipos de juegos de manera
Basquetbol, Volibol, Correr, individual y grupal.
Ciclismo.

c) Lectura de cuentos o f)
libros de texto. Otros

8.-;,Como considera la comunicacion con su hijo?

a) Buena b) Mala c) Regular
9.- ¢ Cuénto tiempo dedica a escuchar las opiniones de su hijo (a)?

a)1 Hora c) 3 Horas

b) 2 Horas d) Otra

10.- ¢ Tiene su hijo dificultades para darse a entender frente a personas desconocidas?
a) Si b) No ¢) No lo he notado

11.- Ayuda a su hijo(a) a incorporar palabras nuevas a su vocabulario.

a) Siempre propicio palabras nuevas c) No lo considero importante
b) Solo en ocasiones.

12.- Generalmente, que normas basicas del lenguaje suele respetar su hijo (a):

a) Presta atencion d) Usa palabras de cortesia
b) Espera su turno e) Mira fijamente a los 0jos.
¢) Adecua el tono de voz f) Ninguna de las anteriores

13.- Pronuncia la mayoria de los sonidos correctamente.
a)Si b) No c) Solo unos pocos.

Indicacion: Conteste la siguiente pregunta.
14.- Estaria usted dispuesto (a) a participar en actividades donde se le brinden actividades para

favorecer la expresion oral de su hijo (a).



Apéndice |

Secrataris Instrumento de recopilacion de informacion In
dscﬁgﬂim Planeacion del docente “umvensmAn
PEDAGOGICA
NACIONAL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL TeATLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Objetivo: Identificar los elementos que contempla la docente para lograr la oralidad en las
diversas actividades del dia.

Nivel Educativo: Fecha:

Elementos Andlisis de datos Autor
Campo de
formacion

Organizador
curricular

Aprendizaje
Esperado

Estrategia

Recursos
didacticos

Tiempo en
las actividades




Apéndice J

Secretaria

de Educacién “Escuchando y conversando”

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

NACIONAL

TEZIUTLAN 212

Proposito: Orientar a los padres de familia por medio del taller en el desarrollo de la oralidad de los alumnos de Tercer grado,
Grupo ”B” del Jardin de Nifios “Gabriela Mistral” para favorecer los procesos comunicativos.

Blogue I: Conocimientos Previos

Proposito: Que los padres de familia expresen sus conocimientos en relacion al desarrollo de la

oralidad. Sesion 1
Proyecto | Tiempo Actividad Recursos Evidencias | Evaluacion
Inicio: Formar un semicirculo y el orientador guia la
dinamica “Yo soy.. y voy a llevar” explicando que Sillas
10 | consta de imaginar que asistiran a una fiesta y cada Espacio
minutos | uno debe llevar algo, sin repetir objetos o alimentos.

Por turnos mencionan su nombre y lo que llevaran. El
primer participante dice su nombre y lo que va a llevar,
el segundo repite lo anterior y después dice su hombre
y lo que llevard, asi sucesivamente hasta llegar al
ultimo padre de familia. Concluida la dindmica se pide
a los participantes que tomen un lugar.

Conocimientos Desarrollo: Mencionar que todos los tutores seran

previos parte del taller “Escuchando y conversando”, dando a Papel américa
conocer proposito, bloques, sesiones, horarios Plumones
planteados, dejando en claro lo importante que sera su Cinta adhesiva
participacion en todo el proceso del taller (Se emplean Lista de

60 | diapositivas para presentar los elementos del taller). Proyector Lamina con | cotejo
minutos | El orientador menciona que para el desarrollo del taller Diapositivas acuerdos y | diagndstica.

es importante llegar acuerdos y/o compromisos, con la | en Power Point /o
intension de generar un ambiente de respeto, confianza Tarjeta compromi- | Diario  de
y participacién. Para ello, en un pliego de papel Mesas S0S por | trabajo.
américa el orientador anota las aportaciones de los Computadora | parte de los
padres, haciendo hincapié lo fundamental que es padres de
respetar los acuerdos que se acaban de construir. familia.




Posteriormente pide a los participantes que formen
cuatro equipos (por afinidad) a cada uno se le entrega
una tarjeta con una pregunta:

e Desde su opinion ¢Qué es la oralidad?

e (Qué es una estrategia para el desarrollo del

lenguaje?

e ;Qué es una habilidad lingtistica?

e ;Qué es la escuchar y conversar?
NOTA: Cada tarjeta ademas de la pregunta tendrd una
imagen para apoyo a lo trabajado.
El orientador proporciona una cartulina a cada equipo
para hacer anotaciones de las respuestas.
Después se pide a los padres que expliquen la
actividad al grupo para ello se asignan turnos.
Con la finalidad de que reconozcan lo fundamental de
emplear estos elementos al proceso comunicativo.

Cartulinas
con
anotaciones
de los
padres.

Cierre: Proyectar dos preguntas: ;Qué aprendi?, Hojas blancas
¢Qué me gustaria aprender para desarrollar la oralidad Lapiz

10 en mis hijos? Lapicero
minutos | De manera individual se pide a cada padre reflexionar
sobre estas preguntas, escribiendo la respuesta en un
pedazo de hoja blanca. Para finalizar se pide a los
padres que compartan sus respuestas frente a grupo.

Bloque I1: Una habilidad a desarrollar: La escucha

Propdsito: Que los padres de familia comprendan la importancia de la escucha en el proceso de
comunicacion para favorecer las relaciones personales.

Sesién 2

Proyecto | Tiempo Actividad Recursos

Evidencias

Evaluacién

Inicio: Formar tres equipos de preferencia con la misma
cantidad de participantes para realizar la dinamica “El
teléfono descompuesto” al primer participante de cada
equipo se le da en secreto una frase la cual tendrd que | Papelitos con
pasar de participante en participante hasta llegar al otro | frases cortas




Una
habilidad a
desarrollar:
La escucha

10 extremo del equipo. El orientador pide que el altimo
minutos | participante mencione la frase en voz alta, para
compararla con la frase original. Llevando a la reflexion:
= (El mensaje era el correcto?
= ;Qué sucedid con la indicacion?
= ;Qué habia que hacer para que el mensaje llegara
bien?
El orientador hace mencion que las indicaciones, también
no llegan bien a los nifios. Por lo que a continuacion se
aborda este punto.
Desarrollo: Solicitar a los participantes que formen un
circulo, cada uno se le proporciona un pedazo de hoja de
color para que en ella dibujen la actividad para lo que son
buenos priorizando en cuatro habilidades: leer, escribir,
escuchar y hablar. Cada padre elegira una habilidad para
dibujarla y explicarla. Lamina con
Una vez terminado el dibujo, el orientador menciona que | Plumones las cuatro
por turnos mostraran su ilustracion y compartiran su | Cinta adhesiva | habilidades
trabajo al grupo. Partiendo de las siguientes ideas: Lapiz para
e Yo soy bueno (a)... Hojas de colores | identificar
e Me gusta hacer esto por qué... Sacapuntas cual es la
e Considero que también soy buena(o) para... menos
60 Comentada la actividad el padre de familia pasara a favorecida
Minutos | colocar su trabajo en un papel kraft, este papel estara entre  los
dividido en cuatro columnas leer, escribir, escuchar y padres.

hablar.Con esta ldmina el orientador propicia la reflexion
de los participantes al cuestionar:
= En qué actividad coincidieron mas?
= ;Cual es la menos favorecida?
= /Qué puedo hacer sino cuento con alguna
actividad?,
= Es importante que los nifios en edad preescolar
conozcan estas actividades?

Diario
campo

de




= ;De qué manera se le puede llamar a lo que nos
distingue de otras personas?

= ;Qué es una habilidad?
Al tener claro este Gltimo concepto se prioriza que el taller
enfatiza en dos habilidades que son esenciales para la
oralidad escuchar y hablar, trabajadas a través de
estrategias. Una vez que los padres han observado que se
Ilama habilidad a la capacidad del ser humano para
realizar cierta tarea, se coloca el titulo al papel kraft.

Cierre: Pedir a los tutores que identifiquen cual de las dos
habilidades se pondra en préactica. El orientador pide que
permanezcan sentados Yy cierren los 0jos pues a
continuacion atenderdn la siguiente cancion “La

Fotografias
y/o

Cocorica” Cri-cri. El orientador pide la participacion de CD grabaciones
tres padres de familia los cuales comentan: Modular de padres e
> ¢Qué palabras se repiten en la cancién? hijos
10 » ¢Como inicia la cancién? trabajando
minutos » ¢ De quiénes habla? una
» ¢Qué habilidad se favorece con esta estrategia. cancion.
Tarea los tutores realizan en casa la actividad con sus
hijos tomando las mismas interrogantes, ellos eligen la
cancion. En la proxima sesion se hablarda de como
reaccionaron los pequefios.
Proposito: Que los padres de familia comprendan la importancia de la escucha en el proceso de
comunicacion para favorecer las relaciones personales. Sesion 3
Proyecto | Tiempo Actividad Recursos | Evidencias Evaluacion
Inicio: Proyectar un trabalenguas, “Paco peco” dar lectura
10 a este y preguntar: Proyector
minutos + ¢Lo habian escuchado? Computadora

+ ¢ Pueden pronunciarlo?
Se promueve la participacién de los padres para que por
turnos se animen a pronunciarlo. También se solicita que




Una
habilidad a
desarrollar:
La escucha

si alguien se sabe algin otro trabalenguas lo pueda
compartir con el grupo de trabajo. Pues permite
reflexionar sobre la importancia de escuchar y entender lo
que las otras personas quieran comunicar. De tarea se
pide a los padres que en casa inventen un trabalenguas
con sus hijos para compartir en la siguiente sesion.

60
Minutos

Desarrollo: Dar paso a las opiniones de los padres de
familia, al cuestionar:

= ¢ Qué cancidn trabajaron con sus hijos en casa?

= ,COmo reacciono su hijo?

= ;Recordaron algunas palabras o acontecimientos?

= ;Conocen que les hizo sentir la musica?
Todo esto tiene la finalidad de brindar a los padres de
familia una estrategia para trabajar en casa y propiciar la
escucha. Posteriormente se da paso a otra estrategia que
tiene relacion con lo anterior, es decir, propicia la
relajacion en los pequerfios, es una de las actividades mas
trabajadas en preescolar, o sea, los textos literarios para
desarrollar la escucha.
Para ello se utilizara el video “Textos literarios”
https://www.youtube.com el cual tiene una duraciéon de
2:18 segundos este explica que es un texto, en cuantos
esta clasificado, las caracteristicas que cada uno tiene. La
finalidad serd que los padres reconozcan que los cuentos
narrativos ayudan a desarrollar la habilidad de la escucha;
preguntando:

= ;De cual nos podemos apoyar?

= ;Por que creen que ese nos puede ayudar?
Después de haber propiciado la reflexion, el orientador
forma cuatro equipos ya que tendran la encomienda de
inventar un pequefio cuento; todos los participantes
deberan aportar ideas al texto y lo escriban en una hoja.

e Equipol. Animales

Computadora
Proyector
Hojas blancas
Lapicero
Mesas

Cuentos
hechos por
los padres de
familia

Diario de
campo.



https://www.youtube.com/

e Equipo 2. Personas

e Equipo 3. Seres imaginarios.

e Equipo 4. Libre
Al concluir el escrito se pide a los equipos que den lectura
a los textos, el orientador dirige la actividad al pedir la
participacion por turnos; tambien se preguntara:

e ;qué dificultades se presentaron?
¢fue facil el trabajo en equipo
¢todos participaron?
¢qué habilidad pusieron en practica?
¢Durante la realizacion del cuento solo utilizaron
la habilidad de la escucha?
A través de estas preguntas el orientador hace notar que
para una buena comunicacion es indispensable la escucha
activa pero

e ;Ustedes saben que es la escucha activa?

e .Les gustaria conocer sobre este tema?
Para dejar en claro este concepto se proyectara un video
Ilamado Escucha activa con los nifios en cual tiene una
duracion  4:58 segundos con Erika  Méndez
https://www.youtube.com/watch,, el cual involucra a
tutores y la importancia de propiciar espacios en casa.
De acuerdo al video los padres comentan ¢qué es la
escucha activa?, ¢Por qué es importante desarrollar la
escucha activa? El orientador recalca lo fundamental de
propiciar espacios en casa para poder relacionarse con
otras personas.

10
minutos

Cierre: Solicitar a los tutores que formen un circulo con
sus respectivas sillas para realizar la actividad ¢ Qué
sono?, por lo tanto se pide absoluto silencio pues los
participantes tendran que identificar y recordar secuencias
de algunos sonidos hechos por el orientador, por ejemplo
un pandero, algunas monedas, libros, algunos sonidos de

Diversos
materiales.
Pandero



https://www.youtube.com/

animales. Una vez hechos los diversos sonidos los padres
dirdn que sonido iba primero, cual seguia despues. Se
pedird que en casa se tomen unos minutos para contar el
texto a sus hijos; ya sea el que crearon o algun otro que
recuerden. Se complementa la actividad mencionando a
los padres ¢qué sond?, es otra actividad que pueden
realizar en casa.

Monedas
Libros

Proposito: Que los padres de familia comprendan la importancia de la escucha en el proceso de

comunicacion para favorecer las relaciones personales.

Sesion 4

Proyecto | Tiempo Actividad

Recursos

Evidencias

Evaluacion

Inicio: Solicitar a los participantes que se pongan de
pie para seguir la rima “Castillo de Chuchurumbé” la
cual estara escrita en una cartulina. Primero el
orientador da lectura al escrito, después se pide a los

10 padres que sigan el ritmo. Se pone énfasis en la
minutos | secuencia auditiva que deben seguir, después se les
pregunta a los padres de familia

» ¢Conocian esta rima?

» ¢Qué beneficios consideran que tiene esta

actividad en el desarrollo de la escucha?

Se hace hincapié de que la habilidad de la escucha
puede abordarse desde diversas actividades una de
ellas es la rima.

Cartulina con rima.
Cinta adhesiva

Desarrollo: Intervencion de la psicologa del DIF del
municipio Jalacingo, Ver, el orientador presenta a la
participante y da a conocer el tema: Escucho y
converso con los demas. Donde la psicéloga muestra
una serie de iméagenes, charla con ellos e involucra a
los padres de familia para que expresen sus
experiencias sobre lo que saben de “Escuchar y

60 Conversar”. Después de retoma parte de la sesion
minutos | anterior al pedir que comenten el trabalenguas que

Libro
creado con
los padres
de familia
incluye
cuentos/trab




Una
habilidad a
desarrollar:
La escucha

inventaron con sus hijos; para esto se forma un
circulo y se pide a cada padre que muestre su escrito
pues por turnos daran lectura a la redaccion. Una vez
escuchados los escritos el orientador pregunta:

» ¢CoOmo se organizaron en casa?

» ¢ Fue facil involucrar a los nifios?

» ¢ Qué habilidades pusieron en préctica?
Después de compartir sus experiencias se pide al
grupo que elaboren un libro incluyendo los cuentos y
los trabalenguas que ellos construyeron para esto
deben pensar en un titulo y en el disefio que tendra.
El orientador pondré al alcance diversos materiales
para la utilizacion de su pequefio libro.

Deberan ponerse de acuerdo para escuchar y platicar
sobre el material que utilizaran, para su posterior uso.

alenguas.

10
minutos

Cierre: Pedir a los tutores reflexionen sobre su
intervencion en esta primera parte del taller:

¢Qué he aprendido?

¢Como ha sido mi participacion?

¢Qué me gustaria seguir aprendiendo?
¢Considerd que las actividades han sido las
adecuadas para nuevos aprendizajes?

El orientador concluye mencionando la importancia
de relacionarse en el desarrollo de sus hijos, al
involucrarse los pequefios se ven motivados en
continuar aprendiendo y desarrollando la oralidad.

VVVY

Rubrica
holistica
para cuento

Bloque I11: Conversando con los demas.

Propdsito: Que los padres de familia usen el dialogo para expresar ideas, sentimientos y emociones.

Sesion 5

Proyecto

Tiempo

Actividad

Recursos

Evidencias

Evaluacion

Inicio: Realizar la dinamica “Torbellino de ideas” para

ello, el orientador coloca una imagen frente al grupo asi

Cartulina




Conversando
con los
demas.

10 todos podran observarla. En base a ella los participantes Plumones
minutos | mencionan: Imagen
v’ iQué es? Cinta adhesiva
V' ¢Qué ven alli?
v' ¢ Qué cosa esta haciendo?
Es importante que digan todo lo que se les ocurra; para
poder desarrollar la expresion y disminuir el miedo de
hablar frente a un publico. En una cartulina se iran
anotando las opiniones. Para que al concluir este bloque
los padres noten cual era la forma de expresarse.
Desarrollo: Explicar que a partir de este momento se Plumones
abordard otra parte del taller en donde se desarrolla otra Papel bond
habilidad de la oralidad la cual tiene relacion con la Cinta adhesiva
escucha. Para esto ellos tendran que notar que habilidad Computadora
se pondré en préctica. Bocinas
Se pide a los tutores que observen el video “Expresando Proyector
mis emociones” para notar como desde pequeios las
personas tienen la necesidad de comunicar lo que
sienten. Para continuar se pregunta a los padres: Objetos  ylo
= ;Qué es una emocion? juguetes de
= ;Qué quiere decir expresar mis emociones? cocina, mesas.
60 = ;Por qué es importante expresar emociones? Papel crepe.
minutos | El orientador guia al grupo para que los participantes

conversen sobre lo viable qué es mencionar como me
siento y qué me causa ese sentimiento.

Despueés el orientador conforma tres equipos para ello
utiliza la dindmica “A pares y nones” consta de
distribuirse en un espacio libre e ir cantando, hasta que

el orientador dice un numero; es asi como los
participantes tendrdn que agruparse. Una vez
conformados los equipos; de forma aleatoria un

representante pasara a tomar un papelito, el cual
contiene lo siguiente:

Laminas
sobre que es
dramatizaci
on, estacion
de radio,
periddico
mural.

Diario
campo

de




» Equipo 1: Dramatizacion

= Equipo 2: Estacion de radio

= Equipo 3: Periddico mural
Durante esta sesion el trabajo consiste en que por
equipos plasmen en un papel bond lo que saben de la
actividad asignada. Para ello al interior se comenta lo
siguiente:

= /Quées?

= ;Quiénes participan?

= ;/Qué materiales necesito?

= ;Para que sirve la actividad?

= Si tuviera que realizar esta actividad. ;Cémo me

organizaria con mis comparieros?

= ;Qué abordaria en esta actividad?
Después de haber dialogado, los participantes anotan sus
respuestas en un papel bond y las colocan frente al
grupo para exponerlos. El orientador facilita algunos
materiales como objetos de cocina, de comprar, de
algunos oficios, libros viejos, papel kraft, entre otras
herramientas que permitirdn hacer creativa la imitacion.
En el transcurso de esta actividad los padres tendran un
tiempo limite para concluir su material y organizarse en
equipos, se les recuerda que habilidades se estan
trabajando y que no deberan perder de vista. Pues esta
actividad ademas de presentarla a los padres que
conforman el taller también se buscara el espacio para
que los pequefios y personas de la comunidad puedan
observar el trabajo.

10
minutos

Cierre: Representaciones de las actividades, cada equipo
muestra su trabajo, para continuar se les pregunta:
e ;Como fue su participacion en esta actividad?
e ;Qué cosas aprendi y me pueden ayudar en el
desarrollo de la oralidad?

Materiales  para
representaciones.




e ;Por qué es importante mencionar sobre lo que
siento?
Por altimo los padres en casa trabajan las actividades
hechas, por lo que tendran que explicar que hicieron hoy
asi como permitir que el nifio realice preguntas
necesarias para resolver interrogantes. El nifio plasmara
en una hoja lo que el padre le cuente.

Propdsito: Que los padres de familia usen el didlogo para expresar ideas, sentimientos y emaociones.

Sesién 6

Proyecto

Tiempo

Actividad

Recursos

Evidencias

Evaluacion

Conversando
con los
demas

10
minutos

Inicio: Realizar la dindmica “Hazlo con mimica” se
forman parejas y cada pareja toma un papelito, para
representar alguna de las emociones alegria, tristeza,
enojado... deberdn representar esta emocion a traves de la
mimica para que sus compafieros adivinen lo que estan
representando. Con la intencién de conocer e identificar
las emociones y sentimientos que emplea el ser humano
en su vida diaria. El orientador pregunta ;Como podemos
en casa trabajar emociones? permite la participacion de
todos para conocer como ayudan a los pequefios a
expresar lo que sienten.

Papelitos con
emociones

60
Minutos

Desarrollo: Retomar la sesidn anterior se pide a los padres
qgue muestren el dibujo de lo que comentaron a sus hijos,
de forma aleatoria comentaran la ilustracion de los
pequefios. Poniendo énfasis en lo viable de generar
espacios en casa para comunicarse con otros.
Posteriormente los padres de familia se organizan para
presentar sus trabajos frente al grupo de 3° “B” y algunas
personas de la comunidad. Para tal evento los padres
colocan un nombre a la representacion que haran, también
prevén espacios y materiales, se organizan para saber con
cudl de las tres actividades se inicia, después cual sigue y
por ultimo con cual se finaliza.

Materiales
para realizar
representacion

Diario de
trabajo
Guia de
observacion




Se brindara un tiempo considerable para preparar los
espacios en el aula y/o en el patio de la escuela. Una vez
colocado el nombre a esta representacion y organizadas
los espacios; cada equipo dard a conocer su trabajo. Para
ello tendran un tiempo de 5 minutos donde explicaran

e ;Qué actividad les toc6?

e ;De qué consta?

e (Qué habilidades se ponen en préctica con estas

actividades?

Para qué los pequefios identifiquen que estas actividades
permiten relacionarse con las demas personas y expresar
lo que sentimos.

20
minutos

Cierre: Agradece a los espectadores por la atencion y se
realizan una serie de preguntas:

e ;Les agradaron las actividades?

e ;Qué representaciones acaban de observar?

e ;De qué trataba cada una?

e ;COmo se sintieron al ver a sus padres participar?

También se interroga a los padres:

e (Es importante participar en actividades

académicas?

e ;Qué aprendi de esta experiencia?
Se concluye esta actividad recalcando lo necesario de
desarrollar habilidades para una comunicacion eficiente
entre sujetos.

Bloque IV: Construyendo una propuesta

Propdsito: Que los padres de familia elaboren una propuesta para favorecer la oralidad en los nifios de Sesion 7
edad preescolar.
Proyecto | Tiempo Actividad Recursos Evidencias | Evaluacién
Inicio: Entregar a cada participante un pedazo de hoja
para dibujar una carita de acuerdo a su estado de animo. | Hojas de
10 Al concluir los padres de familia explican su dibujo y lo | colores




Construyendo
una
propuesta

minutos

colocan en un éarbol dibujado por el orientador. La
actividad lleva por nombre “El arbol de las emociones”
cada padre explica su emocion y el por queé. El orientador
sugiere que los padres contemplen actividades en las
cuales los nifios puedan expresar sus estados de animo.

Papel bond con

dibujo
Cinta adhesiva

60
minutos

Desarrollo: Presentar a los participantes el ultimo
momento del taller, en donde se da a conocer el objetivo
de este bloque, las sesiones destinadas y en qué
consisten. Después el orientador pide que mencionen las
actividades trabajadas en este taller y las enlista en una
cartulina; esto para hacer una reflexion de lo trabajado
hasta aqui.
Una vez recabada la informacion el orientador menciona
que para desarrollar la oralidad hay un gran nimero de
actividades como las trabajadas hasta este momento por
lo tanto es necesario estar informados de cuales son
apropiadas para los pequefios.
Para continuar se forman cuatro equipos, dando apertura
al agruparse por afinidad. Posteriormente se pide que
cada equipo piense en una actividad que favorezca el
lenguaje en preescolar; por lo tanto se destina un tiempo
de (10 minutos) podran retomar alguna de la actividad
trabajada en este taller; pero ellos deben argumentar
porque creen que es pertinente plantearla.
Luego se socializa la actividad, por turnos cada equipo
dice en que penso y por que. El orientador anota en un
papel bond las propuestas y los argumentos. Después de
haber escuchado a los cuatro equipos se lleva a votacion
la actividad que les gustaria emplear en el jardin, pues,
entre todos deben llegar a un acuerdo.

v' ¢ Qué actividad proponen que es la mas adecuada

para emplear?

Después se platica de lo siguiente:

Hojas
Lapicero
Cartulina
Plumones

Papel bond
con
propuestas

Rubrica
analitica para
producto
final




¢En qué va a consistir?
¢A quiénes estard dirigido?
¢Como inicia, cual serd su desarrollo y como
cierra?

v ¢Qué habilidades pretenden favorecer?

v (A quiénes pueden pedir ayuda?
Estos aspectos deben ser considerados para la propuesta
que planteen los padres, la organizacion y participacion
en este momento sera de gran utilidad.
Una vez establecidos los acuerdos de manera grupal se
redacta el escrito de la propuesta, para ello se elige a la
persona que escribiré el proyecto. Recordando no olvidar
las habilidades para la oralidad.

AN

10
minutos

Cierre: Se da lectura a la propuesta frente al grupo, pues
esto permitird hacer algunas correcciones o anexar datos
que se hayan olvidado. Se solicita a los padres de familia
que deberan preparar material para presentar esta
actividad y pedir un espacio a la institucién para
presentar sus trabajos.

Propdsito: Que los padres de familia elaboren una propuesta para favorecer la oralidad en los nifios de

edad preescolar. Sesion 8
Proyecto | Tiempo Actividad Recursos | Evidencias | Evaluacion
Inicio: Dinamica “El cartero” consiste en que cada
jugador esta sentado en su respectiva silla, el que inicia | Papelitos con
el juego carece de asiento; se coloca en el centro del | emociones
10 circulo diciendo el cartero llego y trajo cartas para las
minutos | personas  con  0jos,  zapatos,  pies...Diciendo

caracteristicas de los padres de familia.

Luego de haber dicho la frase las personas que presenten
estas caracteristicas deben cambiar de lugar. El jugador
sin silla también participa. Cuando un jugador se queda




Construyendo
una
propuesta

sin asiento sigue la misma dinamica.

60
minutos

Desarrollo: Retomar la actividad de la sesion anterior,
para ello se da una ultima lectura a la propuesta
construida por los tutores. Para reflexionar sobre

> ¢Consideran que el trabajo atiende la necesidad

de los nifios?
» ¢Les gustaria cambiar algo?
» ¢Consideran que esta lista para ponerla en
practica?

Seré el momento para realizar algunos cambios o ajustes
a la actividad. Posteriormente el orientador pide
organicen la propuesta; es decir, corroboren el material a
utilizar (el cual hicieron en casa) y confirmen el espacio
en el jardin de nifios; el cual permita poner en accion lo
construido. Con ayuda del orientador los padres dirigiran
la actividad frente a grupo. Por lo tanto los padres dan la
bienvenida a los pequefios y personas de la comunidad,
mencionan la actividad y el propdsito que tiene.

Después se vivencia la actividad.

Concluida la actividad se pregunta a los nifios:

» ¢Como se llamd la actividad?

» ¢En qué consistia la actividad?

» ¢Quiénes participaron?

> ¢Les agrado la actividad ¢Por qué?

Material creado
por los padres.

10
minutos

Cierre: Estando en el aula, se pide a los miembros del
grupo que formen un circulo para hacer un recuento del
proceso. Por consiguiente se pregunta:
» ¢Cual era el propdsito del taller?
» ¢Consideran que se cumplid este proposito?
> ¢Qué actividades resultaron benéficas para
trabajar con sus hijos?
» ¢Por que es importante desarrollar la escucha y el
habla?

Cuestionario
impreso.

Rubrica
analitica
para
Producto
Final




Ademas se cuestiona de aspectos individuales que
contribuyeron al trabajo:

» ¢Como fue mi participacion en este proceso?

> Respete los acuerdos tomados.

> ¢ Qué aprendi en este taller?

» ¢Como pondré en préactica lo aprendido?
Para concluir el orientador proporciona un cuestionario a
los padres de familia, pues de manera individual la
contestan para evaluar el taller. Por Gltimo se agradece la
participacién y asistencia de todos los que conformaron
el taller. Esperando que el taller haya brindado
estrategias para la oralidad en edad preescolar.




Apéndice K

Secretaria Instrumento de evaluacion un

UNIVERSIDAD

de Educacion Lista de Cotejo Diagnéstica PEDAGOGICA

NACIONAL
TEZIUTLAN 212

UNIVERSIDAD PEDAGOG!CA NACIONAL
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Nivel: Preescolar

Participantes: Padres de familia

Taller: Escuchando y conversando

Grado: Tercero

Duracion: 1 sesiones

Propdsito: Observar la expresion oral de los padres de familia al relacionarse con los
demas.

Instrucciones: A continuacion se presentan los aspectos a considerar en el desempefio de los
padres de familia. Anota en la escala correspondiente el rendimiento atendiendo los siguientes
parametros:

Destacado: El desempefio se presenta de una manera esperada.

Satisfactorio: Cuenta con algunos rasgos en el logro.

Suficiente: Presenta dificultades para el logro esperado.

Indicador | Suficiente | Satisfactorio | Destacado

Habilidad: Escucha, Conversa

Escucha con atencién la conversacion de los demas.

Mira fijamente a los ojos a su interlocutor.

Sigue indicaciones sobre las actividades a realizar.

Emplea preguntas para aclarar dudas de lo abordado.

Conversa con libertad de lo que siente o piensa.

Respeta la opinion de las personas a su alrededor.

Argumenta sus ideas en concordancia con el tema
abordado

Utiliza el dialogo para resolver conflictos o expresar
emociones

Utiliza un lenguaje fluido, coherente y eficaz.

Actitud al trabajo en equipo

Respeta la participacion del otro al dialogar.

Muestra interés al participar en diferentes
actividades.

Concluye sus actividades en los tiempos acordados.

Propicia el trabajo colaborativo.

Observaciones:




Apéndice L

Instrumento de evaluacion uln

Secretaria Diario de Trabajo o s
de Educacion PREONGOWIER.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL TEZUTLAN 212

UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Nivel: Preescolar

Participantes: Padres de familia

Taller: Escuchando y conversando Fecha:
Grupo: Tercero

Duracion: 3 sesiones

Propdsito: Identificar los usos del lenguaje al expresar ideas, sentimientos y emociones.

Instrucciones: Registra la informacién que permita reflexionar sobre la intervencién con
padres de familia.

Aspectos a observar Descripcion de lo observado

Sesion planteada
Organizacion y desarrollo.

Sucesos sorprendentes 0
inesperados.

Se involucraron todos.

¢A qué se debid?

¢Qué les gusto o no?

¢Como se sintieron en la
actividad?

¢ Fue dificil o sencillo
realizarla?

Autoevaluacion:

¢Como califico esta sesion?

¢Algo que no debo olvidar?

¢De qué otra manera podria
intervenir?

¢ Qué necesito modificar?




Secretaria

Nivel: Preescolar

de Educacion

UNIVERSIDAD PEDAGOG!CA NACIONAL
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Apéndice M

Instrumento de evaluacién
Rubrica holistica para cuento

Taller: Escuchando y conversando

Bloque: 11

Propdsito: Analizar el proceso de intervencion con padres de familia para favorecer la

reflexién.

PEDAGOGICA

TEZIUTLAN 212

Fecha:

Instrucciones: Anota la informacién requerida en cada aspecto a observar.

Criterios

Niveles de desempefio

Realiza la tarea
de manera
correcta.

Realiza la
tarea de manera
satisfactoria.

Realiza la tarea
con algunos
inconvenientes.

Concluye la actividad
en el tiempo acordado por
el orientador.

El cuento esta
estructurado por un inicio,
desarrollo y cierre.

El cuento presenta ideas

originales, claras y
coherentes.

Los participantes
muestran interés y
compromiso en la

elaboracion del texto.

Participa en actividades
grupales y en equipos para
concluir una actividad.

Comunica de forma oral
el cuento.




Apéndice N

Secretaria ) v
de Educacion Guia de Observacion cierre de bloque e o g
NACIONAL
TEZIUTLAN 212

Instrumento de evaluacion un

UNIVERSIDAD PEDAGOG!CA NACIONAL
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Nivel: Preescolar

Participantes: Padres de familia
Taller: Escuchando y conversando
Bloque: 111

Propoésito: Observar el desempefio de los tutores de preescolar en el desarrollo de
actividades grupales.

Instrucciones: Registra lo observado en el espacio correspondiente.

Criterios Indicador Si | No En Observaciones
ocasiones

Muestra interés al participar
en diferentes actividades.

Actitud al Concluye sus actividades en
trabajo en los tiempos acordados.
equipo Propicia el trabajo

colaborativo.

Conversa con libertad de lo
que siente o piensa.

Respeta la opinion de las
personas a su alrededor.

Argumenta sus ideas en
concordancia con el tema
Habilidad: | abordado

Escucha, Utiliza el dialogo para
Conversa resolver conflictos o expresar
emociones

Utiliza un lenguaje fluido,
coherente y eficaz.




Apéndice N

Instrumento de evaluacion
Rubrica Analitica para Producto final

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Secretaria_
de Educacion

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Nivel: Preescolar
Participantes: Padres de familia
Taller: Escuchando y conversando

Bloque: IV

TEZIUTLAN 212

Proposito: Conocer la organizacion y elementos que contemplan los padres de familia
para la propuesta de intervencion.
Instrucciones: De acuerdo a lo observado registra las sugerencias a cada indicador.

Categoria Indicador Destacado Satisfactorio En proceso Sugerencias
para mejorar el
desempefio
Identifica la idea | Identifica la idea | Desarrolla la
central y la central pero la idea central y
desarrolla desarrolla de lo desarrolla
Domina | ampliamente, manera limitada, | con poca
el temaa reconociendo reconociendo informacion.
trabajar. ventajas y solo ventajas.
Antes desventajas.
del Participa en Participaen la Presenta poca
[2leletsse actividades mayoria de las | participacion
grupales de actividades en las
Actitud al | manera asertiva. | grupales. actividades
trabajoen | Utilizando la Utilizando la grupales.
equipo escuchay el escuchay el Utilizando
dialogo. dialogo. solamente la
escucha.
Construye la Construye la Emplea poca
propuesta de propuesta con la | informacién
forma creativa mayoria de las proporcionada
Elabora | empleando ideas empleando | en el taller.
una informacion informacion Contiene un
propuesta de | proporcionada proporcionada elemento en la
intervencion | en el taller. en el taller. estructura
Contempla un Contiene un (inicio,
inicio, minimo de dos desarrollo,
desarrolloy elementos cierre)
cierre. (inicio,
desarrollo,
cierre)




Durante Presenta la | Presenta la | Presenta pocos
el proceso propuesta frente | mayoria de los | elementos de
Comunica |a un grupo | elementos de la | la  propuesta
la propuesta | determinado. propuesta frente | frente a un
a desarrollar | Dando ala un grupo | grupo
conocer el | determinado. determinado.
proposito  con Con dificultad
ideas claras. en la claridad
de sus ideas.
Muestra Muestra Muestra poca
Compromiso | compromiso Yy | compromiso Yy | participaciony
y responsabi- | responsabilidad | responsabilidad | responsabilida
lidad al en todas las | en la mayoria de | d en las
Después | trabajo. actividades. las actividades. | actividades.
del proceso
Expresa e Expresa la Expresa solo
Identifica | identifica los mayoria de los algunos logros
logros y logros y logros y y dificultades
dificultades. | dificultades dificultades. de las

presentados en
las actividades.

actividades.




Apéndice O

Cuestionario para padres un

Secretaria ) UNIVERSIDAD
de Educacion PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Mg
UNIDAD 212 TEZIUTLAN, PUEBLA

Proposito: Evaluar la intervencion del taller con padres de familia para desarrollar la
oralidad.

Evaluacion del Taller
Instrucciones: Responde las siguientes preguntas.

1. ¢Que estrategias me apoyaron para trabajar en casa?

2. ¢Qué estrategias considerd fueron menos favorables para trabajar con mi hijo?

3. De las habilidades abordadas en este taller ¢cual considerd logre desarrollar en mi hijo y
cuél debo continuar trabajando? Explique sus respuestas.

4. ¢Se contaron con los materiales necesarios para llevar a cabo las actividades?

5. De acuerdo a la organizacién de las actividades individual, en equipos o grupal. ¢Cual
considero fue la mas adecuada para este trabajo? ¢Por qué?

6. ¢Como fue mi participacion en este taller?

7. ¢Qué aprendi en el taller?



ANEXOS



Anexo 1

Ubicacidn geografica de la colonia
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Jardin de nifios “Gabriela Mistral”.

Colonia Francisco I. Madero, municipio de Jalacingo Veracruz. Se realizaron
observaciones para presentar la propuesta de intervencion centrando mi atencién en el

San Juan
Acateno

Atoluca

Teziutlan , @
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Anexo 2
Participacion de tutores

i |

Asistencia de los padres de familia y/o tutores en actividades del jardin de nifios; la ludoteca,
participacién en reuniones y reuniones académica.




Anexo 3
Actividad para el desarrollo del taller

2. Si tu no comunicas, otros lo

’ PACO PECO CHICORICO
haran por tl' Inicio» Trabalenguas cortas » Paco Peco chico rico
3. Las personas somos maquinas Paco Peco, chico tico,
perfectas para comunicar. gritaba como loco

a su tio Federico.

Y éste dijo: "Poco a poco,

4. Sialgo no quieres que se sepa:

Paco Peco, jpoco pico!”

ini lo pienses!

Actividades para inicio de sesién 2 frases para el teléfono descompuesto, sesion 3
trabalenguas Paco peco, sesion 4 rima Castillo de Cucurumbé., sesion 5 torbellino de
ideas.

El castillo de Cucurumbé
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dela del | da Cucurumbé.




