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RESUMEN

El presente trabajo tiene como principal objetivo el de dar a conocer cada una
de las partes que se consideran para poder llevar a cabo el trabajo de
investigacion y que permitiran iniciar con el desarrollo de la tesis, la cual lleva
por nombre “La Medicion Pedagogica como apoyo a promotores de SEDESO

de Teziutlan, Puebla”, presentado por Diana Grijalva Marcos.

La importancia de reconocer que el estudio que se le hace al trabajo que
desempeiian los promotores de SEDESO de la Delegacién 16, de Teziutlan,
Puebla, permite hacer el analisis de la problemética que se desarrolla dentro de
Su proceso comunicativo, con los habitantes de las comunidades rurales,
pertenecientes a las zonas urbanas de Chignautla, San Juan Acateno y
Teziutlan. IdentificAndose la problematica siguiente: ¢Como apoyar a los
promotores de SEDESO de Teziutlan, Puebla., para fortalecer el proceso
comunicativo con los habitantes de una comunidad rural, en el periodo 2010-
20117, ante esta situacion se plantea una alternativa de solucién, la cual

consiste en el uso de la mediacion pedagodgica.

Palabras clave:Mediacién pedagdgica; Comunicacion



INTRODUCCION

Toda sociedad, desde el momento en que inicia con el proceso de
socializacion, se dice que cada una de las personas que la conforman, son
meramente comunicativos, pues en todo momento se encuentra en constante

comunicacion.

El hombre como ente social siempre tiene la necesidad de comunicar,
toda comunicacion se inicia cuando se tiene la intencion de poder conocer
algo, de tener la atencion de alguien, el poder ser escuchado por otra persona,

entre otras cosas.

Al hacer el reconocimiento de cual es la finalidad que tiene la
comunicacién, es importante hacer un acercamiento al trabajo que se
desarrolla dentro del proyecto de tesis, a continuacidon se presenta el problema
que se detecto en la Secretaria de Desarrollo Social de Teziutlan, Puebla,

siendo los sujetos de estudio los promotores de dicha institucion.

El problema detectado queda plasmado en el siguiente cuestionamiento
¢Como apoyar a los promotores de SEDESO de Teziutlan, Pué., para
fortalecer el proceso comunicativo con los habitantes de una comunidad rural?,
ante esta situacion se recurre a la implementacion de un taller de mediacion

pedagogica, como alternativa de solucion.

El uso correcto del lenguaje es uno de los medios que distingue a los
seres humanos capaces de comunicar, transmitir e intercambiar puntos de
vista, sureconocimiento permite que el proceso de comunicacion se vuelva

eficiente y por lo tanto se cumple con los objetivos que se tienen al comunicar.



Es necesaria la mencién de la importancia que se tiene al hacer este
estudio, pues permite hacer un acercamiento al reconocimiento de aquellas
comunidades que aun conservan sus raices y que se puede lograr un
acercamiento a la forma de cémo trabaja SEDESO, y conocer cOmo es que se
llevan a cabo cada uno de los proyectos de desarrollo social, los cuales estan
centrados es cubrir las necesidades de una comunidad o en determinado

momento hacer validas las prioridades de la misma.

La relacion que existe entre el trabajo que desempefan los promotores
de SEDESO, el intercambio de informacion y los habitantes de una comunidad
rural, hacen necesario el desarrollo del proceso comunicativo, y cuando no se
poseen los mismos usos linglisticos, la transmision de informacién no se hace
efectiva, pues en determinados momentos de hace necesaria la intervencién o
apoyo de un intermediario y como resultado se tiene un entendimiento,

adecuacion o modificacion propia de la informacion.

Por lo que su estudio gira en torno a las principales actividades o
consideraciones que se deben de conocer antes de trabajar con una
comunidad rural y que permita de algin modo, tener una efectividad en el

trabajo que se desempefia en SEDESO.

Sobre las contemplaciones anteriores es relevante hacer la mencion y
descripcion de cada uno de los capitulos que conforman esta investigacion,

comenzando por el:

Capitulo I: dentro de este, la parte caracteristica y de principal mencion
el planteamiento del problema bajo el cual se desarrolla la investigacion,

pasando a la justificacion que permite conocer la importancia que se tiene al



hacer el estudio del problema detectado, se reconoce después a la
delimitacién, donde podemos encontrar el contexto fisico, teorico y
metodoldgico, se debe hacer la mencidén que dentro de este mismo capitulo se
encuentran los objetivos tanto general como especificos, para después dar
lugar a la hipotesis de investigacion, la cual tendré su validez o no al final de la

aplicacion del taller.

En el Capitulo Il, podemos encontrar a la dimensién del campo, en
donde se hace la relacién del campo al que pertenece la investigacién con la
problemética detectada, es decir, ubicar la relacion que existe entre el procesos
comunicativo de promotores y habitantes de una comunidad rural y la
comunicacién; después se hace mencion de las teorias de las que se
retomaron algunos elementos que de algin modo apoyan a la investigacion,
teniéndose identificadas a la teoria del Humanismo, la teoria Sociocultural,
teoria de la comunicacién y la comunicacién colectiva, posteriormente se
menciona al enfoque tedrico, en donde se hace la mencion de la teoria bajo la
cual se sustenta el trabajo de investigacion, la cual se tiene a la teoria Critica
del Oprimido de Paulo Freire, asi mismo se habla del papel que desempefian
las variables, que son el proceso comunicativo y la medicacién pedagogica y
como ultimo punto se habla de la estrategia en donde se hace mencion de la
teoria que la sustenta, es decir, hablar acerca de la mediacién pedagdgica, de
desarrollar cada uno de los elementos que brinda para llegar a la construccion

del proceso comunicativo entre las personas.

Dentro del Capitulo 111, se encuentra lo metodoldgico de la investigacion,
en donde identificamos al tipo de investigacion en este caso de tipo

exploratorio; el tipo de estudio que corresponde al etnografico, el disefio de la
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investigacion siendo el cualitativo, ademas, se hace la mencion del universo. La

metodologia que se siguio para hacer la investigacion.

Y en el Capitulo IV, se describe a la propuesta de solucién al problema

detectado, haciendo mencioén de los elementos que se trabaja un taller.
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CAPITULO |



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sentido amplio del uso del lenguaje se logra a partir de su
interpretacion por parte de la sociedad, no obstante este resultado se genera
del significado que se le da en un contexto social considerando al mismo
tiempo el momento histérico en el que se esta viviendo y como consecuente se
condicionan las formas de comunicacion y hacen de la transmisién de

informacion un buen o mal entendimiento de ella.

Cuando una persona se integra a un nuevo contexto social es importante
tener en consideracion, el andlisis de las caracteristicas socioculturales,
tradiciones, formas de vida, costumbres, normas, valores e incluso el lenguaje
o lengua materna que posee, esta clase de caracteristicas se puede ver o
encontrar en las comunidades de Sosa, Aserraderos, Mexcalcuautla, San

Sebastian y San Juan Acateno.

En la deteccién de un problema que se encuentra dentro del proceso

comunicativo se hace en el punto del habla entre unas personas y otras.

Si bien es cierto, cuando se entra en interaccion, el desarrollo del
proceso comunicativo hace tener una vision mas amplia de lo que se esta

gueriendo.

Es importante hacer mencion que para conocer el objeto de estudio del
trabajo de tesis, es necesario tomar en consideracion los elementos bajo los

cuales SEDESO ha centrado su atencion a lo largo del tiempo



Al entrar aun contexto distinto al que se vive o en el que se esta trabajando el
desarrollo del proceso comunicativo puede sufrir un rompimiento, ya que
hayocasiones en las que las condiciones sociales de una comunidad no son las

mismas en relacion a las de la persona que ingresa a la misma.

Este tipo de problema se ve presente en los promotores de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESO) de Teziutlan, Puebla., cabe decir que dicha institucién
trabaja con programas que permiten atender al desarrollo social de la poblacion
mexicana y que estos mismos deben de cubrir a todas las regiones de la nacion en
este caso del Estado de Puebla, dentro de las cuales se pueden encontrar
comunidades rurales, en donde, las raices culturales, sociales y econémicas aun se

practican en la vida diaria.

El problema se detect6 a partir de un diagnéstico referencial, como técnica se utilizo
a la entrevista y como instrumento el guion de entrevista el cual se constituyo de 11
preguntas (ver apéndice A) y observaciones (Ver apéndice B) en las comunidades
de Mexcalcuautla, San Sebastian, Sosa y Aserraderos. Una vez recolectada la
informacion se hizo el andlisis de los resultados, quedando el problema en el

siguiente cuestionamiento:

¢, Como apoyar a los promotores de SEDESO de Teziutlan, Puebla., para fortalecer
el proceso comunicativo con los habitantes de una comunidad rural durante el

periodo lectivo 2010-20117

JUSTIFICACION

El estudio de este problema es importante, porque permite hacer un reconocimiento

de las principales caracteristicas o0 elementos que se deben de considerar antes de
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trabajar con una comunidad rural y en donde el trabajo que desempefia un promotor
de SEDESO Io lleve a buscar las formas de trabajar los proyectos que desarrolla la

institucion.

En este trabajo se hace mencion de la importancia que se tiene al trabajar con
comunidades rurales, ya que es una actividad que permite conocer de manera
amplia la diversidad cultural y social que existen en las comunidades que estan al

rededor de Teziutlan, Puebla.

Cabe mencionar que dentro del trabajo se consideran los lineamientos bajo
los cuales se rige el trabajo en la Secretaria de Desarrollo Social, por lo que puede
hacer mas eficiente la aplicacion de la alternativa de solucion al problema que fue

detectado.

Si bien es cierto el trabajo que se desempefia a la hora de iniciar con el
proceso comunicativo es dificil de llevar a cabo cuando las formas linguisticas entre
los integrantes de una comunidad rural y los promotores no se logra el pleno
cumplimiento de los objetivos planteados para lograr el desarrollo de sus proyectos
de desarrollo social ya que de algin modo, la informacién que se da a conocer no

cuenta con palabras lo menos dificiles de entender.

El estudio ademas de permitir lo anteriormente mencionado, en referencia a
los programas que presenta SEDESO, hard de estos, un manejo adecuado y en
donde el promotor podra darlos a conocer de manera sencillas a fin de lograr un

entendimiento por parte de los habitantes de la comunidad.

Como alternativa de solucién se habla de la implementacion de un taller de

mediacién pedagdgica, la cual permite hacer el manejo de informacién de manera

14



mas practica y en donde los términos que se utilizan dentro de ella sean més faciles
de entender, asi como también el manejo de temas que permiten elevar el proceso
comunicativo y la interaccion entre los promotores y las habitantes de una
comunidad rural, con la finalidad de atender a los diversos puntos de vista y a
lasnecesidades que tienen, pero sin dejar a un lado las caracteristicas de las

comunidades

Todo el trabajo gira en torno a las relaciones comunicativas que se generan
entre el trabajo de los promotores de SEDESO vy los habitantes de las comunidades
rurales, ahora bien la importancia de hacer el estudio de esta relacion es porque
permite hacer el reconocimiento de la variantes que se encuentran dentro de un
contexto social y que no atiende a las mismas formas de desempefiarse en un lugar
distinto, ademas de que se pueden identificar los diversos factores que se
involucran y limitan la comunicacion entre los trabajadores de SEDESO vy las

personas de la comunidad.

DELIMITACION

1.3.1 CONTEXTO FiSICO

El proyecto de tesis se inserta en la Secretaria de Desarrollo Social, delegacion 16
de Teziutlan, Puebla, cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en la zona centro
con direccion en Calle Mina, esquina con Cuauhtémoc, nimero 213 altos. Frente a

plaza mina y la Escuela Primaria Manuel Avila Castillo.

Es importante hacer referencia al Municipio de Teziutlan, Puebla, lugar donde

se encuentran las oficinas de SEDESO.
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El clima de la parte alta del Municipio de Teziutlan es himedo y frio en el
invierno, templado y lluvioso en el verano y otofio, sujeto a los cambios bruscos de
temperatura y presion debidos a las perturbaciones atmosféricas frecuentes del
Golfo, por su proximidad. Los vientos dominantes, durante el dia, son del Norte, y
por la noche, del Sur. La propiedad rural esté distribuida convenientemente en loteso
terrenos no mayores de 10 hectéreas, excepto los terrenos cerriles y unas 8 o 10
propiedades que pasan de 50 hectéreas, no habiendo, por lo tanto, problemas
agrarios. La calidad de las tierras es generalmente pobre, por lo accidentado del
terreno, y estan expuestas a los deslaves; pero, por la constante humedad, crece
con lozania toda clase de especies forestales caracteristicas de climas frios. Los
cultivos principales son los arboles frutales propios del clima, tales como el ciruelo,
peral, manzano, durazno, membrillo, tejocote, capulin, etc.; maiz, frijol, forrajes y

legumbres.

En lo que se refiere a su economia, Teziutlan, se dedica a la industria
maquilera de prendas de vestir y en menor cantidad la poblacion esta dedicada al
comercio y a los negocios en varios rubros, como la industria gastronémica, agricola,
ganadera, de servicios y a la mineria de extraccion y proceso de manganeso que
viene realizando la Minera Autlan desde hace varios afios y otra parte de la

poblacion labora en dependencias Federales, Estatales y Municipales.

Al hablar de la Secretaria de Desarrollo Social Federal (SEDESOL), se centra
en apoyar a toda la poblacibn mexicana, es decir, cubre a toda la nacién,
reconociéndose los siguientes programas de apoyo: oportunidades, 70 y mas, piso

digno, techo digno, alfabetizacion, entre otros.
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A diferencia de esta, SEDESO, es la institucibn encargada de obtener
recursos del gobierno estatal, con la finalidad de apoyar a los gobiernos de los
diversos municipios que integran a un Estado, es importante mencionar que cada
una de las dependencias se organiza por delegaciones y que atiende a cierto
ndamero de municipios y a algunas de sus comunidades. Los programas que
trabajaSEDESO son: fondo para el desarrollo municipal, unidos para progresar,

trabajo temporal, piso digno y techo digno, entre otros

Es importante dar un pequefio panorama acerca de la importancia que posee
el proyecto y en consecuencia el trabajo que desempefia la Secretaria de Desarrollo

Social (SEDESO).

La comunicaciéon al ser la que permite el desarrollo de relaciones entre la
sociedad, a permitido el reconocimiento de necesidades, una de las instituciones
gue a llegado a satisfacerlas es la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), siendo
ésta, una organizacion que forma parte del gobierno estatal, su principal funcion es
la de promover programas sociales de gobierno, los cuales surgen de acuerdo con
requerimientos especificos de la poblacion que buscan impulsar el desarrollo social y
humano de los mexicanos, en especial el de los poblanos y facilitar la realizacion de
acciones y metas orientadas a la evaluaciéon, el seguimiento y la resolucion de
dichos proyectos. La implementacién de cada uno de los programas sociales, han
llegado hasta las comunidades mas retiradas de la region poblana, en especifico a
aguellas que forman parte de la delegacién del municipio de Teziutlan, Puebla.
Dentro de los principales que se trabajan son: Empleo temporal; piso y techo digno;

pavimentacion, entre otros.

17



Las personas con las que se va a trabajar el proyecto de tesis son los
promotores, quienes son los encargados de dar a conocer los programas que
permiten implementar el desarrollo social de la poblacién. Los promotores son
personas que cuentan con un grado de estudios universitario, se encuentran entre
los 30 y 40 afios. En su mayoria son hombres y pocas mujeres. Cada uno de
lospromotores se encuentra a cargo de estar al frente de un municipio y de cada una

de las comunidades que los conforman.

En cuanto al personal con el que se va a trabajar, se tiene como la poblacion a la
Secretaria de Desarrollo Social, delegacion 16, de la cual se tomo una muestra de
10 promotores, los cuales trabajan directamente con diversas comunidades de la

Zona Nororiental.

1.3.2 CONTEXTO TEORICO

La actual Secretaria de Desarrollo Social, surge a partir del afio de 1976, con el
nombre de Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP),

cuyas prioridades eran atender a la problematica que gira en torno a:

Desarrollo urbano y asentamientos humanos.

Problema ecoldgico de la vivienda.

Para 1982, seis afios después, cambia el nombre de Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas al de Secretaria de Desarrollo Social,
cuya prioridad era el combate a la pobreza en campesinos, indigenas y colonos de
zonas urbano-marginadas, basando sus estrategias de combate a la pobreza en

Solidaridad y busco establecer una nueva relacién entre Estado y sociedad.

18



Entre los primeros logros de la primera SEDESOL se cuentan dos muy

importantes:

La descentralizacion de algunas decisiones importantes y recursos a estados,

municipios (federalizacion).

La creacion de espacios comunitarios Utiles para el combate de la pobreza.

La Secretaria de Desarrollo Social tiene como prioridad el atender a cada una
de las necesidades que se presentan en la sociedad del Estado de Puebla, ante esta

situacion es importante conocer la mision y vision de esta Institucion:

Su misién formular y coordinar la politica social solidaria y subsidiaria del
gobierno federal, orientada hacia el bien comun, y ejecutarla en forma

corresponsable con la sociedad.

Su visién es lograr que los mexicanos, a través de su propio esfuerzo e

iniciativa, logren niveles de vida dignos y sostenidos.

Por lo que fue necesaria la creacion de programas en los que se invita a la
poblacion a participar en la politica social, 1o que impulsé la evolucién de programas
asistenciales y paternalistas a programas corresponsables con mayor respeto a la

necesidad sentida y expresada por la comunidad.

Los ejes rectores bajo los cuales trabaja la Secretaria de Desarrollo Social:

e Fomentar el desarrollo social con respeto a los derechos y a la dignidad de
las personas.
e Impulsar una vision compartida para la superacion de la pobreza en todas las

politicas publicas.
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Formular la politica social con un enfoque subsidiario y no asistencialista,
fomentando la cultura de la corresponsabilidad.

Impulsar un auténtico federalismo y la coordinacion entre los diferentes
ordenes de gobierno.

Generar una politica social con, de y para los pobres.

Reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la participacion social.
Proteger a las familias en condiciones de pobreza.

Moderniza la politica de asistencia social, identificandola como un instrumento
de equidad e inclusion.

Fortalecer el desarrollo social con equidad de género.

Respetar y proteger la diversidad étnica y cultural.

Propiciar la integrabilidad de las acciones de politica socia, integrando una
vision de curso de vida.

Privilegiar el enfoque territorial y la focalizacion, hacia los méas pobres.

Asegurar eficiencia.(SEDESO, 2001)

Por todo lo anterior SEDESO pretende lograr la superacion de la pobreza

mediante el desarrollo humano integral incluyente y corresponsable, para alcanzar

niveles suficientes de bienestar con equidad, mediante las politicas y acciones de

ordenacion territorial, desarrollo urbano y vivienda, mejorando las condiciones

sociales, econémicas y politicas en los espacios rurales y urbanos.

Es importante mencionar que para cumplir con dichos fines y lograr el

cubrimiento de toda la nacién se crean dependencias ubicadas en todos los estados

de la Republica Mexicana y cada una de las dependencias cuenta con delegaciones,

estds se encuentran enumeradas segun el numero de Regién o distritos como se

20



encuentre dividido el Estado y cada una de ellas tiene a su cargo el cubrimiento de 5

0 6 municipios que colindan con el municipio representante de la region.

1.3.3 CONTEXTO METODOLOGICO

Dentro de este apartado lo que se pretende desarrollar es todo aquello que se
relaciona con el trabajo de tesis, en donde, de algin modo, se dan a conocer el tipo
y disefio de investigacion, asi como también las técnicas que se utilizaron para
recoleccion de datos y que permitieron el reconocimiento de la principal probleméatica
gue enfrentan los promotores de SEDESO ademas de las fuentes de informacion a

los que se acude para apoyar al proyecto de tesis.

El trabajo tiene el tipo de investigacion exploratorio el cual se entiende
‘cuando no se tiene un estudio previo del problema a investigar y permiten
aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular’ (Dancke, 1986), en relacion al trabajo de tesis se hace
referencia a que el problema detectado no tiene mucho campo estudiado, visto
desde la comunicacion y por lo al hacer su estudio se hace un conocimiento mas

amplio de lo que ya se tiene de este tema.

La razén por la cual se acude al uso de la investigacion accion es por que
permite hacer de la propuesta de solucion su aplicacion con la finalidad de lograr el
mejoramiento de algun problema que se presente en la practica social que
desempefien las personas, en este caso, se apoyara a los promotores de SEDESO

de Teziutlan, Puebla.
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La investigacion cuenta con un tipo de estudio cualitativo siendo el que “se
basa en un esquema inductivo y su método de investigacion es interpretativo,
contextual y etnografico. Este método captura la experiencia de los individuos y
estudia ambientes naturales” (Sampieri, 2004). Ya que dentro del disefio cualitativo
se puede distinguir e interpretar de manera precisa la forma en como se esta
presentando el problema que se esta estudiando, asi como también permite el

reconocimiento del uso del disefio etnogréafico, que es apoyo de esta investigacion.

El disefio etnogréfico es entendido como el que: “pretende describir y analizar
ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y
comunidades” (Patton, 2002), esto se debe a que dentro del trabajo de investigacion
se hace mencion del trabajo con algunas comunidades de Teziutlan, Puebla,
permitiendo su fortalecimiento, pues se hace un andlisis de las comunidades de

Aserraderos, Sosa, Mexcalcuautla, San Sebastian y San Juan Acateno.

Es importante mencionar que la investigacion al tener un disefio cualitativo, es
necesario hacer uso de técnicas de recoleccion de datos que correspondan a este
disefio, por lo tanto se hace el uso de la entrevista y su instrumento el guion
deentrevista y la observacion, siendo su instrumento la ficha de observacién, estas
dos técnicas seran las que permitan obtener informacién mas certera en relacién al

problema que se esta estudiando.

La alternativa de solucion para apoyar a los promotores de SEDESO de
Teziutlan, Puebla para fortalecer sus relaciones comunicativas, es un taller de
mediacidn pedagdgica, ya que esta es “la orienta hacia el logro de una mayor
comunicacion e interaccion, desde las relaciones entre los actores participantes y

desde los procesos de produccién de los materiales de estudio” (Castillo, 1994), por
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lo tanto se recurre a la explicacibn de las técnicas que permiten lograr la
comunicacién y las primeras formas que pueden lograr el reconocimiento de la
comunidad en la que se pretende trabajar, esto en relacion a la explicacion de los

programas con los que trabaja SEDESO.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un taller sobre mediacion pedagdgica a los promotores de SEDESO,
para que se fortalezca el proceso comunicativo con las habitantes de una comunidad

rural, durante el periodo lectivo 2010-2011

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las diferentes formas de vida, para mejorar las relaciones con las

personas involucradas con el cumplimiento del trabajo de SEDESO.

Desarrollar un trabajo de solidaridad con la comunidad para que se reconozcan las

prioridades de la misma.

Considerar el apoyo de técnicas didacticas para fortalecer las relaciones

comunicativas entre el promotor y los habitantes de la comunidad.

Poner en practica los elementos que se involucran en el proceso comunicativo para

lograr el intercambio de informacion de manera adecuada.
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HIPOTESIS
Si se recurre al uso de la exposicion y el foro como elementos de la mediacion
pedagogica,entonces;se fortalecera el proceso comunicativo y el trabajo del

promotor para explicar los programas de SEDESO de Teziutlan, Puebla.

VARIABLES

Variable independiente: Mediacion pedagoégica (Exposicion y Foro)

Variable dependiente: Proceso comunicativo.
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CAPITULO
1



2.1 DIMENSIONES DEL CAMPO

El trabajo que se desarrolla, corresponde al campo de comunicacion, por lo que
es importante hacer mencion de algunas de sus caracteristicas y dar paso al
reconocimiento de la relacibn que existe entre el campo y el problema

detectado.

El campo de comunicacién es una materia que forma parte del mapa
curricular de la Licenciatura en Pedagogia, la cual permite hacer el estudio de
las formas de llevar acabo el proceso comunicativo de acuerdo al contexto en
el que se este desarrollando o el momento y lugar de interaccién, tales como
un aula, una oficina, un hospital, entre otros, todo esto se realiza desde una
perspectiva pedagodgica, que brinde los elementos necesarios para poder guiar

las relaciones sociales y se desarrolle un proceso de ensefanza.

El acercamiento al campo de comunicacién se hace a partir de la base
principal que es la Pedagogia, siendo entendida como “una teoria practica, que
no estudia cientificamente los sistemas de educacion, sino que reflexiona sobre
ellos, con el objeto de facilitar a la actividad del educador, ideas que le
dirijan”(Universidad Pedagogica Nacional, 2005), es decir que se encarga de
hacer el analisis de aquellas situaciones que hacen que la actividad educativa
del docente en determinado momento no genere los resultados deseados, en
cuanto a las formas de presentar informacion, las relaciones sociales con las
personas que estan a su cargo, entre otras, y que por ende requiere de la
comunicacion para poder dar a conocer todos y cada uno de los temas que se

pretenden desarrollar en una sesién y no necesariamente debe de realizarse



en un contexto aulico, sino que contempla otros contextos dentro dela

sociedad.

Al identificar la relacion que existe entre la Pedagogia y la comunicacion,
es necesario tomar en cuenta el papel que debe de desempeiiar el pedagogo,
desde un punto de vista general ya que se tiene que es un “profesionista que
puede desempefiar funciones como especialista y técnico en formacion,
actuando en diferentes contextos, adentrandose en el seno de los propios
centros educativos, en la inspeccion, en centros de recursos y de formacion del
profesorado, como asesor de centros.”(Madero, 1993), es decir, que cuenta
con la capacidad de trabajar o insertarse en diferentes lugares, si se habla de
una institucion escolar, puede crear programas de estudio, implementar
estrategias de ensefianza, apoyar a la labor del docente, desempefiarse como
orientador y comunicador educativo, entre otras, ahora bien si se habla de
instituciones de cardacter social, puede implementar cursos de capacitacion, de
orientacién, de integracion, ya que puede realizar diagndésticos en los 2
contextos, esto con la finalidad de identificar sus problemas y necesidades,

para poder buscar e implementar una alternativa de solucion.

El pedagogo desempefia diversas funciones de caracter didactico,

organizativo, orientador, comunicativo y evaluativo.

Dentro del trabajo de tesis, se reconocera el papel del pedagogo desde
la funcion comunicativa por lo que debe de “implementar la comprension del
lenguaje de los medios y los recursos expresivos que utiliza el docente y el
alumno, para convertirse en usuarios criticos ante los mensajes, ademas de

obtener herramientas para expresarse creativamente y desempefiar un papel
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activo en su proceso de formacion”(Lucio, 2010), es decir, promover el correcto
uso de la comunicacion, en donde reconozca cada uno de los elementos que
se encuentran inmersos en el proceso comunicativo, y Si Se encuentran
algunas variantes o deficiencias que no lo llevan a su pleno cumplimiento y es
ahi en donde aparece el pedagogo, ya que con el conocimiento que posee,
puede proporcionar algunos medios que hagan favorable o faciliten el proceso

de ensefianza.

Es importante hacer mencion de las actividades que debe de
desempeiiar un pedagogo, por lo cual se enuncian las siguientes:

e “REPLANTEA el esquema de comunicacion educativa en el aula, para
impulsar un modelo alternativo.

e APROVECHA, en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, los recursos
expresivos de los medios de comunicacion y el aprendizaje que los
alumnos realizan basandose en dichos medios.

e DESARROLLA en los alumnos capacidades creativas y criticas en
procesos de comunicacion.

e REFLEXIONA sobre quienes poseen los medios y generan los
mensajes, cuales son sus propdsitos y las estrategias que utilizan para
lograrlos, a fin de que reconozca cémo todo esto determina la
orientacion del mensaje y defina su postura ante ellos.

e SE APROPIA de elementos para apoyar sus procesos de actualizacion.

e CONOCE los alcances y limitaciones de las nuevas tecnologias de

comunicacioén en los procesos educativos.”(Lucio, 2010)
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De lo anteriormente presentado, se puede decir que la labor del
pedagogo no solo recae en ser una parte importante para mejorar los
procesos de enseflanza-aprendizaje, sino que hay actividades mas
especificas a realizar, esto siempre y cuando atienda al campo de

formacion que se haya tenido.

El papel del pedagogo es poco conocido, pero cabe mencionar que no
solo puede brindar aportes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
ademas puede demostrar que es capaz de generar buenos resultados en
una instituciéon social, esto se debe a que posee todos los elementos
necesarios acerca del uso de la Didactica y que puede adaptarse para ser

utilizada en otro contexto social diferente al aulico.

Ya identificada o reconocida la funcion del pedagogo, es necesario el
abordaje de la comunicacion en general, para ir dando un seguimiento claro

al trabajo de tesis.

La comunicacién es entendida como “la relacidon comunitaria humana, que

consiste en la emisién y recepcion de mensajes entre interlocutores en estado

de total reciprocidad”.(Pasqual, 1779), es decir, el inicio o desarrollo de la

interaccion entre las personas y que cuando se comunican tienen como

caracteristica principal la necesidad de intercambiar ideas, puntos de vista,

entre otros, cuya caracteristica principal es que atienden a un mismo objetivo y

objeto de estudio y poseen los elementos necesarios que giran en torno a él.

Desde tiempo atrds la comunicacion se ha venido utilizando como el

medio que permite la interaccién entre los individuos y de toda la sociedad, y

para llegar a su cumplimiento es de vital importancia reconocer el correcto uso
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del lenguaje, aun cuando se conozcan diversos tipos de comunicacion, tales
como la comunicacién escrita, verbal y no verbal, ademas de la identificacién

de cada uno de los momentos en que se recurre a su uso.

Todos los seres humanos, vistos como sujetos sociales, se ven en la
necesidad de estar en comunicacion con aquellas personas que se encuentran
a su alrededor, por que se debe de recordar que cuando una persona
interactia con otra,y empiezaun proceso comunicativo el cual es entendido
como “el que pone en marcha cualquier acto de comunicacion, y este se inicia
cuando un emisor transmite un mensaje a un receptor con el que comparte un
cadigo, tiene la funcion de informar o comunicar” (Jakobson, 1992), desde esta
definicion, el individuo puede hacer el intercambio de diversos puntos de vista e
incluso de su forma de pensar en relacién a un tema en especifico, ademas de
considerar el nivel de formacion de las personas y el contexto social en donde
se desarrolla dicho proceso, ante esta situacion es importante hacer mencién

de los elementos que se encuentran inmersos en el proceso comunicativo.

Los elementos de intervenciondentro del proceso comunicativo son:

e “Emisor.- Sujeto que produce el acto de comunicacion.

o Referente.- La realidad extralinglistica a la que alude el mensaje
comunicativo.

e Cadigo.- Conjunto de signos, relacionados entre si, y de reglas de
construccion, a disposicion del emisor y del receptor.

e Mensaje.- Resultado de la codificacion, portador de la informacion o
conjunto de informaciones que se transmiten.

e Canal.- Medio fisico por el que circula el mensaje.
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e Receptor.- Sujeto que descodifica y recibe el mensaje.

e Contexto.- Conjunto de factores y circunstancias en las que se produce
el mensaje y que deben ser conocidas tanto por el emisor como por el
receptor;

¢ Ruido.- Perturbaciones no previstas ni previsibles que destruyen o
alteran la informaciéon. El ruido aparece en casi todos los procesos
comunicativos;

¢ Redundancia.- Elementos innecesarios que aparecen en un mensaje y

que sirven, entre otras cosas, para combatir el ruido” (Verderber, 1999).

Cada uno de estos elementos se encuentran dentro del proceso
comunicativo y que de alguna manera son parte fundamental para llegar al
cumplimiento de una comunicacién efectiva y cuyo resultado es el
entendimiento de lo que se esta diciendo, siempre y cuando las personas que
se estan comunicando atienden un mismo tema de referencia y que de algun
modo permite el intercambio de ideas, llegar a la discusion en la toma de
decisiones e incluso la transmision de informacion, la cual tiene como objetivo
dar a conocer un tema 0 en su caso aquella que permita cubrir necesidades

sociales.

Dentro del la comunicacion se reconoce una idea predominante, donde
se hace mencion de las aspectos referencial y connotativo, teniéndose que “el
aspecto referencial de un mensaje, transmite informacién, considerandose
como sinénimo de contenido del mensaje. El aspecto connotativo se refiere a
qué tipo de mensaje debe entenderse que es y la relacién entre los

comunicantes” (Verderber, 1999), al hacer el reconocimiento de estos dos
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aspectos, se tiene que al iniciar con un proceso comunicativo, siempre se
realiza con una intensién y que por consiguiente va acompafiado de cierto
contenido en especifico, atendiendo al aspecto referencial, y que por razones
obvias es entendido por los sujetos, ya que poseen una misma formacién o en
Su momento saben y tienen conocimiento de lo que se esta trabajando, siendo
este el aspecto connotativo, como por ejemplo, cuando se habla de una
enfermedad, si se desarrolla entre dos médicos, ambos entenderan los
términos cientificos que se utilizan dentro de la medicina, pero si esto ocurre
entre un médico y un paciente, se debe de utilizar un lenguaje coloquial, es
decir, el uso de términos de uso diario, logrando que el paciente entienda lo
que el médico le esta diciendo, si bien es cierto la comunicacion es un medio
de interaccién social, pero serd efectivo si atiende a cada una de las
caracteristicas sociales de las personas involucradas dentro del proceso

comunicativo.

Al reconocer la estrecha relacion que existe entre ambos aspectos, se
puede decir que la comunicacién y la transmisién de informacion se puede dar
a conocer en su momento, de manera verbal o de manera no verbal y puede
entenderse claramente a partir del contexto en que tiene lugar, cuando se
habla de contexto, se hace referencia al lugar fisico en donde se desarrolla el
proceso comunicativo y en donde de alguna manera cuenta con ciertas
caracteristicas especificas, tales como las normas de vida, de organizacion
social, formas de trabajo, asi como también las costumbres, tradiciones,

lengua, entre otras.

El desarrollo del proceso comunicativo es uno de los medios mas

utilizados por el hombre, siendo este el que le permite elevar el grado de
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socializacion e incluso el conocimiento de ciertos temas que en determinado
momento son de interés para las personas y que de algun modo le permite

conocer para satisfacer necesidades.

El proceso comunicativo se desarrolla en todo momento de nuestra vida,
Su uso es muy reconocido, cuando se menciona que es el que se utiliza para
comunicar y cumplir ciertas finalidades, como por ejemplo el de satisfacer
necesidades y poder atender al desarrollo de la sociedad o de las
comunidades, al considerar esta situacién se puede relacionar con las formas
de trabajar de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), pues es una
institucién que se preocupa por tener un acercamiento con las comunidades
rurales y no rurales a fin de lograr su desarrollo, por lo que dentro de ella se
trabajan programas sociales, tales como: la creacion de sistemas de agua
potable, electrificacién, pavimentacion, empleo temporal, fomento para el

desarrollo municipal, entre otros.

Ahora bien, tomando en cuenta que SEDESO es una institucién que se
preocupa por el desarrollo de la poblaciébn, es conveniente hacer un
acercamiento a los diferentes lugares de un Estado, que en su mayoria se
encuentran divididos en comunidades, teniendo prioridad con las de tipo rural e
indigena, por lo que es necesario hacer del conocimiento de ellas, atendiendo
al proyecto, se habla de las comunidades de Sosa, Aserraderos,
Mexcalcuautla, San Sebastian y San Juan Acateno, los diversos programas
con los que trabaja la institucion, por lo que se considera hacer un analisis del

punto gue a continuacion se presenta.
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La transmision de informacion a una comunidad rural cuyas formas de
vida y de pensar de una persona ajena a ella, en este caso, se pueden
reconocer a los promotores de SEDESO, no se puede llegar a una
comunicacién efectiva, pues no conocen realmente los principios o reglas que

dirigen a la comunidad.

Dentro de algunas de estas reglas o principios se tienen que: los hombres
son los que se encargan de atender a las personas que son ajenas a la
comunidad, no se pueden irrumpir con las actividades diarias sin una
organizacion previa, no se pueden dejar de un lado el reconocimiento de las
fiestas patronales de la comunidad, los lazos familiares, las formas linguisticas

de la comunidad, la relacién con otros pueblos, entre otras.

El desarrollo de la interaccion comunicativa de algunos habitantes de la
comunidad y los promotores de SEDESO, partiendo de la relacién
correspondiente, desde el punto de vista institucional debe de dirigirse al
cumplimiento de ciertos objetivos, y donde el objetivo primordial es la de
satisfacer las necesidades, las cuales los beneficie en la implementacion de
sistemas de agua potable, pisos y techos de concreto, pavimentacion de calles,
luz eléctrica, entre otras, y que para llegar a su cumplimiento se realiza,
siempre y cuando exista una participacion por parte de todos los integrantes del
proceso comunicativo, ademas de lograr que se puedan intercambiar los
diferentes puntos de vista, con la finalidad de conocer e implementar nuevas

formas de llevar a cabo el trabajo y asi poder ser beneficiadas.

La comunicacion y la transmisién de informacion pueden llegar a ser

inadecuadas cuando el emisor no atienden al reconocimiento de cada uno de

34



los elementos que se encuentran dentro de una comunidad a la que no conoce
del todo bien, en cuanto al receptor que son los integrantes de la comunidad y
Sus respectivos comités,se ve amenazado ante la entrada de otra persona
ajena a ella y que solo llegue a dar a conocer los programas de trabajo en
cuanto a lograr el desarrollo de la comunidad y sin conocer lo que realmente
quiere la comunidad, es por eso que se debe de lograr el desarrollo del proceso
comunicativo para poder llegar a un buen cumplimiento de los objetivos

planteados por SEDESO.

Ahora bien, cuando se habla de este tema y su relacion con la
comunicacién, es porque se puede hacer un acercamiento al estudio del
proceso comunicativo y tomar en cuentas los elementos necesarios para poder
desarrollar una buena interaccion entre el promotor y los habitantes de una
comunidad, cuyos beneficios sean los de un reconocimiento de la comunidad,
del uso del lenguaje de la misma e incluso del reconocimiento de las posibles
maneras en como se puede llegar a la promocion de los programas de

SEDESO.

2.2 REVISION BIBLIOGRAFICA

Dentro del trabajo de tesis se han considerado el analisis de teorias o enfoques
tedricos que son de apoyo a la investigacion, para después elegir una sola y
que verdaderamente permita el reconocimiento de la relacion que existe entre

ella y el objeto de estudio.

A continuacion se hara la mencion de las teorias pedagodgicas, que

brindaron un aporte importante para la implementacion del trabajo, de las
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cuales se obtuvieron diferentes puntos de vista, desde el cGmo se ve o0 se

desarrolla el proceso de ensefianza hasta el uso de la comunicacion.

2.2.1 TEORIA SOCIOCULTURAL

Esta teoria nace a partir de los intereses del psicélogo soviético Lev
Semionovich Vigotsky, principalmente centrados, en las formas en como se
desarrollaba el aprendizaje, los procesos educativos en nifios y nifias normales

y con necesidades especiales.

Una de las principales razones por las que es importante hacer el
andlisis de esta teoria es con la finalidad de poder entender el desarrollo del
ser humano se encuentra ligado con la interaccion en el contexto
sociohistorico-cultural ademas de estudiar sobre la implicaciones educativas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que por medio de él se puede lograr
el desarrollo potencial del sujeto, asi como también la expresion y el

crecimiento de la cultura humana.

Papel de la escuela

Si bien es cierto la escuela es una parte fundamental en donde la
educacién se puede impartir a cada uno de los individuos, es importante
recalcar el papel que desempefia la misma, desde el punto de vista de la teoria
sociocultural considera a la escuela como la “representacion de laboratorios
culturales para estudiar el pensamiento y modificarlo mediante la accion
cooperativa entre adultos e infantes” (Vigotsky, 1978), el motivo por el cual la
escuela es entendida de este modo, porgque es una de las instituciones donde

se ha logrado desarrollar la socializacién entre los seres humanos, esto se
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debe a que se inicia con una constante interaccion por parte de un alumno con
sus demés comparfieros y que por ende los padres de familia apoyan dicha
socializacion. Tanto la ensefianza como la educacion son medios que permiten
desarrollar el pensamiento del alumno y llenarlo de nuevos conocimientos y

hacerlo conocedor de nuevas culturas.

Papel dentro de la educacion

Es importante hacer la mencion acerca de uno de los elementos del
desarrollo de la Teoria Sociocultural bajo el cual se entiende esta teoria,
teniéndose que “el desarrollo ontogénico del ser humano tiene la siguiente
estructura: actividad colectiva y comunicacion-cultura-apropiacion de la cultura-

actividad individual-desarrollo psiquico del individuo” (Vigotsky, 1978).

La palabra ontogénico hace mencién al desarrollo que va sufriendo el
ser humano a lo largo de la vida, en donde se incluyen cambios, tales como
pasar por la nifiez, adolescencia, adultez y vejez, ahora bien,analizandola cita
anterior se entiende, como aquella parte en donde el individuo posee ciertas
estructuras culturales desde el momento en que nace y va creciendo y al paso
del tiempo la transmision de dicha cultura se va dando de generacion en
generacion, por lo que lo hace de forma colectiva y recurre al uso de la
comunicacion para poder lograr el cumplimiento del principal objetivo y en
donde la persona que esta por recibir el nuevo conocimiento es el encargado
de apropiarse de el y ponerlo en practica o reconocer su aplicacion dentro de la

vida diaria.

Partiendo del punto anterior es importante hacer la mencion de uno de

los términos que se desarrolla o se considera dentro de esta teoria que es la
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Zona de Desarrollo Proximo, entendida como “las acciones del individuo que al
inicio él puede realizar exitosamente solo en interrelacion con otras personas,
en la comunicacion con éstas y con su ayuda, pero que luego puede cumplir en
forma totalmente auténoma y voluntaria” (Vigotsky, 1978), si se reconoce el uso
y la aplicabilidad de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), el nivel de
conocimientos se hard mayor pero siempre y cuando se reconozca el

desarrollo del estudiante por parte del educador o docente.

Ahora bien, retomando el concepto anterior, al relacionarlo con el trabajo
de tesis, se habla de la interaccion entre los habitantes de una comunidad y los
promotores de SEDESO, la cual se desarrolla dentro del proceso comunicativo,
y asi poder conocer las verdaderas necesidades de la comunidad y beneficiar a
la presentacion de los programas de la institucion, una vez que se ha llegado al
cumplimiento de los objetivos planteados por los promotores, se lleva a cabo la
implementacion de los proyectos y que al paso del tiempo, la comunidad puede

realizar diversas acciones por sus propios meritos.

La ZDP, considera la relaciéon que existe entre los conocimientos previos
del alumno y los nuevos que se le proporcionan en la escuela y hacer un nuevo
trabajo para desarrollar las habilidades de aprendizaje del alumno. Es
importante mencionar que para lograr el desarrollo de la ZDP, se puede partir
del juego, esto es porque se genera el proceso de socializacion y el
intercambio de actividades entre todos y cada uno de los educandos. Cuando
Se recurre a su uso es porque dentro del juego existen reglas y hace que el
alumno comience a desarrollar sus habilidades de pensamiento y que como
resultado de la interpretacion de dichas reglas se haga el intercambio

socializador de las dicho entendimiento, pero de algin modo la presencia de
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las reglas no son de un grado tan alto, esto es porque la ZDP, se encuentra en
los infantes y no tienen un mayor entendimiento de los términos sistematicos

bajo los cuales se lleva acabo el juego.

Papel del docente

Es importante hacer mencion que el docente es una parte importante
dentro de esta teoria, entendiéndose a éste como “el encargado de disefiar las
estrategias interactivas que promuevan Zonas de Desarrollo Proximo; debe de
provocar desafios y retos que cuestionen los significados y sentidos y lleven a
si modificacion en el infante; y ser el mediador, guia para los nifios y nifias”
(Vigotsky,1978), el papel que desempefia el docente no es el de ser aquella
persona que le brinde de manera sencilla los conocimientos al alumno, sino
que a partir de la formacion que tiene debe de buscar la formas adecuadas

para poder hacer del conocimiento un verdadero entendimiento.

Cuando se reconoce el papel que lleva a cabo, el docente debe de
reflexionar sobre su actividad educadora ademas de estar siempre en
constante investigacién y actualizacion, esto con la finalidad de poder apoyarse
de nuevas formas de enseflanza y asi poder brindar nuevas situaciones y
diferentes formas de accion, en donde se logre el desarrollo cognitivo del

alumno.

Papel del alumno

Dentro de esta teoria se debe de distinguir el papel de alumno, por lo
que se le entiende como “ente social, activo, protagonista y producto de

multiples interrelaciones sociales en las que ha participado a lo largo de su
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vida, ademas de que reconstruye el conocimiento, que en un primer momento
es interindividual y posteriormente es intraindividual y por lo tanto se tiene
como resultado es su aprendizaje y su desarrollo integral” (Vigotsky, 1978),
esta definicidbn permite hacer el andlisis del papel del alumno, ya que el es el
encargado de apropiarse de los nuevos conocimientos que se proporcionen y
ademas debe de ser una parte activa de la sociedad, para lograr dicho objetivo
comienza con un proceso interactivo con todos y cada uno de los integrantes
de las personas que se encuentran dentro del mismo circulo de estudio o del
lugar en donde vive, y por consiguiente se puede llegar al desarrollo de
actitudes en cuanto al momento historico que se vive y la forma en como los

viejos conocimientos recaen en las nuevas generaciones.

Como punto final es importante hacer la mencion que cuando se permite
llevar a cabo el trabajo colectivo siempre se debe de considerar y reflexionar
sobre las diferencias culturales de una sociedad y poder dirigir la practica
pedagdgica y brindar nuevas formas de ensefianza, y que permita el enlace
entre los conocimientos y la vida diaria del alumno y reconocer en todo
momento al lenguaje como la manifestacion mas clara de una cultura para
poder expresar lo que se piensa y siente siempre y cuando atienda a ciertos

intereses tanto del alumno como de la sociedad misma.

2.2.2 TEORIA HUMANISTA

Es una teoria que tiene como principal caracteristica la de “desarrollar una
ciencia del hombre que tome en cuenta la conciencia, la ética, la individualidad
y los valores espirituales, y cuya consideracion del hombre es la ser creativo,

libre y consciente” (Rogers, 1977). Al reconocer estos puntos es conveniente
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hacer la mencion que si el hombre es consiente de los actos que realiza, sera
capaz de atender verdaderamente a lo que se le esta presentando,
posteriormente dar a conocer lo que sabe, piensa y siente, pero siempre y
cuando sea capaz de respetar a los demas y sin causar un dafio en la moral de

las otras personas.

“El Ser Humano va creando su personalidad a través de las elecciones y
las decisiones que continuamente asume frente a las situaciones y problemas
que se van presentando en el transcurso de su vida” (Rogers, 1977), es
significativo mencionar que el hombre siempre esta abierto a nuevas cosas,

con la finalidad de poder experimentar formas de vida, pensamiento y sentido.

Dentro de esta teoria, si se quiere reconocer el papel que desempefa la
comunicacién gira en torno a la “aspiracion a la intimidad, a nuevas maneras de
cercania con los demas, de plena comunicacion tanto intelectual como
emocional” (Rogers, 1977), y por tanto permite el desarrollo de buenas
relaciones sociales, cuyas personas que forman parte de la interaccion social,
puede lograr el pleno cumplimiento de los objetivos planteados por todas y

cada una de las personas interesadas en algun tema.

La principal meta de la teoria humanista es la de lograr que una persona
asuma un compromiso de construir su propio estilo de vida, pero siempre y
cuando se sienta a gusto y conforme con lo que esta haciendo y darle un

cambio a su vida.

Esta teoria es de apoyo al trabajo de tesis, pues permite hacer del
promotor de SEDESO un ser que se preocupe por generar o poder llegar al

desarrollo de una comunidad, pero sin ser una persona humana, es decir, que

41



en todo momento reconozca que las personas con las que esta trabajando
tiene una forma de vida diferente a la de él y por diversas situaciones no
poseen una misma educacién, ademas de que brinda los elementos para
reflexionar sobre su labor y ser una persona consiente del papel que

desempeiia en su labor.

Papel de la educacion

El principal objetivo de la educacion desde el punto de vista del
humanismo se centra en “el desarrollo de la promocién de la autorrealizacion,
estimulando las potencialidades de los individuos para que logren lo mejor de lo
que son capaces” (Rogers, 1977), esto se debe a que permite que los
individuos su pleno desarrollo de ciertas actividades y que hagan de ellos seres
altruistas, amables y creativos, y sean capaces de ser conscientes de lo que

son y estan haciendo.

Papel del aprendizaje

En relacién al aprendizaje, es visto como “el proceso que modifica la
percepcion que los individuos tienen de la realidad derivado de la
reorganizacion del yo” (Rogers, 1977), esto con la finalidad de poder expresar
lo que se siente o se piensa de otra persona, pero siempre antes realizando un
analisis de lo que va a decir o expresar, para no generar ningun sintoma de

malestar por parte de la otra persona.

Papel del docente

El papel del docente se centra en “un papel no directivo, convertir los

salones de clases en comunidades de aprendizaje, que participe como un
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facilitador y un integrante mas del grupo” (Rogers, 1977), esto es porque
permite el desarrollo pleno de las habilidades de aprendizaje por parte del
alumno y en donde lo que se le esta proporcionando, sea analizado para su

vida diaria.

Papel del alumno

El alumno es visto como “un ente individual, completamente unico y
diferente de los demas” (Rogers, 1977), por lo que él, es capaz de generar sus
propias formas de aprendizaje, permitiendo que se logre su autodeterminacion

y desarrollar ciertas actividades de manera creativa.

El humanismo es una teoria que se ha venido preocupando por hacer del
individuo un ser critico de sus propios actos y sea capaz de reconocerse como
un ser razonable que esta llenos de valores y sabe en que momento de su vida

usarlos.

Como punto final, es necesario decir que, un individuo es una persona
que sabe, siente, quiere y piensa, ademas de que siempre debe de
considerarse como parte importante de la sociedad, teniendo sus

caracteristicas propias y sin afectar a los demas.

Ahora bien, al acercarnos al trabajo de tesis, el papel del docente puede
ser aplicado al promotor de SEDESO, pues él sera el encargado de generar el
proceso de intercambio de puntos de vista por parte de los habitantes de una
comunidad, los cuales jugaran los papeles de los alumnos, esto con la finalidad
de crear circulos de trabajo y llegar al pleno cumplimiento de los trabajos de la

Secretaria de Desarrollo Social.
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Las actividades que realiza el promotor, deben de permitir que los
habitantes de la comunidad puedan identificar aquellos programas que
verdaderamente permitan la satisfaccion de sus necesidades, por lo que los

diversos puntos de vista deben de girar en torno a los programas presentados.

La teoria humanista, es un apoyo mas para el trabajo de tesis, pues permite
hacer un andlisis de los papeles que juegan tanto el promotor de SEDESO
como los habitantes de una comunidad y asi, poder llegar al cumplimiento de

objetivos.

ANALISIS DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION:

2.2.3 TEORIAS DE LA COMUNICACION

La teoria de comunicacion, desde el punto de vista de José Carlos Lozano
Renddn, en 1996, no parece contar con un objeto de estudio claramente
definido, ni con un sistema coherente de aproximaciones tedricas. El término
comunicacién parece, como tantos otros términos del lenguaje ordinario que

son objeto de interés para la especulacion tedrica, polisémico o ambiguo.

‘La comunicacién es una actividad diaria y vital, no so6lo para los
humanos, sino también para los animales” (Lozano, 1996), esto es porque en
todo momento el ser humano siente la necesidad de entrar en una nueva forma
de socializacion, asi como también la de poder cubrir o satisfacer necesidades,
cuando se inicia con el uso de la comunicacion se debe de identificar, el qué,
porqué y para qué nos comunicamos con las personas que estan a nuestro

alrededor, y si no se reconocen, puede fracasar el proceso comunicativo.
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Todo proceso comunicativo, se inicia con una intencién y que toda la
informacion que se esta proporcionando tiene una variable del significado de lo

gue se esta dando a conocer.

La efectividad en comunicacion, en algunas ocasiones depende de como

la persona se adapta a los multiples contextos en que se encuentra.

“La comunicacion verbal se refiere a aquella parte del proceso de la
comunicacién humana que se da por el mensaje verbal’(Madero, 1998),
correspondiendo a la creacion de significados en la mente del receptor e
involucra la percepcion e interpretacioén de alguna aseveracion por parte de una

persona o de un grupo.

En cuanto a dar a conocer cierta informacion, es necesario ofrecer
comentarios apropiados y relevantes para la ocasiéon, mantener un lenguaje y
estilos consistentes a modo de que lleve una coherencia, avisar cuando se
llegue a la conclusion en forma de comentarios y que el publico debe prestar la
atencion necesaria porque es la parte en donde se da a conocer la informacion

de manera resumida.

De lo anterior cabe mencionar que un elemento que se debe de
considerar de una comunidad, “es una oralidad flexible y situacional,
imaginativa y poética, ritmica y corporal, que viene del interior del otro a través
del oido, envolviéndose en la cuestion”(Vifiago, 2000), por lo que se puede
reconocer que la transmision de informacion se realice por medio de la voz y
asi poder lograr que la otra persona pueda escuchar lo que se esta hablando y

envolverla de todo lo importante de un tema.
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La comunicacién oral tiene lugar en un medio calido, dialégico y
participativo, los hombres y mujeres de una comunidad primaria saben
escuchar y narrar y ello con precision, claridad y rigueza expresiva de modo

vivo, como lo es la voz misma.

Todo “ser humano posee un lenguaje, ya que es un fenbmeno oral, que le
permite al hombre ser un individuo capaz de hablar, que piensa con el habla y

que habla cuando y como piensa”(Vifiago, 2000).

Esto es con el fin de poder expresarse frente a mas personas y que debe
de atender a las caracteristicas socioculturales del contexto en el que se

pretende trabajar.

“Las diferentes condiciones de comunicacién conllevan estrategias
discursivas y que implican determinadas regulaciones pragmaticas del propio
discurso”(Gutierrez, 2005), para cumplir con ello, es necesario que antes de
comenzar a hablar se realice una planificacién de las actividades, pero siempre
tomando en cuenta que el principal objetivo es el de proporcionar informacion y
al mismo tiempo que se pueda dar una interaccion entre el emisor y los
receptores, ademas de que debe de considerar la elaboracion sintactica y los
tipos de progresién semantica para dar una mayor claridad en lo que se quiere
dar a conocer y teniéndose una oralidad de caracter reiterativo, repetitivo e
incluso explicito, lo que permite que sea mas facil, cuyas caracteristicas sean
mas representativas son: el saber idiomatico de los interlocutores, la tradicion

discursiva y la conciencia del proceso de la formulacién linguistica.

Formar parte de una comunidad que habla, implica el conocimiento de la

lengua ya que esta tiene que ver con las experiencias, las condiciones de vida,
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la manera apropiada de relacionarse con el resto de la sociedad, el
conocimiento del caracter y la dinAmica de la vida con respecto al entorno. La
lengua tiene la funcibn eminentemente creativa que va mas alld de lo
puramente gramatical, pues se vincula con la capacidad de comunicacion, con

la habilidad que debe tener en la interaccion entre distintos lenguajes.

‘La lengua es uno de los elementos que registra la red de patrones
culturales que conforman a una civilizacion, es una guia de la realidad social,
por lo que se dice que es el instrumento para expresar la manera de ver el

mundo, es el reflejo de nuestro pensamiento”(Unamuno, 2003).

Para tener un proceso comunicativo de tipo oral eficaz es necesario tener
en cuenta varios aspectos como los son el idioma, las personas que se
comunicacioén deben de hacerlo a través de un Unico lenguaje, cuyos sonidos
emitan para ambos la misma cosa, el escucha, en especial si estamos en un

entorno infestado de ruidos o interrupciones.

El reconocimiento de estos puntos permite llegar a la finalidad de obtener
una transmision y recepcion de la informacion y si no se llegase a cumplir con
el objetivo es importante realizar una repeticibn de la informacién
(retroalimentacién), y posteriormente provocar un mal entendimiento de lo
escuchado y el receptor crea un nuevo mensaje con sus propias palabras o
idea, esta situacion es mas notable en los integrantes de una comunidad que
hablan otra lengua y que al recibir informacion por parte de una persona ajena
a ellos es imposible poder tener un proceso comunicativo y de interaccion

eficiente, impidiéndose asi la transmisién de informacién.
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Esta teoria sirvi de apoyo para poder entender o analizar aquellos
elementos que se deben de considerara dentro de un trabajo, en este caso,
reconocer las partes importantes para poder trabajar con una comunidad y

elevar los niveles del proceso comunicativo.

2.2.4 COMUNICACION COLECTIVA

Dentro de este apartado se abordaran algunos elementos que se
encuentran inmersos tanto en el contexto aulico o de cualquier otro contexto
social y que por consiguiente lleva a su analisis, al mismo tiempo de la

implicacion que juega el proceso comunicativo dentro de la actividad educativa.

La comunicacion colectiva es una creacion de Raymond Nixxon, en el afio
de 1963, es un nuevo modelo de educacion, que a diferencia del tradicional,
permite que se haga el reconocimiento de cada una de las actividades o roles
que desempefian cada uno de los integrantes del proceso de ensefianza-

aprendizaje y que permitan hacer un estudio de las practicas educativas.

La comunicacion colectiva es entendida como “el mejoramiento del
proceso de la comunicacion educativa, centrada en propiciar el flujo de
informacion, que circule de receptores a emisores, para lograr mayor
participacion y lograr la retroalimentacion por parte de los educandos” (Nixxon,
1963), atendiendo a la cita, se puede decir, que este modelo de comunicacion
se ha preocupado hacer un acercamiento a la participacién activa tanto del
educador como del educando, esto con la finalidad de poder llegar a un buen
aprendizaje y por consiguiente a una ensefianza eficiente, y donde tanto el que
ensefia como el que aprende tengan el intercambio de dudas que se hayan

generado a lo largo de una sesion.
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Si bien es cierto en los ultimos afios se tiene una vision en donde “la
participacion del alumno en el proceso educativo responde a un modelo
pedagogico que enfatiza en la interaccidn entre las personas”(Santoyo, 1985),
esto con la finalidad de hacer un acercamiento mas activo a la practica
educativa, principalmente por parte del educando, ademas de lograr el
intercambio de ideas, de informacién, de criticas en relacion a un tema de
estudio con todos y cada uno de los comparferos que se encuentran en el aula
sin dejar a un lado al profesor, lo cual lleva al uso de un nuevo proceso de

comunicacion.

De lo anterior, se hace mencion que el proceso comunicativo colectivo en
algin contexto determinado, esta conformado por elementos individuales y
sociales, por lo que es necesario desarrollar cada una de las partes integran al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se comenzara con el analisis del contexto institucional, esto por que “visto
como un contexto social determina el caracter de los procesos educativos”
(Nixxon, 1963), debido al contexto en el que se desarrolle la practica educativa
se brindan los elementos necesarios de la poblacion y que atienden a un
campo de relaciones economicas, politicas, culturales, entre otras, es decir,
educar para cada necesidad de la sociedad e incluso para el beneficio de unos

cuantos.

En referencia al curriculum y el plan de estudios, se dice que son
conocidos como “la integracidon de los elementos que conforman Ila
organizacion académica y administrativa de las instituciones escolares, y se

objetiva en los diversos niveles que contiene” (Marin, 1986), si bien es cierto,
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cada institucion educativa cuenta con un plan de estudios que atiende a cada
uno de los niveles escolares, pero dentro de cada una de ellas existe una gran
diferencia, la organizacion de las materias que se manejan dentro de cada
programa de estudios, en algunos casos el diseiio del curriculum de la
institucién y en algunas ocasiones se encuentran inmersos elementos que no
saltan a la vista de todos y que estan dirigidas al cumplimiento de ciertos
intereses de algunas personas, esto es conocido como el curriculum oculto,

pero que en ocasiones no son de la importancia de otros.

Retomando la relacién de comunicacion, es entendida como “un proceso
de produccién/recepcion de complejos efectos de sentido y de informacion, a
partir del lugar de los interlocutores ocupan la trama de las relaciones sociales
y en relacién al horizonte ideoldgico-cultural de que son portadores en virtud de
su situacion o posicién social” (Gimenez, 1986), es decir, que el proceso
comunicativo se desarrolla a partir de un objetivo a cumplir y que dentro de él
se encuentran algunos elementos que se generan dentro y fuera del ambiente
social de la persona que esta comunicando algo, en donde el papel que juegan
las clases sociales a las que pertenece una persona, porque cuando entran en
interaccién con otros integrantes de su misma clase, hablan en relacion a
temas que son de su interés y que de algin modo no son del de otros. Dejando
a un lado la clase social, se puede retomar el nivel de formacion de algunas
personas y que tras un largo tiempo de estudio puede dar un cambio al uso de
lenguaje distinto al que poseia, y que cuando entra en interaccion con otra
persona que no cuenta con estudios, se le es un poco dificil hacer que esta

persona le entienda, esto se debe al uso de diferentes términos del habla. Por
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lo que se identifica dentro del trabajo de tesis, se habla del uso de lenguaje que

posee un promotor a diferencia del de un habitante de una comunidad rural.

Ahora bien el proceso de comunicacion que se desarrolla dentro del aula
debe de comprender los siguientes elementos “el contexto institucional, asi
como la situacion personal, grupal y social, poniendo en relacién la matriz
cultural, los lenguajes, los cdédigos y los saberes del maestro y del alumno”
(Nixxon, 1963), esto con la finalidad de poder atender a lo que la practica
educativa se plantea y poder lograr un buen proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Cada uno de los elementos que intervienen dentro del proceso
comunicativo se describen a continuacion, comenzando con el papel del
maestro y de alumno, estos dos actores son considerados como “sujetos
individuales y sociales, que se constituyen como protagonistas de la practica
educativa al establecer relaciones dentro del aula y al constituir su identidad”
(Remedi, 1987), desde el momento en que ambos son los principales actores
de la educacion, deben de atender a desempefar sus papeles como lo que
son, esto porque cuando se ven desde su postura individual, se sabe que
atiende a intereses propios y que como ser Unico piensa, siente y actla
diferente que los demas, pero cuando se le ve como un ser social, se le
reconoce como aquella persona capaz de poder interactuar con los demas e
identifica en que momentos de ésta debe de participar, siempre y cuando no

afecte a las otras personas que estan con él.

Ahora se abordara el papel que tiene la matriz cultural, es la que “contiene los

saberes, codigos y lenguajes propios del grupo social al que pertenecen los

51



alumnos y maestros” (Gimenez, 1986), esto se debe a que en todo contexto
social hay ciertos elementos bajo los cuales la sociedad esta acostumbrada a
realizar dia con dia, este punto se puede ver claramente en las comunidades
rurales e indigenas, que tienen muy bien marcado sus rasgos culturales y que
han sido legado de generaciones pasadas y que para ellos es normal llevar una
forma de vida un tanto distinta a la de las personas que viven en un contexto

social diferente.

De lo anterior, es recomendable definir al mensaje, siendo entendido
como “el eslabon que une al emisor con el receptor y que a su vez, unifica a
ambos en un proyecto educativo especifico a partir de los contenidos de la
ensefianza” (Fuentes, 1985), si bien es cierto, todo proceso de comunicacion
debe de partir de un tema en especifico, en donde la informacién que se esta
dando a conocer se transmite por medio de un mensaje y que por ende para
ser comunicacion, deben de existir o intervenir 2 o0 mas personas, para llevar
entre todos un intercambio de lo que se esta dando a conocer con la finalidad

de lograr la participacion de cada una de las personas.

Continuando con la matriz cultural, es de vital importancia conocer el
papel del cédigo que es “el conjunto de reglas que asocian elementos de un
sistema sintactico y semantico” (Bernstein, 1982), éste puede ser entendido
como la parte en donde se debe de reconocer el significado que se le da a la
articulacion del lenguaje, es decir, estructurar las palabras adecuadas para
poder presentar de manera clara la informacién que se esta manejando y que
tanto emisor como receptor deben de atender a un mismo codigo y asi lograr le

efectividad de la comunicacion.
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En cuanto al lenguaje es considerado como “la parte que permite llegar a
la comunicacién de forma oral, en cuanto a lo escolar se genera a partir de la
realidad social y cultural” (Fuentes, 1985), por lo tanto, toda persona es capaz
de comunicar, pero para llegar a este objetivo debe de contar con un lenguaje,
el cual le permita expresar lo que piensa y siente, pero la Unica diferencia que
se puede encontrar en el lenguaje, es que de acuerdo a cada contexto social,
econdmico, territorial, entre otros, hace que el lenguaje tenga un uso propio de
la sociedad y que ajeno a un nuevo lugar o estado de vida en el que se

encuentre el ser humano.

Una vez identificados estos elementos, se debe de contemplar como se
desarrolla el proceso de interaccién, el cual es entendido como “la relacion que
se establece entre emisor y receptor en el hecho educativo y lograr la
construccion del conocimiento” (McCarthy, 1981), dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es de vital importancia hacer de la educacion una
practica activa, esto con la finalidad de poder llegar al intercambio de todos y
cada uno de los puntos de vista de los alumnos, siempre contando con el
apoyo del maestro, y lograr entre ambos un nuevo aprendizaje y obtener su
reconocimiento en la vida diaria y en la sociedad en la que se desarrolla o

desenvuelve el educando.

Como punto final, es recomendable recordar que en todo proceso
educativo, siempre se generara una nueva forma de trabajo, siempre y cuando
se recurra a la participacion de cada uno de los integrantes de la practica
educativa, como podemos encontrar el trabajo en equipo, el debate entre los

comparnieros, recreacion y analisis de algun tema, esto con la finalidad de lograr
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la participacion de cada alumno y tener el apoyo de un maestro para poder dar

un mejor sentido a la sesion.

Los puntos mencionados anteriormente, pueden relacionarse con el
trabajo de un promotor de SEDESO, pues él tiene la finalidad de dar a conocer
los programas con los que trabaja la institucién y que debe de tener como
resultado una discusion critica o un andlisis de los mismos y poder asi llegar a
un intercambio de puntos de vista, entre los integrantes del proceso

comunicativo y de interaccion.

Resultaria un poco absurdo decir que existen recetas que facilitan al cien
porciento el proceso comunicativo, pero esto no es asi, ya que en todo
momento se encontraran limitantes y como resultado los objetivos que se
plantean al inicio de una conversacibn no pueden llegar a su pleno
conocimiento, por lo que es recomendable, en todo momento, considerar los
elementos que se encuentran dentro y fuera del contexto social en el que se

desarrolla la comunicacion.

2.3 ENFOQUE TEORICO

La principal teoria a utilizarse es la Teoria Critica del Oprimido, cuyo
creador fue, Paulo Reglus Neves Freire, nacido en Recife, capital de
Pernambuco en Brasil, un 19 de Septiembre de 1921, fue pedagogo Yy filésofo,
sus aportaciones generaron un movimiento de educaciéon base, que tiene como

finalidad de dar un caracter politico al problema educativo.

Su obra mas reconocida es la Pedagogia del Oprimido, sus métodos de

ensefianza, fueron utilizados para la alfabetizacién de la sociedad.
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Al hacerse un estudio de la ensefianza desde el punto de vista de la

teoria critica se reconocen los siguientes aspectos.

Su método de ensefianza como “activo, dialogal, de espiritu critico,
utilizando, a partir de palabras generadoras, técnicas como la reduccién y la
codificacion”. (Freire, 1969), esto es con la finalidad de desarrollar la capacidad
de andlisis de las personas a partir de la educacion, con la importancia de
hacer conciencia de su realidad. Ademas de hacer notar que la concepcién de
cambio individual y social se haya indisolublemente ligado a sus concepciones

de hombre, de sociedad y de educacion.

En lo que se refiere a “la educacion liberadora", definida como reflexion y
accion del hombre sobre el mundo, engendra un proceso de cambio radical de
los educandos de la posicién de oprimidos a la de hombres liberdndose vy, en
ultimo término, impulsa a la transformaciéon revolucionaria”, (Freire, 1969), es
cierto que hace del hombre un ser consciente de lo que esta sucediendo a su
alrededor y ser capaz de participar en toda actividad en la que se encuentre
involucrado.

El punto con mas relevancia, es que permite hacer el uso de la Teoria
Critica es aquella que esta relacionada con la comunicacion, dentro de este
aspecto es importante sefalar que el lenguaje es parte de la cultura, el cual
permite el desarrollo de las relaciones sociales y como consecuencia hace
efectivo el intercambio de puntos de vista.

El proceso comunicativo que se desarrolla se inicia con el dialogo, el
cual “se impone como el camino por el cual los hombres ganan significados en

cuanto hombres”(Freire, 1969), al ser parte importante de la comunicacién
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permite la expresion de los puntos de vista y el intercambio de informacion para

poder lograr la satisfaccion de necesidades.

El andlisis de la teoria critica del oprimido es importante, ya que permite
disefiar una propuesta de solucion al problema detectando en todo momento
las consideraciones necesarias para poder desempefiar un buen trabajo, por lo
que es importante ubicar la relacibn que existe entre los promotores de
SEDESO vy los habitantes de Teziutlan, Pué., esto es para que se este
consciente en todo momento que se esta trabajando con gente diferente y que
por ende no poseen las misma caracteristicas sociales, culturales y

econdmicas.

Ahora bien, al hacer uso de la teoria critica, se habla de la importancia
que tiene el dialogo, por lo que se dice que “es un fenébmeno humano; una acto
creativo y es el encuentro de los Seres-Sociedades-Naciones, mediatizados
por el mundo, para pronunciarlo sin agotarse en una relacion yo-tu” (Freire,
1970), es decir, lograr una comunicacion entre una persona con otra y sin dar
muchas vueltas al mismo punto, lo cual provoque un desgastamiento de ambas
y no se pueda llegar al cumplimiento de objetivos, ahora bien, en relacién al
trabajo de tesis, se puede decir, que el dialogo entre un promotor y los
habitantes de un comunidad, se debe de ir dando de manera espontanea el
intercambio de formas de pensar en cuanto a los programas de SEDESO y no
hacer tan repetitiva toda la informacion y perder el interés de todos los
involucrados en el acto, por consiguiente, para no llegar hasta este punto, es
importante hacer el uso de la mediacion pedagogica, ya que es la que permitira
conocer las elementos necesarios para tener un manejo adecuado de la

informacion y llegar al cumplimiento de objetivos.
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En cuanto el didlogo, se dice que “es incompatible, porque quienes
carecen de humildad o aquellos que la pierden, no pueden aproximarse al
pueblo” (Freire, 1970), si bien es cierto, toda persona debe de reconocer su
lado humilde para poder lograr lo que se propone y satisfacer sus necesidades,
y es por esta razon, que el convivié que tiene con otras personas le genera una

nueva expectativa de relacionarse con los demas.

Retomando el punto anterior, el promotor, al entrar en un mundo
diferente al que esta acostumbrado a relacionarse, debe de considerara en
todo momento una actitud humilde frente a las personas con las que va a
trabajar, lo cual lo lleve a rendir buenos resultados, teniendo una mayor
participacion por parte de los habitantes de una comunidad y un verdadero
interés por parte de ellos para conocer los programas de la institucién y tener
un intercambio de las diversas necesidades que se tienen dentro de la region,
por lo que fue necesario introducir dentro de los elementos de la mediacion
pedagogica un parametro, donde se le permita al promotor, conocer antes que
nada, las formas de vida de una comunidad, esto con la finalidad de analizar su
actitud antes de llegar a ella y poder realizar sus actividades, a fin de poder
tener el cumplimiento de los objetivos que se tienen planteados antes de cada

jornada de trabajo,

Por lo que en cada uno de los encuentros el promotor debe de tener
presente que en cualquier lugar a donde se llegue a trabajar no hay ignorantes
absolutos ni sabios absolutos, sino que hay seres humanos en comunicacion
en busca de saber mas y de poder satisfacer sus necesidades ademas de que

los integrantes de la comunidad, sienten la necesidad de conocersobre los
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demas y del mundo y asi poder intercambiar sus puntos de vista y de pensar,

esto en cuanto a la labor de un promotor de SEDESO.

Cuando se reconoce la humildad por parte de una persona con mayor
grado de estudios, hace que la comunicaciéon se vuelva horizontal, pues
permite hacer que la interaccion entre una persona y otra, sea eficiente,
logrando un verdadero lazo de confianza entre un promotor y los habitantes de
la comunidad, pues no existen diferencias de educacion, de religién, de dinero,
entre otras, por lo que se llega a un buen cumplimiento de objetivos y la

convivencia es mas amena y no genera ideas de desacuerdo entre ellos.

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Una variable es “una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en
ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son
conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o

clases y son susceptibles de identificacion y medicién”. (Briones, 1987)

Variable Independiente“es aquella caracteristica o propiedad que se
supone ser la causa del fendmeno estudiado. En investigacion experimental se
llama asi, a la variable que el investigador manipula.” Y se tiene que la variable
dependiente “es la propiedad o caracteristica que se trata de cambiar

mediante la manipulacion de la variable independiente”. (Briones, 1987).

Dentro del trabajo que se esta estudiando, la variable independiente es
la mediacion pedagdgica, la cual brindara los elementos necesarios para llegar

a dar la solucién del problema.
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Y teniéndose como variable dependiente al proceso comunicativo.

2.5 ESTRATEGIA METODOLOGICA

El problema detectado, tuvo una alternativa de solucion, presentada

mediante un taller de mediacion pedagdgica.

La medicaciéon pedagdgica, es entendida como “la orientacion hacia el
logro de una mayor comunicacion e interaccion, desde las relaciones entre los
actores participantes y desde los procesos de produccion de los materiales de
estudio”(Castillo, 1994), desde este punto de vista, se entiende que los
elementos que se brindan permitiran elevar los niveles de interaccion entre las
personas, si se relaciona con el tipo de institucion en donde se implementara el
taller, cumplird con la finalidad de poder llegar al intercambio de los puntos de

vista y lograr identificar las necesidades de una comunidad.

Ahora bien, el papel que desempefia un asesor dentro de la mediacién
pedagogica, es “como un nexo entre los modulos instruccionales y las
respuestas esperadas, brindando la informacion correcta a los educandos®
(Castillo, 1994), por lo que se reconoce un papel de mediador entre lo que se
esta dando a conocer, los medios por los cuales se proporciona la informacién
y la recepcion del alumno de la misma, pues se deja a un lado la antigua
percepcion de la transmision de informacién y se logra hacer un acto
comunicativo-educativo, pues permite tener una mayor participacion por parte

de los actores principales de la educacion.

Ahora bien, es pertinente hacer el reconocimiento del termino anterior,

en cuanto al trabajo de tesis, por lo que se tiene que el promotor es el mediador

59



entre la presentacion de los programas de SEDESO y los habitantes de una
comunidad, pues es él quien debe de buscar las formas idoneas para poder
llegar al cumplimiento de los objetivos planteados antes de cada jornada de
trabajo, y en donde el papel de la mediacién pedagdgica es la de lograr que la
informacion que se le de a una comunidad se apropie activamente de los
conocimientos en un juego de produccion e intercambio de sentido, es decir,
gue conozca el beneficio que le brinda cada uno de los programas y lograr una

interaccidn entre todos los involucrados del proceso comunicativo.

El uso de la mediacién pedagdgica, permite conocer que el asesor “sélo
acompafa un proceso para enriquecerlo desde sus experiencias y desde sus
conocimientos, constituyendo la comunicacion empatica entre éste y sus
alumnos la condicion base para posibilitar el aprendizaje” (Gimenez, 1986),
pues el papel que desempefia no es de una autoridad, de llegar a presentarse
como la persona que lo sabe todo, sino que, es el encargado de crear vinculos
qgue permitan la interaccion entre €l y sus alumnos, permitiendo asi el manejo
de informacion, reconociendo aquella que le beneficia, y logara una mayor
participacion dentro del proceso educativo y elevando los niveles de

comunicacion.

Al hacer su relacion con el trabajo de tesis, se habla de que, el promotor
debe de ser un facilitador de la informacién, pero siempre y cuando genere
mayores lazos comunicativos entre él y los habitantes de una comunidad, esto
con la finalidad de tener un mayor manejo de la informacién que se le esta
proporcionando, en este caso, el reconocimiento del uso y beneficio que le

brindan los programas de SEDESO a la comunidad.
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En cuanto a la aplicacion del taller se llegara a reconocer “el tratamiento
de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin de
hacer posible el acto educativo”(Gutiérrez, 1999), es necesario identificar que
se centra en el reconocimiento de los temas a desarrollarse, y que cada una de
las partes que se encuentran inmersos en el trabajo de los promotores de
SEDESO, en relacién a la promocién de los proyectos, y poder lograr el

cumplimiento de sus objetivos primordiales.

2.6 INVESTIGACIONES ACTUALES

Tesis: “El desarrollo de la expresion oral a través del taller como estrategia

didactica globalizadora”

Autor (a): José Alejandro Castillo Sivira
Lugar: Caracas, Venezuela

Afo: 2008

Objetivo de la investigacién:Presentar una serie de lineamientos para
fomentar el desarrollo de las competencias de orden linguistico, cognoscitivo y

comunicativo de los alumnos.

La estrategia del taller permite una interaccién cara a cara entre los
adolescentes y el docente, reunidos en un solo grupo o en pequefios equipos
para la construccion del conocimiento y su respectiva transferencia a
situaciones conflictivas que necesitan solucién. Esta estrategia es una
alternativa de la mediaciébn pedagdgica en el aula y donde los entes
participantes cambian de actitud ante la forma de ver el conocimiento y el

mundo. Asi, el estudiante asume un papel activo y el profesor debera
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acompanfar, coordinar y desencadenar procesos cognitivos, a través de
técnicas de la oralidad como el diadlogo y el debate. Ademas se debe considerar
una secuencia del proceso ensefianza y aprendizaje de las é&reas que
involucran la lengua materna para conseguir la meta final: una expresion oral

coherente y eficaz en los alumnos.

De manera que dicha metodologia deberia garantizar un trabajo
socializado y multidisciplinario hacia la construccion del saber convivir y saber
hacer entre las partes durante la realizacion de cada una de las sesiones que
se puedan establecer. El taller permite comprender a partir de un didlogo de
saberes, a uno mismo y al (los) otro (s) desde la perspectiva de la
autovaloracion y la autorrealizacién del ser en via del cultivo de una actitud
critica y consiente.

Metodologia: investigacion accion, disefio cualitativo; metodologia de la
propuesta: fase diagnéstica; fase de integracion y transferencia; fase de

evaluacion.

Tesis: “La importancia de la tradicion oral en el proceso de la educacion”
Autor (a): Rogelio Gomez Gémez

Lugar: México. DF.

Afo: 2005

Objetivo de la investigacion: busca mostrar cual es la pertinencia, uso y
potencial de la tradicion oral en el proceso de la educacion escolar en el aula.

Todo con el objetivo de que se pueda hablar e implementar una educacion en
el marco de la interculturalidad y la diversidad en términos de equidad, y para
darnos cuenta que el sistema educativo nacional tiene contenidos propiamente
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nacionales diferentes y que contrastan con la concepcion cultural indigena, ya
que al plantearlos se ven mucho mas inclinados a una concepcion occidental
de la cultural, y nada que esté consolidado o trabajado sobre los conocimientos
y saberes de las comunidades o pueblos indigenas, nada que los relacione.

En tanto esto no suceda, no puede existir una interaccion equitativa. Es por ello
que la tarea ha de enfocarse en la traduccién, adecuacion o sistematizacion de
esos conocimientos y saberes particulares indigenas, incluyendo para esa
tarea a los actores principales, maestros, padres de familia, alumnos y
autoridades locales, municipales, regionales, segin sea el caso; para
determinar cudles conocimientos y saberes, su funcién especifica al adecuarlos
con los contenidos escolares con enfoque alternativo o intercultural y la forma
en que se deberan sistematizarlos, para no limitar dichos conocimientos y
saberes a una concepcion meramente romantica y/o folklorica.

Metodologia: etnografia; descriptiva; disefio cualitativo

Investigacion: “El enfoque de la comunicacién participativa para el desarrollo y
su puesta en los medios comunitarios”

Autor: Victor Manuel Mari Saez

Lugar: Madrid, Espaina

Afo: 2010

Fuente: http//:www.razonypalabra.org.mx

Fecha de visita: 11 de Abril del 2011

Objetivo: Recoger las reivindicaciones mas clasicas de la Comunicacion para

el desarrollo social.
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Contenido:La Comunicacion para el Desarrollo es la investigacion aplicada
que tiene por fin el estudio, analisis y planeacion de las politicas y modelos de
comunicacion para el cambio social, mediante la integracion de los sistemas de
informacion y comunicacién publicos, asi como los recursos tecnoldgicos y las
culturas populares, en la accion y gestion comunitaria local, socializando los
recursos de expresion e identificaciébn grupales y colectivos entre las redes
sociales.

Desde esta perspectiva, el conocimiento tedrico-metodolégico y la

evaluacion practica de este campo cientifico comprende:

“1 Las politicas de comunicacién y su impacto en los procesos de integracion y

desarrollo sociocultural.

2 Las formas de vertebracion solidaria y equilibrada de la cultura local a través

de los medios y mediaciones informativas.

3 La participacion y democracia cultural en la construccion de la ciudadania

4 La planificacion de redes sociales y de comunicacion participativa para el
desarrollo endégeno.

5 La comunicacion alternativa y la organizacién de medios comunitarios para la
movilizacion y apropiacion colectiva del habitat social.

6 La comunicacion y educacion popular.

7 La apropiacion de las tecnologias y medios convencionales de comunicacion
por los movimientos sociales.

8 La planificacion estratégica de la comunicacion para el cambio

social.”(Caballero, 2006)
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En esta conceptualizacion de la Comunicacion para el Desarrollo quedan
superados el enfoque modernizador y el enfoque cultural, para ubicar las
practicas tecno-comunicativas en un horizonte de transformacioén local y global,
que incluye a las redes criticas formadas por las administraciones y el Tercer
Sector. Una comunicacion estrechamente vinculada al ejercicio de la
ciudadania y a la reformulacion de nuevos modelos de democracia acordes con

las transformaciones sociopoliticas y tecnoldgicas.

La Comunicacion para el Desarrollo, en general, y los medios
comunitarios, en particular, son una referencia paradigmética de la praxis tal y
como fue definida por Paulo Freire. Para él, la praxis es la reflexion y la accion
de los hombres sobre el mundo para transformarlo, y presupone la integracion
de estos dos momentos de la accién educativa y comunicativa transformadora.
Pues bien, podria aplicarse este doble movimiento (practico y tedrico) a la
construccion de la Comunicacion Participativa para el Desarrollo: surge, en los
primeros momentos, COmo una practica de comunicacion que posteriormente

sera sistematizada y teorizada.
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En el apartado que acontinuacion se presenta, tiene la intension de dara a
conocer la parte metodologica del proyecto de tesis, en donde se reconoceran
al tipo de investigacion, de estudio y su disefio, asi como también, la
metodologia seguida durante todo el proyecto y de la aplicacion de

instrumentos para poder llegara detectar el problema de estudio.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion exploratoria se utiliza “cuando no se tiene un estudio
previo del problema a investigar y permiten aproximarnos a fendmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con
ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular”

(Dancke, 1986).

Es exploratorio, debido a que es un trabajo del cual no existen mayores
investigaciones sobre el trabajo que se desarrolla entre una Institucién de

caracter gubernamental y el desarrollo social de una comunidad rural.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion es de tipo cualitativo.

Por lo tanto se entiende que el disefo de investigacion cualitativa “se
basa en un esquema inductivo y su método de investigacion es interpretativo,
contextual y etnografico. Este método captura la experiencia de los individuos y
estudia ambientes naturales” (Sampieri, 2004), ya que dentro de este disefio
se puede distinguir e interpretar de manera precisa la forma en como se esta
presentando el problema que se esta estudiando, asi como también permite el

reconocimiento del uso de la etnografia, que es apoyo de esta investigacion.



3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo que se presenta hace referencia al analisis de la comunidades
rurales y por consiguiente sus tradiciones, su cultura, lengua materna,
organizacion entre otros. Por lo que es importante mencionar que la

investigacion se apoya de los tratados que se manejan en la Etnografia.

Al hablar del tipo de estudio etnografico, se entiende como el que:
“pretende describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y
practicas de grupos, culturas y comunidades” (Patton, 2002), por lo tanto al
retomar la definicidbn de este disefio hace del trabajo un estudio mas amplio
sobre las formas de vida de las comunidades y poder asi hacer la relacion del
trabajo que desarrollan los promotores de SEDESO y poder ayudar al

fortalecimiento de la comunicacion.

Por lo tanto se entiende que el disefio de investigacion cualitativa “se
basa en un esquema inductivo y su método de investigacion es interpretativo,
contextual y etnogréafico. Este método captura la experiencia de los individuos y
estudia ambientes naturales” (Sampieri, 2004), ya que dentro de este disefio se
puede distinguir e interpretar de manera precisa la forma en como se esta
presentando el problema que se esta estudiando, asi como también permite el

reconocimiento del uso de la etnografia, que es apoyo de esta investigacion.

3.4 UNIVERSO
El universo corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado

de Puebla.
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La poblacién es la Secretaria de Desarrollo Social Delegacion 16, de

Teziutlan, Puebla.

El trabajo de investigacion se realizd en la Secretaria de Desarrollo
Social de Teziutldn, Puebla. Los sujetos de estudio, fueron los promotores que
se encuentran a cargo de los municipios que estan bajo la supervision de la

Delegacion 16 de SEDESO.

La muestra son los promotores de SEDESO, siendo 10 personas, que

cuentan con el mismo nivel de estudios.

3.5 METODOLOGIA

Es importante mencionar que la investigacion al tener un tipo de estudio
cualitativo, es necesario hacer uso de técnicas de recoleccion de datos que
correspondan a este disefio, por lo tanto se hace el uso de la entrevista y su
instrumento el guion de entrevista y la observacion, siendo su instrumento la
ficha de observacion, estas dos técnicas seran las que permitan obtener

informacion mas certera en relacion al problema que se esta estudiando.

Las técnicas a utilizarse en el trabajo para la recoleccion de datos es la
observacion, esta es entendida como “consiste en observar personas,
fendbmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., de las cuales
se desea obtener la informacion necesaria para la investigacion”. (Sampieri,
1997), ya que es la técnica que permite realizar un analisis profundo de como
se presenta la situacion, al mismo tiempo que permite identificar las formas en

como se va desarrollando el trabajo.
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3.6 APLICACION DE INSTRUMENTOS

3.6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

El estudio se realizO en la Secretaria de Desarrollo Social de Teziutlan,
Puebla., se recurrio a la entrevista informal, como el método utilizado para la
recoleccion de informacién cuyo instrumento es el guion de entrevista, el cual
se aplicé a los promotores encargados de cada uno de los municipios que le
corresponden al distrito 03, este permitié recolectar los datos necesarios para
la deteccion del principal problema que enfrentan los promotores en lo que se

refiere a la expresion oral.

La aplicacién de este instrumento tuvo algunas complicaciones, ya que
los promotores no se encontraban en las instalaciones de SEDESO,
teniéndose como consecuencia un retraso en la aplicacion del instrumento,
ante esta situacion fue necesario localizar a cada uno de los promotores y

dirigirse personalmente con ellos.

Algunas de las entrevistas se realizaron en las casa de algunos de los
promotores y en otros fue necesario dirigirse hasta el municipio en el que se
encuentran trabajando, los dias en que se aplicaron dichas entrevistas

estuvieron muy soleados y hacia mucho calor.

El clima en que se dio la entrevista fue muy agradable, ya que cada uno
de los promotores se mostr6 muy amable, atento y respetuoso ante la
aplicacion del instrumento, respondiendo de manera clara y precisa a las

preguntas que se les realizo.
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El estudio fue realizado por Diana Grijalva Marcos, estudiante de la
Licenciatura en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad

212 de Teziutlan, Puebla.

El guion de entrevista consto de 11 preguntas abiertas.

3.6.2 INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se da a conocer la interpretacion de los datos que se obtuvieron
de la entrevista realizada a los promotores de SEDESO de Teziutlan, Puebla.,
para detectar el principal problema que enfrentan en lo que se refiere a la

comunicacion.

Las relaciones comunicativas como se sabe se genera por una intencién
para después comenzar con un dialogo, principalmente con los promotores de
SEDESO, este dialogo se da de manera directa, dividiéndose en tres
momentos, en un primer momento se comparte la informacion con todos los
integrantes de la comunidad, por medio de asambleas generales,
posteriormente se da otro en el que se trata con los integrantes del comité de
la comunidad y como parte final, con cada una de las personas de la
comunidad a fin de lograr un mayor entendimiento de la funcién que tienen los
proyectos de desarrollo social. Es importante mencionar que en algunas
ocasiones el uso de técnicas grupales permite un mejor manejo de la
informacion y el proceso de comunicacion, ya que se logra crear un circulo de
confianza teniéndose como resultado el reconocimiento de cada una de las
demandas y necesidades que tiene la comunidad y posteriormente se atiende

de manera mas precisa a cada una de ella. Ademés de que el uso de técnicas

71



grupales permite una mayor integraciéon de la personas de una comunidad y

llegar a un acuerdo para el beneficio de todos.

La actitud es un factor importante al presentarse frente a un publico, un
promotor ante esta situacion toma una actitud positiva, de amabilidad, de
cortesia, de respeto, de humildad, pero siempre apegandose a la forma de vida
de la comunidad, es decir de ubicarse muy bien en el contexto en el que se
esta trabajando, lo cual permite un mayor nivel de confianza, para llegar a un

acuerdo en comun.

Pero como actitud principal debe ser una en calidad de servicio, lo que
permite una mayor interaccidn entre promotores e integrantes de una

comunidad.

Cuando se trabaja con una comunidad indigena debe de tomar en
cuenta sus caracteristicas socioculturales tales como las tradiciones, el
dialecto, las costumbres y las normas bajo las que se rige la comunidad,
también es necesario conocer las formas de trabajo y el nivel econdémico, esto
es porque permite una mayor manerade acceder a las comunidades a fin de
poder proporcionar la informacion necesaria acerca de la funcion de los
proyectos que implementa la Secretaria y ayudarlos a mejorar en su actividad
econOmica. Para saber si la informacion que se les dio a conocer es por medio
de una interaccion de preguntas-respuestas y posteriormente con las opiniones
de cada persona y la discusion de asuntos generales y por la actitud que toman

las personas al ir recibiendo la informacién.

Para tener una mayor efectividad en la trasmision de informacion el

lenguaje que se utiliza debe ir acompafiado de palabras mas claras y sin utilizar
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muchos tecnicismos para tener un mayor entendimiento de lo que se esta
dando a conocer ademas de que la pronunciacién es muy importante, esto es
porque en algunas ocasiones en las que las comunidades con las que se
trabaja no hablan el mismo idioma y por lo tanto se debe de procurar
pronunciar las palabras de manera muy clara o si es necesario contar con el
apoyo de una tercera persona que hable el mismo idioma tanto del promotor
como de los integrantes de la comunidad. Es muy importante usar un tono de
voz alto, ya que a los lugares a los que se va a trabajar son muy grandes y se
trabaja principalmente a la intemperie y la mayor parte de las veces no se

recurre al uso de aparatos electrénico que facilite elevar el nivel de voz.

El uso de recursos escritos en algunas ocasiones sirve de apoyo para
transmitir la informacién pero la mayor parte de las veces no se recurre a ellos
ya que a los lugares a los que se va, no hay manera de poderlos utilizar en
primer lugar porque las personas no saben leer y en segundo lugar los
espacios en los que se esta trabajando son muy amplios y pues no se puede
dar un correcto uso de ellos también al apoyarse de la retroalimentacion
permite proporcionarle a las personas la informacién de manera mas sencilla y
sin la necesidad de repetir toda la informacién que anteriormente se les

proporciono.

La principal problemética que han tenido los promotores de SEDESO es
cuando trabajan con una comunidad que aun tiene un dialecto por lo tanto es
muy dificil poder transmitir la informacion, ya que se trabaja con dos clases de
personas una que habla tanto el espafiol como su lengua materna y otra que
basicamente no sabe hablar el espafiol, por tal motivo se trabaja con las

personas que hablan las dos lenguas para que posteriormente ellas les
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expliquen a los demas y esta clase de trabajo es muy desgastante e incluso

desesperante

3.8 JUICIO DE VALOR

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas permiten darle a
conocer a cada uno de los participantes del proyecto el principal problema al

que se estan enfrentando.

La importancia de estos resultados para el proyecto de investigacion le

permitira desarrollar las estrategias necesarias para dar solucién al problema.

Para los promotores de SEDESO tiene como importancia conocer que
les hace falta buscar las formas mas adecuadas para poder transmitir la

informacion y tratar de que se tenga un trabajo menos cansado.

Para la persona que llevo a cabo la investigacion le permitirh comenzar a
realizar las investigaciones documentales necesarias que hablen acerca del
problema que se detecto y posteriormente se le dard o implementara una
posible solucién, a fin de mejorar o fortalecer la forma de trabajo de los

promotores de SEDESO.
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4.1 DESCRIPCION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

La alternativa de solucion consisti6 en la aplicaciéon de un taller de mediacién
pedagdgica, dentro del cual se desarrollaron los temas a darse a conocer y que
permitieron implementar una mejor forma para proporcionar informacion en una

comunidad y que aun utilizan una lengua indigena.

El uso de un taller permite desarrollar de alguna manera las habilidades
comunicativas de los promotores de SEDESO de Teziutlan, Puebla, siendo ellos, los

objetos de estudio del proyecto de tesis.

El taller es definido como “la forma de ensenar y, sobre todo de aprender,
mediante la realizacion de algo, que se lleva conjuntamente. Es un aprender
haciendo” (Ander, 1994), por lo que se entiende, que la ensefianza-aprendizaje, se
genera a partir de la practica de los conocimientos, realizandose un trabajo cara a

cara entre el modulador del taller y las personas que formaran parte del taller.

Haciendo referencia a la mediacién pedagdgica como “la orientacion hacia el
logro de una mayor comunicacion e interaccion, desde las relaciones entre los
actores participantes y desde los procesos de produccion de los materiales de
estudio” (Castillo, 1994),y que se puede acudir al uso de medios que permitan lograr
un mejor desempefio de las actividades diarias. Dentro de la mediacion pedagogica
el que hace de su uso tiene la capacidad de parecer como facilitador de la
informacion por lo que es importante mencionar que busca las maneras adecuadas

para poder dar a conocer cierta informacion.



Ahora bien, el que funja el papel de mediador, debe de tener siempre presente que
debe de hacer un andlisis de su papel y generar vinculos de confianza, para poder
elevar el proceso comunicativo y hacer de el un correcto uso y llegar al cumplimiento

de objetivos.

Si se hace un analisis entre taller y mediacion pedagogica, se tiene el
siguiente resultado: el uso de un taller de mediacion pedagdgica, hace referencia al
uso de técnicas didacticas y las formas necesarias para poder iniciar el proceso de
comunicacién identificando de una manera activa y practica de los contenidos que

se estan desarrollando dentro del taller.

Si se ubica el uso de los puntos ha estudiarse en el taller de mediacion
pedagogica, hace referencia en un primer momento al reconocimiento del contexto
socio-cultural en el que trabajard o desempefarda sus funciones el promotor de
SEDESO, en donde también se reconozcan las diferentes lenguas indigenas que se
hablan en algunas comunidades y conseguir el apoyo de un intermediario entre el

promotor y los integrantes de la comunidad.

Un punto importante que permitira la aplicacion del taller de mediacion
pedagogica, es el de apoyar a uno de los ejes rectores, los cuales se enuncian a

continuacion:

e “Fomentar el desarrollo social con respeto a los derechos y a la dignidad de
las personas.

e Impulsar una vision compartida para la superacion de la pobreza en todas las
politicas publicas.

e Formular la politica social con un enfoque subsidiario y no asistencialista,
fomentando la cultura de la corresponsabilidad.
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Impulsar un auténtico federalismo y la coordinacién entre los diferentes
ordenes de gobierno.

Generar una politica social con, de y para los pobres.

Reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la participacion social.
Proteger a las familias en condiciones de pobreza.

Moderniza la politica de asistencia social, identificandola como un instrumento
de equidad e inclusion.

Fortalecer el desarrollo social con equidad de género.

Respetar y proteger la diversidad étnica y cultural.

Propiciar la integrabilidad de las acciones de politica socia, integrando una
vision de curso de vida.

Privilegiar el enfoque territorial y la focalizacion, hacia los mas pobres.

Asegurar eficiencia.” (SEDESO, 2001)

De los ejes rectores presentados, la funcién que la Secretaria de Desarrollo

Social (SEDESO),debe de retomar en todo momento, cada uno de ellos, ahora bien,

el eje a considerarse dentro del taller es el de “proteccion y respeto de la diversidad

étnica y cultural”’, con la finalidad de desempenar un buen papel del promotor al

integrarse en una comunidad, con la finalidad de no afectar a sus formas de vida, de

pensamiento y de creencias

Los contenidos que se estudiaron enel taller se centraron en la vinculacién

con el medio indigena; el lenguaje y sus transformaciones; el lenguaje y las lenguas

indigenas; técnicas didacticas para poder proporcionar informacion, yuna vez

reconocidos los contenidos se planificaria la estructuracion de cada una de las

sesiones por asuntos que girarian en torno a una tematica primordial.
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En cada una de las planeaciones de las actividades se consideraran el uso
de los recursos materiales humanos, los espacios para su aplicacion, la duracion,

las actividades con respectiva forma de participacion.

Cuando se hace el uso de un taller, es importante “reconocer los papeles y
funciones de las personas involucradas dentro de éste” (Fernandez, 1992), por parte

del modulador del taller debe de poseer las siguientes caracteristicas:

Convertirse en un coordinador de las actividades que posibilitan los
conocimientos, creencias, afectos y acciones; el tener que replantearse sus tareas
constantemente para que el alumno proyecte sus ideas y formule proyectos; el
observar constantemente la actuacion del estudiante; y el ofrecer alternativas hacia

la construccion del conocimiento.

Asi como se tiene en cuenta las caracteristicas del modulador del taller, se

tienen que reconocer aquellas que corresponden a los participantes del taller:

Descubrirse a si mismo a través de una expresion de necesidades cognitivas
y afectivas; responsabilizarse de su aprendizaje; manifestar sus pensamientos,
sentimientos y actitudes; adoptar posturas desde diferentes perspectivas; sentirse
parte del universo; y poder descubrir al otro para aprender a respetarlo, a aceptarlo,

a colaborarle y solidarizarse con él.

Al reconocerse cada una de las caracteristicas que se deben de tener y
desarrollar a lo largo del taller, puede brindar buenos resultados, haciendo de la
aplicacion del taller una actividad amena y de agrado para todos los involucrados del

mismo.
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La aplicacion del taller de mediacién pedagogica parte de la planeacion de las
actividades, esta permite presentar un tema de manera ordenada y l6gica de los

temas que se pretenden desarrollar en el taller.

Se haréa el reconocimiento de la division de los temas o tematicas que se van
a abordar en el taller de mediacion pedagogica y que de alguna manera podra
permitir desarrollar habilidades en los promotores de SEDESO que les ayudan a
ingresar en una comunidad indigena y poder asi dar a conocer los diversos

proyectos con los que trabaja la Institucion y poder cumplir con su objetivo principal.

En cada una de las planeaciones se presentan los contenidos, las actividades
gue se realizaron, el material utilizado para poderlo llevar a cabo y en donde cada
una de ellas tuvo una evaluacion al termino cada sesion, con la finalidad de conocer

si el tema estudiado fue realmente comprendido.

La evaluacion “es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones”(Ramos,
1989), es decir, hacer un andlisis y reconocimiento de elementos que brindan
informacion acerca de un tema, de la cual se hace un juicio de valor y que de
acuerdo a lo que se haya obtenido se toman decisiones que de algiin modo pueden

dar solucion a un problema, implementar nuevas formas de trabajo, entre otras.

Ahora bien, partiendo de este punto de vista, al evaluar al taller se pudo
contemplar a cada una de las fortalezas y debilidades que se presenta en su
aplicacion, ademas de que permite hacer el reconocimiento de la comprension de
cada uno de los temas que se compartieron y verificar si realmente se llego al

cumplimiento de los objetivos planteados en cada una de las planeaciones.
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Cabe mencionar que cada una de las evaluaciones que se realizaron al final
de la presentacion de los temas, la aplicacion del taller y la puesta en practica de la

mediacion pedagdgica.

Los temas bajo los cuales se trabajo el taller, cada uno de ellos, permitio
tener un reconocimiento de los elementos que se deben de considerar para conocer
las formas de llevar acabo la comunicacion, las formas para acercarse a una

comunidad, entre otros.

En la primera temética se hablo de tener un acercamiento a los ejes rectores
de SEDESO, esto es con la finalidad de poder conocer si realmente la labor del
promotor se lleva acabo partiendo de los lineamientos que se tienen que considerara

para poder iniciar con el trabajo comunitario.

En la segunda se hace énfasis en la vinculacion con el medio social de la
comunidad, dentro de la cual se pudo adentrar en una comunidad, donde se tuvo el
conocimiento de la ubicacién territorial dentro del Estado de Puebla, ademas de
reconocer todos aquellos elementos que intervienen en la vida social de la
comunidad, tales como las costumbres, tradiciones, formas de organizacién social,
asi como también conocer la tradicion oral, es decir, el uso de la lengua y el lenguaje

dentro de la misma.

En la tercera se hablo del manejo del lenguaje y sus transformaciones, en
esta parte, se pudo identificar en que momentos de la vida se utiliza el lenguaje
atendiendo a ciertos aspectos del contexto social en el que se este trabajando,
ademas de poder hacer el reconocimiento de los niveles que conforman al lenguaje,

dentro de los cuales se tienen a la fonologia, la morfologia, la sintaxis, la semantica
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y la pragmatica, esto con la finalidad de dar a conocer que es a través de ellas que

la lengua tienen cierta perduracion en el tiempo y el espacio.

En la cuarta se hizo mencién del lenguaje y la lengua indigena, dentro de la
cual se hace referencia al reconocimiento del uso del espafiol y de la lengua
indigena de una comunidad, es decir, identificar y conocer en que momento de la
vida diaria de los habitantes de alguna comunidad recurren al uso del castellano y en

gue el de su lengua materna.

En la quinta se habla acerca del uso de técnicas didacticas, las cuales se
estdn manejando a la exposicion y el foro, cada una de ellas tiene su presentacion,
en la cual se dan a conocer lo que son, para que sirven, que partes la integran y en
gue momentos se pueden aplicar, esto es con la finalidad de dar una mejor
participacion de las personas involucradas en el trabajo de los promotores de

SEDESO vy los habitantes de una comunidad rural.

Para finalizar el taller se concluyé con una actividad final, la cual contempla la
evaluacion del taller, un convivié y el agradecimiento por la atencion prestada

durante la aplicacion del taller.

La mediacion pedagdgica no es una estrategia ya hecha, sino que dentro de
cada una de la planeaciones que se manejan en la aplicacion del taller se encuentra
implicita la mediacion, pues es el tratamiento de contenidos que pueden facilitar las

relaciones sociales y fortalecer el proceso comunicativo.
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PLANEACIONES



TEMATICA: Un acercamiento al reglamento de SEDESO. No. De sesion: 1 Grupo de trabajo: Promotores Tiempo: 1 hora

8

L
B

PUEBLA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA

SECRETARIA DE
DESARROLLO SGCIAL

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Fecha: 14 de Enero de 2011

Objetivo: Identificar el eje rector que apoya al trabajo del promotor.

étnicay cultural

eje rector por parte de los promotores.
Conclusiones:

Hacer una lluvia de ideas en relacion al tema estudiado.

Tema Actividades Recursos didéacticos Evaluacion
Introduccion: e Hojas Uso de un test de falso o
Presentar las consideraciones bajo las cuales trabaja SEDESO blancas verdadero, en donde se
Desarrollo: e Lapiceros contengan los ejes
El respeto A) Hacer la relacion entre el taller y el eje rector “respeto y proteccion de la rectores, esto para conocer
proteccign dgla diversidad étnica y cultural”, Si realmente los
diversidad B) Implementar la dinamica de grupo “eco” para incrementar la relacién del promotores saben las

normas bajo las cuales
SEDESO.

apéndice E)

trabaja (ver

Observaciones:

Bibliografia:Gil, M. A. (2000). 500 Dinémicas grupales. México: GILEDITORE; Publica, I. P. (2005). Dindmicas grupales. Buenos Aires: SUBAGPP.




S8

o
o
PUEBLA
SECRETARIA DE
DESARROLLO SGCIAL

TEMATICA: Vinculacion con el medio social de la comunidad.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA

PLANEACION DE ACTIVIDADES

No. De sesidn: 2Grupo de trabajo: Promotores

Tiempo: 1 hora

Fecha: 17 de Enero de 2011

Objetivo:Conocer y analizar las caracteristicas sociales y culturales de las comunidades de Mexcalcuautla, San Sebastian, Sosa, Aserraderos de Teziutlan, Puebla.

Tema

Actividades

Recursos didacticos

Evaluacion

Conocimiento de las
comunidades

Parte |

Introduccion:
Dar a conocer el motivo por el cuél se presenta el tema.
Desarrollo:

A) Iniciar la sesién dando a conocer los nombres de las
comunidades de Mexcalcuautla, San Sebastian, que
se encuentran en Teziutlan, Puebla.

B) Aplicacién de la dinamica de grupo: “conquista mas
territorios”, la cual permitira al promotor reconocer la
ubicacion de las comunidades indigenas

Conclusiones:
Se hara con una lluvia de ideas por parte de los promotores

en relacién al tema presentado.

Rotafolio

Papel bond

Mapa de Ila divisién
politca de Teziutlan,
Puebla.

Hojas blancas

Lapiceros

La evaluacién se realizara
por medio de un

cuestionario

Este permitird conocer el
grado en que los
promotores aprendieron

el tema presentado.

Bibliografia: Gil, M. A. (2000). 500 Dinédmicas grupales. México: GILEDITORES.
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L
B

PUEBLA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA

SECRETARIA DE

DESARROLLO SGCIAL

PLANEACION DE ACTIVIDADES

TEMATICA: Vinculacion con el medio social de la comunidad. No. De sesion: 2Grupo de trabajo: Promotores Tiempo: 1 hora
Fecha: 17 de Enero de 2011

comunicacion, fuentes de trabajo, costumbres y tradiciones.

Objetivo: Reflexionar sobre las comunidades rurales de Teziutldn y Chignautla, ademas de conocer su forma de vida, organizacién de la

Tema

Actividades

Recursos didacticos

Evaluacion

Conocimiento
de las
comunidades

Parte Il

Introduccién:

Hacer una retroalimentacion de la sesién anterior.

Desarrollo:

A) Proporcionar por escrito las caracteristicas de las comunidades de, Sosa,
Aserraderos y San Juan Acateno, en relacion a su vida social y cultural.

B) Se complementara con la formacion de algunos poemas, en donde se
proporcionara el material a utilizarse, formandose equipos de 3 a 4
personas y como siguiente paso lo intercambiaran con sus compafieros.

C) Los promotores realizaran el material necesario para llevar a cabo la

actividad planteada.

Conclusiones:

Hojas blancas
Lapiceros
Cartulina

Plumones

La evaluacion se realizara
por medio de un
crucigrama en relacién a
las costumbres y
tradiciones de las
comunidades, para
identificar si el material
proporcionado fue

entendido.




L8

La sesion terminara con la dinamica “el periédico que corre”, quien pierda sera la

persona que dard un punto de vista en relacion al tema visto.

Observaciones:

Bibliografia:Gil, M. A. (2000). 500 Dindmicas grupales. México: GILEDITORES.
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(R SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PUEBLA DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA
SECRETARIA DE
DESARROLLO SGCIAL
PLANEACION DE ACTIVIDADES

TEMATICA: Vinculacion con el medio indigenaNo. De sesién: 3Grupo de trabajo: Promotores  Tiempo: 1 hora Fecha: 18 de Enero de 2011

Objetivo: Conocer la importancia del uso del dialogo entre los promotores de SEDESO Y los habitantes de las comunidades

Tema Actividades Recursos Evaluacion
didacticos
e  Hojas La evaluacion se realizara con
Introduccion: blancas la dindmica “cambio de letras”

e  Lapiceros
i y que se apoyara de algunas
. 100 tarjetas

Mencionar los puntos importantes de las sesiones anteriores de papel preguntas  para  relacionaria

e Papelbond | con el tema

. Pegamento

Desarrollo:

88

A) La informacion sobre el didlogo se proporcionard a los promotores, la

_ leeran, para dar paso a la siguiente actividad.

Dialogo o _ ) _ _ _

B) Las actividades se continuaran con la simulacion de un dialogo de
cualquier tema entre 2 o 3 personas, para identificar las caracteristicas
que se desarrollan en dicho dialogo.

C) Se continua con la presentaciéon del dialogo a sus compaferos,

finalizando con un intercambio de ideas en relacién al tema visto.




68

Conclusiones:

El cierre se realizara con una breve resefa de lo visto.

Bibliografia:Gil, M. A. (2000). 500 Dindmicas grupales. México: GILEDITORES.
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B

PUEBLA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA

pieSEEnE IR DE . PLANEACION DE ACTIVIDADES

TEMATICA: El lenguaje y sus transformacionesNo. De sesién: 4Grupo de trabajo: Promotores Tiempo: 1 horaFecha: 19 de Enero de 2011

06

Objetivo: Conocer las caracteristicas, formas del lenguaje que hay y los cuatro niveles que tiene.

Tema

Actividades

Recursos didacticos

Evaluacion

Aproximaciones
al estudio del
lenguaje

Introduccién:

Explicar el objetivo de la sesion.

Desarrollo:

A) Explicar el significado de lenguaje

B) Proporcionar por escrito, las caracteristicas del lenguaje dentro
de los diferentes contextos en los que se este trabajando;

C) Utilizar la dinamica “los comerciales” en donde los promotores
armaran un dialogo que contenga los elementos del material
proporcionado, para identificar el lenguaje que se utiliza para
determinado grupo social al que va dirigido el mensaje.

e Hojas blancas

e Lapiceros

e Papel bond

e Plumones de
colores

e Cinta
adhesiva.

Se realizara por medio de un
mapa mental, para conocer
Si se entendio las
caracteristicas del lenguaje,
el mapa mental se realizara

en equipo de 3 personas




16

Conclusiones:
Se finalizara con la actividad del papeldgrafo, en donde se escribiran las

dudas que surgieron en relacién al tema.

Bibliografia:Gil, M. A. (2000). 500 Dindmicas grupales. México: GILEDITORES.




TEMATICA: El lenguaje Y la lengua indigena No. De sesion: 5Grupo de trabajo: Promotores Tiempo: 1 hora Fecha:

6

=y

B

PUEBLA

SECRETARIA DE

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA
PLANEACION DE ACTIVIDADES

DESARROLLO SGCIAL

20 de Enero de 2011

Objetivo: Conocer los momentos en que se utiliza la lengua materna de la comunidad y en que momentos el espariol.

Tema Actividades Recursos didacticos Evaluacion
e Hojas blancas La evaluaciéon se realizara por
e Lapiceros medio de la dinamica “el
Introduccién: - . -
e  Papel bond detective” para identificar las
Explicar el objetivo de la sesién y su importancia de su reconocimiento en la sociedad. caracteristicas de la lengua y las
relaciones sociales.
Desarrollo:
A) Iniciar con la dinamica “idioma-lenguaje-expresion” la cual permitira conocer los
puntos de vista de los promotores de SEDESO en relacién a las experiencias
que han tenido con los habitantes de una comunidad y que hablan el espafiol y
Tradicion una lengua materna.
oral B) Se proporcionara la informacion de las lenguas materna de la comunidad y los

promotores realizaran un cuadro de doble entrada y le presentaran a sus demas
compafieros. Esto con la finalidad de poder identificar las diferencias existentes

entre las lenguas indigenas.




€6

Conclusiones:

Realizar una ronda de preguntas acerca de las dudas surgidas en relacion al tema
estudiado.

Bibliografia: Gil, M. A. (2000). 500 Dindmicas grupales. México: GILEDITORES.




= [

(& | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PUEBLA DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA

SECRETARIA DE
DESARROLLO SGCIAL

PLANEACION DE ACTIVIDADES

TEMATICA: Técnicas didacticas para proporcionar informacion No. De sesion: 6Grupo de trabajo: Promotores Tiempo: 1 hora Fecha: 21 de Enero de 2011

v6

Objetivo: Exponer que son las técnicas didacticas y como funcionan.

Tema Actividades Recursos didacticos Evaluacién
Introduccion: e Hojas blancas Se realizara por medio de la
Dar una breve introduccion acerca de la nueva temética y de los contenidos que se e Lapiceros definicion de los conceptos
van a estudiar. e Revistas viejas | que se encuentran en las
Desarrollo: o Tijeras técnicas didacticas, para
A) Presentar el material a trabajar a los promotores. e Pegamento identificar si lo que se
B) Hacer un collage por equipos, de lo que son las técnicas didacticas. « Papel bond presento fue entendido. (ver
Técnicas i6 i andi
C) Presentacion del material elaborado. e  Plumones apéndice F)
didécticas D) Se finalizar4 con una ronda de comentarios, para saber si la informacién

que se presento en la actividad fue entendida.
Conclusiones:
Intercambio de puntos de vista, para conocer en que momento se puede utilizar la
técnica.

Bibliografia:Gil, M. A. (2000). 500 Dindmicas grupales. México: GILEDITORES.; Publica, I. P. (2005). Dindmicas grupales. Buenos Aires: SUBAGPP.
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N SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PUEBLA DELEGACION 16, TEZIUTLAN, PUEBLA
SECRETARIA DE PLANEACION DE ACTIVIDADES

DESARROLLO SGCIAL

TEMATICA: Técnicas didacticas para proporcionar informacion No. De sesion: 7Grupo de trabajo: Promotores Tiempo: 1 hora Fecha: 24 de Enero de 2011

S6

Objetivo: Reconocer a las técnicas didacticas, como medio para proporcionar informacién y sus diferencias.

Tema Actividades Recursos didacticos

Evaluacion

e Hojas blancas
Introduccion e Lapiceros
Hacer una breve retroalimentacion.

Desarrollo:

A) Iniciar la sesion con la explicacion del tema.

B) Implementar la actividad con la dinamica “velada o fogén”, para
Elforoy hacer una representacion de un foro y de una exposicién en
La exposicion relacion a un tema de su agrado.

C) Se hara el intercambio oral de las diferencias encontradas entre el
foro y la exposicion
D) Se proporcionara por escrito las caracteristicas de un expositor,

gue se observaron en la representacion, realizada.

La evaluacion se realizara con
un cuadro de doble entrada
para conocer las
caracteristicas del coloquio y
de la exposicion.  (ver

apéndice G)
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Conclusiones:

Hacer uso de la dinamica de grupo el cuchicheo, en donde se atenderan los

puntos de vista de los participantes en relacion al tema visto

Bibliografia:Gil, M. A. (2000). 500 Dindmicas grupales. México: GILEDITORES.




CRONOGRAMA

MES

AGO.

OCT.

NOV.

ENE.

FEB.

MAR,

ABR.

MAY.

NO. DE SEMANA

Aplicacion del
diagndstico

Analisis de
resultados

Presentacion
de resultados

Seleccion de
contenidos

Elaboracion de
planeaciones

Elaboracién de
instrumentos

Disefio del
taller

Aplicacion del
taller

Evaluacién del
taller

Evaluacion:
alternativa de
solucion

Analisis de
resultados

Presentacion
de resultados




RESULTADOS



RESULTADOS DEL TALLER
(Véase apéndice C)

El taller de mediacion pedagogica fue uno de los medios por los cuales se
dieron a conocer los elementos de la propuesta de solucion, para poder
conocer los resultados que se obtuvieron tras la aplicacion del mismo se
recurri6 al uso de una entrevista (ver apéndice 6) y cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Los ejes rectores bajo los que trabaja SEDESO Federal, no eran del
todo conocidos, pues a diferenciadel trabajo que se desempefia en Desarrollo
Social del Estado existen otros elementos que se consideran para trabajar los
programas, pero los que se dieron a conocer son fundamentales para tomar
nuevos elementos que permitan desempefar una nueva forma de trabajo. La
mayoria de los promotores coinciden en que reconocieron nuevas formas de
trabajo, distintas a las de uso diario, ademas de que les permitid tener un
acercamiento con cada uno de sus compafieros y tener un intercambio de
ideas y de formas de pensar. En cuanto a los contenidos algunos de ellos
fueron los idéneos, ya que permitieron emplearse y tener un buen desempefio
en el trabajo con las comunidades, ademas de que es importante hacer un
analisis de la comunidad con la que se va a trabajar y no tener dificultades con

la misma e irrumpir con las actividades que desempefa diariamente.

Las estrategias que se proporcionaron ya han tenido una aplicacion
dentro de la labor del promotor de SEDESO vy sin lograr el objetivo que se
plantea al inicio de la presentacion de los programas, pero después del

conocimiento de los elementos y pasos que se deben seguir, permiten un mejor
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manejo de la informacion e incluso permite una mayor participacion de los
habitantes de la comunidad. Cuando se hace la presentacion de un programa
se deben de considerar ciertos elementos que caracterizan al uso del lenguaje
y que llevan a tener una presentacién clara de la informacién, dichos elementos
son el reconocimiento del sonido que emiten las palabras, el significado que
brinda su pronunciacion, la secuencia u organizacion de las palabras para
poder formar una oracion y hacer el reconocimiento del contexto social para

saber que tipo de términos utilizar durante una presentacion.

En relacion al trabajo de la persona que implemento el taller, se tiene
que, en algunas ocasiones la claridad en la exposicion de los temas no se llegd
a su pleno entendimiento, se vio reflejada la preparacion de cada una de las
sesiones, en algunas ocasiones no logro atender a los cuestionamientos de los
companieros, la actitud que tubo en todo momento fue de amabilidad, pues
cuando se le pedia que ayudara en la elaboracion de algunas de las

actividades, siempre las realizaba con todos.

Como punto final cabe mencionar que la aplicacion del taller sobre
mediacién pedagdégica fue una buena alternativa, ya que les permiti6 a los
promotores de SEDESO tener conciencia de que en todo momento de su labor
con las comunidades deben de acercarse mas a ellas, esto con la finalidad de
reconocer que hay cosas mas importantes en la vida diaria de la comunidad y
gue no solo se trata de promover proyectos que de algin modo no son de la
necesidad de la comunidad, ademas de que se ha generado un punto de vista

diferente del uso de la exposicion y el foro, ya que solo correspondia a una
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mera presentacion sin organizacion, lo cual llevaba a un mal cumplimiento de
los objetivos que se plantean en cada sesion.

El impacto que genero el taller fue que brindo los elementos necesarios
para poder mejorar el trabajo con la comunidad y que de algin modo se
crearon nuevas expectativas en cuanto al trabajo que un promotor debe de
desempeiniar y sin dejar a un lado lo que se establece en SEDESO y lo que es

prioridad para las comunidades rurales.

RESULTADOS DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION
(Véase apéndice D)

El reconocimiento de cada uno de los ejes rectores se logrécuando se identifico
el lugar con el que se iba a trabajar ademas de que se pudo ver claramente
gue no en todo momento se pueden implementar los trabajos de SEDESO ya
gue no se contemplan los elementos o caracteristicas que se encuentran en la
comunidad y no llegan a cubrir las necesidades que realmente se requieren en
ella y esto es porque no en todas las comunidades se cuentan con las mismas
caracteristicas, los mas identificables fueron el del fomento de desarrollo social
con respeto a los derechos y dignidad de las personas; el trabajo con la
equidad de género; respeto a la diversidad étnica y cultural; el desarrollo
comunitario, permitiendo asi, que el dialogo se vuelva mas eficiente y la
participacion social, posteriormente cuando se fue a las comunidades a
presentar los proyectos, se inicio con el uso de las técnicas didacticas, pues en
algunos casos los habitantes se encontraron confundidos con algunos términos

utilizados, por lo que se recurrié al uso de la exposicion, en donde se recibio
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una mayor participacion y se pudo llegar a la aclaracién de las dudas surgidas

durante la presentacion.

El reconocimiento de las partes que integran al proceso comunicativo
permiti6 que en toda presentacion se identificaran en que lugar de este se
encontraban inmersos y por consiguiente la participaciones llevaron una
secuencia, teniéndose como resultado una mejor fluidez de la informacion y la
explicacion fue mas sencilla y clara, sin recurrir mucho al uso de la

retroalimentacion.

El uso de otra de las técnicas fue el foro, la cual no tuvo un mayor uso,
ya que la organizacion que se tiene dentro de ella no se logro en todas las
presentaciones y como resultado se tuvo una menor participacion de la gente e
incluso se llegé al aburrimiento de ellas y los objetivos planteados por el

promotor ante la presentacion de los proyectos no tuvo mucha atencion.

En cada una de las comunidades se cuenta con comités, encargados de
representar a la comunidad en general, cuando se paso a trabajar con cada
una de los comités, el intercambio de ideas e inquietudes se fortalecio, pues en
una primera instancia se dio prioridad a la participacion del los integrantes del
comité, para después dar paso a la intervencion del promotor, lo cual eficientiza
el dialogo y dar de manera mas organizada la informacion o datos personales

de las personas gue se verian incluidas dentro del proyecto a desarrollarse.

Se concluye, que el uso de la mediacion pedagdgica, permitié un

mejoramiento en la labor del promotor de SEDESO, ademas de que se llegoé al
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cumplimiento de los objetivos que se plantearon en cada una de las jornadas
de trabajo, logrando asi, una mayor participacion, lo cual no habia sucedido,
pues no existia el interés por parte de los habitantes de una comunidad, pues
siempre se encontraban con las actividades rutinarias del promotor y que solo
atendian a los comentarios de los comités y no a los de la comunidad en

general.

Otro de los puntos de mencion, es que se logré6 una mayor convivencia
con la comunidad, pues por primera vez, existidé un acercamiento a ella, lo cual
poco a poco fue creciendo y permitiendo que la interaccion entre el promotor y
los habitantes de la comunidad se volviera mas amena y todos estuvieran en
un estado de reciprocidad y se lograra la presentacién de los programas de

SEDESO.

RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES (Véase apéndice H)

En cada una de las jornadas a las que se asistieron, se pudo identificar que el
uso de la mediacion pedagdgica por parte del promotor, fortalecié el proceso
comunicativo con los habitantes de la comunidad ademas de que se dieron las
condiciones adecuadas para poder ingresar a la comunidad, se logro una
mayor organizaciéon en la presentacion de los programas, hubo mayor
participacion de los comités en la misma actividad, el dialogo entre el promotor
y las personas interesadas por conocer lo proyectos se fue realizando con
mayor frecuencia, pues se estableci6 un momento para aclarar dudas e
intercambiar los puntos de vista, se observo que la exposicion brindo mayores

resultados, para la explicacion de los programas.
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Al finalizar la jornada del dia, se observd un mayor interés por parte de los
habitantes de la comunidad por saber mas acerca de la funcion que
desempefia SEDESO y asi poder acudir a su apoyo cuando la comunidad lo

necesite en otro momento.
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CONCLUSIONES

Después de la evaluacion de la implementacién del taller y el uso de la
mediacion pedagodgica, se obtiene como resultado que esta fue una buena
alternativa de solucién, pues brindo los elementos adecuados para poder
fortalecer el proceso comunicativo e incluso las relaciones sociales entre

promotores y habitantes de una comunidad.

Ante esta situacion, se puede ver que se llegd al cumplimiento del
objetivo general y a la validacién de la hipoétesis, pues se logro que tanto el
proceso comunicativo como las relaciones o interaccion social se fortalecieran
y la labor del promotor se hiciera eficiente, ademas de que dio un cambio en la
presentacion de los programas de SEDESO y permitié a los habitantes de la

comunidad conocer el verdadero sentido que tiene la institucion.

Ademas de que todo el trabajo realizado en cada una de las sesiones
del taller permitié identificar los elementos necesarios para poder trabajar en
equipo y dar un giro a la labor dentro y fuera de las instalaciones de la

Secretaria de Desarrollo Social de Teziutlan, Puebla.
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IMPLICACIONES

En éste apartado sedan a conocer aquellos factores que intervinieron

durante la aplicacion del taller, y que de algin modo no permitieron el pleno

desarrollo del mismo.

En la aplicacion del taller se presenté una primera implicacién, la del
cambio de gobierno, en donde no hubo la participacion adecuada de los
promotores.

Algunas de la sesiones del taller coincidieron con las juntas
administrativas, por lo que se tuvieron que suspender.

El dia de la evaluacion final del taller, el numero de promotores que se
tenian contemplados para dicha actividad, no asistieron debido a que

tenian comisiones que les fueron asignadas por el delegado.
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ANEXOS

Anexo 1: Foto de Teziutlan, Puebla




Anexo 3: Logo anterior de SEDESO

SDS

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Anexo 4: Nuevo logo de SEDESO

=
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APENDICES

APENDICE A
I' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
“n UNIDAD 212
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL TEZIUTLAN, PUEBLA.

Objetivo: hacer un diagnéstico que permita conocer la principal problematica
que tienen loe promotores de SEDESO de Teziutlan, Puebla, en relacion a la
expresion oral.

1. ¢De qué manera se da el dialogo?

2. Recurre al uso de técnicas grupales para elevar la interaccion y el

proceso comunicativo:

3. ¢Como es la actitud que usted toma frente a las personas?

4. ¢De qué forma toma en cuenta las caracteristicas socioculturales de la

comunidad con la que esta trabajando?

5. ¢COomo se da cuenta de que la informacibn que proporciona es

entendida por las personas?

6. ¢De qué manera considera que el lenguaje que utiliza es el adecuado?

7. ¢Por gqué es importante cuidar la pronunciacion?

8. ¢Recurre al uso de recursos escritos?

9. ¢Por qué considera que debe de utilizar un tono adecuado de voz?

10. ¢ Por qué es importante el uso de la retroalimentacion?

11. ¢ Cual ha sido la principal probleméatica a la que se ha enfrentado?



APENDICE B

Iln Universidad Pedagdgica Nacional
"I.IHW'ER‘SlDAD Unldad 212
PEDAGOGICA . , ,

NACIONAL Teziutlan, Pué.

Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidades de cada una de la
presentacion de los programas de SEDESO en las comunidades.
Nombre de la comunidad:

Fecha:

Fortalezas Debilidades




APENDICE C
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212
TEZIUTLAN, PUEBLA

Nombre: Fecha:
Objetivo: Conocer los beneficios que se alcanzaron en el uso de “La mediacién
pedagdgica”, en la labor del promotor de SEDESO de Teziutlan, Puebla

¢Como identifica a los ejes rectores de SEDESO en su labor con las

comunidades?
¢, Cual fue la experiencia vivida después de su participacion en el taller?
¢, Como aplico los temas vistos en el taller?

¢Considera que el tema de la exposicién es buena técnica para presentar los

proyectos que trabaja? ¢ Por qué?
¢ El analisis de las caracteristicas de la comunidad en que le beneficiaron?
¢ Como identifico el uso de la morfologia, la pragmética y la semantica?

¢,Como fue el trabajo que desempeiio usted como promotor usando la técnica

del foro en la comunidad?

¢,Coémo se dio el dialogo por parte de usted y de los integrantes de la
comunidad?



|I
“n APENDICE D

UNIVERSIDAD ) ) o .
vl Universidad Pgdagoglca Nacional
Unidad 212

Teziutlan, Pué.

EVALUACION DEL TALLER

Objetivo: Conocer las ventajas y desventajas del taller que se presentoé

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas segun su criterio:

1: ¢Los temas presentados dentro del taller fueron los adecuados? ¢,Por qué?

2. ¢Qué relacion existe entre los temas vistos dentro del taller y la forma de

trabajar de SEDESO?

3: ¢ Segun su criterio qué otros temas se deberian de considerar dentro de este

taller?
4: ¢ Considera que es importante el uso de dindmicas grupales?
5: ¢ Qué opina acerca de la presentacion de los temas?

6: ¢ Qué opina sobre el desempefio en la presentacion de los temas del taller

por parte del (Ia) monitor (a)?

7. ¢ Qué aportacion daria para mejorar la presentacion de los temas en cuanto

a contenidos del taller?

8: ¢ Como utilizaria los contenidos presentados en el taller, segun su criterio?



9: ¢Considera qué el taller le brindo algunos elementos para mejorar su

desempefio laboral en SEDESO?¢ Por qué?

10: ¢Considera usted qué las dinAmicas propuestas aplicadas en el taller

permitieron cumplir los objetivos planteados en cada sesion?

11: ¢Considera que dentro del taller se abordaron los temas necesarios para

apoyar su trabajo segun los reglamentos de SEDESO?

12: ¢(Como fue la participacion de la monitora en la elaboracion de las

actividades desarrolladas durante el taller? ¢ Por qué?

13: ¢ Cual fue la actitud de la monitora durante la presentacion del taller? ¢ Por

qué?



D
lln APENDICE E

UNIVERSIDAD
D AGIONAL Universidad Pedagégica Nacional
Unidad 212
Teziutlan, Pué.
Nombre: Fecha:
Sesion: 1

Objetivo: comprobar si cada los ejes rectores fueron entendidos por los

promotores.

Instrucciones: colocar una X en el apartado falso o verdadero segun sea la

respuesta correcta.

Ejes rectores de SEDESO Falso | Verdadero

Respeto a las personas.

Desarrollar una politica social.

Proteccioén de la familia.

Trabajo sin eficiencia.

Se atiende completamente a las comunidades urbanas.

Desarrollo del sentido de inclusion.

Vision de la vida.

Trabajo en conjunto con los diferentes gobiernos.

Consideracion del territorio poblano.




D
lln APENDICE F

UNIVERSIDAD

D ACIONAL Universidad Pedagégica Nacional
Unidad 212
Teziutlan, Pué.
Nombre: Fecha:
Sesion: 6

Objetivo: conocer si se comprendié lo que son las técnicas

didacticas.

Instrucciones: Defina los siguientes conceptos, de acuerdo a la

informacion que le fue proporcionada.

Estrategias:

Técnicas:

Didacticas:

Técnicas didacticas:

Técnicas de ensefanza:

Técnicas vivenciales:



I' APENDICE G

"n Universidad Pedagogica Nacional
UNIVERSIDAD
P NACIONAL Unidad 212

Teziutlan, Pué.

Nombre: Fecha:

Sesion: 7

Objetivo: identificar si los promotores comprendieron la sesion de las técnicas

didacticas del foro y la exposicion

Instrucciones: Conteste el siguiente cuadro, segun las preguntas planteadas.

FORO EXPOSICION

PREGUNTAS

¢EN QUE CONSISTEN?

¢ QUE PASOS SE SIGUEN PARA
SU REALIZACION?

¢CUAL ES EL PAPEL DEL
COORDINADOR?




I'
"I'I APENDICE H

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA

NACIONAL Universidad Pedagodgica Nacional
Unidad 212

Teziutlan, Pué.

Objetivo: Conocer si los promotores de SEDESO de Teziutlan, Pué.,
utilizan la técnica de la exposicién, para dar a conocer los
programas de trabajo.

Fecha:

Exposicion

Participacion del

grupo
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