o

PUEBLA

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL
Teziutlan

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 212.

“La Comunicacion Organizacional como Practica Esencial

Dentro del Campo Laboral”

Tesis
Que para obtener el Titulo de

Licenciada en Pedagogia

Presenta:

Gabriela Calzadas Baez

Teziutlan, Pue., Junio 2014.



= I.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA “u,..VE..s.,,A.,

PUEBLA P PEDAGOGICA
SECREJARIA DE UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Wi i
EDUCACION PUBLICA

UNIDAD 212.

“La Comunicacion Organizacional como Préctica esencial

Dentro del Campo Laboral”

Tesis
Que para obtener el Titulo de

Licenciada en Pedagogia

Presenta:

Gabriela Calzadas Baez.

Tutor:
Mtro. Emanuel Cabildo Gonzalez.

Teziutlan, Pue., Junio 2014.




PUEBLA  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n

c SECREJARIEDE UNIDAD UPN-212 P e L
TEZIUTLAN, PUEBLA.

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

U-UPN-212-14/0615.

Teziutldn, Pue., 13 de Junio de 2014.

G
Gabriela Calzadas Baez
Presente.

En mi calidad de Presidente de la Comision de Exdmenes Profesionales y después de
haber analizado el trabajo de titulacién, alternativa:

Tesis
Titulada:

”La Comunicacién Organizacional como Prictica Esencial dentro del Campo Laboral”

Presentado por usted, le manifiesto que retne los requisitos a que obligan los
reglamentos en vigor para ser presentado ante el H. Jurado del Examen Profesional, por
lo que debera entregar un ejemplar y cinco cd’s rotulado en formato PDF como parte
de su expediente al solicitar el examen.

UNIVERSIDAD PEL
UNIDAD 2

EFT/mllR*, . _—
CAL[,%KCI;INCIPAL IGNACIO ZARAGOZA No. 19 Bo. DE MAXTACO, TEZIUTLAN, PUE. TEL. Y FAX 01 (231)31 2 23 02

510-RG-16



AGRADECIMIENTOS

A Dios: Por haberme permitido llegar hasta este dia, culminar una de las metas de mi
vida, por darme la sabiduria para salir adelante y la fortaleza de afrontar cualquier

adversidad. Asi como ser la guia de mi camino dia a dia.

A mi mamay a mi hermana: Por su apoyo incondicional, su confianza, comprension,
palabras de aliento a diario, por llenarme de amor cada dia, confiar en mi, en mi
capacidad y ser para mi el motor mas importante para dia con dia despertar con &nimo;
ganas de seguir adelante y terminar este dia un anhelo de las tres. Gracias por que con
ustedes he aprendido y lo seguiré haciendo mas que en cualquier otro lado, las amo. Dios

las cuide siempre.

A mi familia: Por su apoyo econdmico y moral, depositando la confianza en mi para
terminar esta etapa de mi vida. Gracias por todo lo que han hecho por mi, no solamente

en estos cuatro afos, sino que a lo largo de toda mi vida. Los quiero mucho a todos.

A mis amig@s y compafier@s: Por hacer mas liviano el paso por la universidad, por el
apoyo en cada inicio de semestre y sobre todo por animarme en los momentos dificiles.
A los amigos fuera de la universidad que confiaron en mis capacidades y animaron mis

dias, deseéandoles siempre lo mejor. Los quiero.

A las personas que a lo largo de mi carrera aparecieron para bien, pues de todas aprendi
algo, pero sobre todo a quien en este momento esta presente, decidiendo quedarse para

seguir aprendiendo conmigo. Gracias.

A mis maestros: Por compartir sus conocimientos con nosotros, tenernos paciencia y
ayudarme en mi formacién académica pero también personal. Cada uno dejo huella en
algun aspecto de mi vida y una ensefianza. Nunca dejes de aprender, lo que aprendas
compartelo, sé humilde para hacerlo, pues entre mas conocimiento tienes, mas ignorante

eres.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL .ttt eaeas 10
1.1 Planteamiento del Problema............coooiiii i, 10
1.2 JUSHIFICACION. ... e e 18

1.3 Delimitacion Contextual............o.oiiiiiii e 21

1.3.1 Contexto GEOGrafiCO.......cuvie it 21

1.3.2 CONEXIO FiSICO. . .uutit et 23
1.4 ODJELIVOS ...ttt 25
1.4.1 ODbJetivo GeNneral.......cccouiiriii 25
1.4.2 Objetivos PartiCulares. ..........c.oieiiiiiii e 25

L D HIPO SIS ..ttt 25

LB Variables. ..o 26
CAPITULO Il

MARCO TEORICO ...ttt et e e 27
2.1 DImMension del CampoO.......oueii e 27
2.2 Revision Bibliografica..........oooii i 29
P20 R o 11 = 1 T o o 30
2.2.2 Te0MHMAa B GIUPODS. .. ettt et 32
2.2.3 Teoria estructural-funcionalista...............ccoooiiiii i 37
2.3 Operacionalizacion de las variables. ... 40
2.4 Investigaciones ACLUAIES. ... ..o 41
CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO........oiiiieeiie e, 44
3.1 TiPO de INVESHGACION. ... .t 44
3.2 TIPO de ENfOQUE. . ... e 46

3.3 Disefio de INVEStIgaCION..........c.iiiii i 47
3.4 Universo, Poblacion y MUESHIa. .........ccoeiieiii e 49
3.5 Metodologia Técnicas y EStrategias...........cvoeveiuiiniiiiiiiii e 50

CAPITULO IV

4.1 Alternativa de SOIUCION. ..o e i 57



4.2 Estrategia Metodoldgica de la Alternativa de Solucion............................. 60

4.3 EVAIUACION. ... e e 64
Planeaciones

Cronograma del Taller...... ..o 67
PlaNEACIONES. ... 68
RESUIAAOS. . .. 83
@0 1o 11153 o 1= 114
IMPIICACIONES. .. . e 117
AP ENAICE. . .t 119
N TS0 1 129



INTRODUCCION

Desde el comienzo de la historia, el hombre se ha visto en la gran necesidad de
comunicarse; siendo esto segun Bernard Berelson (1980), el transmitir informacion,
ideas, emociones o0 habilidades mediante el uso de simbolos, palabras, imagenes,
figuras, sonidos. Elementos que ayudaran a lo largo del proceso comunicativo a
interactuar con los demas para crear conocimiento y mejoras dentro del entorno donde
se encuentran las personas laborando; permitiendo ser la base de la evolucion de la vida
del ser humano. La comunicacién se comprende entonces, como el proceso social que
ha hecho posible la existencia y supervivencia humana, permitiendo la expansion del

mundo, la construccion de conocimiento y la constitucion de los mismos sujetos.

Fundada en el establecimiento de relaciones con uno mismo, con el medio y con
los demas, valiéndose del lenguaje y otras expresiones comunicativas para hacer esto
posible, la comunicacién es una respuesta a las necesidades existenciales del hombre,
las cuales ayudardn para crear y desarrollar grupos y organizaciones con finalidades

para favorecer la vida diaria.

Es por esto que se desarrolla esta investigacion para dar a conocer los elementos
de la comunicacion organizacional y aterrizar en el campo de la comunicacién interna, la
que permite el mejoramiento de las actividades dentro del lugar donde se le lleve a la
practica y de igual forma, refleje una mayor competitividad externa ( Capriotti, 1998).

Dentro de las organizaciones, ya sean grandes o pequefias, la comunicacion
organizacional forma parte del fortalecimiento de las mismas, concretadas en los
procesos comunicativos, mediante el uso de instrumentos y las diversas formas de
expresion que existen. La importancia de ésta dentro de las empresas comienza a tener
un auge importante alrededor del siglo XVIII, con la revolucion industrial, pretendiendo
comenzar con el impulso de las relaciones interpersonales y la proyeccion exterior de lo

gue cada institucion realizaba.

“‘Aproximadamente el 80% del tiempo de los gestores de las organizaciones se

dedica a solventar cuestiones en las que la comunicacion tiene una incidencia decisiva”



(Sanchez, 1991, p.2). Con este dato, es posible darse cuenta que los seres humanos, la
mayor parte del tiempo, lo pasan comunicando y expresando situaciones. Dentro de una
empresa las cuestiones comunicativas son mayores, pues se necesita tener bien definido
¢como transmitir un mensaje?, ¢qué se pretende transmitir?, ¢a quién?, ¢por cual
canal?, ¢qué medio se va a utilizar?, ¢qué efecto se pretende dar? Preguntas que
pudieran parecer faciles de responder y llevar a cabo pero que, a su vez, cuentan con

una mayor cantidad de factores que limitan su respuesta y, en ocasiones, dicha accion.

Con lo antes planteado, se comenz6 a realizar una investigacion sobre la
comunicacién organizacional dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de
la cuidad de Teziutlan, Puebla. Para corroborar que la problematica de falta de desarrollo
en este tipo de comunicacion existe, se aplicd un cuestionario diagndstico, arrojando que,
en efecto existe el problema dentro de esta institucién. Por lo tanto, fue importante
investigar: ¢Cual es el rasgo de la comunicacién organizacional mas idéneo para
fomentar entre el personal del Instituto Mexicano del Seguro Social en favor de su practica
laboral? Tomando en cuenta como rasgos la comunicacion externa, interna, los recursos

con los que cuentan y la forma de organizacion.

Interrogante planteada a la que se le daré respuesta a lo largo de este proceso de
investigacién, pues se pretende encontrar el elemento de la comunicacion organizacional
gue dara un mayor beneficio a los trabajadores si lo fomentan en su lugar de trabajo,

mediante un taller tedrico-practico.

Esta tesis se divide en 4 capitulos, los que permitirdn una ampliacion y acomodo
de informacién; asi como de los resultados. En el primer capitulo se daran a conocer los
antecedentes de la problemética identificada y presentada en esta tesis, alimentandose
con la pregunta de investigacién, las preguntas de trabajo, la justificacién de la eleccién
del tema, delimitando el contexto fisico y geografico de donde se llevd a cabo la
investigacion, planteando un objetivo general y especificos, asi como formulado una

hipotesis con las variables correspondientes.

En el segundo capitulo, se abordara el marco tedrico, dando a conocer la amplitud
del campo de comunicacion y lo qué aporto a la investigacion, asi como el motivo de la

eleccion del mismo. Se continuara con todo el aporte bibliografico en el que se sustenta



dicho trabajo, tomando en cuenta la veracidad de la informacién, que sea de caracter

cientifico y con base pedagdgica; ademas de incluir teorias comunicativas.

En el tercer capitulo se elaborara el marco metodoldgico explicando el tipo de
investigacion que se realizo, el enfoque utilizado, el disefio de investigacion, a quién se

le aplico y cuales fueron las técnicas y estrategias para la aplicacion de diagnosticos.

Para continuar con el cuarto capitulo, se describe y detalla la alternativa de
solucion propuesta para la problematica presentada; la aplicacion de un taller teorico-
practico sobre comunicacién organizacional. Posteriormente se presenta el andlisis de
los resultados obtenidos en dicho taller, para dar paso a las donde se aceptara o

rechazara la hipdtesis que se encuentra al interior del presente trabajo.

Por dltimo se describen las implicaciones del trabajo, siendo los
inconvenientes y beneficios que se obtuvieron con esta investigacion tanto para el
investigador como para proyectos posteriores. En las ultimas hojas se encuentran los
anexos, apéndices t referencias bibliograficas.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL

1.1 Planteamiento del Problema.

El lenguaje es tan solo uno de los cédigos que se utilizan para la transmision de

mensajes, entonces ¢qué se entiende por comunicacién? segun manifiesta Bernard



Berelson (1980) comunicarse es el transmitir informacioén, ideas, emociones o habilidades
mediante el uso de simbolos, palabras, imagenes, figuras, sonidos, etc. Elementos que
ayudaran a lo largo del proceso comunicativo a interactuar con los demas para crear
conocimiento y mejoras dentro del entorno donde se encuentran; permitiendo ser la base
de la evolucién de la vida y relaciones humanas. La comunicacion se comprende
entonces como el proceso que permite emitir y recibir valores, actitudes, ideas, acciones,
etc., las cuales favoreceran para crear y desarrollar grupos y organizaciones con

finalidades positivas para la vida diaria.

“Simultaneamente intervenimos en forma activa en organizaciones humanas:
familia, grupos de pares, iglesia, comunidad. Participamos de lo que ocurre en el &mbito
publico; interactuamos. La comunicacion es la base de esta interaccion, de estas
relaciones de hombre a hombre...” Berlo (1980). Por ende, se comprende que este
proceso es lo que permite el desenvolvimiento personal y colectivo, ayudando asi a la
integracion de la diversidad en puntos de vista, maneras de actuar, pensamientos; que
poco a poco se convierten en influencias para los demas, es decir, para la gente de la
cual se esta rodeado y con los que se comparte un codigo de accién en comun, como lo

serian el logro de objetivos de determinado lugar.

Se ha hablado de la palabra “proceso” pero ¢cual es su significado? La real
academia de la lengua espariola (2014) define la palabra como, “cualquier fenédmeno que
presenta una continua modificacién a través del tiempo”, los acontecimientos y relaciones
son dinamicos, cambiantes, continuos, no tienen un final y cada componente de cualquier
proceso provoca una reaccion que influye en los demas. En el caso de la comunicacién
sus componentes van encaminados a las siguientes preguntas: ¢como transmitir un
mensaje?, ¢qué se pretende transmitir?, ¢a quién?, ¢ por cual canal?, ¢qué medio se va
a utilizar?, ¢qué efecto se pretende dar? Es evidente que cada pregunta provoca un

efecto en la siguiente, de esto trata el comunicarse, efectuar una



accion, provocar un sentimiento, relacionarse con los demas, trabajar en equipo, etc., lo
que adentra al tema central, la Comunicacion Organizacional; siendo esta, “el intercambio
cotidiano y permanente de informacién dentro del marco de una organizacién completa”,
Goldhaber (1998, p.28). Descripcion aun muy estrecha que se clarificara a lo largo de

este capitulo.

Dentro de las organizaciones, como son: escuelas, hospitales, empresas, etc., ya
sean grandes o pequefas, la comunicacion organizacional forma parte del fortalecimiento
de las mismas, concretadas en los procesos comunicativos, mediante el uso de
instrumentos y las diversas formas de expresion (oral, visual, auditiva) existentes. La
importancia de ésta dentro de empresas comienza a tener mayor auge alrededor de la
segunda mitad del siglo XX; con la revolucién industrial, iniciada a mediados del siglo
XVIIl'y principios del siglo XIX; pretendiendo comenzar con el impulso de las relaciones

interpersonales y la proyeccion al exterior de lo realizado por las instituciones.

La importancia de dar un mayor auge a la comunicacion dentro de las empresas o
instituciones surge por la necesidad de explicar al publico lo que realizaban al interior de
las mismas; debido a las practicas monopolistas de la industria y la impunidad social que
se le daba al pueblo; es decir, no tomarlos en cuenta. Por lo tanto, “Se tenia que limpiar
la imagen publica utilizando acciones comunicativas, de esta manera comienza a surgir
un nuevo movimiento que sin esperarlo, se convertiria en una de las herramientas de
legitimacion para las organizaciones” (Sotelo, 2001, p.11) Favoreciendo de manera
posterior a la adquisicion de clientes en empresas comerciales o creacion de confianza
hacia los usuarios cuando se trataba de la prestacion de un servicio. El mantener una
comunicacién abierta, receptiva y llamativa ayudaba a la empresa para la obtencién de
mayores ganancias, sin dejar de lado al personal, que son la médula de cualquier

organizacion, siendo estos los que sacan a flote el trabajo.

Es por esto que surge la denominada Comunicacion Organizacional descrita por
Arrieta (1991) como el sistema nervioso de las empresas o instituciones, tomando como
parte de los objetivos de las mismas, el realizar actividades para la creacion o fomento
de la eficiencia de flujos internos y externos de informacién, adecuados a las formas de

trabajo, teniendo como ultima finalidad crear, reforzar y modificar entre todo el personal,
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actitudes positivas en el centro de trabajo. Esta definicion brinda un amplio panorama de
las implicaciones y efectos que pretende este tipo de comunicacion dentro de las
organizaciones, manteniendo una conexion entre el recurso humano y el trabajo que
ofertan, siendo una practica que permitira llevar a cabo de una manera mas oportuna las
actividades al interior de las mismas, haciendo referencia a las relaciones que mantienen
entre el personal; asi como las actividades externas; es decir, la mision, mision y/o

objetivos que como organizacion se plantea.

A su vez, Redding y Samborn (1964) definian a la comunicacion organizacional
como el hecho de recibir informacién dentro del marco de una compleja organizacion,
incluyendo las comunicaciones internas, siendo estas las relaciones humanas,
ascendentes, descendentes y horizontales, desarrollando las habilidades de

comunicacioén: hablar, escuchar y escribir.

Existen varios tipos de definiciones proporcionadas por diversos autores acerca
de este tema, se puede mencionar a Witkin y Stephens (1972) quienes definen al sistema
de comunicacion organizacional como aquellas interdependencias e interacciones que
se producen entre y dentro de los subsistemas, por medio de la comunicacién y que
sirven a los propésitos de la organizacion. Estos autores hacen alusion a que los procesos
comunicativos tienen forzosamente una interdependencia entre todos los pequefios
sistemas, areas, categorias 0 cargos que se manejan dentro de una institucion, a pesar
de estar separados en diversas secciones y ejecutar diversas actividades, todos los
empleados y la empresa en general va encaminada a una finalidad en comdan. Haney
(1973), tomando en cuenta el modelo general comunicativo (emisor, mensaje, receptor),
define este proceso como la coordinacion, mediante el uso de la comunicacion, de un
cierto numero de personas que estan interdependientemente relacionadas. Es decir, que
la comunicacion brinda la coordinacion necesaria para ejecutar las diversas actividades,

en distintos momentos bajo, nuevamente, un mismo fin.

Si se conjuntan estas tres definiciones, se encuentran similitudes necesarias para
puntualizar. En primer lugar, se habla de que la comunicacion organizacional ocurre
dentro de un marco de complejidad debido a la variedad de factores que intervienen

(siendo abierto) pues el medio ambiente de desarrollo no es igual en todos los lugares.
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Como segundo punto, se esclarece que la emision y recepcion de mensajes, flujo,
propdsito y medio que se emplee para hacerlo llegar es de suma importancia para el
impacto que se quiere lograr y, por ultimo, se habla de la implicacion de personas,
actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades dentro del campo laboral para obtener

resultados positivos.

Cuestiones que, con el paso del tiempo fueron tomando mayor importancia para
quienes en ese momento eran los lideres de diversas organizaciones y encontraron en
la comunicacion una herramienta para potenciar su trabajo. Es asi, como en 1945,
comienza a implementarse este modelo de trabajo en Europa; de igual manera en el
Reino Unido se fomenté este tipo de apoyo donde el objetivo era mantener el prestigio e

influencia nacional durante la Segunda Guerra Mundial.

En Francia, a comienzos de los afios ochenta, se inici6 el desarrollo de una nueva
idea sobre este tipo de comunicacion; entendida como la misién de crear una empresa
unida, bajo la vision y objetivos de sus lideres, fomentando el desarrollo comunicativo

interno.
Para México

La comunicacion organizacional apenas se esta desarrollando, definitivamente cada vez
es mayor el nimero de instituciones que conciben a la comunicacibn como un centro
estratégico, generador también de programas, medios y piezas especificas, pero con una
concepcion ligada a las finalidades de la organizacién y con orientacion a resultados
(Newman, 2000).

Con estas concepciones Y finalidades que pretende este tipo de comunicacion se
reconocen tres objetivos principales: a) dar a conocer al publico las cuestiones reales
econdmicas, es decir, cOmo se encontraban las empresas en cuestiones monetarias b)
fomentar la venta de productos y c) la promocion de un ambiente de armonia entre
directivos y trabajadores. De esta manera ya se abordan dos aspectos de la
comunicacién: la externa, encargada de la imagen que da al publico y la interna que
pretende la creacion de un ambiente colaborativo entre todo el personal tornandose uno
de los aspectos primordiales para alcanzar el logro de los objetivos de cualquier

institucidon o empresa.
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Por ello, es fundamental no descuidar el movimiento interno, organizando las
relaciones de trabajo, promoviendo la cohesion y el rendimiento laboral (Westohalen,
1993). Independientemente del area a la que se haga referencia; si no se cuenta con una
estrategia adecuada para establecer vinculos de comunicacion entre los involucrados a
determinados proyectos, se encontraran a lo largo del desarrollo del mismo, con multiples
dificultades que entorpecerén la ejecucion del trabajo.

A falta de una estructurada comunicacién interna, los empleados pierden de vista
los objetivos planteados por parte de la empresa. Entre los trabajadores no se fomenta
la empatia pues, como lo menciona Berlo (1980), es lo que permitira desarrollar
expectativas de la propia conducta, situandose en el lugar de los demds; si son
satisfactorias provocara una compensacion, pero si los resultados son negativos, se
provocaria un rechazo. Estos aspectos negativos, de igual forma, entorpecen el flujo de
informacion hacia los trabajadores; por lo tanto, el ambiente laboral denota una
disminucién importante en el desarrollo de las actividades de cada miembro de la

Institucion.

Entre las funciones del proceso comunicativo de organizaciones se encuentran
como lo menciona Carlos Ramos Padilla (1999), el poder transmitir a todos los
interesados mensajes que expresen como ejecutar un trabajo de manera eficaz,
resaltando el hecho de que trabajar en cooperacion con otros permitira una satisfaccion

propia del cumplimiento de un deber.

A su vez, la comunicacion permite la fluidez en las lineas de mando; es decir que,
los subordinados tengan conocimiento sobre lo que el jefe quiere que realice y que, a su
vez, los jefes conozcan las actividades que estan realizando los empleados; esto
permitira la cooperacién pues todos se encuentran en una intercomunicacién constante,
favoreciendo el pensamiento colectivo, dando paso a la formacién de un grupo; asi que

todas las actividades realizadas dentro de una empresa comienzan con la comunicacion.

“‘Aproximadamente el 80% del tiempo de los gestores de las organizaciones se
dedican a solventar cuestiones en las que la comunicacion tiene una incidencia decisiva”
(Sanchez, 1991, p.2). Con este dato es posible darse cuenta que los seres humanos, la

mayor parte del tiempo, lo pasan comunicando y expresando situaciones. Dentro de una
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empresa las cuestiones comunicativas son mayores, pues se necesita tener bien definido
lo que se pretende realizar, quiénes seran los encargados, a quién se deben dirigir, los

recursos con los que se cuentan y cual es la meta final.

En este aspecto, la comunicacion organizacional, es la médula para los diferentes
procesos de interaccion, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo. En esta ocasion
compete abordar este proceso de manera interna entre el personal del Instituto Mexicano
del Seguro Social, de la ciudad de Teziutlan, Puebla. Detectando la poca préctica de una

comunicacion fluida entre ellos y poca informacién transmitida de lo que se debe realizar.

Uno de los primeros instrumentos aplicados fue un cuestionario, utilizado para
conocer el nivel de comunicacion organizacional que se maneja dentro del Instituto; asi
mismo; saber cual de los elementos de la comunicacion organizacional (recursos, flujo
de informacion, difusion de la misma, comunicacion externa o comunicacién interna)
presentaba una baja mas notoria para poner mayor énfasis en él y, en general, lograr una

mayor practica de este tipo de comunicacién (ver apéndice A)

El instrumento fue aplicado el 18 de septiembre del afio dos mil trece en las
instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ubicado en Calle Ferrocarril
S/N, Bo. del Fresnillo, permitiendo su aplicacion a 30 miembros del personal, elegidos de
forma aleatoria de las diversas areas de trabajo para tener un panorama amplio de los
trabajadores. El trabajo presentado va enfocado a su aplicacion con el personal del IMSS
debido a que son el objeto principal de la comunicacion organizacional, dependiendo de

ellos la préactica de la misma.

Se obtuvo informacion sobre diversos cursos que se les imparten a los
trabajadores del IMSS, enfocados en capacitacion para la gerencia, capacitacion técnico-
administrativa y capacitaciones que les permiten obtener las herramientas necesarias
para el puesto que desempefian, dichos cursos tienen una evaluacion pertinente de
acuerdo al informe que presenta el IMSS en su capitulo VIII Capacitacion y Desarrollo
General. En dicho informe, que presenta el Instituto, se dan a conocer los resultados que
cada afo adquieren las capacitaciones, cuantos son los beneficiados, la cantidad de
capital invertido, qué periodos se realizaron, asi como la veracidad de los resultados

positivos que manejan estadisticamente en el informe, mediante la aplicacién de una
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evaluacion y verificacion de la aplicacion por parte del personal que tom6é el curso sobre
lo aprendido.

En lo referente a las acciones comunicativas, se maneja un apartado donde la
Secretaria de la Funcion Publica establece aplicar una Encuesta sobre “clima y cultura
organizacional” de la Administracion Publica Federal; dicha encuesta maneja varios
factores como son: identidad con la institucién y valores, colaboracion y trabajo en equipo,
capacidad y desarrollo, liderazgo y participacion, comunicacién, etc., pero en este
aspecto los resultados obtenidos no se evaltan, se maneja como informacion veraz, sin
darle prioridad a la aplicacion de una capacitacion sobre comunicacion y clima
organizacional para conocer si realmente los resultados obtenidos son los correctos o se
necesita implementar algun tipo de medida para el buen desempefio de todos los rubros
gue se encuestan, necesarios para el buen funcionamiento del Instituto, ¢ Qué pasa si ho

se verifican resultados? ¢ Existe posibilidad de fracaso?

Reflexionando sobre lo antes mencionado, es pertinente preguntarse ¢por qué
fracasan las empresas? En 2012 de acuerdo al Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) el 80% de las medianas y pequefias empresas no logran rebasar los 14 meses
en el mercado, solamente siendo entre el 9 y 15% las que alcanzan una madurez para
colocarse. Mary Fonseca (2013), directora de la Escuela de Negocios del Tecnoldgico
de Monterrey menciona lo siguiente: “las empresas en estado inicial o maduro, estan
conformadas por pilares fundamentales que tienen que crecer de manera conjunta y a
proporciones similares, cuando esto no sucede existe un grave riesgo de que el proyecto
falle, la organizacion quiebre y las ideas se queden al aire”. Para crear cualquier tipo de
empresa o0 mantenerla a flote, es necesario contar con el recurso financiero,
infraestructura y evidentemente recurso humano, lo que sera el sustento de la empresa.
Para poder llegar a su conformacion, la comunicacion organizacional es indispensable
pues permitira acoplar los pilares requeridos, pues “toda actividad comunicativa de la
organizacion, interna y externa debe integrarse en un sistema altamente coordinado”
(Bartoli, 1991, p.3).

Si, dentro de una organizacion existen diferencias ideoldgicas y administrativas

entre los trabajadores que obstaculicen el trabajo en grupo, el futuro de la organizacion
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se encuentra enmarcado por esta situacion. Principales errores entre el personal segun
Tatiana Gutiérrez (2013):

* Reduccion de inversion en el personal.

* Falta de retroalimentacion y comunicacion con el personal, generando una carencia de

identidad con la empresa.

* Falta de programas de capacitacion y actualizacion.

* Falta de programas de incentivo y apoyo para el personal.
*Falta de desarrollo de programas de beneficio.

Un ejemplo de la falta de practica de comunicacion organizacional segun la Crisis
Financiera de 2008 y la intervencion del Gobierno, es la empresa General Motors:
companiia estadounidense de automoviles y camiones fundada en 1908, creci6 gracias a
la adquisicidn de numerosas marcas, asi como la proyeccion que daba a sus clientes del
resto del mundo (comunicacion externa) con el paso del tiempo desatendi6 a sus
consumidores y las necesidades de estos ( alcance de objetivos) descuidd los
requerimientos de su personal (comunicacién interna), convirtiéndose en una carga para
solventar sus pensiones, no soportando la crisis del siglo XX, declarandose en banca
rota, creando posteriormente una nueva empresa, de la cual los accionistas mayoritarios
solo poseen el 10%, el resto estando en manos del Gobierno Federal de los Estados

Unidos.

Esta empresa mostro falta de elementos como una comunicacion directa e
interactiva, de manera descendente, ascendente y lineal, donde los directivos trabajan
en conjunto con el personal, basandose en los objetivos de la empresa, familiarizandose
con ella, comprometiéndose con el trabajo, bajo un flujo de informacion veraz para que

saliera a flote y siguiera como un corporativo lider en su rama de mercado.

Menciona Francisco Pertierra Canepa (2003) que con poca comunicacion o
inexistente, no hay futuro para una empresa. Los canales comunicativos deben ser
activos para evitar estas problematicas, si esto no se cumple, no se puede pensar en una

conformacion de equipos, pues la comunicacion interna y externa son las herramientas
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para afrontar circunstancias venideras, lo que en un principio logré ayudar a la reaccién
de una crisis, posiblemente en el futuro no sea la correcta, habra que comunicarse para

dar pronta solucién. Lo que el factor humano realiza a diario.

Con todo lo antes expuesto, situacion de la comunicacion organizacional,
problematica, implicaciones e impacto negativo en las organizaciones y sobre todo su
falta de préactica entre el personal del IMSS, situacion a la que atiende la presente tesis,

cabe preguntar:

¢ Cudl es el rasgo de la comunicacion organizacional mas idoneo para fomentar entre el

personal del IMSS en favor de su préctica laboral?

1.2 Justificacion.

La comunicaciéon ha dejado de ser solamente un intercambio de informacion para
dar paso a una gran red de sistemas y teorias comunicativas que pretenden desarrollar
de una forma mas completa la interaccién entre todos los seres humanos. Se va desde
una comunicacion innata, es decir sin la intencion de transmitir algo, hasta un proceso
mas elaborado, el cual ya tiene la finalidad de emitir un mensaje, bajo la idea de un
objetivo y con una intencion. Cuando se crea un sistema de comunicacién bajo normas
ya se esta hablando de comunicacién organizacional. Debiendo integrarse la
comunicacién interna (dentro de la empresa) y comunicacioén externa (proyeccion fuera
de la empresa). “La comunicacion organizacional se desarrolla por medio de conexiones
personales, caracterizada por una interpretacién individual de los mensajes emitidos”
(G.M Goldhaber, 1979, p.4) El personal que labora dentro de un lugar es lo que da vida
a este tipo de comunicacion, creando poco a poco un sentido de pertenencia, solidaridad,

compromiso y trazando rutas estratégicas para el logro de objetivos.

Por esto, la comunicacién organizacional es necesaria dentro del Instituto
Mexicano del Seguro Social, debido a que el desempefio de todas las funciones
principales dentro de una empresa y/o institucion de cualquier indole dependen del
proceso comunicativo. Dentro de una organizacion existen dos tipos de comunicacion

utilizadas mayormente: la verbal (expresiones orales como entrevistas, instrucciones,
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discusiones, conversaciones, etc.), escritas (como cartas, informes, memorandums,
manuales, boletines, contratos.) y la no verbal que hace referencia a las expresiones

faciales y corporales.

Esto permite el desarrollo de nuevas herramientas para hacer eficiente la emision
y recepcion de informacion, la empatia entre los trabajadores de cada lugar, el fomento
de la comunicacién ascendente (de subordinados a jefes), descendente (de jefes a
subordinados) y lineal (siempre se da hacia adelante). Incrementando la interaccion,

reciprocidad y el trabajo en equipo.

El aspecto educativo estara presente, pues existen organizaciones que no tienen
claro como es el proceso comunicativo y cual es la verdadera utilidad o beneficio al
desarrollarla de la manera correcta, siempre y cuando se tomen en cuenta las
caracteristicas del personal, los objetivos de la empresa y hacia donde van dirigidas. La
investigaciéon beneficiara al personal y al IMSS en general pues permitira que los
interesados en la emision y recepcidon de mensajes lo hagan de una manera mas
consciente para expresar la ejecucion de determinada actividad de manera eficaz,
reforzando la colaboracién con los demés, dando paso a la satisfaccion propia de haber
cumplido con la parte del trabajo que corresponde.

Con la préactica de la comunicacion organizacional, los subordinados saben qué es
lo que el superior quiere que se haga, bajo qué reglas y con qué fines; a su vez, el superior
conoce qué es lo que el trabajador se encuentra realizando, cuales son sus necesidades,
ventajas y desventajas; para lo cual, mas adelante proporcionara un apoyo, estimulando
la cooperacién y satisfaccién en el trabajo. La comunicacién organizacional ayuda a

fomentar el pensamiento colectivo, sin el cual la empresa no podria existir.

La practica de este tipo de comunicacion dentro del ambito laboral permitira
controlar la conducta de los miembros de determinado lugar, pues sabran a quién dirigirse
si se encuentran ante una problematica, disminuyendo las zonas de conflicto, servira para
aclarar y motivar a los trabajadores sobre el qué tienen que hacer, como lo estan
haciendo y como lo pueden mejorar, esto ayudara a incentivarlos a un mejor desempefio.
“Con base en la comunicacion interna, el personal cuenta con grupos de trabajo con los

cuales descarga frustraciones y sentimientos de satisfaccion creando un escape para la
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satisfaccion de necesidades sociales. De igual manera, facilita la toma de decisiones al
favorecer la obtencion de la informacion que los individuos o grupos necesitan para
evaluar situaciones. Funciones de la comunicacion organizacional” (Ramos Padilla, 1999,
p.25). Con esto, se puede deducir que reduce los conflictos que puedan presentarse y
en caso de surgimiento, se tendran los elementos para afrontarlos, teniendo en cuenta
ese trabajo en equipo; impulsando, de esta manera, el crecimiento individual v,

posteriormente el grupal con proyeccién empresarial.

¢Vale la pena invertir en un proyecto de comunicacion organizacional? En
definitiva trae consigo beneficios grandes, de acuerdo con Maria Antonieta Rebeil (2010,
p.23) la comunicacién organizacional “es la que se encarga de rescatar la contribucion
activa de todas las personas que integran una organizacion y abrir espacios para la
discusion de los problemas, buscando el logro de soluciones colectivas en beneficio del
sistema para hacerlo mas productivo”, el dejar de lado un area importante como lo es la
comunicacién dentro de una empresa no permitiria el logro de lo antes mencionado
afectando de diferentes maneras a empleados desmotivados, disminuyendo su
capacidad de trabajo o conflictos internos originados por la desinformacién, poniendo, en

un caso mas extremo, en duda la reputacion de la organizacion.

Dentro de las organizaciones lo que define de manera global el funcionamiento de
la misma, son las formas de comunicarse individuos y areas, generalmente lo que
produce complicaciones es la falta de confianza de directivos y poco flujo de informacion.
El objetivo es mejorar este rubro para hacer mas efectivas las actividades de cada
departamento. Abarcando de esta manera desde el buen uso del logotipo, la imagen
externa al publico en general, el trato a derechohabiente, forjando un mejor clima

organizacional.

Por ello, es importante fomentar la practica de la comunicacién organizacional
dentro del IMSS, de esta manera, cada departamento estara dedicado a sus actividades
correspondientes, pues habra un sector del Instituto encargado meramente de la

comunicacién, con una buena comunicacién interna reflejada de forma externa.

20



1.2 Delimitacion Contextual.

1.2.1 Contexto Geogréfico.

El tema a tratar en esta tesis es “La comunicacion organizacional como practica
esencial dentro del campo laboral”, realizada en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
Unidad Medica Familiar No. 22, ubicada en el Bo. del Fresnillo de Teziutlan, Puebla,
siendo esta ciudad donde se llevé a cabo la investigacion, es necesario dar a conocer su
contexto geografico.

Teziutlan, Puebla fue fundada el 15 de marzo de 1552. Su raiz etimoldgica
proviene del nahuatl “Teziuhyotepetzintlan” (lugar junto al cerro lleno de granizo). Es una
ciudad y municipio del Estado de Puebla (ver anexo 1). Se localiza en el noreste de la
entidad, cerca de la zona limitrofe con el estado de Veracruz. El municipio de Teziutlan
cuenta con una poblacion de 92,246 habitantes y la ciudad cuenta con una poblacion de
71,250 habitantes. Es conocida como: "La Perla de la Sierra". Se caracteriza por tener un

clima templado humedo, por sus precipitaciones y declive del Golfo de México.

En lo referente a su poblacion, la gran mayoria de las personas se dedican a
trabajar en las maquilas, empleadas domésticas, servicios publicos, tiendas de
autoservicio, tiendas de abarrotes como negocios propios, escuelas, hospitales, entre
otros. El contexto que compete a esta investigacibn son los hospitales, donde los
empleados son doctores, enfermeras, auxiliares de oficinas, personal de aseo,
administrativos y los directivos de cada Institucion. El sueldo que perciben va de acuerdo
al tipo de puesto que desempefien y a la Instituciébn que pertenezcan, siendo de indole
privada o publica. En su mayoria son los doctores y las enfermeras los poseedores de
mas de un empleo en el ramo de su especialidad, debido a la demanda de atencion
médica de la regidn, pues en Teziutlan se concentran personas de lugares aledafios para
su atencién medica como son los de: Tlatlauqui, Hueytamalco, Chignautla, San José
Acateno, y Xiutetelco, asi como municipios veracruzanos como: Jalacingo, Altotonga,
Tlapacoyan y Martinez de la Torre. Las dependencias encargadas de ofrecer el servicio

de salud publica en Teziutlan son:

e Cruz Roja
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e |SSSTEP (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.)

¢ [IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social.)

e Salubridad.

Estas instancias tienen la caracteristica de que sus empleados pueden ser de
base, es decir, personal que se encuentra laborando en el sistema de manera
permanente; cuentan también con los empleados en rotacion que estan cubriendo
temporalmente un puesto mientras estan a la espera de su base; el personal foraneo,
son trabajadores que pertenecen a otras unidades, pero son enviados temporalmente a
diversas clinicas para cubrir puestos vacantes por falta de personal en determinado
tiempo. Son tres tipos diferentes de personal que afecta el desarrollo de la comunicacién
organizacional debido a la falta de atencion para la integracion de estas diversas

situaciones.

Situacién encontrada en el lugar de desarrollo de la presente investigacion, el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de Teziutlan, Puebla. La Unidad Médica
Familiar No. 22 (U.M.F 22) se encontraba ubicada en la prolongacién de la Calle Hidalgo,
debido a cuestiones de espacio, hace poco mas de 10 afios se trasladaron a su actual
ubicacion Calle de lo Jovito Esquina con Ferrocarrii S/IN en el Bo. de Fresnillo.
Actualmente, el IMSS cuenta con una plantilla de 154 trabajadores, contando a personal
de base, fordneo y en rotacion, pertenecientes a las diversas areas de la clinica, como
son: médicos, enfermeras, asistentes médicas, administrativos, personal de aseo, area

de farmacia y el cuerpo de gobierno (Ver anexo 2).

El actual edificio cuenta con 3 niveles y la planta baja, en esta Ultima se encuentra
el médulo de informacién para el derechohabiente. En el primer piso se encuentran las
oficinas donde esta el Cuerpo de Gobierno, que es el personal de confianza de la clinica,
la direccion, contraloria, el departamento de ensefianza, la sala de juntas, viaticos, la
administracion, cocina y sanitarios. En el segundo piso estan ubicados el area de
medicina preventiva, estomatologia preventiva, estomatologia, farmacia, rayos X dental,
vestidor, laboratorio, area de toma de muestras de bacteriologia, psicologia, curaciones,

urgencias, afiliacion y vigencia, sanitarios (ver anexo 3). En el tercer piso se encuentran
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la jefatura de trabajo social, modulo de planificacion familiar, nutricion, medicina del
trabajo, 11 consultorios de medicina familiar, jefatura de departamento clinico, jefatura de
personal cuarto de limpieza, cuenta de igual manera con dos televisiones para el
derechohabiente que espera, una maquina expendedora de café, teléfono publico, buzon
de quejas y sanitarios. (ver anexo 4). Por ultimo, hay un piso extra de Unicamente acceso
al personal donde se encuentra el comedor, regaderas, sanitarios para hombres y
mujeres. En la parte exterior cuenta con estacionamiento para el personal que labora en
la U.M.F 22, asi como la entrada de las ambulancias y personas que necesitan acceso

hacia esa area.

1.2.2 Contexto Fisico

Segun datos obtenidos de la pagina oficial el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) este es un organismo que se crea durante el mandato del Presidente de la
Republica Manuel Avila Camacho para dar atencion a la poblacion trabajadora en cuanto
a leyes de seguridad social se refiere; proporcionando defensa biolégica y econémica
para otorgar igualdad de oportunidades. El 19 de enero de 1943 nace el IMSS; tomando
para su conformacion a representantes de trabajadores, patrones y personal del gobierno
federal, quiénes fueron asegurados. La primera aportacion monetaria que se recibe por
parte de éste Ultimo organismo es de cien mil pesos. Posteriormente se crea el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social y es hasta el dia 01 de enero de 1944 cuando
se comienza a trabajar en la prestacion de servicios. Al comienzo de la operacion en el
Instituto solo se atendian a los trabajadores asegurados, en 1949 se gestiona beneficiar
de igual manera a familiares, transicion complicada, pues otras empresas refutaban que

era perjudicial para ellos.

Poco a poco, el IMSS se logré consolidar, se incremento la demanda, observando los
beneficios que de éste se obtenian, siendo necesarios la pronta construccion de
hospitales y clinicas. Esto permitié crear en México la imagen de compromiso social que
demostraban los empresarios por sus trabajadores; por lo cual, la Conferencia

Interamericana de Seguridad Social, reconoce el liderazgo que el Instituto mostraba y
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decide colocar su sede en la Cuidad de México, siendo presidida por el Director General
del Instituto.

Gracias a la expansion del sistema, se creo una politica integral en cuanto a seguridad
social se refiere, proponiendo la diversificacion de sus servicios, no solamente atendiendo
los problemas de salud, sino también previniéndolos, con la creacién de centros

deportivos. De esta manera apoya a un sector importante de la poblacion.

Es en la década de los setentas, cuando se comienza a descentralizar la atencion
para el derechohabiente, creando centros médicos en todo el pais, sumando de esta
manera a los ya existentes en la capital. Es asi como ahora se situard la siguiente
investigacion en la Unidad Médica Familiar No.22 de la ciudad de Teziutlan. Puebla; la

cual tiene como:

Mision: Proporcionar atenciéon médico-preventiva eficaz y eficiente con trato digno y

humanitario, abierto a la voz del usuario basado en el codigo de ética.

Vision: Ser la mejor unidad de medicina familiar del pais basado en el profesionalismo
de los trabajadores a través de la mejora continua de los procesos para preservar la salud
y lograr la satisfaccion del derechohabiente.

Valores: lealtad, eficiencia, confiabilidad, imparcialidad, probidad, armonia laboral,
integridad, dignidad y respeto.

La mision, vision y valores son elementos importantes a considerar para que el IMSS
logre los objetivos que se plantea de manera interna de acuerdo a su normatividad, de
igual forma cubrir las expectativas que tienen como institucién, asi como la mejora de la
armonia laboral, integridad y respeto mediante la practica de la comunicacién

organizacional.

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo General.

Fomentar la comunicacion interna con la implementacion de un taller tedrico-

practico sobre comunicacion organizacional para favorecer su practica laboral entre el
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personal del Instituto Mexicano del Seguro Social de la Unidad Médico Familiar No 22 de

Teziutlan, Pue.

1.3.2 Objetivos Especificos.
*Conocer las caracteristicas del grupo de trabajo.

*|dentificar las necesidades mayoritarias del grupo de acuerdo a la comunicacion

organizacional.
* Disefar el taller, basandose en lo antes mencionado.
*Aplicar el taller.

* Evaluar el taller.

1.4Hipotesis.

Si se implementa un taller tedrico-practico sobre comunicacion organizacional;
entonces, se fomentara la comunicacion interna favoreciendo su practica laboral entre el

personal del Instituto Mexicano del Seguro Social de la U.M.F No 22 de Teziutlan, Pue.

1.5 Variables.

Variable Independiente: El taller tedrico-practico sobre comunicacion organizacional

para el personal de la U.M.F No 22 de Teziutlan.

Variable Dependiente: La comunicacion interna.
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CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1 Dimension del Campo.

La educacion es el tesoro mas importante dentro de la sociedad; la accion de
educar es fundamental para el desarrollo del ser humano, la tarea de educar forma parte
del desarrollo social; se trata del proceso de captacion de informacion y explotar
habilidades recorriendo un camino lleno de obstaculos, los que se pueden sobrepasar
gracias a las experiencias personales sustentadas con los conocimientos culturales y

cientificos que se van adquiriendo a lo largo de la formacion educativa.

Para lograr las formaciones profesionales que permitan el crecimiento personal
existe diversas Universidades y una gran cantidad de carreras, es asi como en esta
ocasion se aterriza en la Universidad Pedagodgica Nacional, instituciéon de nivel superior
encargada del proceso ensefanza-aprendizaje para generar conocimientos que permitan
entender y transformar la educacion. Oferta diversas carreras universitarias, la que
compete a esta investigacion es la Licenciatura en Pedagogia, teniendo como finalidad
“La formacion de profesionales con la capacidad de analisis para las problematicas
educativas y asi poder intervenir de manera creativa en la resolucion de los mismos,
dominando las politicas, organizaciones y programas del sistema educativo mexicano;
conociendo las bases tedrico-metodoldgicas de la pedagogia, instrumentos vy

procedimientos técnicos.” (UPN Licenciaturas http://web.upn.mx noviembre 2013.)

La licenciatura oferta especialidades para incrementar el campo laboral del

pedagogo, distribuidas en cuatro campos; entre los que se encuentran:

*Docencia; linea encargada de los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante el
analisis, la elaboracion de propuestas, y ejercicio docente, desarrollando programas para

el mismo.

*Orientacion educativa: campo caracterizado por tratar acciones para el desarrollo
humano, con la elaboracion y desarrollo de proyectos de organizacion y desempefio de

tutorias o seguimientos escolare


http://web.upn.mx/

* Curriculo: Es el campo de ensefianza donde se encargan de desarrollar programas,
planes de accion, estrategias para el logro de las metas y fines de los planes de estudio;

dotado de flexibilidad, implementacion y evaluacion de dichos procesos.

Por ultimo, se encuentra el campo de comunicacion educativa; el que compete a
esta investigacion, es el que “introduce al profesionista en el empleo de diversas
alternativas para la construccion de nuevas practicas de ensefianza y aprendizaje
mediante el uso de medios de comunicacién. Complementando los métodos tradicionales
con una alternativa novedosa de creacion, intercambio y significacion de mensajes, para
lograr el proceso de interaccién humana utilizando como recurso el lenguaje ya sea de
manera sonora, visual, audiovisual y escrita” (UPN Licenciaturas http://web.upn.mx
noviembre 2013).

Este campo es el encargado de la produccion e intercambio de mensajes entre
los involucrados a emitir y recibir mensajes, teniendo como elementos principales:
emisor, receptor, canal, cédigo, medio y ruido (ver anexo 5). Los emisores y receptores
son los encargados del intercambio de estos mensajes que a su vez asumen la postura
del otro provocando de esta manera una retroalimentacion; el canal es el soporte en
donde se produce el proceso comunicativo; es decir, es lo que canaliza la informacion
(papel, CD, video, etc.) mientras tanto, el medio es lo necesario para que el canal cumpla

la funcidn transmisora.

Por ejemplo, si se pretende enviar una carta a un familiar lejano, el medio sera la
oficina postal y el canal seré el papel utilizado para escribirla. Por otra parte, si se quiere
enviar un trabajo por correo electronico, el medio serd una computadora, mientras que el

canal sera el correo electrénico.

El codigo, por su parte, se compone de un conjunto de simbolos, de los cuales su
significado debe ser conocido por el emisor y receptor para no entorpecer la finalidad del
mensaje, el ruido es lo que provoca perturbaciones en el canal de comunicacion evitando
de manera eficiente la recepcion del mensaje y su decodificacion, es decir la
interpretacion de éste. La comunicacion educativa contiene todos los elementos antes

mencionados; sin comunicacién no existe educacion posible.
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La UNESCO da conocer el término de comunicacion educativa en 1972, sefialando
la posibilidad de un cambio cultural generado por los medios de comunicacidon masiva y
los sistemas de informacion en la ensefianza moderna. Depositando la confianza en este
tipo de comunicacion para la transformacion cultural recomendando la educacion con, a
través y para los medios. Convirtiéndose asi en un campo cultural estratégico,
demandando cambios en la percepcion de la ensefianza, con una mayor cantidad de
mensajes, técnicas y tecnologias de la informacion como espacios de mediacion

pedagogica y cultural.

Para algunos autores como Sarramona (1988) y Gutiérrez (1974), educar es
comunicar y comunicar significa poder dialogar, dando paso a una forma peculiar de
relacionarse, estableciendo intercambios de mensajes que favoreceran la reflexion,
critica y construccion de significados compartidos por los participantes de diferentes
temas, en los diferentes contextos sociales. Constituyendo de esta manera un proceso
determinante para el desarrollo de la subjetividad e interaccibn humana, dando el
entendimiento de que ahora la comunicacion va mas alld de una transmision de

informacion.

Es asi como se da apertura al tema de esta investigacion, la comunicacion permite
la interaccion social, haciendo posible situarla dentro del &mbito laboral en el Instituto
Mexicano del Seguro Social de Teziutlan, Puebla., siendo objeto de estudio el personal
para favorecer la practica de la comunicacion organizacional, la cual sirve para mejorar
la comunicacion, reciprocidad en ideas e inquietudes; manteniendo un equilibro entre el
recurso humano para el cumplimiento de objetivos, basandose en el proceso

comunicativo.
2.2 Revision de la Literatura.

El ambito educativo ha experimentado una serie de cambios importantes en cuanto
al proceso de ensefianza-aprendizaje dependiendo de la época y la vision de las
personas que en su momento aplicaran determinado método, por ello y para proporcionar
una visién integradora del tipo de sociedad y elementos que debian tener asi como de
los factores que intervienen en él se crean las llamadas corrientes pedagogicas

(conductista, humanista, cognitivo, sociocultural y constructivista), ayudan a explicar los
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procesos de enseflanza-aprendizaje, no solo a nivel aulico, sino también en el contexto
social y formacion personal. La fundamentacion que se utilizar4 para el desarrollo de la
investigacion “La Comunicacion Organizacional como Practica Esencial dentro del
Campo Laboral”, se encuentra enmarcada por el paradigma humanista; tomado como tal
debido a que surge de la disciplina psicologica. Entendiendo paradigma como “un sistema
de creencias, valores y premisas que determina la comunidad cientifica de la realidad”;
asi pues, es un modelo a seguir por una comunidad cientifica para entender el mundo,
explicarlo o manipularlo, siendo una manera de resolver problemas y dar soluciones”
(Khun, 1996, p.270).

2.2.1 Humanismo.

El humanismo surge al término de la Edad Media como “fuerza alternativa” y
respuesta ante las orientaciones teoricas existentes en esos tiempos (conductismo,
tradicionalismo, etc.,) y como respuesta también al impacto social de las dos guerras
mundiales. Fue una llamada de atencion sobre la necesidad de estudiar a los seres
humanos como una totalidad dindmica en relacion a sus contextos interpersonales y

sociales.

Para el humanismo, cada persona es un ser individual, completamente Unico,
diferente de los demas, que amerita respeto. El ser humano posee iniciativa, tiene
preocupaciones; necesidades personales de crecer, es capaz de auto determinarse, tiene
potencial para desarrollar actividades creativas poseen afectos y vivencias que como un
todo van aprendiendo haciéndolo crecer. Con esto se puede notar que en el medio laboral
y entre el personal del IMSS existen personas con capacidades, habilidades,
sentimientos, posturas; modos de ver la vida Unicos, que se encuentran laborando en
conjunto, debiendo incrementar la interaccién, esto dara paso a los valores que como
Institucién pretenden alcanzar, pretendiendo ser asi un aprendizaje significativo y

participativo tomando a las personas de manera integral.

Precisando iniciar con la importancia que tomoé el ser humano como persona

individual y la concepcion de si mismo en el mundo; el humanismo considera al hombre
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el centro y medida de todas las cosas, colocadndolo como un ser racional con la capacidad
de discernir entre lo verdadero de lo falso, practicando el bien para llegar a un proceso
de autorrealizacion, creando en él un aprendizaje significativo de las practicas sociales
que esta desempefiando. Se pretende promover el aprendizaje significativo, explicado

por Ausbel (1983) de la siguiente manera:

“Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos. Son relacionados de modo no arbitrario y
sustancial con lo que el alumno ya sabe. Es decir, que las ideas se relacionan con algun aspecto ya
existente especificamente relevante con la estructura cognoscitiva del alumno como una imagen, un

simbolo; ya significativo, un concepto o una proposicion”.

Cuando un empleado posee un sentido de pertenencia, de colaboracion y como
meta planteada tiene en crecimiento propio, para poder insertarse dentro del ambito
social, gracias a estas vivencias laborales y de convivencia, los aprendizajes, nuevos
conocimientos adquiridos le permiten encontrar su lugar dentro de un centro de trabajo,
estando consciente de la importancia de la actividad que realiza y las actividades o

funciones que cada uno de sus comparieros de trabajo posee de igual manera.

La interrogante seria ¢ Como lograr el alcance de metas conjuntas del ambiente
laboral, sin olvidar la parte humanista? Abraham Maslow, psicélogo estadounidense,
fundador de la psicologia humanista implementa la existencia hacia un crecimiento
personal basado en la salud mental, mediante su piramide de las necesidades. En la cual
maneja la jerarquia de las mismas, en medida que se satisfacen las mas bésicas, se van
desarrollando deseos y necesidades aun mayores, llegando al tope con la

autorrealizacion (ver anexo VI)

Las necesidades que maneja el autor son las siguientes: en el primer nivel coloca
las necesidades fisiologicas indispensables para la supervivencia fisica como son
respirar, tomar agua, dormir, comer, liberacion de desechos corporales, bienestar en
relacion a la enfermedad, etc.; en el siguiente nivel se encuentran la necesidad de una
persona por estar segura y protegida con un empleo, contando con ingresos y recursos,
seguridad familiar, de autoestima, entre otras. El siguiente escal6n esta relacionado con
el desarrollo afectivo del individuo, la necesidad que presenta de asociacion, participacion
y aceptacion dentro de un grupo de trabajo. Esto seguido por el nivel de reconocimiento,
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donde detecta su trabajo personal en funcion de su autoestima; dando paso por fin a la
cima de la piramide cumpliendo con la autorrealizacion permitiendo la satisfaccion

personal basando el sentido de la vida en el desarrollo potencial de alguna actividad.

Con estos niveles propuestos se denota que el individuo va conociéndose a si
mismo, identificando cuales son sus prioridades para asi poco a poco satisfacerlas y crear
un bien personal en primer lugar, esto dara paso a su insercion en la vida social, donde
aprendera a trabajar en equipo, sin antes olvidar que como ser individual tiene un valor
anico, el cudl le da un papel importante dentro del centro de trabajo donde se encuentre,
dando la oportunidad de alcanzar las metas conjuntas sin dejar de lado la parte humana,
todas las actitudes desarrolladas de manera adecuada daran como resultado a una
persona receptiva a las experiencias, reflexiva, espontanea, con la capacidad de
valorarse a si mismo y a los demas. Se debe poner énfasis en la creacion de ambientes
calidos, socio-afectivos, basados en una comunicacion interpersonal adecuada,
enriqueciendo la colaboracién entre colegas. Estos elementos trabajados dentro del
IMSS son de gran ayuda, pues ademdas de permitir el autoconocimiento de los
trabajadores, les fomentara posteriormente la identificacion del trabajo en grupo, con

esto se da paso a la siguiente teoria.

2.2.2 Teoria de grupos.

El motivo de la eleccion de teoria de grupos es porque, dentro del Instituto
Mexicano del Seguro Social U.M.F 22 de Teziutlan, Puebla, se trabaja en grupo,
encontrandose en constante movimiento y cada individuo aporta caracteristicas propias
para llegar ala conformacién de los mismos, pero es de suma importancia conocer coOmo

es la dindmica de la conformacion y trabajo en grupo.

Antes de cualquier investigacion cientifica realizada con la finalidad de dar a
conocer la conformaciéon de grupos, se comenz6 un andlisis basado en la observacion
desde la prehistoria; desde esas épocas los hombres comenzaban a relacionarse entre
si con un proposito en comun: producir los bienes materiales necesarios para su

subsistencia. Poco a poco las relaciones entre los grupos se van diferenciando surgiendo
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las clases sociales y las diferentes épocas que conducirian a la idea de grupo en la

actualidad.

El concepto de grupo se define como: “dos 0 mas individuos que interactuan y son
interdependientes; que se han ajustado para obtener objetivos particulares” (Stephen P.
Robbins, 1998, p.222). Destacando de esta manera el interactuar para el logro de los
objetivos, mismos que van cambiando de acuerdo a la personalidad de cada miembro,
esto permite perfeccionar la capacidad de crear, modificar o cambiar los recursos con los

que cuentan.

Silos grupos generan ese desarrollo con los medios que poseen, es necesario que
los miembros de éstos sepan qué clase de grupos son, en las empresas o cualquier grupo
de trabajo se conoce que trabajan juntos, tienen finalidades similares, regidos por
normas, determinando la dinamica del crecimiento grupal la personalidad de cada una de
las personas que lo integran; entendiendo como “crecimiento grupal” segun los
socibélogos Sprott y Jonson (1968) el fomentar una mayor tolerancia entre los grupos y a
su capacidad de utilizar al maximo los recursos con los que cuentan, aspecto que puede
llegar a incrementarse con la comunicacion organizacional como se ha mencionado en

esta investigacion.

Existen varios tipos de grupos, pero los trabajadores del IMSS poseen
caracteristicas de un grupo denominado posesivo: es un grupo donde ya se conocen
entre si, este conocimiento los lleva a encontrar personas con intereses mutuos,
diferentes a los presentados por el instituto; formando de esta manera relaciones
personales fuera de un ambito laboral. El grupo va creando confianza e identificando la
importancia de cada una de las funciones que desempefian los miembros. Determinados
esos roles en esta investigacion en particular por el cargo que desempefia, directora,

médicos, enfermeras, administrativos, etc.
La mayor parte de los grupos de trabajo tiene algunas caracteristicas en comun:
* Una estructura formal

* Van encaminados a tareas especificas.
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* Sus actividades dependen de los objetivos de la organizacion
A su vez muestran una clasificacion importante en:
GRUPOS FORMALES

Tienen obligaciones formales que cumplir muchas veces con comportamientos
estructurados y limitados, los lideres de grupos formales son designados y su estructura,
reglas y procedimientos casi siempre son codificados. La gente cumple una funcion
establecida y es necesario que se comporte segun las reglas formales establecidas. Las
funciones tienen titulos, descripciones de puestos y contratos. Los grupos formales
aparecen en los esquemas organizacionales. En a lo que hace referencia el apartado
anterior sobre el desempeiio de las funciones, dentro del instituto ya hay reglamentos y
normas establecidas para en centro de trabajo. Existen manuales de cémo deben
desempeniar su trabajo, cuales son las relaciones directas o indirectas que tienen con
otros departamentos y a quién deben dirigirse en cualquier situacion. .(Greenberg y
Baron, 1992),

Los subgrupos formales se dividen en:

 Grupos de mando: Que son establecidos por la estructura y las reglas
organizacionales. En el caso de esta investigacion serian los jefes de cada
departamento o el grupo de confianza, el cual consta solamente de 10 personas
dentro del instituto, elegidos por la antigliedad o cargo que desempefian siendo jefes

de areas determinantes.

» Grupos de Tarea: Integrados por personas con determinadas habilidades un ejemplo
de estos es el sindicato del instituto miembros elegidos por los mismos trabajadores

del lugar.

GRUPOS INFORMALES

Evolucionan de manera natural y espontanea. Se desarrollan a través de diversas

fuerzas y pueden incluir a personas de diferentes secciones y niveles que tal vez tengan
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algo en comun que las haga incorporarse a un grupo informal. Puede ser que tengan
creencias, pasatiempos, temores o aspiraciones o una energia comun. Trabajan por
preservar la amistad, la ayuda mutua y la confirmacion de algunas creencias e ideologias
comunes. Esto lleva a la conformacion de grupos por similitudes, entre ellos se fomenta
mayormente la comunicacion, suele suceder que los intereses sobrepasan en algun
punto las finalidades como empresa, propiciando entre los demas compafieros una ligera

hostilidad o poca relacion laboral.
Los subgrupos informales se dividen en:
» Grupos de interés: Que se unen por que tienen intereses comunes.

* Grupos de amigos: Que existen especificamente para satisfacer las necesidades

sociales.

La composicién, estructura y organizacion de los grupos informales estara
determinada en parte por los convenios formales existentes en las empresas. Estos
establecen el contexto en el cual se forman y tiene lugar las relaciones sociales. Tales
limitaciones formales pueden incluir la distribucion fisica, los horarios de trabajo, la
cantidad de personal empleado y el tipo de tecnologia aplicada. La organizacion formal
se basa en las decisiones de los altos directivos de las empresas. La organizacion

informal surge para cubrir las necesidades omitidas o ignoradas por el sistema formal.

Cuando se tienen ya identificados los dos tipos de grupos dentro de una organizaciéon
se puede proceder a la identificacion de las caracteristicas del grupo aspecto primordial
de la comunicacion organizacional, para guiar el sentido de pertenencia e identificacién

con la misma.

El tamafio del grupo de trabajo es imprescindible pues en medida que aumenta
disminuye la participacion verbal de cada uno de los miembros. Las inhibiciones
aumentan y a medida que aumenta el tamafio, hay que tomar en cuenta un mayor nimero

de puntos de vista diferentes.

Como observo Steiner (1976, p.10), “...en el caso de las tareas aditivas y

disyuntivas es posible que los grupos grandes tengan un mejor desempefio, pero a un
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costo mayor respecto a la eficiencia de cada uno de sus miembros, y el desempefio en
actividades conjuntivas disminuye conforma crece el grupo.” Por lo tanto la cohesion de

los grupos es importante.

La cohesion es el adhesivo que mantiene unidos a los grupos, siendo esté el
conjunto de personas que interactian libremente con normas compartidas, una identidad
comun y objetivos colectivos. “La determinan diferente factores como el contacto, la
identidad, el parentesco y la competencia, el éxito, la semejanza de los miembros, el
tamano y la intensidad de la iniciacion” (Johns 1992, p. 459). Las consecuencias de la
cohesién incluyen una mayor participacion en los asuntos de grupo, mas integracion y

muchas veces mayor éxito.

Las funciones del grupo son los comportamientos establecidos que se esperan de
un empleado que ocupa determinado puesto en la organizacién. Estos comportamientos
son muy variados: incluyen las obligaciones laborales y extracurriculares. Muchas veces,
las expectativas de las funciones se comunican mediante especificaciones, reglas y

reglamentos laborales escritos.

De igual forma se deben fomentar otros aspectos dentro de los grupos para
obtener buenos resultados como lo maneja Maria José Aguilar (S/F) como el ambiente
0 un clima grupal favorable, las relaciones interpersonales permitiendo acrecentar la
confianza y comunicacion entre el grupo, establecer acuerdos para solucionar problemas

y apoyar el aprendizaje de la manera mas adecuada para la toma de mejores decisiones.

Haciendo hincapié en la comunicacién, es evidente que cuanto mejor es la
comunicacién, mayores son las garantias que se tienen para un buen funcionamiento
grupal logrando las transmisiéon de ideas y sentimientos hacia los demas pero también

logrando la recepcion de los mismos.

Ander Egg (1985) menciona principios basicos para la comunicacion en grupos

que son.:

*Capacidad de escuchar al otro antes de responder, o discutir un problema para

poder dar una opinién.
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*Capacidad de rectificar los propios puntos de vista.

*Cuenta mayormente la recepcion que la emision del mensaje, hay que expresarse

teniendo en cuenta a las demas personas.
*Ser claro, simple y concreto en el lenguaje.
*Ser objetivo con las intervenciones que se hacen y tener algo que decir.

Todos estos aspectos conjuntados nos llevan a la base teérica de este proyecto
de investigacion, lo que sustentaré el proceso comunicativo y cuales son las expectativas
que pretende cumplir la comunicacion organizacional bien implementada dentro de un

grupo de trabajo.
2.3 Teoria estructural- funcionalista.

Cualquiera que sea una institucion, gubernamental, de educacién, salud, inclusive
la familia, tienen un sustento estructurado donde cada miembro desempefa cierta
funcién para llegar a objetivos comunes, los cuales permitiran obtener beneficios para

ellos reflejados posteriormente a la sociedad.

La teoria estructural funcionalista surge por las analogias realizadas de la sociedad
hacia organismos biolégicos que presentan organismos sociales (H. Spencer) y las
interrelaciones de la sociedad como un todo. Para conjuntar todos estos aspectos, Talcott
Parsons comienza a elaborar esta corriente a mediados del siglo XX, presentando como
problema central la explicacion del orden social; en el cual, todas las partes del sistema
contribuyen positivamente a su funcionamiento permitiendo que en el sistema exista un

equilibrio.

Robert Nisbet sefialé que el funcionalismo estructural ha sido el cuerpo de teoria
mas relevante de las ciencias sociales del siglo XX. Mark Abrahamson (1978) identifica
tres tipos de funcionalismo estructural: el primero, en funcién individualista, ocupandose
de las necesidades de los actores y sus diversas estructuras que emergen como
respuesta a estas necesidades sociales. El segundo, es el funcionalismo interpersonal,
ocupandose de las relaciones sociales, con la particularidad del uso de mecanismos para

ajustar las tensiones que se producen en las relaciones. El tercero es el funcionalismo
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social, teniendo como principal objeto de estudio las instituciones sociales, sus

interrelaciones y la influencia que existe entre los individuos.

Esta teoria maneja que una sociedad debe disponer de un método adecuado para
relacionarse con su entorno, tomando en cuenta los sistemas sociales eso incluye
intercambios culturales pero sobretodo comunicacion conveniente. De igual manera, se
deben disponer de una diferenciacion adecuada de roles, asi como un mecanismo
adecuado para asignarlos; en todas las sociedades se realizan determinadas actividades
gue necesitan de personas con ciertas caracteristicas para desempefarlas. Se utiliza
comunmente la estratificacion cumpliendo varias funciones como: asegurar la buena
disposicion de las personas al asumir responsabilidades, cuidando la estabilidad del
sistema social. Por esto, dentro del IMSS, se encuentran los roles ya establecidos, de
acuerdo a la formacién de cada uno de los empleados, bajo el mando de la directora de
la misma, quien es la encargada de regular las actividades de todos los empleados pero
al mismo tiempo se encuentra la delegacion de responsabilidades gracias a las diversas

areas de la clinica, donde cada uno de los trabajadores sabe su funcion.

Como ya se mencioné en todo sistema social el requisito funcional es la existencia
de un sistema de comunicacion adecuado. Sus elementos incluyen el lenguaje y vias de
comunicacién. Una sociedad no podria existir sino interactuar ni se comunican los
individuos, entrando de igual manera la comunicacion no verbal y simbologia haciendo
posible la existencia de un sistema de valores culturales y pertenencia para cierto sector
de pertenencia. Esto creara el sentido de cohesién grupal, siempre y cuando se cuente
con un conjunto compartido y articulado de metas bajo un sistema de normas sin olvidar
la expresion afectiva. Elementos que se han abordado a lo largo de la presente
investigacidbn como necesarios en la practica de la comunicacién organizacional, siendo
asi un complemento totalitario de las necesidades del ser humano para llegar a su
autorrealizacion y, posteriormente, facilitando su insercién al medio social o, en este caso
contexto laboral, creando su sentido de pertenencia, basado en todo proceso
comunicativo; asi, la creacion y formacion de grupos sera inminente bajo una estructura

y funcion determinada de cada individuo.
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Ritzer (1993), citando a Talcott Parson, crea el llamado sistema AGIL para explicar

de una manera mas explicita lo antes mencionado:

AGIL: Una funcion es “un complejo de actividades dirigidas hacia la satisfaccion de una
o varias necesidades del sistema” (Rocher, 1975, p.116) Sobre esta definicion Parson
creia que existian cuatro imperativos funcionales necesarios caracteristicos de todo el
sistema: (A) Adaptacion (G) capacidad para alcanzar metas, (I) integracién y (L) latencia

0 mantenimiento de patrones desglosado de la siguiente manera.

1.- Adaptacion: Todo sistema debe satisfacer las exigencias situacionales externas. Debe
adaptarse a su entorno y adaptar el entorno a sus necesidades.

2.- Capacidad para alcanzar metas: todo sistema debe definir y alcanzar sus metas

primordiales.

3.-Integracién: todo sistema debe regular la interrelacion entre sus partes constituyentes.

Debe controlar también la relaciones entre los 3 imperativos funcionales (A, G, L)

4.- Latencia (mantenimiento de patrones): todo sistema debe proporcionar, mantener y
renovar la motivacién de los individuos y las pautas culturales que crean y mantienen

dicha motivacion.

Este modelo estd disefiado para utilizarse en cualquier nivel social, elegido
precisamente por la descripcion de cada uno de los aspectos que debe tener la
comunicacién organizacional dentro del IMSS. Pues, como Instituto tiene exigencias
externas, una proyeccion a nivel internacional, las metas que deben cumplir ya estan
estipuladas, debe regular las relaciones internas, motivando a los individuos para la
realizacion fructifera de su trabajo dentro de la clinica.

2.4 Operacionalizacion de las Variables.
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Para poder dar seguimiento y fundamentacion a esta investigaciéon, se ha
planteado una hipétesis, siendo esta una suposicion, la cual, a lo largo del desarrollo de
la investigacion, se afirmara o negara de acuerdo a los resultados obtenidos. Dentro de
esta hipétesis se encuentran 2 tipos de variables las cuales dan el valor necesario a la

tesis.

Una variable se entiende por: “...cualquier caracteristica o cualidad de la realidad
gue es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque
para un objeto determinado que se considere puede tener un valor fijo” ( Sabino, 1980,
p. 58).

Variable Independiente: Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa
del fendmeno estudiado.

En investigacidén experimental se llama asi a la variable que el investigador manipula.
Son los elementos o factores que explican un fenédmeno cientifico, se identifica como
causa o antecedente. Siendo en este proyecto la variable independiente el taller teérico-
practico sobre comunicacion organizacional para fomentar la practica de la comunicacion
interna entre el personal del IMSS Teziutlan. Dicho taller puede ser manejado por el

investigador para producir un efecto positivo en quienes lo tomaran.
Variable Dependiente:

Hayman (1974) la define como propiedad o caracteristica que se trata de cambiar
mediante la manipulacion de la variable independiente. La variable dependiente es el
factor que es observado y medido para determinar el efecto de la variable independiente.
Son los efectos o resultados del fendbmeno que se intenta investigar. En esta investigacion
la variable dependiente es la comunicacion interna, es decir, entre el personal. Pues es
lo que se pretende mejorar con la aplicacion del taller tedrico-practico de comunicacion

organizacional.

2.5 Investigaciones Actuales.
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Las investigaciones mencionadas a continuacién servirhn como apoyo para tener
mayor conocimiento sobre la comunicacion organizacional en el &mbito laboral, probando

gue es una herramienta para el éxito en el futuro laboral.

| Investigacion.

“Estado del arte de la comunicacion organizacional México- Estados Unidos”
Autores: Flor Amparo Chiviri Torres y Luz Andrea Caballero Campos.
Facultad de Comunicacién Social y Periodismo

Lugar y Afio: Chia Cundinamarca (Municipio de Colombia) 2006.

Dicha investigacion menciona que la comunicacion es un fendbmeno que se da
naturalmente en toda organizacién, cualquiera que sea su tipo o tamafio. Es el proceso
social mas importante. Sin ella, el hombre se encontraria aun en el primer paso de su
desarrollo y la sociedad, la cultura e incluso la civilizaciéon no existirian.

La comunicacién organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion y el medio.

Finalmente, las organizaciones en México y en Estados Unidos requieren como
necesidad esencial, mejorar los procesos y programas de comunicacion interna para
adaptarlos a las nuevas tecnologias y garantizar la eficiencia de su personal. Consciente
de la importancia que hoy reviste el tema de la comunicacion organizacional para
enfrentar los nuevos retos en el ambiente de los negocios y las empresas, el presente
estudio tiene como fin aportar informacion valiosa que servird de material de reflexion y
accion sobre el desarrollo e importancia de la comunicacién en las organizaciones
mexicanas.

Esta investigacion refuerza el punto de la presente tesis sobre la necesidad de la
practica de este tipo de comunicacion en cualquier ambito laboral para una mayor

garantia de éxito para el personal de cualquier lugar en cuestion personal y profesional.

Il Investigacion
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‘“Impacto de la Comunicacién Organizacional, en la competitividad de las empresas
mexicanas’.

Autor: Guillermo Velazquez Valadez.

Lugar y afio: México, 2010.

Centro de investigaciones econdémicas, administrativas y sociales del Instituto Politécnico
Nacional.

La presente investigacion hace referencia a la tematica de la competitividad desde
el punto de vista de la comunicacion organizacional, destacando su impacto en la
interrelacion de las organizaciones con los diferentes actores que componen su entorno.
El punto a destacar es la escasa comunicacion que se da entre las empresas y
universidades lo cual es determinarte para detonar la innovacibn como ventaja
competitiva, que permita a las compafiias nacionales estar en condiciones similares con
las organizaciones de paises desarrollados. Menciona que la comunicacion se maneja
en cinco perspectivas: interna, externa, relaciones publicas, publicidad y publicidad
institucional.

Los factores que se manejan en este articulo hacen referencia, precisamente, a
los elementos que esta tesis abarca: la comunicacion interna, que es la que se da entre
los trabajadores del IMSS; la externa, siendo el trato o relaciones que se pretenden con
los derechohabientes; relaciones publicas que son las buenas relaciones que se
mantienen con otras empresas; publicidad, la manejada por los distintos medios de
comunicacién para incrementar la frecuencia del servicio y, por ultimo, la publicidad
institucional, siendo la imagen que proyectan como institucion enmarcada por los

comportamientos del personal.

[l Investigacion.

“Comunicacién organizacional. Matrices tedricas y enfoques comunicativos”
Autor: Hilda Saladrigas Medina.

Revista Latina de Comunicacion Social

Lugar y afo: La Habana, Cuba, 2005.

Dicho articulo maneja que la comunicacion organizacional es una joven disciplina

gue tiene sus matrices conceptuales y tedricas en la psicologia social, la sociologia y las
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ciencias de la administracion, asociandola actualmente hacia la comunicacion masiva
teniendo presencia en lo que llaman campo de la comunicacion social. La comunicacion
organizacional denota un sistema peculiar de comunicacion en el que el intercambio de
expresiones entre actores colectivos (emisores, organizaciones, receptores, publicos,
audiencias), se somete a los procesos de produccion, consumo o0 prestacion de un
servicio convertido en mercancia, facilitando el intercambio de mensajes en el acontecer
social, material que compromete a la organizacion y que es un universo de objetos de
referencia frente al cual los miembros de la organizacion y de la colectividad social
necesitan ajustar sus conductas como agentes y como sujetos con aspiraciones sociales
y materiales. Este articulo argumenta la postura de la tesis presentada, en cuanto a que
los trabajadores del IMSS deben encontrar una pertenencia social y trabajo colectivo para
relacionarse como grupo, permitiendo el logro de objetivos, basados en las aspiraciones

propias y sociales.
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CAPITULO I



MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es lo que permite conocer las acciones destinadas a
describir y analizar el problema planteado a partir de detallar los procesos especificos
que incluyen las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el como
se realizara la investigacion, contando con una guia que permitird implementar el taller
sobre comunicacion organizacional entre el personal del IMSS para el fomento de la
comunicacion interna, con las estrategias que se consideraron mas apropiadas para

sustentar el estudio, en funcién de la investigacién que en este caso es explicativa.

3.1 Tipo de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se deben tomar en cuenta el tipo de
investigacion, tipo de enfoque, disefio de investigacion, universo poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos, asi como el analisis de
resultados obtenidos a través de dichos instrumentos. Para esta investigacion se toma el
enfoque mixto, apoyado por los resultados obtenidos en la aplicaciéon del instrumento

diagnostico.

La presente investigacion se lleva a cabo en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) Unidad Médica Familiar No. 22 (U.M.F 22) ubicado en Calle Jovito de la

Calleja Esg. con Ferrocarril s/n Bo. del Fresnillo.

Para poder elegir el tipo de investigacion adecuado se analizaron previamente 4

opciones metodoldgicas:

*Estudio descriptivo: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, proceso, objeto o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, pp.85-
86) a este estudio le interesa poder conocer las causas del por qué un fendémeno,
situacion o problema determinado, describiendo las caracteristicas o parametros mas

recurrentes.



* Estudio Correlacional: “Pretende determinar cdémo se relacionan o vinculan
determinados y diversos conceptos, variables, o caracteristicas entre si, 0o si no se
relacionan” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.87). En este tipo de estudio lo que
se pretende conocer es la relacion existente entre el fendmeno investigado, un tipo de

grupo u otro, mediante las caracteristicas que comparten.

* Estudio Exploratorio: “Se realiza cuando el objeto es examinar un tema o un
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen dudas o no se ha abordado
antes” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.86). Este tipo de investigacion es (util
cuando la investigacion a realizar tiene pocos antecedentes o un minimo de informacién
para poder sustentar, posteriormente al realizarla sera de gran utilidad para proyectos

futuros.

*Estudio Explicativo: “Va mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos,
asi como del establecimiento de las relaciones entre los conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos” (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2010, pp.83-84). En este tipo de investigacion la finalidad es

conocer el por qué sucede el fendmeno estudiado y las causas que lo originan.

Para elegir cual de los cuatro estudios manejados es el mas adecuado para una
investigacion, el investigador debe tomar en cuenta la finalidad de su trabajo, lo que
desea encontrar y sobre todo lo que pretende proporcionar después del estudio, teniendo
una concordancia con el enfoque y el disefio de la investigacion; por lo tanto, en este
trabajo se selecciona la investigacion explicativa. Permitiendo conocer el origen, la causa

del problema y llegar a la comprension del mismo.

En el desarrollo de este trabajo se toma en cuenta la investigacion explicativa para
saber el por qué es de bajo rendimiento la practica de comunicacion organizacional,
especialmente en comunicacién interna entre el personal de la U.M.F No.22, tomando
en cuenta las causas que lo propician como son: la actitud del personal en cuanto a su
disposicion al trabajo, la empatia con los demas compafieros, la baja fluidez comunicativa
entre directivos y trabajadores, asi como entre los mismos compafieros. Barreras que
impiden el desempefio de un trabajo en grupo, siendo una de las finalidades de la

comunicacién organizacional.
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3.2 Tipo de Enfoque.

Para proseguir con la investigacién es de suma importancia, como se menciono

con anterioridad, conocer bajo qué tipo de enfoque se trabajara, manejando 3 diferentes:

* Enfoque Cuantitativo: “Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en
la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, pp.04). En
este tipo de enfoque la investigacibn se maneja con estadistica, siendo totalmente
objetiva, usando friamente ndmeros y graficas que demuestren la problematica de

manera cuantificable.

*Enfoque Cualitativo: “Utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.07). Este enfoque se centra totalmente en las
cualidades del fenbmeno a investigar, proporcionando datos descriptivos, analizando e

interpretando de manera subjetiva.

*Enfoque Mixto: “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y en analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2010, p.542) Este enfoque es una mezcla de lo cuantitativo y cualitativo,
pudiéndoles otorgar un peso diferente en el desarrollo de la investigacion (CUAN-cual)
(cuan-CUAL) o la misma importancia a ambos (CUAN-CUAL), utilizando estadistica y
cualidades del fenébmeno a estudiar.

Para esta investigacion se eligié el método mixto, pues no solo permite el uso de
estadisticas o cualidades para el estudio de la situacion, sino que permite la integracion
de ambos, proporcionando una vision mas amplia de lo que se investiga, emitiendo
informacion cuantificable pero al mismo tiempo el por qué se da, cudles son las
consecuencias y qué caracteristicas influyen en el problema, caracteristicas a tomar en

cuenta para resolver la situacion.
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En la presente investigacion se recolectaron datos de manera mixta; en primer
lugar, mediante la aplicacion de un cuestionario ya tipificado, lo que permitié encontrar,
de los elementos de comunicacion organizacional, cual era el de mayor incidencia
negativa entre los trabajadores (CUAN). Posteriormente, con entrevistas no
estructuradas (CUAL) dieron paso a comprender cuéles eran las causas principales de
la problemética dentro del IMSS, las inquietudes y necesidades del personal; reforzadas
con la observacion participante, al estar dentro del contexto de desarrollo del fenébmeno,
tomando en cuenta el comportamiento del personal, siendo la comunicacion interna; de
los rasgos de la comunicacion organizacional, la problematica de mayor incidencia entre
ellos. Se le otorga un peso mayor al método cualitativo (cuan-CUAL) pues la
comunicacioén interna esta mas encaminada a las caracteristicas que presenta el personal
como equipo de trabajo; por lo tanto, la solucion del problema debe estar encaminada a
la comunicacion dentro de la organizacion, tomando en cuenta las cualidades del grupo

de trabajo y del personal de manera individual.

3.3 Disefio de Investigacion.

Dentro del enfoque mixto existen diversos tipos de disefio para continuar la linea

de investigacion que son los siguientes:

*Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS): “Implica una fase inicial de recolecciéon y
andlisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos
cuantitativos” (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2010, p.548). Este disefio es utilizado

para quien pretende explorar un fenémeno y expandir los resultados que obtenga.

*Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS): “Se caracteriza por una primera etapa en
la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y
evalian datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos
iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2010, p.550). Este disefio permite explicar los datos obtenidos de manera
cuantitativa, dando una mayor interpretacion al fendmeno sobre todo si lo cuantitativo
produce confusion.
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*Disefio Transformativo secuencial (DITRAS): “Al igual que los otros enfoques se
caracteriza por dos etapas de recoleccion de interpretacion de datos, la diferencia recae
en gue es una perspectiva tedrica amplia la que guia el estudio” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2010, p.552). Su finalidad es la utilizacion de los métodos mas Uutiles para
abordar la perspectiva teodrica, involucrando mayormente a los participantes vy

entendiendo el fendbmeno sobre uno o mas marcos de referencia.

* Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRAC): “se utiliza cuando el investigador
pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar
sus debilidades. Puede que no se presente la conformacion o corroboracion” (Hernandez,
Ferndndez, Baptista, 2010, p.555).Este disefio permite recolectar los datos al mismo
tiempo de los dos métodos para después realizar comparaciones, es decir, un dato

cuantitativo seguido por la explicacién de los datos cualitativos.

* Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC): “colecta
simultAneamente datos cuantitativos y cualitativos, la diferencia recae en que un método
predominante guia el proyecto (CUAN-CUAL) el que posee menor prioridad es anidado
o incrustado dentro del que se considera central” (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010, p.557). En este tipo de disefio los métodos son comparados y mezclados en la

base de analisis.

*Disefio anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV) “Se recolectan datos
cuantitativos y cualitativos en diferentes niveles, pero los analisis pueden variar en cada
uno, o bien en un nivel de recolectan y analizan datos cuantitativos, en otro cualitativos y
asi sucesivamente” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.560), posee las mismas

caracteristicas que los anteriores solamente que trabajado en diferentes niveles.

*Disefio transformativo concurrente (DISTRAC): “Se recolectan datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo momento (concurrente) y puede darse mayor peso 0 no a un
meétodo, su recoleccion y analisis es guiada por una teoria, vision, ideologia o perspectiva”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.563). En este disefio nuevamente el

fundamento de las decisiones del investigador estdn enmarcadas por una teoria.
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*Disefio de Integracion Multiple (DIM): “Es la mezcla mas completa entre los métodos
cuantitativos y cualitativos, es sumamente itinerante” (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010, p.565); es decir, que en este disefio los datos y analisis del fendmeno van de un

lugar a otro para proporcionar esa vision complementaria.

El tipo de disefio elegido es el anidado o incrustado concurrente de modelo
dominante ( DIAC), puesto que la investigacion pretende encontrar el por qué la
comunicacion organizacional en el aspecto de comunicacion interna no tiene una buena
practica entre el personal de la U.M.F No.22, iniciando con la aplicacién diagnostica de
un cuestionario cuantitativo y cualitativo, posteriormente dando paso a lo de mayor peso,
las cualidades del por qué los resultados obtenidos en dicho instrumento; permitiendo de

esta manera crear una secuencia en la investigacion y la obtencion de resultados.

3.4 Universo, Poblacion y Muestra.

En este apartado se tomara en cuenta lo siguiente:

El universo de estudio lo define Carrasco (2009), como el conjunto de elementos,
personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otros, a los que pertenece la poblacién y la
muestra de estudio, estd en estrecha relacibn con las variables y el fragmento
problematico de la realidad que es la materia de investigacion. Para este caso el universo
son todos los trabajadores de la Unidad Médica Familiar No. 22, un universo fino tomando

en cuenta a toda la clinica.

La poblacion de estudio para Hernandez Sampieri (2010), es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones, siendo una totalidad del
fenbmeno a estudiar, donde los elementos de la poblacién poseen caracteristicas en
comun que se estudia y dara origen a la investigacion; en este trabajo la poblacion son
los médicos y asistentes médicas de la clinica; pues son ellos quienes comparten
caracteristicas similares dentro de la clinica ya que trabajan conjuntamente, el médico
depende administrativamente de la asistente para llevar a cabo en tiempo y forma su

agenda, y la asistente trabaja de acuerdo a los requerimientos del médico, por lo que la
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comunicacién entre ellos debe ser de manera optima y directa, afiadiendo que son parte

del mismo turno, matutino. Conformando de esta manera una sola poblacion.

La muestra, definida como: “un grupo de personas, eventos, sucesos, etc. sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo de la
poblacién o el universo que se estudia” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010, p.240),

se desprenden 2 formas:

e Probabilistica: Es el subgrupo de la poblacion del cual todos los miembros tienen
la misma posibilidad de ser elegidos.

e No probabilistica: Es el subgrupo de la poblacion donde la eleccién de los
miembros depende de las caracteristicas necesarias para la investigacion,

volviéndose una eleccion intencionada.

La muestra seran 25 trabajadores; conformados por médicos y asistentes médicas siendo
el subgrupo de la poblacién sobre el cual se recolectaran los datos, retomando lo que
menciona Sampieri (2010) sobre que la muestra no necesariamente es representativa de
la poblacion; se justifica con la eleccidon de la muestra no probabilistica debido a que los
participantes del taller se seleccionaron de forma intencionada, siendo éstos los médicos
y asistentes del turno matutino, ya que con ellos se otorgaron mayores facilidades para
poder recolectar datos y trabajar posteriormente la alternativa de soluciéon debido a los
horarios que el investigador tenia designados dentro de la clinica.

3.5 Metodologia, Técnicas y Estrategias.

Para esta investigacion se utilizaron 3 instrumentos para la recoleccion de
informacion: el cuestionario; que Sampieri, Fernandez y Baptista; en el 2006, lo describen
como un género escrito que pretende acumular informacion, por medio de una serie de
preguntas sobre un tema determinado, para dar finalmente puntuaciones globales sobre
éste. Con este instrumento se logré recabar, cuantificar y analizar la informacion
recolectada, tomando dos vertientes: preguntas cerradas; las cuales ya contaban con
opcion de respuesta (items) delimitadas por el encuestador; por lo tanto, el encuestado

deberia elegir la opcion mas allegada a su respuesta y las preguntas abiertas; son
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aquellas que no delimitan las respuestas, sino que ofrecen al encuestado la posibilidad

de expresarse de manera libre.

La finalidad del diagnéstico es tratar de detectar las fortalezas y debilidades de la
comunicacién organizacional dentro del IMSS. En el cuestionario se abordaron tematicas
importantes, desde la manera de organizacion, facilidades de recursos, relaciones de
proyeccién y comunicacion externas y, por supuesto las relaciones de comunicacion
interna. De esta manera, poco a poco, se adentrd en la problematica. Dentro del
cuestionario se encontraban 7 preguntas cerradas, 3 preguntas abiertas que serian la
clave para descifrar que rumbo debia tomar la investigacion. La primera encaminada
hacia la eficacia de la comunicacion entre el personal; la segunda, el qué se mejoraria
del recurso humano; es decir, de los trabajadores de la clinica; la tercera cuestionaba
sobre la existencia de un programa de mejora comunicativa dentro de la clinica, la cual
tuvo respuesta negativa y, por ultimo, se dejo una pregunta abierta para los comentarios
de los encuestados sobre el cuestionario, manifestando su agrado sobre el tema de

comunicacion.

La mayoria de las respuestas recayeron en que las actividades se realizan
generalmente; es decir, que de las preguntas del cuestionario sobre las actividades
diarias al interior de la clinica; los encuestados respondieron que; por ejemplo, la
comunicacién generalmente es eficaz dentro de la clinica, generalmente cuentan con un
sistema que refleje los resultados positivos obtenidos por los trabajadores, pero no
siempre se realiza. Los miembros encuestados proporcionaron informacién importante
para poder interpretar y conjuntar toda la informacion de forma cuantitativa; por lo tanto,
se procedi6 al uso del siguiente instrumento, la entrevista: que no es casual, sino que es
un dialogo intencionado entre el entrevistado y el entrevistador con el objetivo de recopilar
informacion sobre la investigacion bajo una estructura particular de preguntas y
respuestas menciona Sampieri, Fernandez y Batista (2006). Tomando en cuenta esta
definicion y los diferentes tipos de entrevista, se optd por la no estructurada pues, segun
Sabino (2002), permite conocer los temas a profundidad, obteniendo de manera oral la
percepcion de la persona entrevistada sobre la situacion a tratar como una experiencia
social, dando confianza y flexibilidad para la elaboracion de preguntas en el momento

con la finalidad de obtener informacion que al investigador le resulten de interés.
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Comenzando con los requerimientos al cliente o derechohabiente, a pesar de que
conocen el trabajo que deben hacer; el personal, no lo realiza de manera éptima; debido
a que no conocen claramente lo que deben hacer en determinadas circunstancias
provocando conflictos por escases de comunicacion, en palabras de los propios
trabajadores, le dan una menor importancia; en cuanto al conocimiento de la mision,
vision y objetivos de la Institucion; la problematica recae en el constante movimiento de
personal dentro de la unidad, impidiendo la identificacion total con el centro de trabajo,
aspecto negativo dentro de los estandares de la comunicacion organizacional, en cuanto
a control de documentacion no existe mayor problema pues todos los documentos ya
estan elaborados, siendo un proceso sistematico, gestionado desde la ciudad de Puebla.
Por otra parte si existen limitaciones en cuanto a equipos, esto demora en ocasiones el
trabajo que se debe realizar. En cuanto a la revision de objetivos planteados por la clinica
para mejorar, solamente se dan a conocer los resultados, pero €stos aunque sean poco

favorables, no ayudan para la reformulacién de los objetivos.

La mayor problematica recae en los inconvenientes que se presentan al momento
de trabajar con los demas. A pesar de saber los movimientos y acciones que deben hacer
los trabajadores para cada una de sus actividades, las cuestiones personales intervienen
para realizar dichas actividades de manera poco productivas. Las principales cuestiones
gue mencionan los trabajadores para mejorar entre ellos, son: la actitud del personal, la
disponibilidad al trabajo y el humanismo; manifestando ideas sobre la necesidad de
aumentar la comunicacion constante entre las diferentes areas de trabajo, que se apoye
la fluidez de la misma entre trabajadores y directivos. Un trabajador se permitié aportar
una opinién sobre el crear un departamento o buscar el apoyo de un especialista en
comunicacion para mejorarla. Informacion obtenida gracias a las entrevistas no

estructuradas que se realizaron después de la aplicacion del cuestionario.

Para dar mayor fundamentacion a estos dos instrumentos se utilizé un tercero: la
observacioén, la cual segun Sampieri y colaboradores (2006) es la que se fundamenta en
la busqueda del realismo y la interpretacion del medio; es decir, que a través de esta se

puede conocer el fendmeno de una manera mas real basandose en los actos individuales
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y grupales de las personas como gestos, acciones, posturas; en general su
comportamiento y las situaciones que viven diariamente, lo que en la comunicacion
organizacional es fundamental. De esta manera se elige la observacion participante pues
el investigador se vuelve parte del contexto; es decir, participe de las actividades del
objeto de la investigacion, creando relaciones con los informantes, los que ayudaran a

confirmar o rechazar las suposiciones hechas con anterioridad.

Accidn que se llevé a cabo con el personal de la U.M.F No 22, al crear una relacion
de empatia y convivencia diaria para poder corroborar o contrastar las respuestas
obtenidas en la aplicacién del diagnostico, donde los resultados obtenidos fueron buenos,
pero al realizar la entrevista no estructurada, las respuestas se tornaron poco favorables
manifestando los entrevistados “dificultades” en la ejecucién de sus actividades, debido
a la poca comunicacién entre los trabajadores, reforzadas con la observacion realizada
por el investigador; detectando un ambiente donde se descuida la comunicacion interna

y por lo tanto la armonia entre directivos y trabajadores.

A continuacion se presentan algunas de las preguntas claves del instrumento

diagnostico para identificar el problema:

7.- A su parecer ¢ Existe una comunicacion eficaz de
manera: ascendente, descendente y entre todo el
personal, permitiendo realizar las actividades de
manera 6ptima?
M a)No se realiza M b)Se realiza Parcialmente

c)Se realiza Generalmente M d)Se realiza en todas las areas

e)Siempre se realiza

0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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En esta pregunta también se encuentran opiniones divididas en cuanto al proceso
comunicativo que llevan a cabo, siendo el que se realiza 6ptimamente siempre y en todas
las areas un 20% y que se realiza parcialmente y generalmente un 30%.

8.- ¢ Cuentan con un sistema para difundir la
informacion y que todo el personal pueda acceder a ella,
permitiendo realizar de manera adecuada su trabajo?

M a)No se realiza M b)Se realiza Parcialmente

c)Se realiza Generalmente M d)Se realiza en todas las areas

H e)Siempre se realiza

0% 10%

Fuente: Elaboracién Propia.

En lo que a esta pregunta respecta el 50% coinciden en que si cuenta con un sistema de
informacion para toda la unidad, un 20 % coincide en que el sistema siempre y en todas
las areas esta presente para mejorar el trabajo de todos, mientras que un 10% piensa

gue esto se logra parcialmente.

9.- ¢ Existe un programa de mejora comunicativa que
refleje resultados positivos en todas las actvidades
M a)No se realiza M b)Se realiza Parcialmente
c)Se realiza Generalmente m d)Se realiza en todas las areas

M e)Siempre se realiza

50%

Fuente: Elaboracién Propia.
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En esta pregunta se encuentra el resultado de que un 50% menciona que si existe un
programa de mejora comunicativa y ayuda a la institucion, mientras un 20% piensa que
se realiza en todas las areas y un 30% con opiniones divididas entre el que no se realiza,
se realiza de manera parcial y el que siempre se realiza.

10.- ¢ Qué aspectos mejoraria de la institucidon en cuanto a
recurso humano se refiere?
M a)No se realiza M b)Se realiza Parcialmente
c)Se realiza Generalmente M d)Se realiza en todas las areas

M e)Siempre se realiza

0% 0%

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta pregunta, se les explicd a los encuestados que debian valorar si se realizaban
los cambios necesarios, de acuerdo a las necesidades del personal, pues posteriormente
argumentarian cuéles aspectos proponian para mejorar; obteniendo el resultado de que
el 80% coincide en que es necesario realizar cambios pertinentes debido a diversas
causas, mientras un 10% cree que no hay necesidad de mejorar ninguna cuestion pues

rinden de manera aceptable en todas las areas de forma general.
ANALISIS DE JUICIO.

Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron en el cuestionario, la
observacién que se realiz6 dentro de la institucion y las entrevistas no estructuradas que
surgen de las platicas con el personal diariamente mientras se labora, se puede llegar a

conclusiones sobre la comunicacion organizacional que se desempeiia en el IMSS.

Al comienzo de la elaboracion del diagnostico la idea principal era tratar la
comunicacion organizacional, dentro de esta se encontraban dos preguntas que serian

la clave para descifrar qué rumbo debia tomar la investigacion. Las preguntas se trataban
55



sobre la comunicacién entre el personal y el qué se mejoraria del recurso humano; es

decir, de los trabajadores de la clinica.

Las demas preguntas dieron un panorama amplio sobre los documentos y la
manera de organizar la informacién dentro de la institucion, en donde no se encontrd
mayor problema pues todo se realiza de manera sistematica, con documentacion,
tiempos, llenados, etc., provenientes desde la ciudad de Puebla, de esta manera cada
gestién que debe hacerse ya tiene un modus operandi.

La problematica se centra en los inconvenientes que se presentan por la poca
comunicacién interna al momento de trabajar con los demds, a pesar de saber las
actividades que cada uno debe realizar, las cuestiones personales como son: el no
entablar conversaciones con los compafieros de trabajo, quedarse con dudas al ejecutar
sus actividades porque no tienen la empatia necesaria con los jefes inmediatos, no saber
comunicar sus necesidades de manera correcta; mostrando asi una actitud negativa;
intervienen para que no se lleve a cabo la comunicacion organizacional de manera

satisfactoria.

Las principales cuestiones que mencionan los trabajadores para mejorar entre
ellos; (informacién obtenida gracias a las entrevistas no estructuradas que se realizaron
al entablar conversaciones), son: la actitud del personal, la disponibilidad al trabajo, el
humanismo para tratar al derechohabiente y entre ellos mismos, asi como la
comunicacién; aspectos que permitieron delimitar que la problematica va encaminada a
la comunicacién interna. Los trabajadores manifestaron ideas sobre la necesidad de
aumentar la comunicacion constante entre las diferentes areas de trabajo, que se apoye
la fluidez de la misma entre trabajadores y directivos; otro trabajador se permitié aportar
una opinién sobre el crear un departamento o buscar el apoyo de un especialista en

comunicacién para mejorarla.

Es necesario, después de esto, tomar cartas en el asunto y poner énfasis en este
tipo de proceso comunicativo, pues es a peticion del mismo personal, afiadido a esto una
altima pregunta dentro del cuestionario permitio sustentar el acuerdo que presentan para

prestar ayuda en esta situacion y ellos aportarian lo que estuviera de su parte.
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CAPITULO IV



4.1 ALTERNATIVA DE SOLUCION

Cualquier lugar de trabajo actualmente se encuentra enmarcado por una dinamica
de participacion, socializacion, integracion y trabajo en equipo, tomando como punto de
partida la comunicacion, pues se encuentran en una labor conjunta para proporcionar un

servicio, crear un producto, etc.

Los diferentes modos de pensar, perspectivas y objetivos particulares; sino son
tratados de manera adecuada y de forma oportuna, a largo plazo, pueden crear un
conflicto en los objetivos generales de la institucion (en la cual este trabajando cualquier
persona); por lo tanto, la calidad de la operatividad disminuye. Para tratar esta
problematica se crea como alternativa general de solucion, la practica de la comunicacién
organizacional en todas las empresas y/o instituciones, la que pretende conjuntar el factor
humano, recursos financieros y materiales, asi como relaciones personales fomentando

la comunicacion entre todo el personal.

Se emprendid esta alternativa de solucién en base al instrumento diagnéstico
aplicado en el Instituto Mexicano del Seguro Social Unidad Médica Familiar No.22, de
Teziutlan, Puebla; a los trabajadores de dicha institucién, logrando detectar una
problematica de poca practica de comunicacion organizacional, sobre todo en el aspecto
de comunicacién interna puesto que los trabajadores no tienen una buena relacion ni
comunicacién entre ellos, lo que a largo plazo provoca que se obstaculice el trabajo que
cada uno desempefa. Por lo cual, se detecto la necesidad de implementar una medida
para reforzar la practica de la comunicacion organizacional, la que permite con un
desarrollo correcto, optimizar el uso de recursos con los que cuenta la institucion, mejora
la proyeccion externa con los derechohabientes y crear un ambiente laboral favorable
para el desempefio de las actividades de cada uno de los trabajadores, ayudando asi, al

fomento del trabajo colaborativo.

Por lo tanto, se decidié implementar un taller teGrico-practico sobre comunicacion
organizacional, dirigido a las asistentes médicas y médicos de la clinica del turno
matutino, con el proposito de reforzar la practica de este tipo de comunicacion, teniendo
conocimiento de las ventajas y desventajas de su implementacion dentro de una

empresa tomando en cuenta el aprendizaje significativo, es decir; que con los



conocimiento previos y los nuevos adquiridos; logren los participantes del taller, un criterio
propio sobre el beneficio de practicar o fomentar este tipo de comunicacion en su area
de trabajo. Por lo anterior, se demuestra la importancia de esta alternativa de solucion
pues permitird comprender, reforzar, conocer los elementos del proceso comunicativo,
las implicaciones y diversos usos de la comunicacién organizacional y, de esta manera,
mejorar la relacion entre empleados para el logro de objetivos particulares y de la

institucion.

En la alternativa de solucion se abordaron tematicas encaminadas a los diferentes
puntos de la comunicacion organizacional, realizando hincapié en la comunicacion
interna; es decir, la que se da entre empleados, con el fin de que ellos se den cuenta en
qué los beneficia y cuales son las actividades o conductas que han realizado de manera

errénea, por lo cual no se logran mejorar las probleméticas que dia a dia se les presentan.

Se elige trabajar mediante un taller, pues éste fomenta el trabajo en grupo, siendo
una metodologia a utilizar para la participacién, permitiendo un aprendizaje activo por
parte de los integrantes, quienes se pueden organizar de diferentes maneras para el
trabajo en las diferentes sesiones. El taller es un lugar donde se trabaja y se elabora algo
para obtener un aprendizaje, volviéndose vivencial y no solamente un proceso de
transmision, es un aprender haciendo, Melba Reyes, citado por Arnovio Maya Betancourt,

define al taller como:

“Una realidad integradora, compleja reflexiva, en que se une la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso
pedagdgico, orientado a una comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente
dialdgico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y hacen sus aportes

especificos” (Betancourt. A. 2007)

Esta relacion que pretende el taller entre la teoria y la practica, es para que se
logre una interaccion entre el conocimiento y la accion; ademas de promover el desarrollo
de varios factores como son: saber cognitivo, saber escuchar, saber trabajar con los
demas, aprender a ser tolerantes con opiniones distintas, fomentar la toma de decisiones

y la coordinacion para desempeniar actividades.

Por su parte Ander Egg (1991) maneja tres tipos de talleres:
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*Taller total: “consiste en incorporar a todos los docentes y alumnos de un centro

educativo en la realizacion de un programa o proyecto”.

*Taller vertical: “comprende un cursos de diferentes afos, pero integrados para realizar

un proyecto en comun”.
*Taller horizontal: “Abarca y comprende a quienes cursan un mismo ano de estudios”.

De lo antes mencionado, para esta alternativa, se utilizo el taller vertical, puesto
que aterrizado en el lugar donde se desarrolla la investigacion, que es el IMSS Unidad
Médica Familiar No.22, se trabaja con asistentes médicas y médicos, siendo dos
categorias diferentes pero orientadas en este trabajo en equipo a la realizacion de un

aprendizaje en comun para mejorar su ambiente laboral.

La estrategia de aprendizaje se llevara a cabo mediante el taller, siendo de 5
sesiones con una duracion de 120min cada una, seran aplicadas una vez por semana de
8 a 10 de la mafana, trabajando con el turno matutino de la unidad. La primera sesion
servira para la presentacion de los participantes (asistentes médicas, médicos y tallerista)
asi como la aplicacion del pre-test (ver apéndice B), siguiendo el disefio de investigacion
DIAC, el cual sirve en las investigaciones mixtas para que al finalizar pueda ser evaluada
la efectividad de la alternativa de solucién. Aplicando un solo instrumento para tomar en
cuenta cuestiones cuantitativas, siendo los elementos mas recurrentes de las
problematicas de comunicacion que se presentan, y cuestiones cualitativas que
demostraran las causas de esas dificultades. En las siguientes sesiones se abordaran
las tematicas de comunicacion de manera ludica, culminando con la elaboracion de un
proyecto por parte de los participantes donde aplicardn los conocimientos adquiridos
trabajando en grupo. Al finalizar cada sesién se evaluara el objetivo planteado en cada
una; para que al término del taller se pueda realizar una evaluacion general sobre el éxito

de la alternativa aplicada para la problematica presentada.

4.2 Estrategia Metodoldgica de la Alternativa de Solucion.
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El taller esta dirigido a 25 participantes; distribuidos entre asistentes médicas y
médicos del turno matutino del Instituto Mexicano del Seguro Social Unidad Médica
Familiar No. 22 de Teziutlan, Puebla. La aplicacion se realizé los miércoles de cada

semana con una duracion de 120min, dividido en 5 sesiones.

La estrategia a utilizar esta enmarcada por técnicas de comunicacion, trabajo en
grupo y organizacion, asi como el trabajo en equipo durante todas las sesiones aplicadas,
pretendiendo que cada participante, por cuenta propia, construyera su propio
conocimiento gracias a las actividades que se realizaron. Siendo estas elegidas para
exaltar la problematica de una escases de practica de la comunicacion organizacional
dentro del instituto. En este caso que desventajas trae para ellos el no comunicarse de
manera adecuada con sus compafieros, fomentando el didlogo y al final una solucion; no
propuesta o implantada por el tallerista, sino una solucion que resulte del trabajo en

equipo y de los conocimiento que adquirieron durante el taller.

Cabe resaltar que se retomaron, en las actividades planteadas para el taller, las
teorias que sustentan esta investigacion, como son la teoria de grupos, donde éstos
crean un ambiente en determinado sitio para llevar a cabo actividades, siempre y cuando
tengan objetivo comunes, sustentando esto con la siguiente teoria llamada estructural-
funcionalista; la cual recalca la importancia que tiene cada miembro de un grupo pues
realiza determinadas actividades que permiten el logro de objetivos, funcionando todos
de manera 6ptima, realizando cada quién el trabajo que le corresponde los beneficios

serdn mayores.

El procedimiento del taller y las actividades de este fueron evaluados mediante el
uso de listas de cotejo y rubricas; permitiendo integrar, de esta manera, un amplio rango
de criterios, donde, de manera paulatina, se verificd la evolucion de los participantes en
cuanto al logro del objetivo general. La rabrica se usé para evaluar los rasgos cualitativos
de esta investigacion a los que se les dara mayor peso, pues no solamente se pretende
conocer cuales son los elementos de la comunicacion organizacional con mayor

incidencia sino las causas que lo provocan.

La lista de cotejo, menciona Hurtado (2000), consiste en un listado de aspectos a

observar, favoreciendo el marcado o asignando una puntuacién a dicho aspecto si se
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encuentra presente o no, al ser evaluado; favoreciendo asi lo individual, siendo el
instrumento cuantitativo, pues como ya se menciond se asignard una numeracion

determinada al rasgo calificado.

Retomando la division del taller se esclarece la metodologia aplicada: en la primera
sesion se dio a conocer el objetivo del taller, tiempo, participantes y manera de trabajo
en general, se comenzo6 con una dinamica de presentacion llamada “nombre-cualidad”

donde de manera individual mostraran al grupo que tanto se conocen de forma personal.
Técnica “nombre-cualidad”.

Obijetivo: conocer nombre y alguna caracteristica de las personas.
- Materiales: integrantes.

- Desarrollo: cada participante dice su nombre y una caracteristica personal que empiece
con la primera letra de su nombre.

Reforzandola con la siguiente técnica llamada “mi filosofia” con el objetivo de que
los participantes compartan el conocimiento que tienen sobre si mismos, cémo lo aplican

a su vida personal y profesional.
Técnica “mi filosofia”

Cada uno escribe en un papel su filosofia de vida: principios o fundamentos de accién,
su reglamento personal, sus refranes preferidos, etc., que sean encaminados al trabajo
que desempefian de acuerdo también a la mision, vision, objetivos y valores de la

institucion

Cada uno expone su trabajo al grupo, el que cuestiona la objetividad de todo aquello o

de alguna parte.

Enseguida se realizara la técnica denominada “por parejas”, la cual permitira
observar el nivel de conocimiento entre compafieros de trabajo, asi como el dialogo que
se ejecuta diariamente dentro del instituto Se agruparon por parejas utilizando la dinamica
de “canta la cancion” en la que se repartieron papeles con nombres de canciones escritos
dos veces, cada participante tomaba uno y cantando la cancién escrita en el papel,

localizaba a su pareja para poder realizar la dinamica de fomentar la comunicacién.
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Técnica “por parejas”
Objetivo: Integrar a los comparieros de grupo.

¢ COMO SE HACE? Todos los participantes se unen en parejas. Durante un tiempo (el
que considere conveniente el coordinador del taller), conversan y se presentan al
comparfiero; se cuentan como se llaman, qué hacen y cualquier informacion que crean
relevante para los objetivos del taller o actividad. Pasado el tiempo asignado por el
coordinador del taller, todas las parejas volveran al plenario para compartir lo aprendido,

qué sabian de sus compafieros y que no.

Esto permitié que los integrantes del taller se dieran cuenta del nivel de convivencia
y comunicacion que manejan, de manera divertida, espontanea, amena y sobre todo
trabajando en grupo. Y al finalizar se aplicé el pre-test obteniendo resultados en las
preguntas cerradas positivas, al preguntar sobre la comunicacion cuando se presentan
problematicas, sobre el flujo de informacion, la libertad para expresarse, el intercambio
de comunicacion y vias de la misma para entablar relaciones laborales e interpersonales
con los comparieros; pero al mismo tiempo se les pidié argumentaran sus respuestas lo
que la mayoria no logré hacer, con esto se pudo deducir que no se tiene una buena
comunicacién organizacional, por lo que es necesario continuar con la aplicacion del taller

(ver apéndice C).

En la segunda sesién se comenz6 con la aplicacion de la técnica de “el rumor”
permitiendo a los miembros de grupo identificar de una manera préactica las probleméaticas

de una mala comunicacion.
Técnica “el rumor”

OBJETIVO: Ver como la informacién se distorsiona a partir de la interpretacion que

cada uno le da.
DESARROLLO

1-Quien coordina prepara un mensaje escrito.
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2-Se piden un minimo de 6 voluntarios, que se numeran, los demas miembros del

grupo son los espectadores del proceso de distorsion del mensaje.

3-Quien coordina pide al N° 1 que lea el mensaje, éste le comunica al N° 2 lo leido,

sin Asi sucesivamente, hasta que pasen todos los comparieros.

4-El altimo compafiero, en lugar de repetir el mensaje oralmente, es mas conveniente
gue lo escriba en la pizarra, si es posible. A su vez, el que coordina anotara el mensaje

original para comparar.

Para reforzar esta actividad y siguiendo con la linea de la adquisicién de conocimiento
mediante la practica, se realiza la dinamica del “sociodrama” tiene como finalidad la
conformacién de equipos por afinidad para realizar una representacion o pequefia obra
donde exalten una problematica por falta de comunicacién entre el personal dentro del
IMSS, la cual debe ser la de mayor inquietud para cada equipo sin que éstas se repitan.
Al final de la sesién se lleva a cabo una retroalimentacion, qué elementos negativos

encontraron y como se sintieron y aprendieron con las actividades del dia.

Para la tercera sesion se dieron a conocer términos tedricos sobre comunicacion
y comunicacién organizacional, reforzando la teoria con un video llamado “el juego de
echar la culpa”, luego de observarlo y conjuntar las acciones mostradas en el video con
lo explicado anteriormente comenzaron con el desarrollo del proyecto llamado “miremos
mas allda” en el que equipos conformados nuevamente por afinidad retomaran una
problematica de su centro de trabajo por falta de comunicacién pero a la cuél ellos puedan
ofrecer una solucién, siendo una participacion mas activa al mismo tiempo favorecera el

aporte de sus personalidades y capacidades.
Técnica “Miremos mas alla”

Objetivo: Apoyar a un grupo a organizarse, ordenar y planificar su trabajo a la
hora de ejecutar actividades concretas.
Materiales: Hoja y lapiz para cada participante, pizarra. Requiere bastante tiempo

y puede aplicarse en varias sesiones.

Desarrollo: Eligiendo el problema que encuentran dentro de su lugar de trabajo
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(recalcar que debe ser una accién que ellos puedan resolver, mediante una propuesta
a corto plazo) van a responder a las siguientes preguntas: ¢, Qué se va a hacer?, ¢ Para
que?, ¢Como?, ¢Quiénes?, ¢Con qué medios?, ¢Cuando?, ¢Donde? y plazos. Esto
permitira trazar un plan de accion, a una dificultad que ellos encuentran tomando como
eje central la comunicacion organizacional, asi como la personalidad de cada

integrante o participante de la solucion de éste y el trabajo en equipo.

En la cuarta sesion se retomo el proyecto “miremos mas alld” donde se desgloso
el plan de accion a seguir para solucionar la problematica seleccionada por cada equipo,
tomando en cuenta los elementos teéricos manejados de igual manera en la sesién
anterior, al término de esto se expuso a los demas compaferos cuales son las ideas de
cada equipo y en grupo se eligié la mas conveniente para aplicar a la brevedad posible

dentro del instituto.

Por ultimo, para la quinta sesion se aplico el instrumento de evaluacion
denominado post test, donde se evalué la mejora en cuanto a la practica de la
comunicacién organizacional en el lugar de trabajo de cada participante, se realizé de
nuevo la representacion del “sociodrama” pero ahora con las mejoras que cada equipo
propone en su proyecto, para culminar se dialogdé de manera grupal lo bueno y malo de
la aplicacion del taller para llegar a conclusiones finales.

4.3 Evaluacion.

Posterior al proceso de la aplicacion de la alternativa de solucién, se debe realizar la
evaluacion pertinente de dicha propuesta, siendo ésta la que permitird aceptar o rechazar

la hipotesis planteada al inicio de la investigacion.

Se puede definir la evaluacion como “una actividad o proceso sistematico de
identificacion, recoleccion, o tratamiento de datos sobre elementos o hechos; con el
objetivo de valorarlos y sobre dicha valoracion tomar decisiones” (Garcia Ramos, 1989,
pp.38). Por lo tanto evaluar es recolectar informacion para después interpretarla de
acuerdo a las referencias planteadas deseables, para realizar un juicio de valor que

permita tomar decisiones o lograr cambios.
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En esta investigacion para realizar el proceso de evaluacion se utilizd, en primer
lugar la aplicacion de un pre test (es el que permite conocer la situacion inicial del grupo
de control al cual se le aplicoé el tratamiento) el instrumento consistié en responder un
cuestionario de 5 preguntas cerradas y abiertas, donde se expuso una situacion cotidiana
de trabajo donde la comunicacion tiene gran preponderancia, a la cuél debian responder
con un si, no 0 a veces y posteriormente argumentar su respuesta. Encontrando asi
aspectos cuantitativos con las respuestas y cualitativos con la argumentacion de las

mismas.

Para la evaluacion por sesion, tomando en cuenta que la alternativa es un taller
tedrico-practico sobre comunicacién organizacional para fomentar la comunicacién
interna entre el personal, bajo una perspectiva de aprendizaje significativo, manejado por
Ausubel (1983), como el aprendizaje en base al conjunto de conocimientos previos e
ideas que un individuo posee en un determinado rubro, se utilizaron instrumentos como
la lista de cotejo y rubrica, descritos anteriormente, valorando de manera cuantitativa y

cualitativa las mejoras de los miembros del taller.

En la evaluacion final los participantes llevaron a cabo una actividad, donde
mostraron las mejoras que propusieron como solucién a una de las probleméticas que a
ellos les inquieta mas; como fueron, la comunicacion entre directivos y trabajadores; los
acuerdos en cuanto a las consultas entre directivos, médicos y asistentes médicas y las
solicitudes de apoyo con material a almacén, al departamento de personal o a direccion;
puesto que a lo largo del taller desarrollaron un proyecto donde trabajaron lo aprendido,
expresando a su manera el como les gustaria que se aplicara la comunicacion
organizacional y en beneficio de qué situacién en particular. A su vez se aplicara un post
test a los participantes; éste permitirA obtener los resultados posteriores a la ejecucion
del taller como alternativa de solucion, para saber qué tanto los beneficio, perjudicé o no

hubo modificacién alguna en la problemética.

Con la evidencia de las sesiones, lista de cotejo, ruabricas, pre test y post test se
podr& hacer una evaluacion conjunta de los resultados obtenidos al inicio del taller y los
resultados obtenidos después del taller. Valorando el nivel de informacién sobre

comunicaciéon organizacional, nivel de comprension y practica; siendo asi la base para
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deducir si el taller de comunicacion organizacional para la mejora de la comunicacion

entre empleados funciono o no en favor del cumplimiento del objetivo.
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PLANEACIONES



CRONOGRAMA.

TALLER “COMUNICACION ORGANIZACIONAL”

MES MARZO ABRIL

SEMANAS

Aplicacion del taller

Evaluacion final del taller




[N

o
R @
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
U.M.F No. 22 TEZIUTLAN, PUEBLA.
DOMICILIO: Calle Jovito de la Calleja Esquina con Ferrocarril Bo. Del Fresnillo
GRUPO: Asistentes Médicas y médicos FECHA: 12 de marzo de 2014. SESION: | DURACION DE LA SESION: 120min.

NOMBRE DEL TALLER: Comunicaciéon Organizacional y trabajo en equipo.

OBJETIVO: Favorecer la practica de la comunicacion organizacional mediante la imparticion de un taller tedrico-practico para mejorar la comunicacion entre en personal./ Identificar
elementos de la comunicacion organizacional en los participantes del taller.

TEMA ESTRATEGIA DIDACTICA RECURSOS DE TIEMPO EVALUACION
APQOYO

*Conocimiento general del | *Los integrantes y el coordinador del taller se presentan mediante la dinamica de 15min.

taller. “nombre-cualidad”. Eligiendo una cualidad personal basandose en la primera letra de
su nombre.
* Se procede a la presentacion general del taller mediante el uso de diapositivas. Cafon, diapositivas. 10min.
*Aplicacion del instrumento diagnéstico. (PRE-TEST) Hojas de diagnostico. 15min.
*Se trabaja la dinamica denominada “mi filosofia” donde los integrantes mostraran su | Hojas blancas 15min.

identificacion con el Instituto, escribiendo una frase, refran, etc con la que se identifiquen
de manera personal con su labor diaria. (personal y profesional.)

Hojas blancas. 60min. Hojas con las
*Se desarrolla la dinamica “Por parejas”. Donde entablan una conversacion para expectativas del
identificar el conocimiento de sus compafieros de trabajo. Posteriormente se consensa taller, refranes o
con el grupo las caracteristicas comunicativas encontradas en las dinamicas realizadas escritos sobre su
asemejandolas al ambito laboral. Posteriormente los participantes anotaran sus filosofia. Lista de
expectativas del taller. cotejo y rabrica.

(Ver anexo 5)
Bibliografia: Técnicas grupales, elementos para el aula flexible, Martha Pasut-Horacio Ferreira, Ed. Novedades educativas. Aprendiendo jugando #3, Alejandro Acevedo. Ed.Limusa
Noriega 2001.

Asesor Alumna

68



Calificacion (4) (3) 2) 1)
- Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
o0 Mtro. Emanuel Cabildo Gonzalez. Gabriela
Calzadas Baez.
CRITERIOS NIVEL
MUY BUENO BUENO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Conocimiento de sus
fortalezasy
debilidades
individuales.

Mostré un muy buen
conocimiento de sus
fortalezas y debilidades.

Mostré un buen
conocimiento de sus
fortalezas y debilidades.

Mostré un conocimiento
suficiente de sus
fortalezas y debilidades.

No mostré conocimiento
suficiente de si, en cuanto
a fortalezas y debilidades.

Identificacion con el
centro de trabajo y
desarrollo de su
puesto.

Mostré una muy buena
identificacion personal
con su centro de trabajo y

el puesto que desempeiia.

Mostré una buena
identificacion personal
con su centro de trabajo y

el puesto que desempena.

Mostré una suficiente
identificacion personal
con su centro de trabajo y

el puesto que desempena.

No mostré identificacidn
personal con su centro de
trabajo y el puesto que
desempeiia.

Disposicion para
socializar con
diferentes personas del

grupo.

Mostré muy buena
disposicion para socializar
con las otras personas del
grupo.

Mostré una buena
disposicion para socializar
con las otras personas del
grupo.

Mostré disposicidon
suficiente para socializar
con las otras personas del
grupo.

No mostré disposicion
para socializar con las
otras personas del grupo.

Facilidad para el
desarrollo del dialogo
grupal.

Tuvo una gran facilidad
para dialogar de forma
grupal.

Tuvo buena facilidad para
dialogar de forma grupal.

Dialogé de manera
suficiente con el grupo.

No logro el didlogo grupal.
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RASGOS A EVALUAR

No NOMBRE DEL Conocimiento de Identificaqién Socializacion Fac?lidad de Total
. PARTICIPANTE si mismo con el Instituto didlogo
1 | Aguilar Ortha Grisel
2 | Balma Gomez Dolores
3 | Benitez Cruz Laura

P Campos Medellin Mario Swany
Gonzéalez Hernandez Hortencia
6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol
7 | Hernandez Nochebuena Javier
8 | Juérez Estudillo Maria Isabel
9 | Landeros Guerrero Monica

10 | Méarquez Cortés Anna Lilia

11 | Martinez Martinez Norma

12 | Maza Méndez Carlos Omar

13 | Mejia Posadas Alejandro

14 | Méndez Jiménez Yazmin

15 | Mendoza Hernandez Margarita

16 | Mercado Hernandez Juan José

17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria

18 | Morones Hernandez Ruth

19 | Muro Lopez Madly Mariel

20 | Ortega Juéarez Evelyn

21 | Palacios Herrera Anna Luisa

22 | Rivera Navarro Guadalupe

23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen

24 | Torres Sanchez Manuel Angel

25 | Uribe Huerta Mirza
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
U.M.F No. 22 TEZIUTLAN, PUEBLA.

DOMICILIO: Calle Jovito de la Calleja Esquina con Ferrocarril Bo. Del Fresnillo. GRUPO: Asistentes Médicas y médicos =~ FECHA: 19 de marzo de 2014.
SESION: Il DURACION DE LA SESION: 120min NOMBRE DEL TALLER: Comunicacién Organizacional y trabajo en equipo.

OBJETIVO: Que los participantes del taller logren identificar por medio de técnicas y cuenta propia las probleméaticas mas comunes dentro de su lugar de trabajo por falta de comunicacion
organizacional.

TEMA ESTRATEGIA DIDACTICA RECURSOS DE APOYO TIEMPO EVALUACION
Las problematicas de la *Se conforman 3 equipos para desarrollar la técnica de “el rumor”, donde un participante lee | Pizarrdn, gises, una hoja con 20min.
comunicacion organizacional. una oracion y posteriormente la pasa a los demds participantes, con la cual se identificaran | la frase escrita.

deficiencias de una mala comunicacién cuando se distorsiona la informacion.

*Abordar las caracteristicas que se encontraron en la técnica y mencionar la importancia d la 20min.

comunicacion, asi como los elementos principales del modelo de comunicaciéon de Shannon

y Weber.

*Se conforman nuevos equipos por afinidad. 10min.

*Se realiza la técnica de El mobiliario del aula. 50min. Lista de cotejo y rubrica.

“El sociodrama”. Los participantes elegiran una problematica de su centro de trabajo y
realizardn una representacion.

*Se comenta que fue lo que aprendieron de las actividades realizadas.

Bibliografia: Fiske, John. (1985). “Teoria de la comunicaciéon” en Introduccion al estudio de la comunicacién. Espana: Editorial Herder, pp. 1-17. Técnicas grupales, elementos para el
aula flexible, Martha Pasut-Horacio Ferreira, Ed. Novedades educativas.

Asesor Alumna
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Mtro. Emanuel Cabildo Gonzalez.

Gabriela Calzadas Baez.

~N
-
Calificacion 3) (2) 1) ©)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RUBRICA
CRITERIOS NIVEL
MUY BUENO BUENO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Tiene iniciativa ante la
actividad que se les
plantea.

Siempre mostro iniciativa
en las actividades
planteadas.

Mostro iniciativa en
algunas de las actividades
planteadas.

Mostro iniciativa en pocas
de las actividades
planteadas.

No mostro iniciativa en
ninguna de las actividades
planteadas.

Presenta disposicion al
trabajo en equipo.

Siempre mostro
disposicion al trabajo en
equipo.

Algunas veces mostro
disposicion al trabajo en
equipo.

Mostro poca disposicidon
al trabajo en equipo.

Nunca mostro disposicion
al trabajo en equipo.

Particip6 activamente
en la representacion.

Siempre se mantuvo la
cohesion para realizar las
actividades.

Algunos veces mostraron
cohesién para realizar las
actividades

Pocas veces se mostro la
cohesién para realizar las
actividades.

Nunca se mostro cohesion
para el trabajo en equipo.

Identifico los aspectos
que puede mejorar
para el trabajo
colaborativo .

Identificaron todos los
aspectos a mejorar en el
trabajo colaborativo.

Identificaron algunos
aspectos a mejorar en el
trabajo colaborativo.

Identificaron pocos de los
aspectos a mejorar en el
trabajo colaborativo.

No identificaron ninguno
de los aspectos a mejorar
en el trabajo colaborativo.
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RASGOS A EVALUAR

No ;;\I AC\)%\{II_I?(EE A?\IE’LE Iniciativa para la Disposicion al Participacion Identificé aspectos Total
actividad. trabajo. activa de mejora
1 | Aguilar Ortha Grisel
«~ | Balma Gémez Dolores
® Benitez Cruz Laura
4 | Campos Medellin Mario Swany
5 | Gonzélez Hernandez Hortencia
6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol
7 | Hernandez Nochebuena Javier
8 | Juérez Estudillo Maria Isabel
9 | Landeros Guerrero Monica
10 | Méarquez Cortés Anna Lilia
11 | Martinez Martinez Norma
12 | Maza Méndez Carlos Omar
13 | Mejia Posadas Alejandro
14 | Méndez Jiménez Yazmin
15 | Mendoza Hernandez Margarita
16 | Mercado Hernandez Juan José
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria
18 | Morones Hernandez Ruth
19 | Muro Lopez Madly Mariel
20 | Ortega Juarez Evelyn
21 | Palacios Herrera Anna Luisa
22 | Rivera Navarro Guadalupe
23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

U.M.F No. 22 TEZIUTLAN, PUEBLA.

DOMICILIO: Calle Jovito de la Calleja Esquina con Ferrocarril Bo. Del Fresnillo.

GRUPO: Asistentes Médicas y médicos FECHA: 26 de marzo de 2014. SESION: IiI

NOMBRE DEL TALLER: Comunicacién Organizacional y trabajo en equipo.

DURACION DE LA SESION: 120min.

OBJETIVO: Que los participantes conozcan de manera tedrica todos los elementos de la comunicacién organizacional para su aplicacién posterior en un proyecto.

IMSS

S LRITAT Y SOLIIARILAG SO A

interior de cada equipo formado la problematica que abordarény a la
que daran solucién. Se dan los criterios para trabajar la

TEMA ESTRATEGIA DIDACTICA RECURSOS DE APOYO TIEMPO EVALUACION

*elementos y aplicacion de la *Se da la bienvenida y se explica la dindmica del dia. Smin. Lista de cotejoy
comunicacion organizacional. rubrica.

*Se comienza con la explicacion de los elementos tedricos de la 45min. Hoja de anotacién de

comunicacién organizacional. Apoyandose de un video Ilamado la dindmica “miremos

“Comunicacién Organizacional” descargado de la pagina de youtube. mas alla”

*se procede con preguntas o dudas que tengan los participantes sobre lo 30min.

expuesto y enseguida se proyecta un segundo video “El juego de echar la

culpa” obtenido mediante el portal de youtube.

*Se conforman equipos por afinidad para comenzar a desarrollar el | El mobiliario del aulay los 10min.

proyecto final con la dinamica “miremos mas alld” que tiene como | recursos que lleven en ese

finalidad desglosar los pasos a seguir para abordar un problema u ofrecer | momento los participantes de

una solucidn, respondiendo a determinadas preguntas. acuerdo a su creatividad.

Teniendo conocimiento de la dindmica anterior, comienzan a trabajar al 30min.

Bibliografia: Andrade, Horacio. Comunicacién Organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Espafia, 2005. Netbilo. Rodriguez Rowe, Verdnica. Comunicacién Corporativa, un derecho y un
deber. Santiago de Chile, 2008. Ril Editores.

Asesor

Alumna
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Mtro. Emanuel Cabildo Gonzalez.

Gabriela Calzadas Baez.

~
= Calificacion 3) @) 1) 0)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RUBRICA
CRITERIOS NIVEL
MUY BUENO BUENO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Presto atencidn a la
informacion que se
proporciono.

Siempre presto atencion a
la informacion que se le
estaba dando.

Mostré buena atencidén a
la informacion que se le
estaba dando.

Mostro la atencién
suficiente a la informacién
gue se le estaba dando.

No mostré atencion a la
informacién que se le
estaba dando.

Analiza la informacién
que se le proporciona.

Tuvo un muy buen analisis
de la informacidn
proporcionada.

Tuvo un buen andlisis de
la informacién
proporcionada.

Tuvo un analisis suficiente
de la informacién
proporcionada.

No tuvo un anilisis
suficiente de la
informacion
proporcionada.

Comprendio la
informacion sobre el
tema tratado.

Comprendié muy bien la
informacién que se le
proporciond.

Comprendid bien la
informacién que se le
proporciond.

Mostrd una comprension
suficiente de la
informacién que se le
proporciond.

Mostré una insuficiencia
en la comprension de la
informacién que se le
proporciond.

Se integro a su equipo
de trabajo.

Tuvo una muy buena
integracion con su equipo
de trabajo.

Tuvo una buena
integracion con su equipo
de trabajo.

Tuvo una integracion
suficiente con su equipo
de trabajo.

No logré una integracion

con su equipo de trabajo.
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NOMBRE DEL

RASGOS A EVALUAR

Total

No PARTICIPANTE Prest6 atencion. . Analizé'la Cpmprenqlié la | Integracion de
informacion. informacion. equipo.
1 | Aguilar Ortha Grisel
2 | Balma Gomez Dolores
3 | Benitez Cruz Laura
4 | Campos Medellin Mario Swany
5 | Gonzélez Hernandez Hortencia
6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol
7 | Hernandez Nochebuena Javier
8 | Juérez Estudillo Maria Isabel
9 | Landeros Guerrero Monica
10 | Marquez Cortés Anna Lilia
11 | Martinez Martinez Norma
12 | Maza Méndez Carlos Omar
13 | Mejia Posadas Alejandro
14 | Méndez Jiménez Yazmin
15 | Mendoza Hernandez Margarita
16 | Mercado Hernandez Juan José
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria
18 | Morones Hernandez Ruth
19 | Muro Lopez Madly Mariel
20 | Ortega Juarez Evelyn
21 | Palacios Herrera Anna Luisa
22 | Rivera Navarro Guadalupe
23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen
24 | Torres Sanchez Manuel Angel
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

U.M.F No. 22 TEZIUTLAN, PUEBLA.

DOMICILIO: Calle Jovito de la Calleja Esquina con Ferrocarril Bo. Del Fresnillo.

GRUPO: Asistentes Médicas y médicos FECHA: 02 de abril de 2014. SESION: IV DURACION DE LA SESION: 120min.

NOMBRE DEL TALLER: Comunicacidn Organizacional y trabajo en equipo.

OBJETIVO: Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos previamente de forma tedrica para elaborar un proyecto.

57

S CLRITAT Y SOLIGARIDAD SOCIAL

para dar solucidn a su problema.

TEMA ESTRATEGIA DIDACTICA RECURSOS DE APOYO TIEMPO EVALUACION
Aplico lo que aprendo. *Se realiza un recordatorio de las problematicas elegidas por cada equipo 15min.
en la sesidn anterior y se procede a la reanudacidon del trabajo.
*Conforman nuevamente los equipos ya formados por afinidad S5min.
anteriormente.
*Comienzan a trabajar en la solucién al problema utilizando los | Hojas de papel y lapiceros. 60min. Hojas elaboradas sobre
conocimientos tedricos ya explicados sobre comunicacion organizacional. su proyecto
*Se les pide expongan las soluciones a su problematica por equipo para que | Pizarrén, plumones, gis. 30min.
todo el grupo las conozca, de acuerdo a los criterios marcados en la sesion
anterior.
*Se platica de forma grupal los inconvenientes a los que se enfrentaron 10min. Lista de cotejo y rubrica.

Bibliografia: Ander- Egg (1991). El taller una alternativa de renovacién pedagdgica. Buenos Aires: Magisterio del Rio. Técnicas grupales, elementos para el aula flexible, Martha
Pasut-Horacio Ferreira, Ed. Novedades educativas.

Asesor

Alumna
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Mtro. Emanuel Cabildo Gonzalez.

Gabriela Calzadas Baez.

~
~N
Calificacion (4) 3 (2 Q)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
Rubrica
CRITERIOS NIVEL
MUY BUENO BUENO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Tiene iniciativa ante la
actividad que se les
plantea.

Mostré muy buena
iniciativa para la actividad
planteada.

Mostré buena iniciativa
en la actividad planteada.

Mostré una iniciativa
suficiente en la actividad
planteada.

No mostro iniciativa en la
actividad planteada.

Presentan disposicion
al trabajo en equipo.

Siempre mostré muy
buena disposicion al
trabajo en equipo.

Mostré buena disposicién
al trabajo en equipo.

Mostrd poca disposiciéon
al trabajo en equipo.

Nunca mostré disposicion
al trabajo en equipo.

Fomenta la cohesion
del grupo parala
realizacion de la
actividad.

Siempre mantuvo la
cohesion para realizar las
actividades.

Mostrd buen interés para
fomentar la cohesidn del
grupo en las actividades.

Pocas veces se mostro
interesado en fomentar la
cohesion para realizar las
actividades.

Nunca se mostro
interesado en fomentar la
cohesion para el trabajo
en equipo.

Fomenta la
comunicacion para
lograr el objetivo del
equipo en relacion al
trabajo.

Fomento muy bien la
comunicacion entre el
equipo para cumplir el
objetivo.

Fomento bien la
comunicacion entre el
equipo para cumplir el
objetivo.

Pocas veces fomento la
comunicacion entre el

equipo para cumplir el

objetivo.

Nunca fomento la
comunicacion entre el
equipo para cumplir el
objetivo.
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RASGOS A EVALUAR

No IID\I AOFL\{II'?(g E ADNE'LE Iniciativa para la Trabajo en Fomento la Fomento la Total
actividad. equipo. cohesion. comunicacion.
1 | Aguilar Ortha Grisel
2 | Balma Gémez Dolores
3 | Benitez Cruz Laura
4 | Campos Medellin Mario Swany
5 | Gonzélez Hernandez Hortencia
6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol
7 | Hernandez Nochebuena Javier
8 | Juérez Estudillo Maria Isabel
9 | Landeros Guerrero Monica
10 | Méarquez Cortés Anna Lilia
11 | Martinez Martinez Norma
12 | Maza Méndez Carlos Omar
13 | Mejia Posadas Alejandro
14 | Méndez Jiménez Yazmin
15 | Mendoza Hernandez Margarita
16 | Mercado Hernandez Juan José
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria
18 | Morones Hernandez Ruth
19 | Muro Lépez Madly Mariel
20 | Ortega Juarez Evelyn
21 | Palacios Herrera Anna Luisa
22 | Rivera Navarro Guadalupe

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen

24 | Torres Sanchez Manuel Angel

25 | Uribe Huerta Mirza

U.M.F No. 22 TEZIUTLAN, PUEBLA.

DOMICILIO: Calle Jovito de la Calleja Esquina con Ferrocarril Bo. Del Fresnillo.

GRUPO: Asistentes Médicas y médicos FECHA: 09 de abril de 2014. SESION: v

NOMBRE DEL TALLER: Comunicacién Organizacional y trabajo en equipo.

DURACION DE LA SESION: 120min.

OBIJETIVO: Que los participantes apliquen de manera prdctica la solucién al problema que trabajaron en equipo para que noten las diferencias de una buena y mala comunicacién organizacional.

inicio.
*Se agradece la participacidn en las actividades del taller y se realiza la despedida.

TEMA ESTRATEGIA DIDACTICA RECURSOS DE APOYO TIEMPO EVALUACION
Situacion real. *Se da la bienvenida y se explica la dindmica del dia. Smin. Responder a las preguntas
équé aprendi? ¢De qué
me di cuenta? ¢Ddnde lo
puedo aplicar?
*se trabaja la dinamica de “el sociodrama” ahora con las correcciones realizadas asu | El mobiliario del aulay los recursos 60min.
problematica. Realizando la representacion. que lleven en ese momento los
participantes de acuerdo a su
creatividad.
*Se conversa de manera grupal las diferencias que se encontraron entre la primera 30min.
y segunda representacion, asi como comentarios acerca del trabajo.
*Se les pide que anoten si el taller cumplié con las expectativas que plasmaron al | Hojas y lapiceros. 25min. Lista de cotejo y rubrica.

Bibliografia: Ander- Egg (1991). El taller una alternativa de renovacion pedagoégica. Buenos Aires: Magisterio del Rio. Técnicas grupales, elementos para el aula flexible, Martha Pasut-
Horacio Ferreira, Ed. Novedades educativas.

08

Asesor

Mtro. Emanuel Cabildo Gonzalez.

Alumna

Gabriela Calzadas Baez.
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Calificacion (4) 3) (2 (1)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RASGOS A EVALUAR
NOMBRE DEL Adquisicion de Aplicacion de Mejor trabajo en | Mayor Total
No PARTICIPANTE conocimiento. conocimiento equipo. comunicacion.
1 | Aguilar Ortha Grisel
2 | Balma Gémez Dolores
3 | Benitez Cruz Laura
4 | Campos Medellin Mario Swany
5 | Gonzélez Hernandez Hortencia
6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol
7 | Hernandez Nochebuena Javier
8 | Juérez Estudillo Maria Isabel
9 | Landeros Guerrero Monica
10 | Méarquez Cortés Anna Lilia
11 | Martinez Martinez Norma
12 | Maza Méndez Carlos Omar
13 | Mejia Posadas Alejandro
14 | Méndez Jiménez Yazmin
15 | Mendoza Hernandez Margarita
16 | Mercado Hernandez Juan José
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria
18 | Morones Hernandez Ruth
19 | Muro Lépez Madly Mariel
20 | Ortega Juarez Evelyn
21 | Palacios Herrera Anna Luisa
22 | Rivera Navarro Guadalupe
Rubrica




23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen
24 | Torres Sanchez Manuel Angel
25 | Uribe Huerta Mirza

CRITERIOS

NIVEL

MUY BUENO

BUENO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Adquirié los
conocimientos sobre
comunicacion
necesarios parala
deteccion y resolucion
de problematicas en su
lugar de trabajo.

Mostré una muy buena
adquisicion de
conocimientos para poder
aplicarlos posteriormente.

Mostré una buena
adquisicion de
conocimientos para poder
aplicarlos posteriormente.

Mostré una deficiente
adquisicion de
conocimientos para poder
aplicarlos posteriormente.

No mostrd adquisicién de
los conocimientos, por lo
tanto su aplicacion
posterior es nula.

Logro aplicar los
conocimientos
adquiridos mediante la
elaboracion de un
proyecto.

Logré una muy buena
aplicacion de los
conocimientos adquiridos
al elaborar su proyecto.

Logré una buena
aplicacion de los
conocimientos adquiridos
al elaborar su proyecto.

Logré muy poca aplicacién
de los conocimientos
adquiridos en su proyecto.

No mostrd aplicacién
alguna de los
conocimientos adquiridos
en la elaboracién de su
proyecto.

Su trabajo en equipo
aumentoé notablemente
pararesolver
conflictos y realizar
actividades conjuntas.

Su aumento de trabajo en
equipo fue muy bueno
para poder resolver
conflictos y realizar
actividades conjuntas.

Su aumento de trabajo en
equipo fue bueno para
poder resolver conflictos y
realizar actividades
conjuntas.

Su aumento de trabajo en
equipo fue poco para
poder resolver conflictos y
realizar actividades
conjuntas.

Su aumento de trabajo en
equipo fue nulo para
poder resolver conflictos y
realizar actividades
conjuntas.

Aumento su capacidad
de comunicacién con
sus compaiieros.

El aumento en su
capacidad de
comunicacion con sus
companeros fue muy
bueno.

El aumento en su
capacidad de
comunicacion con sus
companieros fue bueno.

El aumento en su
capacidad de
comunicacion con sus
comparnieros fue poco.

El aumento en su
capacidad de
comunicacion con sus
companeros fue nulo.

8
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RESULTADOS

Una vez aplicadas las evaluaciones correspondientes, es necesario realizar el analisis de
la informacion; en este caso de manera cuantitativa y cualitativa; por lo cual, el llenado
de los instrumentos utilizados, como fueron la lista de cotejo, rubricas y un post test; los
primeros dos en cada una de las sesiones aplicadas del taller, arrojaron los resultados
para concluir sobre la eficiencia de la alternativa de solucion aplicada; el taller teorico-
practico sobre comunicacion organizacional, asi como la validacién de la hipotesis

sostenida en este investigacion.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos por sesién de los 25
participantes del taller tedrico-practico de “Comunicacion organizacional” en el cual
estuvieron involucrados asistentes médicas y médicos del turno matutino del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Unidad Médica Familiar No.22 de Teziutlan, Puebla,. Con

una duracion de 5 sesiones por 120 min cada una.

Sesidn |: En esta primera sesion se abordaron teméaticas donde era necesario determinar
el grado de conocimiento propio de los participantes, basandose en Abraham Maslow y
su piramide de las necesidades bajo el enfoque humanista; asi como uno de los aspectos
clave de la comunicacion organizacional como lo es el sentido de pertenencia al lugar de
trabajo para un mayor desempefio laboral, presentados en la técnica realizada llamada
“‘mi filosofia”; de igual manera era importante hacer notar el nivel de comunicacion y
companerismo entre los trabajadores, esto mediante la técnica de “por parejas” donde
los comparnieros debian dialogar y posteriormente compartirlo con los demas. Es de esta
forma como se logro obtener aspectos a evaluar como son: el conocimiento de si mismo,

la identificacion con el instituto, la socializacién y por ultimo la facilidad de didlogo.



¥8

Calificacion (4) 3) (2 (1)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RASGOS A EVALUAR
NOMBRE DEL Conocimiento | Identificacion con Socializacion Facilidad de Total

No PARTICIPANTE de si mismo el Instituto didlogo

1 | Aguilar Ortha Grisel 3 3 4 4 14/16

2 | Balma Gémez Dolores 4 4 4 3 14/16
3 | Benitez Cruz Laura 4 4 3 3 14/16
4 | Campos Medellin Mario Swany 4 3 3 3 13/16

5 | Gonzélez Hernandez Hortencia 3 3 3 3 12/16

6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol 4 4 4 4 16/16

7 | Hernandez Nochebuena Javier 4 4 3 3 14/16

8 | Juéarez Estudillo Maria Isabel 3 4 3 3 13/16

9 | Landeros Guerrero Monica 4 3 4 4 15/16
10 | Mérquez Cortés Anna Lilia 3 4 3 3 13/16
11 | Martinez Martinez Norma 4 4 4 4 16/16
12 | Maza Méndez Carlos Omar 3 4 4 4 15/16
13 | Mejia Posadas Alejandro 4 4 3 4 15/16
14 | Méndez Jiménez Yazmin 4 3 4 4 15/16
15 | Mendoza Hernandez Margarita 4 3 4 4 15/16
16 | Mercado Hernandez Juan José 3 4 3 3 13/16
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria | 4 3 3 3 13/16
18 | Morones Hernandez Ruth 3 3 3 3 12/16
19 | Muro Lopez Madly Mariel 3 3 2 4 12/16
20 | Ortega Juarez Evelyn 3 3 3 3 12/16
21 | Palacios Herrera Anna Luisa 3 4 4 4 15/16
22 | Rivera Navarro Guadalupe 4 3 4 4 15/16
23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen | 4 4 4 4 16/16
24 | Torres Sanchez Manuel Angel 4 4 4 4 16/16




| 25 | Uribe Huerta Mirza | 3 | 4 | 4 ‘ 4 15/16

4.5

1

3.5

3

25

2
15 M Conocimiento de si mismo

M Identificacion con el Instituto

1
m Socializacion

0.5 M Facilidad de didlogo

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta gréafica muestra los resultados individuales de la primera sesion, exaltando quiénes fueron las personas con mayores
resultados.
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R CRITERIOS

NIVEL

MUY BUENO

BUENO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Conocimiento de sus
fortalezasy

Mostré un muy buen
conocimiento de  sus

buen
sus

Mostro un
conocimiento  de

Mostro un conocimiento
suficiente de sus fortalezas

No mostro conocimiento
suficiente de si, en cuanto

debilidades fortalezas y debilidades. fortalezas y debilidades. y debilidades. a fortalezas y debilidades.
individuales. 52% 44% 0% 0%
Identificacion con el Mostré una muy buena | Mostrd una buena | Mostré una suficiente [ No mostré identificacion
centro de trabajo y identificacion personal | identificacidn personal | identificacidn personal | personal con su centro de

desarrollo de su

con su centro de trabajo y

con su centro de trabajo y

con su centro de trabajo y

trabajo y el puesto que

puesto. el puesto que desempena. | el puesto que desempefia. | el puesto que desempefia. | desempenia.

56% 44% 0% 0%
Disposicion para Mostré muy buena | Mostré una buena | Mostré disposicion | No mostré disposicion
socializar con disposicion para socializar | disposicidon para socializar | suficiente para socializar | para socializar con las
diferentes personas del | con las otras personas del | con las otras personas del | con las otras personas del | otras personas del grupo.
grupo. grupo. grupo. grupo. 0%

52% 44% 0%
Facilidad para el Tuvo una gran facilidad | Tuvo buena facilidad para | Dialogd de manera | No logré el didlogo grupal.
desarrollo del dialogo para dialogar de forma | dialogar de forma grupal. | suficiente con el grupo. 0%
grupal. grupal. 44% 0%

56%
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Sesion 1

Conocimiento de si mismo

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

En esta grafica se muestra que el 56% de los participantes del taller mostraron un
conocimiento muy bueno de si mismo, plasmando debilidades y fortaleza.Mientras que
el 44% mostré un conocimiento bueno de si mismo, faltando un poco de analisis y
aplicacion de sus habilidades en las actividades.

Identificacion con el Instituto

B Muy bueno M Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

En este apartado se puede observar que el 56% de los participantes siente un alto grado
de identificacién con el Instituto (IMSS), sus objetivos y manera de trabajar, mientras que
el 44% se siente identificado de una manera buena, pues aln no se sienten totalmente

comprometidos con la labor a realizar.
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Socializacion

B Muy bueno B Bueno ®Suficiente M Insuficiente

4% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en esta parte que el 52% de las personas mostré una muy buena
disposicion y facilidad para socializar con los deméas miembros del taller, el 44% una
buena socializacion, mientras que un 8% solamente mostré un interés suficiente para
entablar relaciones con los demas compafieros del grupo.

Facilidad de dialogo

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado la grafica muestra que el 56% de los miembros del taller en las
actividades exaltaron la facilidad que tienen para el didlogo, demostrandolo con cada uno
de sus compafieros de forma individual, de equipo o en la Ultima parte que era el didlogo
grupal, el 44% tuvo una facilidad de didlogo buena, pues aln dejaban que otros tomaran
la batuta para iniciar un didlogo mayor.
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Sesion Il: En esta segunda sesion la dinamica se realizd siguiendo la linea de trabajar
conceptos tedricos de manera practica impulsando el aprendizaje de los participantes
por iniciativa propia, el trabajo en equipo, deteccién de aspectos de mejora dentro del
instituto en cuanto al trabajo y relaciones personales, asi como la participacién fueron un
factor primordial; por lo tanto los rubros a evaluar en esta sesion estaban enfocados en:
iniciativa para realizar las actividades, disposicion al trabajo, una participacion activa y la

identificacion de los aspectos de mejora.
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Calificacion (4) 3) (2 (1)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RASGOS A EVALUAR
NOMBRE DEL Conocimiento | Identificacion con Socializacion Facilidad de Total

No PARTICIPANTE de si mismo el Instituto didlogo

1 | Aguilar Ortha Grisel 3 3 4 4 14/16

2 | Balma Gémez Dolores 4 4 4 3 14/16

3 | Benitez Cruz Laura 4 4 3 3 14/16

4 | Campos Medellin Mario Swany 4 3 3 3 13/16

5 | Gonzélez Hernandez Hortencia 3 3 3 3 12/16

6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol 4 4 4 4 16/16

7 | Hernandez Nochebuena Javier 4 4 3 3 14/16

8 | Juérez Estudillo Maria Isabel 3 4 3 3 13/16

9 | Landeros Guerrero Monica 4 3 4 4 15/16
10 | Méarquez Cortés Anna Lilia 3 4 3 3 13/16
11 | Martinez Martinez Norma 4 4 4 4 16/16
12 | Maza Méndez Carlos Omar 3 4 4 4 15/16
13 | Mejia Posadas Alejandro 4 4 3 4 15/16
14 | Méndez Jiménez Yazmin 4 3 4 4 15/16
15 | Mendoza Hernandez Margarita 4 3 4 4 15/16
16 | Mercado Hernandez Juan José 3 4 3 3 13/16
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria | 4 3 3 3 13/16
18 | Morones Hernandez Ruth 3 3 3 3 12/16
19 | Muro Lépez Madly Mariel 3 3 2 4 12/16
20 | Ortega Juarez Evelyn 3 3 3 3 12/16
21 | Palacios Herrera Anna Luisa 3 4 4 4 15/16
22 | Rivera Navarro Guadalupe 4 3 4 4 15/16
23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen | 4 4 4 4 16/16
24 | Torres Sanchez Manuel Angel 4 4 4 4 16/16
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| 25 | Uribe Huerta Mirza

M Conocimiento de si mismo

m Identificacion con el Instituto

m Socializacion

M Facilidad de didlogo

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados individuales la segunda sesion aplicada del taller.
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CRITERIOS

(o)

NIVEL

MUY BUENO

BUENO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Conocimiento de sus
fortalezas y debilidades
individuales.

Mostré un muy buen

conocimiento de sus

fortalezas y debilidades.
32%

Mostrd un buen

conocimiento de sus

fortalezas y debilidades.
68%

Mostro un conocimiento
suficiente de sus fortalezas
y debilidades.

0%

No mostro conocimie

suficiente de si, en cuanw

a fortalezas y debilidades.
0%

Identificacion con el
centro de trabajo y
desarrollo de su
puesto.

Mostré una muy buena

identificacion personal con

su centro de trabajo y el

puesto que desempefia.
80%

Mostré una buena

identificacion personal con

su centro de trabajo y el

puesto que desempeiia.
20%

Mostré una suficiente

identificacion personal con

su centro de trabajo y el

puesto que desempeiia.
0%

No mostré identificacidn
personal con su centro de
trabajo y el puesto que
desempeiia.

0%

Disposicion para
socializar con
diferentes personas del
grupo.

Mostré muy buena
disposicion para socializar
con las otras personas del
grupo.

60%

Mostré una buena
disposicion para socializar
con las otras personas del
grupo.

40%

Mostrd disposicion
suficiente para socializar
con las otras personas del
grupo.

0%

No mostré disposicion

para socializar con las

otras personas del grupo.
0%

Facilidad para el
desarrollo del dialogo
grupal.

Tuvo una gran facilidad
para dialogar de forma
grupal.

88%

Tuvo buena facilidad para
dialogar de forma grupal.
12%

Dialogé de manera
suficiente con el grupo.
0%

No logroé el didlogo grupal.
0%

Resultados de la rdbrica.
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Sesién 2

Iniciativa para la actividad

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Aqui puede observarse que solamente el 32% de los participantes tuvieron una muy
buena iniciativa para las actividades, con un liderazgo mayor, el 68% tuvieron una buena
iniciativa para el trabajo, puesto que aun se les dificultaba un poco el proponer la
activacion de los deméas miembros de su equipo.

Disposicion para el trabajo
B Muy bueno M Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

En este apartado de disposicién al trabajo el 80% de las personas se encontraban con
un alto grado para trabajar, realizar actividades, asi como obtener el trabajo en tiempo y
forma, solamente el 20% obtuvo una disposicién de trabajo buena, debido a que tardaban
un poco Mas en integrarse a la actividad.
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Participacion Activa

B Muy bueno B Bueno ®Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracioén propia.

En lo que a participacion activa se refiere el 60% de los miembros del taller estuvieron
con ganas de participar y realizar las actividades de una manera muy buena, el 40%

mostré una buena participacion.

Identificacion de aspectos de mejora

B Muy bueno ®Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

En este aspecto el 88% de los participantes al pedirles que identifiquen los aspectos de

mejora dentro del instituto y como grupo de trabajo lo hicieron muy bien. Solamente el

12% tuvo un buen desempefio en este aspecto puesto que estaban muy conformes con

su trabajo, encontrar fallas se les dificulto un poco.
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Sesion lll: En esta tercera sesién mediante la proyeccién de videos, se us6 una forma
mas dinamica para mostrar definiciones de comunicacion y comunicacion organizacional,
de igual manera el video posterior de “el juego de echar la culpa” destaco rasgos del
comportamiento de un grupo de trabajo dentro de cualquier empresa, permitiendo crear
la reflexion y conformacién del propio conocimiento de cada participante para obtener lo
mejor del taller y poder aplicarlo; huevamente el trabajo en equipo fue primordial para
ahora encontrar una solucién en base a un proyecto de las problematicas detectadas, en
este caso los puntos a evaluar fueron los siguientes: el prestar atencion, el andlisis de la
informacién proporcionada, la comprension de la informacion y el interés por fomentar la

integracion de su equipo de trabajo.
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Calificacion (4) 3) (2 (1)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RASGOS A EVALUAR
NOMBRE DEL Prest6 atencion. Analizé la Comprendio la | Integracion de Tol

No PARTICIPANTE informacién. informacion. equipo.

1 | Aguilar Ortha Grisel 4 3 4 4 15/16

2 | Balma Gémez Dolores 4 4 4 4 16/16
3 | Benitez Cruz Laura 3 3 4 4 14/16
4 | Campos Medellin Mario Swany 4 4 4 4 16/16

5 | Gonzélez Hernandez Hortencia 4 4 4 3 15/16

6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol 4 4 4 4 16/16

7 | Hernandez Nochebuena Javier 3 4 3 3 13/16

8 | Juérez Estudillo Maria Isabel 4 4 4 3 15/16

9 | Landeros Guerrero Ménica 3 4 4 4 16/16
10 | Méarquez Cortés Anna Lilia 4 4 4 3 15/16
11 | Martinez Martinez Norma 3 4 4 4 15/16
12 | Maza Méndez Carlos Omar 4 4 4 4 16/16
13 | Mejia Posadas Alejandro 4 4 4 3 15/16
14 | Méndez Jiménez Yazmin 4 4 4 4 16/16
15 | Mendoza Hernandez Margarita 3 3 3 3 12/16
16 | Mercado Hernandez Juan José 4 4 4 3 15/16
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria | 4 4 4 3 15/16
18 | Morones Hernandez Ruth 4 3 3 3 13/16
19 | Muro Lépez Madly Mariel 3 3 3 3 12/16
20 | Ortega Juérez Evelyn 3 3 3 3 12/16
21 | Palacios Herrera Anna Luisa 4 4 4 4 16/16
22 | Rivera Navarro Guadalupe 4 4 4 4 16/16




23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen | 4 4 4 4

16/16

24 | Torres Sanchez Manuel Angel

N
N
N
N

16/16

25 | Uribe Huerta Mirza 4 4 4 4

16/16

4.5

4

35

3

25

2

1.5

B Presto atencion.
B Analizo la informacion.
m Comprendio la informacion.

B Integracion de equipo.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados individuales de la tercera sesion.
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CRITERIOS

e}
~N

NIVEL

MUY BUENO

BUENO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Presto atencién a la
informacion que se

Siempre presté atencién
a la informacidn que se

Mostré buena atencidn a
la informacion que se le

Mostro la atencion
suficiente a la

No mostré atencién a la
informacién que se le

76%

24%

proporcionada.
0%

proporciono. le estaba dando. estaba dando. informacién que se le estaba dando.
72% 28% estaba dando. 0%
0%
Analiza la Tuvo un muy buen Tuvo un buen analisis de | Tuvo un analisis No tuvo un analisis
informacion que se le | andlisis de la informacion | la informacién suficiente de la suficiente de la
proporciona. proporcionada. proporcionada. informacién informacién

proporcionada.
0%

Comprendio la
informacion sobre el
tema tratado.

Comprendié muy bien la
informacidn que se le
proporciond.

85%

Comprendié bien la
informacidn que se le
proporciond.

20%

Mostré una comprension
suficiente de la
informacién que se le
proporciond.

0%

Mostrd una insuficiencia
en la comprensidn de la
informacién que se le
proporciond.

0%

Se integro a su equipo
de trabajo.

Tuvo una muy buena

integracion con su

equipo de trabajo.
56%

Tuvo una buena

integracion con su

equipo de trabajo.
44%

Tuvo una integracion
suficiente con su equipo
de trabajo.

0%

No logré una integracion
con su equipo de
trabajo.

0%

Resultados de la rdbrica.
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Sesion 3

Prestd atencion

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

En el aspecto que se observa el 72% de los participes al taller prestaron una buena
atencion a las actividades realizados, estando atentos a lo que se les presentaba, el 28%
tuvo una atencion buena ya que se distraian con aspectos del trabajo que debian atender.

Analizé la informacion
B Muy bueno B Bueno @ Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

En la dindmica de comunicacion colectiva, destacaban el nivel de andlisis de la
informacion que se habia trabajado en el dia a lo cual el 76% lo hizo de una muy buena
manera, mientras que el 24% mostré un buen analisis de la informacién proporcionada.
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Comprendio la informacion

B Muy bueno B Bueno ®Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente a la comprension de la informacion el 80% de los participantes logré una
muy buena comprension de lo presentado, mostrandolo en los trabajos realizados
durante la sesién, Unicamente el 20% tuvo una comprension buena de lo trabajado,
debido a que en el momento no compartieron del todo lo aprendido con los comparieros.

Integracion de equipo
B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracioén propia.

Las tareas realizadas en la sesion requerian la integracion de equipo a lo que el 56% de
los miembros del grupo actué de manera muy buena, queriendo que las cosas se hicieran
de manera conjunta, el 44% lo hizo de manera buena, trabajando en equipo pero no con
el mismo empefio de otros compafieros.
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Sesidn IV: En esta penultima sesion se tenia que culminar el proyecto que comenzaron
a trabajar con anterioridad, es decir al identificar la problemética, darle una solucion,
aplicando los conocimientos adquiridos sobre comunicacién organizacional, aqui se
mostraba que la teoria era llevada a la practica; por lo cual, la evaluacién consistia en:
iniciativa para realizar las actividades donde se notaba el liderazgo de algunos de los
miembros del grupo en total, siendo los primeros en tomar la palabra y ofrecer soluciones,
invitando a los demas a participar de igual forma, el trabajo en equipo, fomento de
cohesion y el fomento de la comunicacion entre todos los participantes.
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Calificacion (4) 3) (2 (1)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RASGOS A EVALUAR
NOMBRE DEL Iniciativa para la Trabajo en Fomentd la Foment¢ la Total

No PARTICIPANTE actividad. equipo. cohesion. comunicacion.

1 | Aguilar Ortha Grisel 4 4 4 4 16/16

2 | Balma Gémez Dolores 3 3 3 3 12/16

3 | Benitez Cruz Laura 3 3 3 3 12/16

4 | Campos Medellin Mario Swany 3 4 3 4 14/16

5 | Gonzéalez Hernandez Hortencia 3 4 3 3 13/16

6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol 4 4 4 4 16/16

7 | Hernandez Nochebuena Javier 4 4 4 4 16/16

8 | Juérez Estudillo Maria Isabel 3 4 3 4 14/16

9 | Landeros Guerrero Monica 4 4 4 4 16/16
10 | Mérquez Cortés Anna Lilia 3 3 3 3 12/16
11 | Martinez Martinez Norma 3 4 4 4 15/16
12 | Maza Méndez Carlos Omar 3 4 4 4 15/16
13 | Mejia Posadas Alejandro 3 4 3 3 13/16
14 | Méndez Jiménez Yazmin 4 4 4 4 16/16
15 | Mendoza Hernandez Margarita 3 4 3 3 13/16
16 | Mercado Hernandez Juan José 3 4 3 4 14/16
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce 3 4 3 3 13/16

Maria
18 | Morones Hernandez Ruth 3 3 2 2 10/16
19 | Muro Lépez Madly Mariel 3 4 2 2 11/16
20 | Ortega Juarez Evelyn 3 3 3 3 12/16
21 | Palacios Herrera Anna Luisa 4 4 3 4 15/16
22 | Rivera Navarro Guadalupe 4 4 3 4 15/16
23 | Sanchez Ceja Graciela del 4 4 4 4 16/16
Carmen

24 | Torres Sanchez Manuel Angel 4 4 4 4 16/16
25 | Uribe Huerta Mirza 3 4 4 4 16/16
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M Iniciativa para la actividad.
B Trabajo en equipo.
m Fomento la cohesion.

B Fomento la comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados individuales de la cuarta sesion.
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CRITERIOS NIVEL
MUY BUENO BUENO SUFICIENTE INSUFICIENTE
Tiene iniciativa ante la | Mostré muy buena | Mostrd buena iniciativa en | Mostré  una  iniciativa | No mostré iniciativa en la
actividad que se les | iniciativa para la actividad | la actividad planteada. suficiente en la actividad | actividad planteada.
plantea. planteada. 64% planteada. 0%
36% 0%
Presentan disposicion | Siempre  mostré muy | Mostré buena disposicién | Mostré poca disposicion al | Nunca mostré disposicion
al trabajo en equipo. buena  disposicion  al | al trabajo en equipo. trabajo en equipo. al trabajo en equipo.
trabajo en equipo. 20% 0% 0%
80%
Fomenta la cohesion del | Siempre  mantuvo la | Mostré buen interés para | Pocas veces se mostrd | Nunca se mostro

grupo para la | cohesion para realizar las | fomentar la cohesion del | interesado en fomentar la | interesado en fomentar la
realizacion de la | actividades. grupo en las actividades. cohesién para realizar las | cohesidn para el trabajo en
actividad. 40% 52% actividades. equipo.

8% 0%
Fomenta la | Fomento muy bien Ila | Fomento bien la | Pocas veces fomento la | Nunca fomentd la
comunicacion para | comunicaciéon entre el | comunicacion entre el [ comunicacion entre el | comunicacidn entre el

lograr el objetivo del
equipo en relacién al
trabajo.

equipo para cumplir el
objetivo.
60%

equipo para cumplir el
objetivo.
32%

equipo para cumplir el
objetivo.
8%

equipo para cumplir el
objetivo.
0%
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Resultados de la rdbrica.




Sesién 4

Iniciativa para la actividad

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

En este rubro de iniciativa para la actividad el 64% de las personas dentro del taller
pudieron lograr un puntaje muy bueno, mientras que el 36% lograron un buen puntaje,
esto debido a que los rasgos se liderazgo se hacian mas notorios conforme pasaban las
actividades a realizar.

Trabajo en equipo

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

El trabajo en equipo era un aspecto de suma importancia, a lo cual respondieron de muy
buena manera el 80% de los miembros, solo el 20% mostraron un buen trabajo en equipo,
calificados de esta manera por el mayor interés de otros compafieros para fomentar este

tipo de trabajo dentro del taller.
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Fomento de cohesion

B Muy bueno B Bueno ®Suficiente M Insuficiente

0%

Fuente: Elaboracién propia.

Los integrantes del taller debian desarrollar por cuenta propia el fomento de la cohesion
de grupo, situacion que el 40% llevo a la practica de una manera muy buena, el 52% de
una forma buena, Unicamente el 8% realiz6 el esfuerzo suficiente para lograr este

objetivo.

Fomento de comunicacion

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0%

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera al aspecto anterior los participantes tomaban la iniciativa para fomentar
la comunicacién entre ellos a lo cual el 60% lo realiz6 de una muy buena manera, el 32%

de buena forma, el 8% lo hizo de una forma suficiente.
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Sesioén V: En esta sesion se realiz6 la evaluacion posterior a la aplicacion de la alternativa
de solucién para detectar las mejoras en los participantes y una platica grupal sobre los

beneficios y aplicacion de los conocimientos que se adquirieron con la practica
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Calificacién (4) 3) (2) Q)
Muy Bueno Bueno | Suficiente |Insuficiente
RASGOS A EVALUAR
NOMBRE DEL Adquisicion de Aplicacion de Mejor trabajo en | Mayor Total
No PARTICIPANTE conocimiento. conocimiento equipo. comunicacion.
1 | Aguilar Ortha Grisel 4 3 4 4 15/16
2 | Balma Gomez Dolores 4 4 4 4 16/16
3 | Benitez Cruz Laura 3 3 3 3 12/16
4 | Campos Medellin Mario Swany 4 4 4 4 16/16
5 | Gonzéalez Hernandez Hortencia 4 3 3 4 14/16
6 | Hernandez Aguilar Cruz Mariol 4 4 4 4 16/16
7 | Herndndez Nochebuena Javier 4 3 3 4 14/16
8 | Juérez Estudillo Maria Isabel 4 4 3 4 15/16
9 | Landeros Guerrero Monica 4 4 4 4 16/16
10 | Marquez Cortés Anna Lilia 4 3 3 4 14/16
11 | Martinez Martinez Norma 4 3 3 4 14/16
12 | Maza Méndez Carlos Omar 4 3 3 3 13/16
13 | Mejia Posadas Alejandro 4 3 3 4 14/16
14 | Méndez Jiménez Yazmin 4 4 4 4 16/16
15 | Mendoza Hernandez Margarita 3 3 3 4 13/16
16 | Mercado Hernandez Juan José 4 3 4 4 15/16
17 | Mixcoatl de los Santos Dulce Maria | 4 4 3 4 15/16
18 | Morones Hernandez Ruth 3 3 3 3 12/16
19 | Muro L6pez Madly Mariel 3 3 3 3 12/16
20 | Ortega Juarez Evelyn 4 3 3 3 13/16
21 | Palacios Herrera Anna Luisa 4 4 4 4 16/16
22 | Rivera Navarro Guadalupe 4 4 4 4 16/16
23 | Sanchez Ceja Graciela del Carmen | 4 4 4 4 16/16
24 | Torres Sanchez Manuel Angel 4 4 4 4 16/16
25 | Uribe Huerta Mirza 4 3 3 4 14/1
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B Adquisicion de conocimiento.
M Aplicacién de conocimiento
= Mejor trabajo en equipo.

B Mayor Comunidad

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados individuales de la quinta sesion.

60T




CRITERIOS NIVEL
MUY BUENO BUENO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Adquirié los | Mostré una muy buena | Mostré  una buena | Mostr6 una deficiente | No mostré adquisicion de
conocimientos  sobre | adquisicion de | adquisicion de | adquisicion de | los conocimientos, por lo
comunicacion conocimientos para poder | conocimientos para poder | conocimientos para poder | tanto su aplicacién
necesarios para la aplicarlos posteriormente. | aplicarlos posteriormente. | aplicarlos posteriormente. | posterior es nula.
deteccion y resolucion 84% 16% 0% 0%
de problematicas en su
lugar de trabajo.
Logro aplicar los | Logré una muy buena | Logré unabuena aplicacidn | Logré muy poca aplicacion | No  mostré  aplicacion
conocimientos aplicacion de los | de los conocimientos | de los conocimientos | alguna de los

adquiridos mediante la
elaboracion de wun
proyecto.

conocimientos adquiridos
al elaborar su proyecto.
44%

adquiridos al elaborar su
proyecto.
56%

adquiridos en su proyecto.
0%

conocimientos adquiridos
en la elaboracién de su
proyecto.

0%

Su trabajo en equipo

Su aumento de trabajo en

Su aumento de trabajo en

Su aumento de trabajo en

Su aumento de trabajo en

aumentdé notablemente | equipo fue muy bueno | equipo fue bueno para | equipo fue poco para | equipo fue nulo para poder
para resolver conflictos | para poder resolver | poder resolver conflictos y | poder resolver conflictos y | resolver  conflictos vy
y realizar actividades | conflictos vy  realizar | realizar actividades | realizar actividades | realizar actividades
conjuntas. actividades conjuntas. conjuntas. conjuntas. conjuntas.
44% 56% 0% 0%
Aumento su capacidad | I aumento en su|[El aumento en su|[El aumento en su[El aumento en su
de comunicaciéon con | capacidad de | capacidad de | capacidad de | capacidad de
sus compaiieros. comunicacion con sus | comunicacion con sus | comunicacion con sus | comunicacion con  sus
companeros fue muy | companeros fue bueno. companeros fue poco. companeros fue nulo.
bueno. 20% 0% 0%
80%

OTT

Resultados de la rubrica.




Sesion 5

Adquisicion de conocimiento

B Muy bueno B Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracioén propia.

En este apartado se evaluo la adquisicion de conocimiento, donde el 84% denoto una
adquisicién de lo trabajo de manera muy buena, solamente el 16% una adquisicién
buena, debido a pocas participaciones.

Aplicacion de conocimiento

B Muy bueno B Bueno @ Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Para evaluar este rubro se llevaron a cabo situaciones donde debian aplicar lo aprendido
de manera practica, el 44% lo hizo de manera muy buena demostrandolo en las
participaciones que tenian y liderazgo que mostraban, el 56% aplico su conocimiento de
manera buena, pues aportaban aspectos dentro de su equipo, pero al querer hacerlo de

manera grupal se limitaban.
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Mejor trabajo en equipo

B Muy bueno B Bueno ®Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Al trabajar en equipo en todas las sesiones, era necesario percatarse de la mejora en
este aspecto, donde el 44% tuvo un aumento muy bueno pues se dieron cuenta de que
trabajar en equipo era mas productivo y animaban a los demas a hacerlo, el 56% aumento
de manera buena, aln se encontraban un poco receptivos solamente a las ideas de los
gue mostraron liderazgo a pesar de querer éstos pasar la estafeta a los demas.

Mejor comunicacion

B Muy bueno ®Bueno m Suficiente M Insuficiente

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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El aspecto central de comunicacién, tuvo un aumento considerable, el 80% de los
participantes mejoro de muy buena manera la comunicaciéon con sus compafieros, tanto
de manera individual, como equipo y grupal, Unicamente el 20% aumento de manera

buena
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CONCLUSIONES

La tesis presentada lleva por nombre “La Comunicacion Organizacional como
Practica esencial dentro del Campo Laboral’, tuvo como objetivo general fomentar la
comunicacion interna mediante la implementacion de un taller tedrico-practico sobre
comunicacién organizacional, favoreciendo su practica laboral entre el personal del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de la Unidad Médico Familiar No.22 de Teziutlan,

Pue.

El disefio del taller se realiz6 con sus respectivas planeaciones, en las cuales se
plasmaron técnicas que permitieron, en 5 sesiones el cumplimiento del objetivo general
(ver anexo X). Dichas técnicas fueron elegidas porque, implementadas de manera
correcta, favorecerian, paulatinamente, el aumento de la comunicacion entre el personal
del IMSS. Conjuntado los objetivos particulares de cada una de las sesiones, se logro
que los participantes reconocieran su personalidad, cudles eran sus fortalezas y
debilidades personales posibles para aplicar y/o mejorar dentro de su lugar de trabajo, se
entendio la importancia y compromiso que se tiene dentro del instituto, la identificacion
con la mision, visién, valores, practica laboral; aspectos tomados en cuenta pues son

marcados por la practica de la comunicacion organizacional.

Como siguiente paso, los participantes identificaron, por cuenta propia, cuales eran
los aspectos negativos de no tener una buena comunicacién, como son: distorsién de la
informacion, poco conocimiento de las actividades a realizar; asi como también, menor
trabajo en equipo. Posteriormente se trabajé un proyecto donde, mediante la
conformacioén de equipos, tenian que detectar las problematicas que encontraban dentro
de su centro de trabajo, que tenia como necesidad principal el comunicarse.

Las dinamicas se llevaron a cabo de manera favorable, el grupo participaba de
manera activa y entre todos se ayudaban para buscar soluciones a las probleméticas
detectadas, al interior de los subgrupos de trabajo o equipos que se formaron, todos
dialogaban y daban a conocer sus puntos de vista, las evaluaciones fueron realizadas en
funcién de que algunos miembros del grupo mostraron mayor liderazgo para coordinar y
dirigir a sus compafieros, pues a pesar de la cooperacién de todos éstos destacaron de

forma notable



Al finalizar cada sesién se llevaba a cabo una retroalimentaciéon de lo aprendido,
mas que demostrar al tallerista sus conocimientos, el taller se convirtié en un espacio de
didlogo para los trabajadores del IMSS, los cuales en raras ocasiones tienen la posibilidad
de encontrar un momento para compartir inquietudes y tener espacios para mejorar, no
solamente en su area sino también poder convivir con un area distinta; asi se dieron
cuenta por las participaciones y las palabras propias de los participantes; que la
comunicaciéon organizacional es de suma importancia para cualquier centro de trabajo;
aun mas importante, es la practica de ésta, pues permitira aumentar el rendimiento de
cada trabajador, la atencion a los derechohabientes, la imagen que proyectan como
empresa y sobre todo las relaciones laborales.

En base a esto y a los datos obtenidos, al analizar y evaluar las sesiones aplicadas,
se logré el cumplimiento del objetivo general del taller que era “fomentar la comunicaciéon
interna con la implementacibn de un taller tedrico-practico sobre comunicacion
organizacional para favorecer su practica laboral entre el personal del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Unidad Médico Familiar No.22, de Teziutlan, Puebla.” Puesto que en
cada sesion se tenia un objetivo especifico, que permitia, en conjunto, lograr el general,
con los resultados obtenidos de mas del 50% de los participantes con calificacion de muy

bueno en los diversos rubros, se da por aceptado el cumplimiento del objetivo general.

Por otra parte, con la aplicacion del pre test y pos test, se pudo validar o rechazar
la hipétesis planteada en esta investigacion, los resultados del pre test arrojaron que los
trabajadores del IMSS a pesar de haber intentado responder favorablemente al
cuestionario de preguntas cerradas sobre actividades que fomentan la comunicacion
organizacional en una empresa, cuando se les pidi6 argumentar su respuesta
simplemente lo dejaron en blanco, evidenciando que en realidad no existia una buena
comunicacion entre compafieros, un buen flujo de informacion, las necesidades no son

atendidas y entre diferentes areas el didlogo era escaso.

Al final de las 5 sesiones se aplic6 nuevamente un cuestionario con 3 preguntas
abiertas llamado post test (ver apéndice D) en el que los participantes tenian la libertad
de plasmar lo que aprendieron, de qué situaciones se dieron cuenta y donde pueden

aplicar lo aprendido, pues esto es vital para tener un aprendizaje significativo, de esta
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manera poder aplicarlo en otra situacion. Los resultados obtenidos fueron favorables
pues aprendieron sobre la importancia del desarrollo de una buena comunicacion
organizacional dentro de una empresa; los beneficios que trae consigo el fomentar la
comunicacién, como son: saber trabajar en equipo, el no olvidar los objetivos que se tiene
como empresa o prestadores de servicio y que las relaciones laborales hacen mas
productivo el rendimiento de cada persona si se respeta la funcion de cada uno, siendo
estos, el conjunto de rubros que se manejan en la comunicacion organizacional.
Aprendieron nuevas formas de comunicarse, cuales y cOmo son las mejores vias para
hacerlo, de qué manera, con qué finalidad y fomentaron el conocimiento entre
comparieros. Otro aspecto sumamente rescatable es que dieron a notar que lo aprendido
no solamente lo pueden aplicar en su lugar de trabajo sino también en su vida diaria para

ser mejores personas (ver apéndice E).

Por todo lo antes expuesto, se acepta la hipotesis planteada para esta
investigacion, la cual era “Si se implementa un taller tedrico-practico sobre comunicacion
organizacional; entonces, se fomentara la comunicacion interna, favoreciendo su préactica
laboral entre el personal del IMSS de la Unidad Médico Familiar No.22 de Teziutlan, Pue.”
Y en efecto, el cometido se cumplid, mejoraron su comunicacién o al menos aumento
considerablemente. El taller sirvi6 para que ellos abrieran ese espacio necesario de
dialogo y, posteriormente, entre ellos decidieran un plan de mejora para llevar a la
practica la comunicacién organizacional en la mayor medida posible. Con esto no se da
por erradicado el problema, solamente fue el inicio de un largo proceso que deberé tener
continuidad para no caer en los mismos vicios de los centros de trabajo que llevan, como
se menciono en capitulos anteriores, al fracaso de las empresas o inconformidades muy

grandes por parte del personal.

Por lo menos, en lo que concierne a esta investigacion, fue productiva, logrando abrir
una ventana para la reflexion sobre la préactica laboral y sobre todo la forma de

comunicarse para obtener grandes beneficios.
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MPLICACIONES

Esta investigacion realizada en el Instituto Mexicano del Seguro Social, dirigida a
asistentes médicas y médicos del turno matutino de dicho lugar, tuvo como finalidad que
mediante la implementacion de un taller tedrico-practico sobre comunicacion
organizacional se lograra mejorar la comunicacion entre el personal; ya que este tipo de
comunicacién tiene como objetivo conjuntar todos los elementos de un lugar de trabajo
como son: objetivos, recursos, proyecciones al exterior del lugar de trabajo y, por

supuesto, mejorar las relaciones entre empleados (comunicacion interna).

Al principio de la investigacion se pretendia trabajar con los jefes de cada area de la
unidad médica familiar No. 22 pero, con el transcurso del tiempo y dando a conocer a la
Directora del instituto el motivo de la investigacion y la alternativa de solucidon que se
aplicaria siendo éste el taller, fue ella quien pidi6 se trabajara con las asistentes y los
médicos del turno matutino, siendo uno de los requerimientos para el permiso de la

aplicacion.

En cuestion de tiempos el taller estaba planeado para su aplicacién en una semana
con una duracion de cada sesidn de una hora, idea que se vio afectada pues la Direccion
solamente dio un dia por semana, pues sus lineamientos no permitian el distraer a los
trabajadores de sus actividades por mucho tiempo, menos a los médicos y asistentes.
Las 2 horas que se manejaban también fueron un obstaculo al inicio, pues solo querian
permitir la mitad del tiempo; es decir, una hora por semana Unicamente, pero dialogando
se llegd al convencimiento para otorgar 90min. Asi, las planeaciones se tuvieron que
reducir en tiempo, pero la participacion y trabajo rapido de los participantes del taller

permitié6 cumplir todas las actividades plasmadas en las planeaciones en forma.

Dentro del instituto se cuenta con una aula de ensefianza espaciosa que permitio el
poder realizar las técnicas, pero no se cuenta con un cafién o bocinas, por lo que el
tallerista tuvo que llevar por cuenta propia este material, el Ultimo inconveniente se
presento en la ultima sesion, en esta no se pudo llevar a cabo la planeacion marcada, en

esta ocasion solamente permitieron el trabajo de una hora con los miembros del
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taller, debido a que se llevo a cabo ese dia una auditoria para el instituto y los médicos al
igual que las asistentes debian estar en sus lugares de trabajo; dando tiempo Unicamente

para la aplicacion del post test y las conclusiones generales del taller.

Un aspecto beneficioso para esta investigacion es que debido a la implementacion
del taller y los buenos comentarios realizados por los participantes de éste al resto de la
unidad, la Directora pidi6 que se impartiera de igual forma a los médicos y asistentes del
turno vespertino, posteriormente solicitando la aplicacion para todo el personal del IMSS,
situacion que vio truncada por cuestiones desfavorables de tiempo. Por lo que se dejo la

oportunidad de aplicarlo en un futuro.

Esta investigacién tuvo beneficios a nivel local pues como mencionaron los
miembros del taller, su aplicacion la pueden llevar a cabo no solamente en su lugar de
trabajo sino también en su vida diario, de igual forma algunos participantes mencionaron
que recomendaron el taller en otro lugares donde ellos laboran, mostrandose interesados
en ser aplicado en diferentes lugares, situaciones que de igual forma se quedaron por el

momento en propuestas.
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APENDICE A
(INSTRUMENTO DIAGNOSTICO PARA TRABAJADORES DEL IMSS)

Objetivo: Conocer el nivel de préctica de la comunicacién organizacional, asi como los elementos menos
favorables de ésta entre el personal de trabajo.

SEXO: H__ M___ OCUPACION:

Instrucciones: Responda el siguiente cuestionario de la forma mas veras posible. Las
respuestas seran totalmente confidenciales y para uso exclusivo de informacién en un
proyecto de investigacion universitaria.

A cada una de las preguntas coloque la letra que mas se adecue a lo que usted piensa
de acuerdo a la valoracién que se muestra a continuacion:

a).- Practicamente no se realiza.

b).- Se realiza parcialmente.

C).- Se realiza generalmente.

d).- Se realiza de forma sistematica y en todas las areas.

e).- Se realiza siempre, de la mejor manera, siendo un ejemplo para las demas
unidades.

a) ¢Conoce toda la unidad la importancia de satisfacer los requerimientos del
derechohabiente?

b) ¢Se garantiza que el personal conozca la mision, vision y objetivos de la
institucion?

c) ¢Estan establecidos y controlados los documentos que requiere el sistema en su
area?

d) ¢Se facilita la disponibilidad de recursos necesarios (humanos, instalacionesy

equipos) para el area en la cual esta usted designado?

e) ¢Se impulsan y apoyan las actividades de mejora con clientes, proveedores y
entidades externa



f)

9)

h)

)

¢, Se revisan periddicamente los objetivos de la institucion; para analizar
resultados y de ser necesario, realizar los cambios pertinentes?

A su parecer ¢ Existe una comunicacion eficaz de manera: ascendente,
descendente y entre todo el personal, permitiendo realizar las actividades de
manera optima?

¢,Cuentan con un sistema para difundir la informacién y que todo el personal
pueda acceder a ella, permitiendo realizar de manera adecuada su trabajo?
Especifique cual.

¢ Existe un programa de mejora comunicativa, que refleje resultados positivos en
todas las actividades de la unidad? Especifique cual.

¢, Qué aspectos mejoraria de la institucién en cuanto a recurso humano se
refiere?

¢Algun comentario hacia el presente cuestionario?

Gracias por su tiempo.
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APENDICE B.
PRE-TEST APLICADO.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de la manera mas honesta posible.
Trate de no omitir ninguna.

1.- Cuando se presenta una problematica en su area de trabajo en cuanto al conocimiento
de las actividades a realizar o falta de herramientas para trabajar ¢ Expresa sus dudas y
lo que necesita?

a) SI b) NO c)Aveces. ¢Porqué?

2.- Cuando le informan que debe realizar determinada actividad dentro de su lugar de
trabajo ¢ la informacién que recibe es clara y la necesaria?

a) Sl b) NO c) Aveces. ¢Porqué?

3.- ¢Las ideas e inquietudes que tiene en su lugar de trabajo las expresa
constantemente?

a) Sl b) NO c) A veces.

4.- ¢De qué maneray con quién puede compartir sus conocimientos, ideas y propuestas
de mejora para el desempefio de su trabajo?

5.- ¢ Existe una via de comunicacién abierta entre sus compafieros y usted para poder
crear un clima laboral y profesional favorable?

a) SI b) NO c) A veces. ¢Porqué?

Gracias por su tiempo.
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APENDICE C.

RESULTADOS DEL PRE-TEST

1.-Cuando se presenta una problematica en su area de
trabajo en cuanto al conocimiento de las actividades a
realizar o falta de herramientas para trabajar ¢ Expresa sus
dudas y lo que necesita?

20
15
10

ml-

Si No A veces

Fuente: Elaboracién Propia.

éPor qué?

14 -

12 A

10 A
] M Seriesl
: M Series2
i ' - i Series3

8
6
4
2
0
Se necesita Mejor No hay apoyo Sin respuesta
saber hacer las desempefio
cosas

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.- Cuando le informan que debe realizar
determinada actividad dentro de su lugar de
trabajo éla informacidn que recibe es clara 'y

necesaria?

No A veces

Ay

Fuente: Elaboracién Propia.

18 A
16 -
14 -+
12 A
10 A

O N b O
—

éPor qué?

M Seriesl

M Series2

Acti. Paulatinas Info. Por area  Info. Incompleta  Sin respuesta

Fuente: Elaboracién Propia.
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20 A

15 ~

10 -

3.- éLas ideas e inquietudes que tiene en su
lugar de trabajo las expresa constamentente?

m3.-

Si No A veces

Fuente: Elaboracién Propia.

25 1

20 A

15 -

10 A

éPor qué?

B Sin respuesta

I no hay atencién

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.- éDe qué manera y con quién puede
compartir sus conocimientos, ideas y
propuestas de mejora para el desempeno de
su trabajo?

15

10

Directora Jefes de drea  Compaiieros Nadie

M Seriesl

Fuente: Elaboracién Propia.

8.- ¢Existe una via de comunicacion abierta
entre sus compaferos y usted para poder
crear un clima laborar y profesional favorable?

20 A
15

10 -
: -

Si No A veces

m4.-

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.-

R:

2.-

R:

3.-

R:

éPor qué?

14

12 A

10 A

8 - M Seriesl
6 - M Series2
4 -

2 .

0 T T T 1

Confianzay No hay Ambiente Sin respuesta
amistad compaferismo negativo

Fuente: Elaboracién Propia.

APENDICE D. POS-TEST

INSTRUCCIONES: Responde las siguientes preguntas de acuerdo a lo aprendido
durante el taller de comunicacion, es importante saber tu opinion y conocimientos.

¢, Qué aprendi?

¢De qué me di cuenta?

¢,Doénde lo puedo aplicar?
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APENDICE D

RESULTADOS DEL POST-TEST

16

14

12

10

¢Qué aprendi?

B Mayor comunicacién y
trabajo en equipo
B Tener comunicacidn
transversal
T T 1
2 3 4

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta grafica muestra que la mayoria de los participantes del taller aprendieron a tener
una mayor comunicacion y trabajo en equipo, mientras que 9 de ellos aprendieron que la
comunicacion transversal, es decir, entre todos es mejor.
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é¢De qué me di cuenta?

14 ~

12 7

10 ~

mo.-

N B OO
1

0 T T

y respeto

Seres humanos con calidad

T T T T T T T
Instituciones sin
comunicacion no tiene
buenos resultados

T T T 1
Muchos desacuerdos y
poca comunicacidon

Fuente: Elaboracién Propia.

La mayoria se dio cuenta de que instituciones sin buena comunicacién no tiene buenos
resultados y esta vez si identificaron y expresaron de manera libre los problemas dentro
del instituto como fueron: el tener seres humanos con calidad y respeto, asi como la gran
cantidad de desacuerdos y poca comunicacion que tienes, pero desean esta vez mejorar,
ahora que ya identificaron el problema.

é¢Donde lo puedo aplicar?

20 +

10 A

m3.-

Trabajo

Trabajo y vida
diaria

Fuente: Elaboracién Propia.

La mayoria de los participantes se dieron cuenta que los conocimientos adquiridos en el
taller no solamente pueden aplicarse en el trabajo, sino también en su vida diaria.
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ANEXO # 1

MAPA DE TEZIUTLAN, PUEBLA.

VERACRUZ

—~
-
-~

HIDALGO

‘Puebla

50 km
1

PUEBLA

Area afectada por intensas lluvias

durante el 4y 5 de octubre, 1999.
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ANEXO 2
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ANEXO 3

FOTOS INSTALACIONES IMSS

ANEXO 4
MODELO COMUNICATIVO.

DIAGRAMA DEL PROCE SO DE LA COMUNICACION.

\T‘ndﬂ / ruido

mensaj E mensaje
Codrﬁcacmn » EHHAL Decodrﬂcacmn RECEPTOR
mensaje
RETWJP.LIMEHTA[]OH o+

\ tuido

Fuente: http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/fundamentosadministracion/default7.asp
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ANEXO 6

PRODUCTO PRIMERA SESION.

ANEXO 7

PRODUCTO TERCERA SESION.
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ANEXO 8

PRODUCTO CUARTA SESION.
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ANEXO 9

PRODUCTO QUINTA SESION.
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ANEXO 10

FOTOS DEL TALLER.
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