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INTRODUCCION

Una institucion educativa es un lugar por el que todo ser humano o la mayoria cursa, de esta
depende en su mayoria que la sociedad trabaje de una manera funcional pues ayuda a la formacion
que tienen las personas, pero asi como ayuda a la sociedad también hay factores que ayudan a que
una institucion educativa funcione de manera adecuada cumpliendo sus objetivos, metas o
propositos. Estos factores deben estar equilibrados para que la institucion ejerza frutos productivos,
uno de estos factores es la interaccion que establece la plantilla docente pues de ella depende la
colaboracidn que tendré cada miembro ejerciendo el rol que le corresponde y a su vez el resultado

que habra en la institucion.

La interaccion dentro de una institucion educativa debe ser un aspecto fundamental a tratar,
pues es la primera que se genera al estar en constante acercamiento con un grupo de personas, y
esto ayuda al individuo a desarrollarse de manera personal forjando su personalidad, tomando
juicios propios y decisiones y a la institucién a cumplir la misién que tiene para formar personas

integras.

En cuanto al Jardin de Ninos “Carmen Serdan” se puede mencionar que en su mayoria los
factores intervinientes en ella son buenos, sin embargo, el que haya una mejor interaccion entre la
plantilla docente es importante para elevar clima laborar positivo para que la escuela tenga un
potencial mas eficiente, es por ello que se realiza un trabajo de intervencion llamado “Mejorando
las relaciones interpersonales: un antidoto para favorecer el clima laboral” de la cual el objetivo

gue esta investigacion tiene es:

Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del jardin para favorecer el clima

laboral de la institucion.



Este trabajo se estructurd en cuatro capitulos que se describen a continuacion:

El capitulo I, enmarca investigaciones anteriores que se han hecho con respecto al objeto de
estudio, el contexto externo e interno, los actores involucrados en esta investigacion, el diagndstico
contemplando las categorias y la interpretacion de los hallazgos, el planteamiento del problema,

los objetivos y el alcance de la investigacion, es decir lo que se espera del trabajo.

El capitulo 11, abarca el sustento tedrico de la investigacion, es decir, el campo en el que se
desarrolla, conceptos del objeto de estudio, la estrategia que se utilizard contemplando la teoria
psicoldgica, pedagdgica y didactica para la implementacion de dicha estrategia y la teoria de

evaluacion que se utilizara.

El capitulo I11, comprende al enfoque de la investigacion, el disefio de investigacion en donde
se aborda la investigacion no experimental, transversal e investigacion descriptiva, es decir, la
manera en que se desarrolla la investigacion, el método del que se apoya con sus respectivas fases

que son cuatro y las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos.

El capitulo 1V, aborda la descripcion del plan de accion, la forma de evaluacion, los
instrumentos que se van a emplear y los retos y perspectivas que tuvo el proyecto durante la

elaboracion.

Al finalizar estos capitulos se presentan las conclusiones del trabajo de investigacion en donde
se expresa lo beneficioso que fue el proyecto, también, se encuentran las referencias bibliograficas,

apéndices y anexos.



CAPITULO
|



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION E INTERVENCION

Dentro de este capitulo se abordara principalmente el planteamiento del problema y las
investigaciones que se han realizado con respecto al objeto de estudio, esto con la finalidad de
mostrar un panorama sobre los aportes tedrico-metodoldgicos que se han hecho con respecto al
mismo, presentando los encuentros retomados de diferentes investigaciones. A su vez, se
presentara el diagnéstico donde se describira el contexto externo e interno donde se presenta el
problema, apoyado de diferentes instrumentos de investigacion. Lo anterior da como resultado el
planteamiento del objetivo general de esta investigacion, apoyado de sus respectivos objetivos
especificos los cuales seran punto de partida para implementar acciones con la finalidad de

transformar la realidad.
1.1 Antecedentes del tema de investigacion

Las organizaciones se forman por grupos de personas, cada una con diversas formas de pensar,
sentir, hablar, ser e incluso interactuar, por ende, al trabajar en organizaciones es inevitable la
construccion de relaciones que ayuden a que dentro de ella se trabaje de manera productiva y las

personas que laboran ahi se sientan bien haciéndolo.

Por lo anterior, la organizacion o institucién educativa no es la excepcion, en un contexto
general, ya existe la preocupacion por el clima laboral en donde se desenvuelven los docentes,
porque son ellos, en conjunto con las autoridades quienes hacen que la organizacién funcione de
manera adecuada. Por su parte, el contar con un buen clima laboral es resultado de un adecuado

manejo de conflictos, productividad, eficacia y rendimiento de quienes alli trabajan.

Para que pueda generarse un buen clima laboral es importante considerar segun Varela (2008)

los factores que influyen en él, los cuales son organizacion, cultura corporativa y las relaciones



interpersonales. EI cumplimiento de todas ellas conlleva que al tener una interaccion aceptable,
los trabajadores se sientan en confianza y a gusto con su lugar de trabajo. Es importante que las
instituciones tomen en cuenta el bienestar de sus trabajadores ya que muchas veces al no tener
buenas relaciones ellos se ven afectados emocionalmente, esto tiene como consecuencia que su
rendimiento no sea el mismo, por esto se han realizado varios estudios e investigaciones en donde
se habla sobre las repercusiones que se presenta en los trabajadores cuando su espacio laboral
carece de un clima favorable por causa de las interacciones entre ellos, estos estudios se presentan

a continuacion.

En la investigacion elaborada por Gallardo, Carmona y Novales (2010) llamada: El impacto de
las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general que tiene un corte cuantitativo tiene
como objetivo evaluar el impacto que tienen las relaciones interpersonales en la satisfaccion que
sienten los trabajadores. En ella se demostré que efectivamente las relaciones interpersonales
tienen un impacto positivo o negativo en la satisfaccion laboral del individuo, ya que todo ser
humano necesita de relaciones sociales positivas y la satisfaccion de éstas origina una importante
experiencia emocional; algo también demostrado en esta investigacion es que uno de los factores
qgue mas influyen en la satisfaccién laboral son las relaciones que los trabajadores mantienen con
sus superiores mas que con sus comparieros de trabajo, es decir el hecho de tener una mala relacién

con sus jefes afecta de manera significativa la satisfaccion que ellos tienen sobre su labor.

Por otro lado, Rivera, Hernandez, Oreste, Bonilla, Rozo (2018) en su investigacion: “Impacto
de la motivacion laboral en el clima organizacional y las relaciones interpersonales en los
funcionarios del sector salud”. Se buscaba analizar la motivacion laboral, el clima social
organizacional y la satisfaccion en las relaciones interpersonales desde la perspectiva del area de

trabajo y el género. Este estudio se realizd bajo la metodologia de investigacion cuantitativa que
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involucra disefio no experimental, debido a que se recolectaron y analizaron datos de las variables
estudiadas sin manipularlas, tuvo un alcance correlacional y de corte transversal, utilizo
instrumentos como el cuestionario, la escala de clima organizacional y otra escala de satisfaccion

en las relaciones interpersonales.

El estudio presenté como resultado que hay una relacion significativa entre las relaciones
interpersonales y la motivacion laboral ya que cuando se tiene una buena motivacion los
trabajadores suelen hacer su labor a gusto y por consiguiente se expresan y trata bien a los demas;
se considera como motivacion el reconocimiento que tienen las personas hacia el trabajo de un
individuo y al hacerlo éste se siente valorado y con méas ganas de hacer lo que le corresponde, otra
aportacion que hace esta investigacion es que el area de trabajo no tiene mucha influencia con la
motivacién y con el clima laboral, de igual forma se evidencié que el género tampoco tiene
influencia con la motivacién o el clima laboral. Por consiguiente, entre mas favorable sean las

relaciones interpersonales, mas alta sera la motivacion laboral y el clima social organizacional.

Asi mismo, Corrales, Diaz y Juan (2009), en la investigacion “Clima organizacional y
desempefio de los docentes en la ULA (Universidad los andes) en Venezuela”, se apoyaron en una
investigacion de tipo documental, utiliza un método de estudio de casos. Este tuvo como objetivo
conocer si el clima organizacional tiene una repercusion en el desempefio de los docentes con

respecto a dos facultades.

Los resultados mostrados fueron que en una facultad en donde el clima laboral no es muy
favorable hay una repercusion a la hora de desempefarse ya que las relaciones interpersonales
existentes en la misma, generan un clima rigido y poco productivo que influye en el

comportamiento de los miembros del personal profesoral, mientras tanto, en la otra facultad hay
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un clima mas favorable por ello hay mas eficacia a la hora de desempefiar sus actividades dentro

de sus centros laborales.

Ahora bien, Gilmar, Baltazar y Rojas en el 2014 realizaron una investigacion sobre el clima
organizacional y las relaciones interpersonales, Manuel Gonzélez Prada de Huari, tiene el objetivo
de determinar la relacién que existe entre el clima organizacional o laboral y las relaciones
interpersonales. El estudio es de tipo descriptivo, disefio no experimental, transversal-
correlacional. Se realiz6 considerando como hipotesis que existe una relacion significativa entre el

clima organizacional y las relaciones interpersonales.

Este estudio dio como resultado que las variables clima organizacional y relaciones
interpersonales, estan estrechamente ligadas basandose principalmente en un factor fundamental
de las relaciones que son las habilidades comunicativas, ya que mientras mayor sea la
comunicacion que haya, mayor serd el lazo de relaciones que se establezcan entre los compafieros

y si estas relaciones resultan ser buenas el clima laboral se ve favorecido.

Es importante mencionar que actualmente en México poco se ha dado la importancia adecuada
a la parte emocional de los trabajadores de una institucion, lo que ha llevado a que se trabaje por
necesidad mas que por gusto o vocacién, dejando de un lado que la parte emocional apoya a que
los individuos desempefien mejor sus tareas laborales. Asi mismo, no se han dado muchos indicios
en este pais de investigaciones hacia las relaciones interpersonales laborales ya que no se le da la

importancia debida a estas.

1.2 Diagndstico socioeducativo

Es importante que para tener un amplio conocimiento sobre una situacion, se involucre de

manera completa dentro del contexto en donde se suscita el acontecimiento, con la finalidad de
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tener una vision general de este. Esto permitird tomar decisiones adecuadas sobre las acciones a
desarrollar que permitan brindar alternativas de solucion al problema detectado y de esta manera

una buena intervencién para mejorarla.

Para ello, es necesario que se conozca mas acerca del tema, cuéles han sido las causas, de
ddnde viene, quiénes son los que estan involucrados, etc., para ello es prudente llevar a cabo un
diagnostico, el cual se entiende como “Proceso de indagacion que permite conocer la situacion de
un contexto” (Hervas, 2008, p. 2). Este ayudara a estar al tanto de manera méas profunda sobre la

situacion que esté pasando dentro de un contexto especifico.

Para Manuel Martinez (1998) “es la conclusion del estudio de la investigacion de una realidad,
expresada en un juicio comparativo sobre una situacion dada” (p. 22) De esta manera, como bien
se menciona, se ve una realidad que ya esta establecida dentro de alguna investigacion sobre qué

es a lo que se quiere llegar y se compara con la realidad que actualmente se esta viviendo.

El diagnostico dentro de un proceso de investigacion puede llevarse a cabo en diferentes
ambitos, uno de ellos es el educativo, viéndolo desde esta perspectiva “sirve para darse cuenta de
una situacion determinada que queremos conocer con mayor profundidad” (Arias Ochoa, 1997, p.
12), este se lleva a cabo como punto de partida para familiarizarse mas con el terreno en donde se
va a trabajar y en la deteccidn de los comportamientos de los sujeto para localizar un problema que

se encuentre en el campo educativo.

En este mismo, existen diversos tipos de diagndstico que se han establecido y que serviran
dependiendo de lo que el investigador este buscando, algunos de ellos son: el diagnostico
institucional, pedagdgico, psicopedagdgico y socioeducativo, cada uno presenta diferentes

caracteristicas que serviran segun sea el caso y se presentan a continuacion:

13



En cuanto al diagnostico institucional segun Fullan (1993) es “el que permite identificar
problemas y dificultades de una institucion”. Permitiendo analizar problemas que existan dentro
de una institucion educativa con el objetivo de mejorarlos, esto se lleva con la finalidad de que los

actores se comprometan a realizar las tareas y cambios para llegar a cumplir los objetivos.

Por otro lado, el diagndstico pedagdgico es un “proceso de indagacion cientifica, apoyado en
una base epistemoldgicay cuyo objeto lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos)
considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad de su situacion” (Mari, 2001, p. 201)
este debe cumplir funciones como pronosticar, conferir valores y facilitar la toma de decisiones.
El profesor es el encargado de sefialar el problema ya que es el quien estd ahi para verlo,
posteriormente lo contextualiza y delimita para finalmente sentarlo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Asi mismo, el diagnoéstico psicopedagogico es “Un proceso que analiza la situacion de un
alumno en el contexto de la escuela, las relaciones interpersonales que sostiene con los otros actores
de este escenario” (Bassedas Eulalia, 1989). Este permite que se vean las relaciones que tiene el
alumno dentro de este mismo contexto. También busca valorar el nivel de desarrollo alcanzado por
los infantes en las habilidades, capacidades y habitos, asi como en los procesos afectivos que
predominan en el periodo, de forma tal que permita al docente, promotor o ejecutor planificar el

proceso educativo a partir del desarrollo alcanzado

Otra opcion importante es el diagnéstico socioeducativo, el cual se entiende segin Ketele y

Rogiers (1993) como:

Un proceso organizado que se efectia para obtener informacion a partir de fuentes
multiples, con el proposito de pasar de un nivel de conocimiento o de representacion de una

situacion dada a otro nivel de conocimiento o representacion de la misma situacion, en el
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marco de una accion deliberada, cuyos objetivos han sido claramente definidos y que
proporciona garantias suficientes de validez. (p. 18)

Desde esta perspectiva busca obtener informacién a partir de diferentes actores y perspectivas
de diversas fuentes para tener un conocimiento mas amplio y acertado acerca de la situacion dada.
Dentro de este diagndstico es importante que las personas que estan involucradas tengan la
Iniciativa para poder transformar o mejorar su realidad, esto con la finalidad de que a la hora del
cambio estén en esa apertura para aceptarlo. El trabajar con lo social implica tanto conocer como
comprender, pero mas alla implica el tener en cuenta que ver la realidad de los individuos es

informacion muy Util para saber de qué manera y con qué herramientas se va a intervenir.

Ahora bien, Berger (1968) menciona que las relaciones del hombre con su medio ambiente se
caracterizan por su apertura al mundo, es decir, que el ser humano se relaciona con un ambiente
natural y a la vez con un orden cultural y social. Por esta parte, a la realidad se le debe entender
como el mundo en el que se vive y en donde dia con dia se desarrolla, y mediante este diagndstico
se pueden tener herramientas para trabajar en equipo y que los actores de la misma estén

conscientes que hay un problema pero también que puede ser mejorado.

Ahora bien, este tipo de diagnostico es el que se adoptara para la investigacion ya que busca
no solo diagnosticar dentro de la institucion sino en la comunidad. Segun Espinoza y Zamora
(2002) hay que incorporar la participacion de la gente, teniendo en cuenta que se trata de un
principio operativo basico de la accién comunitaria. Este permite ver las causas y los efectos
sociales. Se inicia en la escuela y se busca si el problema viene de fuera, de ser asi, se toma en
cuenta para ser parte de la solucién, considerando las caracteristicas del contexto para conocer las

necesidades y circunstancias que lo rodean.
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Se habla de un diagnostico socioeducativo porque se toma en cuenta la intervencion que tiene
lo social ya que esta parte de la realidad en la que actualmente se vive, toma en consideracion el

contexto y el tiempo en que se lleva la investigacion.

Segun Rubio (2004) explica que la intervencion en lo social, es un proceso de actuacion sobre
la realidad con la finalidad de alcanzar el desarrollo o la mejora de un problema, esto considerando
que cualquier problema que surja en el sujeto se vera reflejado al salir a su entorno social. Este

proceso consta de tres momentos:

El primero se conceptualiza en el problema desde una determinada perspectiva de anélisis y en
funcion de ello se seleccionan categorias que se usaran para explicar el problema. El segundo se
configura en el objeto de intervencién donde se define espacial y temporalmente el éarea
problemaética, o sea, entender las causas y manifestaciones del problema. El tercero se delimita la
situacion es decir, caracterizar y analizar la accién de los actores en el momento en que se realiza

el diagnostico.

Esta investigacion se llevo a cabo en el Barrio de San Pedro, y en base a un guion de observacion
(ver apéndice A) se hicieron los siguientes hallazgos: la comunidad es pequefia, los pobladores
cuentan con acceso al seguro popular. Una de las principales actividades econdmicas es la
produccidn agricola, que se basa principalmente en el cultivo de fruta como: manzana, durazno,
capulin, ciruela, entre otras, aunque la poblacién joven emigra a la ciudad de Teziutlan que es la

mas cercana para laborar en los talleres textiles.

En el barrio hay una alta venta de abarrotes destacando la existencia de varias miscelaneas, por

otro lado, los servicios con los que cuenta la comunidad son: servicio colectivo de transporte,
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servicio de internet y servicios masivos de comunicacion que engloba celulares, teléfono de casa,

television y radio.

En este lugar la cultura se ve reflejada principalmente en sus fiestas, entre ellas las mas
destacadas son las de fin de afo, dia de San Pedro que se celebra el dia 22 de Junio y la levantada
de cruz que se lleva a cabo el 3 de Mayo, para ello se realizan reuniones con la finalidad de
identificar las necesidades del barrio y organizar los festejos antes mencionados, sin embargo, de
un tiempo a la fecha estas fiestas y reuniones no se efectlian por diversos motivos, entre los mas
latentes se encuentra la mala comunicacion o el poco interés de algunos pobladores para ponerse
de acuerdo, ya que al acercarse las fechas de dichos eventos no son capaces de tomar decisiones

de manera conjunta.

Otra de las caracteristicas con las que cuenta la comunidad es que se carece de valores como
respeto, responsabilidad y honestidad, dado a que las personas no ponen limites entre lo que esta
permitido y lo que no, por tal motivo no llevan una buena relacion entre muchas familias y no les

permite trabajar de manera colaborativa.

Por otro lado, la comunidad padece otros problemas, algunos de salud tales como: el
alcoholismo, mayormente en personas jovenes, la drogadiccion, otros mas como la falta de empleo,
embarazos a corta edad, falta de seguridad, peleas continuas entre los habitantes, etc. Al ser un
barrio pequefio predomina un asentamiento familiar ya que de manera general se encuentran
aproximadamente tres familias grandes de las cuales subyacen familias mas pequefias, sin embargo,
la convivencia no se destaca por ser la mejor y hay una falta de compromiso por parte de la mayoria

de los habitantes que prevalecen en esta comunidad.
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Los centros educativos con los que cuenta la comunidad son: un plantel educativo nivel
preescolar y otro con nivel primaria, hay un programa de educacion inicial impartido en el edificio
del Jardin De Nifios. Especificamente el lugar en donde se lleva a cabo esta investigacion es en el
jardin de nifios Carmen Serdéan y este cuenta con un total de 6 aulas en donde dos son para impartir
clases, una direccion que cuenta con una biblioteca y computadoras para uso de los alumnos, un
espacio para bafios de nifias y uno para nifios, por ultimo, una bodega en donde se guardan
materiales didacticos u objetos de uso de las maestras, cuenta también con dos canchas una en la
parte de superior que es utilizada Unicamente para actos civicos o sociales y la que se encuentra en
la parte posterior que tiene juegos como resbaladillas y columpios, se usa también a la hora de

almorzar.

El tipo de organizacion que se lleva dentro de esta institucion es multigrado, un aula para
primero y segundo, y otra para tercero. La escuela cuenta con un total de treinta y ocho alumnos
de los cuales siete de primer afio, dieciséis de segundo afio y quince de tercer afio, sus edades

oscilan entre 3y 5 afios de edad.

Las personas que trabajan dentro de esta institucion son dos docentes, una sefiora que lleva el
desayuno, otra que hace la limpieza de la institucion y un recurso de apoyo al docente. En el caso
de las profesoras, tienen diferentes perspectivas y formas de pensar de acuerdo a las funciones que
cada una desempefia, ya que no vienen del mismo lugar ni cuentan con la misma formacién, una
de ellas es licenciada en educacion preescolar y la otra es licenciada en educacion basica, preescolar
y lengua inglesa, por tal motivo, llega el momento en que hay una fractura en su interaccion y toma

de decisiones pues ambas traen ideas y formas de trabajo distintas.

Para iniciar con el proceso de indagacion, se llevd a cabo una investigacion inicial de campo en
el Jardin, donde en base a la observacion y como instrumento un diario de campo (ver apéndice B)
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se encontraron diferentes problematicas como la falta de inclusion, falta de medios en el aula,
irresponsabilidad para llevar materiales, ausentismo constante de los alumnos y mala relacién
entre los docentes. La mas latente dentro de la institucion fue la mala relacion entre las docentes,
la cual se considero la méas propia a tratar ya que esta interaccion repercute en las aulas y en la
institucion de manera notoria, lo que puede ser una causa para la presencia de los problemas antes

mencionados.

Posteriormente se hizo nuevamente una investigacion de campo de manera mas detallada,
recalcando que la mala relacién entre docentes era el problema latente dentro de la institucion; para
corroborar la existencia de este problema se llevé a cabo el diagndéstico, para el cual se tomaron en
cuenta cinco categorias que segun Ramirez (2019) son factores fundamentales para que exista una
buena relacion interpersonal  estas categorias son: habilidades comunicativas, valores
fundamentales como el respeto, tolerancia y comprension, conductas pasivas, asertivas y agresivas,
motivacién y confianza, para las cuales se consideraron diversas técnicas cada una con su
respectivo instrumento de manera que en base a estas, fuera posible hacer una recoleccién de datos

sobre el fendmeno a investigar.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion participante y la entrevista dirigida (ver apéndices
C - F), esta tltima técnica dirigida al docente, a los padres de familia y a un recurso de apoyo desde

los cuales se realizaron los siguientes hallazgos e interpretaciones.

Para iniciar, desde la guia de observacion (Ver apéndice C), la entrevista al docente (Ver
apéndice D) y la entrevista al padre de familia (Ver apendice E) se pudo obtener que en la categoria
de habilidades comunicativas, las docentes dan a conocer alguna informacion y al mismo tiempo

la expresan con gestos faciales (Ilenguaje corporal), también se mantienen atentos a la hora que se
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les estd hablando y muestran atencion al emisor, sin embargo, por la funcion que desempefian cada

unay la carga laboral que tienen, la comunicacion es limitada.

Otro de los hallazgos que muestra el diagnostico es la dificultad que muestran las docentes al
transmitir lo que quieren decir o el hecho de formular las oraciones adecuadas, comunmente tardan
mucho en expresar sus ideas ya que a la hora de formularlas no encuentran de qué manera
plantearlas, por otra parte, ellas al no poder expresar lo que quieren de manera adecuada, muestran
su frustracién, confusion y una inadecuada interpretacion del mensaje, no logrando asi el objetivo

comunicativo, por ese motivo se obligan a repetir el mensaje mas de una vez.

También se pudo notar que cada docente suele dar un significado de manera diferente a los
mensajes emitidos ya que cada una tiene su perspectiva y eso les ha llevado a interpretaciones
equivocadas sobre lo que se entiende; se puede destacar que uno de los problemas mas recurrentes
durante el proceso comunicativo es la inadecuada interpretacion de comentarios dentro de la
institucion, cada quien interpreta a su conveniencia y por esta razén, repercute en el mensaje

original.

Por ultimo se pudo observar que en ocasiones cuando existe alguna propuesta de trabajo por
parte de alguna de las docentes asumen de manera voluntaria y conformativa, ya que existe una
explicacion légica, de congruencia y de seguridad al expresarse, sin embargo, no siempre es asi

ocasionando inconformidad en algunos casos.

Ahora bien, desde la guia de observacion (Ver apéndice C), la entrevista al docente (Ver
apéndice D) y la entrevista al padre de familia (Ver apéndice E) particularmente en la categoria de
aplicacion de valores especificamente hablando de tres, los cuales son: respeto, comprension y

tolerancia, se destaca que las docentes al estar en constante contacto con la otra, ven muy normal
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el hecho de que hagan las cosas que a cada quien le corresponde sin visualizar que cada una de
ellas aporta algo al trabajo que se desarrolla dentro de la institucion, asi mismo, no muestran
admiracion por lo que la otra hace, ni valoran el esfuerzo que hace cada una de ellas para llevar a

cabo las actividades que les corresponde o incluso el esfuerzo que les toma hacerlas.

Al mismo tiempo se rescata que debido a su formacion profesional cada una de ellas presentan
diferentes ideas sobre como impartir clase, como llevar a cabo las actividades en su planeacion o
en la organizacion de la institucion, por ello, cada una cree tener la razén y considera que la idea
que ella da para trabajar es la adecuada ya que de esa manera le ensefiaron, por tal motivo, les
cuesta aceptar otra opinién o que haya otra idea sobre cual girar su desempefio; por ello, se encontro
que la convivencia que tienen las docentes se han tornado un poco dificil por las diferentes

opiniones, propuestas, ideas, innovaciones, etc. que tiene cada una.

El entender que hay otras ideas més all& de las suyas, les causa cierto conflicto, entienden pero
no completamente la idea y la forma de actuar de la otra persona, ya que en base a sus
conocimientos estd actuando o laborando de una manera errénea. EI comprender que sus
proposiciones no siempre se llevan a cabo dentro de las actividades o la organizacion les genera
cierto resentimiento por no haber sido tomada en cuenta su propuesta, lo que implica también que
posteriormente ya no quieran proponer nada. Se destaca que las docentes al no llegar a acuerdos,

optan por una votacién y que decida de manera democratica.

Para la categoria de conductas desde la guia de observacion (Ver apendice C), la entrevista al
docente (Ver apéndice D) y la entrevista al padre de familia (Ver apéndice E) se rescata que las
maestras al enviar un mensaje, su postura se acompafia con actos, mostrando que no tratan de
aprovecharse de sus comparieras de trabajo o de alguna otra persona. Asi mismo, las docentes al
querer decir algo o expresar su sentir, o hacen puesto que consideran tener ese derecho, no suelen
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quedarse calladas, ya que externan lo que creen y de la manera en que lo hacen. Se pudo obtener

que cada una prefiera decir las cosas en el momento en que ellas consideran apropiado.

Es importante destacar que las docentes exponen su punto de vista, pero sin la necesidad de
Ilegar a una agresion verbal o fisica, si hay desacuerdos y diferencias en ocasiones pero no se llega
al punto de humillar a la otra persona, se observo también que defienden su opinidn con argumento
y algunas veces hasta con evidencias, pero evadiendo siempre la agresion. Cuando hay desacuerdos
dentro de la institucion buscan soluciones, también prefieren dar a conocer el problema antes de
Ilegar a agresiones fisicas o verbales. Han externado también que tratan de expresar el motivo de
su desacuerdo en caso de que exista, pero consideran que la Gltima decision la tiene la autoridad y
es aqui donde se deben acatar 6rdenes. Las docentes propician mas el habla y la externacion de las
situaciones de manera personal, sin la necesidad de que hayan problemas graves, motivando asi a

que se lleve un dialogo sano.

A su vez, dentro de la categoria de confianza, a partir de la entrevista a la docente (Ver apéndice
D) y al padre de familia (Ver apéndice E) se obtuvo que cada una en base al cargo que tiene,
desempefian de la mejor manera las consignas que les dan para llegar a la meta deseada, ya que
cada una se considera apta y las deméas también la consideran aptas para realizar cualquier
actividad; pero generalmente el trabajo lo llevan a cabo de manera individual, también se puede
decir que debido a las diferencias en su formacion profesional y en su hacer, provocan en varias

ocasiones, algunos roces que se ven reflejados en la desconfianza que se tienen entre ellas.

En lo que respecta al ambiente de confianza que las docentes generan en sus respectivos grupos
se obtuvo que la mayoria tiene Unicamente un trato estricto de maestra-padre de familia, por lo
que no establecen lazos de confianza, solo se remiten a tratar cuestiones de aprendizaje de los
alumnos.
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La ultima categoria, es la motivacion con respecto a la entrevista al docente (Ver apéndice D) y
la entrevista al padre de familia (Ver apéndice E) se resalta que generalmente lo que ellas buscan
es tener un buen desempefio laboral y que este se vea reflejado en su préactica docente, lo que
persiguen es la formacion de alumnos con la capacidad de resolucion de conflictos, de manera

autonoma y con valores, en conjunto, buscan ofrecer una educacion de calidad e integral.

Sin embargo, también buscan satisfacer la necesidad que tienen los nifios por aprender, conocer
cosas nuevas Y recibir informacion, ademas de toda la carga administrativa, plataformas, trabajos
con padres, malos entendidos entre docentes, dar a conocer indicaciones que no se llevan a cabo y
Ilenado de documentos, todo esto les genera mucho estrés al tener en cuenta que deben cubrir todo
en la medida en que se les vaya pidiendo. Se les dificulta y las frustra el hecho del tiempo para
realizar dichas actividades, muchas veces no es el suficiente, esto ha llevado a que éstas se trabajen
bajo mucha presion y dificultades. Aungue comentan que prevén algunas situaciones para poder

Ilevar a cabo lo planeado y que nada quede pendiente.

Por otro lado, se sienten parte de la institucion ya que es aqui en donde se encuentra gran parte
de su vida, se destaca también que cuando se necesita de actividades hay apoyo en las asignaciones
que se le hace a cada una ya que se reparten el trabajo para avanzar mas rapido, sin embargo,
destacan también que seria importante para que ellas se sintieran mejor, comprender la importancia
que tiene cada una dentro de esta institucién y que se valorara mas el apoyo que se brinda ya que
muchas veces lo pasan por alto, y consideran que el sentirse mas reconocidas en el trabajo les daria
mayor motivacién, por otro lado, dentro de la entrevista a padres se puede mencionar que las
docentes procuran hacer participe a los padres para que ellos se sientan tomados en cuenta, asi

como también valorados y valorada la opinion que dan.
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1.3 Planteamiento del problema

Por todo lo anterior, se hace evidente que existen barreras que obstaculizan la relacién entre las
docentes del jardin, una de ella es la comunicacion, siendo parte fundamental para que interactien
de manera adecuada; otra barrera es la falta de valores, lo que genera que la relacion de las docentes
sea un tanto fragil y por lo tanto el clima laboral en donde trabajan sea deficiente, generando que
no solo se vea afectado éste sino también, el funcionamiento de la institucion integrado por
docentes, padres de familia y alumnos que forman la misma. Las debilidades mostradas en estas
dos categorias han originado malos entendidos ocasionando, que para evitar situaciones de
conflicto se opte por trabajar de manera separada e individual, ya que ellas miran que el hecho de
ser diferentes, les causa problemas en lugar de verlo como algo que puede enriquecer el trabajo

institucional. Por lo expuesto, esta investigacion pretende responder a la siguiente pregunta.

¢Cémo mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios “Carmen

Serdan”, para favorecer el clima laboral de la institucion?

Con base a esta pregunta, se plantean los siguientes objetivos con la finalidad de establecer las

acciones con que se va a contestar la interrogante anterior.
Obijetivo general:

e Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan

mediante un taller para favorecer el clima laboral de la institucion.

Obijetivos especificos:

e Identificar las caracteristicas que definen las relaciones interpersonales de los docentes.
e Conocer los principios que permite el establecimiento de relaciones interpersonales para

la mejora del clima laboral.
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e Investigar estrategias que ayuden a la mejora de las relaciones interpersonales entre
docentes para un clima laboral bueno.
e Diseflar un taller de habilidades comunicativas para mejorar las relaciones interpersonales

entre los docentes de la escuela Jardin de nifios Carmen Serdan.

1.4 Alcances de la investigacion

Se considera necesario que dentro de toda esta investigacion que se pretende realizar se
explique el motivo que incitd para llegar a esta y el impacto que se quiere que esta tenga, de esta
manera, se da a conocer con qué propoésito se ha de realizar, a ese apartado se le conoce como
justificacién y esta se entiende segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como:

Las razones que motivan al estudio. La mayoria de las investigaciones se efecttiian con un
propdsito definido, no se hacen simplemente por un capricho de una persona; y este
propdsito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique la realizacion. Ademas

se tiene que explicar ante una o varias personas porqué es conveniente llevar a cabo la

investigacién y cuéles son los beneficios que se derivan de ella. (p. 201)
Como bien lo menciona este autor, a través de la justificacion se explica de manera clara, precisa
y entendible el ¢por qué? y el ;para qué? de esta investigacion y de qué manera va a aportar a la
sociedad. Como ya se menciond anteriormente, el problema que aborda el presente trabajo es la
mala relacién interpersonal entre docentes. El trabajar con este tema es importante porque para
todo individuo, la inmersion en la sociedad es un elemento indispensable ya que requiere de otros
individuos para su autorrealizacion y la satisfaccion de sus necesidades, lo que significa que

necesita de la aceptacion positiva de sus pares con respecto a su persona.

Las relaciones interpersonales ayudan a los individuos a formar su personalidad, ya que “El ser
yaq

humano solo se puede descubrir cuando esta profundamente relacionado con alguien y
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generalmente tiene la oportunidad de compararse y de los cuales se puede distinguir” (Fadiman,
2005, p. 80) Por esta parte, el ser humano debe influir y ser influido por los demas para crearse
como persona, esto ayudara a que en base a lo que va experimentado vaya formando su propia
personalidad calificandola, segun sea su criterio, sin embargo, ha sido poca la importancia sobre

este tema en la organizaciones, principalmente en las instituciones educativas.

Se debe tomar en cuenta que estas relaciones que establecen los trabajadores, son parte
fundamental en una empresa, organizacion o institucion, porque es aqui en donde ellos pasan la
mayor parte de su dia y sus comparieros se vuelven como una parte de su familia, es por esto que
“una relacidn positiva o negativa tiene gran influencia en los comportamientos, asi como en la
satisfaccion laboral” (Sachau 2007, citado por Arenas, 2010, p. 23). Si se tiene una relacion positiva
0 negativa va a repercutir en su comportamiento, pues se ve afectada en base a lo que experimenta

y vive dia a dia.

Ferres, Connell y Travaglione, citados por Arenas et al (2010), afirman que: “Las personas se
sienten mas cdmodas colaborando con quien sienten afinidad y confianza; estos sentimientos al
verse también correspondidos generan la relacion positiva en el contexto laboral” Si bien, es
importante que haya una buena relacion entre los participantes de esta, dado que toda interaccion
tiene una repercusion de manera positiva 0 negativa dentro de su desempefio, esto puede generar
la satisfaccion o insatisfaccion del docente asi como inseguridad dentro de su labor pero también

un buen producto a la hora de llevar sus actividades a la préctica.

Es importante que los integrantes de una institucion se sientan bien para que les ayude a evitar
el desgaste emocional que podria llevarlos al estrés o depresion, también para que se promueva el
trabajo en equipo ya que Segun Alexis P. Goncalves (1997) el conocimiento del Clima laboral
proporciona retroalimentacion sobre procesos que determinan los comportamientos
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organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados, en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional de los subsistemas que la componen. Por
consiguiente, el hecho de que haya buenas relaciones interpersonales entre los docentes impactara

en la forma de organizacion que lleve la escuela.

En lo que respecta a la relevancia social que tiene el tema de investigacion, va encaminada a
que cada persona debe contar con relaciones sociales dentro de su vida diaria, ya que esta forja su
personalidad y caracter, asi mismo, hace que cada individuo en base a lo que vive e interactla sea
capaz de tomar sus propias decisiones y el rumbo de su vida. Es importante considerar que si se
tiene una buena interaccion con las personas con las que se trabaja es mas facil llegar a acuerdos
para contribuir de manera colaborativa dentro de la institucion aportando diversas ideas de los
diferentes actores, de lo contrario cuando hay un ambiente negativo los docentes pueden sentirse
irritados, estresados, malhumorados y sin interés lo que lleva a que no tengan el mismo

compromiso por su institucion, reflejandose en el desempefio dentro de la organizacion.

Segin Raczynski y Mufioz (2005) mencionan que desde la perspectiva de los profesores, un
clima negativo desvia la atencién de los docentes y directivos, es una fuente de desmotivacion,
disminuye el compromiso de éstos con la escuela y las ganas de trabajar, genera desesperanza en
cuanto a lo que puede ser logrado e impide una visién a futuro de la escuela. Como lo dice el autor
esto conlleva a que los docentes no den o muestren todo el potencial que tienen y tampoco el interés

suficiente para alcanzar los objetivos esperados de la institucion.

Por otra parte, el que existan problemas de interaccion entre los docentes de una institucion no
se queda unicamente en un problema propio, sino que también afecta a la interaccion de toda la
institucion repercutiendo de mayor grado a los alumnos ya que al haber un ajamiento por parte de
los docentes suelen evitar que les togque trabajar con grupos que estén a cargo de los docentes con
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quien existe algun conflicto, generando que sea escasa la interaccion e integracion entre estos

grupos.

Retomando la idea anterior, el que los alumnos se desarrollen en un lugar en donde les ensefian
a permanecer Unicamente en su grupo, genera que a la hora de estar frente a la sociedad o salir del
espacio al que estan acostumbrados, se les dificulte de manera notoria establecer relaciones

interpersonales con personas ajenas o desconocidas.

Finalmente uno de los factores més importante de las relaciones interpersonales, son las
habilidades comunicativas siendo la clave principal para evitar problemas de malas
interpretaciones, por lo que es fundamental que cualquier persona que se encuentra en constante
contacto con individuos externos tenga la habilidad de sobre llevar una conversacién adecuada

para transmitir el mensaje considerado y como se quiera dar.

Una docente se encuentra en constante interaccion no solo con sus alumnos, sino con la plantilla
que labora con ella, con docentes de otras instituciones y con padres de familia lo que la obliga a
estar en comunicacion con cada una de estas personas y saber comunicarse de manera adecuada
utilizando habilidades que le permitan emitir mensajes claros, fluidos y entendibles le facilitara
mantener enterados a todos sobre cuestiones respectivas a su trabajo evitando que haya malos

entendidos y por ende una mala relacion entre ello.

Asi pues, este taller ayudard no Gnicamente en la institucion sino en toda la sociedad al
beneficiar la comunicacion entre los ciudadanos, evitando de esta manera que se propicien

enfrentamientos entre ellos mismos y con personas de otras localidades.
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CAPITULO
1



MARCO TEORICO

El capitulo dos estd enfocado hacia la teoria que sustenta toda la investigacion, partiendo desde el
enfoque de la orientacion educativa, que es en donde esta investigacion se estad desarrollando, se
encuentra la teoria del problema, ésta surge con la finalidad de ver tedricamente como esta
sustentado el problema asi mismo, se trata sobre cdmo es que el individuo en su edad adulta debe
ir desarrollandose y como es que puede aprender para saber de qué manera y con qué estrategia se
va a trabajar, finalmente se habla sobre la manera en que se observara y analizard el impacto que

la intervencion tuvo.
2.1 La orientacién educativa

Es importante que las relaciones interpersonales se ubiquen en un contexto conceptual, con la
finalidad de dejar claro cual es la perspectiva sobre el problema en que se esta trabajando para
que de esta manera pueda hacer las interpretaciones adecuadas de los resultados. EI marco tedrico
se entiende como un “proceso de inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede
estar vinculado con nuestro planteamiento del problema” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2003,
p. 52) Dentro de este se tendrd en cuenta qué corrientes sustentan la investigacion que se estara

trabajando.

Las relaciones interpersonales se constituyen de diversas habilidades, estas se pueden mejorar
desde la tarea de un orientador ya que se busca el asesoramiento y la aplicacion de actitudes para
poder reparar el ambiente en donde se desenvuelven las personas. Precisamente, en la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) se oferta una serie de campos para la
realizacion de investigaciones en donde se encamina el trabajo segln sea lo que se necesite para su

solucion, los cuales son:



Docencia, esta implica el aprendizaje y dominio de conocimientos y habilidades para manejar
grupos, para disefiar programas de cursos, disefiar estrategias didacticas innovadoras, para
orientar didacticamente a distintos actores sociales y educativos, como maestros o trabajadores.
La docencia exige un conocimiento claro de los modelos pedagogicos que han de servir de punto

de partida para intervenir en diversos campos laborales.

Por otro lado, esté el de comunicacion que tiene como finalidad examinar una base mas amplia
gue no se relaciona exclusivamente con la letra impresa, sino con otros sistemas simbdlicos:
ensefar y aprender con imagenes y sonidos, esto es, el lenguaje audiovisual, y su correlacién con
las tic’s con la finalidad de investigar, analizar y desarrollar no sélo la capacidad critica y reflexiva,
sino para actuar sobre la realidad y transformarla mediante la produccién de contenidos educativos,

logrando asi la participacion activa del educando.

Se encuentra también, el de curriculum que busca la investigacion y anélisis de los procesos
educativos en el &mbito de: politica educativa, disefio curricular, practicas educativas; estudio de
los modelos que orientan las propuestas formativas, transformaciones curriculares; o bien, la
elaboracion, implementacién y/o evaluacion de propuestas pedagdgicas que consideran tanto la
planeacion curricular, como el disefio de materiales educativos o la generacion y disefio de

programas de innovacion de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

También se encuentra el campo de orientacidn, en el que se integran las dimensiones cognitiva
y afectiva, con la finalidad de que se aborden los pilares de: ser, conocer, hacer y convivir. Este
campo incorpora al conocimiento contextualizado de si mismo y de los otros, lo que implica el

desarrollo de habilidades, aptitudes y actitudes.
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Ahora bien, es importante advertir que este trabajo se encuentra en el campo de orientacion ya
que esta se entiende como un “proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigida a todas las
personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida, con el objeto de ampliar el desarrollo de la personalidad integral” (Bisquerra y Alvarez, 1998,
p. 95) Como lo dicen estos autores, la orientacion ayudara a que las personas logren desarrollar

aspectos que los caracterizan para incrementar el desarrollo personal.

La orientacion se le brinda a cualquier persona y dentro de diferentes contextos, sin embargo,
esta investigacion se trabajara especificamente en el ambito educativo, es decir la orientacion
educativa entendida como “una via de personalizacion de la educacion para la promocién de
valores y el desarrollo de habilidades y competencias. Es un proceso de ayuda y acompafiamiento
continuo a todo el alumnado y todo los actores implicados, en todos sus aspectos” (Alvarez y
Bisquerra, 2012, p. 95). Asi, la orientacion educativa busca que haya una intervencion de manera
positiva, impactando en el desarrollo personal de quien lo recibe de esta manera el sujeto podra

formarse mejor a si mismo y a las relaciones sociales con los demas.

La finalidad de esta segun Moliner (2006) consiste en contribuir en el pleno desarrollo del
sujeto considerando necesario desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos, formas de pensar
y sentir que les brinden la posibilidad de mejorarse a si mismas y transformar el contexto en el que
se encuentran, esto si bien es importante para orientar a las docentes a desarrollar de mejor manera
sus habilidades sociales y asi mejorar su relacién con sus compafieras de trabajo. El objetivo
principal de la orientacion es el desarrollo personal. “Lo principal es que el sujeto sepa conocerse
en profundidad, aprenda a comprender y organizar su propia vida y a tomar decisiones coherentes

con las que habra de ser consecuente” (Bisquerra, 1990; Giddens, 1995; Arnaiz, 2001, p. 10) ya
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que si el sujeto logra comprenderse y organizarse, no le sera dificil involucrarse con su contexto

exterior.

Si bien, es importante considerar que para que la tarea del orientador sea dada acertadamente,
se debe buscar la base de lo que se hara, asi como los fundamentos o leyes que debe seguir para
esto se destacan cuatro principios segin Rodriguez et al (1993) que son: Principio antropologico
el cual se abarcan diversos aspectos como el auto concepto, la autoestima, la revision del proyecto
personal de vida y la basqueda de sentido. Este define que el ser humano es libre, a pesar de las
limitaciones personales y los condicionamientos ambientales, se basa principalmente en que el ser
humano es responsable de sus actos, pensamientos y actitudes y que debe ser él quien esté

potenciando su desarrollo personal y quien debe crear un sentido de libertad propia.

Principio de prevencion, este se basa en la actuacion antes de que surja algin problema
promocionando conductas saludables y competencias personales, tiene como finalidad reducir los
factores de riesgo, para ello hay que actuar en contra de circunstancias negativas antes de que estas
causen algun efecto en los sujetos. El objetivo de este principio es anticiparse a la aparicion de

situaciones que sean un obstaculo para el desarrollo de una personalidad sana.

El principio de desarrollo, que estd basado en la evolucion del ser humano como proceso de
crecimiento continuo, pretende dotar de competencias a la persona para que pueda afrontar las
demandas de las etapas evolutivas y propicia situaciones de aprendizaje que faciliten la
reconstruccion de los esquemas de si mismo. Su objetivo es educar a los sujetos para una

participacion activa en el grupo social.

El ultimo es el principio de intervencion comunitaria, el cual se enfoca en la inclusién de las

condiciones ambientales y contextuales del individuo ya que considera influyen en la toma de
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decisiones y el desarrollo personal del individuo, este considera que la comunidad puede contribuir
a mejorar la calidad de la educacion. Para ello es preciso abrir las puertas del centro educativo y

permitir que los miembros de aquella participen en este proceso.

Esta investigacion retoma el principio de intervencion social 0 comunitaria ya que se esta
tomando en cuenta el contexto en que se desenvuelven los individuos para que haya un mejor
impacto, de la misma forma, al tomar en cuenta el contexto o comunidad, esta puede contribuir a
mejorar la misma. Al abordar la parte comunitaria del problema ayudara a ver por qué las docentes
no se entienden y de qué manera el contexto de cada una repercute en la interaccion que estas

presentan al estar en un mismo lugar.

Finalmente la orientacion educativa debe tener un punto de referencia o disciplina para poder
reproducirse o llevarse a cabo, esto con la finalidad de guiar la accion, Bisquerra (1998) los

denomina modelos y destaca tres que se presentan a continuacion:

Modelo clinico o counseling que busca la utilizacion habil y fundamentada de la relacién y la
comunicacion, con el fin de desarrollar el autoconocimiento, la aceptacion, el crecimiento
emocional y los recursos personales, se considera que la atencion del asesoramiento se debe centrar
en la persona y no en el problema. Esta dirigido a ayudar al sujeto a comprender la informacion
relativa a sus aptitudes, intereses y expectativas con el objetivo de formar una decision vocacional,
la finalidad de este es satisfacer las necesidades de caracter personal, educativo y socio-profesional
del individuo. Para este modelo se deben llevar a cabo las siguientes fases: Inicio y estructuracion
de la relacion de ayuda, Exploracion, Tratamiento en funcion del diagnéstico y Seguimiento y

evaluacion.
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El siguiente es un modelo de programas, este implica una actividad planificada, la cual debe
encontrar su fundamento en las teorias previamente desarrolladas, supone una actuacion comun,
colaborativa y abierta a diversos contextos, donde la finalidad es dar respuesta a unas necesidades
previamente detectadas, este intenta dar respuesta a las exigencias de la extension de la definicion
de orientacion también, trata de ser comprensivo y centrarse en el desarrollo personal, partiendo de
las necesidades de todos los estudiantes y no sélo de aquellos que presentan problemas. Este
modelo consta de cuatro fases las cuales son: evaluacidon de necesidades, disefio de programa,

ejecucion y evaluacion.

Dentro de este modelo hay multiples programas que se pueden considerar para el desarrollo
humano y los més utilizados son sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, area de desarrollo

personal y area de orientacion profesional los cuales se describen a continuacion:

Procesos de aprendizaje este tiene la finalidad de la prevencion de problemas de aprendizaje y
barreras que limiten a los alumnos, también el desarrollo de competencias para estudiar y aprender
de manera adecuada, esto ayudara al alumno a desempefiarse de una mejor manera dentro de su
vida laboral, académica y personal y asi, poder enfrentarse de manera correcta ante las consignas

que se presenten.

Desarrollo personal el cual tiene como finalidad, el desarrollo de competencias cognitivas que
conducen a una adecuada salud mental y con las que afrontar situaciones cotidianas o situaciones
complicadas, riesgos, dificultades, problemas, desarrollo de la capacidad de tolerancia hacia si
mismo, hacia los demas de competencias sociales con las que interactuar adecuadamente con los

demas.
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Orientacion profesional tiene como objetivo el desarrollo de competencias necesarias para
elegir adecuadamente la carrera, enfrentarse al mundo laboral y adquirir formacion profesional,
esto con la finalidad que la carrera que sea elegida cubra las necesidades laborales de la persona

asi como también la persona sea apta para la exigencia del trabajo a elegir.

Estos programas se pueden implementar en el ambito escolar en las areas de aprendizaje o en
los cursos programados con el fin de desarrollar objetivos del curriculum que hacen referencia al

desarrollo personal.

También se encuentra el modelo por consulta, que esta basado en una relacién entre personas o
profesionales con un trato de igualdad, se entiende también como la relacion entre dos
profesionales generalmente de diferentes campos un consultor y un consultante que plantean una
serie de actividades con el fin de ayudar/asesorar a una tercera persona, la relacion en la consulta
es triadica: consultor—consultante—cliente. El consultante decide acudir al consultor para realizar
una consulta que afecta a la relacion que este Gltimo mantiene con el cliente. El objetivo de este
modelo es que busca solucionar el problema y/o mejorar los contextos y condiciones para que estos

no se produzcan.

Para llevar a cabo de manera satisfactoria el proceso de esta investigacion se considera
importante apoyarse de modelo por programas ya que este lleva un seguimiento que va desde la
evaluacion de necesidades, elaboracion de acciones, ejecucion y evaluacion, estas estan presentes
al diagnosticar el problema que existe dentro de la institucion, seguida de la elaboracion de un plan
de accion que me permita mejorar este problema, después llevar a cabo todas aquellas acciones que
se han considerado para la mejora y finalmente evaluando que de estas acciones han sido

satisfactorias y cuales se podrian mejorar para una intervencion mejor acertada. Cendrandose
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principalmente en el programa de desarrollo personal ya que una vez teniendo impacto de manera

personal se podra mejorar el ambiente en donde las docentes se desarrollan.

Por todo lo anterior es que se hace evidente abordar el tema de las relaciones interpersonales
desde la perspectiva de un orientador, retomando los principios y modelos para poder llevar un
seguimiento y lograr los objetivos plasmados. Siendo de esta manera se les podra apoyar a los
docentes para que de manera reciproca mantengas una interaccion impactando en ellas de manera

individual y también colectiva.

2.2 Las relaciones interpersonales

Dentro de una institucion educativa se encuentran diferentes elementos que la conforman, son
actores que participan, el ambiente, metas, objetivos, relaciones sociales, entre otras. Lo anterior
infiere en el trabajo de manera positiva y negativa. Cuando este conjunto de elementos se
encuentran sincronizados, la repercusion en el trabajo serd positiva, de esto la importancia de

cuidar cada una de las acciones que se llevan a cabo y cémo se llevan a cabo.

Es necesario comprender que las relaciones sociales dentro de una institucién educativa toman
un valor fundamental ya que gracias a ellas se llegan a acuerdos para que los trabajadores puedan
ejercer su labor a gusto, sacar adelante los trabajos que se asigneny a su vez cumplir los objetivos
que exige la institucion y rendir de manera adecuada, para que esto sea posible es necesario que la
institucion genere un buen clima laboral. Cabe mencionar que el clima laboral ha sido tema de
abordaje por diversos autores en donde han hecho referencia a este como un factor que debe ser
atendido para la mejora de la educacion, de estos se retoman a algunos autores que lo

conceptualizan:

Primeramente, el clima laboral se entiende segin Rodriguez (2001) como:
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Un complejo en el que intervienen multiples variables, como el contexto social, las
condiciones fisicas en que se da el trabajo, la estructura formal, los valores y normas vigentes en
el sistema organizacional, los grupos formales e informales que subsisten, sus valores, la
interaccion y sus normas, las percepciones que los miembros de los distintos grupos tienen entre

si, las definiciones oficiales y las asumidas de las metas y de los rendimientos.
Este autor rescata que el clima es un conjunto de caracteristicas que describen la organizacion
de un centro de trabajo, considerando también el comportamiento y actitudes de cada individuo

que se encuentra dentro.

A su vez, el clima se caracteriza por ser permanente, modifica el comportamiento de los
trabajadores, ejerce influencia en el compromiso e identificacion de los trabajadores, afecta los
propios comportamientos y actitudes de sus trabajadores, determina la relacion entre comparieros,

puede generar el ausentismo e insatisfaccion.

De esta manera, el clima laboral afecta de manera negativa o positiva a la organizacion, pues
afecta no solo el funcionamiento de la institucién, sino también, la relacion que llevan los
trabajadores pues en base a la percepcion que ellos tengan del mismo sera el comportamiento que

irdn adoptando dentro de su trabajo.

Para entender lo que es el clima laboral es importante considerar las dimensiones que lo
explican, considerando esto tenemos las siguientes: Estructura organizacional, recompensa
(motivacion), responsabilidad, riesgos y toma de decisiones, relaciones, cooperacion, estandares,
conflictos e identidad (conductas), éstas se generan al describir las diferentes acciones que se ponen
en marcha en la vida diaria. Este autor considera que son las mas importantes para tomar en cuenta
dentro de una organizacion, ya que estas conforman la satisfaccion e insatisfaccion de las personas

que laboran en ella.
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Otro concepto acerca del clima laboral se describe como “las percepciones del ambiente
organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, y
las variables resultantes como la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las
variables del medio y las variables personales” (Brunet, 1987, p. 49). Este autor tiene una
perspectiva mas completa del concepto ya que resalta que el clima es la percepcion que se tiene del
ambiente y este, involucra entre otras cosas las actitudes de los trabajadores y lleva como resultado

la buena o mala productividad de cada uno.

Sin embargo Brunet (2004) la entiende como elementos individuales relacionados con los
valores, necesidades e incluso el grado de satisfaccion del empleado. Esto quiere decir que el
individuo percibe el clima en funcidn de las necesidades que la institucion le puede satisfacer. Asi,
este autor hace notar que el clima se ve mas enfocado hacia la percepcion que tiene cada persona
sobre las cuestiones antes mencionadas, entonces se vuelve algo conflictivo ya que no todas tienen
la misma percepcién, para ello Brunet, (2004) destaca una serie de dimensiones que ayudara al
trabajador al desarrollo del clima laboral, y son las siguientes: autonomia, conflicto y cooperacion,
relaciones sociales, estructura, remuneracion, rendimiento, motivacion, estatus, flexibilidad e
innovacion, centralizacion de la toma de decisiones y apoyo. Estas son las dimensiones que en base
a este autor se deben tomar en cuenta, se destaca que dentro de estas se basa mas en el trabajador

de manera personal.

Como se ha visto, el clima laboral abarca diferentes aspectos de la institucion en donde se esta
trabajando, estas son entre otras actitudes, valores, politicas, organizacion e interacciones.
Considerando de suma importancia que el comportamiento de los individuos y su interaccion con
los comparieros repercuten de manera notoria, ya que mediante su accién e interaccion con los

demas se va formando el clima en donde se desarrolla. Las personas dentro de su vida diaria estan
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en constante interaccion con el medio social que los rodea teniendo numerosas relaciones en
diversos nucleos como son el familiar, escolar o laboral, dentro de los cuales hay un intercambio
de ideas, pensamientos, forma de vida e intereses personales y laborales, a este conjunto puede

denominarse como relaciones interpersonales.

Retomando a los dos autores estos mencionan un factor importante que tiene mayor repercusion
dentro del clima laboral que se genera en una institucion dicho elemento es la interaccién o relacion
que establecen los trabajadores ya que en base a ella se propician ambientes de confianza, buena
comunicacion, respeto y empatia logrando obtener con éxito las metas de la institucion, ahi recae

la importancia que debe darse a las relaciones entre los participantes de una institucion educativa.

Las relaciones interpersonales se entienden como “conjunto de interacciones entre dos 0 mas
personas que constituyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion de sentimientos y
opiniones” (Silviera, 2014, p. 19) Asi, las relaciones se vuelven una forma de crecer personalmente
ya que al involucrarse con diferentes personas se va construyendo la personalidad de cada una, por

lo tanto, las relaciones son la forma de compartir e interactuar con los demas.

Existen diferentes maneras de llevar a cabo una relacion con otra persona, y la forma en que la
percibas va a depender de cdmo te relaciones con ella, es por eso, que Silviera (2014), explica que
las bases de las relaciones interpersonales son 4 y son las siguientes: La percepcion la cual consiste
en la reaccion y pensamiento que se tiene hacia una persona, la primera impresion la que determina
el trato hacia alguien mas, la simplificacion es la que reduce todo aquello que se percibe y se piensa
de lo particular a o general y el persistir que se da cuando la imagen primaria acerca de la persona
se modifica en base al comportamiento pero no se pierde la esencia. De esta manera al tener en
cuenta estas cuatro bases se podra hacer un juicio propio de las personas para poder después
relacionarse con ellas.
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Desde otra perspectiva, las relaciones interpersonales son “una interaccion correspondida entre
dos o0 mas personas” (Arenas et al, 2010, p. 27) De acuerdo con este autor, las relaciones deben
estar constituidas desde una reciprocidad ya que en caso de no ser asi comienza a surgir un
desequilibro entre la interaccion de las personas, generando conflictos entre ellos pues al no sentirse

correspondidos se comienzan a presentar problemas.

Los factores intervinientes en las relaciones interpersonales segun Arenas et al (2010) son: la
comunicacion, determinantes de la personalidad, confianza, respeto, aceptacidn, comprension,
actitudes y pensamientos empaticos. Se toman en cuenta estos factores ya que el ser humano debe
aprender a comunicarse de una manera adecuada, esto para que no se genere un conflicto entre los
trabajadores; también es importante tomar en cuenta que el aplicar los valores de manera propia
genera una mejor convivencia e interaccion y finalmente los rasgos de la personalidad van a
depender mucho del tipo de relacion que haya entre las personas, pues cdmo se trate a los demas

determinard cémo seras tratado.

Sin embargo, establecer relaciones en un contexto laboral es complejo ya que de acuerdo con
Arenas, Ripoll y Yéfiez (2010) mencionan que EI construir relaciones interpersonales en las
organizaciones en un contexto de alta complejidad, cambio e incertidumbre es un alto desafio, pues
cada persona tiene diversas ideologias, pensamientos, motivaciones y exigencias personales y
laborales. Esto ya que debido al contexto social, creencias y pensamientos que las personas traen
se tienen perspectivas diferentes sobre las cosas; por otro lado, este mismo autor afirma que las
malas relaciones en el trabajo podrian generar una insatisfaccion en los trabajadores, y también un

bajo rendimiento laboral.

Finalmente menciona que dentro de una institucion es necesario que hayan relaciones
interpersonales ya que estas favorecen el trabajo en equipo ya sea para la realizacion de comisiones,
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grupo de trabajos, entre otros. Sin embargo, dentro de estos grupos surgen problemas, en base a
esto ya que no todos estan formados de la misma manera y tienen diversos puntos de vista asi como

también provienen de lugares con diversas culturas por lo tanto esto genera controversias entre si.

Por esto, Ramirez (2019) retomando a diferentes autores, resalta un conjunto de caracteristicas
y habilidades que ayudan a las personas a socializar con individuos que se encuentran en su mismo
contexto y fuera de €l estas son: las habilidades comunicativas, confianza, valores como respeto,

tolerancia y comprension, buenas conductas y apoyo social.

Las habilidades comunicativas son el conjunto linguistico que se van desarrollando con el fin
de participar en una comunicacion eficiente, estas son: la escucha activa la cual es importante
debido a que ésta se enfoca en estar atentos y que al comunicarse los canales verbales y no verbales
coincidan; la fluidez verbal es aquella forma en que las personas expresan con agilidad ideas
compuestas de manera entendible considerando el ritmo, la coherencia y la claridad para
expresarse con otra persona; la interpretacién es aquella que permite dar un significado correcto
al mensaje que se esta recibiendo; y por ultimo la persuasion que es el proceso de fundamentacion
I6gica que posee una personay que hace que logre la conformidad de los participantes con el punto
que se esta tocando, ésta serian habilidades importantes para establecer un proceso comunicativo

adecuado.

Otra caracteristica de las relaciones interpersonales es la confianza, la cual se refiere a la
seguridad que alguien tiene en otra persona, esta puede dividirse en tres, competencia la cual consta
en las responsabilidades formales de los individuos, es decir, la habilidad que cada uno demuestra
para hacer las cosas, estima personal por el otro que se refiere a sentirse cuidado por el otro
entendiendo cualquier accion de los demas para reducir el sentimiento de vulnerabilidad e
integridad la cual consiste en lo que se dice y se hace esta implica la ética moral que guia el trabajo
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de una persona. Siendo una de las cualidades mas fuertes que los seres humanos deben emplear a

la hora de relacionarse con los demas.

Otra parte fundamental es el poder poner en practica valores que ayuden a la interaccion que
hay entre personas en un grupo social, los valores mas reconocidos para una buena interaccion son
el respeto considerado como la valoracion hacia lo que hace y es capaz de hacer otra persona, la
tolerancia se refiere a la forma de respetar las diferentes ideas o creencias que tienen los demas aun
cuando no se ejecute de la misma manera; y la comprension que se refiere a entender las ideas y

acciones que tiene otra persona.

Es importante considerar también que existen las conductas y estas son muy relevantes a la hora
de hacer una interaccion entre personas pues son la manera de proceder que tienen las personas o
los organismos en relacién con su entorno o con el mundo de estimulos. Estas conductas pueden
dividirse en tres, asertivas que son aquellas que ante la sociedad son bien vistas y se apoya de que
al modificar su pensamiento también se debe ver reflejado en sus actos; pasivas que son aquellas
que se producen cuando no expresan su opinion y de esta manera ellos mismos estan violando sus

propios derechos; y agresivas estas involucran agresiones fisicas y verbales.

Finalmente el apoyo social este es el que se le da a un individuo con la finalidad de que tenga
recursos para llevar a cabo las actividades que tenga encomendadas, esto ayudara a que la persona
se sienta estimado y valorado, es decir, es aquel apoyo que las personas ven en sus comparieros
para laborar, crear o impartir su trabajo sin sentirse frustrados o estresados por la carga laboral

excesiva.

Las relaciones interpersonales dependen de la manera en que las personas se relacionan entre

si, considerando diferentes factores que componen al ser humano, y dentro de una organizacion o
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institucion es importante ya que va a generar la satisfaccion e insatisfaccion del individuo y por
consiguiente el rendimiento de sus labores, esto a su vez implica en el logro de cualquier actividad

propuesta o ejecutada de la institucion.

2.3 Teoria de la estrategia

Para trabajar en la mejora de las relaciones interpersonales es fundamental establecer ciertas
tareas que ayuden a alcanzar el objetivo plasmado, para esto, se busca alguna estrategia la cual se
entiende como “un conjunto de acciones que se realizan para obtener un objetivo de aprendizaje”
(Monereo, 2000, p. 24) Estas acciones deben estar ligadas a un procedimiento sin dejar de ver el

objetivo por el cual se esta trabajando y que estén al alcance para hacer la intervencion.
2.3.1 ¢ Coémo aprenden los maestros?

Primeramente se considera relevante mencionar que cada persona tiene distintos aspectos que
los definen, como la personalidad, conductas, motivacién, desarrollo cognitivo, entre otras, esto
ayuda a cada uno a tener un crecimiento y desarrollo personal. El desarrollo que ellos tengan va a
repercutir a la hora de relacionarse con las demas personas, para ello, al tratar de ayudar a la mejora
de esto, es importante considerar la manera en que van aprendiendo y adquiriendo conocimientos.

Es importante recalcar que esta investigacion se esté llevando a cabo con personas adultas.

Principalmente el proceso de aprendizaje con alumnos no se lleva de la misma manera que
trabajar con maestros ya que ambos cuentan con una forma diferente de aprender. ES necesario
recalcar que los maestros aun siendo profesionales estdn en constante aprendizaje ya que las
generaciones son diferentes y por lo tanto exigen aprendizajes diferentes, para esto es importante

que los docentes estén en constante actualizacion.
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Los maestros a diferencia de los alumnos “aprenden principalmente en su practica diaria, sea
porque tienen la capacidad de ir ajustando su ensefianza a las exigencias de la clase, sea porque
comparan su practica con un modelo que han interiorizado y hacia el cual tienden conscientemente”
(Torres, 1996, p. 106). Esto quiere decir, que los maestros llevan un aprendizaje mediante la
practica a la que dia a dia se enfrentan asi como también al intercambio de experiencias que se dan
entre compafieros a través de cursos de actualizacion talleres, programas a los cuales son remitidos,
por otra parte los maestros aprenden fuera del rol que tienen como maestros, es decir, siendo padres,

amigos, comparieros o miembros de una sociedad.

Para que haya un aprendizaje en un maestro se necesita que este tenga disposicion para hacerlo,
esto implica la aceptacion de que es un ser humano, que hay errores, que no todo se conoce y que

el aprender algo nuevo siempre es algo positivo ya que de lo contrario, no habra dicho aprendizaje.

2.3.2 La andragogia

Se ha considerado relevante que para hacer una intervencidon, antes se conozca Yy se seleccione
el proceso mediante el cual los sujetos involucrados aprenden y mediante qué aprenden, para esto
es necesario considerar la teoria de aprendizaje que se va a utilizar para el trabajo. Esta es aquella

que permite explicar los procesos mediante los cuales aprende un individuo.

Tomando en cuenta que se trabajara con personas adultas, se considerd necesario retomar la
andragogia ya que esta se entiende como “Arte de ensefiar a los adultos a aprender” (Knowles,
1984), esta se basa principalmente en la exigencia que tienen los adultos para aprender,
considerando la autonomia del aprendizaje, la experiencia, la interaccion grupal y lo dinamico. La

andragogia considera cuatro caracteristicas que deben poseer el adulto para poder aprender estas
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son: la motivacion, la perspectiva personal de lo que va aprender, la experiencia y la disponibilidad

de aprender.

Segun Knowles (1970) existen dos atributos principales que poseen los adultos, el primero
considera que los aprendices poseen autonomia y la capacidad de dirigir el sentido del
aprendizaje y segundo el profesor pasa a ocupar un rol de facilitador del aprendizaje en vez de
ser un transmisor de informacion, otorgando un mayor énfasis a la opcion del aprendiz de elegir

sus propios requerimientos mas que ceder al control del experto.

Este autor dentro de su intencion porque aprendan las personas adultas considera a la
andragogia con cinco hipétesis o suposiciones que ayudan al facilitador a entender la forma en
que debe ensefiar para que las personas adultas aprendan, estas son: concepcién personal del
aprendizaje, dentro de esta se considera que al ser ya un adulto meramente maduro, es capaz de
captar sus necesidades y a partir de ellas encontrar el medio para satisfacerlas. En este proceso

el concepto de si mismo transita desde una condicién dependiente a una condicidn auto-dirigida.

Otra hipotesis es el rol de la experiencia, este se basa en la experiencia que el adulto lleva en
base a lo que ha vivido, lo cual es muy importante a la hora de llevar a cabo su aprendizaje puesto
que, su experiencia sirve como base del conocimiento que esta por conocer, ayudando a que su

aprendizaje sea mas significativo y con mayor valor para la persona que esté recibiéndolo.

Asi mismo, la orientacion a la aplicacion del aprendizaje es otro supuesto, este conlleva a que
el interés de un adulto en aprender esta fuertemente ligado con el desarrollo de tareas
relacionadas con su rol social. Los adultos otorgan mas valor a los aprendizajes que se vinculan
con aquellas demandas inherentes a su quehacer en la vida cotidiana. Esto va ligado también con

la disposicidn y el compromiso que tenga el adulto con el aprendizaje.
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Aprendizajes orientados es otro supuesto, en este se habla sobre la madurez que va
adquiriendo el ser humano, en esta medida en que él lo va haciendo va modificando la
perspectiva que tiene sobre el aprendizaje llevandolo desde la aplicacion inmediata hasta la
aplicacion futura. Es por esto que al ser personas con mayor experiencia el aprendizaje estd mas
centrado a problemas concretos y contextualizados en su entono esto para que sea un aprendizaje

mas significativo y Gtil para ellos.

Finalmente se encuentra la motivacion intrinseca, la cual se relaciona con que los adultos
tienen una mayor tendencia a estar motivados por factores auténomos: el intimo deseo de
encontrar soluciones y alcanzar metas personales, mas que obtener incentivos externos y
gratificaciones. Estos supuestos ayudan a estimular el interés de los aprendices orientando las
actividades a la solucion de problemas reales, comprometiéndolos en la evaluacién de sus
aprendizajes y estimular la reflexion critica y utilizar dindmicas en pequefio grupo favoreciendo

la participacion activa de todos los integrantes.

La andragogia contempla tres principios segun Knowles (1984) que se deben seguir para
lograr el aprendizaje de los adultos, estos principios son los siguientes: el de participacion de
esta ya que al ser un adulto suele ser mas autbnomo que un nifio, y de esta manera su autonomia
le permitira tomar decisiones sobre cdmo quiere aprender y sobre el camino que debe llevar su
aprendizaje; el siguiente es el de horizontalidad la cual se manifiesta al tener de manera
igualitaria las condiciones de aprendizaje tanto para los participantes como para el facilitador
este principio tiene caracteristicas cualitativas como la prudencia, integridad, oportunidad y
comprensibilidad pero también caracteristicas cuantitativas como las calificaciones; finalmente

el principio de flexibilidad el cual entiende que los adultos tienen méas cargas como pueden ser:
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econdmica, familiar, laboral, fisica por lo que se deben considerar lapsos de aprendizajes acordes

a sus aptitudes, habilidades y destrezas.

Para esta investigacion se ha considerado trabajar también con el aprendizaje dialdgico ya que
este se entiende como “un instrumento para organizar el conocimiento, implica una preocupacion
por aprender los razonamientos que median entre los actores; es la consecuencia de un dialogo en
el que diferentes personas dan argumentos basados en pretensiones de validez y no de poder”
(Freire, 1970, p. 14). Esta teoria constituye que se debe tener un dialogo de manera igualatoria, ya
que para construir un conocimientos es importante que haya una interaccién e intercambio de
conocimientos o experiencias mediante el lenguaje en donde todos puedan opinar su sentir sin la
necesidad de sentirse mas o sentirse menos. Se basa en que las personas aprendan a través de la

interaccion con los demas.

Se considera que “El aprendizaje dialdgico se produce en interacciones que aumentan el
aprendizaje favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por principios
solidarios y en las que la igualdad y la diferencia son valores compatibles y mutuamente
enriquecedores” (Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero 2008, p. 81) De esta manera se esta

buscando que las personas puedan relacionarse con los deméas de manera satisfactoria.

También se apoyaré del constructivismo este se entiende como “una construccion propia que se
va produciendo dia con dia” (Mario Carretero, 1997, p. 21) el conocimiento no es una copia fiel de
la realidad, sino una construccion del ser humano fundamentalmente con los esquemas que ya
posee estos se van llevando a cabo mediante la interaccion entre la teoria y la practica. Se considera
que se apoyarad de él ya que cada sujeto llevara su proceso de construccion mediante vayan

avanzando las actividades que se realizaran en conjunto con el aprendizaje dialogico.
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Se trabajara de esta manera ya que visto desde diferentes autores la comunicacion es uno de los
factores principales y de los mas importante que benefician a las relaciones entre los actores de
una institucion y considerando que los adultos deben tener disposicion de aprender y deben llevar

a cabo su propio aprendizaje se retoman estas corrientes antes mencionadas.

2.3.3 El taller

Ahora bien, esta intervencion se llevara a cabo mediante un taller, segun Ander Egg (1999) la
palabra para indicar un lugar donde se trabaja, se labora y se trasforma algo para ser utilizado. Se
trata de una forma de ensefiar y de aprender, mediante la realizacion de “algo” que se lleva a cabo
conjuntamente. Este autor considera que el taller es aprender haciendo de manera grupal y es el
conjunto de la teoria y la préctica tomando en consideracion las necesidades especificas de un

contexto.

El motivo por el cual se eligio el taller, es que se ha tomado en cuenta que son diversas las
formas de aprendizaje y de ensefianza de todas las personas, aun incluso si se trata de individuos
en un mismo contexto. El taller es un ambito de accién y reflexion mediante el cual se hace
participar de manera grupal a las personas que lo conforman asumiendo un papel de
responsabilidad, basado en la construccidn para propiciar que se comparta en el grupo lo que se
aprende de manera individual, esto con el fin de unir la teoria y la practica estimulando las

relaciones de los participantes.

Existen diversos tipos de talleres de los cuales Ander (1999) destaca tres que son: Taller Total:
En donde docentes y alumnos participan activamente en un proyecto, este es aplicado o
desarrollado en niveles universitarios, superiores y Programas completos. El siguiente es el taller

Horizontal: Engloba profesores y estudiantes que se encuentran en un mismo nivel o afio de
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estudios. Este es aplicado o desarrollado en niveles primarios y secundarios. Finalmente se
encuentra también el taller Vertical: Abarca todos los cursos sin importar el nivel o el afio; estos se
integran para desarrollar un trabajo o proyecto comun y es aplicado o desarrollado en niveles
primarios y secundarios. Estos apoyaran para que a la hora de hacer la planificacion de actividades
se tenga en cuenta la linea y seguimiento que se va a dar. En el caso de esta investigacion se usara
el taller vertical ya que este engloba a docentes que se encuentran en diferentes cargos y que a pesar

de ello estaran en un mismo proyecto a desarrollar.

Las caracteristicas mas sobresalientes son que el taller tiene objetivos a cumplir, ya que no se
debe perder la linea que se lleva para resolver problemas que hayan surgido, debe contar con un
planteamiento de los roles puesto que es un trabajo en equipo y cada actor debe colaborar y aportar
algo segun el rol que le corresponda, las actividades deben estar enfocadas para dar solucion,
porque se tiene un objetivo, que es darle solucion a algin problema que exista y por esto es
importante que las actividades que se empleen tengan relacion con la mejora o solucién del
problema central, existe una transferencia de conocimientos esto con la finalidad de ayudar a la
persona en el trabajo de aprender a aprender mediante diversas actividades, esta enfocado hacia la
relacion de “la teoria y la practica” ya que la persona que lleva a cabo el taller debe conocer
tedricamente la situacion y el problema para saber de qué manera abordarlo, como hacerlo y con

qué hacerlo, esto ayudara a tener un resultado satisfactorio y mejor acertado.

Es por ello, que todas las actividades propuestas para este taller tienen propdsitos enfocados a
la practica de habilidades comunicativas que orienten a las docentes a consolidar de mejor manera
los mensajes que desean trasmitir a base de actividades que promueven la escucha, la fluidez, la
explicacion, interpretacion o persuasion para que tanto el emisor como el receptor obtengan de

mejor manera el mensaje deseado.
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2.4 Evaluacién formativa

El trabajar con una intervencion implica el proceso de aplicacion de juicios con la finalidad de
determinar si se ha alcanzado aquello que se habia propuesto, a esto se le llama evaluacion. “La
evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos
sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha
valoracion, tomar decisiones” (Garcia Ramos, 1989, p. 47) Una vez teniendo un referente sobre lo
que se alcanzo serd posible que se puedan tomar decisiones sobre lo que se puede hacer mas

adelante y lo que no.

Sus caracteristicas principales son: Sistematica, porque establece una organizacion de acciones
que responden a un plan. Integral: porque constituye una fase mas del desarrollo del proceso
educativo. Formativa, porque su objetivo consiste en perfeccionar y enriquecer los resultados de
la accion educativa. Continua: porque se da constantemente a través de todo el proceso educativo.
Flexible: Porque los criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacion y el momento de su
aplicacion pueden variar de acuerdo a las diferencias que se presenten en un determinado espacio
y tiempo. Recurrente: Porque reincide a través de la retroalimentacion sobre el desarrollo del

proceso, perfeccionandolo de acuerdo a los resultados que se van alcanzando.

Esta investigacion se valorard mediante la evaluacion formativa, la cual se entiende como
aquella que “Constituye un proceso en continuo cambio, producto de las acciones de los alumnos
y de las propuestas pedagdgicas que promueva el docente” (Diaz barriga y Hernandez, 2002, p.
203) Si bien, informa el progreso que se obtuvo y en base a ello busca retroalimentar a través de
las carencias que se detectd durante el proceso, proponiendo actividades que ayuden al
mejoramiento. También localiza cual ha sido la conducta del participante mediante la ejecucion de

los objetivos propuestos, revisa y hace los ajustes necesarios para propiciar el desarrollo de
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conocimientos, habilidades y destrezas de los involucrados y se realiza durante el término de una

serie de actividades

Dentro de esta evaluacion se consideran tres momentos que atienden diferentes criterios segun
se necesite, pues no todas buscan un mismo propoésito y no todas cuentan la misma finalidad, por

eso, Pinto (2002) destaca los siguientes:

Evaluacion diagnostica, este tipo de evaluacion busca identificar, que en realidad se encuentra
los actores en el momento compardndola con la realidad que deberian tener, busca explicar e
identificar las causas de problemas persistentes en el aprendizaje y busca tomar decisiones para

hacer el hecho educativo mas eficaz partiendo de lo que los participantes saben.

Por otro lado, la evaluacion formativa o procesual, la cual da seguimiento, revisa el progreso
del aprendizaje y realiza cambios 0 ajustes durante la instruccion, retroalimenta el aprendizaje con
informacién clara, enfatiza la importancia de los contenidos mas valiosos, esta tiene la funcién
reguladora del proceso de ensefianza-aprendizaje para posibilitar que los medios de formacion
respondan a las caracteristicas de los estudiantes o docentes y pretende principalmente detectar
cuales son los puntos débiles del aprendizaje mas que determinar, cuéles son los resultados

obtenidos con dicho aprendizaje.

Finalmente se encuentra la evaluacion sumatoria, la cual sirve de base para certificar dominio,
asignar calificaciones o determinar promociones, también mide y juzga el aprendizaje con el fin de
certificarlo, asignar calificaciones, determinar promociones. Su finalidad es asegurar que las
caracteristicas de los estudiantes respondan a las demandas y metas educativas del sistema y saber

si los alumnos han adquirido los comportamientos terminales previstos por el maestro. Estos
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momentos ayudaran al facilitador o al docente a hacer las evaluaciones pertinentes en los diferentes

momentos en que se encuentre el alumno, arrojando como resultado lo que atiende cada evaluacion.

La evaluacion formativa consta de tres modalidades que ayudan a la regulacion del proceso de
aprendizaje que son: interactiva, esta es la que busca notar que es lo que no se entendid, ocurre
basicamente al interrogatorio en el proceso de ensefianza esto con la finalidad de decidir qué apoyo
necesita el alumno; la retroactiva, dentro de ella esta la retroalimentacion para reforzar los
conocimientos que estan fragiles manejando los conceptos y aprendizajes que se vieron en sesiones
anteriores, la Ultima es la proactiva, que se encarga de impulsar a mas, es decir, nos ayudan a hacer
adaptaciones relacionadas con lo que se aprendera en un futuro o a ampliar los conocimientos

adquiridos.

Para que se lleve de manera adecuada esta evaluacion es necesario considerar una serie de
preguntas que serviran para el proceso evaluativo, estas son: ;Qué se evalta? se refiere al objeto

de estudio al que se le esta haciendo la intervencidn y respecto al cual se estdn tomando decisiones.

¢Para qué se evalta? La finalidad que tiene es la retroalimentacion para que haya un aprendizaje
claro y significativo, se trata de evaluar para aprender y de esta manera ir mejorando los procesos
tanto de ensefianza como de aprendizaje, en base a una serie de evidencias recolectadas a lo largo

de la misma para que se pueda ampliar las posibilidades de aprendizaje de los alumnos.

¢Quiénes evaltan? principalmente es quien se encuentra frente a grupo o como encargado del
grupo quien hace la evaluacion, segin Nirenberg (2003) lo puede hacer desde tres formas
diferentes: interna la cual se refiere a la que lleva el docente cuando tiene un grupo asignado en el
ciclo escolar en donde conoce el contexto y las condiciones de aprendizaje de cada alumno, externa

es la que lleva a cabo un agente que no esta incorporado a la plantilla docente de la escuela y
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participativa se da cuando el encargado de grupo involucra a los alumnos, otros docentes o al
directivo, dentro de la Gltima forma se desglosan tres maneras de evaluacion participativa que son:
autoevaluacion que se da cuando el alumno mismo hace una evaluacién de su desempefio,
evaluacion se da cuando la realiza el propio alumno en colaboracion con sus compafieros y la

heteroevaluacion que se da cuando el docente es quien la realiza.

¢Cuando se evalta? dependera de la realizacion de actividades, proyectos, bloques, semestres o
ciclo escolar, ; Como se evalta? se lleva a través de diferentes técnicas e instrumentos que ayuden
a valorar los criterios establecidos, ; Como se emiten juicios? en base al logro de los aprendizajes
esperados, ¢Como se distribuyen las responsabilidades de la evaluacion? en conjunto se le asigna
un rol a cada participante alumno, padre de familia, docente y directivo, y ¢Qué se hace con los
resultados de la evaluacion? se da paso a la retroalimentacion dependiendo los resultados que se

hayan obtenido.

Por otro lado, el docente o el responsable de la ensefianza debe cumplir un rol dentro de esta
evaluacion y debe ser el siguiente: “debe ser un mediador, un profesional reflexivo que tome
decisiones y solucione problemas, analice criticamente sus ideas, promueva aprendizajes
significativos y establezca como meta educativa la autonomia de sus alumnos” (Diaz Barriga y
Hernandez, 2002, p. 78). Esto con la finalidad de que el alumno llegue a obtener un conocimiento

completo fortaleciendo los puntos débiles y mejorando los que ya ha adquirido.

La evaluacion formativa al ser durante todo el proceso consta de diferentes técnicas e
instrumentos los cuales apoyan para que sea posible llevarla a cabo, en base a la SEP (2011) se
destacan los siguientes: técnica de la observacion la cual sirve para evaluar los procesos de
aprendizaje en el momento en que suceden y es importante llevar un registro de ellos por lo que
los instrumentos de ella son: una guia de observacion, es un instrumento que se basa en una lista
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de indicadores que pueden redactarse ya sea como afirmaciones para orientar a la observacion en
el aula, otro instrumento es el registro anecdotico es un informe que describe hechos, sucesos o
situaciones concretos que se consideran importantes para el alumno o el grupo, y da cuenta de sus
comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos, otro es el diario de clases, es un registro
individual, donde cada alumno plasma su experiencia personal en las diferentes actividades que ha
realizado, el diario de trabajo que elabora el docente para recopilar informacion, en el cual se
registra una narracion breve de la jornada y de los hechos o las circunstancias escolares que hayan
influido en el desarrollo del trabajo y la escala de actitudes que es una lista de enunciados o frases

seleccionadas para medir una actitud personal

Otra técnica es la de desempefio de alumnos que son aquellas que requieren que el alumno
responda o realice, una tarea que demuestre su aprendizaje de una determinada situacion, los
instrumentos que utiliza son preguntas que tienen como propdsito obtener informacién sobre los
conocimientos que tienen los alumnos, los cuadernos de los alumnos, es otro instrumento ya que
permite ver el desempefio que tienen los alumnos en las actividades que se les ponga finalmente el
instrumento de organizadores graficos que son representaciones que comunican contenidos de

manera l6gica pueden ser esquemas 0 mapas.

Ademas se encuentra la técnica de andlisis de desempefio la cual es una apreciacion sistematica
del desempefio de cada persona o del potencial del desarrollo de sus actividades, esta técnica se
apoya de diversos instrumentos que son el portafolio que es un concentrado de evidencias
estructuradas que permiten obtener informacion valiosa del desempefio de los alumnos y muestra
una historia documental durante el transcurso de la ejecucion de actividades, también de la rabrica,
que son una serie de indicadores que permiten ubicar el grado de desarrollo de los conocimientos,

las habilidades y actitudes o los valores, en una escala determinada; dentro de ella se encuentra la
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analitica que desglosa una actividad en varios indicadores y describen los criterios observables para
cada nivel de ejecucién y la holistica que es aquella que se ve mas general, por otro lado, se
encuentra la escala de apreciacion y es un conjunto de caracteristicas, aspectos o cualidades que
deben ser juzgadas de acuerdo a una escala mostrando el grado que aparece el desempefio de una
conducta o actitud dependiendo lo que se quiera valorar y finalmente la lista de cotejo y es una lista
de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision las tareas, las acciones, los procesos y las

actitudes que se desean evaluar.

La dltima técnica son los interrogatorios en la cual consiste en cuestionamientos o serie de
preguntas realizadas de forma sistematica para evaluar los conocimientos que tienen los alumnos,
sus instrumentos son los tipos textuales, orales y escritos que valoran la comprension, apropiacion,
interpretacion, explicacion y formulacién de argumentos de los diferentes contenidos pueden ser

debates, ensayos o pruebas escritas.

Esta evaluacién auxiliara a saber si los objetivos y propoésitos fueron alcanzados y la manera
en que las docentes mediante todo el proceso llegaron a un aprendizaje, de igual manera servira
para percatarse si las actividades funcionaron y fueron las adecuadas y qué fue lo que no se alcanzé

para que se pueda retroalimentar y reforzar los aprendizajes que se deseaban obtener.
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CAPITULO
111



MARCO METODOLOGICO

Este capitulo aborda diversos puntos como el tipo de enfoque con que se va a trabajar ya que en
base a este se define como y qué curso llevara la investigacion, otra tematica que se contempla aqui
se refiere al tipo de disefio que utilizara este trabajo haciendo mencion de los tipos de investigacion
experimental y no experimental, y a partir de ellos cual se selecciond para apoyar la investigacion
y lo que cada uno implica, posteriormente se dara a conocer el método que mejor se acople para

la intervencion que ayudara a la mejora de la situacion.
3.1 Enfoque de la investigacion

En todo trabajo de investigacion hay un marco metodoldgico que se encarga de dar a conocer
los procedimientos que se utilizan para tratar el problema. Para llegar a este punto, es importante
saber ¢Qué es la investigacion?. La investigacion se define como “todo proceso de busqueda
sistematica de algo nuevo, se trata de actividades intencionales y sistematicas que llevan al
descubrimiento y a la intervencion de algo nuevo” (Pierre, 1989). Como bien lo menciona el autor,
se trata de la forma de indagar acerca de un tema con la finalidad de aumentar o desarrollar el

conocimiento de este.

La investigacion se puede llevar a cabo en diferentes ambitos, dependiendo lo que se quiera
conocer e indagar esto puede ser el laboral, social, cultural y educativo, en este caso se llevara a
cabo la investigacion dentro de la educacion donde se “trata las cuestiones y problemas relativos a
la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el marco de la busqueda de
conocimiento en el ambito educativo”. (Blasco y Pérez, 2007, p. 19). La finalidad que tiene es
conocer como se estd dando la practica docente y de qué manera se puede intervenir para mejorarla

tomando en cuenta distintos aspectos de la educacion.



La investigacion educativa parte de algun interés, necesidad o curiosidad que se tenga acerca de
la practica docente, para esto debe percatarse de la realidad para poder tomar decisiones y
posteriormente intervenir, esto ayudara a que las necesidades cada vez sean menores y por lo tanto,

la practica docente sea mejor y con mayor calidad a la hora de ser impartida.

Para poder llevar a cabo una buena indagacion y esta tenga un impacto satisfactorio o positivo
es necesario tomar en cuenta la estructura y la manera en que se va a llevar a cabo la intervencion,
para ello, se plasma el enfoque con que se va a trabajar, el disefio de investigacion, el método, las
técnicas e instrumentos que apoyaran esta intervencion. A continuacion se muestra qué camino

Ileva este trabajo.

Para comenzar, se define qué enfoque va a guiar el trabajo de investigacién, entendido como
“un proceso sistematico, disciplinado y controlado que esta directamente relacionada a los
métodos de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.4). Esto tiene la finalidad
de resolver problemas que se susciten llevando a cabo algunos pasos de manera ordenada y

jerarquica.

Ahora bien, existen tres tipos de enfoque que se han utilizado para llevar a cabo una
investigacion de manera disciplinada los cuales son: cualitativo, cuantitativo y mixto. Cada uno de
estos poseen un objetivo y caracteristicas diferentes que se utilizaran de acuerdo a la intencion con

la que se realice una investigacion y estos son los siguientes:

El cuantitativo de acuerdo con Tamayo (2007), es el contraste de teorias ya existentes a partir
de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en
forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién o fendmeno objeto de estudio.

Como se menciona, utiliza los datos para probar hipotesis y se basa en la medicion numeérica, esta
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busca describir, explicar y predecir los comportamientos de los sujetos que estan siendo estudiados.
Se considera que es un contraste de teorias ya que la teoria significa una parte muy importante que

guia la investigacion.

Dentro del enfoque cuantitativo el investigador hace revisiones de la teoria con la finalidad de
buscar variables que puedan ser medidas. La recoleccion esta basada en instrumentos uniformes
para todos los casos, los datos se representan de forma numérica y el analisis de estos se hacen con

ideas basadas en hipotesis ya establecidas para posteriormente aprobar o rechazar segun sea el caso.

Algunas de las caracteristicas de este enfoque segin Sampieri, Fernandez, Baptista (2003): el
control sobre los fendmenos, la prediccion mide fendbmenos y utiliza estadisticas, es probatoria,
busca el maximo control. Se considera de esta manera, ya que los fenémenos deben ser afectados
por el investigador y se busca el méximo control para lograr que otras explicaciones sean
rechazadas, esta se interpreta en base a las hipotesis iniciales, busca probar o rechazar las hipétesis

que se han establecido.

En cuanto al cualitativo se entiende como “proceso inductivo contextualizado en un ambiente
natural, que en la recoleccidn de datos se establece una estrecha relacién entre los participantes de
la investigacion” (Sampieri, 2006, p. 3-26). Ahora bien, es importante destacar que en este
enfoque, el investigador se vuelve participe de la investigacion sin dejar de lado quien esta

investigando, por otro lado, se considera que es inductiva ya que va de lo particular a lo general.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la investigacion cualitativa segun Sampieri,
Fernandez, Baptista (2003) son las siguientes: es flexible, no busca probar hipétesis, se fundamenta
en una perspectiva interpretativa, es holistica, no es estadistico, se usan técnicas como la

observacidn, entrevista, revision de documentos, etc. (p. 9). Se le dan estas caracteristicas ya que
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en caso que no se esté logrando el objetivo deseado puede modificar a manera de que estos se
cumplan, el investigador comienza examinando el mundo social para posteriormente llevarlo a una
teoria légica y coherente, recaba informacion a través de datos expresados por medio del lenguaje
de manera escrita o visual y se ve desde todos los lados posibles para saber conocer mejor el

problema considerando un todo.

Ahora bien, se puede hacer grandes interpretaciones, y de esta manera ampliar las ideas para
enriquecer la investigacion. “Produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas
habladas y escritas y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1987. p. 485). Esta centrado en el
entendimiento del significado de las acciones de las personas, el investigador se introduce en las

experiencias de los participantes y construye el conocimiento.

Por otra parte, Sampieri (2003) lleva una secuencia de nueve fases que deben cumplirse para
llevarse a cabo de manera adecuada esta investigacion. La primer fase es aquella denominada la
idea: Para poder generar una idea no necesariamente se lleva a cabo un procedimiento, esta puede
surgir de experiencias personales, conversaciones, observacion de hechos, creencias e incluso
pensamientos. Pero cuando se tiene esta idea, resulta ser muy vaga e incluso imprecisa, por ello, es

necesario ser analizada mas a profundidad.

Una vez que se haya clarificado la idea se pasa a la siguiente fase la cual es planteamiento del
problema: Una vez que ya se tiene la idea es momento de adentrase mas al tema, dentro del
planteamiento se encuentran los objetivos que deben estar ligados al tema principal, pregunta de

investigacion, justificacion y definicion inicial del contexto.

Al haber realizado el planteamiento es necesario abordar la fase tres, la cual consta de una

inmersion inicial en campo: en este momento se debe elegir el ambiente en donde se recolectaran
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los datos de la institucion y familiarizarse con él, posteriormente ya estando dentro de la institucién

se haran observaciones y anotaciones relevantes sobre el tema de investigacion.

A continuacion se presenta la fase cuatro, que consta en la concepcion del disefio de estudio: se
refiere al abordaje general que se habra de utilizar en el proceso de investigacion. Dentro del marco
del disefio se realizan las actividades mencionadas hasta ahora: inmersion inicial y profunda en el
ambiente, estancia en el campo, recoleccion de los datos, andlisis de los datos y generacion de

teoria.

Al haber definido el rumbo de la investigacion sigue la fase cinco, en donde es la definicion de
la muestra inicial del estudio y acceso a ésta: en esta fase se van a definir las unidades de andlisis
y casos iniciales, se va a elegir la muestra inicial (que es un grupo de personas, eventos 0
comunidades sobre el que se va a recolectar datos) para posteriormente estar en revision constante

de ella.

Continda la fase seis, que es la recoleccion de los datos: en esta fase se recogen datos de la
muestra, en base a técnicas de recoleccidbn como son la observacion, entrevista, narraciones o
encuestas. Considerando que el instrumento principal es el investigador, ya que es el quien observa,

entrevista o encuesta a los participantes.

Una vez teniendo la recoleccion de datos es necesario dirigirse a la fase siete, que es el analisis
de los datos: se va a articular y estructurar los datos de manera que se puedan describir, ya que el
investigador es quien construye su propio analisis para ellos, es importante revisar todo el material

que se utilizd, se describe e interpreta el significado de las categorias.
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Ahora bien, la fase ocho, en donde se hace una interpretacion de resultados: como ya se
menciono, el investigador es quien a base de los datos que ha recolectado va a hacer una

interpretacion de los resultados que los instrumentos han arrojado.

Finalmente se llega a la fase nueve, que es la elaboracion del reporte de resultado: en esta fase
se pueden manejar testimonios tal y como lo expresaron los participantes, o el uso de anécdotas.
Es conveniente que el reporte sea revisado por los participantes para que validen sus resultados y
conclusiones, asi como evaluar el encuadre general, la redaccion, la formay el sistema de citas del
estudio. Mediante este proceso sera posible llevar a cabo una investigacion de manera completa 'y
adecuada. El enfoque que guiara este trabajo es el cualitativo, ya que este utiliza la recoleccion de
datos y su analisis, con la finalidad de hacer preguntas de investigacion que tengan mayor grado
de importancia para posteriormente interpretarlas, su proposito es reconstruir la realidad tal como
la observan los participantes de un sistema social. Es aqui donde concluye las fases del enfoque

cualitativo.

Por tultimo, el mixto, “Se refieren a un Gnico estudio que utiliza estrategias multiples o mixtas
para responder a las preguntas de investigacion y/o comprobar hipodtesis” (Driessnack, Sousa y
Costa, 2007, p. 3). Dentro de él se encuentra una combinacion de caracteristicas, tanto cualitativas
como cuantitativas, dependiendo de las necesidades del investigador con la finalidad de encontrar
informacion de una situacién de manera completa. Este consta de ocho pasos: determinar la
pregunta de investigacion, determinar el disefio mixto, seleccionar el modelo mixto de disefio de
investigacion, recoger la informacion de entrada, analizar los datos, interpretar los datos, legitimar

los datos o informacion y sacar conclusiones del informe final (Sanchez Valtierra, 2013).

Se ha considerado que el cualitativo es el adecuado para esta investigacion porque este proceso

busca expandir la informacion que se recoge tomando en cuenta que se deben observar los procesos
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sin interrumpir o alterar alguna situacion, esto con la finalidad de generar descripciones de los
comportamientos de la manera mas detallada posible, interpretando los fendmenos que se dan a

través de los significados y de las percepciones que tienen los participantes.

Asi mismo, busca estudiar la calidad que tienen las actividades, relaciones o asuntos para que
sea entendida y asi interpretada de la manera en que los individuos la perciben, también, enfatiza
la naturaleza de la realidad construida socialmente, la intima relacién entre el investigador y lo que
se investiga busca dar respuestas a situaciones que muestran como se crea la experiencia social y

como se le da significado a la misma.

El investigador debe ser capaz de entender a las personas y también el contexto en donde se
desenvuelven, por ello, parte de la idea de que el mundo social es entendido desde el punto de vista
de los sujetos de estudio y que para entenderlo debe comprender a los mismos sujetos y esto se da

unicamente involucrandose en el medio social en donde los actores se mueven.

3.2 Disefio de investigacion

Ahora gque ya se tiene descrito qué enfoque se considera para esta investigacion es indispensable
conocer cudl es el disefio que la investigacion va a tener; segun Kerlinger (2002) se ve
generalmente como el disefio de investigacién al plan y a la estructura de un estudio para obtener
respuestas a las preguntas del mismo. Este disefio debe llevar un orden para que el resultado sea de
manera satisfactoria y se considera como una estrategia para la aplicacion de métodos a un objeto

de estudio.

El disefio de investigacion segun Sampieri (2003) se divide en dos tipos que son el experimental
y no experimental. EIl primero es aquel en donde se lleva una accion para posteriormente ver las

consecuencias que esta tuvo, o sea se hace una manipulacion intencionada para ver los resultados,
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por otro lado, la no experimental es aquella en donde no existe tal manipulacion sino que solo se

observa y se analiza como es el comportamiento del fenébmeno en su contexto natural.

El tipo de investigacion no experimental es el que se utilizara en esta investigacion, este a su
vez se divide en: estudio longitudinal y estudio transversal. El longitudinal es aquel que representa
datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias. Este consiste en estudiar y evaluar a unas personas por un periodo
de tiempo prolongado (Myers, 2006), sirve para estimar incidencias y anticipar riesgos puede
ocurrir a través de la observacion o la medicion de patrones individuales. Se puede llevar a cabo
principalmente cuando el interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo en ciertas

variables.

Ahora bien, el transversal que es el que apoyara esta investigacion, es aquel en donde “Se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico con el fin de describir” (Sampieri, 200.
p. 36). Si bien, es un tipo de investigacion observacional en donde se recopilan datos para estudiar
a una poblacion en un solo punto de tiempo, también es importante decir que esta limita la recogida
de informacion a un tiempo determinado. Se consider6 que esta investigacion se apoyara del tipo
de estudio transversal porque esta basada principalmente en la observacién de los sujetos en su
entorno real y natural para después ir describiéndolo, también ésta ayuda a que se analice el

Impacto que tiene en una comunidad.

Cabe mencionar que dentro del estudio transversal se dividen diversos tipos de investigacion
que son clasificados dependiendo de los datos que se desean analizar, propdsito, tiempo tomado
para el estudio, tipo de datos empleados, los objetivos y la profundidad del estudio, entre otros,
esto ayudara a que el investigador contribuya con su estudio y este pueda ser replicado, estas se
presentan a continuacion:
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Primeramente se encuentra la investigacion exploratoria, es aquella que “Ayuda a
familiarizarse con fendmenos desconocidos, obtener informacion para realizar una investigacion
mas completa de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o surgir afirmaciones y
postulados” (Sampieri, 2006, p. 42) Esta investigacion es aquella que Unicamente explora la
informacidn para hacer mayor el contexto. Existe cuando la revision de la teoria reveld que hay

ideas vagantes.

Se encuentra también la explicativa, ésta por su parte “Es mas estructuradas que las demas
clases de estudios, ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que
hacen referencia” (Sampieri, 2006, p. 48) Es importante mencionar que ayuda a los investigadores
aestudiar y explicar el objeto de estudio con la finalidad de entender el por qué ocurre. Se encuentra

dirigido a establecer las causas y en qué medida se da un fenémeno.

Ahora bien, la investigacion correlacional es aquella que tiene un manejo de variables y
demuestra como una repercute en la otra. Esta “tienen como propdsito medir el grado de relacién
que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y
analizan la vinculacion” (Sampieri, 2006, p. 53) Tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que
el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa

y se llega a una conclusién para saber si en realidad existe esta relacion entre las variables o no.

Por ultimo se encuentra la descriptiva la cual “busca especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis” (Sampieri, 2006, p. 59). Pretende recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre una situacion. Se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar
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con el fin de comprenderla de manera méas exacta y los resultados tienen el fin de entender la

naturaleza del fendmeno.

Esta ultima ayudara a esta investigacion ya que “busca solo describir, no explicar fendbmenos,
casos, acontecimientos, poblaciones, etc. esta no parte de hipotesis y buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis” (Dankhe, 1986, 176). Pretende conocer situaciones a través de la descripcion,
los investigadores al tener los datos recolectados analizan y posteriormente extraen lo mas
importante para generar un amplio conocimiento. También tiene como caracteristica presentar una
interpretacion correcta y de esta manera se llevaran a cabo los hallazgos encontrados del problema

para tener un conocimiento mas enriquecedor.

3.3 Investigacion accion participativa

Una vez teniendo en cuenta el plan que se esta llevando en el estudio, es necesario contemplar
de qué manera se llevara su ejecucién y el procedimiento que se debe seguir, esta no debe perder
de vista la estructura ni la finalidad del disefio. Para ello, se considera un método el cual se entiende
como “procedimiento para tratar un problema y ayudar a la mejora” (Bunge, 1991, p. 137). Cabe
destacar que existe una variedad de métodos dentro de la metodologia cualitativa que pueden ser
utilizados como: el etnografico, biografico, investigacion accién, fenomenoldgico, teoria
fundamentada y etnometodoldgico; la implementacion del método dependera del fin con que se

esté realizando dicha investigacion y de lo que se quiera lograr

En este caso se decidio usar el de investigacidn-accion ya que éste se entiende como “un estudio
de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma” (Elliott,

1993, p.28). Ademas de hacer el estudio se busca la mejora a través de una accion.
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Partiendo de la idea anterior, es importante mencionar que existe una parte de esta que abarca
no solo la accion para la mejora sino que también hace participe al investigador, a esta se le conoce
como investigacion-accion participativa y se conceptualiza como “un proceso por el cual
miembros de un grupo o una comunidad oprimida, colectan y analizan informacion, y acttan sobre
sus problemas con el proposito de encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas
y sociales” (Selener, 1997, p. 17). Lo que pretende este método es que la comunidad se haga parte
de la busqueda de situaciones negativas o problemas que afecten para encontrar alguna solucion

siendo participes para la solucion de ella.

Es forzoso que este método se conozca y se determine de qué manera se debe llevar a cabo,
pues de no ser asi, el resultado que se desea obtener al culminar el uso de esta no sera el que se
desea, para ello, Selener (1997) presenta una serie de principios que se deben tomar en cuenta para
el seguimiento de este método y asi llegar a lo estipulado de manera satisfactoria y son los

siguientes:

Primero se debe considerar a los participantes como actores sociales, eso para que ellos tengan
la libertad de tomar decisiones y tengan voz propia para decidir, reflexionar y tener un papel activo
dentro de la investigacion, después, se debe tomar en cuenta que la meta de este es la
transformacion de la realidad social de los colaboradores, y no dejar del lado que busca solucionar
problemas concretos de una comunidad, también, tener presente que el problema se origina en la
comunidad y es definido, analizado y resuelto por los participes pues son ellos quienes ayudan a
analizar los problemas y contribuyen a buscar soluciones y considerar que la investigacion
participativa le permite a la gente desarrollar un mayor sentido de pertenencia del proceso de
investigacion pues esto les dara a los contribuyentes un compromiso mayor y control sobre la

investigacion.
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El método de investigacion-accion participativa busca “obtener resultados fiables y utiles para
mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios
colectivos a investigar” (Alberich, 2002, p.76). Surge con la finalidad de que los participantes
puedan reflexionar sobre los problemas que nacen dentro de su contexto, aqui se les da mas
relevancia a los actores sociales y no deja que ellos sean objetos pasivos de la investigacion sino
activos que lleven a una actitud colectiva para participar en la identificacion de necesidades,
recopilacion de informacion y toma de decisiones, de este modo ellos son protagonistas de los

cambios que se den en su entorno.

Por otra parte, la IAP “desarrolla el rol de facilitador/mediador de los procesos de construccion
colectiva, dinamizando el entorno social a través de técnicas e instrumentos que facilitan la
comunicacion y la reflexion” (Ramos, 2012, p. 147). Esto porque el investigador es un participante
mas y le permite ser aprendiz y comportarse como tal, a su vez, le aprueba también tener un
conocimiento mas amplio y de esta manera ir dando respuestas a situaciones problematicas que se

presenten.

Segun Kemmis (1988) hay una serie de fases que se deben seguir para tener una investigacion-

accion participativa las cuales son:

Fase uno, un diagndstico, este se lleva a cabo con la finalidad de concretar el problema, se
realiza el diagndstico para saber el origen y la evolucién de este problema, la posicidn que tienen
las personas involucradas, entre otras. Es importante que se comprenda y describa lo que en
realidad esta pasando se pueden considerar diversas técnicas para esta fase. De esta manera, dentro
de esta investigacion se realizo para saber los origenes del objeto de estudio, asi como de las causas

que propician dicho problema.
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Fase dos, la construccion de planes de accidn, una vez que ya se tiene diagnosticado el problema
y delimitado es importante hacer la construccion de planes a seguir considerando que estos planes
son flexibles, Para la elaboracion del plan de accion de este trabajo se consideraron diversos
factores como la forma en que aprenden los maestros, las actividades mas propias para el
cumplimiento de objetivos y la estrategia con que se iba a enfrentar el problema. Por otra parte, la
fase tres, la ejecucion de dichos planes, tiene la finalidad de intervenir y poner en marcha aquel

plan o planes a partir de los datos obtenidos.

Fase cuatro, la reflexidn, en esta fase es el momento de analizar, interpretar y sacar conclusiones
organizando los resultados de esta en torno a las preguntas claves que se pusieron de manifiesto en
el proceso de planificacion, esta etapa se constituye como punto de partida para el inicio de un

nuevo proceso de identificacidn de necesidad.

Para llevar a cabo las fases del método antes mencionadas es importante recordar que lo que se
busca es la descripcion para especificar las caracteristicas del objeto de estudio que se esta
abordando y el por qué se estd dando dicha situacion para que partiendo de eso se busque una
solucidn, por esto, se apoya de investigacion descriptiva la cual ayudara a describir como esta

pasando el suceso y en qué medida se debe implementar la solucion.

3.4 Técnicas e instrumentos

Este método se va a apoyar de diversas técnicas cada una con su respectivo instrumento que
ayudara en todo momento a la recoleccion de datos; dentro de la investigacion se entienden por
técnica a “Los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la
observacidn, cuestionario, entrevistas, encuestas” (Rodriguez Pefiuelas, 2008, p.10) Estas son el

como se va a llevar la recoleccion de informacion. Mientras que instrumento se entiende como
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“Recursos del que puede valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion”. (Bernardo, Calderén, 2000). El instrumento es el recurso con que se llevard la

recoleccion.

Una de las técnicas a utilizar es la observacion participante, ésta segun Taylor y Bogdan (1984)
es la investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el
escenario social durante la cual se recogen datos de modo sistematico. Utilizando como
instrumento el guion de observacién el cual tiene como objetivo: identificar las caracteristicas de
las relaciones interpersonales que se establecen entre los docentes del Jardin de nifios Carmen
Serdan, este se conceptualiza como “Sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar acerca
del objeto. Este instrumento permite registrar los datos con un orden cronoldgico, practico y
concreto para derivar de ellos el andlisis de una situacion o problema determinado” (Ortiz 2004, p.
75). De manera que mediante la técnica de la observacion con su guion se puede ir registrando todo
lo que se va observando y que se considera importante dando una amplia vision de los

acontecimientos.

Otra técnica a utilizar es la entrevista dirigida, esta se entiende como “un dialogo intencionado
con el objetivo de recopilar informacion sobre la investigacion bajo una estructura particular de
preguntas y respuestas” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2006, p. 595); el instrumento a utilizar es
el guion de entrevista que tiene como objetivo: conocer la perspectiva que tiene el docente del
Jardin de nifios Carmen Serdan acerca de las relaciones interpersonales que establecen entre
compafieros de trabajo de la misma institucion., este “debe estar claramente identificado para su
entendimiento y ello implica contener datos personales del individuo que va a responder” (
Hernandez; Fernandez y Baptista, 2006, p. 597). Para llevar a cabo la entrevista se debe delimitar

el tema y saber sobre qué se quiere obtener informacion esto ayudara a ver de qué manera y que
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perspectiva ven el problema los sujetos de estudio. De esta manera apoyandose de estas técnicas
sera posible para el investigador recaudar informacién importante y asi posteriormente las

interpretaciones adecuada de la situacion.

Por lo anterior, es que se ha considerado esta metodologia incluyendo el método y sus técnicas
como herramienta para ayudar a las docentes a llevar a cabo el proceso de mejora sobre las
relaciones que hay entre ellas, siendo importante mencionar que las llevara a la reflexion y la
experiencia de actividades nuevas y diferentes a desarrollar de manera conjunta, tomando en cuenta
que a través del cambio y del aprendizaje sobre el tema de las relaciones interpersonales podran

mejorar su interaccion y a su vez el clima laboral que se produce en la institucion en donde laboran
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CAPITULO
Y



PROPUESTA DE INTERVENCION

Las docentes del jardin de nifios “Carmen Serdan” presentaron dificultad para establecer
relaciones interpersonales adecuadas, enfatizando la categoria de la comunicacion. El conocer de
manera tedrica un problema detectado en el ambito educativo permite al orientador visualizar cémo
puede intervenir para solucionarlo o bien, reducir los efectos en los sujetos de estudio, tomando
decisiones anticipadas con la finalidad de definir qué se pretende lograr, cdmo y cuando se va a

hacer, con qué elementos se alcanzara lo planeado y como se verificara el logro de lo propuesto.

De esta manera desde la orientacion educativa se deben disefiar escenarios en donde el docente
demuestre sus conocimientos pero sobre todo sus habilidades, aptitudes y actitudes ante las
situaciones propuestas en un proyecto de intervencion tomando en cuenta los propdsitos, recursos,
técnicas y actividades desde la andragogia y la dialogicidad, las cuales deben ser contextualizadas
plasmando herramientas creativas por parte del orientador, creando asi oportunidades en las que el
profesor pueda mostrar el grado de desempefio y autonomia para el desarrollo de las habilidades

comunicativas que le permitan mejorar las relaciones interpersonales.

4.1 Taller de habilidades comunicativas

La estrategia que se estara utilizando en este proyecto es el taller, el cual lleva por hombre
“Dominemos al monstruo de los mudos”, haciendo referencia al problema que tienen las personas
mudas para hacer uso de la comunicacién verbal, por lo cual la propuesta de intervencion se
centrard en el fortalecimiento de habilidades comunicativas para mejorar las relaciones
interpersonales de las docentes que conforman la institucion, este taller consta de cinco bloques

con un total de diez sesiones de una hora cada una (Ver apéndice G).



El primer bloque llamado “;Qué tanto conozco?” consta de una sesion y tiene como proposito
que se recaten conocimientos previos sobre el problema que se desea abordar. Como inicio se da a
conocer a los participantes de este taller el proposito del mismo y a partir de la técnica de lluvia de
ideas se pretende saber las expectativas de las docentes que participan en el taller. Posteriormente
para el rescate de los conocimientos previos se formulan las siguientes preguntas ¢qué son las
relaciones interpersonales para ti? y ¢que factores crees que influyan para buenas o malas
relaciones interpersonales?, sus respuestas quedaran plasmadas en el pizarron seguido de eso, de

manera conjunta comentaran las respuestas para llegar a una sola.

Ademas, para corroborar sus conocimientos sobre lo que piensan las docentes se pondra un
video en la plataforma YouTube llamado “Relaciones interpersonales” el cual habla sobre las
relaciones interpersonales y los factores que intervienen en ella, posteriormente observaran con
qué factores cuenta la institucion y de cudles carece, para anotar la respuesta en una hoja con la

finalidad de que se den cuenta como estan en sus relaciones.

Una vez que hayan reflexionado sobre estos factores se entregaran dos carteles a cada una en
donde diga “de acuerdo” y “en desacuerdo” aqui se les mencionaran algunas frases con respecto a
las relaciones interpersonales y los factores que involucran y ellas deberan ir diciendo si estan de
acuerdo con lo que dice la oracién y argumentar ¢ por qué?, esto para saber si realmente la idea que
ellas tienen sobre una interaccion entre compafieras es la correcta y se asemeja a la teoria sobre
dicho tema, al finalizar se les entregaran los factores mencionados en las oraciones anteriores y

deberan pegarlos en un papel bond segun vallan estando de acuerdo o no.

Posteriormente, se presentara a un psicologo que les platicara mas a fondo el tema de las

relaciones interpersonales, los factores que las implican y la importancia que tienen dentro del
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clima laboral, motivando a que las docentes participen y cuestionen cuando tengan alguna duda o

cuando algo no les haya quedado claro.

Al haber entendido y conocido qué son las relaciones interpersonales y los factores que
intervienen en ellas, deberan identificar ¢Cudl es el factor mas relevante o con mayor peso para
mejorar las relaciones interpersonales? guiandolas a que recuerden el video mostrado, las
oraciones mencionadas y la exposicion del psicélogo para que lleguen al factor correcto. EI mas
relevante y el que es importante mejorar para una buena relacion interpersonal es el de las
habilidades comunicativas, y estas habilidades son tres: fluidez verbal, interpretacion y persuasion,
una vez aclarando esto se continta con el siguiente bloque que va enfocado especificamente a la

primera habilidad comunicativa.

En el momento de cierre el producto de este blogue es el llenado de un cuadro de doble entrada
de manera individual (Ver apéndice H) en donde se anotara que son las relaciones interpersonales,
que factores influyen dentro de ellas y cémo repercute en el trabajo, haciendo énfasis en la idea
que se tenia de estas cuestiones antes de empezar el bloque y cudl es la perspectiva que se tiene de
ellas después del bloque realizado. Como tarea se pedira que, retomando a (Ramirez, 2019)
“Relaciones interpersonales en el ambito laboral” investiguen sobre las habilidades comunicativas

y en qué consisten.

El bloque dos, llamado “Hablando juntos” consta de 3 sesiones, el propdsito es que se propicie
la fluidez en el habla de las docentes para una mejor expresion verbal, dentro de este bloque se
trabajaran actividades en donde ellas de manera oral y escrita pondran en practica la fluidez con la
que cuentan, considerando que se debe trabajar el ritmo, la coherencia y la explicacion para que la

fluidez sea buena.
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Al inicio de la primer sesion se pedira que las docentes en base a la tarea que se les pidi6 el dia
anterior comenten cuales son las habilidades comunicativas, mencionar cual es la primera, seguido
de ello se pediréa platiquen de manera grupal que caracteristica tiene esa primer habilidad que es la
de fluidez verbal, cuando lo hayan hecho se pedira que en un papel bond previamente pegado
anoten cual es la importancia de la fluidez verbal dentro de su trabajo con frases cortas y comenten

si se lleva a cabo dentro de la institucion y a qué nivel.

Durante el desarrollo se pedird que inventen un cuento en conjunto, en donde de manera oral,
deberan irlo narrando en un lapso de tiempo seguido de eso al terminar el tiempo de una docente
continuard la otra retomando el fragmento de la primer maestra y asi sucesivamente hasta que lo
terminen considerando la l6gica y coherencia del mismo, al terminar se pedird comenten la

experiencia de ello.

De la misma forma, se les presentara unas situaciones referentes a acontecimientos cotidianos
que ocurren dentro de una escuela y se hara un cambio de rol, quien es maestra tomara el cargo de
directora y viceversa seguido de eso se pedira que comenten cual seria su reaccion y que acciones
tomarian para solucionar dichas situaciones, al finalizar se pedird que retomando el cargo que
tienen dentro de la institucién digan que harian para saber si reaccionarian igual y de no ser asi, se
pedira comenten y lleguen a un acuerdo sobre la solucién, con la finalidad de que entre ellas

propongan soluciones que beneficien a la institucién y a ellas mismas de manera conjunta.

Para continuar se les entregara una hoja que llevara por nombre “inserciones similares” (Ver
apéndice 1) dentro de la cual deberan hacer un llenado de una comparacion entre cada frase en un
lapso de diez minutos, al terminar ese tiempo se pedira muestren cuales les falto o cuales se les

complico mas, con la finalidad de practicar la fluidez frente a diversos temas.
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Para finalizar se pedira que inventen un situacion contextualizada en su institucion en donde se
necesite de la aplicacion de buena fluidez verbal y que la anoten en una hoja, una vez que lo hayan
hecho se pedira que la comenten en grupo con la finalidad de que reflexionen cuantas veces la

ocupan durante su jornada laboral.

La segunda sesion comenzara con un juego de nombre, en el cual, cada una debera anotar su
nombre en la hoja y por cada letra deberan anotar una palabra en un lapso de tiempo, seguido de

ello recordaran la importancia de la fluidez.

Como desarrollo se pedira que se sienten en el suelo y en un vaso estaran varios papeles con
nombres de personas de las cuales la maestra que saque un nombre debera decir un adjetivo
calificativo con la inicial del nombre que le haya tocado, asi sucesivamente hasta que se terminen
los nombres en el vaso, esta actividad les permitird practicar la fluidez de manera rapida en las

oraciones que ellas digan.

La siguiente actividad es un dialogo de caracteres en donde las docentes deberan mantener un
dialogo con ellas mismas en un primer momento acerca del tema que ellas quieran tendran cinco
minutos cada una, seguido de eso deberan tener un dialogo entre ellas sobre otra temética sin perder
el hilo de la conversacion y la I6gica que lleva, al terminar se pedira que anoten en una hoja ¢Con

quién les costd mas llevar una platica? Y que den tres argumentos para sustentar su respuesta.

Como cierre se pedira que jueguen un juego llamado “el mundo” en donde se dird un lugar:
mar, tierra o aire y las docentes deberan anotar un nombre de algn animal que viva en ese lugar,
posteriormente se pedira que elaboren un cuento retomando los animales que dijeron, al finalizar
se pedira que lo compartan en grupo para apoyar en caso de que la redaccion no se entienda o no

tenga légica.
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La tercera sesidbn comenzara recordando lo que se vio en la primera sesion que fue las
caracteristicas de la fluidez verbal, posteriormente se les entregaran unas revistas y se pedira que
en conjunto elaboren un collage con imagenes que representen la fluidez verbal, seguido de ello

deberan explicarlo.

Igualmente, se llevaran a cabo dilemas morales que se les presentaran a las docentes en donde
ellas deberan dar su punto de vista y en base a ello llegar de manera conjunta a una solucion sobre
dichas situaciones contemplando la importancia de la fluidez verbal dentro de cada situacion.
Posteriormente se les entregaran imagenes de manera individual (ver anexo 1), deberan ordenarlas

y elaborar un cuento que deban escribir en una hoja contemplando las caracteristicas de la fluidez.

Como cierre y producto final del segundo bloque se pedird que las docenes elaboren una
reflexion sobre como la fluidez repercute positiva o negativamente en las relaciones
interpersonales, al terminarla deberan compartirla en grupo para que de manera conjunta se lleven

un conocimiento mas amplio sobre esta habilidad.

El tercer bloque llamado “;como lo ves tu?” Especificamente enfocado a la habilidad de
interpretacion, consta de tres sesiones y tiene como propoésito que las docentes entiendan y respeten
los diferentes significados que se le da a cada situacion y la importancia en las interacciones, en
este bloque las docentes trabajaran actividades en donde interpreten diferentes situaciones y en
base a ellas deberan darle un significado correcto a las mismas, esto ayudara a que entiendan que
hay diferentes puntos de vista y a pesar de ello, todos pueden ser correctos, sin dejar de lado que
existen diversos aspectos que se deben considerar para hacer una buena interpretacion, aspectos
como escuchar activamente, concentrarse en el mensaje, evitar juzgar, cuidar el lenguaje, estar

atentos, mantener la vista en la persona emisora para verificar los gestos, etc.
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En la primera sesion se pedira que recuerden la investigacion que hicieron sobre las habilidades
comunicativas y se remitan a la segunda habilidad y de una breve leida a la informacion de la
segunda habilidad seguido de ello se pegaran dos carteles en el pizarron uno de “ventajas” y otro
de “desventajas” y deberan pasar a escribir en base a su investigacion algunas ventajas de la
interpretacion de mensajes y de sus desventajas, al terminar comentaran la razon de sus oraciones

en cada cartel.

Para el desarrollo se les presentara diferentes imagenes (ver anexo 2) y ellas en una hoja (ver
apéndice J) deberan expresar en una palabra lo primero que ven al finalizar se pedira que comparen
las hojas en donde es posible que no hayan visto la misma forma en la mayoria de la imagenes,
posteriormente se pedira que cometen ¢Por qué creen que haya pasado eso? Y ¢Cual es el papel

de la interpretacion en esta actividad?

La siguiente actividad consta de poner dos videos de la plataforma YouTube: “el robot” y
“cuerdas” los cuales son dos videos de reflexion al terminar de verlos se pedird que cada una de
las docentes hagan una reflexion de como ellas interpretan el mensaje que quiere dar cada video al
final se comparara la reflexion de cada una de manera grupal y se conversara sobre la diferencia

de reflexiones.

Para terminar dicha sesion se llevara a cabo una actividad llamada “el naipe” que consta de
entregarle diez tarjetas a cada docente con diferentes palabras, de las cuales, cada una debera
seleccionar cinco y pensar en un mensaje que contenga esas palabras, cuando ya las tengan se
pedird que intercambien esas cinco palabras que eligieron y se pedird que cada docente trate de
interpretar el mensaje que la otra maestra le quiso dar, al finalizar compartiran cada una el mensaje

original y el mensaje que ellas interpretaron.
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En la segunda sesion se les entregarad dos frases a cada docente (ver anexo 3) y las docentes
deberan hacer una reflexion de esas involucrando la importancia de la interpretacion en las

relaciones interpersonales, seguido de ello deberan compartirla de manera grupal.

Para el desarrollo de esta sesion se pedira que las docentes presten atencion total a las
indicaciones que se le den, ya que se dictara la forma en que ellas van a ir elaborando un dibujo,
pero sin que hagan preguntas, sin ver al compafiero de lado o sin recibir alguna sugerencia,
posteriormente se volvera a repetir el dictado y ellas deberan hacer nuevamente el dibujo ahora ya
con la facilidad de preguntar dudas que tengan, al terminar se va a comparar y se vera cual dibujo
quedo tal y como era, si en el que no preguntaron o en el que si preguntaron; a continuaciéon se
pedira que respondan cuestiones sobre ¢por qué no salieron iguales? ¢ Cudl fue la diferencia? ¢ Cuél
se les facilito mas? Cuando hayan comentado estas respuestas se pedirda que este ejemplo lo

relacionen sobre la interpretacion y las relaciones interpersonales.

La siguiente actividad consta de presentarles iméagenes de las cinco emociones bésicas alegria,
tristeza, enojo, miedo y desagrado posteriormente en el pizarron estardn cinco situaciones que
[levan a una emocidn, las docentes deberan interpretar la situacion que les haga llegar a la emocion
que hayan escogido, seguido de ello compartirdn con el grupo porque fue esa la razén de su

elecciodn.

Como cierre se solicitara que hagan una historieta de manera individual corta sobre el uso
adecuado de la interpretacion para una buena relacion interpersonal, posteriormente se pedira que
la compartan de manera grupal para que quede mas entendible el impacto e importancia que tiene

la interpretacion y la repercusion en las relaciones interpersonales.
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La sesion tres para iniciar se pedird que hagan un debate, de un lado, estara quien defiende la
importancia de la interpretacion para las relaciones interpersonales y del otro lado lo contrario,
tendra un lapso de tiempo estimado para hacer el debate, al finalizar en una hoja anotaran la

conclusion a la que llegaron.

Durante el desarrollo se jugara al submarino, esta actividad consta de tapar los ojos a una de las
maestras Yy la otra sera su guia, debera llegar a un determinado lugar en donde habra un regalo pero
debe llegar a él solo escuchando las indicaciones de su compafiera, al terminar se hard lo mismo
con la otra docente y cuando hayan terminado comentaran la experiencia que tuvieron al tener que

trabajar Unicamente con la escucha.

La siguiente actividad es la lectura de dos cuentos (ver anexo 4 y 5) en uno de ellos deberan
responder a una pregunta y en el segundo se les dara una palabra a cada quien y cada que escuchen
esa palabra en el cuento deberan aplaudir, después se les cuestionara sobre que trato el cuento y
quienes eran los personajes, esto con la finalidad que se den cuenta que la escucha es muy
importante para que puedan interpretar el cuento ya que de lo contrario no sabran de que trata, al
finalizar se pedira que escriban sobre lo que esta actividad les deja con respecto a la habilidad de

la interpretacion, al terminar lo compartiran en grupo.

El cierre de esta sesion se trata de la elaboracion de un cuadro comparativo, en donde las
maestras expondran ;como es la institucion con una buena interpretacién de mensajes en la
comunicacion de las docentes? y ¢como es la institucion si no hay buena interpretacion de los

mensajes en la comunicacion de las docentes?

El bloque nimero cuatro, llamado “jtienes razon!”. Enfocado a la habilidad de persuasion consta

de dos sesiones y tiene como proposito hacer que las docentes apliquen la habilidad de
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convencimiento en situaciones diversas, en este bloque se trabaja principalmente la
fundamentacion Idgica que deben tener las docentes para lograr la conformidad de quienes las
escuchan, actividades que ponen en practica las habilidades anteriores juntas para que la

comunicacion que se ejerza sea la adecuada y mejor estructurada.

Para iniciar la sesion se pedira que se haga una lluvia de ideas en donde las docentes expresen
su conocimiento sobre la persuasién como habilidad comunicativa, mientras lo vayan haciendo,
iran explicando por qué dan esa idea para que se vallan aclarando dudas y valla quedando mas

amplio el conocimiento.

Dentro del desarrollo se pedird que jueguen al buen negociante, un juego en donde ellas deberan
pensar en dos cualidades que pueden ofrecer con su amistad y posteriormente vender esa amistad
a su comparfiera convenciéndole que vale la pena comprarla, al terminar de ofrecer cada quien su

amistad comentaran la experiencia de dicha actividad.

Se pedira que las docentes escriban en una hoja dos verdades y dos mentiras sobre lo que creen
de la relaciéon con su compafiera, posteriormente se pedird que las digan y defiendan las cuatro
oraciones con argumentos logicos y su compafiera debera adivinar cuales son verdad y cuales son

mentira, a finalizar se pedira que digan cual fue verdad y cual fue mentira.

El cierre consta de incitar a las docentes a pensar de manera conjunta en la elaboracién de una
actividad que propicie la habilidad de persuasion para la buena relacion entre docentes y deberan
escribir la actividad en una hoja considerando recursos. Se llevaran como tarea conseguir los
materiales que se necesitan (de ser el caso) para la aplicacion de la actividad que pensaron ya que

Se va a ejecutar.
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La segunda sesion comenzara recordando la actividad que hicieron la sesion anterior y se pedira
que la ejecuten con los recursos que llevaron y la idea que escribieron en la hoja. Cuando lo hayan
hecho se solicitara que en una hoja anoten si la actividad que realizaron propicia la habilidad de

persuasion para buena relacion entre docentes y como podrian mejorarla.

Para el desarrollo se pedird que acomoden 3 prioridades que se les proporcionara (trabajo,
salud, amistades) y se pedira que las ordenen poniendo al inicio a la que le den mayor prioridad y
asi sucesivamente hasta la que tenga menor prioridad, al finalizar se pedird que comparen entre
ellas y si hay diferencia deberan persuadir a su compafiera para que acepte que la manera mas
convincente es la suya. Al finalizar se pedira comenten lo que sintieron a experimentar esta

actividad.

La siguiente actividad consta de proporcionarles de manera grupal un problema en una
institucion y se pedira que cada una piense en un argumento convincente para proponer la mejora
de esta situacién, después se pedird que lo compartan y defiendan su argumento para que al final
el argumento mas convincente quede plasmado en una hoja como propuesta si se llega a dar

problema parecido dentro de su institucion.

Para cerrar se pedira que elaboren un cuadro comparativo sobre las tres habilidades que se han
trabajado durante el taller y argumenten como estas habilidades ayudan al mejoramiento de las

relaciones interpersonales.

El ultimo bloque llamado “intercambio de experiencias” consta de una sola sesion y tiene como
propdsito que las docentes reflexionen sobre lo que se llevo a cabo durante el taller y como

repercute en las interacciones entre ellas. Aqui las docentes deberan hablar sobre la experiencia
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que se llevan con este taller y con el que aprendieron para ponerlo en practica en su vida laboral y

como esto les ayuda a la mejora de las relaciones interpersonales.

Primeramente para iniciar este Gltimo bloque las docentes comentan que consideran importante
Ilevarse de este taller a su practica profesional docente para que les ayude a mejorar su relacion

con las comparieras de trabajo que tiene ahora y las que pueden llegar a tener en un futuro.

En el desarrollo se pedira que en una hoja (Ver apéndice K) las docentes escriban unos
compromisos que les ayuden a relacionarse mejor con su compariera y a entenderse mejor tomando
en cuenta las habilidades que se trabajaron en el taller, después se leeran en voz alta y se firmaran
para que se cumplan esos compromisos. Posteriormente se les entregara una hoja llamada frases
incompletas (Ver apéndice L) en donde ellas deberdn completarla con la finalidad de mejorar el

taller para una intervencion del mismo a futuro

Para finalizar con este taller y como producto final se pedird que las docentes de manera
conjunta elaboren un reglamento sobre la comunicacién que debe perseverar dentro de la
institucion considerando las habilidades que se trabajaron durante todo el taller y se solicitara lo

pongan en un lugar en donde puedan verlo diariamente como en direccion.

4.2 Estrategia de evaluacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para evaluar el proceso de las docentes dentro del
taller se disefiaron bajo un enfoque formativo, en donde se aplicaron instrumentos en el momento
de inicio, desarrollo y cierre. Todo ello permitira verificar el impacto que tienen las actividades en
las docentes ademas de conocer el grado de avance en sus habilidades comunicativas para mejorar

su desarrollo interpersonal y mejorar el clima laboral durante el proceso.
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Las actividades que se desarrollan en esta investigacion seran evaluadas con la técnica de
analisis de desempefio ya que ésta ayudara a apreciar el trabajo que realiz6 cada docente tomando
en cuenta el proceso para ejecutarlas y el desempefio de su elaboracion. En un primer momento al
iniciar cada bloque del taller se aplicara una lista de cotejo la cual ayudara al facilitador a obtener
los conocimientos, habilidades y actitudes con respecto a la tematica a abordar, en relacion con el
propdsito que se esté trabajando y al finalizar cada blogue se aplicara otra para conseguir

informacidn sobre el nivel de logro o la ausencia del mismo de los aprendizajes en las docentes.

En el caso del bloque uno la lista de cotejo (Ver apéndice M) se centré en prestar atencion
acerca del conocimiento que las docentes tienen sobre las relaciones interpersonales y los factores

que influyen dentro de ellas, asi como la forma en que los aplican dentro de su espacio laboral.

En el blogue dos la lista de cotejo (Ver apéndice N) se centra en evaluar la habilidad que las
docentes tienen expresar un mensaje de manera clara y entendible, contemplando las diferentes

caracteristicas que componen a la fluidez verbal.

Por otro lado, en el bloque tres lo que se pretende con la lista de cotejo (Ver apéndice N) es
valorar la actitud que presenta la docente para llevar a cabo las actividades propuestas y la habilidad
que tiene para poner en practica la interpretacion y de esa manera captar de manera adecuada un

mensaje que se le esté dando.

De igual manera, para el bloque cuatro la lista de cotejo (Ver apéndice O) busca estimar la
habilidad que las docentes tienen para convencer a los demas al dar su punto de vista, asi como la

forma en que lo hace frente a diversas situaciones.

El siguiente instrumento es la escala de apreciacion descriptiva la cual se aplicara al finalizar

cada sesion con la finalidad de obtener informacion sobre las conductas y acontecimientos que se
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den dentro de la sesion asi como la intensidad con que se den conociendo aspectos como las

actitudes y habilidades que generan las docentes al llevar a cabo dichas acciones.

Durante el primero bloque se usara una escala (ver apéndice P) ya que es una sola sesion se
pretende evaluar la actitud que cada docente toma al pedirles trabajen ciertas actividades, de igual
manera la habilidad que va desarrollado al ejecutar cada una de las actividades y principalmente el

proceso que lleva durante toda la sesion.

En el segundo blogue se usaran tres escalas (ver apéndice Q, R, S) ya que son tres sesiones,
dentro de ella se estimara la formulacion de ideas que haga, el cumplimiento de actividades, la
relacion entre palabras para emitir un mensaje, el interés para cada actividad y el conocimiento de

conceptos sobre la habilidad que se trabaja.

Para el bloque tres se utilizaran tres escalas (ver apéndice T, U, V) en donde se evaluara la
explicacion que de las actividades solicitadas, la actitud con que genera las actividades, el dominio
del concepto de la habilidad que se esta abordando, la participacién de las actividades, la relacion

que hace entre lo que ve y lo que escucha y la atencion que presta cuando se necesita.

En el bloque cuatro se utilizaran 2 escalas (ver apéndice W, X) al ser solo dos sesiones, para lo
cual se evaluara la participacion en las actividades, expresion l6gica, argumentacion coherente,
dominio tedrico y practico sobre la habilidad que se esta trabajando y la relacién que establece

entre la habilidad y las relaciones interpersonales.

Para el ultimo blogque se utilizard una sola escala (ver apéndice Y) ya que es una sola sesion,
dentro de ella se evaluara la expresion que tengan las docentes para mencionar lo que se llevan del
taller, los aportes que den para la mejora del taller el dominio de las habilidades que se trabajaron,

el aporte para la creacion del producto final y la creatividad que tengan para su elaboracion.
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Finalmente se utilizara la rdbrica analitica como udltimo instrumento (Ver apéndice Z), se
aplicara al finalizar el taller en el producto final que es un reglamento sobre la comunicacion, para
ello se evaluara primeramente el dominio sobre las habilidades que se trabajaron durante todo el
taller (fluidez verbal, interpretacion y persuasion), el contenido del reglamento, la organizacion de
informacidn, la creatividad y la actitud con que las docentes tienen durante el proceso de la
elaboracion del mismo, esto para que en caso de necesitar una retroalimentacion se tenga

completamente claro en qué aspectos hay que hacerlo.

De esta manera se podra hacer la evaluacion pertinente sobre el taller y sobre el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el trabajo, llevando la evaluacion formativa durante todo el proceso
de la ejecucion de actividades disefiadas, teniendo como finalidad identificar cuales fueron las
actividades que aportan satisfactoriamente a esta investigacion y cuales son las que se podrian
mejorar o modificar para que la intervencion pueda potenciar su maximo logro, por otro lado, esto
ayudara a hacer una retroalimentacion en las areas de oportunidad que se hayan detectado para que

los resultados sean completamente productivos para la mejora de las relaciones interpersonales.

4.3 Retos y perspectivas

Al ser una institucion educativa, se compone de diferentes actores que contribuyen a un
adecuado funcionamiento, por ello, al ingresar a la institucion con la finalidad de abordar de manera

mas profunda el objeto de estudio hubieron acciones que como investigador fue dificil afrontar.

El primer reto fue el tiempo con el que las docentes contaban para platicar sobre cuestiones
desfavorables que se suscitaban dentro del plantel ya que al terminar la jornada laboral debian

encargarse de cargas administrativas, planeaciones de los dias siguientes, materiales didacticos
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para sus sesiones, etc. por lo que el tiempo era muy reducido puesto que necesitaban llegar a su

casa a una hora prudente para atender cuestiones personales.

Por otro lado, el obtener informacidn por parte de los padres de familia fue muy complicado por
varias razones, entre ellas se encuentran la poca disposicion por aportar informacion ya que algunos
padres daban respuestas cerradas y otros no contestaban; la desconfianza para platicar de manera
abierta ya que al ser una persona externa y formar parte en ese momento de la plantilla docente
hacia que se limitaran a dar su punto de vista real, o por cuestiones de tiempo de las personas de la

comunidad.

Asi mismo, la intencién de procurar promover un cambio en el contexto educativo resulta ser
complicado al orientar a las docentes ya que al tener ellas una formacion elaborada y varios afios
de experiencia, el enfrentarse a un cambio radical les resulta complejo y de alguna manera

complicado, no obstante, la disposicion que ellas tienen sirve mucho de ayuda para continuarlo.

Por otro lado, como orientador, el encontrar un principio que se acoplara completamente al
trabajo de intervencién resulto complicado ya que los cuatro principios que el autor menciona

pueden ayudar a aportar una mejora al problema de intervencién.

De igual manera, el trabajar con un modelo de orientacion o disciplina fue complicado ya que
elegir uno que cubriera el problema y diera resultados positivos al mismo, conlleva a conocer cada
uno de manera profunda para poder elegir el que mejor se adopte a las necesidades del trabajo, sin
embargo, por la situacion del problema, fue importante considerar uno que estuviera basado en el

desarrollo personal de las docentes, por lo que ayudo a la decision de un solo modelo.

Sin embargo, y a pesar de cada uno de los retos, los aportes que se pudieron recolectar gracias

a las personas que estaban apoyando para proporcionar informacion fue Util para fortalecer y
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entender por qué se estaba dando este problema dentro del plantel, también para conocer las

caracteristicas y lo que esta situacion estaba ocasionando de manera general.

Ahora bien, en base al trabajo que se elabor6 es importante generar algunas perspectivas que se
deseen sobre él, esto con la finalidad de analizar y desarrollar aspiraciones acerca de lo que se
quiere lograr con este trabajo y a continuacion se presentan las perspectivas que se tienen sobre
este trabajo. La primera es que este taller se lleve a la aplicacidn y no se quede Unicamente en la
propuesta, sino que en un futuro pueda implementarse en la escuela en donde se llevo a cabo dicho

trabajo para que ayude a mejorar el problema que actualmente presentan las docentes del jardin.

Otra de ellas, es que este taller repercuta satisfactoriamente en las docentes y en el jardin de
manera general, logrando que los resultados que arroje sean precisamente los que se esperan,

cumpliendo asi los objetivos del trabajo elaborado.

Ademas, se espera que la implementacidn de este taller en el jardin ayude a que las docentes
puedan favorecer el clima laboral a través de diversas acciones que permitan la mejor
comunicacion no solo entre ellas, sino con todos los agentes propios de la institucién que son los

alumnos y los padres ademas de agentes externos a la institucion.

De igual manera que repercuta no solo en la institucion sino que tenga un impacto social, es
decir, que propicie en las docentes habilidades comunicativas que les permita desenvolverse frente
al exterior con éxito al emitir mensajes apropiados y de esta manera evitar problemas sociales mas

adelante por problemas de interaccion o mala comunicacion.

Por otra parte, se desea que la implementacion de este taller no se quede Unicamente en esta

institucion, sino que sirva y sea efectuado en otras instituciones con mayor nimero de docentes
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que presenten problemas de comunicacion y problemas de interaccién entre ellos con la finalidad

de que cada vez sea menor el problema de relaciones que exista en diversas instituciones.

Finalmente, se espera que el taller se lleve a cabo en tiempos establecidos y que no sea
unicamente un taller correctivo sino también sea un taller preventivo el cual permita impedir que
se susciten problemas dentro de las instituciones y de esta manera se pueda evitar enfrentamientos

entre docentes por mala comunicacion.
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CONCLUSION

A manera de conclusion, se puede decir que el tema de las relaciones interpersonales dentro de una
institucion es muy importante puesto que rige en su mayoria el buen funcionamiento de la escuela
en funcién de la comunicacion, la toma de decisiones, el cumplimiento de metas y objetivos, la
organizacion que debe existir, el buen clima laboral y el funcionamiento adecuado de asignacion
de roles, asi como también el funcionamiento de los miembros de la misma en cuanto a su

desarrollo personal, desempefio laboral, confianza, seguridad, motivacion, y satisfaccion laboral.

Es por ello que, el brindar a las docentes un lugar de trabajo que las haga sentir comodas,
motivadas, que genere ambientes agradables de trabajo y que las haga sentir valiosas trae muchas
cosas benéficas para ellas tanto de manera personal como laboral y una de las mas importantes es
el buen desempefio dentro del aula logrando que su labor ejerza en su mayor potencial y rindan
mas laboralmente, cumpliendo con las tareas que les asignen y a su vez efectuando su cargo con el

grupo designado.

La importancia de abordar y trabajar temas relacionados con uno de los actores principales de
la educacion como son los docentes se encamina hacia el papel que ejercen lo fundamental que es
que ellos se encuentran bien para que puedan brindar los servicios necesarios y de calidad a la
educacion, asi como el logro de los objetivos educativos ya que si las cosas dentro de un organismo

marcha de manera positiva el funcionamiento de toda la institucion se vera favorecido.

Sin embargo, el utilizar un diagnostico socioeducativo para la obtencion de informacion de
diferentes fuentes acerca de como estaban las interacciones entre las docentes de esta institucion
permitio ampliar el panorama sobre el comportamiento que tenian vy las repercusiones en el clima

de la institucién, reflejandose muy notorias las consecuencias dentro de la escuela.



Asi mismo, el permitir observar la situacion de una manera mas detallada y de manera natural
ayudo a conocer por qué se daban estos conflictos entre las docentes, por otra parte la participacion
que tuvieron las docentes al responder cuestiones sobre la interaccion que existia entre ellas, la
confianza que se tenian, las situaciones que habian pasado en algin momento dentro de su
desempefio laboral aporto informacion valiosa para el sustento de esta investigacion y para su
interpretacion, por lo que la metodologia cualitativa que guio a la investigacion sirvié de mucho

para conocer de manera mas profunda la situacion.

De igual manera, el método utilizado, auxilié a que la investigacion tuviera un seguimiento
I6gico para llegar a cumplir los objeticos planteados ya que al llevar paso a paso las cuatro fases
que marca el plan de ejecucién no se perdio el proceso ni el progreso que se debia llevar para

llegar a la meta establecida

En cuanto a los objetivos especificos planteados en esta investigacion para lograr el objetivo
general se puede concluir que cuatro de los cinco fueron llevados a cabo de manera adecuada, sin
embargo, por cuestiones ya mencionadas anteriormente el Gltimo que es evaluar si las acciones
realizadas favorecen el clima laboral a partir de la mejora de las relaciones interpersonales no se
pudo llevar a cabo por motivo de no poder aplicar el taller que diera herramientas para que las
docentes desarrollaran méas sus habilidades comunicativas y asi se aportara una mejora a las

relaciones interpersonales.

De ser posible implementar el taller, potenciaria las relaciones interpersonales ya que el factor
principal para que existan las buenas relaciones es la comunicacion y al desarrollar en las docentes
estas habilidades mejoraria su interaccion con las compafieras propiciando la escucha, la
formulacién adecuada de ideas, la explicacion al hablar, la interpretacion y la coherencia entre
frases evitando contratiempos y diferencias a causa de la mala comunicacion.
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Por otra parte, el que puedan comunicarse de mejor manera hara que a la hora de presentarse
frente a diversas situaciones como festejos, reuniones, acontecimientos civicos, problemas, etc. les
sea mas facil organizarse y dar mensajes tal y como los quieren dar, evitando de esa manera que
hayan problemas por una mala organizacion o bien por malos entendidos, esto lograra a su vez que

se sientan apoyadas entre ellas.

Ademas, al mantenerse unidas las docentes permitird que se apoyen en situaciones que pasen
dentro del aula de cada una, como es un conflicto con padres, una duda sobre papeles
administrativos, estrategias para el aprendizaje de los alumnos, maniobras para fomentar la
inclusion dentro del aula, compartimento de ideas sobre materiales didacticos, etc. logrando asi un

mejor desempefio por parte del quehacer de las educadoras.

Por altimo es importante mencionar que no habria una solucion completamente acertada para
mejorar las relaciones interpersonales ya que estas estan en constante cambio y son muy complejas
ya que dependen mucho del momento que se encuentren y el tipo de personas con quien se ejerzan,
es por ello que, seria necesario estar en constante investigacion y conocimiento del contexto para
darle elementos a las docentes y puedan generar cambios que potencialicen las relaciones entre

ellas.
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ANEXOS



ANEXO 1

CUENTOS




Iméagenes sobre un cuento a elaborar.



ANEXO 2

IMAGENES CAPCIOSAS
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Iméagenes capciosas que ayudan a la interpretacion de formas.



ANEXO 3

FRASES
1.- El regalo més grande es dar una parte de ti mismo.
2.- La Unica manera de poseer un amigo es serlo.
3.- La felicidad de tu vida depende de la calidad de tus pensamientos.

4.- A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, pero el mar
seria mucho menos si le faltara una gota



ANEXO 4
EL AUTOBUS

Imagina que conduces un autobus, inicialmente el autobus va vacio. En la primer parada suben 5
personas, en la siguiente parada bajan 3 del autobus y suben 2, mas adelante suben 10 personas y

bajan 4, finalmente en la Gltima parada bajan 5 pasajeros.

Pregunta ¢ Qué nimero de calzado utiliza el chofer del autobds?



ANEXO 5

LA GALLINITA ROJAY EL GRANO DE TRIGO
Erase una vez una gallinita roja. Un buen dia paseandose por la granja, hallo un grano de trigo.
-¢Quién quiere plantar este grano de trigo?
-Yo no, dijo el perro
-Yo no, dijo el gato
-Yo no, dijo el pavo
-Pues entonces lo hare yo, dijo la gallinita roja. Y asi lo hizo, al cabo de algun tiempo de aquel
grano de trigo brotaron unas hojitas verde. Brillé el sol, cay6 la lluviay la plantita empez6 a crecer
y crecer. Pronto se convirtié en una gran espiga, con su cabeza como un racimo de granos de oro.
-¢Quién quiere segar este trigo? Pregunto la gallinita roja
-Yo no, dijo el perro
-Yo no, dijo el gato
-Yo no, dijo el pavo

-Entonces lo hare yo, dijo la gallinita roja. Y asi seg6 la espiga con su afilado pico, lo mismo pasé
cuando la gallinita roja pregunto por ¢Quién queria desgranar el trigo? ¢ Quién queria llevar el trigo
al molino? y ¢ Quién queria cocer la tortita de trigo? Pero cuando la gallinita roja pregunto ¢Quién
quiere comer esta tortita de trigo? todos sus amigos dijeron que ellos si querian. A lo que la gallinita
roja contesto

-No, ustedes no quieren, soy yo quien en verdad quiere comerla, asi que la gallinita roja y sus
pollitos se comieron esa deliciosa tortita de trigo sin dejar ni una migaja.



APENDICES



APENDICE A
GUIA DE OBSERVACION
Lugar:

Obijetivo: Conocer las caracteristicas sociales, culturales y econdmicas del Barrio de San Pedro
con el fin de identificar aspectos incidentes en las relaciones personales que se establecen en
ellos.

CATEGORIA OBSERVACION

Caracteristicas

culturales

Caracteristicas

econdmicas

Caracteristicas

Sociales

Caracteristicas

educativas




APENDICE B
DIARIO DE CAMPO

Escuela:

Fecha: Hora:

Objetivo: Observar la forma en que los alumnos llevan su aprendizaje y encontrar problemaéticas
que puedan afectar su desarrollo académico.

Miércoles

Observacion

Jueves
Viernes




Fecha:

Lugar:

APENDICE C
GUION DE OBSERVACION

Objetivo:_Identificar las caracteristicas de las relaciones interpersonales que se establecen entre

los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdén

CATEGORIA INDICADOR LO REALIZA LO REALIZA NO LO
CON REALIZA
DIFICULTAD

Habilidades Escucha activa

comunicativas

Fluidez verbal

Explicacion

Interpretacion

Persuasion

Aplicacion de
valores

Respeto

Tolerancia

Comprensién

Conductas

Asertivas

Pasivas

Agresivas
(Conflictivas)

Comentarios

(Martin, 2016) (Oliveros, 2014, p.512) (Guell y Mufioz, 2000)




APENDICE D
ENTREVISTA AL DOCENTE

Fecha:

Lugar:
Grado:

Objetivo:_Conocer la perspectiva que tiene el docente del Jardin de nifios Carmen Serdén acerca
de las relaciones interpersonales gue establecen entre compareros de trabajo de la misma
institucion.

1.- ¢ Qué tiempo tiene trabajando en esta institucion?

2.- ¢Qué formacion tiene?

3.- ¢Cudles son las principales fortalezas laborales en la institucién?

4.- ¢Cudles son los primeros problemas laborales en la institucién?

5.- ¢Como es la convivencia que tiene con sus compafieros de trabajo?

6.- Para usted, ;Qué tan importante es tener una buena relacion con sus compafieros? ¢Por qué?




7.- Dentro de la Institucion ¢hay un clima de confianza entre los compafieros de trabajo?
Justifique su respuesta

8.- Segun su experiencia ¢De qué depende una buena relacion entre comparfieros de trabajo?

9.- Al haber conflictos en su trabajo, ¢De qué manera lo solucionan?

10.- ;Como se llegan a acuerdos dentro de la institucion?

11.- ;Como reacciona si en algo no esta de acuerdo en su trabajo?

12.- Si han surgido problemas entre compafieros ¢Por qué se han dado?

13.- ¢ Se ha sentido estresado en algin momento en su trabajo? ¢Por qué?

14.- ;Usted se siente identificado con la institucion con respecto a la mision, vision y valores?
¢Por qué?




15.- ¢Se siente aceptado por su grupo de comparieros? justifique su respuesta

16.- Desde el argumento anterior, ;Coémo considera el clima laboral dentro de la institucion?
¢Por qué?

17.- ;Como debe ser, segln su experiencia, el clima laboral?

18.- ¢ Cuales son los canales de comunicacion que se llevan a cabo en la institucion?

19.- ¢ Recibe apoyo del equipo docente en la realizacion de actividades?

20.- Segln su experiencia, ¢ Las relacione interpersonales influyen en la préctica docente? ¢;Por
qué?

21.- ¢ Qué estrategias considera mejor para las relaciones interpersonales entre docentes?




APENDICE E
ENTREVISTA AL PADRE DE FAMILIA

Fecha:

Lugar:

Objetivo:_Obtener informacién de los padres o tutores acerca de las relaciones interpersonales
en el aula

1.- ;Como es la relacion entre usted y la docente? Justifique su respuesta

2.- Al darse las indicaciones en el aula, ¢Se entiende de manera clara? ¢Por qué?

.3- Como tutor ¢De qué manera enfrentan un conflicto en el aula?

4.- Dentro del aula ¢se mantiene una conversacion adecuada?

5.- ¢Como se toman las decisiones dentro del aula?

6.- ¢ Se expresan los desacuerdos de manera adecuada? ;Por qué?

7.- Cuando no hay acuerdos en el salon, ¢A qué estrategia se recurre?

8.- ¢ Se siente tomado en cuenta por el docente para tomar decisiones? ¢Por qué?

9.- Considera qué ¢el ambiente dentro y fuera del aula es bueno? ¢Por qué?



10.- ¢Se habla de conflictos y desacuerdos dentro del aula de manera adecuada? Justifique su
respuesta

11.- ;/Qué propondria para reforzar las relaciones interpersonales dentro del aula?




APENDICE F
ENTREVISTA A DOCENTE DE APOYO

Fecha:

Lugar:

Objetivo: Conocer la perspectiva que tiene la docente sobre las relaciones interpersonales en una
institucidn educativa

1.- ¢ Qué entiende por relaciones interpersonales?

2.- ¢ Que caracteriza a una buena relacion interpersonal dentro del &mbito laboral?

3.- En una institucion, ¢Qué aspectos (personales-laborales) influyen para no tener una buena
relacién interpersonal?

4.- ¢Cudles podrian ser las consecuencias de tener malas relaciones en una institucién educativa?

5.- {Qué importancia tiene sentirse bien con sus compafieros de trabajo para un buen desempefio
laboral? ¢Por qué?

6.- ¢ Cuales considera son los valores mas importantes para mantener una buena relacion laboral?
justifique su respuesta

7.- ¢Considera que la falta de comunicacidn es la causa mas grave de una mala relacion
interpersonal en el trabajo?




8.- ¢ Cree que la conducta de los docentes afecta en las relaciones interpersonales laborales? ¢ Por
qué?

9.- Segun su experiencia, ¢De qué manera repercute una mala relacion entre docentes para su
desempefio laboral?

10.- ¢Qué estrategias o acciones considera importante realizar para mejorar las relaciones
interpersonales y el clima laboral?




APENDICE G
TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: {Qué tanto conozco?

Planeacién: 1

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller
para favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que se rescaten conocimientos previos y a partir de ello dar a conocer ¢qué son las relaciones interpersonales? y ¢ Qué
factores incluye?

Momento

Actividades

Tiempo

Recursos

Productos /
evidencia

Instrumento
de evaluacion

Inicio

1.- Presentacion del tema y propoésito

2.- Se les pondra un video acerca de las relaciones
interpersonales
https://www.youtube.com/watch?v=zyoDMzg5QBY y
después se les cuestionara sobre ¢qué semejanza hay
con su institucion?, ¢cual es la diferencia?, etc.

5 minutos

10 minutos

-Video

Desarrollo

3.- ¢Cudl es tu postura? En esta actividad se les dara
dos carteles uno de “de acuerdo” y “en desacuerdo”. En
base a una serie de oraciones que les diran las docentes
(ver apéndice H) alzaran el cartel estén de acuerdo o no
y argumentaran ¢por qué?, posteriormente iran pegando
los factores que corresponden a las relaciones
interpersonales segln vallan estando de acuerdo o no.

Exposicidn por parte de un psicologo el cual ayudara a
profundizar el tema y aclarar dudas que las docentes
tengan

15 minutos

25 minutos

-Carteles
-Oraciones

-Cafion
-Diapositivas

Cierre

6.- Contestar un cuadro de doble entrada (ver apéndice
I) en donde diran como entienden las relaciones
interpersonales despues de haber explicado el tema.

5 minutos

-Cuadro
-Lapiceros

e Cuadro
de
doble
entrada

Lista de
cotejo
Escala de
apreciacion



https://www.youtube.com/watch?v=zyoDMzq5QBY

7.- Se pedira que de tarea investiguen retomando a
(Ramirez, 2019) “Relaciones interpersonales en el
ambito laboral” investiguen sobre las habilidades
comunicativas y en qué consisten.




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: Hablando juntos

Planeacién: 2

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que se propicie la fluidez en el habla de las docentes para una mejor expresion verbal.

Momento | Actividades Tiempo Recursos | Productos / Instrumento de
evidencia evaluacion
Inicio 1.- Se pedira que en base a la tarea pedida comenten 7 minutos -Papel e Hoja Lista de cotejo
cuales son las habilidades comunicativas y cual es la bond llena Escala de
primera, cuando lo hayan hecho se pedird que en un e Situaci | apreciacion
papel bond anoten cual es la importancia de la fluidez on de
verbal dentro de su trabajo con frases cortas y fluidez
comenten si se lleva a cabo dentro de la institucion y a verbal
qué nivel.
Desarrollo | 2.- Cuento polocho. Una de las docentes deberd iniciar | 8 minutos
un cuento y parar en determinado momento en donde
la siguiente docente debera continuar el cuento esto
con la finalidad de que de manera conjunta lo elabore,
al finalizar se pedird que una de ellas lo lea para ver
qué tan entendible estuvo.
3.- Cambio de roles, se les asignara un rol a cada 20 minutos

docente y una situacion y deberan explicar cémo
reaccionarian y como lo afrontarian. Posteriormente se
pedira que platiquen entre ellas si estan de acuerdo en
la postura que se tom0 y si no como hubiera
reaccionado la otra.




4.- Inserciones similares, se dara una hoja en donde 10 minutos -Hoja de
vallan diferentes frases comparadas y deberan ir frases
completando (ver apéndice ).

Cierre 5.- Se pedira que inventen una situacién 15 minutos -Hojas

contextualizada en su institucion en donde se necesite
de una fluidez verbal buena, cuando la tengan se
pedira que la anoten y comenten entre ellas.




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: Hablando juntos

Planeacién: 3

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que se propicie la fluidez en el habla de las docentes para una mejor expresion verbal.

Momento | Actividades Tiempo Recursos Productos / Instrumento
evidencia de
evaluacion
Inicio 1.- Juego de nombres, Se pedira que las docentes 10 minutos .Hojas e Nombre | Listade
escriban su nombre y por cada letra deberan escribir -Lapiceros cotejo
una palabra. Después del tiempo estimado para esta e Cuento Escala de
actividad mostrara quien si acabo y a quien le falto apreciacion
terminar.
Desarrollo | 2.- Amo a mi amado, en esta actividad se les da el 10 minutos -Vaso
nombre de una persona y ellas deberan completar un -Nombres
adjetivo calificativo que empiece con el mismo
nombre. Ejemplo: Juan “Yo amo a mi amado Juan
porque es Jugueton”
3.- Dialogo de caracteres, las docentes deben mantener | 20 minutos

una platica con ellas mismas sobre alguna tematica, y
después con su compafiera, al finalizar mencionaran
¢con quién les costd mas trabajo entablar una platica?




Cierre

4.- El mundo, se dira un lugar mar, tierra o aire y ellas
deberén decir el nombre de algin animal que viva ahi.
Posteriormente elaboraran un cuento, retomando los
animales que dijeron en la actividad anterior, al
finalizar analizaran que cuento tiene la coherencia
necesaria para ser entendido.

20 minutos

-Hojas




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: Hablando juntos

Planeacién: 4

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para

favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que se propicie la fluidez en el habla de las docentes para una mejor expresion verbal.

Momento | Actividades Tiempo Recursos Productos / Instrumento
evidencia de
evaluacion

Inicio 1.- Se les entregaran unas revistas y se pedird que | 15 minutos -Revistas e Collage Lista de

en conjunto elaboren un collage con imagenes -papel cascaron e Cuento cotejo

que representen la fluidez verbal, seguido de ello -tijeras e Reflexion | Escalade

deberan explicarlo. -Resistol apreciacion
Desarrollo | 2.- Dilemas morales, se les presentara a las 15 minutos -Situaciones

maestras diversas situaciones y ellas explicaran

cdmo reaccionarian si estuvieran en esa

situacion, posteriormente compraran la solucion

que de cada una y llegaran a un acuerdo sobre

cudl es la més adecuada.

3.- Se les entregara unas imagenes (ver anexo 1) | 15 minutos -lmégenes

y ellas deberan ordenarlas de manera en que le -Hoja

encuentren ldgica. Después se elaborara un -Lapiceros

cuento con las imagenes ya ordenadas, -Resistol

finalmente se pedira que los lean y elijan el que

mejor explicado haya quedado.




Cierre

4.- Elaborar una reflexion sobre como la fluidez
interviene positiva o negativamente en las
relaciones interpersonales.

15 minutos

-Hojas
-Lapiceros




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: ;Como lo ves t4?

Planeacién: 5

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que las docentes entiendan y respeten los diferentes significados que se le da a cada situacion y comprendan la importancia

de eso en las relaciones interpersonales.

Momento | Actividades Tiempo Recursos Productos / Instrumento de
evidencia evaluacion
Inicio 1.- Se pegaran dos carteles “ventaja” y “desventaja” | 10 minutos | -Carteles e Carteles Lista de cotejo
y deberan pasar a escribir en base a su investigacion Escala de
algunas ventajas de la interpretacién de mensajes y e Hojade apreciacion
de sus desventajas, al terminar comentaran la razon descripcion
de sus oraciones en cada cartel.
Desarrollo | 2.- cuestion de perspectivas. Se mostraran imagenes | 10 minutos | -Iméagenes e Interpretaci
diferentes (ver anexo 2) y deberan describir en una -Cafion on de
hoja (ver apéndice J) su interpretacion, al finalizar -Hojas videos
deberan contrastar respuesta para que vean que -Lapiceros
ambas tienen diferentes perspectivas
3.-Se pondran 2 videos (El robot y cuerdas) 25 minutos | -Videos

https://www.youtube.com/watch?v=X8TxLiuheBM
https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw
Seguido se hara una interpretacion de los videos. Se
va a comparar la interpretacién de cada video al final
se comparard la reflexion de cada una de manera



https://www.youtube.com/watch?v=X8TxLiuheBM
https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw

grupal y se conversara sobre la diferencia de
reflexiones

Cierre

4.- El naipe, se les entregaran 10 tarjetas con
diferentes palabras de las cuales deberan seleccionar
5 y pensar en un mensaje que contenga esas palabras
posteriormente se intercambian las tarjetas y se
pedira que interpreten el mensaje que se quiere dar,
para finalizar deberan escribir el mensaje que ellas
pensaron y el mensaje que en realidad se les queria
dar para comparar.

15 minutos

-Tarjetas




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: ;,Cémo lo ves tu?

Planeacion: 6

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que las docentes entiendan y respeten los diferentes significados que se le da a cada situacion y comprendan la importancia

de eso en las relaciones interpersonales.

Momento | Actividades Tiempo Recursos Productos / Instrumento
evidencia de
evaluacion
Inicio 1.- Se les entregara dos frases a cada quien (ver 10 minutos -Frases e Reflexion | Listade
anexo 3) Yy las docentes deberan hacer una reflexién e Dibujos cotejo
de esas metiendo la importancia de la interpretacion e Historieta | Escalade
en las relaciones interpersonales, seguido de ello apreciacion
deberén compartirla de manera grupal.
Desarrollo | 2.- Dibujo dictado, se les dictara dos veces la forma | 20 minutos -Hojas
en que deben hacer un dibujo (ver apéndice R), el -Lapiceros
primero sera Unicamente escuchando las indicaciones
y el segundo podrén ir preguntando, al finalizar se les
cuestionara ¢ Por qué no son iguales?, ¢ Cual se les
facilitd mas?, etc.
3.- Se les presentara unas imagenes que expresen 15 minutos -Imégenes

ciertas emociones (ver anexo 4) y deberan interpretar
¢qué emocion es?, seguido de eso, deberan pasar al
pizarron en donde estaran pegadas situaciones y
deberan pegar la emocion segun lo consideren.




Cierre

5.- Elaborar una historieta sobre el uso de la
habilidad interpretacion para una buena relacién
interpersonal.

15 minutos

-Hojas
-Lapiz




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: ;Como lo ves td?

Planeacién: 7

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que las docentes entiendan y respeten los diferentes significados que se le da a cada situacion y comprendan la importancia

de eso en las relaciones interpersonales.

Momento

Actividades

Tiempo

Recursos

Productos /
evidencia

Instrumento de
evaluacion

Inicio

1.- Haran un debate, de un lado, estara quien
defiende la importancia de la interpretacion
para las relaciones interpersonales y del otro
lado lo contrario, tendra un lapso de tiempo
estimado para hacer el debate, al finalizar en
una hoja anotaran la conclusion a la que
Ilegaron.

15 minutos

Desarrollo

2.- Submarino, una docente debera estar con los
ojos vendados Yy la otra debera guiarla para
llegar a un determinado lugar, en donde habra
un premio pero solo lo conseguiran si logran
Ilegar con base a la guia que daran y recibiran.
Posteriormente cambiaran turno, al finalizar
dependiendo el resultado se vera quien acato
correctamente las instrucciones y quién no.

3.- Llevar a cabo dos cuentos, (ver anexos 6 y
7) uno de ellos deberan contestar una pregunta
y en el segundo se les dara una palabra y cada
gue escuchen esa palabra en el cuento deberan

15 minutos

15 minutos

-Venda
-Premio

-Cuentos

e Cuadro

Lista de cotejo

comparativo | Escala de

apreciacion




hacer algin movimiento o sonido. Después se
les cuestionara sobre ¢ Si les costo prestar
atencion?, ¢qué paso al poner atencion? y ¢qué
hubiera pasado si no hubieran prestado
atencion?

Cierre

4.- Elaboracion de un cuadro comparativo, en
donde las maestras expondran ¢coémo es la
institucién con una buena interpretacion de
mensajes en la comunicacion de las docentes? y
¢como es la institucion si no hay buena
interpretacion de los mensajes en la
comunicacion de las docentes?

15 minutos

-Hojas
-Lapiceros




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: jTienes razon!

Planeacién: 8

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que las docentes apliquen su habilidad de convencimiento en situaciones diversas.

Momento

Actividades

Tiempo

Recursos

Productos /
evidencia

Instrumento
de evaluacion

Inicio

1.- Se hara una lluvia de ideas en donde las docentes
expresen su conocimiento sobre la persuasion como
habilidad comunicativa, mientras lo vallan haciendo
iran explicando por qué dan esa idea para que se
vallan aclarando dudas y valla quedando mas amplio
el conocimiento.

10 minutos

Desarrollo

2.- Ellas deberan pensar en dos cualidades que
pueden ofrecer con su amistad y posteriormente
vender esa amistad a su compafiera convenciéndole
que vale la pena comprarla, al terminar de ofrecer
cada quien su amistad comentaran la experiencia de
dicha actividad

3.- Se pedira a las docentes escriban en una hoja dos
verdades y dos mentiras sobre lo que creen de la
relacion con su compariera, posteriormente se pedira
que las digan y defiendan las cuatro oraciones con
argumentos l6gicos y su compariera debera adivinar
cuales son verdad y cuales son mentira, a finalizar se
pedira que digan cual fue verdad y cual fue mentira

15 minutos

20 minutos

-Hojas
-Lapicero

e Actividad | Listade

de

cotejo

persuasion | Escala de

apreciacion




Cierre

4.- Elaboracion de una actividad que propicie la
habilidad de persuasion para la buena relacion entre
docentes y deberan escribir la actividad en una hoja
considerando recursos. Se llevaran como tarea
conseguir los materiales que se necesitan (de ser el
caso) para la aplicacion de la actividad que pensaron
ya que se va a ejecutar.

15 minutos

-Hoja
-Lapicero




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: jTienes razon!

Planeacién: 9

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que las docentes apliquen su habilidad de convencimiento en situaciones diversas.

Momento

Actividades

Tiempo

Recursos

Productos /
evidencia

Instrumento
de evaluacion

Inicio

1.- Se pedira que la ejecuten con los recursos que
Ilevaron y la idea que escribieron en la hoja.
Cuando lo hayan hecho se solicitara que en una hoja
anoten si la actividad que realizaron propicia la
habilidad de persuasion para buena relacion entre
docentes y como podrian mejorarla.

15 minutos

Desarrollo

2.- Se pedira acomoden 3 prioridades que se les
proporcionara (trabajo, salud, amistades) y se pedira
que las ordenen poniendo hasta arriba a la que le den
mayor prioridad y asi sucesivamente hasta la que
tenga menor prioridad, al finalizar se pedira que
comparen entre ellas y si hay diferencia deberan
persuadir a su comparfiera para que acepte que la
manera mas convincente es la suya. Al finalizar se
pedird comenten lo que sintieron a experimentar esta
actividad.

3.- De manera grupal se les dard un problema de
una institucion y se pedird que cada una piense en

15 minutos

15 minutos

-Hoja
-Lapiceros

Hoja de
resultados
Argumento
Cuadro
comparativo

Lista de
cotejo
Escala de
apreciacion




un argumento convincente para proponer la mejora
de esta situacion, después se pediré que lo
compartan y defiendan su argumento para que al
final el argumento mas convincente quede
plasmado en una hoja como propuesta si se llega a
dar problema parecido dentro de su institucion

Cierre

4.- Elaboracion de un cuadro comparativo sobre las
tres habilidades que se han trabajado durante el taller
y argumenten como estas habilidades ayudan al
mejoramiento de las relaciones interpersonales.

15 minutos

-Hojas
-Lapiceros




TALLER: iDOMINEMOS AL MONSTRUO DE LOS MUDOS!

Tema: Intercambio de experiencias

Planeacion: 10

Tiempo: 1 hora

Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes del Jardin de nifios Carmen Serdan mediante un taller para
favorecer el clima laboral de la institucion.

Proposito: Que las docentes reflexionen sobre lo que se llevo a cabo y de qué manera ha repercutido en las interacciones entre ellas.

Momento | Actividades Tiempo Recursos Productos / evidencia | Instrumento
de
evaluacion

Inicio 1.- {Qué me llevo? Explicar que es lo que se 15 minutos e Compromisos | Escala de

llevan después del taller, para conocer la apreciacion
perspectiva de cada una. e Frases Rubrica
analitica.
¢ Reglamento de
Desarrollo | 2.- Me comprometo a. Escribiran en una hoja de 10 minutos -Hojas relaciones
compromiso (ver apéndice K) los compromisos interpersonales
que tendran para ejercer la mejora de su relacion
entre ellas.
3.- Frases incompletas, deben completar unas 10 minutos -Frases
frases que se les daré (ver apéndice L) con la incompleta
finalidad de saber que les gusto y que se podria
mejorar dentro del taller.
Cierre 4.- Reglamento, elaboraran de manera conjunta un | 25 minutos -Material
reglamento en donde tengan pautas que deben decorativo

considerar para que haya una mejor comunicacion
considerando las habilidades comunicativas vistas
durante el taller, finalmente se pegaréa ese
reglamento en un lugar que ambas puedan verlo.




APENDICE H
CUADRO DE DOBLE ENTRADA

Relaciones interpersonales

¢Qué es?

¢ Qué factores intervienen?

¢ Como repercute en el trabajo?

Antes

Ahora




1.- El carro es tan:

APENDICE I

COMPLETA LAS FRASES

coOmo mi casa.

2.- El campo es tan:

cOmo mi mascota.

3.- El trabajo es tan:

como mi hermano.

4.- Los alumnos son tan:

5.- Las escaleras son tan:

6.- Las maestras son tan:

7.- El clima es tan:

como los arboles.

como las sillas.

como las peliculas.

como las aves.

8.- La ropa es tan:

como la estufa.

9.- El material es tan:

como el juguete.

10.- La comida es tan:

como las docentes.

11.- El kinder es tan:

como la ciudad.

12.- Los padres son tan:

13.- Las libretas son tan:

14.- Las planeaciones son tan:

15.- El salario es tan:

como las matematicas.

como los animales.

como mi vida.

como mi habitacion.




APENDICE J

En base a las imagenes vistas, describe lo que ves en ellas.

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-




APENDICE K

ME COMPROMETO A:




APENDICE L

Completa el enunciado

1.- Lo mejor del taller fue:

2.- Lo peor del taller fue:

3.- Lo més interesante fue:

4.- Lo mas aburrido fue:

5.- Lo més divertido fue:

6.- Me habria gustado mas si:

7.- Me llevo un aprendizaje grande con respecto a:

8.- A partir de ahora tratare de:




APENDICE M
LISTA DE COTEJO INICIAL

Nombre:

Sesion 1

Indicador

Si

No

Esté familiarizado con el tema de relaciones interpersonales

Identifica la importancia que tienen las relaciones interpersonales con el
clima laboral

Conoce y entiende todos los factores que intervienen dentro de las
relaciones interpersonales

Aplica los factores que intervienen en las relaciones interpersonales

Observacion:




LISTA DE COTEJO FINAL
Sesion 1

Nombre:

Indicador Si En No
proces

0

Esta familiarizado con el tema de relaciones interpersonales

Identifica la importancia que tienen las relaciones interpersonales
con el clima laboral

Conoce y entiende todos los factores que intervienen dentro de las
relaciones interpersonales

Aplica los factores que intervienen en las relaciones interpersonales

Observacion:




APENDICE N
LISTA DE COTEJO INICIAL
Sesién 2,3y 4

Nombre:

Indicador Si No

Expresa con agilidad sus ideas

Formula de manera clara oraciones para emitir un mensaje

Al expresarse considera la suavidad, ritmo y flujo para el entendimiento de
la otra persona

Tienen relacion las palabras que utiliza al hablar

Entiende el significado de las palabras que usa

Hace entender lo que transmite

Observacion:




LISTA DE COTEJO FINAL

Sesién 2,3y 4
Nombre:
Indicador Si En No
proceso

Expresa con agilidad sus ideas

Formula de manera clara oraciones para emitir un mensaje

Al expresarse considera la suavidad, ritmo y flujo para el
entendimiento de la otra persona

Tienen relacion las palabras que utiliza al hablar

Entiende el significado de las palabras que usa

Hace entender lo que transmite

Observacion:




APENDICE N
LISTA DE COTEJO INICIAL
Sesion 5,6y 7

Nombre:

Indicador Si No

Esté totalmente concentrados en el mensaje que el otro individuo intenta
comunicar

Evita juzgar cuando se le dice algo sin estar de acuerdo

Atiende y después comprende el mensaje

Centra toda la atencién en aquello que se esta comunicando

Da un significado adecuado al mensaje

Comprende lo que se le esta diciendo

Pregunta cuando tiene duda con respecto al mensaje que se le da

Observacion:




LISTA DE COTEJO FINAL

Sesion 5,6y 7
Nombre:
Indicador Si En No
proceso

Esta totalmente concentrados en el mensaje que el otro individuo
intenta comunicar

Evita juzgar cuando se le dice algo sin estar de acuerdo

Atiende y después comprende el mensaje

Centra toda la atencion en aquello que se estd comunicando

Da un significado adecuado al mensaje

Comprende lo que se le esta diciendo

Pregunta cuando tiene duda con respecto al mensaje que se le da

Observacion:




APENDICE O
LISTA DE COTEJO INICIAL
Sesién 8y 9

Nombre:

Indicador Si No

Tiene una fundamentacion logica al hablar

Logra la conformidad de los demas con respecto a su punto de vista

Expresa con seguridad lo que quiere decir

Al hablar muestra seguridad sobre lo que sabe y quiere decir

Justifica sus mensajes con ideas claras y convincentes

Observacion:




LISTA DE COTEJO FINAL

Sesién 8y 9
Nombre:
Indicador Si En No
proceso

Tiene una fundamentacion logica al hablar

Logra la conformidad de los demas con respecto a su punto de vista

Expresa con seguridad lo que quiere decir

Justifica sus mensajes con ideas claras y convincentes

Observacion:




APENDICE P

ESCALA DE APRECIACION DE RELACIONES INTERPERSONALES

Sesion: 1
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Relaciona lo observado en el video con su contexto

Da argumentos concretos y acertados con respecto a
Su respuesta

Presta atencion a la platica del psicologo y pregunta
cuando tiene dudas

Conoce y entiende los conceptos vistos sobre las
relaciones interpersonales

Expresa con claridad la idea que tenia sobre las
relaciones interpersonales

Entiende de una manera mas clara los conceptos
que influyen en las relaciones interpersonales

Observaciones:




APENDICE Q

ESCALA DE APRECIACION DE LA FLUIDEZ VERBAL

Sesion: 2
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Cumple con lo que se le pide y participa en la
actividad

Formula ideas claras y las expresa con agilidad

Tiene sentido el orden y logica a lo que inventa en
la elaboracion del cuento

Habla de manera fluida para que se le entienda

Expresa y compara oraciones de manera logica

Conoce en que momento en su contexto se necesita
de la fluidez verbal

Observaciones:




APENDICE R

ESCALA DE APRECIACION DE LA FLUIDEZ VERBAL

Sesion: 3
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Relaciona palabra de acuerdo a la letra que se le
presente

Encuentra con agilidad palabras que comiencen con
una letra especifica

Platican de manera fluida acerca de un tema
considerando pregunta y respuesta

Conversan de manera fluida con otra persona aun
cuando tengan diferentes puntos de vista

Comparten la situacion y experiencia que vivieron
de manera clara

Conocen conceptos de la fluidez verbal

Contesta de manera &gil lo que se le esta pidiendo

Retoma palabras vistas para ser utilizadas

Realiza un cuento de manera coherente

Observaciones:




APENDICE S

ESCALA DE APRECIACION DE LA FLUIDEZ VERBAL

Sesion: 4
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Muestra interés por participar en las actividades que
se le piden

Explica con agilidad el motivo de sus imagenes en
el collage

Explica de manera entendible la postura que
tomaria en cada dilema moral

Conversa sobre su postura y escucha sobre la
postura de su compariera de trabajo

Tiene légica el orden de las imagenes

Expresa l6gicamente la idea que tiene de las
imagenes y las plasma de manera adecuada

Reflexiona de sobre el tema que se esté trabajando
y lo entiende

Observaciones:




APENDICE T

ESCALA DE APRECIACION DE LA INTERPRETACION

Sesion: 5
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Entiende y argumenta cuales son las ventajas y
desventajas de interpretar los mensajes recibidos

Explica con claridad lo que ve en cada imagen
segun su interpretacion

Presta la atencidn necesaria cuando se requiere para
entender el mensaje

Interpreta de manera logica lo que ve

Genera mensajes claros con palabras seleccionadas

Entiende el mensaje en base a palabras que se le
proporcionan

Observaciones:




APENDICE U

ESCALA DE APRECIACION DE LA INTERPRETACION

Sesion: 6
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Entiende el mensaje que se le day le da una
interpretacion logica

Elabora el primer dibujo sin problema

Cuestiona sobre el dibujo para tener mayor claridad
en lo que hara

Interpreta de manera rapida lo que cada imagen le
expresa

Relaciona la situacién con la emocién dada
siguiendo una logica

Entiende lo que significa la interpretacion y lo
plasma en su historieta

Relaciona la interpretacion para las relaciones
interpersonales.

Observaciones:




APENDICE V
ESCALA DE APRECIACION DE LA INTERPRETACION
Sesion: 7

Nombre:

Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Comprende la importancia de la interpretacion y
defiende su punto de vista

Da indicaciones de manera entendible

Escucha de manera clara lo que se le dice para
actuar posteriormente de manera adecuada

Presta atencion a lo que se le dice y responde
acertadamente

Emite sonidos al momento en que se dice la palabra
que se le asigno

Presto atencidn al cuento y sabe de qué trato

Compara de manera acertada cuando se le pide
abordando los términos necesarios para entenderlo

Observaciones:




APENDICE W

ESCALA DE APRECIACION DE LA PERSUASION

Sesion: 8
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Identifica la habilidad de persuasion para
comunicacion de manera clara

Ayuda a comprender de mejor manera dudas que
existan

Tiene la facilidad de convencimiento para que otra
persona esté de acuerdo en lo que le dice

Dice con seguridad las cosas para lograr que le
crean

Pone creatividad para disefiar una actividad

Contempla las dos variables persuasion y relaciones
interpersonales para elaborar su actividad

Especifica la actividad que hard y contempla los
materiales necesarios para llevarla a cabo.

Observaciones:




APENDICE X

ESCALA DE APRECIACION DE LA PERSUASION

Sesion: 9
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Participa en la actividad que ella propuso

La actividad dio resultados como ella queria

Expresa de manera Idgica y argumenta su postura
para defenderla

Da soluciones convincentes con respecto a un
problema especifico

Argumenta con seguridad su opinién

La elaboracion de su cuadro comparativo abarca
las caracteristicas de las tres habilidades vistas
durante el taller

Observaciones:




APENDICE Y

ESCALA DE APRECIACION DE LA EXPERIENCIA EN EL TALLER

Sesion: 10
Nombre:
Indicador Lo realiza Lo realizaen | Nolo
su mayoria realiza

Expresa lo que se lleva con este taller que recibio

Se compromete a llevar a cabo acciones que
mejoren su comunicacion con su compariera

Aporta ideas para la mejora y el desarrollo del taller

Aporta ideas para la elaboracion de un reglamento

Domina las habilidades que se necesita para una
buena comunicacién

Tiene creatividad para la elaboracion del producto
final

Colabora en la elaboracion del producto final

Esta dispuesta a acatar normas para la mejora de la
comunicacion entre ellas

Observaciones:
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APENDICE Z
RUBRICA ANALITICA
Producto: Reglamento para la comunicacion
Indicador Excelente Bueno Suficiente Insuficiente
Conocimiento | Entiende y domina el temade | Entiende el tema de Entiende algunas No conoce las
del tema comunicacion completamente | comunicacion y la mayoria | habilidades que interviene | habilidades que
y las habilidades que la de habilidades que en la comunicacion intervienen para la
constituyen interviene buena comunicacién
Contenido Contiene todas las habilidades | Contiene la mayoria de las | Contiene solo algunas No contiene las

que abarca la comunicacion
para ponerlas en préctica

habilidades para ponerlas en
préctica

habilidades que se deben
poner en préctica para la
comunicacion

habilidades que se
deben considerar
para la
comunicacion buena

Organizacion

Lleva toda la informacién de
manera que se entiende y no se
ve saturada

Resumen la informacién
para que quede claray
entendible

Contiene informacion
relevante para entender las
reglas de la comunicacion

No se entiende la
informacion y esta
saturado de

informacion
irrelevante
Creatividad Llama la atencion por los Contiene colores que Utiliz6 material llamativo | No utiliza colores ni
colores y la creatividad de Ilaman la atencion del lector | que incita a la vista del material para decorar
materiales que se utiliz6 al verle lector a leerle el reglamento
Actitud Las docentes participan en todo | Las docentes trabajan de Las docentes participan en | Las docentes aportan

el proceso, aportan lo que
saben y trabajan de manera
colaborativa.

manera colectiva y
participan en todo el
proceso de elaboracion.

el proceso y aportan ideas

solamente sus ideas
pero no participan en
el proceso de
elaboracion.




