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INTRODUCCION
El presente trabajo con el cual se dictamina la conclusion de una formacion profesional en la
licenciatura en pedagogia bajo la modalidad de proyecto de intervencion e innovacion, muestra la
creacion de una propuesta didactica la cual estd basada en un taller, que tiene como objetivo
gestionar, fomentar y promover la inteligencia emocional a través del papel de orientador
educativo en la prevencion del abandono escolar en jovenes que cursan su educacion media
superior. Reconocer que es fundamental y primordial el aporte y la funcidn de la orientacion
educativa aplicada en las instituciones de este nivel, para diagnosticar y asesorar a los casos que
mas necesitan ayuda con base de un acompafiamiento oportuno y que se tomen acciones de
prevencion a posibles problemas o que se atiendan a las necesidades escolares latentes de los

alumnos.

En este proyecto se mencionard el impacto que tiene la orientacién educativa en los
alumnos de Educacion Media Superior y que a través del trabajo de la orientacion se pueda trabajar
la educacion emocional en las aulas en dichas instituciones. A través del primer capitulo, se
fundamentan las bondades del acompafiamiento del orientador educativo en los alumnos de nivel
medio superior, el cual su labor es brindar seguimiento a los alumnos durante su formacion y
enfatizar la importancia del labor de la figura del orientador que se enfoca en realizar actividades
0 tareas de prevencién en la comunidad escolar., por ejemplo, en el tema de abandono escolar
debe ser una las prioridades en el labor por parte del orientador en lograr identificar o detectar las
problematicas que viven los jovenes dentro y fuera del centro escolar y poder conocer factores que
inciden o tienen gran influencia a ese tipo de decisiones, tomando en cuenta como elemento
fundamental al contexto en el que se detecten dichos factores y tener mas elementos para

identificar que es lo que hace que el alumno considere o tome la decision de abandonar la escuela.



El orientador debe considerar a la investigacion con ayuda de un tipo de diagnostico donde
al analizar los resultados se tomen acciones pertinentes para reducir la desercion de los alumnos,
y la propuesta de este proyecto se basa que, a través de ensefiar a desarrollar habilidades en los
alumnos sobre el control de emociones y la toma de decisiones asertivas, pueda detonar que los

educandos adquieran la capacidad de gestionar sus propias emociones.

La importancia de la orientacién radica en la necesidad de contribuir a las comunidades
escolares a propiciar conductas saludables y positivas, asi como fortalecer las competencias
cognitivas y emocionales de los alumnos. En la actualidad la educacion en México exige formar a
los alumnos integrales y que a través de esta propuesta de intervencion puede aportar a gestionar
y despertar el interés de los educandos a practicar una educacion emocional lo que se asocia con
las inteligencias intrapersonales e interpersonales, de tal manera que se sorteen mejor los
problemas propios de sus vida cotidiana y la toma de decisiones asertivas, entre ellas esta

principalmente cuando entra la duda en continuar o no continuar con su preparacion académica.

Promover la educacion de la inteligencia emocional a través de actividades que sean
atractivas y de significado para los jovenes de EMS se pueden obtener resultados en los cuales
desarrollen competencias que les ayude a favorecer la toma de decisiones positivas y asertivas
contemplando el autocontrol de emociones en todas las situaciones o actividades escolares,
familiares y sociales. Gestionar la inteligencia emocional en tiempos recientes ha sido tema de
interés dentro del campo de la educacion en México y se incluyen contenidos de educacién
socioemocional en los planes y programas de diferentes niveles educativos de educacion basica en
el componente curricular de desarrollo personal y social es sus diferentes areas, con el objetivo del

desarrollo integral del alumnado.



A traves del disefio y elaboracion del taller como propuesta de intervencion el cual esta
dirigido a estudiantes adolescentes del bachillerato general oficial Diego Rivera de la comunidad
de Ixticpan, Teziutlan, Puebla, para que los docentes u orientador educativo de esa institucion
ponga en préactica dicho taller con los alumnos de los diferentes semestres y que ademas, este
trabajo se vuelva un aporte para que en cualquier institucion de EMS una vez que se presenten las
condiciones de trabajo presencial pueda llevarse a cabo en la préctica con los alumnos haciendo
las adecuaciones pertinentes. Cabe mencionar que las actividades presenciales en los espacios
fisicos de las escuelas en todo el pais y de manera global se vieron afectadas por la pandemia del
Covid-19 durante el afio 2020 y parte del 2021, por lo que este proyecto de intervencién e
innovacion no se pudo vivenciar con jovenes ya que las autoridades educativas ante la contingencia
se optd por el trabajo a distancia, virtual o de manera digital durante casi afio y medio hasta la
fecha, donde se preve que el regreso a las aulas escolares en todos los niveles se dara gradualmente

con todas las medidas sanitarias necesarias para evitar posibles contagios del virus.

Por ultimo, dicha propuesta del taller se centra en promover el uso de la inteligencia
emocional en los jovenes, principalmente que desarrollen habilidades intrapersonales e
interpersonales ya que la educacion emocional parte del autoconocimiento para continuar con las
dimensiones de autocontrol emocional, la automotivacion, el reconocimiento de emociones de los
demas y finaliza con las relaciones interpersonales o habilidades sociales donde el individuo
obtenga la capacidad de controlar sus propias emociones, ya que esto le otorgara la habilidad de

socializar de manera respetuosa y comprensiva para mejorar la calidad de vida.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de intervencién didactica para la prevencion del abandono escolar
de los alumnos de educacién media superior del Bachillerato Diego Rivera, a través de la gestion

de la inteligencia emocional en los educandos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo principal descrito, sera necesario el desarrollo de los siguientes

objetivos secundarios:

o Describir el trabajo que realiza la Orientacion Educativa para contribuir al pleno desarrollo
del sujeto ademas de conocer el papel y la figura del orientador educativo en el trabajo de
acompafiamiento a joévenes de educacion media superior.

e Analizar qué factores inciden en los jovenes para tomar decisiones poco asertivas con
respecto a su continuidad académica y como consecuencia se produzca el retiro escolar
por parte de los adolescentes.

e Reflexionar sobre las bondades de promover a los alumnos el adquirir la capacidad de
gestionar sus propias emociones con actividades escolares donde la inteligencia emocional
de los alumnos sea detonante para promover la continuidad escolar.

e Presentar las actividades que ayudaran a fomentar la inteligencia emocional en los

adolescentes a través del disefio de una estrategia de intervencion didactica.



CAPITULO



CAPITULO I. LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION
EDUCATIVA'Y EL PANORAMA SOBRE EL ABANDONO ESCOLAR EN
JOVENES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

1.1 Circunstancias que rodean el abandono escolar en EMS
En la actualidad, la constante metamorfosis en la sociedad en aspectos sociales, de salud, en temas
educativos, econdmicos y culturales, da pauta a un invariable y obligatorio cambio de estrategias
gubernamentales, donde cada una de ellas son ejecutadas por parte de las dependencias
responsables de la organizacion de cada sector con el objetivo de cubrir necesidades de la
poblacién, la cual, realiza una gran demanda de mejora y exige su atencion con eficiencia y

eficacia, de manera que se obtenga un bienestar para las familias que mas lo necesitan.

En el &mbito educativo, las diferentes propuestas y reformas de cambio en los Gltimos afios
han sido con el objetivo que la aplicacion de la educacion en el pais para su poblacién sea
igualitaria, de excelencia y con la mayor cobertura para todos los habitantes en edad escolar y en
los diferentes niveles educativos que la Secretaria de Educacién Publica ofrece desde la educacién
béasica, media y educacién superior. En tiempos de cambio, intensificar propuestas de mejora sobre
planes, programas, modelos de estudio, curriculm, proyectos, organizacion escolar y métodos en
el acompafiamiento a los alumnos por parte de las autoridades educativas, directivos, asesores,
docentes frente a grupo o de la figura del orientador educativo permanentemente seran de gran
aporte, siempre y cuando se tomen acciones a las necesidades que presentan los alumnos en el

contexto educativo.

El trabajo que se realiza en la orientacion educativa en escuelas o instituciones que ofrecen
la educacion media superior, donde uno de los objetivos plasmados en los lineamientos oficiales

en la educacién media superior en México, recae en formar e instruir a ciudadanos para dotarlos



de habilidades y competencias para la vida y el desarrollo humano ademas que al egresar de este
nivel puedan elegir las mejores opciones para continuar su preparacion profesional de acuerdo a
sus habilidades, gustos, destrezas e intereses o de lo contrario, al no poder continuar con una
trayectoria académica y decidan terminar su educacion media superior, puedan desempefarse
satisfactoriamente en las constantes demandas y vicisitudes que la sociedad emergente exige a sus
ciudadanos, ya sea incorporandose a espacios de participacion en el campo laboral o en el mejor
de los casos, incorporarse al siguiente nivel académico con respecto a una vida estudiantil

universitaria.

El derecho a la educacién a las nifias, nifios y jovenes en México es una condicién esencial
para el desarrollo intelectual y social de todos sus habitantes y es tarea del estado garantizar a
través de politica publica y programas de accién en el ambito educativo se cumplan de manera
constitucional el derecho a la educacion, y dando cobertura a zonas con alta marginalidad y muy
alta marginalidad en todos los niveles de educacidn que la Secretaria de Educacién Pablica ofrece.,
en la caso de la Educaciéon Media Superior (EMS) “En el 2012 se establecio por decreto el mandato
constitucional de la obligatoriedad de la EMS y se indicé el deber del estado” (Miranda, 2018, p.

2)

Tan transcendental es el derecho a una educacion de calidad para potenciar el desarrollo
personal y profesional de un individuo en México, donde en la politica publica del pais e
internacionalmente existen instrumentos juridicos que reconocen y velan por este derecho global,
estableciendo que el derecho de la educacion para las nifias, nifios y jévenes tenga caracteristicas
de ser gratuita, continua, libre y de excelencia; estos instrumentos universales son la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Convencion

Iberoamericana de Derechos de los Jovenes por mencionar algunos. Las leyes de educacién en



México como la Ley General de Educacion, se vuelven argumentos necesarios para que los
gobiernos brinden las garantias para que los estudiantes de media superior tengan las

oportunidades flexibles para no abandonar la escuela. En Meéxico:

El Estado ofrecerd a las personas las mismas oportunidades de aprendizaje, asi
como de acceso, transito, permanencia, avance académico y, en su caso, egreso
oportuno en el Sistema Educativo Nacional, con solo satisfacer los requisitos que
establezcan las instituciones educativas con base en las disposiciones aplicables

(Ley General de Educacion, 2019, p.2).

Asi mismo, dichas leyes son fundamentales para garantizar el acceso y permanencia de
los estudiantes. Interpretando esto, Miranda (2018) subraya lo siguiente: “las acciones de la
politica publica que se desarrollen en México son fundamentales para garantizar, en condiciones
de equidad, el derecho al acceso, la permanencia y el logro educativo en la EMS” (p.2), por lo
tanto, crear propuestas educativas para fomentar la continuidad y conclusién en los estudios de un
individuo se vuelve tarea fundamental para las instituciones escolares, docentes y orientadores

educativos.

Sin embargo, Si bien se observan avances importantes en la ampliacion de la
cobertura educativa en la EMS, persisten problemas de abandono escolar y bajo
logro educativo acompafiados de brechas por tipo de sostenimiento, tamafio de
localidad, grado de marginacién, condicion indigena y situacion socioeconémica

(Miranda, 2018, p. 5).

Con respecto al aprovechamiento educativo en los alumnos de la educacién media superior
los resultados no han sido los esperados, con respecto a eso, los diferentes tipos de modalidades

como el bachillerato general, tecnoldgico o profesional técnico que existen de este nivel nacional
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obtienen notas diferentes de acuerdo a la diversidad en contextos socioeducativos y que preocupan
a las autoridades educativas las cuales no han logrado una comunion donde aparentemente se ha
trabajado para que este nivel puedan desarrollarse sobre una misma linea en su organizacion y

regulacion de estos subsistemas educativos .

En lo que respecta a causas asociadas al abandono escolar en EMS se diversifican gracias
a los resultados en diferentes estudios, encuestas e investigaciones que se han realizado en fechas
recientes y a lo largo del tiempo., las razones mas comunes por las que los jovenes toman la
decision de interrumpir sus actividades escolares y abandonar sus estudios se relacionan con
situaciones economicas donde el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2009
sefialo que 52 % de las causas de abandono escolar se asocian a la falta de dinero para pagar la
escuelay la necesidad de buscar trabajo por parte de los adolescentes para aportar econémicamente

al hogar.

Otra causa es la organizacion de las instituciones escolares en sus actividades pedagogicas
y de participacion comunitaria, relaciones sociales e infraestructura, esto quiere decir que a los
jévenes se les hace poco atractivo continuar sus estudios en escuelas donde la poca actividad social
y académica, la escases en implementar estrategias para que los alumnos absorban una identidad
institucional y se sientan orgullosos de la escuela en donde se encuentren cursando sus estudios.,
ademas, se suman los aspectos familiares en el caso de la falta de apoyo, respaldo y atencion a las
actividades escolares., lo individual como la desmotivacion, falta de interés por el estudio o los

problemas propios de la identidad juvenil.

Las buenas oportunidades laborales en la actualidad para un ciudadano en México tienen
que ver el historial académico y los logros profesionales que pueda presentar en su trayectoria

plasmados con documentos oficiales personales que lo avalen en un curriculum Vitae (carta de



presentacion laboral con historial académico de la persona). Cada estudiante de media superior
debe ser informado y guiado con estos principios sociales y laborales, con el objetivo mentalizar
y hacer reflexionar a los actuales educandos, la importancia de culminar sus estudios., el
acompafiamiento al alumnado por parte de directivos, asesores, profesores de grupo y de contar en
las instituciones con la figura del profesional de la orientacion y su labor orientadora en la eleccién
vocacional y profesional durante el proceso formativo, es crucial para la toma de decisiones

positivas que repercutiran en el futuro del alumnado.

La importancia del acompafiamiento por parte del orientador educativo en cada espacio de
organizacion educativa en las instituciones de EMS, es un servicio que se debe brindar de manera
obligatoria y constante, de modo que el papel del orientador favorezca en los alumnos el desarrollo
integral de cada persona considerando necesidades e intereses del individuo. Considerando el tema
de abandono escolar en alumnos de este nivel, ademas de las oportunidades laborales que brinda
la sociedad en caso de que alumno busque incorporarse a este ambito, se estima que el sueldo de
una persona que culmina su educacion superior es 80% mayor que el de una persona que solo

culmina su educacion media superior.

Este tipo de informacion y de mas podréa ser Gtil para la concientizacidn en las mentes de
los jovenes durante la formacion académica y personal en la educacion media superior y que sea
la que inspire a la basqueda de oportunidades para la continuidad escolar por parte de los jovenes,
realizar esfuerzos para concluir el nivel medio superior de manera dptima y que el siguiente paso

sea la eleccion correcta de una carrera universitaria que sea del agrado e interés de los estudiantes.

Con respecto a las Lineas de Politica Publica para la Educacion Media Superior en México,

se propone lo siguiente:
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Se requiere una transformacion que sea incluyente y genere acciones que
correspondan a una visién amplia de nacidn que sea acorde, con la intencién de la
educacion media superior tenga por objeto la formacién de mujeres y hombres
como ciudadanos integrales con la capacidad de aprender a aprender en el trayecto

de la vida y sea un aporte para el desarrollo de la sociedad (Arroyo, 2018, p. 4).

Referentemente a las acciones incluyentes con los alumnos en este nivel, jévenes con edad
promedio que oscilan entre 15 a 18 afios 0 un poco mas, la funcion de la figura del orientador
educativo con base al acompafiamiento grupal y personalizado tiene que entrar prioritariamente en
la parte organizacional y operacional en media superior, con el objetivo de asesorar y atender las
diversas causas o factores del abandono escolar, rescatar y que se cumplan las visiones sobre la
formacion de jovenes con la capacidad de desarrollo y racionalidad en la vida. Considerando esto,
el desarrollo de competencias emocionales y el uso de inteligencia emocional a través de una
educacion emocional sera importante para concretar dichas competencias mediante el trabajo con
los individuos de esta edad, buscar un arraigo de ellas y que estén presentes en la practica a lo

largo de toda la vida.

Este propdsito de contribuir al desarrollo del sujeto, capacitarle para la vida y que se
desempefie de manera satisfactoria en cualquier contexto en el que participe (organizaciones,
instituciones o grupos sociales), dara como resultado un bienestar personal y social para el alumno.
También lo que plantea la Subsecretaria de Educacion media superior a través de las Lineas de
Politica Publica en su principio de Educacién de Calidad y Equidad para este nivel, tiene que ver
con esta mision de intervenir de una manera contundente para la prevencion del retiro escolar,

Arroyo describe que:
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Un problema urgente por resolver es el abandono escolar, visto de otro modo, es la
exclusion de muchos jovenes de la oportunidad de estudiar. En este sentido, se
buscara disminuir y superar todo tipo de exclusion educativa, asi como de
identificar las razones y procesos de la desercion escolar. Se propone revisar las
condiciones que existen en la comunidad estudiantil de este nivel educativo: edad,
desarrollo socio-afectivo, logro escolar, habitos de estudio, situacién econdémica de
la familia, estado de salud, acceso a la infraestructura fisica o virtual, por mencionar
algunas., también se propone revisar el funcionamiento de los programas que se
han implementado, con el objetivo de disminuir el abandono escolar y que no han

logrado los resultados esperados (2018, p.8).

Es prioridad que el orientador educativo junto con padres de familia o tutores, maestras,
maestros y directivos del centro donde se desempefien en funcion de prevencion en la educacion
media superior, logren identificar que tanto han revisado las condiciones de entorno social en las
que viven sus alumnos y que tanto han dado prioridad al trabajo de la orientacion educativa y al
acompafiamiento a sus alumnos, no solo el atender situaciones académicas, sino proporcionar
sentido humano y ver la realidad emocional que viven los educandos. Que decisiones estan
tomando y que tanto estan afectando o promoviendo su futuro, ademas de la empatia y

comprension sobre la revision a cada estudiante de un proyecto de vida.

12



1.2 La figura del orientador en la prevencién del abandono escolar en EMS

De acuerdo a la historia de la educacion en el pais y los diferentes desafios en los que se
han trabajado como reformas en afios atras para realizar una estructura solida en educacion media
superior, para superar problemas e insuficiencias y como consecuencia, postular mandatos
institucionales de obligatoriedad y universalizacién en este nivel educativo, ademés de brindar
calidad en educacion en las aulas de todo el pais, aun existen grandes desafios que hasta la fecha
y por diferentes circunstancias siguen pendientes en EMS en México., y uno de ellos es la
prevencion y reduccién del abandono escolar que deben ser atendidos con la seriedad y con
vocacion por parte de los agentes participantes en la educacion., de tal y como lo sefiala Miranda

(2018).

El programa sectorial de educacion 2013-2018 se asume la necesidad de la apertura
de nuevas escuelas y mejora de las existentes, y se reconoce como aspecto
fundamental minimizar el namero de estudiantes que abandonan sus estudios en
este tipo educativo. Para atender el problema de abandono en la EMS, plantea
garantizar la calidad de los planes y programas de estudio que se ofrecen en cada
plantel, desarrollar vinculos con el sector productivo, establecer una comunicacién
estrecha con los padres y madres de familia para que apoyen el proceso formativo
de sus hijos e hijas, y reducir los factores de riesgo que influyen sobre la

permanencia de jovenes en la escuela. (p.3)

Sin embargo, las acciones de la politica pablica en México parecen ser insuficientes con
respecto al problema de retiro escolar de los estudiantes en este nivel., si bien se han detectado

maultiples factores determinantes para que los individuos tomen decisiones sobre la no continuidad
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escolar, poco se ha hecho al respecto desde las practicas psicopedagogicas en las instituciones

publicas y privadas que brindan el servicio.

Desde la légica de la escuela-institucion, el abandono escolar es el resultado de la
incapacidad de esta y de la politica publica para contener a los estudiantes que, por
sus condiciones socioculturales, se encuentran mas alejados de las exigencias
escolares. Por ello, habria que crear los mecanismos adecuados para que no se

“desafilien” y logren concluir su trayectoria escolar. (Miranda, 2018, p. 10)

La escasa importancia por parte de las autoridades educativas en las instituciones de este
nivel en trabajar el sentido humano y personal del alumno y solo enfocarse en la adquisicion de
conocimientos y lo cognitivo, se vuelve un area de oportunidad de insertar en la actividad educativa
la orientacion de manera real y con conviccion., donde el apoyo, asesoramiento, la guia de una
figura como la del orientador que realmente tenga la vocacion y se ocupe por atender y disolver
ciertas necesidades de los alumnos con el objetivo de poner en practica los principios de la
orientacion que son el de prevencion, el principio de desarrollo en algunos de los casos o el
principio de intervencion comunitaria, los cuales tendran la finalidad de contribuir al pleno
desarrollo del sujeto dependiendo los resultados de cada situacion o caso que se presente y que se

considere el entorno de manera holistica y con todas las aristas posibles.

Si nos fijamos en la dimensién o un enfoque formativo de la orientacion educativa, se debe
tomar en cuenta elementos primordiales para una intervencion genérica en cualquier contexto
escolar en donde se decida intervenir con respecto al asesoramiento personal, académico y
profesional en un grupo de alumnos que necesiten apoyo., el agente destinado al trabajo de
orientacion debe considerar las relaciones entre en grupo de educandos, la institucion, el entorno

y los participantes de los procesos educativos que son primordiales para medir cualitativamente y
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realizar el andlisis las situaciones que presenta el contexto para que el orientador pueda promover
actividades que fortalezcan de manera positiva las necesidades que se puedan detectar., si se pone
énfasis y dichas actividades se encaminan, se relaciona con temas de prevencion de abandono
escolar, este proceso puede abonar a crear confianza entre los alumnos, docentes, escuela,
orientador y padres de familia e involucrar actividades para desarrollar competencias emocionales
que permitan a los alumnos a considerar los pros y contras de cada una de sus decisiones que toman

durante su vida cotidiana., tal y como se menciona a continuacion:

Este proceso de socializacidn que alumnas y alumnos establecen con la institucién
y el entorno junto con los cambios derivados de la etapa de la adolescencia, los
enfrentan a situaciones que pueden facilitar u obstaculizar el logro de sus objetivos
y metas, afectando su convivencia escolar y social. Por esta razon, los profesionales
encargados de la Orientacion Educativa deben promover acciones de tipo
psicosocial donde ademas de incidir en el desarrollo emocional y toma de
decisiones, favorezcan el desarrollo social, es decir, que los estudiantes aprendan a
convivir con otros, los comprendan y acepten las diferencias entre ellos, para lograr
su adecuado bienestar personal, escolar y social (Secretaria de Educacion Publica

DGB/DCA, 2010, p. 11).

La apuesta de intervencion sobre desarrollar una educacion emocional en los alumnos que
cursan su educacion media superior y complementarla con el manejo de la inteligencia emocional
en la toma de decisiones asertivas y congruentes a los acontecimientos que suceden en cada
momento de las vidas de los alumnos, se deben relacionar con el trabajo que en la escuela se realiza
y esta debe dotar de propuestas en actividades que su objetivo sea el desarrollo de competencias

emocionales y fortalecer a través de este medio la propuesta de prevencion y reduccion del
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abandono escolar., que por alglin caso o por alguna situaciéon el alumno este considerando en
cualquier momento de su trayectoria en este nivel de EMS abandonar sus estudios, pueda tener el
acompafiamiento de personas que tiene a su alrededor y le ayuden a considerar opciones antes de
tomar una decision final., y que esas personas en quienes confié el alumno para tratar el factor que
repercute en considerar una situacion de riesgo de desercion, sean docentes, padres de familia 'y
por supuesto los responsables del trabajo de orientacion educativa como lo es un orientador

educativo:

Es tarea de los responsables de la Orientacion Educativa y de la docencia desarrollar
estrategias de tipo creativo que favorezcan en los bachilleres la construccion de
ideas, puntos de vista diferentes, nuevas formas de abordar problematicas y
proponer alternativas de solucion originales, es decir, el aprender a innovar. Por
otro lado la funcion que tiene en cuanto al interés vocacional del alumnado es de
proporcionar informacion profesiografica necesaria y auxiliar en la toma de
decisiones de forma que favorezcan a la construccion del proyecto de vida en
cuanto a habilidades y aptitudes de cada estudiante (Secretaria de Educacion

Publica DGB/DCA, 2010, p. 12).

El trabajo en equipo por parte de las instituciones para desarrollar medidas de prevencion
en el tema de retiro escolar, debe ser con mucha vocacion e interés para lograr resultados
favorables de acuerdo a los programas o modelos que se implementen. Si bien existen estrategias
propuestas por parte del programa de estudios en EMS y que tiene que ver con la orientacion
educativa como MOVO (Modelo de Orientacion Vocacional-Ocupacional), Construye-T 0 Yo no
abandono, en ocasiones no se aplican con la seriedad y responsabilidad que se necesita por parte

de los docentes frene a grupo quienes son los gque trabajan este contenido en la mayoria de las
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instituciones porque se les delega esta responsabilidad por la falta de un departamento o figuras
responsables de la orientacion educativa. Esta responsabilidad de abordar temas socioemocionales
en ocasiones se dejan desapercibidos y los docentes solo se concentran en la ensefianza de la
apropiacion de conocimientos por parte de los jovenes, dejando aun lado el desarrollo humano y

emocional del individuo.

El abandono por parte de los jovenes a su educacion media superior como ya se ha
mencionado es uno de los desafios latente y que repercute en el desarrollo de las sociedades
actuales., los indices de retiro en cada una de las instituciones que ofrecen este nivel son
preocupantes y poco se hace al respeto., de modo que la orientacion educativa en lo que respecta
a prevencion puede aportar en las escuelas modelos de atencion de acuerdo a las caracteristicas de
los alumnos, al contexto y tomando en cuenta también los momentos de crisis que se viven en cada
momento del tiempo., y para muestra de ejemplo, la crisis de salud global debido a la pandemia
actual sirve como parametro y que obligo al retiro de los estudiantes de las aulas escolares en todos
los niveles y que al cambiar los métodos de ensefianza como es la educacidn a distancia o virtual,
ha traido como consecuencia el abandono escolar por parte de los alumnos que no lograron
adaptarse a esta modalidad o forma de trabajo por diferentes circunstancias como por ejemplo la
falta de conectividad para tomar clases, la falta de apoyo por parte de los padres o sencillamente
el pensar de los jovenes y de los padres de familia que la educacion virtual no es funcional y
decidieron retirarse y truncar sus estudios para después incorporarse a las escuelas cuando estas

vuelvan a las clases presenciales y retomar sus estudios cortados.

Puebla ya contaba con un problema de abandono de clases antes de la pandemia.
El informe de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) del periodo 2019-2020

sefiala que el abandono en escuelas poblanas cuenta con una tasa de 4.7 estudiantes
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por cada 100 mil habitantes a nivel secundaria; mientras que en bachiller aumenta

a 7.4 estudiantes que dejan de estudiar (Salinas, 2021, parrafo 6).

Respecto a esto, las estrategias implementadas de manera general por parte de EMS ha
mostrado pocos resultados en temas de reducir la desercion escolar., en épocas actuales, aunque
por parte de la Secretaria de Educacion Publica ain no ha mostrado estadisticas actuales con
respecto al abandono de los jovenes a sus actividades educativas debido a la pandemia, se estima
que al término del presente ciclo escolar 2020-2021 existan cifras alarmantes que muestren un alto
indice de retiro escolar y como consecuencia de esto, se estd considerando tomar acciones de
rescate para las nifias y nifios y jovenes quienes se retiraron por diferentes motivos, puedan
retomar sus estudios una vez que se establezca la nueva normalidad para el regreso a clases

presenciales, siempre y cuando se presenten las condiciones sanitarias para hacerlo.

En Meéxico, 650 mil chicos y chicas de secundaria y bachillerato desertan
anualmente. Ya traiamos un fenémeno de desercion antes de la pandemia. Pero esto
se debia a la violencia que se generaba en las escuelas, el embarazo adolescente y
la baja autoestima de los estudiantes que no encuentran en los profesores
condiciones para animarse, para saber sus talentos y capacidades (Hernandez

Avendafio, 2021 citado por Salinas, 2021, parrafo 7).

Con estos datos, es importante que cada institucion desde su organizacion y gestion puedan
ayudar a reducir este problema con ayuda de la orientacion educativa y que esta a través de la
funciéon de un orientador educativo o el mismo docente de grupo, se disefien estrategias de
intervencion para conseguir estar mas cerca de los alumnos y mostrar interés por sus sentimientos
y emociones donde se desarrolle la confianza, empatia y comunicacion frecuente entre figura

educativa-alumnos y viceversa., y que no solo se les preste atencidén cuando exista un problema o
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dificultad sino que el acercamiento y acompafiamiento sea real, en situaciones de logro o metas
cumplidas, contante y de vocacién para dotar de habilidades comunicativas a los educandos para
que puedan expresar sus experiencias. Asi mismo de impartir y difundir una educacion emocional
con la importancia que se merece con el objetivo de reducir el abandono escolar en estudiantes de

media superior.

1.3 Factores que inciden en el abandono escolar

Como anteriormente se menciond, la busqueda de posibles causas o factores que inciden
la desercion escolar en la educacion en México, ha dado pauta a multiples investigaciones por
parte de algunas instituciones nacionales y que dan muestra que no solo es la falta de oportunidades
educativas por parte de los gobiernos federales y estatales o una mala eleccion de la carrera por
parte de los jovenes, o que deben salir de la escuela para trabajar por que la situacion econémica
es critica y no permite pagar gastos escolares para continuar preparandose sino que también otras
situaciones que la sociedad o las familias podria mencionar para justificar la inasistencia de nifias,
nifios y jovenes a la escuela., trabajos de profesores investigadores o de instituciones con la
preocupacion de proyectar los factores actuales del retiro escolar en jévenes han hecho mencion
posibles causas que originan cambios en la toma decisiones en los jovenes con respecto a su baja

o continuidad como estudiantes.

Estas causas se relacionan con las emociones gque viven los alumnos en su entorno social,
dependiendo el contexto se podra observar por parte del orientador cuales son las conductas y
expresiones que manifiestan los alumnos en el acontecer escolar y social., por ejemplo, en zonas
0 regiones con altos indices de violencia que pueden ser: asesinatos, asaltos, feminicidios,
secuestros, etcétera, para un o una estudiante de educacion media superior le es riesgoso exponer

su integridad fisica y de su vida misma, tan solo el hecho de salir de casa y trasladarse al centro
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escolar y saber al mismo tiempo las caracteristicas de su entorno como se describe, puede generar
miedo o trastorno de panico y perder el interés de seguir asistiendo a la escuela a consecuencia de

lo que se vive alrededor y de lo que le puada pasar.

El abandono escolar ha sido tema de muchas investigaciones donde se hace énfasis en
causas que a lo mejor puede ser conocidas, canalizadas, identificadas u observada por cualquier
agente educativo que muestre interés de lo que pasa con los educandos a su cargo. Estas diversas
causas o diversos factores en los alumnos de acuerdo a lo que se ha escrito sobre fracaso escolar
son: problemas de comportamiento, dificultades socioemocionales, nivel socioeconémico, nivel
de capacidad, género, estructura familiar, etnia, asumir responsabilidades a temprana edad, falta
de interés por los estudios o problemas de desempefio escolar. Esto ha ocasionado que muchos
jévenes no concluyan su preparacion académica dejando trunca su preparacion desde el nivel

medio superior.

Uno de los factores que tiene relevancia y que influye en la toma de decisiones en los
jévenes para no continuar con su preparacion académica, son las dificultades socioemocionales y
el poco acercamiento en la escuela por parte de la figura encargada de orientacion, de los docentes
o0 de directivos de las instituciones en atender a los alumnos con necesidad de ser escuchados en
las situaciones emocionales por las que pasan en el momento de la duda o confusion y que
ocasionan vulnerabilidad en sus sentimientos al estar reflexionando sobre el continuar o desertar
de su educacién donde este proceso de decision en la vida personal del adolescente marcara gran
relevancia en el futuro inmediato y que la disposicion que tome con respecto a su vida actual

puede ocasionar consecuencias positivas o negativas para su desarrollo personal y profesional .

La desmotivacion y desinterés en continuar los estudios en la mente de estos individuos se

concentra en las emociones que se relaciona con aspectos de la vida personal, familiar, profesional
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y social los cuales pueden ser momentos de vivencias dificiles, problematicas, de miedo o
situaciones negativas y que captan la atencion del adolescentes y dejan en segundo plano las

responsabilidades de las tareas y actividades en los contenidos académicos de la escuela.

Las dificultades socioemocionales en los jovenes se pueden superar a traves de la gestion
de la inteligencia emocional a través de una educacién emocional la cual desarrolle competencias
emocionales en todos los sujetos de manera de prevencion y con el objetivo de que en los alumnos
se puedan potenciar competencias emocionales basicas para la vida que se proponen y favorecer

la convivencia y el bienestar personal y social en la escuela.

La educacion exige que todo el entorno de trabajo en las actividades de aprendizaje y
socializacion deberan tener caracteristicas de seguimiento, respeto y de confianza entre los
miembros que componen una comunidad educativa. El desinterés de los agentes educativos en
atender el sentido humano y de la educacion emocional de los alumnos dafia a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, estos procesos carecen de un control y como consecuencia se dificulta un
buen clima de aprendizaje afectando a todos los participantes. Muchos son los casos en los cuales
alumnos solo acuden a la escuela por obligacion de sus padres o por complacer las normas de la
sociedad carecen de una motivacién o de un proposito de vida, son retirados de los centros
escolares ya que por lo regular su desempefio escolar se ve afectado y causan baja de manera

prematura en los primeros semestres de este nivel educativo.

La intervencidn de una educacién emocional en grupos de jovenes puede ayudar al rescate
de casos como estos de duda e incertidumbre sobre la continuidad escolar., gestionar las emociones
las cuales suelen impulsar hacia una forma definida de comportamiento y toma de decisiones
positivas logran resultados interesantes ya que la educacion emocional tiene como uno de sus

objetivos entrenar para dar respuestas apropiadas y no impulsivas.
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1.4 Planteamiento del problema

Al consultar los lineamientos de orientacion educativa en los diferentes niveles del sistema
educativo nacional donde el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PROSEDU) se
menciona el objetivo 1.11: “Establecer servicios de Orientacion Educativa, tutorias y atencion a
las necesidades de los alumnos, principalmente de aquellos que estan en riesgo de abandono o
fracaso escolar” (Secretaria de Educacion Publica DGB/DCA, 2010, p. 6) de acuerdo con esta
parte textual y enfocandolo en este nivel medio superior, el reto es como darle prioridad a las
funciones de la figura de un orientador educativo en instituciones de media superior para la
prevencion del abandono escolar, y que este asesor disefie estrategias se puedan llevar a cabo para
que los directivos reflexionen sobre la necesidad de la figura de un orientador educativo para tomar
acciones de prevencion, amenorar o evitar la desercion en este nivel, y también en la parte con los
alumnos seria el como detectar en los alumnos de media superior y los principales factores que
intervienen en la desercidn escolar, considerando esto y con base a la problematica que se describe
sobre el abandono escolar, se necesitan tomar en cuenta algunos elementos para modificar
acciones y practicas por parte de las instituciones que dan prioridad a otros temas y dejan a un lado

temas de suma importancia como este.

La escuela debe conocer el método de ayuda a las necesidades o problemas presentados en
los alumnos y este es la intervencidn de la orientacion., que sea la ayuda y guia para los estudiantes
de media superior para diagnosticar y resolver problemas, ademas que auxilie a la toma de
decisiones prudentes y racionales para el futuro de los alumnos y la prevencion del abandono

escolar.

La Orientacion Educativa como una actividad profesional e indispensable para contribuir

dentro del sistema educativo en el desarrollo integral del alumnado y particularmente en el nivel
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medio superior, tiene la mision de canalizar el adecuado aprovechamiento del tiempo libre en los
alumnos de este nivel, para el desarrollo personal a través de actividades paraescolares de
cualidades individuales, de caracter ético, académico, profesional y social, y que podran ser
enriquecidos en cada institucion de acuerdo al modelo educativo en turno. Si conversamos por
ejemplo del Programa de Orientacion Educativa propuesto para este nivel en el afio 2010, el marco
referencial en el cual se suscribe la Orientacion Educativa incluye dimensiones politica,
institucional y formativa que deben ser aun consideradas y atendidas en la actualidad y por futuras

propuestas para una intervencion profesional del papel que realiza un orientador.

Es importante reconocer que el papel del orientador educativo no solo se limita a resolver
situaciones académicas, también debe conocer a detalle el proceso de desarrollo por el cual
atraviesan los jovenes, las problematicas que enfrentan en su grupo social, académico y emocional,
todo relacionado con los agentes de cambio como familia, escuela, amigos etcétera., es por esta
condicionante que se busca plantear en el transcurso del documento de qué manera el papel del
orientador en las instituciones educativas de media superior al trabajar una educacion emocional a
través de la inteligencia emocional de los alumnos y favorecen la permanencia de los sujetos en
las escuelas y reducir el abandono escolar., sera importante fortalecer los lazos de quienes de
manera directa intervienen en el alumno y la toma de sus decisiones, principalmente que dichas
decisiones sean con asertividad y en consenso por parte del sujeto con el apoyo de las personas

que él confia.

Mencionar que la atencion en el programa de orientacion educativa en EMS contribuye al
desarrollo del alumnado, al proporcionar atencion en diferentes areas: institucional, psicosocial,
escolar y vocacional. Dentro del area psicosocial se propicia que los bachilleres desarrollen

actitudes, comportamientos y habilidades favorables para la vida, a través del establecimiento de
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una relacién armdnica entre el entorno social, sus relaciones interpersonales y la estructura de su
personalidad, y promoviendo acciones preventivas que atienden los diferentes aspectos que se
presentan en la alteracion del bienestar personal, escolar y social. Por medio de las actividades de
seguimiento propuestas se fomenta la interaccion y comunicacion entre el alumnado y su familia
al igual que entre el alumnado y los demas docentes de la institucidn. Todo esto con base a articulos

de la ley general de educacion.

También, de acuerdo con Arroyo, quien describe las actuales Lineas de Politica Publica
para la Educacion Media Superior, partiendo de un enfoque de la Nueva Escuela Mexicana de la
educacion bésica de la Secretaria de Educacidn Publica, prioriza ciertas condiciones para los
estudiantes de este nivel de educacion media superior, toma en cuenta la necesidad de evitar el

abandono escolar de acuerdo a las siguientes lineas:

La educacion debe ser incluyente para dar cumplimiento a la obligatoriedad en el
nivel medio superior, para ello, se buscara favorecer el acceso a los jovenes a este
nivel educativo, garantizar su aprendizaje y el buen aprovechamiento escolar, asi
como promover su permanencia y conclusion de estudios pertinentes y de calidad

(2018, p. 7).

Con el objetivo de garantizar la permanencia de los estudiantes en este nivel, se debe
impulsar la orientacion educativa en el nivel de bachilleratos oficiales, que se visualice y aplique
un enfoque integral para atender las necesidades que cada alumno y que requiere de atencion o
asesoramiento oportuno en situaciones que corrompan su desempefio escolar, por eso la
importancia de que cada institucién cuente con un departamento de orientacion o con un
significativo rol por parte de la figura del orientador educativo con la caracteristica de

funcionalidad para dar los resultados esperados a la comunidad estudiantil y otorgando el derecho
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de ser escuchados a cada alumno para la prevencion de posibles barreras que impidan su desarrollo

personal, social y profesional.

El trabajo que se puede abordar en los alumnos sobre la Inteligencia Emocional donde se
pueden desarrollar habilidades en los alumnos para que ellos las pongan en practica durante las
situaciones que se presentan en la vida social, sus vida amorosa, la vida como estudiantes y vida
en familia., la habilidad de manejo de emociones a través de la inteligencia emocional ayudara a
que los alumnos tengan una madurez y sensatez en el comportamiento y comunicacion con las
personas que le rodea., por estas razones, se plantea a continuacién la siguiente interrogante:
¢Como gestionar la Inteligencia Emocional en los jovenes de EMS para promover la continuidad
escolar? Plantear una alternativa de prevencion, con el objetivo de desarrollar habilidades
emocionales en los individuos y evitar la toma de decisiones poco asertivas con respecto a la
continuidad escolar, se le dard énfasis a concretar una estrategia de intervencion de
ensefianza/aprendizaje que ayude a dar respuesta al anterior cuestionamiento y proponer

actividades para el desarrollo de inteligencia emocional en los jovenes de este nivel.
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CAPITULO



CAPITULO I1. PARTICIPACION DEL ORIENTADOR EDUCATIVO
EN ASPECTOS SOCIOEMOCIONALES QUE FAVORECEN LA
PERMANECIA ESCOLAR

2.1 La orientacion educativa y el papel del orientador
A lo largo del tiempo la orientacion se ha visto como una manera de ayudar al individuo o a quien
lo necesita en las situaciones que se presentan durante el transcurso de la vida cotidiana, hablando
de la orientacidn educativa desde época atras, su funcion del profesional orientador se caracteriza
por intervenir en un &mbito educativo para apoyar, orientar o guiar la toma de decisiones en los
profesores asi como en los alumnos y brindar orientacion para una posible solucion de
problematicas internas o externas que pueden ser consecuencia de un bajo desempefio o
rendimiento en el aula ademas del riesgo latente de abandono escolar. Con respecto a los cambios

de la orientacidn hay que considerar lo siguiente:

La orientacion fue, en gran medida, fruto de la evolucion social e historica en la
que intervinieron muchos factores. Entre ellos destacamos los siguientes: los
cambios sociales, la formacion profesional, los movimientos de renovacion
pedagdgica, la investigacion educativa, la educacidn especial, la lectura y las
estrategias de aprendizaje, la psicologia evolutiva y de la educacion, el estudio de
las diferencias individuales, la psicometria y la psicotécnia, el movimiento de la
higiene mental, el psicoandlisis, el conductismo, la psicologia humanista y la

psicologia cognitiva (Bisquerra, 1996, p. 4).

Por consiguiente, el papel del orientador se caracteriza por un trabajo multidisciplinario y
de observador el cual se centra en diagnosticar muchas situaciones que se presentan en un grupo

de individuos, y encaminado en la orientacion educativa el profesional analiza el desempefio y
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actitudes del grupo de alumno tanto en lo personal como lo profesional y cuando esto se logra
canalizar en las instituciones escolares es de gran ayuda en la prevencion de los diversos factores
negativos que acontecen en las escuelas y el rescate de alumnos focalizados se convierte en un

proceso continuo en el trabajo del orientador.

Entonces, la orientacion ha sido para los individuos una manera de guiar y darle una posible
solucion a las necesidades que se presentan en diferentes circunstancias contando con la diversidad
de contextos, por ejemplo, un padre orienta a sus hijos y siempre ha sido asi en cualquier lugar y
momento de la vida misma. Es importante resaltar la diversidad de los entornos en donde los
individuos interactGan con sus pares 0 grupos sociales y también tener en cuenta las diferentes
ideologias culturales de cada lugar, de esto depende que tanto la figura del orientador puede
indagar y ser cuidadoso durante el proceso de ayuda ya que la orientacion debe considerar la

mayoria de aspectos posibles del entorno.

Bisquerra (1996, citado por Bausela, 2007, p.17) define a la orientacion como “Un proceso
de ayuda continuo y sistematica, dirigido a todas las personas en todos sus aspectos, poniéndose
un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal, profesional y social) que se realiza
a lo largo de la vida, con la implicacién de los diferentes agentes educativos y sociales”. De ahi
radica el rol del orientador, las personas en los diferentes ambitos y momentos de vida se
encuentran con personas con la vocacion de apoyar en el desarrollo personal y profesional de los

demas.

El origen de la orientacion de acuerdo con Bisquerra se gener6 con la finalidad de ayudar
a vivir de una manera provechosa y buscar la felicidad del individuo, también se puede mencionar

el aspecto de la plenitud como bien se afirma en lo siguiente:
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En orientacion, la entrada del siglo XX supone el paso de la historia de pensamiento
a la historia a la ciencia. En sus origenes, la finalidad suprema de la orientacion era
ayudar a vivir con mayor plenitud y de manera mas fructifera. El propdsito era la
felicidad de los individuos y la maxima armonia resultante en toda la nacion. Hay
acuerdo general en considerar que la orientacion surgio en Estados Unidos con

Parsons, Davis y Kelly (1996, p.3).

Considerando lo esencial del propdsito de la orientacién desde sus origenes, sus
aportaciones ayudaran a vivir a los demas buscando la felicidad y la plenitud se debe seguir
considerando en la vocacion de un orientador aun en los tiempos actuales donde se vuelve dificil
tener el acercamiento personalizado con cada individuo., la misién actual de esta figura de suma
importancia para la sociedad es que el orientador debera trabajar para que su vocacidn sea
revalorizada ademas de su funcion de acuerdo a lineamientos éticos y profesionales para hacer
mas provocadora su labor, dichos cddigos o lineamientos posteriormente se mencionaran para

fundamentar la tarea y vocacion del orientador.

Al paso del tiempo, la orientacion se incorporé en ciertas areas de la sociedad, en el medio
global se comenz6 en los afios veinte a generalizarse y a conceptualizar la orientacion educativa y
orientacion vocacional. La escuela debe considerar que el trabajo de un orientador se realiza con
todo el apoyo que sea necesario ademas de considerar a la orientacion en una actividad escolar de
caracter importante y procesual., esta demanda de proporcionar ayuda a quienes lo necesitan tiene
que considerarse prioritaria cuando en un centro escolar se cuenta con una gran diversidad de

temperamentos y aptitudes de los alumnos.
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2.2 Abandono escolar

Durante el proceso académico de alumnos en nivel medio superior o en la transicion al
nivel superior surgen diferentes circunstancias como lo son la desercion escolar, una mala eleccion
de la carrera, reprobacion en los primeros meses al cursar el nivel superior por falta de interés asi
como solicitudes de cambio de carrera; esto se puede derivar por diferentes circunstancias en el
entorno del estudiante, una de ellas es la nula orientacion profesional por parte del nivel medio
superior, la falta de acompafiamiento de la figura del orientador educativo se refleja en las
diferentes instituciones de este nivel ocasionando en los educando molestia, frustracion, ansiedad,

desconfianza y preocupacion durante los procesos de formacidn académica.

De lo antes mencionado, en EMS, una de las dificultades en muchas escuelas en México y
que se presentan en cada inicio, durante o a final de los ciclos escolares es el abandono escolar de
los jovenes por diferentes circunstancias o causas entorno a la vida de cada estudiante, donde la
preocupacion yace en la falta de conocimiento, empatia y sentido humano hacia los jévenes por
parte de los docentes, directivos, padres de familia, orientadores educativos, autoridades
correspondientes y sociedad. Es ahi donde no se le da importancia que requiere este tema del
abandono escolar y que la estrategia de los departamentos de orientacion en los planteles ha dejado

un poco de lado esta situacion.

Los objetivos que buscan las familias al incorporar a la escuela a sus hijos es proveer en
los jévenes o dotar ayuda y buscar los medios para que sus hijos se desarrollen de manera integral,
mismos objetivos de un centro escolar para atender las necesidades a través de la atencion
académica y de la orientacidn educativa o del orientador, los cuales se relacionan mucho con los
intereses familiares y encaminan al trabajo multidisciplinario y acompafiamiento de sus alumnos

en su desarrollo social, fisico, emocional, intelectual, afectivo y espiritual. Este seguimiento que
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otorga el agente educativo como orientador se corresponde con los haberes familiares por lo que
no solo se involucra a la familia, sino también considerar el contexto social y econémico en el que
interactta al alumno desde su comunidad, grupo de amigos, pareja sentimental e incluso indagar
en los contextos laborales en casos de jovenes que trabajan por la necesidad de generar ingresos

para cubrir sus necesidades humanas.

Como ya anteriormente se menciond, la suma de otros actores serd importante para
deteccidn oportuna o pronta ayuda de la situacion negativa que se presente con algun alumno y
referentemente con los demas agentes educativos que intervienen de manera directa en el aula o
clase con los alumnos; ellos también daran elementos para la oportuna deteccion de necesidades a
atender por el orientador educativo, departamento de orientacion o area psicopedagdgica de las
instituciones que brindan educacion media superior. En lo que respecta a los alumnos en riesgo de
abandono escolar principalmente en el nivel media superior, se debe atender con estrategias
basadas en la busqueda de informacion sobre las condiciones en las que se desarrollan, aspectos y
detalles que pueden ser atendidos por profesionales con los que cuenten las instituciones
educativas o buscar ayuda de manera externa con instituciones publicas y privadas que cuenten

con profesionales de la orientacion para brindar ayuda de acuerdo a los problemas diagnosticados.

En la actualidad los gobiernos tanto federales como estatales justifican acciones de
prevencion y apoyo sobre el tema de abandono escolar, principalmente en el nivel de media
superior., argumentan que existen bastantes oportunidades educativas para los jovenes continlen
preparandose profesionalmente y que en el articulo 3° constitucional y el plan nacional de
desarrollo en su apartado de educacidn, se estipulan y se establecen los derechos a la educacién a
todas las nifias, nifios, adolescentes y jovenes mexicanos comenzando con la educacion inicial

hasta el nivel medio superior y describen las garantias y oportunidades que apoyan el desarrollo
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estudiantil ,académico y profesional de cada individuo con beneficios como los pueden ser
estimulos econdmicos o becas para evitar la desercion; pero aqui la problematica no son la falta
de oportunidades, aqui el ocaso es que los estudiantes deciden en algunos de los casos no tomar
esas oportunidades que brinda en sistema educativo de pais y las dejan a un lado, priorizando otros
intereses fuera de la escuela y eso se concreta en los indices estadisticos de desercion escolar en

media superior.

Una de las caracteristicas del ser humano a lo largo de su existencia tiene que ver en apoyar
a su semejante en diferentes circunstancias del su desarrollo humano, la ayuda que brinda un
individuo a otro puede ser de diferentes maneras y por supuesto con diferentes propoésitos., asi
mismo con diferentes medios de acuerdo a las posibilidades de quien brinda acciones de ayuda y
que al pasar de los afios y de los siglos se han estructurado diferentes métodos o estrategias de
asesoria en diferentes areas del conocimientos., no cabe duda que siempre la ayuda que brinda un
ser a otro es parte fundamental para el progreso de las grandes masas ya que esta ayuda puede ser
mutua o puede ser reproducida a grupos con similares dificultades y que su vez la ayuda se propaga

a grandes extensiones con el fin de progresar y seguir adelante en el andar de la humanidad.

En la Orientacion Educativa no ha sido a excepcion, al pasar de los afios ha tomado gran
importancia en el ambito educativo y que a través de su evolucion sea han visto fortalecida en
diferentes aspectos con el fin de mejorar los modelos de intervencion y poder ayudar a las
necesidades de los individuos. Se manifiesta que a través de la ayuda sea podido solucionar
problemas, retos, dificultades, vicisitudes y situaciones inesperadas que le ha surgido a cada
miembro del mundo y no se puede negar que cada uno de nosotros en algiin momento hemos

pedido ayuda de alguien ante algun percance o necesidad y que en ocasiones puede haber
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negatividad pero siempre habra opciones para que llegue alguien de quien pueda orientar dicha

necesidad.

Es entonces cierto que la relacion de ayuda y la tarea de orientar se vuelven estrechamente
ligadas para llevar a cabo una mision de apoyar que se resume en bases fundamentales para la
intervencion de servicios especializados hoy en dia de la orientacion que buscan siempre la mejora
e innovacion en los programas y acciones de asesoramiento teniendo como uno de los principales

elementos la ayuda al préjimo. Como bien se afirma en las siguientes lineas:

En nuestros dias se ha reconocido que la Orientacion Educativa tiene que estar
presente en todos los niveles educativos ya que este tipo de servicio, al ser
coordinado adecuadamente, proporciona diversos beneficios a la comunidad
escolar, de tal manera que permanentemente se establecen politicas publicas en
materia de Orientacion Educativa, como una linea estratégica que permite mejorar
la calidad y pertinencia de la educacion en México (Secretaria de Educacion

Pablica DGB/DCA, 2010, p. 17).

Asi pues el orientador educativo con respecto a su labor con los sujetos en una atencion
particular o de grupos se ha convertido en un agente de cambio y esto se justifica por la manera
integral en la que intervine ya que se involucra en los &mbitos sociales, de contexto asi como la
parte emocional para observar y analizar una posible ayuda o asesoramiento al alumno en caso de
requerirlo. Esta parte fundamental de ayuda a quien lo necesita sea cual sea la posible dificultad,
es con el fin de eliminar la barrera, solucion de problemas o toma decisiones prudentes tras un

profundo analisis de la situacion.
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Es una realidad que en la actualidad los jovenes sufren de problemas reales en el entorno
en el que viven y esa falta de acompafiamiento por parte de una figura educativa que se preocupe
por vocacion de ayudar se vuelve un area de oportunidad de la cual se puede mejorar en la
orientacion educativa. Las dificultades que pueden aquejar a los jovenes en edad escolar en una
etapa de adolescencia pueden ser la falta de una identidad, la desmotivacion, angustia por
problemas que existen en su entorno, la desigualdad social, rezago social o la falta de empleo que
existe en el pais pensando en futuro una vez que se ve concluido sus estudios a los que aspiran o
una carrera y esto puede repercutir en tomar la decision por parte de los educandos en abandonar
sus estudios.

2.3 Una educacion emocional a través de la gestion de la inteligencia emocional para la
prevencion del abandono escolar

El labor por parte del orientador educativo en los individuos con los que interviene tiene
como mision el despertar el interés de generar un cambio en la vida de los mismo, de él no
dependera generar alguna motivacion en las personas sino que ellas se den cuenta del tipo de
transformacion consigo mismo es aspectos que considere importantes y que se pueda reflejar con
las personas que tiene a su alrededor. La importancia de trabajar con educacion emocional por
parte del orientador hacia los alumnos con el objetivo de ayudar a desarrollar en los jovenes otra
mentalidad puede beneficiar al bienestar personal, es decir, desarrollar competencias emocionales
que permitan un proceso continuo y permanente en la vida de los jovenes. La definicion de

educacion emocional considera los siguientes elementos:

La educacion emocional se propone el desarrollo de competencias emocionales.
Concebimos la educacion emocional como un proceso educativo, continuo y

permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
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como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de
capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar

personal y social (Bisquerra, 2005, p.96)

Principalmente, el gestionar y potenciar el desarrollo de competencias a través de la
inteligencia emocional como elemento esencial en el progreso integral de los jovenes serad
primordial para la vida de cada uno de ellos, concretar un estilo de vida asi como un bienestar
personal y social, siempre y cuando se logre concientizar en esta etapa de crecimiento y que ellos
mismos sean capaces de tomar acciones en beneficio de su propia vida. La inteligencia emocional

y competencias emocionales Goleman las define como:

Nuestra inteligencia emocional determina la capacidad potencial de que
dispondremos para aprender las habilidades practicas basadas en uno de los
siguientes cinco elementos compositivos: la conciencia de uno mismo, la
motivacion, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion. Nuestra
competencia emocional, por su parte, muestra hasta qué punto hemos sabido

trasladar este potencial a nuestro mundo laboral (1998, p. 42).

Por lo tanto, el propdsito del cual debe priorizar la figura que brinde ayuda o de asesoria
sera el de gestionar estos aspectos emocionales en los alumnos que se van atender y disefiar
estrategias de intervencion acorde a las circunstancias analizadas o diagnosticadas y relacionarlas

con los aspectos y situaciones que se viven en el entorno de los alumnos.

Son diferentes las caracteristicas de personalidad, actitudinales o cualidades que debe
poseer un orientador educativo cuando este se relaciona con los alumnos de un centro escolar

determinado, el orientador debe brindar la confianza y las facilidades para poderse inmiscuir en
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situaciones de atencion inmediata o en casos de alguna dificultad que presenten los alumnos, como

bien se menciona a continuacion:

La empatia en este adulto que asume el cargo de orientador educativo es muy
importante pues es la primera entrada al corazon y a la mente de un joven que
necesita sentirse acompafado, reconocido y valorado por una persona capacitada,
honesta, confiable y positiva que cuente con autocontrol y buena salud emocional,
para que le ayude a mirar con otros 0jos una misma situacion cuando el joven
estudiante tiene una vision nublada por un problema que le parece casi imposible

de resolver. (Carranza, 2017, p. 18)

En este punto la educacién emocional entra como una manera comprender y de guiar a los
estudiantes en primera instancia a generar un autoconocimiento y sentido humano propio para
reflexionar sobre las posibles causas que rodean alguna caracteristica o conducta negativa que
genere incomodidad en el estudiante que pueda derivar que académicamente no este rindiendo lo
esperado., “la educacion emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Es decir, el
desarrollo personal y social; o dicho de otra manera: el desarrollo de la personalidad integral del
individuo” (Bisquerra, 2005, p. 97) por lo tanto, serd necesario para el orientador analizar en corto
las incidencias que suceden en sus alumnos con sus familias, las relaciones sociales, la escuela, la
identidad propia del estudiante y una serie de situaciones personales de los individuos propios de

la edad de acuerdo a la época en la que se desarrolla.

Es prioridad que el rol del orientador no solo se ocupe por temas académicos o
disciplinarios de los jovenes, sino también por lo psicoldgico y lo emocional de los jovenes para
formar una educacion emocional para la vida. Para realizar una intervencion y propiciar el
desarrollo de habilidades emocionales en los alumnos de manera de prevencion con respecto al

36



abandono escolar, se debe considerar los objetivos de la educacién emocional segun Bisquerra en

cual sefiala como principal idea es el conocimiento de las propias emociones:

Los objetivos de generales de la educacion emocional pueden resumirse en los
siguientes términos, adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones;
identificar las emociones de los demas; desarrollar la habilidad para regular las
propias emociones; prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas;
desarrollar la habilidad para generar positivas; desarrollar la habilidad de
automotivarse; adoptar una actitud positiva ante la vida; aprender a fluir, etc (2005,

p. 97)

El intervenir para resolver debe ser tarea de todas las personas y profesionales que
participan en la educacién, con la comunicacion adecuada Yy tomando acciones profesionales
entorno a la orientacion, se busca hacer reflexionar a los agentes educativos en ejercer el derecho
a la educacion a los jovenes previniendo el rezago educativo, problemas emocionales, familiares
0 econdmicos por mencionar algunos y como consecuencia el retiro escolar de los jovenes a traves

de la educacion emocional.

2.4 Adolescencia y la relacion con el autoconcepto
Las diversas dificultades, inestabilidades o cambios frecuentes que se presenta en algunos
jévenes que pasan 0 se encuentran en la etapa de adolescencia, suelen ser primordiales para el
desarrollo del autoconcepto y definir el camino por el cual trazaran la ruta de su proceso de
crecimiento integral que le ayude a conseguir habilidades fisicas y cognitivas, obtener recursos
personales y habilidades sociales para desempefiarse positivamente en su entorno. “Es necesario
que el adolecente viva en un contexto familiar y escolar que amortigue posibles conflictos propios

de esta etapa evolutiva y favorezca un autoconcepto mas positivo y reorganizado, una vez
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asimilado el impacto fisico de la pubertad” (Sureda, 1998 citado por Sosa, 2014, p.17) con respecto
a las situaciones que experimenta un joven durante esta etapa de su desarrollo se pueden describir
dependiendo el entorno en el cual participe, pero por lo general suelen marcar identidad en el sujeto
las relaciones sociales con las que interactta, cambios fisicos, poner en practica ideologias que son

de herencia familiar o captadas de algun grupo en el que haya tenido acercamiento.

El poder guiar a un joven para que adquiera criterio y responsabilidad sobre las decisiones
y conductas que expresa sean con el objetivo de adquirir un bienestar para su vida, ha sido un reto
dificil de organizar y disefiar estrategias de acompafiamiento para quienes se dedican a la
psicopedagogia, la orientacidn o de trabajo social., ademas considerando los constantes cambios
de vida en la sociedad actual y desde diversos escenarios, se torna aun mas dificil poder intervenir
con firmeza., como anteriormente se mencionaba, para que el sujeto pueda conseguir una vision
de si mismo debe haber una orientacion familiar y que este como Utero social dote de valores,
confianza, amor y comunicacion para que el resultado en el comportamiento del ser humano pueda

ser reflexivo por si mismo antes de su actuacién en la vida cotidiana.

Las instituciones educativas han hecho poco esfuerzo para atender temas socioemocionales
a través de educacion emocional que tiene bastante importancia en el desarrollo de cada alumno y
que el mayor peso de atencion es lo intelectual., si bien los planes de estudio en secundaria y media
superior estan disefiados para que los docentes en conjunto con los padres de familia, comunidad,
departamentos de apoyo y autoridades de la escuela realicen acciones para trabajar de manera
significativa el desarrollo personal y social de los alumnos, esto ha sido poco relevante para la

formacion de los educandos durante la etapa adolecente de los mismos.

El desarrollo del autoconcepto en la adolescencia es fundamental para que la

persona sea capaz de enfrentarse con éxito a las diferentes tareas que debe afrontar
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a diario, bien sea de forma cotidiana, como relacionarse con sus comparfieros en el
aula y en el patio, resolver temas academicos o bien de forma esporadica, como
enfrentarse a un examen o dirigirse a un adulto para solicitar ayuda. La persona que
tiene un autoconcepto relista, integrado, extenso y adaptado se comporta
generalmente de forma sana, confiada y constructiva, pues se siente menos
amenazada por las tareas dificiles, los otros, etc. Ademas, se relaciona mejor,
percibe la realidad mas correctamente y es mas respuesta consigo mismo y con los
demas (L6pez, 2013; Rey, Extremera & Pena, 2011; Sieghart, 2012 citado en Sosa,

2014, p. 18)

Con respecto a esto y de manera que se pueda evitar que el alumno adquiera un
autoconcepto negativo durante esta etapa de su vida, el orientador debera preocuparse del como
integrar proyectos transversales en jovenes adolescentes para favorecer la adquisicion de su
autoconcepto positivo como necesidad humana. Con la intencién de proponer estrategias que
aporten beneficio a los alumnos a través de una educacién emocional como elemento esencial en

el desarrollo integral de la persona.

La etapa de adolescencia en el ser humano se convierte en algo de mucho significado para
su desarrollo de vida donde por lo regular tiende a vivir experiencias que marcan la vida de
cualquier ser., la adolescencia se vuelve crucial producir cambios en un individuo ya sea con ayuda
con asesoramiento por parte de un profesional en orientacion educativa o sea por si mismo que el
alumno sea auto orientado y comprenda de manera consiente los cambios por los que atraviesa en
esta etapa como son las transformaciones en el fisico (biol6gicas) , cambios cognitivos,
emocionales y sociales. Diversas vicisitudes en esta etapa pueden derivar en la apropiacion de

habilidades sociales y como resultado el ser humano puede desarrollar autonomia, madurez,
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desarrollo personal, en diferentes aspectos o también corre el riesgo de generar comportamientos

y pensamientos que pueden alterar su bienestar propio y de quienes lo rodean.

Uno de los aspectos importantes durante la adolescencia es la busqueda de identidad en los
alumnos que atraviesan por esta etapa, lo cual genera conductas que perjudican la vida actual y
futura del estudiante., conductas agresivas, la escasa comunicacion familiar, consumo de
sustancias nocivas para la salud, falta de control emocional, toma de decisiones equivocadas,

sexualidad no responsable, aislamiento social, abandono de su escolaridad etcétera.

También en esta etapa se presentan situaciones de lejania por parte del adolescente del seno
familiar, por la idea de buscar independencia al creerse autosuficiente donde las amistades se
vuelven una influencia fuerte en los pensamientos y comportamientos del individuo., este
individuo si aln esta vigente cursando su educacion ocasiona con estos comportamientos no
respetar reglas o limites impuestos por la sociedad, normas que rigen en algun grupo donde el
adolescente participe o la institucién educativa en donde se encuentre estudiando. La gran mayoria
de los jovenes vive esta etapa de manera irresponsable por la incomprensibilidad de los demas y
esto se debe porque no existe un acercamiento familiar o profesional que apoye u oriente sobre
cémo llevar un desarrollo pleno y capacitar al adolecente para desplegar en €l una auto orientacion

y participacion activa, critica y transformadora del entorno en el que vive.

Dentro de las situaciones y experiencias por las que pasa un adolescente dentro de su
entorno en el que vive tanto familiar, social y escolar sirven o aportan elementos para que el
alumno adquiera una adaptacién con un impacto positivo y de bienestar o de lo contrario, puede
desembocar resultados poco agradables para el entorno del alumno., en esta etapa de desarrollo
que por natural se reflejan cambios constantes tanto fisicos como cognitivos y que pueden marcar

la vida del individuo, este, al ser orientado por una persona profesional con la habilidad de
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capacitarle para la vida y donde la educacion se vuelve el medio para que ocurra esto, sera
importante generar por parte de las instituciones en este nivel, estrategias de intervencion para la
implementacion de acciones “pertinentes que aporten a que los alumnos se sientan acompafiados,
asesorados y apoyados ante las circunstancias o necesidades que mas les aqueje y mucho ayudar a
generar en cada uno de ellos sus autoconcepto que tan importante se vuelve en esta etapa de la

vida.

Es fundamental para el individuo conseguir una adecuada vision de si mismo, concretar
una ideologia sobre su persona, reconocer muchas de las cosas que a lo mejor hasta el momento
no ha indagado de su propia persona, valorar sus habilidades y actitudes, generar autoestima con
respecto a las emociones que experimenta y el control de las mismas. Los individuos que no logran
valorarse a si mismos, tienden a ser vulnerables ante las situaciones de inseguridad o de estrés y
mas cuando estas se presentan en el entorno escolar donde por lo regular en las instituciones hay
un nulo seguimiento y acompafiamiento por parte de los equipos docentes a los alumnos con esta
vulnerabilidad.

2.5 El seguimiento en los adolescentes y la promocion de continuidad escolar a traves de
la inteligencia emocional

Dentro del &mbito educativo son muchas las experiencias sobre el tema de abandono
escolar., la EMS ha significado un nivel crucial sobre la toma de decisiones de los alumnos en lo
que respecta a la trayectoria académica en los jovenes, en sus mentes opera multiples situaciones
que pueden desembocar en diferentes conductas apropiadas o inapropiadas y mucho depende de
la ideologia, forma de pensar ademas del apoyo que tenga a su alrededor de su circulo social
dependera de la continuidad en sus estudios profesionales. De acuerdo al apoyo y participacion

que puede recibir un sujeto por parte del orientador y juntos poder atacar situaciones no favorables
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para la continuidad escolar y reforzar la permanencia del alumno en la escuela puede surgir lo

siguiente:

Algunas de las dificultades que los orientadores educativos han encontrado en
campo de trabajo tiene que ver con los miedos al cambio, el desconocimiento, la
incertidumbre, las redes sociales, la desintegracion familiar, son algunas causas que
propician aislamiento, falta de interés o desmotivacion por parte de los jovenes y
aunado a esto, la falta de capacitacion de los profesionales hace que los problemas

no se atiendan se forma clara, puntual y asertiva. (Carranza, 2017, p. 17)

La sociedad en la actualidad en la condicion juvenil por parte de las personas adultas y del
modo de vida en la que interacttan con los sujetos en esta etapa, se caracteriza por la forma de
pensar de la gente mayor con una perspectiva muy general y compartida que entiende el hecho de
ser joven, al cual se le proporcionan riesgos, ser joven es una clase de edad en la que diversos
problemas estan a la orden del dia y que a esta edad es signo de vulnerabilidad en cuestiones
sociales., para quienes se encuentran en esta etapa de juventud es posible que no se haya
consolidado una identidad y que el proceso de maduracion psicoldgica y social estan en proceso
de acuerdo a las experiencias que el alumno vive en la cotidianidad y que las pruebas que se
encuentran en el camino por lo general son la mayoria de riesgo negativo como las adicciones o
violencia., ademas del descubrimiento o confirmacién sexual, solvencia econémica, adquisicion

de la moral, condicidn ideoldgica y religiosa.

Trabajar la autoestima a través de la inteligencia emocional en alumnos de cualquier nivel
educativo, pero principalmente en este, promovera el desarrollo de una educacién emocional en
las instituciones de EMS que transformara el modo o perspectiva de ver las diferentes situaciones

que presenta un alumno en su vida, “una persona con inteligencia emocional, es aquella que tienen
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la capacidad para reconocer, expresar, regular, controlar y utilizar las emociones propias y ajenas
para adaptarse a las situaciones, conseguir propositos, tener exito y/o encontrarse bien” (Garcia,
2016, p. 10) . Considerar diferentes angulos de las experiencias que vive ayuda a encontrar la
diversidad de opciones que el alumno pueda decidir en cuestiones importantes para su desarrollo
integral, pasando por la reflexion de oportunidades y sentido critico, humano y emocional del
individuo. Para (Goleman, 1997 recuperado en Garcia 2016 p.10), el concepto de inteligencia
emocional “Es una opcidn del desarrollo humano dirigido a conseguir el éxito personal en las
distintas facetas de la vida” Al realizar estrategias de trabajo por parte del orientador y aplicarlas
en un sistema escolar con respecto a la Inteligencia Emocional de los alumnos tendra como
resultado que estos realicen una valorizacion de ellos mismos, centrado en sus propias sensaciones
y experiencias gque se han incorporado en el transcurso de sus vidas. La autoestima positiva que se
desarrolle en cada uno de los alumnos por parte de los agentes de cambio sera fundamental para
encaminar la transformacion de personas integrales para obtener un buen desarrollo humano

durante el trascurso de sus vidas.

Otro punto importante en el trabajo de la orientacion educativa es indispensable trabajar en
las mentes de quienes dirigen y organizan las instituciones educativas en este nivel de media
superior, concientizar sobre la necesidad de prevencion y poner en accion estrategias que
favorezcan la relacion entre la comunidad educativa con respecto al trabajo de acompafiamiento a
los alumnos por parte de la figura del orientador educativo, resaltar el papel del mismo al trabajar
condiciones psicoldgicas como son las emociones donde los alumnos y ante el problema de
abandono escolar pueda reducirse con el trabajo de inteligencia emocional en los jovenes y estos
a su vez consideren continuar sus procesos de formacién académica y favorecer la permanecia

hasta concluir.
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2.6 El taller como una alternativa de gestion de la inteligencia emocional en jovenes
Con respecto al trabajo de una educacién emocional en orientacion para trabajar la
inteligencia emocional en los alumnos de media superior comprende de mucho compromiso y
dedicacion por parte de quienes disefien y apliquen estrategias de intervencion para que los
alumnos adquieran habilidades con respecto al control de sus emociones y poder reflexionar sobre
sus acciones ademas de madurar sobre las decisiones importantes que toman en los momentos de

vida.

El proceso educativo, continuo y permanente, que tiene como objetivo el desarrollo
de competencias emocionales es lo que se entiende por educacion emocional y que
no es otra cosa que educar el afecto, es decir, aumentar los conocimientos tedricos
y practicos sobre las emociones. En este sentido, seria una forma de prevencion
primaria que trataria de evitar o minimizar la vulnerabilidad de las personas ante
situaciones potencialmente generadoras de violencia, ansiedad, estrés, depresion,
etc., al dotarlas de herramientas de regulacion de sus emociones, al mismo tiempo
que se propone un desarrollo integral de las mismas, tanto personal como social, y
su aplicacion en las situaciones de la vida (Bisquerra, 2000 citado por Montenegro,

2015, p. 16)

El taller pedagdgico es una estrategia de intervencion en el cual se pueden planificar
actividades para promover la educacién emocional en grupos escolares., ademas el taller puede

garantizar resultados de acuerdo a sus objetivos y caracteristicas de aplicacion.
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Un taller pedagogico es una reunién de trabajo donde se unen los participantes en
pequefios grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos
que se proponen y el tipo de asignatura que los organice. Puede desarrollarse en un
local, pero también al aire libre. No se concibe un taller donde no se realicen
actividades practicas, manuales o intelectuales. Pudiéramos decir que el taller tiene
como objetivo la demostracion practica de las leyes, las ideas, las teorias, las
caracteristicas y los principios que se estudian, la solucion de las tareas con
contenido productivo. Por eso el taller pedagdgico resulta una via idénea para
formar, desarrollar y perfeccionar héabitos, habilidades y capacidades que le
permiten al alumno operar en el conocimiento y al transformar el objeto, cambiarse

a si mismos (Mirabent, 1990 citado en Maya Betancourt, 2007, p.13).

Retomando las ideas sobre la dinamica de un taller, podemos resaltar que en el taller se
puede aprovechar para desarrollar habilidades y relacionado con la inteligencia emocional la cual
se puede formar en los alumnos, capacidades de emocionales con respecto al control de las mismas,
ademas del disefio de tareas que proporcionen la reflexién de los participantes de las situaciones

presentadas a través de las actividades:

El taller es un &mbito de reflexion y de accion en el que se pretende superar la
separacion que existe entre la teoria y la practica, entre el conocimiento y el trabajo
y entre la educacion y la vida, que se da en todos los niveles de la educacién, desde
la ensefianza primaria hasta la universitaria (Ander Egg, 1986 citado por Maya

Betancourt, 2007, p.14).

Si bien la inteligencia emocional se puede considerar una capacidad del individuo sobre el

control de emociones y ademas esta se puede adquirir mediante la lectura de libros tedricos de
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autores como Daniel Goleman y Rafael Bisquerra Alzina sobre los beneficios del control de
emociones, también se puede aprender llevando a la practica habitos en los cuales a través de
situaciones ejemplificadas que pueden ser parecidas a la realidad y que posiblemente se presenten
en la vida real de los participantes., a través del ensayo de las situaciones en el taller se puede
manifestar la diversidad de reacciones y comportamientos que pueden experimentar los actores.
El taller da funcion a ser una alternativa que como elemento fundamental sea que a los participantes

los acerque a experiencias con la realidad:

Es una importante alternativa que permite superar muchas limitantes de las maneras
tradicionales de desarrollar la accion educativa, facilitando la adquisicion del
conocimiento por una mas cercana insercion de la realidad y por una integracion de
la teoria y la practica, a través de una instancia en la que se parte de las

competencias del alumno y pon en juego sus expectativas (Betancourt, 2007, p. 16).

También, el taller dentro de sus actividades se pueden planear momentos de compartir
experiencias de vida entre los participantes y que fomenta la comunicacién para posibilitar la

reflexion en torno al tema que se lleva a cabo:

Los alumnos en el taller se ven estimulados a dar su aporte personal, critico y
creativo, partiendo de su propia realidad y transformandose en sujetos creadores de
su propia experiencia y superando asi la posicion o rol tradicional de simples

receptores de la educacion (Betancourt, 2007, p. 17).

La participacion dentro de un taller para las personas se vuelve una oportunidad de
compartir experiencias y a partir de ahi considerar puntos de vista, opiniones, panoramas y
perspectivas de tema del cual se trabaje., también las bondades del taller, se vuelve interesante la

orientacion de la accion emprendida, ya que de acuerdo a los aprendizajes previos de los
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participantes se pueden enriquecer o fortalecer para construir aprendizajes significativos que seran
puestos en practica en la realidad y para desarrollar con mejor conviccion las habilidades
adquiridas dentro de las actividades cotidianas. En el taller tan importante es la teoria como la
practica en la cual se trata darle solucion a un problema presentado de acuerdo a los objetivos
iniciales que presente como una necesidad de solucién “Mediante €l, los alumnos, en un proceso
gradual se aproximan la realidad descubriendo los problemas que en ella se encuentran, a través
de la accion-reflexion inmediata o accion diferida” (Betancourt, 2007, p. 17). En esta reflexion,
los participantes encuentran un analisis de lo que se hace, como se hace y porque se hace donde

entran en juego el aprender haciendo o el aprender hacer haciendo.

Es importante mencionar que los papeles de quienes participan, muy independientemente
de quienes dirigen la secuencia y de quienes son los que son instruidos, en el taller se convierte en
un ambiente de colaboracidn, de dialogo y trabajo en equipo, el taller es pues, “otro estilo posible
de relacién entre el docente y el alumno o entre el orientador popular y lacomunidad en el &ambito
de la educacién popular en el cual el taller es tambiéen un valioso instrumento de aprendizaje y
desarrollo (Betancourt, 2007, p. 17). Esta estrategia de intervencion de acuerdo a Ssus
caracteristicas, otorga oportunidades para quienes participen en su ejecucion tengan que trabajar

habilidades cognitivas y emocionales poco explotadas.

Se trata de hacer de modo que el taller dé lugar a una fusién del potencial intelectual
y colectivo en la busqueda de solucion de problemas reales., de este modo, los
participantes se enriquecen dentro del proceso mismo de su labor como de

resultados practicos (Betancourt, 2007, p. 19).

Los conocimientos en el taller son sujetos de una practica concreta y que de acuerdo a los

resultados obtenidos, los participantes tienen la oportunidad de replantear las situaciones que a lo
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mejor estaban llevando a la practica antes del taller y que en el momento de llevar a cabo con otro
enfoque, se reconsidere aplicar de otra manera las formas de hacer las cosas en la realidad con el

objetivo de mejorar los resultados.

En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de aprender haciendo. Los
conocimientos se adquieren en una practica concreta que implica la insercién en la
realidad que se constituira el futuro campo de accion de los estudiantes y que
constituye ya el campo de accion de los docentes (Ander Egg, 1986 citado en

Betancourt, 2007, p. 20).

De acuerdo con esto, la inteligencia emocional como tematica abordar en un taller tendra
la bondad de la reflexion y el analisis de los alumnos desde el planteamiento y contenidos de los
modelos de inteligencia emocional con el que se trabaje. EI conocimiento que se adquiera en el
taller con respecto a la gestion de habilidades emocionales estd determinado por un proceso de
accion-reflexion-accion a modo que se obtenga una socializacion conceptual de todos los
componentes elementales de la Inteligencia Emocional y que otorgue resultados de transformacion
de actitudes y habilidades que se lleven a la practica con el fin de lograr un real bienestar en los

participantes.
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CAPITULO



CAPITULO I1l. LAPRACTICA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA
EN EL BACHILLERATO GENERAL DIEGO RIVERA DE LA
COMUNIDAD DE IXTICPAN

3.1 La institucion de EMS en la comunidad, un impulso para el cambio en las

aspiraciones de los jovenes

A lo largo del tiempo la orientacion educativa ha sido responsable de una tarea sobre el alumnado,
es la de diagnosticar y ser remedial asi que mucho dependera la oportuna intervencién por parte
del orientador. En tiempos més recientes se vuelve fundamental atender demandas sobre las
comunidades de aprendizaje y con una vision concretamente integral, esto quiere decir que se
analiza todo al andamiaje e historial de los alumnos con los que se trabaja y tomando en cuenta las
diversas situaciones que suceden o acontecen dentro de la educacion ademas de sumarse los
diferentes campos disciplinares los cuales se hacen participes para ayudar a resolver las

necesidades presentadas de los casos focalizados sobre abandono escolar.

Uno de los principales problemas a escala mundial en educacion es el abandono escolar
temprano en los niveles de educacién publica y privada, donde principalmente los jovenes
adolescentes que cursan su educacion secundaria, media superior y superior toman la decision de
no continuar con su preparacion académica y esto condiciona el éxito de las politicas publicas,
factores personales, sociales, econdmicos, académicos y familiares de la sociedad., esta
investigacion documental del proyecto de intervencion, en el cual se plantea el tema sobre el
abandono escolar que se suscita en alumnos que cursan su educacion media superior en este pais,
se enfoca en los alumnos con un rango de edad de 15 a 18 afios que estudian en el Bachillerato

General oficial “Diego Rivera” de la comunidad de Ixticpan del municipio de Teziutlan, Puebla y
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que este mismo problema ciclo tras ciclo es una constante en esta y otras instituciones que brindan

este nivel educativo en la region.

Este problema de relaciona a diversos factores los cuales se han abordado en este
documento y que pueden ser afrontados desde varias perspectivas de acuerdo al tipo de contexto
social, cultural, econdmico y educativo de cada lugar. En este sujeto de estudio el cual es un
mediano numero de alumnos del bachillerato donde la gran mayoria de estudiantes que cursan en
la institucion provienen de los hogares de la misma comunidad de Ixticpan que cuenta con un total
de 1892 habitantes segun el ultimo censo de poblacion y vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020)., algunos otros mas alumnos de la matricula total de la
escuela acuden de las comunidades vecinas del municipio como lo son: Chignaulingo, Ixtlahuacan,
Coaxoxpan, Xoloco, Taxcala y otros pocos del centro del municipio de Teziutlan asi como dos

alumnos provenientes del municipio vecino de Xiutetelco.

El Bachillerato General Oficial “Diego Rivera” se encuentra en la comunidad de Ixticpan,
perteneciente al municipio de Teziutlan, Puebla., la institucion fue creada en el afio 2006. En los
primeros afios de funcidn se rentaba una casa particular donde sus cuartos eran convertidos en
aulas escolares y después la Telesecundaria Carlos I. Betancourt de la misma comunidad facilito
en cierto tiempo algunas aulas para las sesiones escolares. Una vez que la matricula de alumnos
del bachillerato fue creciendo, se vio en la necesidad de mudarse de las aulas que se ocupaban en
la telesecundaria donde el siguiente destino fue la Universidad Pedagogica Nacional unidad 212
la que presto por un tiempo sus instalaciones en el afio 2010 para que el bachillerato continuara

dando su servicio a la comunidad estudiantil de este nivel.

Conforme al paso del tiempo gracias a las gestiones y organizacion de alumnos, padres de

familia o tutores, vecinos de la comunidad y directivos escolares, le fue otorgado a la organizacién
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por parte del gobierno municipal un terreno de 75 metros de largo por 40 metros de ancho asi como

el material para la construccion de las aulas y asi tener instalaciones propias hasta la fecha actual.

La escuela cuenta con 3 salones para el trabajo con los alumnos, un salén pequefio de usos
maultiples, una direccion, un area de desayunos, bafios para hombres y mujeres, una cancha de
basquetbol y otra pequefia de futbol ademas de areas verdes para el aprovechamiento sembradio
de plantas y arboles. La institucion cuenta con instalaciones propias construidas hace
aproximadamente 6 afios con la ayuda de programas estatales de infraestructura ademas con el

apoyo del gobierno municipal que aporto mobiliario y equipo de computo en ese entonces.

La matricula de alumnos con la que cuenta el plantel en la actualidad es de 66 alumnos en
total los cuales son 31 mujeres y 35 hombres, 27 en segundo semestre, 24 en cuarto semestre y 15
de sexto semestre. En este plantel se cuenta con cuatro docentes que trabajan las asignaturas que
dicta el programa, un personal de apoyo administrativo asi como la directora que también realiza
actividades académicas durante los horarios de sesion., todos los docentes profesionistas con

licenciatura concluida.

El contexto actual de la comunidad en donde se encuentra la escuela es de tipo rural donde
existen los servicios de drenaje, luz eléctrica, red de telefonia e internet., prevalece la vegetacion
y la fauna a sus alrededores., el servicio de transporte es muy accesible habiendo dos rutas
colectivas., para llegar a la comunidad tiene la facilidad y cercania para conectarse con el centro
de la ciudad de Teziutlan como lo es al norte en la ruta de la carretera Nautla y al sur con el acceso

por Xoloco.

En lo que respecta el contexto educativo ademas de esta institucion que brinda servicio de
educacion media superior a los jévenes de la comunidad, existen servicios o escuelas que brindan

la educacién basica como son la educacién inicial, preescolar, primaria matutina y vespertina,
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telesecundaria relativamente cercanas y accesibles para los estudiantes de la comunidad. Existe
poblacién estudiantil que opta por estudiar en escuelas del centro de la ciudad por influencia de
sus padres y por la facilidad econdmica que tienen algunas familias y deciden que sus hijos
estudien en las escuelas publicas de prestigio y privadas que brindan su servicio en la ciudad de

Teziutlan.

El contexto social se caracteriza por ser una comunidad con tradiciones culturales y
religiosas, les gusta practicar algunos deportes asi como asistir a reuniones familiares los fines de
semana. La gran mayoria de los integrantes de las familias se dedican a trabajar en empleos
formales e informales que se generan a traves del comercio local del municipio como lo son los
locales, comercios y empresas de servicios, muy pocas trabajan el campo y también siguen
vigentes los empleos en la industria maquiladora en la misma comunidad con talleres pequefios o

a gran escala en la zona urbana de Teziutlan.

Con respecto a los elementos que se identificaron para dar inicio a la investigacion sobre
el abandono prematuro en los alumnos de este nivel, fue en el momento de realizar el servicio
social en el ultimo afio para el proceso de titulacion de la licenciatura en pedagogia en el ciclo
escolar 2020-2021, surgen a traves de un pequefio sondeo a los alumnos del “Bachillerato general
oficial Diego Rivera” el cual es de procedencia estatal y que como principal respuesta a los
cuestionamientos sobre la ayuda que les brinda la institucion en el asesoramiento personal,
académico y profesional, ademas las interrogantes sobre como consideraban el papel y desempefio
del orientador educativo en su institucion, las respuestas mas comunes fueron que no contaba con
un orientador educativo o departamento de orientacién ni mucho menos la funcién de un trabajo
psicopedagdgico en la institucion y que los Unicos acercamientos de una orientacion educativa

aplicada estaban inmersos como asignaturas (orientacion educativa, orientacién vocacional y
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orientacion profesiografica) dentro del esquema curricular del programa que se implementa en

bachilleratos generales en media superior.

Al mismo tiempo al directivo se le realizd una entrevista (véase en el apéndice 1) a través
de video llamada dadas las circunstancias de distanciamiento ante la pandemia que afecto entre el
afio 2020 y 2021 y se le cuestiond sobre cdmo se le realizaba el proceso de ayuda a los alumnos
que presentaran situaciones o necesidades de asesoramiento y cual era la estrategia por parte de la
institucion para prevenir el abandono escolar en los alumnos y las respuestas fueron sobre la
carencia de un departamento de orientacion educativa y que no se cuenta como tal con un
orientador educativo. También hacen mencion que los acercamientos con los alumnos que
presentan situaciones o conductas de riesgo son atendidos por los mismos profesores de las

instituciones pero sin la aplicacion de un modelo de orientacion educativa en especifico.

Tras haber consultado los lineamientos de orientacion educativa en los diferentes niveles
del sistema educativo nacional donde el programa sectorial de educacidn se menciona el objetivo
1.11:“Establecer servicios de Orientacion Educativa, tutorias y atencion a las necesidades de los
alumnos, principalmente de aquellos que estdn en riesgo de abandono o fracaso escolar”
(Secretaria de Educacion Publica DGB/DCA, 2010) como bien se afirma, es necesario que en cada
institucidn, se realicen propuestas para que se pueda intervenir sobre la prevencion de abandono
escolar ademas de atender otras necesidades que presentan alumnos en esta edad escolar y mas

cuando estan experimentando la etapa de adolescencia con cambios significativos en sus vidas.

3.2 Caracteristicas del estudiante del bachillerato
Dentro del contexto comunitario y escolar de los jovenes que asisten a esta escuela de EMS,
se caracterizan por ser alumnos con ideales que han adquirido desde el hogar o desde las relaciones

sociales que establecen en el lugar de su comunidad. La mayoria de jovenes de esta comunidad
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que estan en edad de cursar su educacion media superior lo hacen ya sea en el bachillerato de la
comunidad u otras escuelas cercanas a las misma., por la cercania a la ciudad de Teziutlan, estas
escuelas del centro también se vuelven una opcion para continuar estudiando. Los adolescentes al
estar inmersos en cambios fisicos y hormonales conducen a tener diferentes comportamientos en

el entorno escolar, familiar y social.

La etapa de adolescencia en el ser humano se convierte en algo de mucho significado para
su desarrollo de vida donde por lo regular tiende a vivir experiencias que marcan la vida de
cualquier ser., la adolescencia se vuelve crucial producir cambios en un individuo ya sea con ayuda
con asesoramiento por parte de un profesional en orientacion educativa o sea por si mismo que el
alumno sea auto orientado y comprenda de manera consiente los cambios por los que atraviesa en
esta etapa como son las transformaciones en el fisico (biol6égicas) , cambios cognitivos,
emocionales y sociales. Diversas vicisitudes en esta etapa pueden derivar en la apropiacion de
habilidades sociales y como resultado el ser humano puede desarrollar autonomia, madurez,
desarrollo personal, en diferentes aspectos o también corre el riesgo de generar comportamientos

y pensamientos que pueden alterar su bienestar propio y de quienes lo rodean.

Uno de los aspectos importantes durante la adolescencia es la busqueda de identidad en los
alumnos que atraviesan por esta etapa, lo cual genera conductas que perjudican la vida actual y
futura del estudiante. Las diferentes manifestaciones como conductas agresivas, la escasa
comunicacion familiar, consumo de sustancias nocivas para la salud, falta de control emocional,
toma de decisiones equivocadas, sexualidad no responsable, aislamiento social, abandono de su
escolaridad etcétera, son aspectos que se logran visualizar dentro del ambiente escolar, familiar y

comportamiento en la comunidad.
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También en esta etapa se presentan situaciones de lejania por parte del adolescente del seno
familiar, por la idea de buscar independencia al creerse autosuficiente donde las amistades se
vuelven una influencia fuerte en los pensamientos y comportamientos del individuo. Este
individuo si aln esta vigente cursando su educacion ocasiona con estos comportamientos no
respetar reglas o limites impuestos por la sociedad, normas que rigen en algun grupo donde el

adolescente participe o la institucion educativa en donde se encuentre estudiando.

La gran mayoria de los jovenes vive esta etapa de la adolescencia de manera irresponsable
por la incomprensibilidad de los demas y esto se debe porque no existe un acercamiento familiar
o profesional que apoye u oriente sobre como llevar un desarrollo pleno y capacitar al adolecente
para desplegar en él una auto orientacion y participacion activa, critica y transformadora del
entorno en el que vive. El orientador es ese profesional que puede cambiar las mentes de los
jévenes y que el proceso de madurez de estos sea mas prematuro a través de una educacién
emocional gque se inicie de manera significativa para potencializar las posibilidades de orientar y

formar ciudadanos mas conscientes de la realidad en la que estan inmersos.

3.3 Disefio metodologico del taller: Gestion de la Inteligencia Emocional para favorecer

la continuidad escolar

La propuesta para llevar a cabo un taller para gestionar la inteligencia emocional en los
alumnos de nivel medio superior en etapa de la adolescencia, se basa en el disefio de actividades
donde los alumnos afronten situaciones o problemas propios que pudieron vivir en algin momento
de sus vidas o situaciones que aun no enfrentan, con la intencion que puedan analizar sus diversas
reacciones a partir de varios acontecimientos que se presentaron. Esta etapa de valorizacion ante
algln acontecimiento y reaccionar de manera espontanea son sucesos tan comunes que vive

cualquier ser humano y por la que pasan muchas personas en determinado momento.
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La eleccion del taller como estrategia de intervencion ayudara a cada uno de los integrantes
que participe en las actividades aporte su colaboracién de manera dindmica y que dentro del grupo
pueda generar confianza con los demas para llevar a cabo las tareas encomendadas por el
moderador u guia del grupo., también, de acuerdo a los principios para el disefio de un taller, como
organizarlo, dirigirlo y como evaluarlo, promovera en los integrantes a través del desempefio del
aplicador desarrollar conductas, actitudes y comportamientos participativos y productivos asi
como el analisis y la reflexion., donde cada momento se realicen cuestionamientos sobre los
sucesos, acciones y propuestas acerca del tema, con el fin de buscar respuestas diversificadas con

base a la participacion del grupo, sin instalarse en respuestas absolutas.

El taller representa una oportunidad para brindar educacion emocional a través de la
inteligencia a los jovenes para que ellos puedan valorar y reflexionar cada propuesta con respecto
a los contenidos teoricos y practicos que se llevan a cabo a través de esta dinamica de trabajo
grupal, con la oportunidad de integrar lazos de trabajo, comunicacién y dialogo para una mejor
produccién dentro de las actividades a realizar. Esta realidad social comprende de realizar
comparaciones con respecto a las situaciones de la vida real al plantear situaciones practicas dentro
del taller y poder socializar con los demas participantes algin aprendizaje en comin o una diferente

opinion acerca de lo realizado.

Las bondades que puede brindar el disefio de un taller en el tema de emociones, es que la
relacién docente con el alumno se establece como cooperacion entre ambas partes para la
realizacion de una tarea en conjunto, ademas que en ocasiones las producciones pueden ser
grupales o en equipos. Esto significa que el compartir experiencias para llegar a un fin comdn
significa tomar en cuenta a todos los participantes. Si bien el educador debera apoyarse de la teoria

para la concrecién o apoyo de las actividades del taller, debera priorizar las acciones practicas y
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que el educando pueda hacer la relacion entre dicha educacion con la cual esté interactuando y la
vida, entre los procesos intelectuales y los procesos volitivos y afectivos, el conocer y el hacer, el

pensamiento y la realidad.

El disefio del taller: “Gestion de la inteligencia emocional para favorecer la continuidad
escolar” dirigido a alumnos de educacion media superior, tiene el objetivo de favorecer la
permanencia de los educandos y promover la continuidad escolar, de manera que la funcién del
docente o la del orientador educativo gestione las emociones positivas en los alumno, con respecto
a la gestion de la inteligencia emocional se fundamentara en el modelo de Daniel Goleman, con
la intencion de favorecer la asertividad para la toma de decisiones de los educados , poder conocer
las situaciones emocionales de los sujetos y que ellos puedan adquirir las habilidades para regular
las emociones y poder practicar hechos que deriven la reflexidn sobre las consecuencias de las
decisiones que pueden ser equivocadas o sensatas en su futuro inmediato., aunado a esto, se
propondra dentro de las actividades del taller cual es la importancia de culminar los estudios de la
educacion media superior como educacién basica y que se vuelve un derecho universal para nifias,
nifios, adolescentes y jovenes que busquen y aspiraren a un bienestar personal y social, ya sea para

incorporarse al campo laboral o continuar con sus estudios universitarios.

El taller tendra la bondad de cultivar en los alumnos el control de emociones y desarrollar
en ellos las habilidades sociales., si bien el capacitar a los alumnos desde edades tempranas para
que conozcan Yy regulen sus propias emociones, comprendan las emociones de los demas y
desarrollen multiples estrategias para relacionarse con sus compafieros es de gran importancia,
también se puede aprender la inteligencia emocional en edades mas avanzadas ya que esta
fundamentado que el adquirir competencias emocionales no depende del trayecto de la vida sino

que estas se pueden adquirir en cualquier momento.
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Para conseguir un desarrollo integral del alumno durante esta etapa de su vida y como
estudiante de un nivel educativo donde la importancia radica en adquirir habilidades para la vida
durante su formacion, es tarea por parte del orientador si se utilizan este tipo de estrategias como
el taller, ayudar a comprender el mundo emocional a cada participante del grupo, y
primordialmente a controlar emociones negativas y los impulsos cuando se presentan
acontecimientos que conllevan segundos y ademas, que reflexionen para gestionar adecuadamente
sus emociones para que puedan afrontar de forma adaptativa los problemas que vayan surgiendo,
y mas aun cuando en sus mentes esta la posibilidad latente que a partir de los problemas que surgen

en su entorno consideren la posibilidad del retiro académico.

El disefio del taller “Gestion de la inteligencia emocional para favorecer la continuidad
escolar” dirigido a alumnos de educacion media superior, presenta una planeacion de una
secuencia didactica que consta de 6 sesiones con duracion de 2 horas, dichas sesiones se trabajaran
en tres semanas contemplando trabajar los dias martes y jueves de cada semana en un horario
flexible de acuerdo a la organizacién y gestion del plantel de la cual dependera el acomodo de
horas para que se pueda llevar estas actividades, el orientador educativo o docente que se encargue
de la actividad del taller y de estar al pendiente de cualquier minimo detalle, debera impulsar la
realizacion del mismo con la seriedad que se merece el tema de inteligencia emocional y asegurar
implementacién con los jovenes., también, garantizar que las tareas planeadas en la secuencia, se
cuente con el apoyo y validacién de los maestros encargados en cada grupo, padres de familia y
directivos de la institucion, ademas de contar con el material necesario para la implementacién de

dicho taller.

La base del taller parte de la comprension del modelo de Goleman sobre inteligencia

emocional., promover en los alumnos el uso de este tipo de inteligencia y conseguir generar
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competencias personales e interpersonales para despertar el interés en los jovenes en llevar a la
practica en la vida real ciertas competencias aprendidas, podran considerar aspectos emocionales,
motivacionales, relacionales, de autocontrol y de mas en cada momento de sus actividades
personales, actuar de manera responsable y con madurez ante los retos y obstaculos de la vida.
Este modelo de inteligencia emocional de Goleman y con respeto a las actividades que seran

contenidos de la planeacion del taller, estara fundamentadas en lo siguiente:

e La capacidad de reconocer un sentimiento en el momento que aparece.

e Lacapacidad para controlar las emociones y adaptarlas al momento y a la situacion.
e La capacidad para automotivarse y ser capaz de demorar la gratificacion.

e El reconocimiento y la empatia con las emociones ajenas.

e El control de las relaciones, es decir, competencia para relacionarse adecuadamente

con las emociones de los demas.

Situando estas competencias o capacidades en el entorno escolar ademas del disefio de
actividades para desarrollar ciertos aspectos y poniendo énfasis con respecto a la prevencién o
reduccién del abandono escolar, esta propuesta puede ayudar a marcar la diferencia en la toma de
decisiones asertivas de los alumnos y que realmente el taller sea funcional con base a sus objetivos

planteados en la intervencion.

Para tener claras las actividades que se plasman como propuestas en este documento, es
importante describir la estructura organizativa del taller, el cual de acuerdo al tema y las
necesidades planteadas desde capitulos anteriores sera necesario adoptar las caracteristicas del tipo
de taller vertical en donde se propone trabajar con alumnos de diferente nivel (multigrado) en tres
etapas, dado que el total de alumnos en la institucion donde se implementara por primera vez esta
propuesta (Bachillerato General Oficial Diego Rivera de la comunidad de Ixticpan, Teziutlan,
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Puebla) es de 65 alumnos aproximadamente su matricula total, por lo que en una primera etapa de
implementacion del taller se contara de 22 a 23 participantes escogidos al azar entre los diferentes
grupos y semestres de la institucion, esta primera etapa durard 3 semanas cada martes y jueves con

un total de 12 horas activas de trabajo.

En la segunda y tercera etapa respectivamente se organiza en cuestion de participantes y
tiempos similares a la primera etapa con la caracteristica que los tiempos seran graduales y
secuenciales, donde al terminar la primera etapa dara paso a la segunda etapa y terminando esta
dara continuaciéon con la tercera, haciendo intervalos de descanso, organizacion y
retroalimentacion de una semana por etapa, donde en esta semana no habria actividades del taller.,
considerando esto, las tres etapas debera cubrir el total de alumnos de este bachillerato, y dara un
total de tres meses de trabajo por parte de los organizadores para la culminacion de actividades y
cobertura total del alumnado. Este taller donde cada etapa contara con la participacion de alumnos
de diferentes grados de semestre dara la oportunidad de contar con una diversidad significativa de
opiniones y variedad de experiencias en la construccion de las actividades y productos del taller.
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades segun la propuesta (Ver apéndice 2)

Cronograma semanal de actividades.
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3.3.1 Objetivos del taller

Objetivo general del taller

Propiciar reflexion en los procesos emocionales y la toma de decisiones asertivas de los
alumnos en situaciones escolares, familiares y sociales a través del taller: Gestion de la inteligencia

emocional para favorecer la continuidad escolar en alumnos de educacién media superior.
Objetivos especificos

e Que los participantes identifiguen como desarrollar estrategias para controlar el
comportamiento impulsivo.

¢ Que los participantes tomen conciencia que entre una emocion y un comportamiento puede
haber un pensamiento del cual muchas veces no se es consciente. ldentificar los
pensamientos que se interponen entre la emocion y el comportamiento.

e Que los participantes identifiqguen como al experimentar ciertas emociones podemos
perder el control y esto puede tener consecuencias negativas para nosotros y para otras
personas., Distinguir entre respuesta impulsiva y respuesta apropiada. Discernir cual puede

ser la respuesta apropiada a partir de la razén dialdgica.
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CONCLUSIONES

La educacion emocional a través de la gestion de emociones basicas, complejas y ambiguas
en los jovenes del nivel medio superior concretamente con el desarrollo de una inteligencia
emocional permitira crear el cambio en la forma que los jovenes interactiian con las relaciones
escolares, familiares y sociales, pero también, considerar el cambio principal el cual es conocer
sus propias emociones y despertar el interés de los alumnos en explorar y poner en practica el
coeficiente emocional para que los comportamientos sean consultados por la parte cognitiva y
basados sobre el modelo emocional que se comparte en péginas atras, donde se obtenga como
resultado el desarrollo integral de los alumnos y la promocion de la continuidad escolar en los

Mmismos.

El trabajo en conjunto y colaborativo de la institucién educativa, la aportacion de la figura
de un orientador educativo que sin duda es un elemento fundamental en las instituciones educativas
para la ejecucion de estrategias de intervencion o programas de apoyo a los jévenes de este nivel,
asi como la implementacion de la orientacion educativa la cual debe tomar mayor relevancia e
importancia institucional y curricular, serdn concretamente la via y el puente para la formacién de

personas emocionalmente inteligentes.

El propdsito de esta propuesta de intervencidn es que a través de la vocacion del orientador
educativo con el apoyo de los docentes puedan ejecutar estas actividades propuestas y dirigidas a
los alumnos para gestionar una actitud positiva en el entorno escolar donde mucho dependera la
disposicion de los equipos docentes de cada institucion, padres de familia, sociedad y la
vinculacion con la orientacion educativa., es fundamental que los educandos reconozcan sus
propias emociones Yy que sepan que al lograr controlar sus sentimientos, podran potenciar sus

relaciones personales y su desarrollo integral. La continuidad escolar se puede fomentar a traves
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de estas competencias emocionales para reducir los indices de abandono escolar, los educandos al
adquirir la capacidad de tomar decisiones adecuadas pueden desarrollar el equilibrio por medio de
la reflexion sobre las consecuencias positivas 0 negativas antes de tomar una decision definitiva

para elegir la opcion que mas le convenga.

Promover la inteligencia emocional en los jovenes darad la oportunidad de construir un
bienestar para ellos mismos, estas personas que desenvuelvan las habilidades de empatia, de
motivacion, interés, ilusion, automotivacion, autoestima, ser capaz de superar dificultades y
frustraciones, el saber dar pero también saber recibir, también la capacidad de integrar polaridad y
como resultado seran capaces de generar competencias para la vida pero también tendran la
oportunidad de poner en practica en las actividades académicas donde la escuela es el medio de

preparar para la vida y debe atender estos aspectos emocionales de forma prioritaria.

También se debe considerar que la inteligencia emocional e intelectual se conducen
paralelamente y que estas capacidades se asocian de manera dindmica donde dichas capacidades
cognitivas puedan potenciar a las emocionales y viceversa., con esta propuesta que se realiza en el
presente proyecto no busca diferenciar de una de otra sino crear complementos emocionales en los
jévenes para favorecer la toma de decisiones sensatas y asertivas para promover la continuidad
escolar y que si se consigue llevar a cabo actividades como las propuestas en este trabajo,
disefiando y aplicando de forma continua y permanente se pueden lograr resultados positivos en la

mentalidad y aspiraciones principalmente académicas de los educandos.

Por ultimo, el disefio de esta propuesta de intervencion que propone una alternativa mas
para la prevencion del abandono escolar en la EMS con la gestion de la inteligencia emocional en
los alumnos que cursan su educacién media superior deja un aprendizaje en el campo de la

orientacion educativa donde la intervencion de un pedagogo tiene un sinfin de oportunidades o
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campo laboral para poder intervenir y aportar estrategias innovadoras para generar cambios en las
mentes de los estudiantes y de docentes. El insertar este tipo de propuestas fundamentadas y
relacionadas a atencidn a necesidades que surgen en el ambito educativo da oportunidad a la
investigacion documental y participativa de quienes logran detectar problematicas inmersas en la
educacion para asi enfocase en un problema con la intencién de generar un cambio significativo y

una posible solucion plasmada en una alternativa bien fundamentada.

En conclusion, si se considera en un futuro préximo esta propuesta como alternativa para
combatir el abandono escolar, serd satisfactorio el esfuerzo realizado para el disefio de dicha
propuesta y queda abierta la posibilidad de agregar contenido para enriquecer mas elementos que
aporten solides tedrica y metodoldgicamente a este proyecto y poder lograr los resultados
esperados desde los objetivos de la presente propuesta de intervencion. El aprender para la vida
tanto para el alumno como para quien ejecute esta propuesta como puede ser el orientador o algun
docente promovera la adquisicion de competencias emocionales de ambos actores y que sin duda
uno y otro lograran un desarrollo pleno sobre la inteligencia emocional, ya que en la teoria se
fundamenta que en cualquier momento de la vida se puede adquirir dichas competencias

emocionales.
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ANEXOS Y APENDICES

Apéndice 1. Entrevista al docente de la institucion

Alumno: Jesis Manuel Méndez VVazquez
Licenciatura en Pedagogia, 8vo semestre, Grupo B
Asesor: José Fermin Osorio Santos

Diagnostico Socioeducativo
Campo de intervencion: Orientacion educativa

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL DOCENTE
“ABANDONO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE MEDIA SUPERIOR”

Introduccion del tema

Uno de los principales problemas a escala mundial es el abandono escolar temprano y que
condiciona el éxito de las politicas publicas, factores personales, sociales, econdmico, académico
y familiares., esta investigacion documental del proyecto de intervencién que se realiza para
titulacion en la licenciatura pedagogia en la Universidad pedagdgica nacional unidad 212 el
Teziutlan, plantea el tema sobre el abandono escolar que se presenta en alumnos que cursan su
educacion media superior en este pais, donde principalmente se enfoca en los alumnos que estudian
en el bachillerato Diego Rivera de la Comunidad de Ixticpan del municipio de Teziutlan, Puebla.,
y que este mismo problema ciclo tras ciclo es una constante en esta y otras instituciones que

brindan este nivel educativo en la region.

Técnica a utilizar: Entrevista Semi-estructurada, dirigido a docentes de instituciones que brindan

el servicio de la Educacién Media Superior.

Informacion del entrevistado:
Edad: Genero: Masculino () Femenino ( )
Ocupacion: Preparacion Académica:
Fecha: Lugar en donde ejerce:
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Instrucciones: Este instrumento forma parte de las herramientas que conforman la investigacion
sobre el abandono escolar en estudiantes de nivel medio superior. Favor de contestar lo més
cercano a la realidad que usted ha observado de acuerdo a su experiencia como docente., es de

manera libre y confiable a los siguientes cuestionamientos que se plantean a continuacion.

Nota: la informacion que proporcione seré de mucha utilidad para el disefio de una propuesta de

intervencion con el fin de prevenir y reducir el retiro escolar en alumnos de este nivel.
PREGUNTAS

Con respecto al tema de abandono escolar por parte de estudiantes de EMS vy considerando su

experiencia en el nivel:

¢Qué factores influyen para que los jovenes de este nivel tomen la decision de abandonar sus

estudios?

De acuerdo a su experiencia en este nivel, ; Como ha sido el comportamiento de los alumnos en

el aula antes de que posteriormente dejan sus estudios?

¢ Qué estrategias o medidas han implementado en su centro escolar para focalizar a alumnos en

riego de abandono escolar?
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¢Podria comentarnos algin programa o proyecto que conozca para trabajar con los alumnos en la

prevencion de abandono escolar?

¢Cual ha sido en los ultimos afios en la institucion donde trabaja el acompafiamiento que le han

proporcionado al tema de abandono escolar?

¢Cdémo se ha involucrado sobre este tema para prevenir la fuga de alumnos durante el tiempo que

usted ha ejercido?

¢ Qué desafios aln estan pendientes en EMS en México?
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COMENTARIOS U OBSERVACIONES FINALES POR PARTE DEL ENTREVISTADO

Apéndice 2. Cronograma semanal de actividades

Estrategia de intervencion:

Taller :“Gestion de la inteligencia emocional para favorecer la continuidad escolar en alumnos
del Bachillerato General Oficial Diego Rivera”

TRABAJO MULTIGRADO
Etapas del Numero de Numero de Semanas Dias de Total de
taller sesiones participantes trabajo: horas de
en cada etapa trabajo
Etapa 1 6 sesiones 22 1,2y3 Martes y 12
jueves
Semana de Intervalo sin actividades con los alumnos
Etapa 2 6 sesiones 22 4,5y6 Martes y 12
jueves
Semana de Intervalo sin actividades con los alumnos
Etapa 3 6 sesiones 22 7,8y9 Martes y 12
jueves
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Apéndice 3. Planeaciones del Taller:

“Gestion de la inteligencia emocional para favorecer la continuidad escolar en alumnos”

Secuencia Didactica sobre Inteligencia Emocional

Objetivo Especifico

Que los participantes conozcan las actividades programadas en el taller con respecto a la
inteligencia emocional y dar a conocer las bondades que ofrece el desarrollar dicha capacidad
emocional con el objetivo de controlar sentimientos, comportamientos, decisiones que toman
en el entorno escolar.

Sesion 1 Encuadre del trabajo (2 horas)

INICIO

Como bienvenida...

Para iniciar las actividades, al estar reunidos en su totalidad o la mayoria de los v" Hojas blancas
participantes del taller, se les dard la bienvenida de manera formal y cordial, donde v  Boligrafos

al inicio de esta sesion se les mencionard la importancia de su asistencia y

participacion durante los dias de trabajo que se tienen contemplado trabajar

conjuntamente. Con respecto a esto, se dard a conocer el cronograma de

actividades que estdn planeadas. El facilitador dara a conocer los objetivos que se

pretenden lograr durante el taller a través de material y recursos visuales que

previamente debe preparar el asesor.

DESARROLLO
En plenaria...
v'  Diapositiva
El educador explica con la ayuda de material visual (previamente elaborado) sobre sobre
la temdtica del taller donde el tema central que es la Inteligencia Emocional en la informacién de
que el individuo tiene capacidad de gestionar, comprender o manejar las propias aspectos que
emociones., de esto se deriva la reflexion y comprension de las situaciones por las derivan el
que atravesamos y que en ocasiones nos hace tomar decisiones equivocadas. EI abandono
objetivo de esta plenaria serd que relacionaremos esta habilidad personal con escolar y como
promover la continuidad escolar en los jovenes, donde ellos adquieran la capacidad la gestion de la
de considerar aspectos fundamentales de la vida y de su entorno antes de tomar inteligencia
decisiones finales con respecto a su vida escolar. emocional
puede ayudar a
El educador... reflexion de los
alumnos a
El educador comparte la indicacion al grupo que durante la presentacion del taller tomar
se pueden generar algunas inquietudes o dudas las cuales pueden ser expuestas en decisiones
cualquier momento de la sesion. asertivas
A continuacion se les presentard un video llamado INTELIGENCIA EMOCIONAL- v" Proyector

DANIEL GOLEMAN-RESUMEN ANIMADO donde deberdn rescatar informacion del
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mismo de manera individual. El video estd disponible en el siguiente enlace: v
https://youtu.be/Vu6xM229q9I

En Equipos... v

1.

El moderador formard 5 equipos de aproximadamente 4 o 5 participantes para

que trabajen con respecto a la elaboracion de un mapa mental en una cartulina v
que se les repartird a cada equipo. Asi mismo, el moderador puntualizard

brevemente sobre qué elementos se deben considerar para el disefio de un mapa

mental. La informacion que deben considerar es la que rescataron del video y la

cual socializaran dentro de los mismos equipos

CIERRE v
En Equipos...

v'  El educador asignaré el orden de participacion de cada equipo, los cuales
mostraran su producto y expondra la informacidn que se plasmo en el mismo
con respecto al andlisis del video. Tendran de 2 a 3 minutos como tiempo
asignado cada equipo. Asi mismo se elegird a solo una persona del equipo
para que expongan sus ideas.

En plenaria...

2.

Para concluir las actividades de esta sesion el educador debera puntualizar lo
siguiente:

La Inteligencia Emocional y el modelo de Daniel Goleman describen cémo
nuestras emociones cumplen con un papel determinante en el cumplimiento de
nuestros objetivos. Durante el analisis de la informacién vemos como tenemos
una mente emocional y otra racional, nuestra mente emocional es heredada de
nuestros ancestros, los cuales Unicamente poseian cerebro reptiliano y cerebro
limbico, y a partir de ellos se desarrollaria la neo corteza, que es la que como
seres humanos poseemos y es la responsable de nuestro pensamiento logico y
analitico. Haber desarrollado un cerebro racional a partir de un cerebro
emocional, brinda una estrecha conexidn entre las emociones y la razon, las
cuales en la mayoria de ocasiones operan en armonia para ayudarnos a tomar
mejores decisiones y a tener comportamientos mas asertivos, sin embargo en
ocasiones nuestro cerebro emocional tiene la capacidad de controlar nuestra
razon, lo que hace que tengamos comportamientos irracionales de los cuales
luego nos podemos arrepentir, por eso es importante desarrollar la inteligencia
emocional y tener en cuenta cinco aspectos fundamentales:

e Conocimientos de las propios sentimientos y emociones

e Autocontrol emocional permite reflexionar y dominar nuestros
sentimientos o emociones

e  Motivacion, que consiste enfocar las emociones hacia los objetivos y
metas trazadas

e Aprender a reconocer las emociones en otros (empatia)

e Habilidades sociales las cuales permiten manejar las relaciones con
los demds

Computad
ora

Video

Cartulina
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https://youtu.be/Vu6xM229q9l

Es importante también saber que debemos evitar tres emociones negativas: la ira,
la ansiedad y la depresion, ya que se ha comprobado que estas tres son las que mas
repercusiones en la salud, en la relacion con los demas y en los resultados que
obtenemos. En lugar de ello debemos cultivar la esperanza y el optimismo, lo cual nos
permite tener grandes expectativas para conseguir lo que deseamos.

La inteligencia emocional también es muy importante en la escuela, ya que
aquellos que saben escuchar a los demas, abren la oportunidad al didlogo, tienen la
posibilidad de resolver los conflictos que se presentan, aceptar criticas y si tienes que
criticar a alguien se debe ser especifico y ofrecer soluciones.

No tener Inteligencia emocional implica escalar conflictos que hubiesen podido
ser resueltos con el dialogo. No ser conscientes de las emociones también hace mas
propensas a las personas a entrar en adicciones tales como drogas y alcohol.

Objetivo Especifico

Que los participantes identifiquen como desarrollar estrategias para controlar el
comportamiento impulsivo.

Sesion 2 Comportamiento Impulsivo(2 horas)

10 De manera individual...
(ILINGIJM 3. Cada participante recordara alguin acontecimiento donde su comportamiento v" Hojas blancas
haya sido impulsivo, en una hoja blanca dibujara una imagen que explique su v'  Boligrafos
reaccion y compartira mediante el didlogo su experiencia con el compariero del
grupo que tenga a lado. También identificaran si el comportamiento impulsivo
fue positivo o negativo.

En plenaria...
El educador explica brevemente lo que significa “comportamiento impulsivo” (a
través de una diapositiva) que es: actuar de forma repentina, irreflexiva, sin pensar

en las consecuencias que se puedan derivar de este tipo de comportamiento.

El educador pide a los alumnos que aporten ejemplos de comportamiento
impulsivos (insultar, pegar, robar, destrozar, etc.).

El educador comparte la indicacion al grupo de formar 5 equipos de 4 a 5

integrantes, cada equipo en un corto periodo de tiempo dramatizard una escena v' Diapositiva
donde ellos consideren que hay un comportamiento impulsivo, para esto, tendra sobre

cada equipo 8 minutos para planear la situacion ejemplificada de comportamiento comportamient
impulsivo y cada equipo tendra 3 minutos para compartir su escenificacion corta o impulsivo

ante todo el grupo.

En Equipos... v" Hojas
4. Taly como se formaron los equipos de la anterior actividad, en conjunto
responderdn las siguientes preguntas en sus cuadernos de trabajo: v" Plumones
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e (A qué se debe que ciertas personas en determinados momentos
adopten un comportamiento impulsivo?
éSe producen con frecuencia comportamientos impulsivos?
¢Has tenido alguna experiencia de comportamiento impulsivo?
éCudles pueden ser las consecuencias de un comportamiento impulsivo?
¢Como te has sentido después de haber tenido un comportamiento
impulsivo?
¢Queé se puede hacer con el comportamiento impulsivo?

e  (Crees que merece la pena intentar controlar los comportamientos

impulsivos?

e (Intentas controlar tus comportamientos impulsivos?

e iconoces alguna persona que tiende a comportarse impulsivamente?

e iComo son las relaciones con esta persona?
Cada integrante del equipo deberd participar por lo menos en 2 preguntas con la
intencion de aportar respuestas que ayuden al equipo a responder y socializar dichas
preguntas.

En plenaria... v Diapositiva con
respecto a
v El educador introducird la idea que detrds de un comportamiento impulsivo comportamient
suele estar un pensamiento irracional (que no es exacto, apropiado, logico, o impulsivo y
correcto, etc.) sugerencias
para controlar
Por ejemplo: no me puedo aguantar, esto es un desastre, eres un tonto, etc. dicho
comportamient
v'  Dar sugerencias para cambiar estos pensamientos irracionales por otros o)

mds apropiados.

v'  Es importante que los alumnos aprendan a controlar el comportamiento
impulsivo, de tal forma que no reaccionen ante los acontecimientos y
tomen decisiones que pueden tener consecuencias negativas.

En Equipos...

v' De acuerdo a los elementos presentados en plenaria sobre el
comportamiento impulsivo, el educador solicitara que regresen a sus equipos
de trabajo para realizar la actividad final, que consta de elaborar un producto
por equipo sobre la importancia del control impulsivo y sugerencias de cémo
hacerlo, cada equipo se le asignard una tarea.

Equipo 1. Elaborar una infografia

Equipo 2. Elaborar un cartel

Equipo 3. Elaborar un triptico

Equipo 4. Elaborar un audio de 2 minutos
Equipo 5. Elaborar un video de 3 minutos

En plenaria...

5. Cada equipo compartira sus producciones con un tiempo estimado de 3 a 4
minutos por equipo, dentro de dicha exposicién dardn una pequefia conclusién
sobre el tema.
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Objetivo Especifico

Que los participantes tomen conciencia que entre una emocion y un comportamiento puede
haber un pensamiento del cual muchas veces no se es consciente. Identificar los pensamientos
gue se interponen entre la emocion y el comportamiento.

Sesion 3 Siento y pienso(2 horas)

De manera individual...
Cada participante tendra que contestar la hoja de trabajo “siento y pienso” con v* Hojas blancas

respecto a su perspectiva personal y de acuerdo a su experiencia. v" Hoja de trabajo
“siento y
Se expone un ejemplo para ensenar a rellenarla. Por ejemplo, “Cuando... un pienso”

compafiero me insulta”, “Me siento... furioso”, “Y pienso... le daria dos patadas,
pero esto seria peor”. “como consecuencia...intento controlarme y mantener la
calma”.

En plenaria...
Con respecto al ejemplo anterior, lo que se piensa estd en funcion de la personalidad
del alumno. Si es agresivo podrd pensar en una respuesta violenta, si tiene una baja
autoestima es probable que piense en algo negativo, si tiene un buen control
emocional su pensamiento serd mds tolerante y equilibrado.
Se explica que, como consecuencia de los avatares de la vida, a veces nos sentimos
irritados, enfadados, tristes, etc. Este sentimiento puede comportar un pensamiento
que conviene hacer consciente.
v'  Diapositiva:
En el proyector, a los participantes se les presentara un video sobre el control pensamiento
emocional titulado: Inteligencia emocional, como controlar las emociones. consciente
Se les pedira que tomen nota en su cuaderno de trabajo con los elementos que mds
les llamen la atencion. V' Proyectory
computadora
https://youtu.be/se62UwCxUrl
En Equipos... v" Hojas
7. Con respecto a la actividad siguiente, se les solicitard conformar equipos de 4 0 5
integrantes por afinidad, una vez conformados los equipos, dentro de los mismos v" Plumones
deberdn socializar los elementos mds relevantes que pudieron apreciar en el
video.
En Equipos... .Hojas blancas
v'  Fotocopias de
v' Para el producto de cada equipo tendrdn que utilizar su imaginacion, con los textos e
respecto a los elementos del video, cada equipo creara 5 memes de acuerdo imagenes (por
a la informacidn que les proporciond el video sobre el control de emociones, participante)
para esto deberdn apoyarse en hojas blancas, plumones y recortes que v' Tijeras
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previamente se les solicito trajeran al taller. Cada equipo debe considerar v'  pegamento
estas caracteristicas para cada uno de los memes que va a disefiar:

Meme 1. Inteligencia emocional

Meme 2. Empatia

Meme 3. Habilidades sociales

Meme 4. Reconocer las propias emociones

Meme 5. Regular las emociones

En plenaria...

8. Cada equipo realizara la exposicion de sus producciones mediante el sorteo de
orden para cada conjunto, la manera de presentar sus memes al resto del grupo
serd libre, cada equipo tendra un tiempo estimado de 3 a 4 minutos para su
presentacion.

HOJA DE TRABAIJO: Siento y pienso:

Cuando...

Me siento...

Y pienso...

Como consecuencia...
(¢Qué hago?)
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Objetivo Especifico

Que los participantes identifiquen como al experimentar ciertas emociones podemos perder el
control y esto puede tener consecuencias negativas para nosotros y para otras personas.,
Distinguir entre respuesta impulsiva y respuesta apropiada. Discernir cual puede ser la
respuesta apropiada a partir de la razon dialdgica.

Sesion 4 Emociones: causas y consecuencias (2 horas)

De manera individual...

A cada participante se le entregara la hoja de trabajo “Emociones: causas y v" Hojas blancas
consecuencias” para que la puedan llenar con respecto al objetivo planteado. v Boligrafos
v" Hoja de trabajo
El educador indica que se escriba una emocion en la primera linea, debajo del “Emociones:
epigrafe “emocion”. Se recomienda empezar por alguna de estas tres emociones: causasy
ira, miedo, tristeza. La cuarta puede ser alegria. consecuencias”
Una vez escrita la primera emocion se rellenan los demas epigrafes.
En plenaria...
El educador debe subrayar la diferencia entre respuesta impulsiva (aquello que uno
tiene deseos de hacer), respuesta apropiada (lo que se considera apropiado desde la
“razon dialdgica) y respuesta adoptada (lo que se hace realmente). Por ejemplo,
cuando uno experimenta una fuerte ira, seguramente tiene impulsos de agredir
(fisicamente o verbalmente). Pero esto puede tener serias consecuencias.
Hay otra respuesta mds apropiada.
Posteriormente en grupos de tres integrantes, se comentan las respuestas
impulsivas y las respuestas apropiadas de sus hojas de trabajo. La intencion es v Diapositiva:
llegar a un consenso sobre cudl seria la situaciéon apropiada en cada situacion. Aspectos a
observar en
Se pone en comun. Si hay discrepancias sobre cudl es la respuesta apropiada, las textos de apoyo
aportaciones del educador pueden ser muy importantes. Con este procedimiento se
pretende llegar a una “razon dialdgica”; es decir, asumir que hay un
comportamiento que democrdticamente se considera que es el mds apropiado
desde un cierto enfoque moral.
En Equipos... v" Hojas
minutos 10. Para la conformacion de equipos de 4 o 5 integrantes, se jugard “Memorama de
emociones” que contiene las emociones principales: miedo, ira, ansiedad, tristeza, v" Plumones
verglienza, aversion, alegria, amor, humor, felicidad. Se irdn conformando los
equipos de acuerdo a la coincidencia de sus tarjetas. v Memoram
a
En Equipos... Diapositiva con

cuestionamientos
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v" Una vez conformados los equipos, tendran presente que emocién les tocode v Fotocopias de

acuerdo a sus tarjeta de la anterior actividad, las emociones con las que se los textos (por
trabajaran seran las siguientes: participante)
Ansiedad
Vergiienza v' Material
Culpabilidad reciclado
Envidia
Humor

La actividad que disefiaran cada uno de los equipos serd el inventar un objeto (con
material reciclado que previamente se les solicito) que ayude a un individuo a controlar
positivamente cuando se encuentra ante esta emocion, por ejemplo: para la felicidad
mi equipo invento un robot que detecte las emociones que generaron la felicidad, para
que este grabe los momentos y reacciones de la persona y pueda medir el nivel de
felicidad y que de acuerdo al nivel detectado el robot le de consejos de como
comportarse para no generar conflicto con las personas que lo rodean en ese
momento.

15 En plenaria...
lliltites | 11. Cada equipo en un lapso de 3 minutos expondra el disefio de su objeto con sus
caracteristicas acorde al sentimiento.

HOJA DE TRABAJO: “Emociones: causas y consecuencias”

Emocion Causa Respuesta Respuesta Respuesta | Consecuencias
impulsiva que adoptada
consideras
apropiada
Ira
Miedo
Tristeza
Alegria
Amor
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Objetivo Especifico

Que los participantes identifiquen y conozcan las dudas que surgen cuando se toman
decisiones con respecto a la continuidad escolar.

20
Minutos

30
minutos

INICIO

Como bienvenida...

En una hoja blanca, cada integrante del grupo tendra que realizar un dibujo
personal con respecto a como se visualizan en ese momento y también tendran que
agregar algunas palabras que lo identifiquen ya sea alguna habilidad que los
caracterice, su sentir emocionalmente o por alguna situacion que este atravesando
en su vida. Dicho producto lo tendran que explicar a un compariero que este a lado
y viceversa.

Previamente, se selecciona un texto que sea muy divertido o que contenga una
historia triste o emocionante.

De manera grupal...

1. Se le dara lectura al cuento o historia que se selecciond, se debe cuidar la
entonacion para que los jovenes presten atencion, después de la lectura se
les preguntara lo siguiente:
éQué les parecid la historia del cuento?
éComo los hizo sentir?
é¢Han experimentado alguna vez una sensacion parecida a lo que sucedio en
la historia? La tendra que compartir brevemente.

2. Seles explica a los jovenes que dependiendo de lo que viven o les sucede,
experimentan distintos sentimientos: coraje, miedo, dolor, tristeza, alegria,
angustia etc. Se les invita a que de manera voluntaria comenten situaciones
en las que haya vivido alguno de esos sentimientos.

DESARROLLO
En equipos...

El educador explica la siguiente actividad que consiste en formar 2 equipos de
aproximadamente diez u once integrantes para la realizacion y organizacion de un
debate.

El educador...

El educador comparte la informacion a los participantes a través de recursos
visuales de lo que consiste organizar un debate, que elementos se deben considerar
y los recursos que se deben tomar en cuenta. Con respecto al tema que se abordard
el asesor pondrd en contexto a los alumnos sobre el abandono escolar de jovenes
que estudian su educacion media superior.

En equipos...

Una vez conformados los equipos, se les asignara su tarea y postura con respecto al
debate. A los dos equipos se les otorgara informacion impresa con respecto al tema

Sesion 5. Expresamos lo que sentimos (2 horas)

v" Hojas blancas

v' Boligrafos

v'  Texto didactico

Diapositiva
sobre
informacion de
aspectos que
derivan el
abandono
escolar y como
la gestion de la
inteligencia
emocional
puede ayudar a
reflexion de los
alumnos a
tomar
decisiones
asertivas (parte
2)
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15
minutos

para que dentro de cada equipo se analicen diferentes aspectos que derivan las
decisiones de los alumnos de abandonar sus estudios.

A continuacion se les presentard el rol que deberdn defender durante el debate que
se organizara. Se les presentard el caso de un alumno (Juan) de EMS, el cual vive en
un entorno rural y que en la actualidad ha presentado problemas familiares y
dificultades en su contexto social. Ademads de no contar con el asesoramiento de un
docente o un profesional en la orientacion.

12. Equipo 1. Tendrd la encomienda de apoyar el abandono escolar del caso antes
presentado, tendrdn que argumentar las situaciones o circunstancias que
contiene el caso para apoyar el retiro del alumno.

13. Equipo 2. El equipo dard argumentos del porque Juan debe buscar apoyo y
continuar con sus estudios de EMS, expondrdn posibles soluciones de acuerdo a
la descripcion del caso.

En Equipos...

14. El moderador dard comienzo a la actividad llevando el proceso del debate,
controlar las participaciones y al final dictaminar un veredicto con un andlisis con
base a lo expuesto por los equipos.

CIERRE
En Equipos...

v' Concluida la actividad del debate, el educador entrega una cartulina para que
en consenso analicen su participacion en la actividad anterior con respecto al
caso presentado. Deberan dibujar una tabla donde describan como se
sintieron cuando en el debate se tocaron algunos puntos de gran
importancia, como por ejemplo:

- Cuando Juan exclamoé que no tenia el apoyo de nadie. (Por ejemplo ahi
el equipo puede contestar que ante esta situacion el sentimiento que se
origino fue el de tristeza)

En plenaria...

15. Para concluir las actividades de esta sesion el educador deberd indicar lo
siguiente:

Es una realidad que en la actualidad los jovenes sufren de problemas reales en el
entorno en el que viven y esa falta de acompafiamiento por parte de una figura
educativa que se preocupe por vocacion de ayudar se vuelve un area de
oportunidad de la cual se puede mejorar en la orientacion educativa. Las
dificultades que pueden aquejar a los jovenes en edad escolar en una etapa de
adolescencia pueden ser la falta de una identidad, la desmotivacidn, angustia por
problemas que existen en su entorno, la desigualdad social, rezago social o la
falta de empleo que existe en el pais pensando en futuro una vez que se ve
concluido sus estudios a los que aspiran o una carrera y esto puede repercutir en
tomar la decisién por parte de los educandos en abandonar sus estudios.

v" Informacién
sobre el debate

v" Proyector

v' Texto del
caso de

Juan

v' Cartulina
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