
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL 

 
UNIDAD 212 TEZIUTLÁN 

 

 
 

“Asesoramiento en la Educación Emocional dentro del Aula, para 

mejorar las Competencias Emocionales en Alumnos de Educación 

Básica” 

 

 

 

PROYECTO DE INTERVENCIÓN E INNOVACIÓN 
 

 

 

Que para obtener el título de:  

Licenciada en Pedagogía  

 

 

 

Presenta:  

Jenifer Meza Ramirez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teziutlán, Pue; junio de 2021  

 



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL 

 
UNIDAD 212 TEZIUTLÁN 

 
 

 

Asesoramiento en la Educación Emocional dentro del Aula, para 

mejorar las competencias Emocionales en Alumnos de Educación 

Básica” 
 

 

PROYECTO DE INTERVENCIÓN E INNOVACIÓN 
 

 

Que para obtener el título de:  

Licenciada en Pedagogía  

 

 

Presenta:  

Jenifer Meza Ramirez 

 

 

Tutor:  

  Martín Cuautle Cárcamo  

 
 

 

Teziutlán, Pue; junio de 2021 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DEDICATORIAS 

 

 

 

 

Para mis queridos padres: 

A quienes me han heredado el tesoro más valioso que puede darsele a un hijo, amor a quien sin 

escatimar esfuerzo alguno han sacrificado gran parte de su vida para formarme y educarme a 

quien nunca podre pagar todos sus desvelos ni aun con las riquezas más grandes del mundo. 

 

Reconocmineto a mi hermano: 

Quien con su gran apoyo incondicional, cariño y ejemplo me ha alenado a obtener mis 

objetivos y por que gracias a ustedes se lo que es contar con una familia. 

 

 

Para mi asesor: 

Quien siempre estuvo dispuesto ayudarme en cada momento que lo necesitara, brindándome sus 

conocimientos y  la confianza que necesitaba durante el recorrido de este trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE 
 

INTRODUCCIÓN 

CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  

 

1.1 Circunstancias o situaciones que rodean al tema de interés ........................................ 12 

1.2. Aspectos relevantes del tema ........................................................................................... 15 

1.3 Factores que inciden con el tema de interés ...................................................................... 20 

1.4 El problema ....................................................................................................................... 23 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Teoría del desarrollo humano de Erickson ....................................................................... 28 

2.2 Enfoque humanista ............................................................................................................ 34 

2.3 Teorías de la educación emocional. .................................................................................. 37 

2.3.1 Teoría de educación emocional según Bisquerra. .......................................................... 38 

2.3.2 Teoría de inteligencia emocional según Daniel Goleman. ............................................ 45 

2.4 Teorización de la propuesta. ............................................................................................. 48 

 

CAPÍTULO III  

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN 

 

3.1 Universo ............................................................................................................................ 51 

3.2 Población de estudio del problema ................................................................................... 54 

3.3 Diseño metodológico de la estrategia de intervención ..................................................... 55 

 

CONCLUSIÓN 

REFERENCIAS 

APENDICE 



INTRODUCCIÓN 

 
El presente proyecto de investigación tiene como tema “Asesoramiento en la educación 

emocional dentro del aula, para mejorar las competencias emocionales en alumnos de educación 

básica”; teniendo en cuenta que es un tema relevante dentro de la sociedad pero sobre todo 

innovador,  considerando que se puede obtener la información acertada acerca de como mejorar 

las competencias emocionales en la vida cotidiana de cualquier ser humano, pero en particular en 

los alumnos de educación básica, teniendo en cuenta que pueden enfrentarse a situaciónes 

conflcitivas, comentarios negativos de sus compañeros, puesto que en el aspecto aulico pueden 

reflejar comportamientos inadecuados por situaciones familiares.  

  Este proyecto tiene un objetivo general el cual es orientar a los alumnos de educación 

básica a identificar sus competencias emocionales mediante un taller vertical que les permita 

resolver conflictos de manera asertiva De la misma manera tiene tres objetivos específicos el 

primero de ellos es indagar sobre la importancia del desarrollo de competencias emocionales en 

alumnos de educación básica, el segundo es diseñar e implementar un taller vertical que 

favorezca el desarrollo de competencias emocionales y el tercero es enseñar a los alumnos a 

reconocer sus emociones y las expresen por medio de diferentes actividades didácticas 

  Del mismo modo hay que mencionar que el presente trabajo de titulación esta por medio 

de la modalidad de un Proyecto de Intervención e Innovación, por la situación que se sucita a 

nivel mundial tras la pandemia del COVID-19, en donde desafortunadamente no se pudo 

implementar un instrumento para la valorar el problema de investigación dentro de alguna 

institución de forma presencial por lo que se tuvo que realizar solamente una propuesta de 

intervención pedagógica, en donde se le diera la solución a una situación complicada que 

estuviera ocurriendo en alguna institución y que fuera alcanzable. 



 En función de lo descrito con anterioridad, el presente Proyecto de Intervención e Inoovación  se 

encuentra constituido por tres capítulos descritos a continuación: 

  El primer capítulo se centra en el plantemaineto del problema, en donde se describen 

diferentes aspectos qué lo conforman principalmente algunos estudios que se realizaron a nivel 

internacional y nacional relacionados con la educación emocional y que tuvieron resultados 

positivos ante la población aplicada, de la misma manera se hace mención acerca de los aspectos 

relevantes del tema como su trascendencia, vigencia y la relación que este tiene con el taller del 

campo de orientación educativa, al igual que los factores que inciden dentro de las emociones, 

como el aspecto cultural, educativo, psicológico y social y por ultimo se expresa el problema al 

que se hace la propuesta de intervención, termiando con una pregunta de investigacion asi como 

los objetivos. 

  El segundo capítulo es nombrado marco teórico, en donde se va a encontrar toda la 

información obtenida acerca del tema a investigar, asi como teoria interesante citando a varios 

autores con buenas aportaciones, en primer lugar se desarrolla la parte de la teoria humanista, asi 

como, la teoria de dos autores populares en el tema de las emociones en donde se desarrolla todo 

sobre el que consiste la regulación de emociones asi como sus competencias y por ultimo la 

inteligencia emocional; así mismo el modelo en el que se centra dicho proyecto y por ultimo la 

metodología de la estrategia a desarrollar la cual será un taller. 

  Por ultimo en el capítulo tres se describe la estrategia de intervención, si bien el modelo 

de programa se complementa de manera adecuada con la estrategia del taller, la cual se aplicara a 

los alumnos de educación básica en el momento que se pueda regresar a clases presenciales, de la 

misma manera se explica acerca del contexto interno como externo en donde se pretende aplicar 

en un futuro, desde el Estado, la Localidad, la escuela, y los alumnos que se encuentran en una 

etapa importante de su vida para poder aprovechar esta información tan importante y por ultimo 



se describe acerca del taller, citado por un autor y alguna fuentes de información confiables, al 

igual que las partes del mismo y el como se puede organizar para que este sea un éxito ante 

cualquier población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 

I 



 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Este capítulo el cual se denomina como planteamiento del problema abordará las circunstancias y 

situaciones que rodean al tema de interés de investigación, por lo cual es importante conocer los 

factores internacionales, nacionales o estatales que tienen relación con el tema a investigar. Así 

como los diferentes factores que se involucran, como la cultura, la educación y el aspecto 

psicológico ya que es importante tomarlos en cuenta para el desarrollo de esta investigación, así 

como conocer la importancia que tiene el papel del orientador educativo dentro del tema de 

investigación. 

1.1 Circunstancias o situaciones que rodean al tema de interés 

 

El interés que ha surgido por la educación emocional en torno a la educación básica ha 

sido de gran impacto ante la sociedad y más aún en la mejora de la regulación de emociones 

dentro de este nivel educativo, pues se ha convertido en una constante para los investigadores y 

los maestros, ya que cada vez se requiere mayor importancia. 

Como resultado de la búsqueda documental que se realizó se han estimado tres 

documentos como referentes que se ajustan al objeto de estudio propio de esta investigación. Los 

cuales han sido agrupados de la siguiente manera:  los dos primeros corresponden a estudios 

realizados a nivel internacional sobre la educación emocional y regulación de emociones. 

Mientras tanto, una tercera corresponde al nivel nacional. 

 En cuanto a los estudios a nivel internacional se encuentra en primer lugar un estudio, 

realizado principalmente en Barcelona (Abarca 2003) que lleva por nombre “la educación 

emocional en la educación primaria: currículo y práctica”,  donde se logró rescatar que en 

Barcelona está  apareciendo un gran interés por la educación emocional y muchos profesionales
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 de la educación la miran con la esperanza de una posible vía de intervención, que mejore mucho 

los problemas escolares actuales. Así mismo consideraron que la atención al desarrollo emocional 

del niño es uno de los elementos más estancados en la etapa de educación infantil, entre los seis y 

los doce años.  

 Hace mención que aunque la familia se considera como el agente primario de la 

socialización de las competencias emocionales de los niños, la escuela también puede 

considerarse como el segundo agente de socialización emocional, “ la escuela es un complejo de 

situaciones sociales vividas por el niño y en las cuales este hace la competencia a otros niños, 

actúa, desarrolla actitudes y patrones de reacción y respuesta, fracasa y triunfa en el proceso de 

adaptarse al mundo” (Bossard, y Stoker, 1969, citado en Abarca 2003 ). Asi mismo sobre los 

primeros años de vida los niveles de autoestima es muy alta al principio de la niñez, luego 

disminuye en los primeros años de colegio a medida que los niños empiezan a realizar 

comparaciones sociales y están más  consientes de las cosas que suceden a su alrededor. (p.199) 

En cuanto a los resultados de este estudio fueron positivos, ya que realizaron diferentes 

técnicas e instrumentos de investigación para poder dar con el problema con exactitud y uno de 

ellos fue la entrevista, en donde se dieron cuenta que los problemas señalados estaban entre la 

ansiedad, la autoestima y la interacción social cabe mencionar que esto se les realizó a los 

profesores. Así mismo menciona que la mayoría de las respuestas apuntan a la familia como el 

origen  del problema. Otro dato importante qué se debe rescatar en esta investigación de España 

es que se dieron cuenta que la mayoría de los que fueron entrevistados respondieron que la 

educación emocional se debe tratar en la escuela y no en el contexto familiar   

En segundo lugar el estudio a nivel internacional fue realizado en Costa rica citado por 

Valenzuela (2018) que lleva por nombre “la inteligencia emocional en educacion primaria y su 
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relación con el rendimiento académico” en donde hace mención que esta investigacion surgue a 

través de la técnica de observación aplicada a los alumnos, en donde lograron notar que existían 

coductas negativas  tanto en los niños como en las niñas del tercer grado de educacion básica, ya 

que expresan emociones, sentimientos negativos y como consecuencia no logran desarrollar aun 

la capacidad para poder controlarlos, por lo que imaginaron que algunos de los factores que 

podrían estar afectando era el contexto en el que los alumnos se desenvolvían y este influia en su 

inteligencia emocional. 

Entre las actitudes mas notables que se observaron con mas frecuencia fue la timides, 

inseguridad, prepotencia, agresividad y coraje, a lo que los alumnos no logran relacionarse con 

sus compañeros con un vocabulario formal y una comunicación asertiva en cualquier momento. 

Esta investigacion tenia como fin valorar la relación que existe entre la inteligencia emocional y 

el rendimiento académico pero desde el manejo y control de las emociones.  

Por lo que se realizo una escala de autoinforme en donde se evalua como se siente o que 

piensa una persona en el momento preciso donde se le realiza la evaluación, y pudieron 

comprobar que quienes han obtenido mejores resultados en el uso y control adecuado de sus 

emociones, son los que han logrado mejor resultado final en sus notas escolares por ende logran 

aumentar su rendimiento académico. Esta claro que dentro de este estudio de costa rica lograron 

comprobar que la causa de las conductas negativas que tenían los alumnos eran por que no tenían 

una estabilidad emocional adecuada.  

Ahora bien, a nivel Nacional se retoma el programa sectorial, derivado del Plan Nacional 

de Desarrollo (PND, 2019-2024) el cual establece diferentes objetivos, estrategias y acciones a 

los que deberán apegarse diferentes instituciones. Dicho programa tiene seis objetivos prioritarios 

y cada uno de ellos es de suma importancia en el aspecto de la educación; ya que tienen un fin 
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para la formación del hombre, en donde se defienden diferentes aspectos relacionados con la 

educación, el primero de ellos habla acerca de garantizar el derecho de la población en México a 

una educación equitativa, inclusiva, intercultural e integral, en donde los niños, las niñas, 

adolecentes y jóvenes tengan una educacion digna y gratuita. 

El segundo objetivo es brindar una educacion de excelencia para aprendizajes 

significativos  a la población en Mexico, así mismo que  las maestras y los maestros se 

desarrollen como agentes fundamentales del proceso educativo, respetando sus derechos desde lo 

profesional hasta su vocación de servicio. Otro de los objetivos es generar entornos educativos 

dignos y teniendo una sana convivencia en cualquier nivel y modalidad educativo , con el fin de 

lograr que el proceso de ensezañanza- aprendizaje sea favorable para cualquier ciudadano. 

 Así como garantizar el derecho al deporte para toda la población en México con el fin de 

tener una mejor integración en las comunidades escolares, la inclusión social y la promoción de 

etilos de vida saludable. Para terminar con los objetivos hace mención en fortalecer la rectoría del 

estado en la educacion, asi como el consenso social por ejemplo los pensamientos, sentimientos y 

acciones que caracterizan ya sea a un grupo o a una determinada sociedad. El tema a investigar es 

en área de la educación por esa razón se toma en cuenta el programa mencionado ya que la 

educación emocional se hace presente dentro del área educativa.  

Del mismo modo a nivel nacional es importante mencionar a la Nueva Escuela Mexicana 

(NEM, 2020)  la cual tiene objetivos importantes centrados en las habilidades socioemocionales, 

uno de ellos es que el estudiante tenga la capacidad de su autoconocimiento a través de sus 

propias necesidades, pensamientos, emociones e incluso motivaciones, con el fin de que logre 

tener una buena conducta con las personas de su alrededor.  
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El segundo objetivo hace referencia a que el estudiante a través de diferentes estrategias 

logre autorregular sus emociones y al mismo tiempo generar diferentes destrezas para poder 

resolver conflictos de una manera asertiva y sin poner en riesgo su personalidad, de la misma 

manera que logre desarrollar la empatia y establablecer relaciones interpersonales y al mismo 

tiempo fortalecer la autoconfianza en ellos y poder tomar decisiones de una manera consiente y 

fundamentada. 

El siguiente objetivo indica que los alumnos contruyan un ambiente de trabajo 

colavorativo a través de aprender a escuchar y respetar las ideas de los demás, asi como 

establecer una buena actitud la cual les permita mantener una motivación buena y lograr 

frecuentemente el éxito en cualquiera de sus actividades cotidianas. Los últimos objetivos se 

refieren a la resilencia para poder enfrentar cualquier situación que se les presente y poder salir 

adelante por si solos, y que sean menos los casos del consumo de drogas, los embarazos no 

deseados, el estrés, la depresión entre otros aspectos importantes que en cualquier institución 

educativa se debe tomar en cuenta y darle la importancia que se merece. 

Por lo que es importante mencionar que este tema de la educación emocional  ha sido de 

gran relevancia con el trancurso de los años, cada vez se va haciendo mas popular y se le va 

dando la importancia que varios autores han sustentado con su propia teoria, ahora es un poco 

mas común ver en una institución que se tomen en cuenta tanto las emociones como los 

sentimientos del alumno, al hacer esta investigacion se logra rescatar que son muchos los 

estudios que se han realizado en diferentes lugares del mundo tratando de poder darle la 

importancia pertinente a un campo tan delicado y comprometido con las emociones humanas de 

cada uno de los estudiantes. 
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Suena difícil poder con cada uno de los alumnos, sin embargo no es imposible con 

diferentes programas oh modelos que han que demostrado de forma eficaz sus resultados 

positvos al aplicarlos. 

En cualquer nivel educativo que se llegue aplicar un programa, un modelo oh un taller va 

hacer relevante ante los alumnos, ya que no es común que en una institución se les de este tema a 

grandes rasgos y a profundidad, con diferentes actividades didácticas las cuales les llamen la 

atención y a través de esta logren tener un aprendizaje significativo y poder llevarlo a su vida 

cotidiana, en cualquier situación emocional que se encuentren y de la misma manera en cualquier 

contexto. 

1.2. Aspectos relevantes del tema 

 

La inteligencia emocional ha sido un tema relevante de estudio, sin embargo, desde sus 

primeros estudios ha proporcionado grandes beneficios a la educación,  cabe señalar que el 

sistema educativo mexicano es una de las instituciones sociales y el escenario en el que las 

personas adquieren tanto los conocimientos necesarios como las estrategias básicas, las cuales les 

permitirán relacionarse con los demás, y al mismo tiempo adaptarse a la vida dentro de la 

sociedad, así como afrontar las dificultades que se presenten tanto en su presente como en su 

futuro.  

 La inteligencia emocional es importante en cualquier contexto ya que en ella se  expresan 

las diferentes conductas de los individuos, al igual que los sentimientos debido a que estos son 

fáciles de identificar el como se encuentra una persona, por ejemplo, que cosas le agradan o que 

nda mal a su alrededor; por tal motivo, en el adecuado manejo de las emociones, sentimientos y 
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afectos, se aprende a controlar y moderar las reacciones ante una problemática que se presente a o 

largo de su vida.  

Cabe mencionar que dentro de la educación que los padres imparten desde casa a los hijos 

se va a ver reflejada en su eudcacion emocional; ya que a través de este factor se va a obtener un 

buen desarrollo tanto escolar, laboral, social y educativo de una persona. En la actualidad, 

algunos padres de familia están más enfocados a situaciones ajenas que al propio bienestar de sus 

hijos y sin darse cuenta no le dan la suficiente importancia a un aspecto  como la inteligencia 

emocional infantil, ya que a partir de como influya en la educación de los niños, es como las 

personas se van a desenvolver a lo largo de su vida y como se mencionó anteriormente las 

instituciones educativas influyen en ella debido a que los sujetos se enfrentan día a día a 

situaciones difíciles dentro del mismo contexto, por lo que la inteligencia emocional juega un 

papel importante en la educación hoy en día.  

  Al hablar un  poco sobre la trascendencia  de esta investigación se puede mencionar que 

se pretende asesorar a los alumnos para tener una buena estabilidad emocional en diferentes 

aspectos y que mejor centrarlo dentro del ámbito educativo  ya que todas esas capacidades 

mencionadas anteriormente les permita a cada uno de ellos a desarrollarse de una manera más 

efectiva y con mayores probabilidades de logro, en donde el alumno se llegue a sentir capaz de 

afrontar cualquier situación sin que le llegue a afectar personalmente y tenga la orientacion de  

cómo actuar. 

Mientras que a diferencia de la escuela tradicional, en donde solo se consideraba a una 

persona inteligente cuando el niño era capaz de dominar todas las materias puestas a su 

disposición e incluso no solo era en la escuela sino hasta en la forma de pensar de los padres de 

familia, sin embargo no se tomaba en cuenta las emociones de los alumnos, el cómo se sentían, o 
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si el alumno tenía problemas familiares, sociales e incluso dentro de la escuela, entre otros 

factores que le pudieran estar afectando y como consecuencia no tener un desempeño académico 

favorable lo que le estaría ocasionando problemas con sus calificaciones e incluso autoestima, 

por lo que en este proyecto a través de la investigación pretende no caer en lo mismo de la 

escuela tradicional. 

Además, (Goleman, 1995, citado en Bisquerra 2006) opina que el Coeficiente Emocional 

(CE) puede sustituir al Coeficiente de Inteligencia (CI), pues no fueron precisamente los 

empresarios o profesores más brillantes o exitosos, los que obtenían excelentes notas en la 

escuela, sino aquellos que tenían la capacidad de conocer y gobernar sus emociones, y los 

mecanismos que motivaban y movían a las personas.  

Que mejor que empezar a trabajar con los alumnos a una edad temprana en donde ellos 

con el paso del tiempo ya se estén relacionando mucho mejor con el tema y logren ser 

capacitados para tener una estabilidad emocional favorable a su futuro, sin embargo lo más 

importante es darle una continuidad de acuerdo a la etapa por la que estén pasando los alumnos, 

la cual se adapte a la situación que cada uno de ellos esté presentando en ese momento, por lo que 

se comprende que la escuela del siglo XXI, tiene que priorizar y responsabilizarse de educar las 

emociones, a partir de su contexto escolar, donde los educadores sean los principales líderes 

emocionales de los alumnos. 

Si bien se ha mencionado la importancia del estudio y trabajo de la educación 

socioemocional e inteligencia emocional, es importante también distinguir el cómo se relaciona 

este tema con el campo de estudio de orientación educativa por lo que es importante mencionar 

que la conceptualización de orientación ha estado caracterizada por diferentes agentes, ya que 
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cada uno determina sus propios principios, sus objetivos, modelos, áreas y contextos de 

intervención. 

Por lo que la Orientación tiene una suma relación con el tema a investigar en el presente 

proyecto, a lo que es importante retomar la definición de Bisquerra (2006) sobre la Orientación 

Psicopedagógica quien la define como: 

“Un proceso de ayuda y acompañamiento continuo a todas las personas, en todos 

sus aspectos, con objeto de potenciar la prevención y el desarrollo humano a lo 

largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante programas de intervención 

psicopedagógica, basados en principios científicos y filosóficos” (pag.2) 

  Se considera que la orientación debe ser general para todos los alumnos de cualquier nivel 

no solo para aquellos que tengas problemas, al igual que se deben atender a los alumnos de 

cualquier edad,  generalmente la educación y la orientación son dos caras de un mismo proceso, 

pues con frecuencia dirigen sus esfuerzos hacia una meta compartida, por ejemplo al desarrollo 

de personas maduras, autónomas y con una gran capacidad crtica en su relación con el mismo 

entorno. Como bien se sabe la oreintacion esta asociada fundamentalmente con la ayuda a los 

alumnos para mejorar su autoconocimiento y con la necesidad de alcanzar una visión clara de la 

vida de un estudiante. 

Por lo cual el orientador juega un papel muy importante desde la Orientación Educativa 

(OE) ya que implica la atención de las necesidades humanas de los estudiantes y de la misma 

manera de sus familias que contribuyan al mejoramiento de la sociedad en su conjunto, el aspecto 

familiar es uno de los más importantes que influyen dentro de las emociones de los alumnos y al 

mismo tiempo de su desempeño académico es por eso que a veces suele necesitarse una 

alternativa que son los programas de asesoramiento. 
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De igual manera el perfil del orientador, debe estar encaminado a identificar sus 

sentimientos y emociones, pero también el saber cómo regular su expresión, no reprimirla sino 

ofrecer modelos adecuados de expresión, sobre todo cuando se trata de emociones negativas que 

suelen ser más difíciles de comunicar de una forma respetuosa, además la educación de las 

emociones requiere una formación inicial pero también una formación permanente, por lo que: 

 “Todo  educador debería enseñar un amplio vocabulario emocional, o mejor aun debería 

prestar atención a la alfabetización emocional de sus alumnos y procurar ayudar a 

educandos a mirar en su interior a menudo para descubrir cuáles son sus estados 

emocionales y porque están provocados” (Goleman, 1995, p.4) 

Teniendo en cuenta que la necesidad de orientar al ser humano ha sido evidente, en 

algunos casos para poder informar, ayudar a desarrollarse e integrarse a la sociedad o bien para 

servir de guía en su vida educativa, profesional y social. Dentro del ámbito educativo, el papel de 

la orientación educativa tiene relevancia como servicio que ofrece la escuela para mejorar la 

calidad educativa y de manera particular el rendimiento escolar en los alumnos. 

Del mismo modo genera un gran impacto al alumno, debido a que, si está bien orientado 

en la parte de la educación emocional, esté comprenderá que las emociones van hacer una parte 

fundamental del ser humano, las cuales van a determinar el comportamiento y se van a manifestar 

a través de su desarrollo social, el bienestar y la salud de los individuos. Por lo que son diferentes 

aspectos los que en el presente proyecto de investigación se están tomando en cuenta dentro de la 

educación emocional y la orientación educativa, a lo que se pretende darle la importancia y que 

mejor que empezar a brindarles orientación desde una corta edad, donde los alumnos logren 

percatarse de sus emociones y a la vez tengan una buena estabilidad emocional a lo largo de su 

vida.  



20 
 

Es importante saber que dentro de la OE hay cuatro áreas de conocimiento las cuales cada 

una de ellas tiene diferentes características y diferentes enfoques en cuanto a la investigación de 

cualquier situación o problema que se llegue a presentar en el área educativa y en primer lugar 

esta la Orientación Profesional, la segunda área es  Procesos de Enseñanza-Aprendizaje, la 

tercera se denomina Atención a la Diversidad y por último el área de Prevención y Desarrollo 

Humano. La presente investigación se encuentra en la última área mencionada la cual tiene como 

objetivo “promover que los procesos educativos faciliten el ajuste personal y la autoconcepción 

dentro del contexto social y familiar” (G.Sampascual , 1999, p.153) 

 Por lo tanto, en dicha área se trabaja con las habilidades de la vida, habilidades sociales, 

la educación para la salud y la educación en valores, así como de los contenidos transversales en 

general. Cabe mencionar que todo proceso educativo debería ser orientado “para la vida” por lo 

que esta expresión designa también otra compleja responsabilidad de la orientación como facilitar 

que los procesos educativos converjan hacia la autorregulación de la persona y el desarrollo de 

sus diferentes capacidades sociales y emocionales.  

1.3 Factores que inciden con el tema de interés 

 

Al hablar sobre inteligencia emocional es bueno recordar que es un tema de suma 

importancia en un ser humano, pero sobre todo fundamental que se debería tratar desde temprana 

edad a lo largo de la vida, sin embargo principalmente en lo educativo, por lo que en la presente 

investigación se van a tomar en cuenta factores los cuales influyen en la estabilidad emocional de 

cada persona, sin embargo, en el proceso de investigación se tocaran esos aspectos de una manera 

más precisa y pertinentes.  
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Parte de la inteligencia emocional tiene que ver en cómo cada individuo se adapta, 

consciente o inconscientemente a un entorno, algunos factores que llegan afectar la situación de 

la misma, es la cultura, la parte psicológica, lo social y por ende el aspecto educativo por lo que 

es importante entender y reconocer que debe existir una educación socioemocional que permita 

identificar, expresar y construir emociones, así como relaciones positivas en la cultura y el 

contexto. Toda cultura genera emociones y sentimientos en la vida diaria del sujeto que se 

desarrollan de manera consciente o inconsciente.  

En cuanto al aspecto cultural; como bien se ha visto en la realidad   hay muchas personas 

que les  afecta emocionalmente sus raíces, su identidad, sus costumbres, la forma de vestir, e 

incluso la lengua materna, a lo que llegan avergonzarse de esos factores tan importantes que los 

identifica como persona, cuando no debería de ser así, por lo que si desde pequeños se les 

empieza hablar sobre la aceptación de identidad, ellos crecerían con una idea aún más clara y por 

ende tendrián una buena autoestima, sabrían regular sus emociones desde ese aspecto, el 

aceptarse tal cual son y que los comentarios que a veces les suelen hacer ellos sepan reaccionar 

ante la situación y logren regresar una respuesta asertiva sin que les afecte y se sientan a gusto, e 

incluso con orgullo de poder compartir esa parte con los demás sin temor alguno al que diran, es 

importante empezar por conocerse a sí mismo y si es dentro de un aula el conocer sus orígenes de 

cada compañero así todos se sienten a gusto y en confianza.  

Ahora bien, el aspecto educativo, es uno de los más importantes que se deben tomar en 

cuenta y que más influyen en el aspecto de educación emocional, en primer lugar es importante 

mencionar que con el paso del tiempo este tema ha tomado mas relevancia en las instituciones, en 

los planes y programas curriculares ya existe la materia llamada sociemocional en educación 

básica, en donde trae contenidos referentes a conocer sus emociones de los alumnos, sin embargo 
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en algunas aulas solamente se les da a los alumnos por requisito más no porque en verdad le den 

esa importancia adecuada que este tema tiene. 

En el momento en que los docentes no les da esa importancia se la reflejan a los alumnos, 

y como conscuencia ellos tampoco la toman en cuenta de una manera positiva y que le saquen el 

mejor provecho a los contenidos y a las actividades, aparte que estas no son muy llamativas para 

el alumno, el llevar acabo bien el tema de las emociones les aportaría mucho a cada uno de ellos 

ya que hay muchos alumnos que cargan con los problemas de su casa, problemas familiares, 

problemas económicos, y estos le afectan a su rendimiento académico, hacen que ellos no esten a 

un cien por ciento dentro del aula y no adquieran de manera signifcativa los conocimientos que 

les dan sus docentes. 

El sistema educativo comienza a considerar las competencias sociales y emocionales de 

los estudiantes como objetivos a alcanzar, pues constituyen aspectos primordiales en su 

desarrollo y además se relacionan con el éxito académico. El docente se convierte en el educador 

emocional por lo tanto será el referente principal en actitudes, comportamientos, emociones y 

sentimientos para sus alumnos y alumnas en el aula; se puede decir que es una herramienta 

fundamental que influye para vivir de una mejor manera, y que mejor que tener los fundamentos 

desde pequeños y la experiencia cada vez haga al ser humano una mejor persona. 

En este sentido, los aspectos psicológicos y sociales se pueden relacionar, cabe mencionar 

que el factor que ha afectado en la actualidad y que ha generado gran impacto en la población a 

nivel mundial ha sido la pandemia del COVID-19 , la cual ha traído problemas tanto laborales, 

económicos, sociales, psicológicos entre otros, este hasta la actualidad sigue siendo una situación 

altamente estresante para la población, a cada ser humano le ha costado poder desarrollar ciertas 

capacidades para afrontar la sityuacion por ejemplo el adaptarse, afrontar cada situacion que 
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ocurre en casa ya sea por cuestiones económicas, familiares, de salud, estabilidad emocional, 

miedos, sentimientos, aspectos que son frustrantes en una situación en donde los alumnos no 

tiene los recursos para poder tomar sus clases, ni el apoyo de sus padres asi como la atención de 

ellos. 

Así mismo es importante mencionar que si para los adultos esta situación ha sido difícil, 

comparémoslo con los niños, adolescentes, jóvenes, la situación ha sido mucho más compleja, 

estaban acostumbrados a otro ritmo de vida, el socializar día a día con sus compañeros dentro y 

fuera del aula, con sus familias etc., por lo que en la parte social ellos estaban activos todo el 

tiempo interactuando con los demás y eso a la vez ayudaba psicológicamente,  sin embargo ahora 

muchos están sufriendo de depresión, ansiedad, estrés, represión de emociones en todos los 

aspectos y por ende psicológicamente.  

El presente proyecto de intervención esta basado en la metodología cualitativa ya que solo 

es una investigacion documental en donde a través de diferentes fuentes de información se 

obtuvieron las posturas de varios autores importantes para poder sustentar este proyecto, por lo 

que se centra en el modelo de Toulmin (1958) en donde el autor considera que “las 

argumentaciones cotidianas no siguen el clásico modelo riguroso del silogismo sin emargo crea 

uno adecuado para analizar cualquier tipo de argumentación en el marco de los discursos 

sociales” (p. 5-18) . 

 

1.4 El problema 

 

En primer lugar a lo largo de este proyecto se ha hecho una descripción de  la importancia 

que tiene la educación socioemocional en varios aspectos de nuestra vida diaria y que es 

fundamental e incluso para llegar a tener éxito en la vida, pues de ahí depende mucho nuestro 
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desempeño en diferentes ámbitos que día a día presenta cada uno de los seres humanos, 

anteriormente se mencionaron algunos aspectos que influyen dentro de este tema con tanta 

relevancia, sin embargo uno de los importantes que esta investigación se está centrando es el 

educativo ya que es el lugar en donde prácticamente se puede adquirir una mejor educación 

socioemocional por medio de un orientador educativo el cual tenga el conocimiento adecuado 

para tratar esta problemática que se presente a cualquier nivel educativo, pero que mejor que 

empezar adentrarlo en educación básica. 

Es por eso que este proyecto de investigación se centra en la educación socioemocional 

pero dentro del ámbito educativo ya sea dentro y fuera de una institución, la cual no se debe dejar 

a la deriva en estos tiempos donde las cosas han ido evolucionando con el paso del tiempo por lo 

que es preocupante que no se le esté dando la importancia que debe de ser, cabe mencionar que 

en la parte curricular ya se toma en cuenta como asignatura pero como se mencionaba 

anteriormente debido a la pandemia todo se está dejando a la deriva y solo se están haciendo las 

cosas por hacer, pero al final no esta teniendo resultados positivos, porque la mayoría de las 

situaciones de los  alumnos solo lo hacen por cumplir con las tareas y por ende con la situación 

que se está pasando los padres de familia no tienen el tiempo para saber en realidad como sus 

hijos están emocionalmente y si ellos saben reconocer sus emociones por solos.  

El tema de las emociones abarca muchas cosas importantes pero una de las primeras que 

se involucran en los alumnos son las consecuencias que se llega a tener por no saber regular las 

emociones en una situación difícil y que a la vez se involucra con la parte educativa, un docente 

se da cuenta que dentro del aula los alumnos no logran dar ese cien por ciento en la escuela y su 

rendimiento académico sea bajo y su actitud es netativa hacia cualquier actividadad que se les 

establezcan.  
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 Asi como los conflictos con su familia y no sepa dar una respuesta asertiva controlando 

sus impulsos; son diferentes aspectos los que influyen dentro de la regulación de emociones de 

los alumnos y tomando en cuenta varias perspectivas de diferentes autores se confirma que es un 

tema de mucha valides para que el alumno logre éxito en el trascurso de su vida, tanto laboral 

como personal. 

 De igual modo es importante saber que muchas veces el alumno puede llegar a obtener 

muy buenas calificaciones y una evaluación satisfactoria, más sin embargo si él no logra obtener 

una buena inteligencia emocional, y a lo mejor algo tan pequeño como un mal comentario de un 

ser querido, no lo vean de una manera positiva y tengan una respuesta clara, e incluso sentirse 

con la confianza de expresarse de una forma tranquila y sin miedo a ser criticado 

Para desarrollar la inteligencia emocional se debe tomar en cuenta diferentes aspectos los 

cuales la conforman según Goleman (1995) como el autoconocimiento, autoestima,  asertividad, 

pensamiento positivo, automotivación, empatía y habilidades sociales, si se toma en cuenta todos 

estos aspectos es más probable que los alumnos logren actuar de una manera adecuada a 

cualquier situación, pero sin dejar atrás las emociones que cada ser humano siente y saberlas 

regular en el momento adecuado. En primer lugar este tema de la inteligencia emocional en 

cuanto a la regulación de emociones, afecta a los alumnos, independientemente del nivel 

educativo en que se encuentren, como se dijo anteriormente no importa el nivel a esto se le tiene 

que dar la misma importancia  a lo largo de la vida y si se da importancia a una edad corta, el 

sujeto en este caso el alumno ya estar preparado en un futuro para poder regular sus emociones y 

tener un autoconocimiento de lo que en realidad es capaz de lograr sin que le lleguen afectar 

situaciones o momentos de su inconveniencia. 
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Por lo  que, si no se estudia y no se le da la importancia adecuada a este tema, los alumnos 

de educación básica, tendrían dificultad para regular sus emociones cuando se encuentren en otra 

etapa de desarrollo, por lo que se quiere darle las herramientas a tiempo al alumno para que esté 

preparado a las nuevas cosas que se vienen en su vida como se mencionó anteriormente. Ahora 

bien, si al alumno se le proporciona la información correcta sobre la inteligencia emocional, se le 

dan diferentes estrategias, actividades, ejercicios que le permitan conocer mejor aún sus 

emociones y logre regularlas de una manera asertiva a cualquier situación por la que esté 

pasando, o e incluso al momento de ser empático el poder ayudar a alguien más con esta 

información que sería por medio de un aprendizaje significativo para su vida diaria. Por tal 

motivo surge la siguiente pregunta de investigación. 

¿De qué manera se puede lograr que los alumnos de educación básica identifiquen sus 

competencias emocionales para la resolución de conflictos de una manera asertiva? 

Objetivo general  

Orientar a los alumnos de educación básica a identificar sus competencias emocionales mediante 

un taller vertical que les permita resolver conflictos de manera asertiva.  

Objetivos específicos 

• Indagar sobre la importancia del desarrollo de competencias emocionales en 

alumnos de educación básica . 

• Diseñar e implementar un taller  vetical que favorezca el desarrollo de 

competencias emocionales 

• Enseñar a los alumnos a reconocer sus emociones y las expresen por medio de 

diferentes actividades didácticas.  



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 

II 



 
 

MARCO TEÓRICO 
 

En este capítulo denominado marco teórico se abordarán las teorías, enfoques, autores, conceptos 

que dan sustento al tema de investigación, en primer lugar se habla acerca de los antecedentes 

que tiene este tema, ya que ha sido estudiado por grandes autores sin embargo no ha dejado de ser 

relevante en la sociedad, de la misma manera se tomarn en cuenta las diferentes posturas de cada 

uno de ellos, así como la teoría de desarrollo la cual se va tomar en cuenta en esta investigación, 

el enfoque de intervención y un poco sobre teoría sobre el taller que se va a proponer. 

2.1 Teoría del desarrollo humano de Erickson  

 

Para empezar, es importante hablar sobre la teoría psicoanalista de Freud (1917) pero  

desde la perpectiva de Erikson (1968) que la retoma dándole un enfoque psicosocial, al momento 

de hablar acerca del desarrollo psicosocial hace referencia acerca del desarrollo humano como 

algo  fundamentalmente inconsciente, es decir más allá de la conciencia y principalmente 

emocional, los teóricos del psicoanálisis creen que el comportamiento de cada individuo es una 

característica meramente superficial y que, para comprender realmente el desarrollo se debe 

analizar los significados simbólicos del comportamiento y el funcionamiento profundo de la 

mente, así mismo los teóricos del psicoanálisis afirman además que las primeras experiencias con 

los padres dan forma extensivamente al desarrollo. 

Ahora bien, es importante mencionar a grandes rasgos un poco sobre los tres componentes 

( Freud, 1917, citado por Santrock, J. 2006) menciona dentro de su teoria de la formación de la 

personalidad; el creía que las personas se dividen en tres estructuras, en “el ello, “el yo” y el 

“super yo” pues cada una de ellas tiene que ver con el como se desarrolla cada ser humano en su 

forma de ser, de pensar y de actuar en cualquier momento de la vida. 
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En primer lugar  en el libro llamado “Psicología del desarrollo, el ciclo vital”  hace 

mención acerca de estos tres competentes, el primero de ellos que es el “el ello” el cual esta 

formado por instintos, pues es totalmente inconsiente ya que no tiene contacto con la realidad, asi 

mismo esta presente desde el momento en el que nacemos y esta presente durante los dos 

primeros años, es un componente muy importante ya que al momento de actuar, este será de 

manera inconsiente sin tomar en cuenta las consecuencias que podrían suceder.  

 En segundo lugar esta el componente de “el yo” el cual esta relacionado con las 

exigencias de la realidad, pues esta utiliza el razonamiento para podr llegar a tomar alguna 

decisión de cualquier situación, a medida que busca arreglar impusos de “el ello” en pocas 

palabras es el que hace que pensemos en las consecuencias de nuestros actos y los problemas que 

podrían traer las malas decisiones y se presenta apartir de los 2 años, estos dos componentes no 

tienen moralidad. 

 Por ultimo el tercer componente es el “super yo” el cual representa el acto moral, pues 

decide entre si algo esta bien o esta mal, aquí es donde esta laa conciencia del ser humano, ya que 

actúa como consejero para el “yo” alterando lo que moralmente es aceptado. Pues Freud (1917) 

hace mención que al momento en el que estos tres se juntan se representan a través de la 

impulsividad, la racionalidad y de la moralidad. 

 Es importante señalar que Erik Erikson (1968) quien destaco por su contribución a la 

Psicología del Desarrollo y donde tomo como base a la Teoria Psicosexcual de Freud (1917), por 

lo cual Erik Erikson (1968) se centró en el desarrollo de los aspectos Psicosociales del individuo 

a lo largo de la vida, pues creía que había juzgado mal algunas dimensiones importantes del 

desarrollo humano, asi lo argumenta Santrok ( 2006, citando a Erikson, 1968) decía que: 
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 Cada ser humano se desarrolla en fases psico-sociales, al contrario que las fases 

psico-sexuales de Freud, pues hablando a grandes rasgos tomaba la motivación 

primordial del comportamiento humano como era la naturaleza sexual; sin 

embargo, para Erikson era social y reflejaba el deseo de afinidad con otras 

personas. Así mismo hacía hincapié en los cambios del desarrollo a través del ciclo 

vital de la vida mientras que Freud argumentaba que la personalidad básica se 

formaba en los primeros cinco años. (p.36) 

Asi mismo este autor hace referencia que si el ser humano tiene un buen desarrollo sano a 

lo largo de vida va a pasar por cada una de las etapas que el propone las cuales son ocho entre la 

infancia y la edad adulta tardía, dentro de este proceso el individuo se va a enfrentar con nuevas 

cosas, nuevos retos, nuevos conocimientos a lo que va a estar preparado cuando atraviese por 

cada una de ellas de tal manera que no se puede brincar alguna etapa; como docente es 

importante saber esta información ya que aveces las conductas o situaciones que presentan los 

alumnos pueden derivarse de alguna situación pasada. 

 Como se mencionó anteriormente este autor estableció que el desarrollo psicosocial 

funciona a partir de ocho fases que se extendían a lo largo de todo el ciclo vital, por lo que cada 

fase comprende ciertas tareas o funciones que son psicosociales por naturaleza, aunque Erikson 

les llama crisis por seguir la tradición freudiana. Cada fase tiene un tiempo óptimo y consta de 

tareas propias del desarrollo que confronta al individuo con una nueva crisis que debe afrontar ya 

que está mal empujar demasiado rápido a un niño a la adultez, cosa muy común entre personas 

obsesionadas con el éxito. 

 En el libro llamado “ Psicología del desarrollo, el ciclo vital” Santrock (2006, citando a 

Erikson  (1968) hace mención acerca de las ocho fases que  propuso ; la primera fase psicosocial 

de Erikson es la de la confianza frente a la desconfianza, la cual  se experimenta en el primer año 
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de vida, por lo que un sentimiento de confianza requiere una sensación de comodidad y una 

mínima cantidad de miedo, así mismo hace mención que  la confianza en la infancia establece las 

bases de una esperanza duradera de que el mundo será un lugar bueno y placentero para vivir. 

 La segunda fase es la autonomía frente a la vergüenza y la duda; la cual ocurre en la 

infancia tardía y la niñez que está presente entre 1 y 3 años a medida que después de tener 

confianza en sus cuidadores, los niños empiezan a descubrir que su comportamiento es propio y 

empiezan a afirmar su sentido de la independencia o autonomía, y de la misma manera asumen su 

voluntad si se cohíbe o castiga muy duramente a los niños, ya que son propensos a desarrollar un 

sentido de la vergüenza y la duda. 

 En tercer lugar, está la fase de la iniciativa frente a culpa y ocurre durante los años de 

preescolar, a medida que los niños se enfrentan con un mundo social más amplio, también se 

enfrentan con un mayor número de desafíos que cuando son bebés,  de la misma manera tienen 

un comportamiento activo y resuelto por lo que es necesario para afrontar estos retos ya que en 

esta edad se les pide a los niños que asuman responsabilidades por su cuerpo, su comportamiento, 

sus juguetes y sus mascotas. De tal manera que experimentan sentimientos de culpa incomodos, 

pues  pueden aparecer si el niño no es responsable y se le hace sentir demasiados ansiosos por lo 

que Erikson cree que la mayor parte de las veces, la culpa se compensa rápidamente por un 

sentido de realización. 

 A continuación, está la cuarta fase la cual menciona que es la productividad frente a 

inferioridad, y esta ocurre aproximadamente en los años de la escuela primaria en donde la 

iniciativa de los niños los lleva a estar en contacto con una gran cantidad de nuevas experiencias 

dado que entran en la niñez intermedia y tardía, a lo que dirigen su energía hacia el desarrollo del 

conocimiento y las habilidades intelectuales. El final de la infancia temprana, es el periodo de la 
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imaginación expansiva por lo que es el momento en el que el niño está más entusiasmado con 

relación  al aprendizaje que se le ofrece en la escuela. Es importante mencionar y no dejar a la 

deriva que los años de la “escuela primaria también corre un peligro y este es que el niño puede 

desarrollar un sentido de inferioridad, sintiéndose incompetente e improductivo” (Santrock, 2006, 

p. 36) Ahora relacionando esta etapa con el tema investigado, es que, si el alumno tiene una 

buena regulación de emociones y su inteligencia emocional esta estable, por ende, se va a evitar 

este peligro que al niño le puede afectar en el proceso de su vida a futuro. 

Cabe mencionar que dentro de todas las etapa son diferentes los miembros que juegan un 

papel fundamental en la educación de cada niño por lo que Santrock (2006, citando a Erikson, 

1968) hace mención de algo importante: 

Aquí entra en juego una esfera mucho más social como los padres, así como otros 

miembros de la familia y compañeros se unen a los profesores y otros miembros 

de la comunidad ya que todos contribuyen; los padres deben animar, los maestros 

deben cuidar; los compañeros deben aceptar, por lo que los niños deben aprender 

que no solamente existe placer en concebir un plan, sino también en llevarlo a 

cabo así que deben aprender lo que es el sentimiento del éxito, ya sea fuera o 

dentro de la escuela. ( p.127). 

 Como se mencionó anteriormente esta etapa es en la que se va enfocar esta investigación 

ya que está centrada en la edad de 6 a 12 años y es en la edad que los niños están en educación 

básica, esta teoría  es en donde los niños están en un momento de su vida que empiezan a tener 

responsabilidades y están más interesados en el aprendizaje, por lo que es bueno empezar a 

desarrolla  habilidades tanto coeficientes como emocionales, si ellos tienen una buena estabilidad 

emocional por ende tendrán éxito durante cualquier etapa de su vida. 
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 Volviendo a las etapas está la quinta fase la cual es llamada identidad frente a confusión 

de identidad en donde el individuo experimenta durante los años de la adolescencia y es en donde 

se enfrentan al descubrimiento de quiénes son, qué presentan y a dónde les lleva la vida. Los 

adolescentes se enfrentan a diversos roles nuevos y a nuevas preocupaciones y es en donde los 

padres deben permitir a los adolescentes a explorar diferentes papeles y caminos. En la sexta fase 

llamada intimidad frente a aislamiento menciona que el individuo experimenta durante sus años 

de juventud y es en donde el individuo se enfrenta a tareas de construcción de relaciones íntimas 

con otras y en caso de no hacerlo se enfrentará al aislamiento. 

 Ahora en séptimo lugar está la laboriosidad frente al estancamiento en donde los 

individuos experimentan durante la madurez y una de las preocupaciones fundamentales es 

ayudar a la generación más joven en su desarrollo y conducirlos hacia una vida útil y esto es lo 

que quiere decir Erikson con laboriosidad, la sensación de no haber hecho nada para ayudar a la 

siguiente generación es el estancamiento. Y por último esta la fase de integridad frente a 

desesperanza y es la que los adultos experimentan durante su vejez, y pueden desarrollar una 

visión positiva de la mayoría o de todas sus fases de desarrollo previas.  

 Si bien, las ocho etapas de importancia para el desarrollo de cualquier ser humano, cada 

una tiene diferentes características que hacen que la persona vaya obteniendo su propia 

personalidad a traves de cada una de ellas, sin embargo como docente es bueno saber la teroia de 

cada uno, pues se entenderían mucho mejor a los alumnos por letapa que ellos esten pasando, y 

en cuanto  las emociones poder saber que estrategias se podrían implementar de acuerdo a la 

etapa  de desarrollo según este autor.  
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2.2 Enfoque humanista 

 

Es importante hacer mención acerca del enfoque humanista pues este afirma que los seres 

humanos tienen el derecho y la responsabilidad de dar sentido y forma a sus propias vidas; por lo 

tanto (Maslow, 1950, citado en Duane, 2010) el cual escribió acerca de:  

Como las personas podrían mejorar sus fortalezas emocionales, físicas, espirituales 

y mentales. Su obra inspiró el llamado movimiento “Potencial Humano”, que 

podría ser considerado la mayor celebración del humanismo desde el 

renacimiento, en los años 70 y 80 por lo que esto condujo al desarrollo de muchas 

nuevas ciencias enfocadas en la capacidad humana. (p.297) 

 Este autor sostenia que si no se estudia a los mejores ejemplos de la humanidad como a 

las personas más creativas, sanas y maduras de la sociedad, se subestimara a la naturaleza 

humana, pues la teoría de este psicólogo se encuentra relacionado con dos factores importantes, 

en primer lugar en las necesidades y las nuevas experiencias del ser humano, en pocas palabras se 

refiere a aquello que día a día nos motiva para realizar alguna situación, la cual nos lleve a 

general algo postivo durante nuestra vida y es asi como se va formando la personalidad de cada 

ser humano a traves de diferentes circunstancias que se atraviesas sobre la vida. 

Se considera que Abraham Maslow (1970) fue el fundador y líder espiritual del 

movimiento humanista dentro de la psicología, ya que fue crítico del conductismo y el 

psicoanálisis, pero en especial de la teoría de la personalidad por Freud (1917). Hace mención 

que  cuando los psicólogos solo estudian a pacientes que sufren trastornos psicológicos como 

ejemplos de la humanidad, estos están prescindiendo de las cualidades positivas como la alegría, 
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la felicidad y la paz espiritual.   (Maslow, 1970, citado en Duane, 2010)  define al humanismo 

como: 

Una corriente de pensamiento que se centra en los intereses y valores del hombre, 

esta teoría forma parte del movimiento que floreció en la psicología durante 

décadas de 1960 y 1970, y que todavía sigue influyendo en ella, uno de los 

objetivos de los partidarios de este movimiento fue modificar tanto los elementos 

como la disciplina, por lo que se rebelaron contra el psicoanálisis y el 

conductismo, que entonces eran las dos grandes escuelas de la Psicología en 

Estados Unidos, porque pensaban que ofrecían una imagen limitada y denigrante 

de la naturaleza humana. (p.297) 

 Es importante mencionar que dicho autor esta muy asociado con el aspecto de la 

autorregulación, como se mencionaba anteriormente el se basaba en las necesidades que los seres 

humanos van teniendo día a día y las que se van desarrollando al momento de intentar hacer 

ciertas cosas para poder lograr lo que cada uno quiere, y esto con la confianza de poder afrontar 

cualquier obstaculo que se atraviese en el trancurso de el logro de los objetivos de una manera 

autónoma pero sobre todo libre. 

 De igual manera esta basado en la motivación de cada ser humano, pues hace referencia 

que el contexto en donde este pasando su desarrollo personal es en donde se le va a permitir 

encontrar ya sea personas, motivos, razones para poder motivarse, en este caso en los alumnos el 

empezar a inclulcarles la educación emocional va a permitir que ellos se motiven para seguir 

estudiando y que reconozcan que personas son las que van a estar siempre orgullosos de todos los 

logros que este obtenta tanto en lo profesional como en lo personal.  

Con respecto a Maslow (1970) propuso una jerarquía de cinco necesidades innatas que 

activan y dirigen la conducta humana, las necesidades filosóficas, de seguridad, o de pertenencia 
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y amor, de estima y de autorregulación. Cabe mencionar que a estas necesidades las llaman 

instituidos, porque tienen un elemento genético, sin embargo, el aprendizaje, las expectativas 

sociales y el miedo a la desaprobación las afectan o nos llevan a superarlas. 

 Si bien todo ser humano tiene  estas necesidades,  sin embargo el comportamiento para 

poder satisfacerlas va a variar de persona a persona  al momento de ocupar alguna de ellas,  el 

orden de los deseos cambia del más fuerte al más débil, cuando menos parcialmente, para que las 

de orden superior ejerzan su influencia, por ejemplo, las personas al momento de sentir la 

necesidad del hambre no sienten el impulso de atender su necesidad de estima, que es de orden 

superior. (Duane P. Schultz, 2010)  

 Cabe mencionar que todas las necesidades se presentan al mismo tiempo, en general solo 

una dominará la personalidad y esta depende de lo que se haya cubierto antes, a manera de que 

quienes han alcanzo el éxito profesional ya no sienten el impulso de las necesidades fisiológicas 

ni de seguridad y, a veces, ni siquiera se percata de ellas, porque han quedado plenamente 

satisfechas, ya que estarán motivadas por las necesidades de estima y autorregulación. 

El orden que tiene esta pirámide es de la siguiente manera; en primer lugar, está la 

necesidad de autorrealización, en seguida las necesidades de estima osea reconocimiento (por 

parte del yo y de otros), las necesidades de pertenecía y de amor, así mismo las necesidades de 

seguridad la cual se refiera a la incolumidad, orden y estabilidad y por último las necesidades 

fisiológicas como el alimento, agua y sexo.  

 Para comprender mejor, es importante especificar cada una de ellas a grandes rasgos; 

citando el captitulo cinco de la teoria humanista del autor Maslow (1970) donde  menciona cada 

una de ellas;  primer lugar, están las necesidades fisiológicas, las cuales estas son fundamentales 
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para la supervivencia del individuo, por ejemplo, la necesidad del movimiento, del aire puro, la 

alimentación, la evacuación, así como el descanso y el sexo. Por consiguiente, está la necesidad 

de seguridad las cuales no buscan tanto una satisfacción inmediata, sino que se centran en una 

satisfacción a futuro. En tercer lugar, se encuentran las necesidades de sociales y amor, las cuales 

llevan al individuo a relacionarse con los demás miembros de la sociedad, a buscar su afecto y a 

asociarse o afiliarse con ellos. 

 No solo eso, si todos tienen la necesidad o el deseo de tener  una base estable y solida y 

apreciar su personalidad, deben tener autoestima, la necesidad de gratitud hacia los demás, como 

la gratificación que genera confianza, y finalmente, la necesidad de autorealizacion, que esta 

relacionada con la moralidad, creatividad, aceptación dehechos y resolución de problemas, por lo 

que la realización integral del potencial propio, es decir, la necesidad de estar en paz con uno 

mismo; por lo que se manifiesta en todos los aspectos del desarrollo físico, psicológico socil. 

Maslow (1970) señala que el orden de las necesidades puede cambiar, a medida que las 

personas que pierden sus trabajos durante las recesiones vuelven a priorizar las necesidades 

fisiológicas y de seguridad, de igual manera para pagar alguna deuda es más importante que 

obtener la aprobación de los compañeros o la compensación de la ciudadanía. Como se va a 

trabajar acerca de las emociones y es un tema sensible al ser humano, entonces se apega a esta 

teoría humanista en donde también se van a tomar en cuenta las necesidades los alumnos para 

que ellos logren una buena estabilidad emocional durante la etapa que estén pasando. 

2.3 Teorías de la educación emocional. 

 

Se ha hablado el por qué es importante pero también es bueno empezar a fundamentar y 

conocer el aporte de algunos autores que la definen de una manera interesante y sobre todo que se 
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puede adecuar a cualquier ser humano, cabe mencionar que ambos autores le toman la misma 

importancia que se le debería de dar en cualquier momento y en cualquier etapa. 

En vista que varios autores han realizado investigaciones serias,  pudieron lograr definir 

tanto las emociones como la inteligencia, uno de estos investigadores fue Peter Salovey (1997) y 

a grandes rasgos menciona  

En las últimas décadas, las creencias acerca de las emociones y la inteligencia han 

cambiado, el termino de la inteligencia antes era vista como algo no común, donde 

no cualquier persona tenia esa capacidad para serlo; en cualquier contexto tanto 

educativo, social, cultural entre otros, sin embargo con el paso del tiempo la 

situación fue cambiando y poco a poco se le empezó hacer notar y con un valor 

sustancial. (p.68) 

En primer lugar es importante mencionar que en esta investigación se estará tomando en 

cuenta la teoría de dos autores, cada uno de ellos tiene un aspecto en común la cual es la 

educación emocional, más sin embargo lo que diferencia es que nos basaremos en Bisquerra para 

definir educación emocional y a la vez a Daniel Goleman (1995) para definir a la inteligencia 

emocional, recordemos que estás van de la mano, y que si no hay inteligencia emocional por ende 

no habrá educación emocional, esto con el fin de primero entender la teoría para después 

proponer una estrategia adecuada. 

2.3.1 Teoría de educación emocional según Bisquerra. 

 

Se va a comenzar con algo principal que nos va ayudar a entender gran parte de este 

marco teórico; y lo primero es saber la definición de Emoción “una emoción es un estado 

complejo del organismo caracterizado por una excitación o perturbación que predispone a la 

acción” (Bisquerra, 2000, p. 20). Esta defición esta muy clara, pues al momento en el que se 

realiza una acción, la emoción va a ser depende si las cosas salieron como el ser humano quiere, 
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si sale bien, por ende esta va hacer felicidad y sin embargo sale mal la emoción será tristeza, 

enojo y demás. 

  Las emociones se pueden generar en respuesta a eventos externos o internos, el mismo 

objeto puede causar diferentes emociones en diferentes momentos, diferentes personas sobre el 

evento. Asi mismo es importante saber como Bisquerra distingue entre emociones agudas y 

estados de animo ya que para Bisquerra (2000): 

Las emociones agudas se caracterizan por la brevedad debido a que pueden durar 

segundos,minutos, a veces horas y días; pero difícilmente una emoción va a durar 

semanas o meses, diferencia que un sentimiento se inicia con una emoción pero 

este puede durar toda la vida.(21) 

Además es importante hacer mención que en el libro de “Psicopedagogia de las 

emociones” del autor (Bisquerra, 2009, p.70) hace referencia a  7 emociones básicas y cada una 

de ellas tiene características diferentes. la primera es el Miedo que se identifca como la huida de 

los peligros próximos en la realidad para garantizar la supervivencia, la segunda es la Ansiedad, 

que tiene como  función  hacer notar lo que esta sucediendo y ver si hay una posibilidad de riesgo 

en alguna situación, en tercer lugar esta la Ira, que se identifica como el trabajar duro con un 

impulso positivo, en seguida esta la emoción de la Tristeza que se identifica cuando la persona 

presenta o muestra pena, soledad o pesimismo, pero al mismo tiempo reflexionar ante una 

situación o cisrcunstancia para después buscar nuevos planes, la quinta emoción se denomina  

Asco o Aversión que se muestra como el rechazo de sustancias que pueden resultar  perjudícales 

para la salud, la sexcta la emoción es la  Alegría que hace referencia a la felicidad, satisfacción, 

entendidas como una sensación de bienestar y seguridad de la persona al continuar con los planes 

que ha hecho hasta alcanzar su meta,  por último el Amor o Enamoramiento el cual se entienden 

como la atracción hacia otra persona para asegurar la continuación de la especie. 
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Cabe mencionar que las emociones anteriormente señaladas juegan un papel importante 

en la toma de decisiones, ya que cuando la información es incompleta para tomar decisiones, las 

emociones pueden tomar un papel decisivo, esto principalmente es cuando se toma una decisión 

rápida sin tomarse el tiempo de razonar la situación, sin embargo cuando nos tomamos el tiempo 

para llegar alguna decisión hasta nos sentimos tranquilos. No está de más mencionar que las 

emociones actúan en los procesos mentales porque pueden afectar la percepsion, la atención, la 

memoria, el razonamiento, la creatividad y otras habilidades. 

Con relación a Bisquerra y Pérez (2007) es importante mencionar que las competencias 

emocionales se comprenden como “la capacidad para movilizar adecuadamente un conjunto de 

conocimientos, capacidades, habilidades, y actitudes necesarias para realizar actividades diversas 

con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p. 143), por ello, es preciso señalar que son la parte 

fundamental de este este proyecto y que tiene por objetivo que los alumnos conozcan cada una de 

ellas y atraves de estas logren tener una estabilidad emocional,  la cual les permita manejar cada 

una de sus emociones de una manera asertiva, al momento de tener algún conflicto o situación 

que se le presente a lo largo de su vida, por lo que es importante desarrollar cada una de ellas de 

manera descriptiva. 

Por lo que el desarrollo de las competencias emocionales tienen como objetivo lograr una 

buena educación emocional, pues “la finalidad de estas competencias se orienta en aportar valor 

añadido a las funciones profesionales y promover el bienestar personal y a la vez social” 

(Bisquerra y Perez, 2007).  

De modo que las competencias emocionales se estructuran en cinco bloques; las cuales  

son la conciencia emocional, regulación emocional, autonomía personal, competencia social y 

habilidades de vida para el bienestar, es importante saber en qué consiste cada una de ellas desde 

este momento, ya que parte de las actividades que se van a proponer en el taller consisten en estas 
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competencias con el fin de que el sujeto a quien se le aplique sepa manejar de una forma asertiva 

cada una de ellas y a la vez le sirva para su vida de forma significativa. 

Ahora bien, citando el libro de “Psicopedagogia de las emociones” de Bisquerra,R. (2009, 

p.147-157) , donde menciona cada una de las competencias emocionales, en primer lugar se habla 

acerca de hablar acerca de la primera la cual es  llamada conciencia emocional y se refiere a la 

capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los demás, así 

mismo incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado; al 

hablar de la toma de conciencia de las propias emociones se refiere al momento en que 

percibimos nuestros propios sentimientos y emociones en donde identificamos como nos 

sentimos, al igual se centra en darle el nombre adecuado  a nuestras emociones, de la misma 

manera comprender las emociones de los demás y tomar en cuenta el valor de la empatía  hacia 

otra persona esta se puede reconocer tanto de manera verbal como de manera no verbal y por 

ultimo también se refiera a que es importante saber que nuestras emociones siempre van a estar 

en interacción continua con la cognición y nuestro comportamiento; cabe mencionar que para 

poder pasar a las demás competencias primero se debe lograr esta que esta principal. 

En segundo lugar, está la competencia llamada regulación emocional y es una de las más 

importantes dentro de este proyecto de investigación; esta se refiere a la capacidad para manejar 

las emociones de forma apropiada puesto que aquí entra la parte que mencionamos anteriormente 

sobre tener conciencia de la relación entre emoción, cognición y comportamiento; tener buenas 

estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas. Esta 

competencia tiene aspectos super importantes que se deben tomar en cuenta para lograr regular 

las emociones; por ejemplo saber expresar la emoción que sentimos de una manera apropiada por 

lo que implica la habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita 
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corresponder con la expresión externa e incluso en el momento en que nos relacionamos con las 

demás personas; de la misma manera al decir regulación de emociones significa aceptar que los 

sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados por ejemplo la regulación de impulsos, 

ira, violencia, comportamiento de riesgo, tolerancia a la frustración esto con el fin de prevenir 

estados emocionales negativos estrés, ansiedad, depresión y así poder perseverar el logro de 

nuestros objetivos aunque sea a largo plazo.  

Sin embargo uno de los aspectos que más se ha menciona en el trascurso de este proyecto 

es saber afrontar retos y situaciones de conflicto con las emociones que lo generan por lo que se 

necesitan estrategias de autorregulación para gestionar la intensidad y la duración de los estados 

emocionales. Como último aspecto importante dentro de esta competencia es la capacidad para 

autogenerarse y experimentar de forma voluntaria y consiente las emociones positivas y así 

disfrutar la vida.  

La siguiente competencia es la autonomía emocional la cual incluye un conjunto de 

características y elementos relacionados con la autogestión personal, entre las que se encuentra la 

autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar críticamente las 

normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos así como la autoeficacia emocional, 

dentro de esta competencia entra la parte de la autoestima, la cual significa tener una imagen 

positiva de uno mismo; estar satisfecho de uno mismo; mantener relaciones consigo mismo, cabe 

mencionar que la autoestima tiene una larga tradición en investigación y educación. Así como la 

automotivación la cual es la capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en 

actividades diversas de la vida, tanto social, profesional, tiempo libre etc., en este aspecto es 

importante tener en cuenta que la emoción y la motivación van de la mano y el automotivarse es 

esencial para dar sentido a la vida.  
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Del mismo modo la responsabilidad es un factor que esta competencia toma en cuenta, ya 

que es la capacidad para responder de los propios actos, así mismo es la intención de implicarse 

en comportamientos seguros, saludables y éticos y asumir la responsabilidad en la toma de 

decisiones en cuanto a nuestras actitudes positivas o negativas. Y esta va de la mano con la 

actitud positiva, ya que esta es la capacidad para decidir qué voy adoptar una actitud positiva ante 

la vida, aunque bien se sabe que siempre van a sobrar motivos para que la actitud sea negativa y 

por último hace referencia a la resiliencia la cual es la capacidad que tiene una persona para 

enfrentarse con éxito unas condiciones de vida sumamente adversas. 

La cuarta competencia es la social, y es una de las más importantes en esta investigación 

que se tomara al igual en cuenta para algunas actividades del taller ya que es en donde nosotros 

tenemos la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas, por lo que implica 

dominar las habilidades sociales básicas, por ejemplo el escuchar ya que difícilmente sin ella se 

puede pasar a las demás como saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, pedir disculpas 

entre otras; así mismo el respeto por los demás, el practicar la comunicación expresiva pues es la 

capacidad para iniciar y  mantener conversaciones, expresar los propios pensamientos y 

sentimientos con claridad, tanto verbal como no verbal. Del mismo modo toma en cuenta el 

asertividad esta significa mantener un comportamiento equilibrado entre la agresividad y la 

pasividad, por lo que implica la capacidad para defender y expresar los propios derechos y 

sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a los demás con sus opiniones y derechos. 

Así mismo la prevención solución de conflictos ya que es la capacidad para identificar, 

anticiparse o afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales, ya que 

implica la capacidad para identificar situaciones que requiere una solución o decisión preventiva 
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y evaluar riesgos, barreras y recursos, y por último hace referencia a la capacidad para gestionar 

situaciones emocionales en los contextos sociales. 

Por último, está la competencia para la vida y el bienestar, las cuales son la capacidad 

para adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los 

desafíos diarios de la vida, ya sean personales, profesionales, familiares, sociales, de tiempo libre 

etc. Un aspecto importante es la toma de decisiones, el desarrollar mecanismos personales para 

tomar decisiones sin dilatación en diferentes situaciones, así como el bienestar emocional ya que 

es la capacidad para gozar de forma consiente de bienestar (emocional, subjetivo, personal, 

psicológico) procurar trasmitirlo a las personas con las que se interactúa. Como se mencionó 

anteriormente estas competencias son básicas para la vida por lo tanto debería estar presentes en 

la práctica educativa de una manera intencional, planificada, sistemática y efectiva. 

Por lo que en la educación emocional se propone el desarrollo de dichas competencias a 

tal efecto, la educación emocional es un “proceso educativo, continuo y permanentemente, que 

pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del 

desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el 

bienestar personal y social”  (Bisquerra, 2000 p. 158). 

Hay que mencionar además que a lo largo de la vida esta educación se va a ir 

desarrollando con el paso de los años, de la experiencia y de las situaciones que se presenten en 

cualquier momento, sin embargo en la área educativa debe estar presente durante todo el proceso 

que el alumno llegue  a pasar a lo largo de su formación educativa, desde la educación infantil 

hasta la vida adulta. 
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 El objetivo principal de la educación emocional es el desarrollo de las competencias 

emocionales, sin embargo algunos objetivos es adquirir un mejor conocimiento de las propias 

emociones, identificar las emociones de los demás, denominar a las emociones correctamente, 

desarrollar habilidades para regular las propias emociones, subir el proceso de tolerancia a la 

frustración, prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas, desarrollar habilidades para 

generar emociones positivas, así como desarrollar la habilidad de automotivarse, adoptar una 

actitud positiva ante la vida y a la vez aprender a fluir (Bisquerra, 2006, p. 163). 

 Normalmente los humanos a menudo  acostumbran asociar la inteligencia con la 

capacidad de razonar en el coeficiente intelectual por ejemplo desarrollar las habilidades para las 

ciencias exactas, la comprensión y capacidad de análisis sin embargo, se ha estado empezando a 

tener en cuenta y a valorar más la denominada “inteligencia emocional” que determina como los 

seres humanos se relacionan emocionalmente con los demás. 

2.3.2 Teoría de inteligencia emocional según Daniel Goleman. 

 

A partir de mediados de los noventa, la inteligencia emocional se volvió un tema de 

interés general por parte de la sociedad, de tal forma que se empieza hacer mucho más 

información confiable a través de varios artículos, primero en revistas de divulgación y después 

en las científicas, y de esa manera empezó cada vez a publicarse más libros sobre el tema.   

Por lo que Goleman (1995) define la inteligencia emocional como “la capacidad de 

reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demás, de motivarnos y de manejar 

adecuadamente las relaciones” (p.131). Al momento de poder lograr una inteligencia emocional, 

se podría aplicar en cualquier momento de el trancurso de la vida, pues cuando se presente alguna 
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situación complida con alguien esta ayudara a primero reconocer los sentimientos que estan 

pasando en ese momento tanto del mismo como el de los demás. 

 Así mimo afirmo que existen habilidades más importantes que la inteligencia académica 

a la hora de alcanzar un mayor bienestar laboral, personal, académico y social,  por lo que se ha 

venido hablando durante este proyecto, se puede rescatar que la inteligencia emocional está cada 

vez más de moda y  habla acerca de la expresión de los sentimientos y autoconocimiento, así 

como el autocontrol. 

 Con respecto Bisquerra (2009, citando a Goleman 1995) su modelo se centra en la IE 

como una amplia gama de competencias y habilidades del desempeño del liderazgo, las cuales 

son cinco áreas, en este apartado se hablar de ellas ya de manera general, ya que tienen que ver 

con las competencias que ya se menciono anteriormente . 

 La primera de ellas es la conciencia de sí mismo como las fortalezas, debilidades, 

unidades, valores y objetivos así como reconocer el impacto en los demás, 

mientras que el uso de instintos para guiar las decisiones, en segundo lugar la 

autorregulación, ósea la gestión o redirigir las emociones y los impulsos 

perjudícales de uno y adaptarse a las circunstancias cambiantes, así mismo las 

habilidades sociales, como la gestión de las emociones del otro para mover a la 

gente en la dirección destacada, por otra parte la empatía, como el reconocer, 

comprender, y teniendo en cuenta lo sentimientos de otras personas, especialmente 

cuando se toman decisiones y por último la motivación a sí mismo y ser impulsado 

para lograr cualquier objetivo. (Goleman, 1995, p.131) 

 Por lo que la inteligencia emocional es una manera que determina en qué medida se puede 

utilizar correctamente las habilidades que cada individuo posee, incluida la inteligencia. 

Bisquerra (2009, citando a Goleman 1995) el CI con el CE tienen una gran diferencia, de manera 

que menciona que: 
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 El CE (coeficiente emocional) puede sustituir en el futuro al CI (coeficiente 

intelectual), por lo que este no es un buen predictor del éxito en la vida; el 80% 

depende de otras causas, muchas de ellas de carácter emocional. Ni el CI ni el 

rendimiento académico son buenos predictores de la productividad en el trabajo, a 

lo que el CI no dice nada de como un joven es capaz de reaccionar a la realidad de 

la vida. Los que tiene éxito se diferencian en sus habilidades, presentes desde la 

infancia, para dominar frustración, regular emociones e interactuar con otras 

personas. (p.132) 

 Debido a la teoria de este autor, es el motivo por que este proyecto este un poco más 

interesado en la educación emocional que en el desarrollo de aprendizaje-enseñanza, claro, sin 

dejar de darle la importancia que este tiene, pero sin embargo se pretende empezar por trabajar en 

el aspecto de las emociones para que los alumnos logren desarrollarse de una manera mas fluida 

y con confianza en cualquier contexto, la cal le va a permitir tener aun mejor rendimiento 

académico en su área profesional. 

Este tema de la inteligencia emocional es una de las habilidades para la vida que deben 

enseñarse en el sistema educativo, ya que actualmente se prepara a los jóvenes para que sepan 

muchas cosas relacionadas con la inteligencia coeficiente y asi puedan realizar afrontarse a 

cualquier profesión, sin embargo todos en cualquier momento van a vivir en una sociedad donde 

no este libre de conflictos, en cualquier entorno o contexto ya sean personales, familiares, 

económicos, enfermedad etc. 

 Hoy en día, muchas personas , profesioniales de la educación, padres de familia han 

comenzado a darse cuenta de la importancia y relevancia que tiene  la inteligencia emocional 

desde el momento en que  una persona entra en el entorno de trabajo, los hijos a la educación 

inicial o hasta que envejecen, esta capacidad parece ser un elemento obligatorio el cual si no 

posee puede ser aprendido, con el fin de obtener una mejor calidad de vida. 
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2.4 Teorización de la propuesta. 

 

En primer lugar es importante recordar lo que se menciono anteriormente acerca del 

campo al que esta enfocado este proyecto de intervención, el cual es el campo de orientación 

educativa , del mismo modo  se basa en un modelo en donde van a participar diferentes agentes 

importantes para poder llegar a una solución la cual no le afecte a nadie al contrario, que ayude 

en este caso al alumno a reflexionar de una manera conciente y critica sobre la situación por la 

que este pasando en ese momento, pero en especial en un problema que esta pasando de forma 

grupal. 

 Es importante mencionar que se realizara una intervención orientadora en donde se van a 

incluir las condiciones ambientales y contextuales del individuo,ya que estas van a influir en su 

toma de decisiones y en su dearrollo personal, por lo que argumenta Rodriguez (1998, citado en 

Parras, 2008) menciona que: “La intervención orientadora debe estar dirigida tanto a modificar 

aspectos relativos a la organización y funcionamiento del centro educativo, como el contexto 

social del alumno o alumna”. (p.38) 

De tal manera que los modelos en orientación se sitúan,  por decirlo asi, entre la teoria y la 

practica y a medio camino entre la abstracción y lo concreto, se define por los supuestos en los 

que se involucra tanto los clientes como los consultores, ya sea por sus metas, por los pasos o 

fases de realización, por las modalidades de intervención etc. Por lo que Bisquerra y Álvarez 

(1996) han propuesto una clasificación de seis modelos, el clínico, de servicios, de programas, de 

consulta, tecnológicos y psicopedagógico, aunque el tecnológico puede ser más considerado 

como un recurso que como un modelo . 
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 En primer lugar para el autor Rodriguez (1996) un programa “ es un conjuto de acciones 

sistemáticas, cuidadosamente planificadas, orientadas a unas metas como respuesta a las 

necesidades educativas de los alumnos, padres y profesores de un centro. (p.85). Por lo que en 

pocas palabras es un programa que se entiende como una acción continua y planificada orientada 

a la consecución de un fin especifico,a satisfacer las necesidades y/o enrriqueser y mejorar las 

mas cruciales.  

  Por lo tanto, el programa se esfuerza por mantener una línea de comunicación entre los 

alumnos; lo que refleja el tipo de ayuda profesional que los estudiantes suelen recibir atraves de 

los maestros para cumplir con sus responsabilidades educativas y en ese momento el alumno 

llega a sentir la confianza en el grupo, y sentirse parte de el, de la misma manera el orientador va 

a depender mucho de que dicho programa se aqplique de manera correcta. 

 El trabajo a través de programas no garantiza la colaboración, sin embargo, el trabajar 

colaborativamente va a estar en una relación con el carácter más cerrado del programa, la 

definición del proceso de intervención, el desarrollo de la acción psicopedagógica y por último el 

establecimiento de las bases para que la colaboración sea propia, por lo que en esta investigación 

se hará como propuesta un taller. 

 Es importante señalar que la elaboración de programas permiten satisfacer los principios 

de prevención, desarrollo e intervención social, así como el carácter educativo de la orientación, 

la elaboración de cualquier programa requiere una fase previa de contacto inicial en la que sería   

razonable realizar un diagnóstico y valoración de las necesidades y expectativas de los 

participantes, por lo que el orientador debe tener en cuenta sus prerrogativas profesionales, ha de 

ajustar las expectativas de la comunidad educativa a las posibilidades reales de actuación de 

todos aquellos que se involucren en el diseño, desarrollo y evaluación del programa. 



50 
 

Además dentro de esta investigación  se llevara a cabo una propuesta de un taller pero 

para esto es importante primero teorizar qué y para qué sirve, pues dentro de este proceso debe 

incluir un conjunto de estratregias que permitan un aprendizaje significativo y una buena 

planificiacion, asi, los seminarios educativos hacen que las estrategias didacticas sean más 

practicas ,la cual se va a basar de teoría sobre el tema que se quiera trabajar y al mismo tiempo 

promover en el estudiante un aprendizaje significativo el cual le vea un sentido positivo y no solo 

lo tome por obligación, sino con el fin de  mejorar el trabajo colaborativo, la toma de decisiones, 

el pensamiento crítico y la comunicación asertiva con la participación del tallerista. 

Aunque cabe mencionar que con este nombre especifica experiencias muy 

diversas,cuando se aplica a otras áreas de la educación, los talleres tienen características 

diferentes según sea el área, pues los talleres de trabajo de ingieneria,por ejemplo, son muy 

diferentes de las carreras sociales y han causado mucha confusión, ya que la gente suele referirise 

a diferentes métodos de enseñanza, sin embargo, se ha dado una gran confusión ya que ha sido la 

moda de llamar taller a diferentes modalidades pedagógicas. 

 Son varios los autores que definen el taller desde su aportación, sin embargo para (Ander-

egg) un taller es:  

Una palabra que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma 

algo para ser utilizado.   Al igual se llama taller a jornadas de estudio o cursos intensivos 

que introducen formas activas de participación. mientras que, al aplicarlo en la pedagogía, 

el alcance es el mismo pues se trata de enseñar y sobre todo aprender, mediante la 

realización de algo que se lleva a cabo conjuntamente. Por lo que es un aprender haciendo 

en grupo. (Ander-Egg, 1990, p.10) 

 De la misma manera se tomará del autor Ander-Egg (citado por Betancur & Guevara)  

donde nombran algunos aportes en cuanto a la planificación y construcción del taller pedagógico, 
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ellos mencionan que el docente puede desarrollar actividades grupales, individuales, cooperativas 

o competencia, pero se debe tener en claro que el éxito del taller y el logro de los objetivos es el 

trabajo conjunto y cooperativo. 

  Es por esto que el taller debe estar claramente estructurado y para su planificación se debe 

tener en cuenta aspectos como el nivel de aprendizaje donde se va a realizar, la organización de la 

institución educativa o facultad, los estilos pedagógicos que predominan, las particularidades del 

docente y los alumnos que llevaran a cabo dicha experiencia, al igual si realizan un trabajo grupal 

y si este posee una pedagogía activa y por último el nivel de participación que posee el profesor y 

el alumno. 

 De igual modo este autor hace mención sobre un punto muy importante el cual va a 

permitir saber a que nivel va a estar dirigida la propusta del taller que se realizara en este 

proyecto, por lo que Ander-Egg(1990) menciona que 

 “el taller verticar o también conocido como a nivel primario o secundario, es en 

donde los conocimientos se adquieren en una practica concreta vunculada al 

entorno y vida cotiniada del alumno, o mediante la realización de un proyecto 

relacionado con una asignaura o una diciplina en particular.” (p.11) 

Por lo que este tipo de taller puede ser aplicado o desarrollado a cualquier nivel como bien lo dice 

su nombre primario o secundario ya que abarca todos loscursos sin importar el niveo o el año.



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 

III 



 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN 
 

En este último capítulo se describe acerca de la estrategia de intervención que se va a proponer, el 

¿qué se va hacer? ¿para qué se va hacer? Ya que todo esto tiene un fin para mejorar la regulación 

de emociones, así mismo se desarrolla la parte del contexto tanto interno como externo tomando 

en cuenta la parte económica y la parte educativa, de la misma manera se hablará sobre a quién 

va dirigido esta propuesta y por último se habla sobre el diseño metodológico de la estrategia de 

intervención, en donde se realizará un taller. Es importante mencionar que el tema de este 

proyecto se derivo de una técnica de observación no participativa cursando sexto semestre de la 

licenciatura, sin embargo actualmente no se pudo realizar ni un tipo de diagnostico debido a las 

condiciones de la pandemia Covid-19, es por eso que se tiene un poco acerca del universo y la 

población de estudio.  

3.1 Universo 

 

En este apartado se describe  en general el contexto  en donde se pretende realizar el taller 

de Educación Emocional, este será aplicado en la localidad de Tlapacoyan Ver, es una zona 

urbana, la cual es un lugar en donde se produce la mayoría de fruta cítrica, por lo que la mayoría 

de las familias se dedican al corte de limón, naranja, mandarina e incluso plátanos entre otras, su 

fuente de trabajo principal son las empacadoras de dichas frutas, pero de la misma manera 

muchos padres de familia se van a E.U.A. para poder solventar los gastos familiares y poder 

darles educación a sus hijos. 

La mayoría de familias son tipo biparentales y monoparentales, y si esto lo centramos en 

educación, pues el hijo en este caso los alumnos no tienen la atención de los papás, en esta 

localidad la gente es abierta en cuanto a sus pensamientos, al igual cabe mencionar que la parte 
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del machismo no es tan frecuente, por lo que la gran parte de los jóvenes siguen estudiando una 

carrera profesional. Así mismo en Tlapacoyan al ser una zona urbana tiene diferentes tipos de 

comercios, y en cuanto a lo educativo, hay muchas escuelas tanto preescolares, primaria, 

secundaria y preparatoria, sin embargo en educación superior solo hay una universidad pública, 

pero cabe mencionar que hay varias escuelas técnicas en donde muchos jóvenes aprenden un 

oficio y lo llegan a emprender.  

 Es importante mencionar que toda investigación parte del estudio del contexto esto con la 

intención de conocer diferentes elementos y factores que favorizan en este caso a los alumnos u 

obstaculizan su proceso de enseñanza-aprendizaje dentro del aula y asi poder actuar sobre 

cualquier situación que se presente, pero principalmente en el aspecto de la educación emocional, 

como docente a veces suelen notar diferentes conductas de los alumnos qué reflejaban en su 

desempeño dentro del aula.  

  A medida que en el área de las emociones como se reflexionaba anteriormente, algunos 

alumnos tienen su autoestima baja y  su origen les avergüenza hacia los demás sin embargo se 

trabaja sobre ello para poder lograr que no le afecte un mal comentario de sus compañeros a 

través de la regulación de sus emociones, y la manera asertiva de resolver un conflicto sin llegar a 

una discusión y mucho menos a una pelea.  

3.2 Población de estudio del problema 

 

En este apartado se va a describir la parte de la población de una manera general, en 

primer lugar, la escuela en donde se pretende realizar el taller, aunque es importante mencionar 

que por el momento no se va aplicar, sino hasta que se tenga la oportunidad de regresar a clases 

presenciales, por el motivo de la pandemia del COVID-19. La escuela se encuentra en la 
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localidad de Tlapacoyan, ver en la colonia Manuel Alberto Ferrer con clave 30DPR4457P, en la 

Calle 22 de noviembre, con un número de alumnos de aproximadamente de 236, con un total de 

personal de 16 y 12 grupos con turno matutino. 

 Cada docente tiene aproximadamente entre 25 alumnos entre niñas y niños, las aulas están 

adaptadas para las sesiones, tienen material didáctico cada una, así como material para que los 

alumnos jueguen en sus momentos libres. Cuenta con una cancha deportiva techada en donde los 

alumnos pueden realizar las actividades. Esta institución publica, cada aula cuenta con dos 

ventiladores, su mobiliario es completo, cada alumno tiene su asiento, así como los salones de 

cuarto, quinto y sexto, tienen un pizarrón electrónico en donde a los docentes se les facilita dar 

las actividades. Cabe mencionar que los alumnos se encuentran en la edad de 6 a 12 años y como 

se mencionó anteriormente están en educación básica, ellos están en la etapa en donde empiezan 

a tener más responsabilidades y empiezan a ser consientes de las cosas que pasan a su alrededor.  

3.3 Diseño metodológico de la estrategia de intervención  

 

En este apartado se describe por qué se eligió la estrategia del taller, y recordar el apartado 

donde se hace referencia a la orientación educativa, en donde hace referencia que se tomó en 

cuenta el modelo de programas citando a Rodriguez(2006) ,en donde se menciona que este 

modelo propone anticiparse a los problemas  y tiene una gran finalidad la cual es prevenir antes 

de que el problema llegue a una situación más complicada, asi como el desarrollo integral de la 

persona; algunas de sus características de este modelo de programas, en primer lugar el 

orientador debe actúa como consultor, asesor, y formador de formadores, así mismo se toma en 

cuenta la planificación, la consecución de los objetivos, al igual los recursos como el curricular, 

la metodología, el equipamiento. Cabe mencionar que el equipo docente, favorece la cooperación 
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el intercambio y el trabajo en equipo, de la misma manera la parte de la evaluación es de gran 

importancia ya que va a favorecer el desarrollo y la colaboración en los procesos del diagnóstico. 

 Ahora bien, para poder aplicar el modelo de programas, se opta por proponer un taller 

educativo el cual es una forma más libre para el proceso de enseñanza aprendizaje, en este caso el 

tema de la educación emocional a los alumnos de educación básica, por lo tanto,  dentro de la 

educación resulta una forma alterna del método frontal en donde se van a combinar dos aspectos, 

la parte de la práctica y la otra parte que es la teoría. 

 Cabe mencionar que el taller educativo consta de tres principios didácticos según Jure, 

C.(2008, 03de junio). El primero de ellos es el aprendizaje orientado a la producción, es decir que 

todos deben hacer algo durante la aplicación del modelo, en este caso cuando se aplique el taller 

cada alumno tendrá que realizar las actividades relacionadas con la educación emocional. El 

segundo principio didáctico es el aprendizaje colegial este se da mediante el intercambio de 

experiencias, al hacer un taller los alumnos empiezan a interactuar de una manera activa, por lo 

que cada uno de ellos interactúa tanto de las actividades como de su vida personal a lo que hace 

que ellos se vayan conociendo poco a poco pero de una manera en donde se logre una confianza 

armónica y a la vez están aprendiendo sobre las emociones y que mejor que a partir de ese 

momento ellos empiecen a poner en práctica lo aprendido.  

En tercer lugar, es el aprendizaje innovador el cual se puede lograr productos, nociones y 

procesos nuevos gracias a la participación colectiva, cabe mencionar que este último va de la 

mano con el segundo ya que al interactuar ellos están logrando una participación colectiva de una 

manera asertiva. De tal manera que es importante mencionar que son tres momentos para la 

preparación del taller, el primero de ellos es el diseño, en donde se toma en cuenta los conceptos, 

objetivos, contenidos y la metodología, el segundo momento es la planificación, aquí es donde 
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entra la parte de los detalles de los pasos del evento, los horarios, técnicas, actividades, los 

materiales, las responsabilidades y los recursos necesarios y por último es la elaboración de los 

materiales, por ejemplo los juegos que se pueden implementar, las presentación ,todo lo que 

tenga que ver con el material de apoyo.   

 De la misma manera en un taller hay que tomar en cuenta siete preguntas que nos van a 

facilitar a que nuestro taller sea un éxito, la primera de ellas es ¿para qué? en donde vamos a 

responder con los objetivos y tomando en cuenta el contexto, en segundo lugar, es ¿quiénes? 

Aquí entra nuestro grupo a quien se lo vamos aplicar, en tercer lugar, el ¿qué? en donde se va a 

describir la parte de los contenidos, en seguida esta la pregunta de ¿cómo?  entra la parte de los 

métodos y técnicas, así mismo la pregunta de ¿con qué? en esta se va a responder con los medios 

de apoyo que se van a ocupar, de la misma manera el ¿cuándo?  en donde se determina el tiempo 

y la fecha y por último ¿en dónde? que por ende va la parte del lugar en donde se va aplicar el 

taller.  

 El taller tiene tres fases esenciales, la primera es la fase inicial o introducción en donde se 

le da una bienvenida a los participantes y este tiene como finalidad de orientar y motivar a los 

participantes, a crear un clima de confianza, recoger las expectativas y temores, presentar los 

objetivos del taller así como las agendas, horarios, logística etc.; al presentar a los participantes se 

puede ocupar cualquier estrategia didáctica para que esta sea divertida y desde un inicio les llame 

la atención, la parte de las expectativas es una de las más importantes ya que estas servirán para 

la evaluación de nuestro taller, y se pueden hacer preguntas como ¿qué espero que suceda en este 

taller para que sea un éxito? entre otras. 

 De la misma manera el presentar el objetivo es de suma importancia ya que una vez que 

se conocen las expectativas es el momento oportuno para resaltar que algunas expectativas no 
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pueden ser cumplidas porque trascienden las posibilidades reales de un taller,  los objetivos para 

un taller no son lo suficiente específicos y se deben poner objetivos realmente alcanzables. El 

presentar la agenda es la manera en la que se les da el conocimiento a los alumnos de todos los 

contenidos que se llevaran acabo durante el taller, es importantante señalar quer la presentación 

de la agenda debe realizarse antes de iniciar una sesión y después de presentar el objetivo o 

propósito de la misma, pues esto apoyara para que los participantes conozcan la dinámica, los 

tiempos, los temas y/o el producto a obtener, asi como rescatar dudas e inquietudes para 

modificarla si fuera el caso, esta debe incluir horarios y si es pertinente los recesos pueden ser 

hasta de minutos considerables. 

 La segunda fase de un taller es la parte central o de desarrollo la cual es el plato fuerte de 

un taller, en esta se presenta, discute y profundiza la temática a tratar partiendo del intercambio 

de experiencias entre las personas participantes y confrontándolas con nuevos referentes críticos, 

así mismo en esta fase puede utilizarse un sin número de métodos y técnicas, tanto para la 

presentación de contenidos como para el desarrollo temático, así mismo la presentación de 

contenidos estará más dirigida por el/la tallerista mientras que el desarrollo temático debería 

tomar en cuenta una participación activa de todos/as los participantes.  

 Por ultimo en la fase final se va abarcar la conclusión, la cual consiste en un resumen de 

los diferentes pasos del taller, de la metodología utilizada y de los resultados. Así mismo enfatiza 

en la conexión y finalidad de las diferentes partes y técnicas del taller, el plan de acción nos sirve 

como elemento importante para la aplicación de lo aprendido o concertado. Y por último la 

evaluación, la cual es un elemento indispensable en la fase final, la metodología participativa 

permite la retroalimentación de los y las participantes en cuanto al programa, método, aprendizaje 

y ambiente del taller.  



 
 

CONCLUSIÓN 
 

El enfoque de este trabajo es por medio de la OE en donde se rescata que el orientador acompaña 

al inviduo en alguna situación de cualquier área en este caso la de prevención al desarrollo 

humano enfocándose en la educación emocional de los alumnos de educación básica. Si bien se 

ha dicho que cada persona tiene su forma de ser diferente y sus pensamientos diferentes y que los 

valores, la cultura, y la educación vienen desde casa sin embargo en las instituciones educativas 

se refuerzan estos factores y se ponen en practica. 

Asi mismo cada persona tiene una inteligencia diferente en todos los aspectos, pero no 

todos logran desarrollar la inteligencia emociona basada en su propia educación, este tema no se 

puede dejar a la deriva al tratar de hacer un cambio en la sociedad empezando a una edad 

temprana en la educación básica, en donde los alumnos están en la etapa de empezar a formarse 

profesionalmente y personalmente. 

Dicho hasta aquí toda la información obtenida de diferentes autores, y fuentes fue de gran 

ayuda al momento de realizar la investigacion documental sobre  la educación emocional, en 

donde se puede destacar que ha llegado a ser  de gran relevancia ante la sociedad y los programas 

educativos, ,de la misma manera el tomarle la importancia en cualquier nivel educativo desde 

preescolar hasta nivel superior pero principalmente en educación básica. 

Como se menciono anteriormente este proyecto de intervención es solo una propuesta 

pedagógica, por lo que  la situación de la pandemia del COVID-19  no permitió poder investigar 

a fondo a los alumnos y poder aplicar instrumentos de evaluación por ende no se pudo aplicar el 

taller por ahora, sin embargo el taller esta lo más cercano a la realidad para poder aplicarlo en un  



 
 

futuro al nivel de educación básica, este puede ser aplicado a cualquier nivel de primaria ya que 

las actividades son entendibles para cualquier edad. 

Lo que se espera de este proyecto es poder asesorar a los alumnos de una manera divertida 

y llamativa en donde ellos logren un aprendizaje signifcativo sobre la información que se les 

pretende proporcionar sobre el tema de educación emocional a través de las competencias, al 

tener la información ellos podrán llevarla a su vida cotidiana y podrán resolver conflictos de una 

manera asertiva, como bien se menciono anteriormente no solo va a tener ese fin, sino también 

les apoya para que a través de eso a ellos se les facilite abrir puertas en cualquier contexto que se 

encuentren. 
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APÉNDICES 

 



 

 Planeación  
Escuela: Manuel Alberto Ferrer 

Nivel Escolar 
 

Primaria Grado 
Escolar 

3ro Numero de 
Sesión 

1 Horas 2 horas Semana 
 

1/3 

Nombre del taller REGULA TUS EMOCIONES PARA GARANTIZAR TU ÉXITO. 

Objetivo general  Lograr que el alumno de educación básica identifique competencias emocionales, para expresar y gestiona emociones que le 

permitan resolver conflictos de manera asertiva mediante un taller emcoional. 

Tema Asesoramiento en la educación emocional dentro del aula, para mejorar la regulación de emociones en alumnos de educación básica. 

 
PRIMERA SESION DIA LUNES 

Objetivo general: Lograr que el alumno de educación básica identifique sus competencias emocionales, para 

que sea capaz de expresar y gestionar dichas emociones, y así poder resolver conflictos de 

una manera asertiva a través de un taller socioemocional. 

Fase del 
taller 
 

Inicial 

Aprendizaje 
Esperado 

El alumno genera confianza de una manera divertida y este enterado de lo que se llevara acabo durante el taller. 

Etapas Tiempo Secuencia Didáctica  Materiales 
 

Link de videos 

Inicio 5 min 
 
20 min 
 
 
 
 
 
 
 
10 min 
 
 
10 min 

1. Dar la bienvenida a los alumnos a través de una presentación y el tallerista se 
va a presentar con ellos. 

2. Es el momento en el que los alumnos se conozcan a través de una estrategia 
llamada corazones, en donde en hojas de colores se va a dibujar un corazón y 
esta se va desgarrar a la mitad por lo que se pondrán todas las mitades de 
hojas en una caja, cada niño tomara una con los ojos cerrados, en seguida 
buscar a la otra mitad de su corazón basándose en el color, al encontrar a su 
pareja tendrán que conversar por 5 min sobre sus nombres, gustos, y como 
se sienten. Al finalizar el tiempo, tendrán que presentarse uno al otro. 
 

3. Realizar preguntas al azar o de manera iniciativa para que los alumnos 
compartan sus expectativas de lo que esperan de este taller. 
 

4. Presentar objetivos, la agenda de lo que tendrá el taller y los horarios para 
que ellos estén conscientes de todas las actividades e incluso les llame la 

Computadora 
Proyector 

 
Caja 

Hojas de 
color 

Plumones 
 

 

APENDICE A 



 

atención. 

Desarrollo 15 min 
 
 
 
 
5 min 
 
 
15 min 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. Se realizará una estrategia para rescatar sus conocimientos previos sobre las 
emociones. El tallerista les pide que salgan del salón y que formen un círculo, 
si es posible que se sienten. Se realiza el juego del pato-ganso y el que vaya 
perdiendo comentara lo que sabe sobre las emociones. 
 

6. Se comenta lo que paso fuera del salón y sobre sus conocimientos previos, 
así mismo intentar que a ellos les vaya interesando más el tema. 
 

7. Se realiza una actividad para que ellos vayan empezando a reconocer sus 
emociones. Se realiza la actividad llamada “diccionario de las emociones” la 
cual consiste en entregarles imágenes con personas, niños o personajes 
expresando una emoción y los niños deben identificar la emoción y clasificar 
las imágenes. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imágenes 
Libreta 
Lápiz 

 

 

Cierre 30 min 
 
 
 

10 min 

8. Se les dará el concepto de cada emoción a través de una guía que el docente 
tendrá como apoyo y al mismo tiempo se les ira explicando cada una de ellas 
con palabras a su nivel. (Alegría, tristeza, ira, miedo, asco y amor). 
 

9. El tallerista les pide que representen cada una de las emociones de una 
manera divertida. 

 
 

  

Evaluación  



 

 Planeación  
Escuela: Manuel Alberto Ferrer 

Nivel 
Escolar 

 

Primaria Grado 
Escolar 

3ro Numero de 
Sesión 

2 Horas 2 horas Semana 
 

1/3 

Nombre del 
taller 

APRENDE A REGULAR TUS EMOCIONES, DIVIRTIENDOTE  

Tema Asesoramiento en la educación emocional dentro del aula, para mejorar la regulación de emociones en alumnos de educación 

básica. 

 
PRIMERA SESION DIA VIERNES 

Objetivo 
general: 

 
 

Lograr que el alumno de educación básica identifique sus competencias emocionales, para 

que sea capaz de expresar y gestionar dichas emociones, y así poder resolver conflictos de 

una manera asertiva a través de un taller socioemocional. 

 

Fase del 
taller 
 
 

Fase 
central 

Aprendizaje 
Esperado 

El alumno ya conozca las emociones y este consciente de sus competencias emocionales así mismo que las empiece a poner en 
práctica. 

Etapas Tiempo Secuencia Didáctica 
 
 
  

Materiales 
 
 

 

Link de 
videos 

 
 

Inicio 5 min 
 
10 min 
 
 
 
10 min 

1. En primer lugar, se platica lo que se vio en la sesión del día lunes. 
 

2. El tallerista narra un cuento llamado “el moustró de colores” de Anna Llenas. 
De una manera interesante, dándole el tono de voz adecuado así mismo 
como los cambios de voz dependiendo a la emoción que se presente. 
 

3. Los alumnos realizan un dibujo de un moustró y lo pintan de acuerdo al color 

 
 

Cuento 
 
 

Hojas 
blancas 

 

APENDICE B 



 

 
 
 
5 min 
 
 
 

de la emoción que sientan en ese momento. 
 
 

4. En esta actividad el tallerista platica con los participantes acerca de las 
competencias emocionales a través de una presentación con diapositivas, así 
mismo haciendo una charla a su nivel para que se entienda de la mejor 
manera. 

 

Colores 
 

 
Proyector 

Diapositivas 
Laptop 

 

Desarrollo  
10 min 
 
 
10 min 
 
 
 
 
5 min 
 
 
5 min 
 

 
 

 
5. Se da a conocer la primera competencia “Conciencia emocional” en este 

momento los participantes ocupan el moustro que realizaron y en base a eso 
se comenta el cómo se sienten en ese momento. 
 

6. Dentro de esta misma competencia se menciona que a las emociones hay 
que darles el nombre correcto y se retoma el cuento. 
 
 

7. El tallerista comenta sobre la comprensión de las emociones de los demás, 
ocupando el valor de la empatía y da ejemplos. 
 

8. El tallerista da a conocer y a entender a su nivel que nuestro comportamiento 
va a depender de nuestra emoción igual da ejemplos. 
 

 
 
 

Dibujo 
 
 

Cuento 
 
 

 

Cierre 10min 
 
 
15 min 
 
 
 
 
20 min 
 

9. El tallerista les da a conocer la segunda competencia llamada “regulación de 
emociones” a través de una presentación de diapositivas. 

 
10. Los participantes realizan la actividad llamada “dibujando mis emociones”. el 

taller les reparte una hoja blanca a cada participante y un bote con colores 
suficientes en un lugar cómodo para ellos pude ser en el piso. Cuando 
terminen ellos pueden garabatear, romper o arrugar ese dibujo regulando su 
emoción. 
 

11. El tallerista les explica a los participantes la expresión emocional en una 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
15 min 

 
 
 
 

charla amena, con diferentes ejemplos como: cuando nos enojamos solemos 
desquitarnos con las personas que no tienen la culpa etc., así con cada 
emoción.  
 

12. Se empieza a explicar sobre la regulación de emociones a través de 
diapositivas llamativas ya que es uno de los temas más largos. Solo se va a 
charlar por el momento.  
 

 
 

Evaluación  



 

 Planeación  
Escuela: Manuel Alberto Ferrer 

Nivel 
Escolar 

 

Primari
a 

Grado 
Escolar 

3ro Numero de 
Sesión 

3 Horas 2 horas Semana 
 

2/3 

Nombre 
del taller 

APRENDE A REGULAR TUS EMOCIONES, DIVIRTIENDOTE  

Tema Asesoramiento en la educación emocional dentro del aula, para mejorar la regulación de emociones en alumnos de educación básica. 

 

PRIMERA SESION DIA LUNES 

Objetivo 

general: 
 
 

Lograr que el alumno de educación básica identifique sus competencias 

emocionales, para que sea capaz de expresar y gestionar dichas emociones, 

y así poder resolver conflictos de una manera asertiva a través de un taller 

socioemocional. 

 

Fase del 
taller 
 
 

Fase central 
Segunda parte 

Aprendizaj
e 

Esperado 

Que el alumno ya tenga un pequeño cambio dentro del aula. 

Etapas Tiempo Secuencia Didáctica 
 
 
  

Materiales 
 
 

 

Link de videos 
 

 

Inicio 5 min 
 
20 min 
 
 
 

1. Se charla lo que se vio en la sesión pasada. 
 

2. La tallerista continua con el mismo tema, poniendo ejemplos, 
y pequeñas representaciones dramáticas sencillas con dos 
participantes e intercambiando cada uno de ellos y los 
alumnos cuentan sus experiencias. 

 
 
 

 
 

 

 

APENDICE C 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

Desarrollo  
30 min 
 
 
 
5 min 
 
 
30 min 
 

 
 

 
3. El tallerista explica sobre el tema de las “habilidades de 

afrontamiento” y se organiza al grupo para hacer una 
representación teatral sencilla. 
 

4. Se explica sobre la tercera competencia emocional a través de 
diapositivas solo de una manera general 
 

5. Se habla acerca de la autoestima y para que quede más clara 
se pone un video a los participantes. Se les pide que realicen 
la actividad que aparece dentro del video. 
 

 
 

Proyector 
Diapositiva

s 
Laptop 

 
 

Videos 
 

 
 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=HSYhZ9Cc
LMU 

Cierre  
30 min 

 
 

 
6. Se les pone otro video en tipo de reflexión y se comenta de 

una manera armónica y divertida. 
 
 

 
 
Videos 

https://www.youtube.com/watch?v=AxqqSa6e
E8o 

Evaluación  



 

 Planeación  
Escuela: Manuel Alberto Ferrer 

Nivel 
Escolar 

 

Primari
a 

Grado 
Escolar 

3ro Numero de 
Sesión 

4 Horas 2 horas Semana 
 

2/3 

Nombre 
del taller 

APRENDE A REGULAR TUS EMOCIONES, DIVIRTIENDOTE  

Tema Asesoramiento en la educación emocional dentro del aula, para mejorar la regulación de emociones en alumnos de educación básica. 

 

PRIMERA SESION DIA VIERNES 

Objetivo 
general: 

 

Lograr que el alumno de educación básica identifique sus competencias 

emocionales, para que sea capaz de expresar y gestionar dichas emociones, y 

así poder resolver conflictos de una manera asertiva a través de un taller 

socioemocional. 

 

Fase del 
taller 
 
 

Fase central 

Aprendizaj
e Esperado 

El alumno ya conozca las emociones y este consciente de sus competencias emocionales así mismo que las empiece a poner en 
práctica. 

Etapas Tiempo Secuencia Didáctica 
 
 
  

Materiales 
 
 

 

Link de videos 
 

 

Inicio 5 min 
 
 
30 min 

 
1. Se platica sobre lo que se vio la sesión pasada. 
2. El tallerista les comenta acerca de la automotivación a los 

participantes y se va a reproducir un video a la vez, se va 

 
 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=AxqqS
a6eE8o 

APENDICE D 



 

 comentando mientras se vaya reproduciendo. 
 
 

 
 

Desarrollo  
20 min 
 
 
5 min 
 
 
10 min 

 
 

 
3. El tallerista comienza ha platicar  acerca de la responsabilidad a 

través de una diapositiva de apoyo a modo que se haga una 
charla en donde todos participen, al terminar esta charla a cada 
quien se le repartirá una plantita en donde ellos la deben cuidar 
durante y después del taller, con el fin de que ellos se hagan 
responsables de ella y la cuiden sin que esta se seque. 
 

4. Se habla acerca de la cuarta competencia llamada social de una 
manera general. 
 

5. El tallerista organiza a los alumnos para realizar la actividad 
llamada”eltelefono descompuesto” la cual consiste en formar 
equipos de 5 personas y que hagan una fila cada uno de ellos, ya 
que esten formados darles una frase un poco larga acerca de las 
emociones lo que el primer particpante deb hacer es parle sel 
recado a sus demás compañeros uno a otro y el que esta al final 
debe decir que es lo que lellego de ese mensaje , al terminar esa 
activdad se va comentar lo importante que es el saber  
“escuchar” a los demás y hacer hincapié en los saludos, 
despedidas, dar las gracias, pedir un favor, pedir disculpas etc. 

 
Diapositiva

s 
Laptop 
Cañón 

 
 
 

 
 

 

Cierre 20 min 
 
 
 
 
20 min 

 
 

6. Se realiza la práctica de la comunicación expresiva, en donde 
ellos tengan la capacidad para iniciar y mantener 
conversaciones. El tallerista realiza un juego de mímica donde 
los participantes expresen diferentes situaciones y los demás la 
tienen que adivinar.  
 

7. Se toca el tema del asertividad y comunicarles a los participantes 
que se deben tener equilibrio entre la agresión y la positividad 
ante un conflicto siempre y cuando se respete la decisión de los 
demás. 

  



 

 

 
8. Al terminar esta sesión se le asigna a alguien la planta para que 

se la lleven a su casa, como los alumnos son del mismo grupo 
tendrán que entregarla al dia siguiente a alguien de sus 
compañeros y se deben hacer cargo de ella. 

 
 

Evaluación  

 Planeación  
Escuela: Manuel Alberto Ferrer 

Nivel 
Escolar 

 

Primar
ia 

Grado 
Escolar 

3ro Numero 
de 

Sesión 

5 Horas 2 horas Semana 
 

3/3 

Nombre 
del taller 

APRENDE A REGULAR TUS EMOCIONES, DIVIRTIENDOTE  

Tema Asesoramiento en la educación emocional dentro del aula, para mejorar la regulación de emociones en alumnos de educación básica. 

 

PRIMERA SESION DIA LUNES 

Objetivo 
general: 

 
 

Lograr que el alumno de educación básica identifique sus competencias 

emocionales, para que sea capaz de expresar y gestionar dichas 

emociones, y así poder resolver conflictos de una manera asertiva a 

través de un taller socioemocional. 

 

Fase del 
taller 
 
 
 

Final 



 

Aprendiz
aje 

Esperado 

El alumno se interese por regular sus emociones y sobre todo que logre un aprendizaje significativo 

Etapas Tiemp
o 

Secuencia Didáctica 
 
 
  

Material
es 

 
 

 

Link de videos 
 

 

Inicio 5 min 
 
10 min 
 
 
 
20 min 

1. Se comenta lo que se vio en la sesión pasada. 
 

2. Se comenta la última competencia la cual es llamada “para 
la vida y el bienestar” de forma general y se dan algunos 
ejemplos. 
 
 

3. El tallerista toca el tema de la toma de decisiones, con 
ayuda de un papel bon y hojas de color en donde habrá 
diferentes enunciados los cuales sean cosas contradictorias, 
por ejemplo en la lista dira prefiero una fiesta de 
cumpleaños y en la otra pefiero quedarme en casa a 
disfrutar con la familia y todas serán de este tipo, por l 
oque el alumno deberá decir entre una cosa y otra, después 
de haber realizado eso, tendrán que escribir el porque 
escogieron como prioridad una de esos enuncidados y al 
igual poner el porque no escogiueron el otro. El tallerista 
les preguntara y lo comentaran entre todos. 

 
 

 



 

 

 

Desarroll
o 

20 min 
 
 
20 min 
 
 
 
20 min 

 

4. Se menciona acerca del bienestar emocional con el apoyo 
de una diapostiva, en seguida se les pondrá un video y al 
terminar los alumnos tendrán que escribir lo que 
entendieron y se cometara sobre ello.  

5. Se menciona porque es importante la educación emocional 
con palabras que estén a nivel de los participantes. 
 
 

6. Se realiza el juego de la papa caliente la cual consiste en 
hacer un circulo entre todos los alumnos, y a alguien de 
ellos se le dauna pelota en donde tendrán que pasarla a sus 
compañeros que esten a un lado, mientras que el tallerista 
canta “La papa caliente se quema se quema se quema … se 
quemo” y en momento que este termine de cantar al 
alumno que le tiene la pelota en ese momento comentara 
sobre lo que aprendió durante el curso. Asi con unas 5 0 6 
respuestas. 

 
video 

Laptop 
Proyecto

r 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=rA
HH5tNl9rY 

Cierre 10 min 
 

 
Tiemp
o libre 

 
 

7. Se les dará una paleta a los participantes y si es posible se 
realizarán juegos en donde ellos pongan en práctica todo lo 
aprendido. 
 

8. Se realizara un convivio tomando en cuenta los recursos 
económicos de los padres de familia y organizar algo 
pequeño en donde todos se la pasen bien y convivan de 
una manera sana. 

 
 

Paletas  

Evaluació
n 

 

https://www.youtube.com/watch?v=rAHH5tNl9rY
https://www.youtube.com/watch?v=rAHH5tNl9rY

