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INTRODUCCION

La ley general de educacién y el Plan y programas de estudio, que regulan la
educacién primaria plantean que nuestro sistema educativo debe generar individuos
con una formacion basica mas sélida y con una gran flexibilidad de pensamiento para
adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos adecuadamente, lo que permitird obtener
una educacion de calidad. Objetivo que en el ejercicio magisterial veracruzano no se

estd cumpliendo en su totalidad.

Los fundamentos del proceso ensefianza aprendizaje es educar y no solo el
desarrollar el aspecto cognitivo. Se trata de desarrollar en las nuevas generaciones
sus potencialidades, tener en cuenta la dimension emocional en la educacién
concretamente la inteligencia emocional, para su mejor desarrollo personal,
laboral y social. Porque el mundo cada vez se hace mas inhumano y las emociones
gue antes no sirvieron para sobrevivir, cada vez estan sirviendo menos para
relacionarnos, de una forma adecuada y que nos haga mas felices. Ademas, es
preparar a los alumnos para desarrollar sus vidas profesionales con una mayor
garantia de éxito en un entorno profesional cada dia mas exigente, competitivo,

cadtico y cambiante.

Este potencial puede ser desarrollado a través de una estimulacién adecuada
y sistematica, sobre todo en sus primeros afios escolares, o que contribuye al
desarrollo de sus capacidades. Todo esto generd un verdadero interés por conocer y
contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional, tratar de favorecer para que los
alumnos generen mayor cantidad de ideas acerca de cualquier situacion planteada,
tengan mayor libertad para expresar todas las ideas por muy descabelladas que
suenen, generar que piensen ideas diferentes a las acostumbradas, que analicen sus

propuestas, las experimenten y comuniquen sus observaciones.

El aula escolar es el lugar propicio para que los alumnos se expresen de



acuerdo con sus propias necesidades, habilidades y capacidades, es preciso que los
profesores se alejen del rol de ejecutor y se muestren como un promotor. Desde
esta perspectiva, el lugar que ocupa el docente es fundamental, en tanto deja de ser
el protagonista Unico para permitir que los alumnos asuman su rol de manera activa,

comprometida y consciente.

Son por estas razones que se realiza el Proyecto de Intervencion Pedagogica,
considerando imprescindible y adecuado para esta investigacion, elegir como guia de
investigacién, uno de los proyectos estipulados por la Universidad Pedagdgica
Nacional, porque este reune las caracteristicas y dimension que a continuacion se

enlistan:

¢ Promueve el cambio, la innovacién y superacion de la practica docente.

+ Se construye por el colectivo escolar o grupo de referencia involucrado en el
problema.

+* Es un estudio a nivel micro, por que se lleva dentro del grupo escolar.

“+No se desarrolla de manera espontanea, si no en un proceso de prevén,
maduran y organizan las acciones de manera dinamica; es decir, sigue un
proceso metodologico de analisis, reflexion y sistematizacion en la practica
docente, de principio a fin del proyecto.

s+ Es factible de realizarse porque los involucrados cuentan con las
capacidades, recursos y tiempos necesarios para desarrollarlos.

“+En su desarrollo se problematiza la practica docente, se planifica la
alternativa, se organiza su implantacion, se evalla su aplicacion y se inicia
un nuevo ciclo del proceso. Todo esto sobre un problema pequefio factible
de resolver profesor-alumnos.

¢ Vincula durante su desarrollo en la practica docente, elementos tedricos que
le dan mayor consistencia, mismos que en su mayoria son retomados de
diversos cursos, lineas y areas del plan de estudios.

¢+ Las conclusiones del proyecto se presentan en forma de propuesta de

innovacion, a fin de que el profesor alumno siga perfeccionando la
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alternativa que da respuesta al problema y no para que se proponga como
generalizacion de la comunidad académica.

“*En la licenciatura en educacion el desarrollar un proyecto de innovacion
docente, es una estrategia de formacion metodologia para el profesor
alumno.

¢ Los participantes seran afines al proyecto, en la medida que a su vez es a
fin con las circunstancias situacionales de la vida de cada uno de los
participantes.

+» El proyecto es la respuesta que los profesores en ejercicio damos a los
problemas que nos dificultan desarrollar de mejor manera, la préctica

docente.

Como se estipula en estos puntos y siguiendo las caracteristicas de la
investigacién cualitativa, es importante conocer el contexto de los alumnos donde se
desenvuelven, en este caso la ciudad de Papantla, para entender su

comportamiento, porque es este, ha dado forma a su personalidad.

En cuanto a sus caracteristicas generales Papantla, por naturaleza, es un
lugar fascinante, con un paisaje de cerros siempre verdes y una sociedad llena de
cultura, es un lugar privilegiado en donde se haya una mezcla de singular
prodigalidad y belleza, exponente contrastante del progreso y las ventajas de la vida
moderna con sus rancias familias y viejas casonas, cal y teja. Asimismo, guarda el
encanto tipico de la provincia mexicana; el tiempo ha respetado su sobria serenidad,

pueblo de gente que atesora tradiciones, costumbres y leyendas.

La ciudad fué fundada alla por el afio 1200, en un asentamiento indigena que
tenia el mismo nombre. Posteriormente en tiempos de la conquista, se llamé Villa de
Papantla de Santa Maria de la Asuncion, el 20 de Agosto de 1910 adquirio la
categoria de ciudad denominandose como Papantla de Hidalgo; en 1935, el 20 de
Diciembre, en homenaje y reconocimiento al ilustre Insurgente Totonaco Serafin

Olarte, la ciudad tomé el nombre de Papantla de Olarte.



La palabra Papantla proviene de la voz nahdatl Papan (Pajaro muy ruidoso) y
Tlan (Lugar), lugar de pajaros papanes; éste es el significado mas aceptado por la

mayoria de los historiadores.

Fué una de las primeras poblaciones donde se asentaron los conquistadores
espafioles quienes le dieron el rango de “Alcadia mayor de Papantla”, bajo las
ordenes de la Real Audiencia de México y los virreyes de la nueva Espafa. Esta
jurisdiccion abarcé una gran extension territorial, comprendida ahora por los
municipios de Tecolutla, Gutiérrez Zamora, Coahuitlan, Coxquihui, Chumantlan,
Coyutla, Espinal, Filomeno Mata, Mecatlan, Zozocolco De Hidalgo, Coatzintla, Poza

Rica y Cazones.

Posteriormente por érdenes del rey de Espafia Carlos Il se unio a las alcaldias
de: Panuco, Xalapa, la Antigua, Veracruz, Cérdoba, Orizaba, Cosamaloapan, Tuxtla
y Acayucan, formando asi la “Intendencia de Veracruz”’, que habria de ser el

antecedente del Estado de Veracruz.

El municipio de Papantla, limita al norte con el municipio de Cazones; por el
oriente con el Golfo de México y los municipios de Tecolutla, Gutiérrez Zamora y
Martinez de la Torre; por el sur con el Estado de Puebla y por el occidente con los

municipios de Poza Rica, Coatzintla y Espinal.

Tiene clima Céalido — Himedo, con un periodo de aguas torrenciales entre

mayo Y junio; agosto es el mes mas alto de bonanzas y de sequia.

La ciudad esta enclavada entre numerosos cerros, uUltimas estribaciones de la
Sierra Madre Oriental. La mayor parte de ellos tienen su historia, los que los hace
inseparables de la ciudad que la guardan como eternos vigilantes. Algunos de ellos
tienen nombre y son: El Campanario, La Jarana, de la Cruz, el Jazmin, el Pelon, el
Comanche, el Grillo y el de Dolores, entre otros.

En la actualidad Papantla es una ciudad que conserva su historia avanzando



hacia la modernidad y toma como base principal para su progreso el empuje fuerte
de sus habitantes y el deseo de salir adelante en todo lo emprendido.

Las familias asentadas en el area de la institucion escolar son numerosas;
gran parte de padres analfabetas. Los hombres son empleados en trabajos que
requieren de minima escolaridad como ayudantes de un oficio: taqueros, taxistas,
boleros, vendedores ambulantes y las mujeres son empleadas en labores
domeésticas, cuidado de nifios, afanadoras, lavanderas, ayudantes de cocina o estan
como amas de casa. Situacion que influye en que las nuevas generaciones desde
muy jovenes abandonan los estudios y se incorporan al trabajo o emigran a las
grandes ciudades en busca de empleos mas renumerados pero tradicionalmente no

capacitados para ellos.

Gran importancia juega la familia y el contexto como ejes rectores del
desarrollo del nifio, basta con recordar, que la personalidad se desarrolla a raiz del
proceso de socializacion, en la que el nifio asimila las actitudes, valores y
costumbres de la sociedad. Son los padres los encargados principalmente de
contribuir en esta labor, a través de su amor y cuidados, de la figura de identificacion
gue son para los nifilos. Es decir, la vida familiar sera la primera escuela de

aprendizaje emocional.

Por otro lado, también van a influir en el mayor nimero de experiencias del
nifio, repercutiendo éstas en el desarrollo de su personalidad. De esta forma, al
controlar la mayor parte de las experiencias de los nifios, los padres contribuyen al

desarrollo de la cognicidn social.

Partiendo del hecho de que los padres, son el principal modelo de imitacién de
los nifios, lo ideal es que como padres, también entrenen y ejerciten su Inteligencia

Emocional para que sus hijos puedan adquirir esos habitos.

Para conocer el comportamiento de los padres de familia se les plantearon
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una serie de preguntas detectando comportamientos inadecuados por parte de ellos

(ver anexo ):

- Algunos ignoran completamente los sentimientos de su hijo, pensando que los
problemas de sus hijos son triviales y absurdos.

- otros padres si se dan cuenta de los sentimientos de sus hijos, pero no le dan
soluciones emocionales alternativas, y piensan que cualquier forma de
manejar esas emociones “inadecuadas”, es correcta por ejemplo, pegandoles.

- Menosprecian 0 no respetar los sentimientos del nifio por ejemplo,

prohibiéndole al nifio que se enoje, ser severos si se irritan.

Las relaciones que se dan entre el docente y los padres de familia juegan un
papel importante dentro del proceso ensefianza aprendizaje, por que ellos son
elementos de lo que se requiere una participacion comprometida para el desarrollo
pleno de sus hijos, en las actividades se requiere la colaboracion de los padres,
situacion que demanda y necesita un estrecho vinculo docente-padre de familia. Los
padres cuando se les cita acuden al salén de clases para ser enterados de los
avances de sus hijos, recibir reportes de su comportamiento y los logros obtenidos
en las evaluaciones bimestrales y de suma importancia son las recomendaciones

emitidas por el docente.

Lo planteado anteriormente permitid, hacer sugerencias a los padres de

familia, sabedora que este tema, requiere una investigacion especial:

- Ser consciente de sus propios sentimientos y de los demas.
- Mostrar empatia y comprender los puntos de vista de los demas
- Hacer frente de forma positiva a los impulsos emocionales, de conducta y
regularlos.

- Plantearse objetivos positivos y trazar planes para alcanzarlos
- Ultilizar las dotes sociales positivos a la hora de manejar sus relaciones

Los habitantes del municipio viven de la ganaderia, la agricultura, el comercio,
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las artesanias e impulsan grandemente el turismo, porque se cuentan con lugares
paradisiacos como son sus playas, zonas arqueolégicas de la cultura totonaca, y
otros atractivos mas. Actividades que albergan y dan sustento al poder adquisitivo de
las familias, como es el caso de los padres de familia de la escuela donde realizo mi
practica docente. Por las caracteristicas de los empleos, los padres le dedican
mucho de su tiempo diario, razén por la que no pueden dedicarle tiempo a las
actividades académicas de sus hijos, factor que se ve reflejado en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al aspecto politico, es pertinente decir que las instituciones politicas
especificamente el Honorable Ayuntamiento Constitucional a través de la regiduria
de Educacién otorga becas a nifios de bajos recursos del municipio con partidas del
ramo 33 y las dependencias federales como el programa Oportunidades dan becas
en todo el Municipio. Solo estas actividades se realizan en este rubro; en términos
generales no existe el vinculo marcado por ley, que establece que las autoridades
municipales deben estar en correlacion con las instituciones educativas de su zona

de influencia.

El centro educativo donde se realiz6 esta investigacion, es la escuela primaria
“General Lazaro Cardenas del Rio” turno matutino se encuentra ubicada en el area
urbana de la ciudad de Papantla de Olarte Veracruz, en la parte central oriente del
centro histérico en uno de los cuatro barrios mas importantes que dividen a la ciudad,
llamado Barrio de Santa Cruz, en cuya periferia se encuentran las 58 colonias que

conforman a la ciudad.

A solo dos cuadras del parque central entre ellas las calles Obispos de las
Casas y calle Francisco Javier Mina con una extension aproximada de 1000 m en
dos niveles, limitada por el caserio central y cuya topografia la ubica en una de las
tantas laderas, pero urbanizada. La institucion esta instalada en una de las primeras
casas habitacion de Papantla, por tal razén no cuenta con las condiciones necesarias

y adecuadas que requiere un plantel educativo. Dicha construccion data de 60 afios
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gue requiere de una remodelacion total.

A pesar de que es una escuela céntrica situada en la zona urbana se tiene
muchas deficiencias, en el aspecto fisico. A esta acuden nifios de escasos recursos y
gue viven alejados de la citada escuela, junto a esto se debe tomar en cuenta que los
nifios a la hora del recreo comparten la via publica o calle, teniendo que ser cerrada
a la circulacién, con los problemas consecuentemente de ruido y polvo generado por
el paso vehicular, se cuenta con una poblacion estudiantil de 387 alumnos, 13
docentes todos de reconocida experiencia, uno de ellos funge como director y los
restantes estan frente a grupo, 2 intendentes tan solo en el turno matutino y
reduciéndose en el turno vespertino a 6 maestros y 1 intendente, con un promedio de

80 alumnos.

La escuela cuenta con dos plantas, teniendo un total de trece salones de

clases desde primero hasta sexto y la direccion de la escuela.

La distribucion de la escuela esta de la siguiente manera: entrando por los
portones que colindan con la calle José de J. Nufez, al fondo se encuentra la
Direccion del plantel, en seguida a la derecha se encuentra los grados de primero
hasta tercero, y en el nivel de abajo desde cuarto hasta el sexto, teniendo como
acceso la planta baja del edificio una escalera, asi también la escuela consta con dos

sanitarios, uno para los nifios y otros para las nifias.

No cuenta con patio civico, canchas deportivas, areas verdes y arboles que
con su follaje ofrezcan sombra a la institucion y como se plantea en lineas anteriores,
el recreo y los actos civicos se realizan en plena via publica. Todas las aulas estan
adaptadas del mismo modo, la fachada que da al pasillo, donde cada aula tiene su
acceso, miden un metro y medio de altura y el resto son ventanales, para asi facilitar

la ventilacion e iluminacion de las aulas.

Cada una cuenta con el mobiliario suficiente para los alumnos, de tipo de
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mesas binarias con sus sillas y pupitres, fabricadas con una estructura de metal y
forradas de madera; un escritorio para el profesor, un pintarron, un anaquel de metal
para guardar el material didactico, un bote de basura y un ventilador. Todo pintado y

en aceptables condiciones.

Todos los salones cuentan con energia eléctrica para su iluminacién artificial y

el edificio tiene un excelente alumbrado en pasillo, escaleras y patios.

El aseo del edificio y mantenimiento en los dos turnos estad a cargo de tres
intendentes, atendiendo diariamente las areas de la direccion, los dos pasillos del

plantel de abajo y el de arriba, las doce aulas, las escaleras, en suma todo el edificio.

La institucion escolar cuenta con un reglamento que indica la obligacién de
padres y alumnos, derechos de los Ultimos y un reglamento de guardias a que se

sujetan los profesores.

El costo del mantenimiento se sufraga con las cuotas de los padres de familia
los cuales conforman la Asociacion de de Padres de Familia, que tiene como
finalidad y compromiso de trabajar en beneficio de la institucion, lo que repercute en
beneficio de la comunidad estudiantil, también para lograr que el nifio se dé cuenta
que los grupos humanos resuelven sus conflictos de forma cooperativa logrando
buenos acuerdos democraticamente, como es sabido, no todos los padres de familia
cuentan con la misma ideologia para ciertos puntos, como por ejemplo: cuando
existen padres que pertenecen a distinto partido politico, situacion que los docentes

atacan de manera pacifica impidiendo que se mezcle lo escolar con lo politico.

El colectivo docente que labora en este plantel, por la formacion y la
antigiiedad de la mayoria de los docentes su practica se desarrolla desde una
perspectiva tradicionalista, esto debido a su formacion profesional, tratando de
modificarla con los nuevos enfoques que han surgido del proceso ensefianza

aprendizaje, situacion que no ha resultado sencilla por los esquemas cognitivos que
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ellos presentan, pero el intento lo realizan. Siete de ellos cuentan con Normal Basica,
cinco con Licenciatura en Educacién Primaria, uno con Licenciatura en Pedagogia y

dos con Educacién Secundaria.

En las reuniones del Consejo Técnico de escuela que se realizan con mucha
frecuencia, donde se plantean los problemas de los diferentes grupos y se busca en
colectivo la mejor alternativa de solucion, en estas, cada profesor informa los
avances Yy logros obtenidos en sus grupos. También mensualmente como lo plantea
el programa, se realiza el seguimiento al proyecto de formacién continua

establecido en el Trayecto Formativo.

El grupo de segundo grado grupo “ B”, que es la poblacion y muestra de la
investigacion esta integrado por 24 alumnos de los cuales:

13 son nifios

11 nifias

Las edades que aproximadamente oscilan son entre 7 y 8 afos.

El sal6n de clases es amplio, sus paredes son muy antiguas y el techo es de
teja, sus paredes son de barro y piedra, el mobiliario tipo mesa esta en pésimas
condiciones, no se han logrado cambiar ni restaurar, de ancho tienen dos metros y

medio por cuatro de largo.

La forma en que se organizan para trabajar las actividades algunas veces es
por pareja, equipos o individual de acuerdo al tema y al objetivo que se pretenda

lograr con los contenidos.

Pero algunas veces, las actividades no se logran cumplir debido a que algunos
alumnos no contribuyen nada en el trabajo de equipo o algunas veces surgen
conflictos a la hora de integrarlos. Las interrelacibnes que se dan entre docente y

alumno, son muy buenas gracias a que se lleva a cabo una buena comunicacion
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entre ellos, pero hay ocasiones en el que los niflos se ponen a conversar o jugar a la

hora de clase.

Todas estas dificultades han repercutido no de manera directa en la
ensefianza de los contenidos, pero si en un factor muy importante para que quiza el

aprendizaje no se dé de manera 6ptima.

Otra gran discrepancia existe entre la practica y los contenidos planteados en
el plan y programas de estudio 1993, que estipula desarrollar, valores, habilidades y
capacidades de forma funcional, acorde al contexto donde el alumno interactua,
situacion que se puso en practica al recibir a los alumnos con que se efectla esta
investigacion, detectando asi, que ellos presentaban serias dificultades para
aprender contenidos escolares, debido a la falta de reforzamiento del contenido y a
las distintas didacticas de los profesores que tuvieron a su cargo este grupo con el

que se realiza la investigacion.

Para determinar los factores que influyen de forma negativa en el grupo,
apligue la Investigacion-accién, “que integra ensefianza y desarrollo del profesor,
desarrollo del curriculum y evaluacion, investigacion y reflexion filosofica en una
concepcion unificada de practica reflexiva educativa” (UPN 1995 p.39) y se elaboré

un diagndstico para determinar si la inteligencia emocional era un problema real.

El diagnosticar a detalle las necesidades que presenta el grupo, juega un
papel de suma importancia, porque a partir de esto podemos disefiar actividades que
contribuyan al desarrollo de las potencialidades de nuestros alumnos. Asi estaremos

favoreciendo al logro de una educacién de calidad.

Para determinar los factores que influyen de forma negativa en el grupo, se
utilizaron varios instrumentos que permitieron detectar el problema, inicialmente la
observacién como técnica, fue necesaria, por lo que se llevd a cabo en la practica de

las actividades de los alumnos, teniendo en cuenta diferentes objetivos, tales como:

16



Acercarse de manera no impuesta al grupo para empezar un reconocimiento y
propiciar un ambiente mas cercano entre el profesor y los alumnos.

Identificar la metodologia utilizada por la profesora y los alumnos.

Identificar el desarrollo cognitivo en los alumnos del contenido

Observar las reflexiones que realizaban los alumnos durante la clase.

Modulacién y gestion de la emocionalidad

Desarrollo de la tolerancia a las frustraciones diarias

Prevenir conflictos interpersonales

La observacion es la técnica mas sutil para lograr una aproximacion a los
alumnos, con el animo de plantear un acercamiento no impuesto. Como resultado,
puedo resumir, que distingui una problematica: los alumnos presentan serias
dificultades con sus aptitudes y reconocimiento de sus emociones, asumiendo que
este tema es de suma importancia, para alcanzar un desarrollo personal exitoso y

para mantener una salud emocional positiva; determiné enfocarme a su solucion.

El acercamiento mas sistematico al problema fue a través de diferentes
instrumentos ya validados por otros investigadores que aportan el nivel de
Inteligencia Emocional de los alumnos. Como es la Encuesta: Inteligencia Emocional,
de la facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, igualmente
se utilizaron test de Inteligencia, con preguntas que “serviran para reconocer tus
fortalezas” (Schneider 2004 p. 46)

También la entrevista a Padres de Familia, Para conocer las caracteristicas
familiares y como ellos apoyan a su hijos en las actividades escolares. Por que la
familia juega un papel importante dentro del proceso ensefianza aprendizaje, por que
ellos son elementos de lo que se requiere una participacion comprometida para el
desarrollo pleno de sus hijos (ver anexo).

Ademas se realizaron entrevistas a profesores de tipo informal, en reuniones

de consejo técnico se expuso el problema que se presenta en el salon de clases,

17



esto para conocer que otros maestros se habian enfrentado al mismo problema y
como le habian dado solucién.

Como resultado se obtuvieron los siguientes datos a nivel general, se obtuvo
un nivel de inteligencia emocional bajo en la mayoria de los alumnos con un 73% del
total de ellos, con un porcentaje del 17% con nivel medio y por uGltimo con un 10%

con un nivel significativo.

En cuanto a nivel de inteligencia emocional a nivel masculino se observé que

el nivel es mayor en comparacion con el género femenino.

Sobre la base de la investigacion desarrollada, en particular de la correlacion
establecida entre la observacion, las entrevistas, los test, revision de libros y de
notas, se confirma que los alumnos de segundo grado requieren una alternativa
innovadora que ayude a cumplir con uno de los objetivos del desarrollo personal

integral de los alumnos — La Inteligencia Emocional-

Conocer la importancia que tiene la estimulacion de las potencialidades de los
alumnos, especificamente el de la inteligencia emocional. Es percibir las
caracteristicas diferentes en cada uno de los alumnos como son sus intereses,
actitudes, esfuerzos, intenciones, producciones y habilidades; entonces porque
asignarles actividades iguales a todos. Esto refleja la necesidad de atender la
diversidad de los alumnos.

Investigaciones realizadas han demostrado que cuando se desarrolla la
inteligencia emocional de los alumnos, éstos son capaces de pensar y actuar de
forma independiente, de comprender con mas profundidad su papel como estudiante
y después, como productor o trabajador, manifiestan voluntad, disposicion al riesgo,
rapidez para detectar problemas, velocidad para resolverlos, conciencia plena de las
demandas sociales y una disposicion adecuada para atenderlas. También han
probado que la asimilacion de los conocimientos se logra de forma creadora,
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favoreciendo la formacion de las cualidades de la personalidad del hombre
contemporaneo Yy desarrollando un pensamiento critico-légico con una marcada
manifestacion en la posibilidad de resolver problemas con rapidez, seguridad y

precision.

La crisis de la sociedad contemporanea ha impuesto, como se sabe,
transformaciones sustanciales en los valores humanos. Los analisis en los circulos
cientificos especializados, consensan que el siglo XX transformé la totalidad del
planeta: de un mundo finito de certidumbres a un mundo infinito de cuestionamiento y
duda. Lo que conduce al reconocimiento de que hoy mas que nunca, se hace

imprescindible cultivar y desarrollar la inteligencia emocional.

Estas necesidades actuales exigen elevar la calidad educativa, para lograrlo,
la politica educacional de cada docente, debe encaminarse a los fines educativos
que pretende la UNESCO para el siglo XXI y que se sustentan en cuatro pilares
basicos.

Aprender a conocer

Aprender a hacer

Aprender a vivir juntos

Aprender a ser

Lo anterior, se reconoce en la nueva reforma integral de educacion basica
desarrollar en los alumnos, habilidades, conocimientos, valores y actitudes,
plasmados de la siguiente manera:

El saber hacer

El saber

El saber ser.

Todo esto generd un verdadero interés por conocer y contribuir al desarrollo
de la inteligencia emocional de los alumnos, motivada porque ellos disponen de un

potencial que puede ser desarrollado a través de una estimulacion adecuada y
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sistematica, sobre todo en sus primeros afios escolares, lo que contribuye al
desarrollo de sus capacidades. Contribuyendo a generar mayor cantidad de ideas
acerca de cualquier situacion planteada, tengan mayor libertad para expresar todas
las ideas por muy descabelladas que suenen, generar que piensen ideas diferentes a
las acostumbradas, que analicen sus propuestas, las experimenten y comuniquen

sus observaciones.

Por lo planteado anteriormente y como uno de los propésitos de la educacion
basica, es de vital importancia para todo individuo ser emocionalmente inteligente,
esta investigacion se centra en la inteligencia emocional de los alumnos, para actuar
en diferentes situaciones, porque esta es parte crucial en el desarrollo intelectual de
ellos e influyen de una manera importante en su estado emocional, pues su mal
empleo puede traer consecuencias negativas e importantes en su desarrollo

personal.

Ademas, la inteligencia emocional se ha convertido en un tema estrella por el
descubrimiento, que la clave del éxito personal depende en gran manera del grado
en que los alumnos conozcan y controlen sus emociones, factor que aplicado a la
labor docente le permitird establecer buenas y Optimas relaciones interpersonales,
con sus compariieros de estudio, profesores y con todos los miembros de su
contexto. Todo esto, influye en la formacion de profesionales competentes,
innovadores, emprendedores y éticos, mediante la aplicacion de un proceso

académico de calidad que les permita desarrollarse en un mundo globalizado.

Considerando las caracteristicas de la investigacion y en correspondencia al
problema planteado, defino las siguientes caracteristicas de la alternativa:
» Es dinamica: porque las actividades disefiadas propician el dinamismo
de los alumnos haciéndolos mas participativos.
» Es flexible: por que las actividades permiten modificaciones
considerando las condiciones del grupo y cuando asi se requieran.
» Es funcional: porque estd basada en la necesidad e interés del alumno.
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Tal es asi, que las emociones han representado pilares fundamentales en las
relaciones interpersonales entre dos o mas individuos que comparten un tema de
conversacion o bien para intercambiar ideas que funcionen como enlaces
comunicacionales que de alguna u otra forma pueden suplementar el lenguaje
simbdlico por el corporal. Esta forma de comunicarnos ha despertado un gran interés
en las comunidades modernas y mas aun se han desarrollado importantes
aplicaciones en distintos niveles mejorando asi las técnicas comunicacionales en los
integrantes de la comunidad estudiantil. A raiz de este gran avance, en los ultimos
diez afios se han desarrollado estudios en el tema al cual se le ha denotado como

Inteligencia Emocional.

El estudio de la Inteligencia Emocional ha recibido un empuje notable tanto
desde un punto de vista cualitativo, en cuanto al grado de elaboracion teérica que ha
alcanzado, como desde una perspectiva cuantitativa a tenor del numero de

publicaciones cientificas que ha suscitado.

En la literatura cientifica existen dos grandes modelos de Inteligencia
Emocional: los modelos mixtos y el modelo de habilidad. Los modelos mixtos
combinan dimensiones de personalidad como el optimismo y la capacidad de
automotivacion con habilidades emocionales. En cambio, el modelo de habilidad se
centra exclusivamente en el procesamiento emocional de la informacion y en el

estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento.

Algunos autores distinguen cuatro dimensiones que abarcan desde los
procesos mas simples a otros de mayor complejidad de procesamiento: El primero
de ellos es la percepcidn, valoracién y expresion de la emocién, los cuales conllevan
a la identificacion de nuestras emociones y las de otras personas, junto con la
capacidad de expresar correctamente nuestros sentimientos y necesidades
correspondientes. La segunda es la emocion como facilitadora del pensamiento, esta
nos permiten atender a la informacion relevante, facilitan la toma de decisiones, asi

como el cambio de perspectiva y, en ocasiones, determinan la forma en la que nos
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enfrentamos a los problemas. La tercera es la comprensién y analisis de las
emociones, la cual comprende la capacidad para etiquetar las distintas emociones,
entender las relaciones existentes entre las mismas y las diferentes situaciones a las
gque obedecen, asi como la comprension de emociones complejas y de la transicion
de unos estados emocionales a otros. Y por ultimo la regulacion de las emociones
promoviendo el crecimiento emocional e intelectual, esta es la habilidad para estar
abierto tanto a los estados emocionales positivos como a los negativos como Unica
via para su entendimiento y la destreza para regular las emociones propias y las de

los demaéas sin minimizarlas o extremarlas.

Esto nos hace referir que los auténticos triunfadores del presente siglo, seran
los individuos que muestren ser empaticos, tener dominio de si mismos,
automotivacion, templanza, perseverancia, capacidad de entusiasmarse y
entusiasmar con encanto. Sin dejar a un lado ni restandole importancia al coeficiente

intelectual.

Por tal razon, la inteligencia emocional comienza a tomar importancia dentro
del &rea educativa como un aspecto predictor del éxito y desarrollo integral de los
alumnos. Como lo plantea la nueva Reforma Integral de la Educacion Béasica.

En consecuencia, se debe plantear en desarrollar en los alumnos a ser
emocionalmente mas inteligentes, dotandoles de estrategias y habilidades
emocionales basicas que les protejan de los factores de riesgo o, al menos, que
disminuyan sus efectos negativos. Si lo que se aprende no sirve para algo mas que
para obtener unos buenos resultados escolares, lo Unico que estamos haciendo es
reforzar la supervivencia de una ensefianza obsoleta y por tanto olvidandonos de
nuestro fin Gltimo, que no es otro que formar y preparar a los alumnos para afrontar

los retos que el futuro les ha de presentar.

Es por eso que se realizé la labor de revisar textos de autores que se refieren

a la Inteligencia Emocional, para que permitiera tener un panorama general de las
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caracteristicas que se deben considerar para desarrollarla en los alumnos.

Por ultimo, se puntualiza que para que se produzca un elevado rendimiento
escolar, el alumno debe contar con siete factores importantes:

- Confianza en si mismo y en sus capacidades

- Curiosidad por descubrir

- Intencionalidad, ligado a la sensacion de sentirse capaz y eficaz.

- Autocontrol

- Relacion con el grupo de iguales

- Capacidad de comunicar

- Cooperar con los demas

Por lo planteado arriba, por los instrumentos que permitieron confirmar el
problema y en base a los resultados planteados anteriormente se llegd a la
conclusion de que el problema que prevalece en el grupo escolar y que rige esta

investigacion queda delimitado de la siguiente manera:

¢,Como desarrollar la Inteligencia Emocional de los alumnos de segundo
grado del grupo “B” de la escuela primaria urbana “General Lazaro Cardenas
del Rio” turno matutino, clave: 30DPR0526U de la ciudad de Papantla de

Olarte?

La inteligencia emocional en los alumnos me hacer recordar con mucha
afioranza mi infancia cobijada bajo mis queridos padres quienes me educaron con
mucho carifio, cuidandome como creian era mas conveniente y fomentandome los
valores que rigen nuestra sociedad. Al repasar mi nifiez, rememoro la escuela, lugar

donde ocurrieron mis mayores motivaciones y donde cultive muchas amistades.

La escuela, lugar donde ocurren nuestros eéxitos personales y también
innumerables fracasos, recuerdo tener una nifiez tranquila, donde nuestros padres

no nos limitaban en nada, siempre nos dieron todo su amor y ejemplo.
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Quiza lo que mas me motivé a tomar éste tema para elaborar éste proyecto,
fue que quiza a la sobreproteccion de mis padres, creci con muchas inseguridades,
era muy timida, tranquila, me costaba trabajo relacionarme y ahora sé que nada del
pasado puedo salvar, s6lo quedan mis recuerdos, pero ahora considero que el mal
manejo de nuestras emociones o0 sentimientos afectan en nuestra vida diaria,

nuestras actitudes, en el progreso personal y asi vamos creciendo.

Aprendiendo de nuestros errores, venciendo obstaculos, uno de mis mayores
era lograr ser mejor persona, cada dia, para eso me preparé con ahinco, logré tener
calificaciones buenas, aunque el nimero no es importante, el mayor logro para mi es
todo lo que aprendi a lo largo de mi educacién basica, secundaria y preparatoria y

gue nunca olvidaré.

En mis afos de ejercicio profesional uno de los niveles que se deben tomar en
cuenta para el logro de nuestros objetivos es el campo afectivo. Ya que es muy
complejo es a menudo olvidado a favor del cognoscitivo pero no por ello menos
importante. Objetivos a lograr en este campo son el espiritu de investigacion, el
interés, la iniciativa, el gusto por la lectura, la responsabilidad, la disponibilidad y el
compromiso. No son observables en si mismos sino en sus manifestaciones, por
ejemplo, la responsabilidad constata por medio de actor que la implican: el interés a

través del estudio, mediante actos como leer, consultar y preguntar.

Muchas veces nuestro ejercicio y a menudo lo constato, es deshumanizante,
con profesores que manifiestan diversas formas de interactuar que traumatizan y
deforman a los infantes, la mayoria de lo que éstos aprenden es inutil para la vida:
fechas, nombres, formulas. Operaciones matematicas que se pueden realizar mejor
mediante la utilizacion de una calculadora, ante tanto, ¢cuantas cosas utiles se dejan
de aprender? perdemos el 40% de la verdadera ensefianza que en lo que

verdaderamente lo podemos aplicar en el aprendizaje.
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Por ese motivo, la mayoria de los hombres no saben hablar, leer ni escribir

correctamente.

Los programas académicos y la estructura escolar de las escuelas medias
requieren una reforma radical en su orientacion, en su contenido y en su

metodologia.

Los programas, ademas de las ciencias humanas, deben dirigirse hacia una
profesion practica que capacite al estudiante para enfrentarse a la vida concreta. No
se debe separar la teoria de la praxis, ni el pensamiento de la accion. También la
metodologia debe replantearse. Los profesores dejarian de ser “dictaclases” y se
convertirian en animadores del proceso ensefianza, mediante investigaciones,

lecturas, discusiones en forma individual y en grupos.

La escuela debe dejar de ser generadora de jovenes frustrados e indtiles,
convertirse en lugares donde se forman ciudadanos preparados para servir a la

sociedad.

La humanidad a través de su historia y en permanente confrontacion con la
realidad, ha adquirido nuevos conocimientos y experiencias: ha creado ciencia y ha
impulsado normas, valores y formas de vida. La educacion ha cumplido con la casi
exclusiva funcion de guardar y transmitir ese depdsito pero rara vez se ha ocupado
de enriquecerlo y transformarlo. La teorizacién y el moralismo son manifestaciones
de éste divorcio entre educacion y realidad. Los métodos de ensefianza han sido el

reflejo de la orientacion repetitiva, no creadora, de la educacion.

Por demas, la ciencia y la tecnologia, ordenadas mas hacia la muerte que
hacia la vida han colocado a la humanidad actual ante la encrucijada de su misma
supervivencia fisica, social, mental y emocional. La violencia y la contaminacion
generalizadas son claro indice de esta critica situacién. Nos encontramos ante un

mundo que embriagado por la cosas, por un falso y desorientado progreso, ha
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olvidado al hombre, Unico fin y sentido de la realidad.

El educador debera cumplir la tarea clave de rescatar el hombre del pantano

en el cual se sumerge a pasos agigantados.

Mediante nuevos métodos y enfoques, desarrollando las capacidades
creadoras y la energia humana, presentes en el corazén de todos los hombres y de
todos los pueblos, la educacion debera forjar otras mentalidades, nuevas formas de
vida, y otras estructuras sociales y econémicas acordes con la naturaleza del ser

humano. Tarea compleja y azarosa, pero fascinante.

Mi camino en el ejercicio de mi profesién creo conveniente afirmar que las
emociones constituyen al igual que la razon, una dimision fundamental de los seres
humanos y éstos es parte de una formacion integrar que es el verdadero fin de la

educacion.

Pensar en las escuelas como meras transmisoras de conocimientos no nos
garantiza que nuestros niflos y nifias puedan encontrar trabajo en el futuro y que su

actividad beneficie a toda la sociedad.

Si el desarrollo del intelecto no va de la mano de un desarrollo de la vida
emocional, limitaremos sin duda el verdadero fin de la educacion misma.

Crear en la escuela un espacio para lo afectivo permitira entre otras cosas:
Potenciar el desarrollo personal y el autoconocimiento.
Mejorar las relaciones interpersonales.
Facilitar los procesos de aprendizaje.
Enriquecer la convivencia tanto en la escuela como en la familia, en nuestro
barrio y en la sociedad en que vivimos.

Las emociones son los motores de la “accién” por eso, si los trabajamos con

nuestros alumnos y alumnas desde el principio, los podran conocer, reflexionaran
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sobre ellos y aprenderan a dominarlos. De ésta manera estaremos educando para el

corazon y no sélo para la razon.

Como educadora uno de mis objetivos es fomentar sentimientos que
desarrollen en nifios y nifas una actitud positiva hacia valores como la paz, la

cooperacion y la solidaridad.

Trabajando en la inteligencia emocional me ha permitido aprender a estar
mejor, a ayudar a cambiar en los nifios y nifias su vision del mundo y sus estados de

animo para aumentar su felicidad.

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios
y ajenos y la habilidad para manejarlas. Es el manejo inteligente de las emociones.

Comprendiendo nuestras emociones podemos comprender a los demas.

Objetivo General:

Aplicar una serie de actividades que contribuyan al desarrollo de la Inteligencia
Emocional de los alumnos de segundo grado del grupo “B” de la escuela primaria
urbana “General Lazaro Cardenas del Rio” turno matutino, clave: 30DPR0526U de la
ciudad de Papantla de Olarte

Objetivos Especifico:

Favorecer a controlar las emociones a través del sistema de actividades en los
alumnos 2° Grado grupo “B” de la escuela primaria “Lazaro Cardenas del Rio”,
Clave: 30DPR0526U turno Matutino.

Contribuir a incrementar el aspecto motivacional en los alumnos 2° Grado grupo

“B” de la escuela primaria “L4zaro Cardenas del Rio”, Clave: 30DPR0526U turno.
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CAPITULO |

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ESCUELA



1 LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ESCUELA

1.1 DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EN LA ESCUELA.

Por el conocimiento empirico y cientifico adquirido en estos afios de servicio,
se considera que uno de los problemas centrales de la sociedad — y por ende, de la
educacion — es lo relativo al desarrollo de las potencialidades humanas y de sus
multiples capacidades. Dentro de la Psicologia ha surgido un movimiento que trata de
investigar y poner en practica formas saludables para desenvolverse en la vida e ir
forjando una personalidad equilibrada y optimista, lo que se piensa en cada situacion
influye notablemente en como se resuelva. Aqui entra también en juego lo que los
adultos les decimos sobre lo que pueden hacer, lo que se les da bien y lo que deben
intentar explorar, asi los alumnos aprenden a sentirse capaces para salir airosos de
situaciones que ahora contemplan como dificiles, se sentiran mas seguros e
intentaran resolverlas por si solos. Es asi como surge la enorme importancia de

contribuir al desarrollo de la inteligencia.

La busqueda y surgimiento de nuevas practicas educativas, de modelos
pedagdbgicos que apuntan intensamente al fomento de la inteligencia. Se ponen de
manifiesto en los debates cientificos por sus multiples Gpticas e infinitas derivaciones
en el plano tedrico, metodologico y practico. Las mas viejas concepciones que la
conciben desde la naturaleza fija y predeterminada biolégicamente, han ido cediendo
su lugar a una vision mucho mas profunda. Donde se reconoce cada vez mas, que la
inteligencia humana se desarrolla en una estrecha interaccion con el medio, la cultura
y la sociedad. La educacion, proceso permanente que capacita al alumno para la vida,

cumple una funcion esencial en el crecimiento intelectual y personal de ellos.
Uno de los mas complejos retos que enfrenta la escuela es, por lo tanto, la

exigencia de disefar y llevar a la practica situaciones de aprendizaje que propicien el

maximo desarrollo de los individuos, potenciar su capacidad para enfrentar la vida de
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forma critica y reflexiva, con grandes dosis de autonomia y de audacia, de forma tal
gue puedan transformar creadoramente su realidad y sentar las bases para su

constante crecimiento personal.

Por tal raz6n debemos concebir con claridad los siguientes puntos:
» Los vinculos entre ensefianza, aprendizaje y desarrollo.
» El potencial intelectual de los alumnos y el desarrollo de sus capacidades.

= El papel del maestro y su capacidad para estimular el potencial de los alumnos.

Es frecuente escuchar entre los compaferos de trabajo y de los padres de familia
—Qué inteligente es Lupita en Espafiol y Tofio en matematicas-. Howard Gardner se
dié cuenta de estas expresiones, pero para él en realidad son inteligencias. Si
hubiera dicho que habian siete clases de competencias, la gente hubiera bostezado
y dicho ‘si, si’. Pero llamandolas ‘inteligencias’ dijo que habia una variedad llamada

inteligencia, y que en realidad hay una pluralidad de éstas.

El tema de las Inteligencias Mdltiples se ha venido estudiando y desarrollando
desde siempre. “Es de maxima importancia que reconozcamos y formemos toda la
variedad de las inteligencias humanas, todas las combinaciones de inteligencias.
Todos somos diferentes, en gran parte porque todos tenemos distintas
combinaciones de inteligencias. Si lo reconocemos, creo que por los menos
tendremos una mejor oportunidad para manejar de manera adecuada los muchos

problemas que nos enfrentan en el mundo”(Antunes 2002 p. 21).

La investigacion sobre las inteligencias multiples es un camino que lleva a la
conclusién de que los programas de ensefianza en las escuelas sélo se concentran
en el predominio de inteligencia linglistica y matematicas dando minima importancia
a las otras inteligencias, por eso es que aquellos alumnos que no se destacan en
éstas inteligencias tradicionales no tienen el reconocimiento y su aporte desde otro
ambito no es considerable viable y se diluye.

¢,Como influye la aplicacion de la Teoria de inteligencias multiples en el
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aprendizaje de los alumnos?

Si en el proceso ensefianza-alumno se tomara en cuenta y se reconociera que
todos somos diferentes, que tenemos distintas combinaciones de inteligencia, se
desarrollarian diferentes estrategias para la adquisicion de conocimiento ya que
existen por lo menos siete caminos diferentes para intentarlo promoviendo amplitud y

posibilidad de interactuar de diversas formas con compafieros y objetivos.

Se debe cambiar la forma de evaluacion, no se puede seguir evaluando a una
persona desde una Unica inteligencia ya que el ser humano es mas complejo y

completo.

Por ultimo habrd que modificar el curricular. Pero... ¢Los profesores estan

preparados para realizar estas innovaciones?

Es un desafio para el futuro la formacion de profesionales con nuevos
paradigmas de interpretacion y accion frente al mundo pedagogico donde la apretura
de la conciencia y la inquietud por averiguar e innovar estén en el centro de su tarea

profesional.

Gardner propuso en su libro “Estructuras de mente” la existencia de por lo
menos siete inteligencias basicas. Cuestiono la practica de sacar a un alumno de su
ambiente natural de aprendizaje y pedirle que realice ciertas tareas asiladas que
nunca habia hecho antes y que probablemente nunca realizaria después. En cambio
sugirio que la inteligencia tiene mas que ver con la capacidad para resolver
problemas y crear productos en un ambiente que represente un rico contexto y de

actividad natural.

Al tener esta perspectiva mas amplia, el concepto de inteligencia se convirtio
en un concepto que funciona de diferentes maneras en las vidas de las personas.

Gardner proporcioné un medio para determinar la amplia variedad de habilidades
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gue poseen los seres humanos, agrupandolas en siete inteligencias.

Por tal razon resulta importante tener en cuenta que:

a) La nocion de sujeto inteligente varia de una sociedad a otra, de una cultura a otra y
de un momento historico a otro.

b) Todo sujeto es susceptible de ser calificado como inteligente, encontramos siempre
un patrén singular, sumamente original, de caracteristicas que pueden ser
entendidas como la expresion de su inteligencia.

c) En un mismo sujeto, el nivel de eficiencia y la calidad del desempefio intelectual
varian de una situacion a otra, de un tipo de actividad o esfera de su vida a otra, y

de una etapa evolutiva 0 momento de su existencia a otra.

Inteligencia linguistica: la capacidad para usar palabras de manera efectiva,
sea en forma oral o de manera escrita. Esta inteligencia incluye la habilidad para
manipular la sintaxis, significados del lenguaje o usos practicos del lenguaje. Algunos

usos incluyen la retorica, la mnemonica, la explicacion y el metalenguaje.

La inteligencia logico matemética: la capacidad para usar los nameros de
manera efectiva y razonar adecuadamente. Esta inteligencia incluye la sensibilidad a
los esquemas, relaciones légicas, las afirmaciones, las proposiciones las funciones y
las abstracciones. Los tipos de procesos que se usan al servicio de esta inteligencia
incluyen: la categorizacion, la clasificacion, la inferencia, la generalizacién, el célculo

y la demostracion de la hipotesis.

La inteligencia corporal: la capacidad para usar todo el cuerpo para expresar
ideas y sentimientos y la facilidad en el uso de las propias manos para producir o
transformar cosas. Esta inteligencia incluye habilidades fisicas como la coordinacion,
el equilibrio, la destreza, la fuerza, la flexibilidad y la velocidad as6 como las

capacidades auto perceptivas, las tactiles y la percepcion de medidas y volumen.

La inteligencia espacial: la habilidad para percibir de manera exacta el mundo
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visual espacial y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones. Esta
inteligencia incluye la sensibilidad al color, la linea, la forma, el espacio y las
relaciones que existen entre estos elementos. Incluye la capacidad de visualizar, de

representar de manera grafica ideas visuales o espaciales.

La inteligencia musical: la capacidad de percibir, discriminar, transformar y
expresar las formas musicales. Esta inteligencia incluye la sensibilidad al ritmo, el

tono, la melodia, el timbre o el color tonal de una pieza musical.

La inteligencia interpersonal: la capacidad de percibir y establecer distinciones
en los estados de animo, las intenciones, las motivaciones, y los sentimientos de
otras personas. Esto puede incluir la sensibilidad a las expresiones faciales, la voz y
los gestos, la capacidad para discriminar entre diferentes clases de sefales
interpersonales y la habilidad para responder de manera efectiva a estas sefiales en

la practica.

Es importante para cualquier alumno, porque es la que le permite hacer
amigos, trabajar en grupos, o conseguir ayuda cuando la necesita. El aprendizaje es
una actividad social.

La inteligencia interpersonal es todavia mas importante desde el punto de
vista del profesor, porque sin ella no podemos entender a nuestros alumnos, sus
necesidades y sus motivaciones. Ademas la empatia no s6lo me permite entender al

otro, cuando me pongo en el lugar del otro y aprendo a pensar como él.

La inteligencia intrapersonal: el conocimiento de si mismo y la habilidad para
adaptar las propias maneras de actuar a partir de ese conocimiento. Esta inteligencia
incluye tener una imagen precisa de uno mismo tener conciencia de los estados de
animo interiores, las intenciones, las motivaciones, los temperamentos y los deseos,
y la capacidad para la autodisciplina, la autocomprension y la autoestima.

La inteligencia intrapersonal determina en gran medida el éxito o el fracaso de
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los alumnos. Desde el punto de vista del profesor es también tremendamente
importante porque de ella depende que acabemos el curso en mejor o peor estado
animico. Para los alumnos es importante porque sin capacidad de auto — motivarse

no hay rendimiento posible.

Cualquier aprendizaje supone un esfuerzo. El control de las emociones es
importante no solo durante un examen, sino en el dia a dia. Cualquier aprendizaje de
algo nuevo implica inevitables periodos de confusion y frustracion y de tension. Los
alumnos incapaces de manejar ese tipo de emociones muchas veces se resisten a

intentar actividades nuevas, por miedo al fracaso.

Desde el punto de vista de los profesores no se puede olvidar que en muchos
paises la docencia es una de las profesiones con mayor indice de enfermedades
mentales como la depresion. Si nuestros alumnos pasan por periodos de frustracion

y tension, también los profesores.



1.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ESCUELA

La Inteligencia Emocional tiene como sustento al caracter multifactorial de las
inteligencias, es decir las Inteligencias Mdltiples de Gardner. Para Goleman (1997)
“es un importante factor de éxito, y basicamente consiste en la capacidad para
conocer, controlar e inducir emociones y estados de animo, tanto en uno mismo
como en los demas centrandose en temas tales como el fundamento biolégico de las
emociones y su relacion con la parte mas volitiva del cerebro” (p. 34); la implicacion
de la inteligencia emocional en ambitos como las relaciones de pareja, la salud, y

fundamentalmente el ambito educativo.

Modelo (Goleman, 1997, p. 56)

Primer paso.- Capacidad para percibir nuestras emociones. Las basicas son:
alegria, tristeza, miedo, enojo, rechazo, aceptacion, sorpresa.

Segundo paso.- Capacidad para aplicar las emociones, esto facilitara al
pensamiento y razonamiento.

Tercer paso.- Capacidad para comprender nuestras emociones y las de los
demas — Empatia.

Cuarto paso.- Capacidad para controlar las propias emociones.

Si nos detenemos a analizar el tipo de educacién implantada en afios atras,
podremos observar como los profesores preferian a los nifios conformistas, que
conseguian buenas notas y exigian poco, de hecho respondiendo a las ideas de
alienacion que se implantaba en nuestra educacién y por tanto en nuestra sociedad,

de ir siempre por la “Ley del minimo esfuerzo”.

De este modo, no era raro encontrarse con la profecia autocumplida en casos
en los que el profesor espera que el nifio sague buenas notas y éste las consigue,
quiza no tanto por el mérito del nifio en si, sino por el trato que el profesor le daba en

la calificacion de sus tareas, pruebas, etc. También se encontraban casos de
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desesperanza aprendida, producida por el modo en que los profesores respondian a

los fracasos de sus alumnos.

Este orden de cosas ha cambiado o deberian cambiar, pues los docentes
deben comprometerse en que la escuela sea la formadora de personas

inteligentemente emocionales, creativas y productivas.

Hoy, con la apertura del mercado global, necesitamos desarrollar soluciones
desde las aulas de clase hacia las necesidades de produccién de nuestra gente,
respetando nuestras raices culturales y nuestra identidad, pero tolerando lo foraneo,
adaptandonos en lo posible con rapidez a los cambios que se dan en la ciencia y la

tecnologia y por tanto en la sociedad.

Para lo cual, se debe replantear el curriculo escolar o por lo menos el de aula
en el que se brinde herramientas académicas basicas como el manejo efectivo del
lenguaje, el trabajo empatico y en equipo, la resolucién de conflictos, la creatividad,

el liderazgo emocional, el servicio productivo.

La educacion de las emociones, pretende ensefiar a los nifios a modular su

emocionalidad desarrollando su Inteligencia Emocional.

Los objetivos que se persiguen con la implantacibn de la Inteligencia
Emocional en la escuela, seran los siguientes:

Detectar casos de pobre desempefio en el area emocional.

Conocer cuéles son las emociones y reconocerlas en los demas

Clasificar sentimientos, estados de animo.

Modular y gestionar las emociones.

Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

Adoptar una actitud positiva ante la vida.

Prevenir conflictos interpersonales

Mejorar la calidad de vida escolar, familiar y comunitaria
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Aprender a servir con calidad.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura de un nuevo profesor, con un
perfil distinto al que estamos acostumbrados a ver normalmente y que aborde el
proceso de manera eficaz para si y para sus alumnos. Para ello es necesario que él
mismo se convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de
habilidades empaticas, de resolucion serena, reflexiva, creativa y justa de los
conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje ejemplar para sus alumnos.
Este nuevo profesor debe saber transmitir modelos de afrontamiento emocional

adecuados a las diferentes interacciones que los nifios tienen entre si.

Por tanto, no se plantea solamente la existencia de un profesor que tenga un
conocimiento 6ptimo de las areas o asignaturas que dicte en el aula de clase, sino
gue ademas sea capaz de transmitir una serie de valores y desarrolle competencias

a sus estudiantes, como la Inteligencia Emocional.

Funciones que tendra que desarrollar el nuevo Docente:

1. Percepcion de necesidades, intereses y problemas de los nifios, en
concordancia con las necesidades, intereses y problemas del medio inmediato y
mediato.

2. El establecimiento de un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo personal
y social para aumentar la autoconfianza y autoestima de los nifios que se atiende en
el aula de clases

3.Ayuda a los nifios a establecerse objetivos personales con sujecion a sus
proyectos de vida.

4. Facilitacion de los procesos de toma de decisiones y responsabilidad
personal.

5. La orientacion personal del nifio que propenda su desarrollo emocional.

La escolarizacion de las emociones debe llevarse a cabo analizando las
situaciones conflictivas y problemas cotidianos del contexto familiar y escolar, que

generan tension y propiciar el desarrollo de las competencias emocionales en los
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ninos.

Por dltimo, puntualizar que para que se produzca un elevado rendimiento
escolar, el alumno debe contar algunos factores importantes en el ambito intra y
extra escolar:

1. Confianza en si mismo y en sus capacidades

2. Curiosidad por descubrir

3. Solucién de problemas familiares y escolares

4. Intencionalidad, ligado a la sensacion de sentirse capaz y eficaz.
5. Autocontrol

6. Relacion con el grupo de iguales

7. Capacidad de comunicar

8. Cooperar con los demas y trabajar en equipo.

Estas reflexiones conllevan a compartir la teoria de que todo ser humano es
potencialmente un ser inteligente. Los individuos sanos son portadores, al nacer, de
potencialidades que pueden y deben ser desarrolladas, dicho de otra forma — Se
aprende hacer inteligente- . Por tal, la escuela en torno al desarrollo del alumno y de su
inteligencia, debe de estar organizada sobre la base del conocimiento cientifico pero a
la vez, tiene que convertirse necesariamente en espacio de convergencia de los

intereses del alumno y los intereses de la sociedad.
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2 LA INTERACION EN EL CONSTRUCTIVISMO

2.1 DESARROLLO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES DE
LA INTERACCION.

Como se ha descrito anteriormente el desarrollo de la inteligencia tiene un rol
de suma importancia en el proceso ensefianza aprendizaje, pero todo esto se
sustenta en la forma en la que deben los alumnos apropiarse de sus conocimientos y
desarrollar sus potencialidades, por tal, a continuaciéon se plantea la teoria de Lev
Vigotsky quien fué un destacado representante de la psicologia rusa, quien propuso
una teoria del desarrollo del nifio que refleja el enorme influjo de los acontecimientos

histéricos de su época.

La teoria pone de relieve las relaciones del individuo con la sociedad, afirmo
gue “no es posible entender el desarrollo del nifio si no se conoce la cultura donde se
cria” (Meece 2000 p. 133). Pensaba que los patrones de pensamiento del individuo
no se deben a factores innatos, sino que son producto de las instituciones culturales
y de las actividades sociales. La sociedad de los adultos tiene la responsabilidad de
compartir su conocimiento colectivo con los integrantes mas jovenes y menos
avanzados para estimular el desarrollo intelectual, acciones que se ponen de
manifiesto en el grupo de segundo grado, ocupar a los alumnos de un grado
superior 0 con mayor conocimiento como monitores permite un avance en los otros
alumnos. Por medio de las actividades sociales el nifio aprende a incorporar a su
pensamiento herramientas culturales como el lenguaje, los sistemas de conteo, la
escritura, el arte y otras invenciones sociales, asi su desarrollo cognoscitivo se lleva
a cabo a medida que internaliza los resultados de sus interacciones sociales. De
acuerdo con la teoria, tanto la historia de la cultura del alumno como la de su
experiencia personal son importantes para comprender el desarrollo cognoscitivo,

este principio refleja una concepcion cultural-histérica del desarrollo.

A Vigotsky se le considera uno de los primeros criticos de la teoria piagetiana
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del desarrollo cognoscitivo, en su perspectiva, el conocimiento no se construye de
modo individual como propuso Piaget, sino que se construye entre las personas a
medida que interactian. Las interacciones sociales con compaferos y adultos mas
conocedores constituyen el medio principal para el desarrollo de su inteligencia
emocional, dicho de otra forma el conocimiento no se sitda, ni en el ambiente ni en
el alumno, mas bien, se localiza dentro de un contexto cultural o social determinado,
en otras palabras, los procesos mentales del individuo como recordar, resolver

problemas o planear tienen un origen social.

El alumno nace con habilidades mentales elementales, entre ellas la
percepcion, la atencidén y la memoria, que gracias a la interaccion con comparieros y
adultos mas conocedores desarrollan las habilidades “innatas” transformandose en
funciones mentales superiores. Concretamente, el desarrollo cognoscitivo consiste
en internalizar funciones; la internalizacion designa el proceso de construir

representaciones internas de acciones fisicas externas o de operaciones mentales.

Respecto a las ideas de los origenes sociales de la cognicion, no afirmé que
simplemente la interaccion social origine la adquisicion de las habilidades de
solucion de problemas, de memoria y otras; mas bien, que el alumno toma esos
mismos medios y los internaliza. Siendo el lenguaje la herramienta psicolégica que
mas influye en el desarrollo cognoscitivo, asi “El desarrollo intelectual del nifio se
basa en el dominio del medio social del pensamiento, es decir, el lenguaje” (Vigotsky
1998 p.5). Se Distinguen tres etapas en el uso del lenguaje: la etapa social, la

egocéntrica y la del habla interna.

Una de las aportaciones mas importantes de la teoria de Vigotsky a la
psicologia y a la pedagogia es el concepto de zona de desarrollo préximo, que pone
de manifiesto el interés por el potencial del alumno para el crecimiento intelectual
mas que su nivel real de desarrollo. La zona de desarrollo proximo incluye las
funciones que estan en proceso de desarrollo pero que todavia no se desarrollan

plenamente, esta zona define aquellas funciones que todavia no maduran sino que
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se hallan en proceso de maduracion, funciones que maduraran mafiana pero que
actualmente estdn en un estado embrionario; en la préactica la zona del desarrollo
proximo representa la brecha entre lo que el alumno puede hacer por si mismo y lo
que puede hacer con ayuda. Por ejemplo, a un alumno de segundo grado podria
serle dificil la lectura e interpretacion de croquis y planos, pero puede comprenderlo
con la ayuda y la supervision de un alumno de sexto grado que tiene mas

experiencia y conocimientos.

En el proceso ensefianza aprendizaje, se sugiere que el profesor oriente el
pensamiento del alumno por medio de preguntas y les sugiera posible respuestas,
para que al terminar cualquier actividad, se realice un debate y aporten ideas de lo
que aprendieron. Asi reflexionaran sobre los resultados en un nivel que no seria
evidente si lo efectlan solos, las interacciones con los adultos y con los compafieros
ayuda al alumno a alcanzar un nivel superior de funcionamiento, los adultos pueden

“construirle andamios” al alumno.

Lo planteado anteriormente sirvié para conocer las caracteristicas y formas en
las que el alumno se apropia del conocimiento, situacion que permite saber los
factores que se deben considerar a la hora de planear las actividades. Un elemento
de suma importancia, es tener presente los conocimientos con los que cuenta el
alumno antes de ver un tema, fue lo que se denomina nivel de desarrollo actual,
debe saber que el proceso cognitivo se desarrolla con la interaccion que se tiene
con los factores y elementos de sus contexto; permitié y fundamentd el considerar
desarrollar la inteligencia emocional. Las actividades deben estar disefiadas
especificamente para que el alumno construya su conocimiento a partir de las
interrelaciones que efectla con sus compafieros de clases, logrando asi un
aprendizaje significativo. Teniendo siempre presente lo que el alumno hoy puede

hacer en cooperacion, mafana lo podra hacer solo.
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2.2 EL CONSTRUCTIVISMO EN LA ESCUELA PRIMARIA

Jean Piaget enfatiz6 la postura que debe tomar el docente en el proceso
ensefianza aprendizaje, de acuerdo a la pedagogia constructivista. Sustenta que el
profesor debe actuar como un mediador en el proceso ensefianza aprendizaje,

teniendo presente:

= Ayudar a los alumnos a aprender como aprender.

* Producir una sensacion de excitacion y automotivacion.

= Permitir a los alumnos actuar de una manera que se acomoda a sus
propias capacidades.

» Fortalecer el concepto que de si mismo tenga cada estudiante

» Los alumnos son responsables de su propio aprendizaje y esta es quiza

la ventaja méas importante.

“La ensefianza, la intervencion del profesor, constituye una ayuda, en tanto
que es el alumnos quien procede a la construccion en ultimo término. Pero no debe
olvidarse que es una ayuda insustituible, en tanto que el profesor, que reconoce
donde debe llegar el nifio, le guia y proporciona los recursos y el andamiaje
necesarios para que los significados que este construya y se aproxime

paulatinamente a los del curriculum escolar” (UPN 1995 p. 124).

El sistema didactico debe dar amplias posibilidades para poner de manifiesto
el dinamismo propio de cada persona. Si se aspira a formar individuos altamente
capacitados, es preciso brindar al alumno todas las posibilidades para la

autorrealizacion, autoorganizacion, autoeducacion y autodesarrollo.

En este proceso de construccion del conocimiento, se le asigna un papel
especial al error que el alumno comete en su interpretacion de la realidad. No son

considerados como faltas, sino pasos necesarios del proceso constructivo, por lo que
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se contribuird a desarrollar el conocimiento en la medida en que se tenga conciencia

de que los errores del nifio forman parte de su interpretacién del mundo.

En esta tendencia, el alumno desempefia un papel activo en el proceso de
aprendizaje, ya que se entiende este, como un proceso de reconstruccion en el cual
el sujeto organiza lo que se le proporciona, de acuerdo con los instrumentos

intelectuales que posee y de sus conocimientos anteriores.

La explicacion que la concepcidén constructivista ofrece de los procesos de
ensefianza-aprendizaje parte de un principio basico, compartido por un gran nimero
de teorias del desarrollo y del aprendizaje, que se refiere a la importancia de la
actividad constructiva del alumno en la realizacion de los aprendizajes. Esta
concepcion toma su nombre precisamente de la perspectiva epistemoldgica que
postula que el aprendizaje no es una mera copia de la realidad ni obedece a
mecanismos prefigurados genéticamente. Se trata de una concepcion que pretende
convertirse en una estructura jerarquizada aquellos conocimientos de la psicologia
de la educacién y de la instruccion que, a partir de una determinada manera de
concebir las relaciones entre aprendizaje- desarrollo, de entender la naturaleza y
funciones de la educacion escolar, pueden permitir comprender mejor los procesos

de ensefanza —aprendizaje e intervenir en ellos para mejorarlos.

Uno de los principios basicos de esta concepcion, a partir del cual se basan
los restos de los postulados, es que para la comprension y explicacion de los
procesos de ensefianza —aprendizaje es preciso utilizar como unidad de analisis la
interactividad que se produce entre el profesor, el alumno, contexto y el contenido del
aprendizaje. Solo la consideracion de los elementos que aportan cada una de estas
vértices interactivas, y lo que es mas importante, de la interaccién que entre ellos se
produce, puede permitir entender como mejorar y hacer mas eficaces los procesos

de ensefanza-aprendizaje.

La concepcidn constructivista demuestra que el aprendizaje es el resultado de
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un complejo proceso de intercambios funcionales que se establecen entre los
elementos: el alumno que aprende, el contenido que es objeto de aprendizaje y el
profesor que ayuda al alumno a construir significados y a atribuir sentido a lo que
aprende. Lo que el alumno aporta al acto de aprender, su actividad mental
constructiva, es un elemento mediador entre la ensefianza del profesor y los
resultados del aprendizaje a los que llega. De manera reciproca, la influencia
educativa que ejerce el profesor a través de la ensefianza es un elemento mediador
entre la actividad mental constructiva del alumno y los significados que vehiculan los
contenidos escolares. La naturaleza y las caracteristicas de estos contenidos, por
altimo, hacen a su vez de mediadores de la actividad que el profesor y los alumnos

desarrollan sobre ellos.

Desde este punto de vista, el aprendizaje se entiende como el proceso de
revision, modificacion y reorganizacion de los esquemas de conocimiento iniciales de
los alumnos y la construccion de otros nuevos, y la ensefianza como el proceso de
ayuda prestado a esta actividad constructiva del alumno. Finalmente la calidad y
eficacia de la ensefianza se relacionan con el nivel en el que esta ayuda se ajusta de

forma contingente y sostenida a las caracteristicas del alumno.

Apegado a la corriente constructivista que arriba se describe y con la firme
intencion de mejorar la practica docente y contribuir al mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje de los alumnos, se disefiaron actividades, contempladas en
el plan de clases, que permitieron a los alumnos interrelacionar con sus compafieros,
intercambiar ideas, pero sobre todo que manipulara objetos con el propdsito de ser
un sujeto activo creador de su propio conocimiento, y la funcion del profesor en las
actividades se limita a ser un facilitador, guia y mediador entre las ideas que se
generen entre los alumnos, permitiendo lograr conclusiones correctas, propiciando
asi, que los alumnos logren apropiarse del contenido y obtengan un aprendizaje

significativo.
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3 PLAN GENERAL DE TRABAJO

3.1 ESTRATEGIA GENERAL DE TRABAJO

La propuesta de innovacion tienen la intencion de:

» Crear condiciones adecuadas para lograr éxito de los alumnos en sus
asignaturas para, en consecuencia lograr su aplicacion y utilizaciéon en la
vida practica.

» Propone acciones sistematicas que permiten el seguimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje como base de su reordenacion, adaptando asi el

contenido y los métodos de ensefianza a las necesidades de los estudiantes.

El proyecto se fundamenta en el poder realizar las actividades y estan
disefiadas para poder realizar efectivamente toda la propuesta, porque desde el
comienzo es cuando se valora el verdadero sentido de la misma. La propuesta de
innovacion brinda un acompafnamiento en la toma de conciencia de la importancia de
desarrollar la Inteligencia Emocional.

La propuesta esta disefiada para atender adecuadamente las caracteristicas

de los alumnos.

Con esta perspectiva se establecio la siguiente:
Situacion: La alternativa se desarrollard en las instalaciones de la escuela “ General
Lazaro Céardenas del Rio” turno matutino de la ciudad de Papantla de
Olarte.
Estrategias didacticas: Exposicién oral: escucha y observacion.
Técnicas de dinamica de grupos: juegos, debates, reflexion
individual y grupal.
Andlisis de situaciones.
Recursos: Humanos.- miembros de la comunidad educativa, alumnos y padres.
Materiales.- actividades fotocopiables, material — gréaficos-visual, textos,

material fungible.
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Temporalidad: Su aplicacion se efectuara a partir del mes de agosto del 2008 hasta
gue termine el curso. Durante los dias martes y jueves de cada semana
con una duracion una hora, Se consideraran:

Duracion de cada una de las sesiones, plasmada en el plan de clases.
Temporalidad que otorga la universidad para la aplicacion de la estrategia
Tiempo que cede el profesor titular del grupo para realizar mis practicas.
Basada en el calendario escolar, se consideran los dias habiles que estan
dentro de la etapa de aplicacion.

Actividades contempladas por la institucion escolar para lograr una
formacion integral de sus alumnos.

Actividades: Actividades fotocopiables y material que permita desarrollar este

proyecto de manera sencilla, concreta y motivadora para nifias y nifios.

Evaluacion Global: Continua, permanente y formativa, permitird contar con

informacion acerca del nivel de desarrollo alcanzado por los alumnos, asi
como los logros y deficiencias para la necesaria retroalimentacion y
posterior reajuste. Se evaluara tanto el proceso de ensefianza (maestra)
como el proceso de aprendizaje (nifias/os) mediante la observacion
directa.Como componente didactico, la evaluacién permitird valorar los
resultados del proceso; clarificando que se logrd y que falta por lograr de los
objetivos propuestos.

Delimitacion: Que hacer, hasta donde y cuando. Con esto puedo aseverar que la
propuesta se orienta exclusivamente al sistema de actividades como un
recurso para desarrollar la Inteligencia Emocional en los alumnos de
segundo grado del grupo “B” de la escuela primaria urbana “General
Lazaro Céardenas del Rio”. Consecuentemente las observaciones y los
resultados solo son validos cuando se circunscriben a este contenido
programaético.

Definicion: La propuesta de innovacion se “Crear un sistema de actividades que

contribuyan al desarrollo la Inteligencia Emocional de los alumnos

de segundo grado del grupo “B” de la escuela primaria urbana
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General Lazaro Cardenas del Rio” turno matutino de la ciudad de
Papantla de Olarte.”
Objetivos:
- Fomentar sentimientos que desarrollen en nifios y nifias una actitud positiva,
hacia valores como la paz, la cooperacién y la solidaridad.
Trabajar la inteligencia emocional
- Conocer Yy reflexionar sobre los propios sentimientos y los de los demas.
- Aprender a identificar, expresar y comunicar sentimientos y emociones.
- Reconocer la importancia de los sentimientos y de las emociones en las
acciones cotidianas y aprender a controlarlas.

- Mejorar la convivencia y las relaciones interpersonales.
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ESCUELA: Lézaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0526U

TEMA : Los sentimientos ESTRATEGIA: El cubo de los sentimientos

PROPOSITO: Que |os alumnos comprendan que no son |as tinicas personas que generan diferentes sentimientos

Grado: 2°

OBETIVO: Relacionar sentimiento con la palabra

ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
. . Cartulinas HOJA DE COTEJO
Se organiza a grupo para que formen un circulo en el centro dos horas cada una
del salén. Plumones

La profesora plantea algunos cuestionamientos sobre su estado
de &nimo.
DESARROLLO
La profesora proporciona varios cubos con rostros expresando

diferentes sentimientos:

alegria enojo
tristeza aceptacion
rechazo anticipacion
miedo sorpresa

La actividad inicia pidiéndole a primer nifio tire e cubo a
centro del circulo formado.
Después se le pide describa en que ocasién experimento el
mismo sentimiento que salié al tirar el cubo.
Se continGia con e alumno que este a su derecha, y se repite la
misma accion hasta que todos hayan tirado € dado o uno
considere conveniente.
CIERRE:
En plenaria se debatiran las ideas generadas y la profesora
haré |as aportaciones necesarias.
También se reflexionara acerca de los sentimiento y como es

gue todos vivimos esos mismos sentimientos.




ESCUELA: Lézaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0526U

TEMA : Lapaz ESTRATEGIA: Historieta

PROPOSITO: Crear en el aulaun ambiente donde no haya violencia

Grado: 2°

OBETIVO: Comprender lo importante de evitar laviolencia

ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
La profesora para iniciar la actividad, fomenta el debate de Cartulinas HOJA DE COTEJO dos horas cada una
) . . . Plumones
ideas, preguntando s conocen casos sobre violencia.
DESARROLLO Fotocopias
Revistas

La profesora en € pizarrén les pone imagenes de una
historieta que presenta muestra como los nifios empiezas con una
plética, después con palabras fuertes y terminan con gol pes.

Después cada nifio trata de explicar que sucede en la historieta,
preguntarles s e dialogo ¢ es tranquilo? ¢Podria ser méas
tranquilo?

Que imaginen situaciones similares en su casa, por gemplo:
cuando ven la television en “paz”, para lograrlo gritan y
maltratan a quienes estan cercadeti.

Hacer una representacion entre tres comparieros, donde dos

discuten y uno les ayuda a solucionarlo através del dialogo.

CIERRE:
En plenaria se debatiran las ideas generadas y la profesora
hara las aportaciones necesarias.
También se reflexionara acerca de la utilidad del pensamiento
estudiado.
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ESCUELA: Lazaro Céardenas del Rio Clave: 30EPR0526U Grado: 2°
TEMA: Laconfianza ESTRATEGIA: El juego del PioPio OBETIVO: Favorecer larelgjacion y sentimiento de confianzay union a grupo.
PROPOSITO: Que los alumnos aprendan a confiar en los demés y sepan lo importante que es cuando confian en uno.
ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
Se le pide a los dumnos formen un circulo en el centro del Pafiuel os o vendas para HOJA DE COTEJO dos horas cada una
salon y la maestra elegi a dos alumnos, uno representara a tapar |os 0jos.

mamagallinay el otro a papagallo

DESARROLLO:

Todos con los ojos vendados caminaran por €l salén diciendo
pio-pio salvo lamama o papagalina

La profesora serala de animadora murmuraa los alumnos. “tl
eres papa o mama gallina”. Todos empiezan a mezclarse con los
ojos vendados. Cada uno busca la mano de los comparieros,
cuando agarre una mano la aprieta y pregunta “;pio-pio?”. Si €
compariero también pregunta “;pio-pio?”, se sueltan de la mano
y siguen buscando y preguntando, excepto papa 0 mama gallina
gue se mantiene siempre en silencio. Cuando un alumnos no es
contestado sabe que ha encontrado y queda cogida de la mano
guardando silencio. Siempre que alguien encuentra el silencio
como respuesta, entra a formar parte del grupo. Asi hasta estar

todos juntos.

CIERRE:
En plenaria comentaras la experiencia vivida y dirdn si

confiaron en sus comparieros, ¢si 0 No?y ¢porqué?
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ESCUELA: Lazaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0O526U Grado: 2°
TEMA : Aprender a convivir ESTRATEGIA: Dramatizacion OBETIVO: Comprender y aplicar reglas de convivencia
PROPOSITO: Crear en el aula un ambiente donde no slo se practiquen los valores de una buena convivencia, también se estimule y promueva la participacion, e didogoy la
reflexion.
ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
Aplicando la estrategia del Coctel de Frutas, se forman 4 Cartulinas HOJA DE COTEJO tres horas cada una
. . . . Plumones
equipos, tres quipos de cinco integrante y uno de 4
La profesora para iniciar la actividad, fomenta el debate de Fotocopias
Revistas

ideas, planteando si “deberian eliminarse los asientos de los
cines”. En grupo formularan sus ideas y las plantearan al grupo,
para verificar las ideas formuladas.
DESARROLLO
A cada uno de los equipos se le entrega una copia de la
historieta, para que se organicen y realicen una representacion de
la misma, frente a sus deméas comparieros.
Posteriormente reflexionaran sobre e contenido de la
historieta, respondiendo alas siguientes preguntas:
¢Qué plantea la historieta? ¢Qué es lo bueno de que se aplique
estaidea? ¢Cual eslo malo de tomar esta actitud?
¢Qué valor se resalta? ¢Como podemos contribuir a resolver
este problema?
Estas respuestas seran plasmadas en una lamina y
representantes de equipos o expondran a grupo.
CIERRE:
En plenaria se debatiran las ideas generadas y la profesora
haré |as aportaciones necesarias.
También se reflexionara acerca de la utilidad del pensamiento
estudiado.
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ESCUELA: Lézaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0526U

TEMA : Nuestras emociones ESTRATEGIA: Carteles

PROPOSITO: Crear en la escuela un conciencia de la buena convivencia através de mensgjes.

Grado: 2°

OBETIVO: Elaborar carteles con frase y mensajes sobre nuestras emociones

ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -dos sesiones de
Aplicando la estrategia del trenecito, se forman 4 equipos, tres Cartulinas HOJA DE COTEJO dos horas cada una
. . . Plumones
quipos de cinco integrante
Revistas

La profesora para iniciar la actividad, fomenta el debate de
ideas, para los alumnos generen ideas que plasmaran en sus
carteles.

DESARROLLO

A cada uno de los equipos se |e entrega una cartuling, recortes
derevistasy plumones.

Posteriormente se les pide comenten entres sus compafieros
de equipo que frase elaboraran y con qué finalidad.

Se les da la libertad para que ellos en sus carteles, dibujes,
peguen, rayen y escribalo que mejor crean conveniente.

Cuando hayan terminado un integrante de cada equipo
expondra las caracteristicas de su cartel.

En grupo se le daran ideas para mejorar su cartel o modificarlo

CIERRE:
Se les pedira alos equipo que peguen su cartel en alguna parte de

laescuela, donde €ellos crean que sus comparieros lo leeran.

Cinta adhesiva
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ESCUELA: Lézaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0526U

Grado: 2°

TEMA: Laconfianza ESTRATEGIA: El cubo delossentimientos OBETIVO: Lograr una confianza suficiente para que se pueda dar la colaboracion

PROPOSITO: Que los alumnos aprendan a confiar en los demés y sepan lo importante que es cuando confian en uno.

ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
Con latécnicalluviade ideas |os alumnos hablaran de la Pafiuelos o vendas para HOJA DE COTEJO dos horas cada una
confianza que le tienen asus compafierosy alas demés tapar |os 0jos.

personas

Se organiza cuatro equipos con latécnica del naufragio

DESARROLLO:
Cada equipo tendra que escoger a compariero en € que mas
confien.

Después se les pide que cada equipo forme una fila y e
compafiero que eligieron se ponga en la parte de enfrente.

Posteriormente se les indica que se tendran que vendar los ojos
aexcepcion del compafiero que esta a principio delafila

Cuando todos estén vendados, se les dice que caminaran por
todo el salén en fila, solo podran guiarse por las indicaciones que
de él compafiero que vaa frente.

La actividad se realiza en varias ocasiones, solo se rola a los
alumnos que dirigen al equipo, hasta que todo los integrantes del
equipo hayan dirigido a sus compafieros
CIERRE:

En plenaria comentaras la experiencia vivida y dirdn si

confiaron en su comparieros, ¢si 0 No?y ¢porquée?
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ESCUELA: Lazaro Céardenas del Rio Clave: 30EPR0526U Grado: 2°
TEMA : Aprender a convivir ESTRATEGIA: Dramatizacion OBETIVO: Comprender y aplicar reglas de convivencia
PROPOSITO: Crear en el aula un ambiente donde no slo se practiquen los valores de una buena convivencia, también se estimule y promueva la participacion, € didogoy la
reflexion.
ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
Aplicando la estrategia del trenecito, se forman 4 equipos, tres Cartulinas HOJA DE COTEJO tres horas cada una
. . . Plumones
quipos de cinco integrante y uno de 4
La profesora para iniciar la actividad, fomenta el debate de Fotocopias
Revistas

ideas, planteando si “les damos dulces a todos los nifios todos los
dias”. En grupo formularan sus ideas y las plantearan al grupo,
para verificar las ideas formuladas.
DESARROLLO
A cada uno de los equipos se le entrega una copia de la
historieta, para que se organicen y realicen una representacion de
la misma, frente a sus deméas comparieros.
Posteriormente reflexionaran sobre e contenido de la
historieta, respondiendo alas siguientes preguntas:
¢Qué plantea la historieta? ¢Qué es lo bueno de que se aplique
estaidea? ¢Cual eslo malo de tomar esta actitud?
¢Qué valor se resalta? ¢Como podemos contribuir a resolver
este problema?
Estas respuestas seran plasmadas en una lamina y
representantes de equipos o expondran a grupo.
CIERRE:
En plenaria se debatiran las ideas generadas y la profesora
haré |as aportaciones necesarias.
También se reflexionara acerca de la utilidad del pensamiento
estudiado.
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ESCUELA: Lézaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0526U

TEMA: Desarrollo emocional

PROPOSITO: Que |os alumnos sientan |as sensaciones y su emociones

ESTRATEGIA: Terapiadel abrazo

Grado: 2°

OBETIVO: Favorecer € desarrollo de las emociones y sentimiento

ACTIVIDADES

MATERIALES

EVALUACION

TIEMPO

OBSERVACIONES

INICIO

Se le pide a los aumnos formen un circulo en el centro del

salon y es mirando a todos sus compafieros

DESARROLLO:
Se les indica que caminaran por €l salén, como ellos quieran por
donde quieran y cuando la maestra lo indique.
Abrazaran al compafiero que se encuentra mas cercay le diran
cosa agradables, como; te estimo mucho, te deseo un buen dia, te
deseo lo mejor de lavida.

Con € abrazo estariamos desarrollando:

se siente bien
deshace la soledad
derrota el miedo

CIERRE:

En plenaria comentaras la experiencia vivida y comentaran

que fuelo que sintieron.

HOJA DE COTEJO

-Dos sesiones de
una horacada una
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ESCUELA: Lézaro Cardenas del Rio Clave: 30EPR0526U

TEMA : Preuicios

PROPOSITO: Desarrollar lanocion de la diversidad

ESTRATEGIA: Juegos de simulacién

Grado: 2°

OBETIVO: Empatia con otras personas

ACTIVIDADES MATERIALES EVALUACION TIEMPO OBSERVACIONES
INICIO -Dos sesiones de
- . Cartulinas HOJA DE COTEJO
Para conocer los conocimientos previos de los alumnos, la una horas cada una
Plumones

profesora les planteard algunos cuestionamientos para verificar
los sentimientos que los alumnos tienen hacia otros compafieros

DESARROLLO

Se confeccionan cintas, en cada cinta, hay un adjetivo que el
alumno que lo lleva no podra ver y que nadie debe decirle. Los
adj etivos pueden ser altamente 0 muy poco valorativos. A su vez,
se pueden introducir temas ambientales, como gjemplo.

Soy gordo

Soy indigena

A continuacion, se guardan las cintas en unacajay se mezclan

Se llama a cada nifio por vez y se le pone la cinta alrededor de
su cabeza.

Se pide a los nifios que interactien libremente entre ellos,
intentando unirse con aquella persona que deseen y que los
acepte.

Se les puede pedir que traten de imaginar cosas que harian
juntos.

CIERRE:

En plenaria se debatiran las ideas generadas y la profesora
haré |as aportaciones necesarias.

También sereflexionaray explicaran como se sintié durante la

interaccion.
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RECOMENDACIONES

Una de las recomendaciones mas importantes, lo representa el hecho de que
la aplicaciéon de la inteligencia emocional en el proceso ensefianza aprendizaje,
conducira de manera segura a mejoras significativas en la calidad educativa de su
porque se puede llegar a desarrollar dos habilidades importantes para que los
alumnos sean productivos; esto es la capacidad de conformar equipos de trabajo y la

capacidad de adaptacion frente a los cambios.

La investigacion arroj0 un resultado sorprendente y vinculado a nuestro
cociente de éxito: el mismo se debe a un 23% solo a nuestras capacidades

intelectuales y un 77% a nuestras aptitudes emocionales.

Como educadores creemos que la inteligencia del nifio y la nifia se desarrollan
al ingreso de la escuela —educacion formal- y éste es un gran error, las grandes

investigaciones nos dicen que la inteligencia se desarrolla desde el vientre materno.

En esta etapa se avanza mucho sobre la moralidad y es imposible separar esa
evolucion del proceso cognitivo. El fundamento basico del moralidad que dice “no
hagas al préjimo lo que no deseas que te hagan a ti”, adquiere relevancia y empatia,
los grandes psicélogos afirman que el proceso cognitivo tiene que ir a la par con el
progreso moral. Es esa, sin duda, la fase de la vida en que con mas esfuerzo y
mayor cuidado necesita la alfabetizacion emocional, tanto en la que se practica en la

escuela como en la casa.
Esta inteligencia, de todas las que nos habla Gardner requiere de tanta
certeza de tiempo de maduracibn como el momento preciso para utilizar juegos o

dindmicas que lleven el propdsito de desarrollar la inteligencia emocional.

Los estimulos son el alimento de las inteligencias, sin esos estimulos, el nifio/a



crece con limitaciones y su desarrollo cerebral queda muy comprometido.

La cuna tiene que ser la primera aula de un nifio y su primera escuela de la

vida su casa.

El padre o los maestros tienen que estar preparados para que cuando un nifio
le surge el reto del juego, es importante tener a mano los recursos para que se
utilicen con sobriedad y principalmente con la coparticipacion de otros nifios y

adultos.

Se juega con el nifio cuando se conversa con él, cuando se pasea, cuando le
explicas cada programa de T.V. que ve, cuando lo ayudas a relacionarse con sus

abuelos, tios 0 amiguitos.

Otro elemento importante es observar al nifio o nifia todo el tiempo y anotar

Sus progresos, incluso los mas simples.

No confundir “ velocidad” en el aprendizaje con inteligencia, andar mas rapido,
resolver un problema con mas velocidad, hablar con mayor fluidez, sensibilizarse
precozmente por el sonido de una musica no es sefial de una mayor inteligencia,

solo refleja herencias genéticas diferentes.

Tradicionalmente, la inteligencia ha sido entendida como la capacidad para
aprender a través de funciones como analizar, recordar, concluir o memaorizar, pero
hoy sabemos que la inteligencia no sélo se mide por el desempefio en areas como
las matematicas o los idiomas si no también en la capacidad para relacionarse con
los otros, adaptarse a los cambios y a las situaciones diferentes y para resolver de

manera exitosa los problemas de la vida cotidiana.

La inteligencia emocional es una nueva perspectiva que muestra la

importancia de los sentimientos en la comprension, ajuste y manejo del entorno y la
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convivencia.

Estimula una actitud positiva y creativa frente a las diferentes circunstancias

de la vida.

Se desarrollan habilidades como la capacidad para entender a los demas, el

autoconocimiento, el autocontrol y la empatia.
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CONCLUSIONES

La preocupacion por la inteligencia emocional ha formado parte del proceso de
evolucion sistematica de la sociedad. Concepciones serviles y utilitaristas,
discriminatorias y elitistas han regido con fuerza a través del tiempo, su
identificacién, educacién y desarrollo. La perdida de potencialidades humanas
sigue siendo una problematica en la actualidad. Sin embargo, no existe total

comprension en este sentido.

Se comparte plenamente el actual enfoque de la reforma sobre los objetivos
educativos, al destacar la importancia de una formacion integral que incluya el
desarrollo de los aspectos emocionales y de relacion interpersonal junto a los

motrices, cognitivos y de insercion social.

Existe una escasa preparacion de los profesores sobre esta linea de su practica
profesional, dudas e incertidumbre acerca de los procedimientos a utilizar como
estrategia para la atencién y la definicion de la inteligencia emocional a tomar
como referente tedrico, asi como, las limitaciones de los programas concebidos
para estos fines. A ello se suma, la falta de comprension y disposicién de las
lineas de direccion de las instituciones educativas, para llevar a cabo este tipo de

trabajo.

La problemética asociada a la preparacion de los profesores, ocupa un lugar
prioritario dentro del sistema de soluciones posibles, por lo que, la carencia que
presenta el desarrollo de la inteligencia emocional, sera resuelto, si en su lugar,
éstos reciben la preparacion que necesitan para enfrentarla como un reto de su

practica pedagdgica cotidiana.

En las circunstancias pedagdgicas y sociales actuales, se puede llevar a cabo la
preparacion especifica que necesitan los profesores en ejercicio, para brindar el

tipo de atencion que requieren los alumnos para desarrollar su inteligencia
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emocional, desde una nueva perspectiva pedagogica enfocada hacia la
concepcion social de su desarrollo, si se les capacita y entrena en este sentido.
Con ello, también se puede resolver el resto de las areas que presenta el

desarrollo de potencialidades.

La dindmica que se siguid y el contenido de la informacién que se brindo sirvieron
para alcanzar el propésito orientador al que se aspiraba, el brindar indicaciones

precisas para el desarrollo de la inteligencia emocional.

Las concepciones obtenidas demuestran que los profesores estando bien
preparados y orientados, pueden disefiar e introducir en el proceso ensefianza
aprendizaje estrategias para atender adecuadamente a los alumnos, a tono con
las exigencias psicopedagogicas actuales y ajustadas a su realidad contextual, lo
qgue hace a éstas mas coherentes y oportunas para el empefio de incidir en el

desarrollo de la inteligencia emocional.

La concepcion que concibe la solucion de la problematica desde una vision
holistica, puede contribuir a resolver el déficit actual que caracteriza al sistema
educativo, con lo cual, también se abren nuevas areas para la investigacion

cientifica sobre este controvertido, polémico e importante tema.

Puede decirse que el obtener o manejar una buena Inteligencia Emocional no
es féacil, pero si existe la intencion firme de adaptarla, esto redundara en
extraordinarios beneficios tanto personales como organizacionales. La tarea es
entonces, buscar en cada uno de nosotros a ese lider que esta escondido y a

esas habilidades que debemos explotar al maximo.

Que investigaciones posteriores traten otros problemas que quedan abiertos en

este trabajo y que son de importancia tedrica practica, pues su estudio ampliaria
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las posibilidades de enriquecer y perfeccionar el desarrollo de la inteligencia

emocional.
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ANEXOS



ANEXO 1
QUIEN ES MI HIJO
Contestar a cada una de las preguntas de manera rapida y confirmarla luego
con el nifilo. Aprovechar ésta circunstancia para pasar un rato divertido. Padre e hijo
las podran resolver juntos y asi descubrir de ésta manera qué tanto conoce a su hijo.
¢, Cual es el cuento, pelicula, musica y comida preferida de su hijo?
¢,Cual es su color predilecto?
¢, Qué maestro ha sido importante para él?
¢,Cual ha sido la época mas feliz de su hijo?
¢, Cual es su mejor amigo?
¢, Cual es la actividad preferida para compartir con usted?
¢, Qué es lo que menos le gusta hacer?
¢,Qué quiere hacer cuando sea grande?

¢,Qué lo pone bravo, triste o con miedo?

Interpretando el Test con los padres.

Son muchas las maneras a través de las cuales pueden desarrollarse
habilidades para transmitir valores, inculcar habitos, fortalecer la autoestima, corregir
comportamientos y establecer relaciones buenas y sanas con los hijos.

Compartir experiencias con otros padres.
Conocer los nuevos descubrimientos de la psicologia infantil.
Retomar elementos de la educacion dada por nuestros padres.
Aprender de los errores y aciertos de los otros.
Conocer a los hijos.
Dar el ejemplo a los hijos en el control de sus emociones negativas.
Dedicarles mucho tiempo con calidad.
Esta es la base para conseguir que el nifio confié en si mismo y crezca siendo

independiente, imaginativo, sereno y amable.
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ANEXO 2
TEST PAPRA PROFESORES

Algunas actitudes de los adultos influyen de manera significativa en la
adquisicién de habilidades de inteligencia por parte de los nifios. Las siguientes

preguntas constituyen una referencia para reflexionar acerca de este tema.

ADAPTADO DE LAWRENCE SHAPIRO

1.- ¢ Se considera usted una persona optimista?
Si No

2.- ¢ Ayuda usted a su alumno a cultivar amistades?
Si No

3.- ¢Dedica 15 minutos minimos por dia o0 mas con su alumno en juegos o
actividades no estructurados?
Si No

4.- ¢ Tiene usted formas claras y coherentes de ejercer disciplina y de hacer respetar
las normas?
Si No

5.- ¢ Participa usted con regularidad en actividades de servicio a la comunidad con su
alumno?
Si No

6.- ¢Le ensefia a su alumno a relajarse como una forma de enfrentar el estrés, el
dolor o la ansiedad?

Si No
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7.- ¢Interviene cuando su hijo experimenta dificultades para resolver un problema?
Si No

8.- ¢ Celebran reuniones familiares o escolares regulares?
Si No

9.- ¢Se toma usted tiempo para ensefiar a su alumno a percibir el aspecto
humoristico de la vida cotidiana, inclusive sus problemas?
Si No

10.- ¢Es usted flexible con los habitos de estudio y la necesidad de organizacion de
su alumno?
Si No

11.- ¢Alienta a su alumno a hacer algo que considera demasiado dificil o inclusive
cuando fracasa?
Si No

Interpretando el Test con los maestros:

Ustedes también educan permanentemente mediante sus actividades
cotidianas a traveés de:

La manera de entender el afecto

Las ideas positivas 0 negativas sobre las emociones primarias.

Las propias expresiones de afecto.

La manera como manejan las emociones.

La actitud frente a los demas.

La forma como le habla a sus alumnos.

La manera como resuelve los conflictos en el aula.
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ANEXO 3

EMOCIONES PRIMARIAS

Ira Alegria
Miedo Rechazo
Anticipacion Aceptacion
Tristeza Sorpresa

EMOCIONES COMPLEJAS
Ira.- agresion, rabia, desprecio.
Miedo.- Temor, terror, angustia, nerviosismo.
Alegria.- Placer, felicidad, satisfaccion

Tristeza.- Depresion, introversion, llanto, desolacion.
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ANEXO 4

EMOCIONES

Laira

El miedo

La felicidad

El amor

La tristeza

SENSACIONES

La sangre fluye a las manos, el ritmo cardiaco aumenta
y el rostro se enrojece.

La sangre fluye a los musculos grandes y el rostro
palidece, un frio intenso recorre el cuerpo y se paraliza.

Relajacibn muscular entusiasmo en general y aumento
de la energia.

Reacciones generalizadas de calma y satisfaccion, el
cuerpo se prepara para dar y funciona en equilibrio.

Disminucion de energia y el ritmo corporal.
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ANEXO 5
LOS VALORES Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
Para formar valores en el cotidiano.
Participar activamente en la vida emocional del nifio.
Crear una atmaésfera sin juicios.
Vivir con interés y entusiasmo.
Estimular la independencia de los hijos, no hacer por él lo que debe
hacer por si mismo.
Compartir mas tiempo con los hijos y dedicar tiempo exclusivo a cada
uno de ellos.
Conversar, con mayor frecuencia sobre temas informales.
Hacerlos participes de las decisiones familiares, por ejemplo, cuando
hay dificultades econémicas.
Esforzarse por conocer los gustos, preferencias, fortalezas, ritmos y
formas propias de ser de los hijos, y abrir con ellos canales de
comunicacion para que comenten sus intereses y problemas.
Estar atentos a las personas que se encuentran alrededor de los hijos,
como familiares, educadores, compafieros de juego y empleados o
nifieras, porque ejercen gran influencia sobre ellos.
Es importante observar si los valores que transmiten son los adecuados.
Recordar que los valores se construyen todos los dias no sé6lo con lo

gue decimos sino con nuestros actos y posiciones frente a la vida.
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ANEXO 6

urarice tado este-afio hemas trabagado
para agreader A comviver,

@& Lee con i comparien esta dhima
historieta def proyects,

w® Reescribe todas 1as normas de
convivencla gue bos nifics(as oela
historleta 18 ayutdaran & secordar,

Las normas de convivencla que

trabajamas este afio fueron las siguientes:

Ellas nos win g eyuder

o poder, coda i, mejorae
oo rifiad ¥ fod WM o conetin

en buenos clldadarncs, copaces de conwivil,
o respeti, e dialogar y o reffexionar,

Para trabajar _
con tus companeros:

o Belean las normas de conviencla gue
CONSETS LA,

® Dictenle a la maestrafo las nonmas
que mis |es hayan costado cumplir,

® Reflexionen por qué les sueedld eso v
prospongan maneras de cumplitdas:

® Contesten 18 Siguientes pragunias:

Fonsideran que falta alguna norma Imporante para poders
contufvir en anmantal JCulll

Para trabajar solo

& Completa:
Mediznte lxs actvidades propuesias an este prayecto apend|
Qs

# Wi maestralo
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ANEXO 7

%

Para dramatizar

® Relean la historieta,

® Distribugan los personojes.

# Dromaticen [ historieta y luego
respandan:

¢Como, se sintieron los personajes que
tuviersn que representar a los chicos
que recibigron la burlo o la ogresion?

JComo se sintio el personaje que
crayd ser superfor Y mejor gue los
demads?

L

Para trabajar en grupo

#® Busguen en periddicos y revistas
publicidades en-las gue aparezcan
PETSONAS.

® Recorten los puhllcidul:ies.

® Peguenios en un sector del
PEZArT O,

® Confeccionen un listodo de las
semejanzas fisloas que observan en las =

personas que aparecen alil.

® Refiexionen y debatan:

JCreen que todas los personas: somos
iguales a los que se musestran? ;For
que?

sCimo se signten las personas que ao
son iguales o parecidas d lo que las
publicidades promocionan como Io
mejor o lo mads exitosoe?

;iDesean ser como las personas de las
publicidades? jPor quét

£0ué les pasa cuands na lo ibg_rnn?

Para seguir retlexionando
(Céma te Imaginas qué padria ser un
mundo conformado por persongs
idénticas? —N
El personaje que se burln s& ubieaen
unt lugar de “perfeccidn™. jFor que e
parece que necesitard hacer eso?

MIRA
TAMBIEN VIEREM

mmﬁﬂum

AL COLEEID.

PASA RAPIDO. GORRRRDA. RO
VES QUE ME TAPAS LA LUZ?

I ACA UIHE LA "B :mr
CME VES (SARES
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LISTA DE COTEJO QUE SE EMPLEARON PARA EVALUAR CADA ACTIVIDAD REALIZADA

N/P

NOMBRE DEL ALUMNO

REFLEXION

EXAMINAR IDEAS

APLICACION DELO

APRENDIDO

EMPATIA

A

M

A

B

M

A

A

RESULTADO EN %

CRITERIOS. M= Muy dlto A= Alto B=Bgo




