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INTRODUCCION

La sociedad mexicana al incorporarse a la dinamica global ha buscado cumplir
con las exigencias que ello le demanda. Algunos de estos requerimientos se
refieren al incremento de conocimiento cientifico y tecnoldgico, competitividad,

eficacia, innovacion, cambio de actitudes, trabajo en equipo y otros.

Empresas, instituciones publicas, privadas y muchos nudcleos sociales, con la
intencion de no mantenerse aislados ante los cambios inmediatos producidos por
el neoliberalismo y la globalizacion, recurren a la educacion porque ven en ésta
un proceso de mejora permanente y un medio para especializarse y mantenerse a

la vanguardia.

Ante dichas necesidades de educacién, surgen profesiones que a través de una
formacion especifica estan en posibilidad de cubrir espacios en los cuales sean
responsables de disefiar propuestas, proyectos y programas que contribuyan a
satisfacerlas y generar los ajustes necesarios. De aqui que la Intervencién
Educativa, como un proceso de cambio y transformacion, cobre vital importancia
al orientar sus acciones sobre la poblacién joven y adulta, para reorganizar sus
estructuras sociales en sus distintas areas de la vida (trabajo, familia, comunidad,

etc.).

Partiendo del hecho de que las comunidades en transicidon, como es el caso de
Guadalupe Victoria en la localidad de Texcoco, Estado de México (contexto en el
cual se aplico el Proyecto de Desarrollo Educativo que describimos en los
apartados posteriores), adolecen de la organizacién y estrategias participativas, la
Educacién Para Jovenes y Adultos (EPJA) puede ser un proceso de mejora
permanente para dotarlas de lo necesario, permitiéndoles cambiar las estructuras
existentes y prepararlas para la toma de decisiones, a partir de un grupo

movilizador que se distinga del resto de la comunidad.



El tipo de poblacion estudiada en el presente trabajo, incluyé mujeres amas de
casa VY el problema educativo atendido respondid a una de las facetas del

desempleo.

En el proyecto de intervencion aqui desglosado planteamos nuestra intervencién
dentro del espacio comunitario mencionado, dado que nuestro interés partié del
objetivo: Proporcionar a las personas jovenes y adultas de la comunidad de
Guadalupe Victoria, las herramientas necesarias para mantenerse en la basqueda
de alternativas laborales y productivas, a través de una educacion para el trabajo,
complementada con una educacion para el consumo, logrando con ello responder
a las exigencias cambiantes del proceso actual de globalizacién. Por lo que,
tomandolo como punto de partida fue necesario determinar la metodologia de

investigacidén que guiara nuestra accion en la comunidad.

La eleccion de dicho enfoque metodolégico antecede a contemplar las
caracteristicas del objeto de estudio, el contexto en el que se desarrolla el
fenébmeno, la forma en que pretende ser abordado vy, el interés del investigador.
Atendiendo tal estimacién, encontramos que el desempleo al ubicarse dentro del
abanico de los problemas sociales y explicitamente en un entorno comunitario con
un grupo de mujeres, arroja ya un primer indicio sobre el tipo de inclinacion

metodoldgica.

Ante ésto, fue necesario utilizar una metodologia de caracter cualitativo, de esta
manera, se pudo construir junto con los actores una reflexion en y desde la

praxis, logrando asi una mejora de la situacion vivida.

Para ello nos apoyamos en un método que nos permitiera obtener la informacion
de una manera mas fidedigna, siendo la Investigacion participativa la mas
adecuada, y por la cual entendemos:”[...] un proceso sistematico que lleva a cabo
una determinada comunidad para llegar a un conocimiento mas profundo de sus

problemas y tratar de solucionarlos, intentando implicar a toda la comunidad en el



proceso*!. Este antecedente nos invitd a pensar que dicha investigaciéon se

procura a partir de lo que un colectivo busca, por lo que debe conocer y
concientizar su situacion para que se comprometa en todos los momentos, sean

presentes o futuros.

Por otra parte, y en conjunto con lo esbozado con anterioridad, fue necesario
echar mano de los elementos metodolégicos esenciales o técnicas de
investigacion cualitativa, entre los cuales se ubico la observacion participante,
apoyandonos en instrumentos como los diarios de campo, que permitieron el
registro de informacion de nuestro interés; asi como el uso de entrevistas
estructuradas para identificar de manera mas precisa la informacién requerida,
todo lo anterior apoyado a la vez con un trabajo de gabinete; ésto nos permitio

definir el problema que se abordaria.

Todo este trabajo da el sustento a la modalidad para la opcién de titulacion, que
es un Proyecto de Desarrollo Educativo, entendiéndose como: “[...] una propuesta
de intervencibn que pretende resolver un problema socioeducativo o
psicopedagogico. En él se especifica el problema que fue motivo de intervencion,
las estrategias y fundamentos de la accién, las condiciones particulares de
aplicacion, los recursos, los tiempos y los resultados esperados™. Estos
elementos los rescatamos en el contenido de los capitulos que apareceran

después, siendo nuestra intervencién de caracter socioeducativa.

Este trabajo recepcional lo hemos ordenado en tres capitulos que se encuentran
ligados entre si: en el primero abordamos la situacion mundial, nacional y local
con respecto al desempleo, el neoliberalismo, la globalizacién y la educacién.
De aqui partimos para presentar el segundo capitulo en el que tratamos los
argumentos teoricos y metodoldgicos de la accion interventora en el ambito
comunitario mencionado. Este Ultimo, lo iniciamos con la valoracién del interventor

educativo, el diagndstico realizado y el proceso de autogestion efectuado.

Gloria Pérez Serrano. Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. T. I. p.152
2 COMISION NACIONAL DE LA LIE. Instructivo para la Titulacién en la Licenciatura en Intervencion
Educativa. p. 5



Para el tercer capitulo, incorporamos lo correspondiente a la propuesta de
intervencion, cuyo eje se dio a partir de dos Talleres basicos: Taller de Artesanias
en Yute y Taller de Tecnologias de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), como alternativas de generacion de autoempleo para abatir el
desempleo. También agregamos las condiciones, tiempos y recursos para su

ejecucion, ademas del tipo de evaluacion aplicada.

Finalmente, incluimos las conclusiones generales a las que llegamos después de
hacer una valoracion global en la que se revisaron evidencias, anexos Yy
experiencias, cuyo analisis nos llevo a identificar el impacto que tuvo el Proyecto

de intervencién Educativa.

Cabe sefialar que el modelo de aparato critico en el cual nos apoyamos para
organizar este trabajo, fue la propuesta de Laura Cézares en su Manual de
Técnicas de Investigacion Documental, y en las electrénicas las sugerencias de

Corina Schmelkes.

10



CAPITULO 1

LA EDUCACION PERMANENTE Y AUTOEMPLEO EN EL CONTEXTO DE LA
GLOBALIZACION Y EL NEOLIBERALISMO. SUS EFECTOS EN LA
COMUNIDAD GUADALUPE VICTORIA.

En las péginas siguientes trabajamos rasgos esenciales del proceso de
globalizacion y neoliberalismo, a partir de la identificacion de algunos referentes
historicos, principalmente del siglo XX. Posteriormente, nos remitiremos a la
época actual cuyos contextos seran el mundial y nacional para identificar la
vinculacion entre dichos procesos con una serie de problemas que se han
desatado, a partir de este modelo econémico, y que en su tendencia de expansion
mundial ha dado origen al problema que nos atafie como tema a tratar en el
presente trabajo, que es el desempleo. Después trabajamos una serie de
alternativas como respuesta a las exigencias actuales, como son la educacion
permanente y el autoempleo, esto como elementos necesarios de la concepcion
actual de la educacién de las personas jévenes y adultas que les permita
enfrentar los cambios externos y acelerados provocados por el sistema global.
Por dltimo abordaremos la expresion de la globalizacion y el neoliberalismo en la
comunidad Guadalupe Victoria al recuperar informacion clave del diagndstico
realizado en esta realidad, para delimitar y clarificar los efectos que en ésta se

originan.

1.1. Globalizacion, Neoliberalismo y Desempleo.

Existe un fendmeno que a nivel econémico, social y cultural ha generado grandes
cambios, los cuales se hacen presentes en cada uno de nosotros: Cuando

desempefiamos nuestro trabajo, al asistir a la escuela, en nuestra familia, etc.

11



Globalizacion es el nombre que recibe dicho fendbmeno y que no es mas que el

capitalismo en su maxima expresion.

De aqui precisamente nos aproximamos a una concepcion de globalizacion,
entendida como: Un proceso complejo que trae consigo cambios de tipo politico,
economico, social, ecolégico y cultural. “Es la configuracion (o estructuracion) del
nuevo tipo de capitalismo que estd reconformando el mundo”® Pero es
interesante identificar algunos referentes histéricos que nos permitan ubicar su

origen. Eso es lo que presentamos a continuacion.

Para establecer los antecedentes de la globalizacion y como es percibida en el
momento en que vivimos, hay que considerar una serie de cambios radicales en

las esferas econdmica, social y cultural.

Algunas aproximaciones a la nocién de globalizacion tratan de nombrar este
fendbmeno nuevo como aquel en el que va tomando un papel importante la
tecnologia y las comunicaciones globales, que permiten a los individuos de las
diferentes partes del mundo concebirse dentro de una totalidad. Otra visién de
peso es el enfoque economista que esta relacionado con la expansion de las
empresas multinacionales o transnacionales, donde se va originado Ila
internacionalizacién del capital. Asi notamos que en las Ultimas décadas del siglo
XIX'y las primeras del siglo XX se produce una enorme expansion del transporte,
las comunicaciones, el comercio y las inversiones internacionales; las empresas
europeas Yy norteamericanas tienden a fusionarse para tener mayores
posibilidades de influir en el mercado, lo que da origen a las sociedades

anonimas, esto les permitio instalarse en varias partes del mundo.

En 1945, poco antes de finalizar la Segunda Guerra Mundial, las Naciones
Unidas, aun en proceso de constitucion, realizan una conferencia financiera en
Bretton Woods, Estados Unidos, donde se decide crear el Fondo Monetario

Internacional y el Banco Mundial. Al final de la guerra varios paises de Europa

% Alejandro Dabat. Globalizacion y alternativas incluyentes para el siglo XXI. p. 66.

12



forman el bloque socialista, el mundo queda dividido en dos bloques, el capitalista
encabezado por los Estados Unidos y el socialista por la Union Soviética, lo que
desencadena el fendmeno conocido como la Guerra Fria, el poderio atdbmico de
ambas potencias expuso a la humanidad al peligro de una guerra nuclear, esto

genero por primera vez una conciencia global del destino comin como especie.

En ese mundo fragmentado de la segunda mitad del siglo XX, la economia
capitalista internacional se reorganizé y el comercio internacional se expandio; las
corporaciones europeas, norteamericanas, y ahora también las orientales, dieron

origen a las Empresas Multinacionales, con un gran poder econémico y politico.

Un suceso importante lo ubicamos en 1973 con la crisis del petroleo que impulsé
una intensa promocion de la innovacion tecnoldgica, la reforma total de la
empresa y el desmantelamiento del Estado de bienestar en los Estados Unidos.
En 1989 se produjo la caida del Muro de Berliny en 1991 se da el colapso de la
Union Soviética, lo que provoca la caida del bloque socialista. A partir de este
momento surge una nueva etapa, llamada globalizacion. Al terminar la Guerra
Fria se abri6 otro horizonte para los paises de Europa del Este que se integran a
la Union Europea, creando con ello un escenario favorable para la expansion en

el mercado internacional.

En este escenario, los factores econdmicos encuentran un terreno favorable para
Su expansion y permiten nuevas interrelaciones en el mercado mundial, lo que
ha beneficiado a las empresas multinacionales. “Dichos espacios, que se
caracterizan por un alto nivel de intercambios internos y significativas relaciones
comerciales, asi como por importantes flujos de inversiones internas y reciprocas
se estructuran hoy alrededor de los tres polos de la llamada triada, constituida por
los Estados Unidos, la Unién Europea y Japén.” Hecho que en el futuro
consideramos seguira trayendo consigo cambios radicales en el sistema

financiero mundial (globalizacion financiera).

* Ariel Francais. “El proceso de la globalizacién”, en El crepisculo del Estado-Nacién. Una interpretacion
historica en el contexto de la globalizacion. p.8
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La generalizacion del nuevo fenomeno comenzo a configurarse mas claramente
en los primeros afios de los noventa, siguiendo muy de cerca los grandes
cambios tecnoldgicos, econdmicos, socioculturales y geopoliticos del espacio

econdémico y politico mundial.

En la actualidad, hablar de globalizacién equivale a referirnos a neoliberalismo,
porque son dos procesos paralelos y ligados. El neoliberalismo es un sistema
econdémico cuyas raices son el liberalismo® y el mercantilismo™, que al paso de la
historia han reclamado apertura de mercado y libre transito de productos; hoy
exigen a las naciones dentro de un esquema globalizado “[...] apertura comercial
a ultranza, liberalizacién de la inversion extranjera y retiro del Estado de sus
funciones econdmicas como orientador, regulador y promotor del crecimiento
econémico y el bienestar social, [...]”* lo que significa que la propiedad privada
asume un papel protagonico en la actualidad, porque determina las reglas del
juego en el aspecto econémico que pronto influye sobre otros ambitos: el politico,

social, cultural y ademas el ecoldgico y educativo.

La globalizacion y el neoliberalismo traen consigo una crisis para la mayor parte
de la poblacion mundial y, por tanto, privilegios para las minorias, porque la
riqueza que se encuentra en sus manos va en aumento. Asimismo identificamos
gue al existir globalizacion en la produccion y reinsercién de liberalismo surten
efecto dos principios béasicos: productividad y competitividad. En el primero se
reclama la necesidad de aumentar la productividad o, mejor dicho, incrementar la
creacion de cosas 0 servicios con valor econémico; en el segundo, se hace
necesario contar con conocimientos, habilidades y tecnologia con miras hacia la

innovacion. Por lo que los paises desarrollados compiten todo el tiempo y

* Doctrinario econémico, politico y hasta filoséfico que aboga como premisa principal por el desarrollo de la
libertad personal individual y, a partir de ésta, por el progreso de la sociedad. Enciclopedia Encarta
Microsoft 2005

™ Doctrina de pensamiento econémico que prevalecié en Europa durante los siglos XVI, XVII y XVIII y
que promulgaba que el Estado debe ejercer un férreo control sobre la industria y el comercio para aumentar el
poder de la nacion al lograr que las exportaciones superen en valor a las importaciones. Idem.

® Jose Luis Calva. Cit. por: Octavio Léyzaga de la Cueva. La flexibilizacion de los derechos laborales en la
recomposicion del capitalismo. p. 24
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demandan mano de obra calificada que les garantice el aumento de ganancias y
disminucioén del costo de produccion, asegurando asi su permanencia dentro de
un mundo global, cuya estrategia viene siendo el neoliberalismo, y el medio para
consolidarse prioritariamente es la educacién, vista por el Banco Mundial como
una forma de asegurar el capital humano, pues es este organismo el que ha
argumentado lo siguiente:* [...] el débil desempefio de la economia
Latinoamericana en los Ultimos afios, como su falta de progreso en materia de
pobreza, distribucién de ingresos y democracia” °. Aqui observamos que las
naciones del tercer mundo o subdesarrolladas también son invitadas a integrarse
a la sociedad global con la promesa de alcanzar las condiciones de vida de las
metrdpolis; pero bien sabemos que esto puede ser un espejismo, porque Somos
testigos de la variedad de problemas que por décadas han tenido que enfrentar y
que no es de forma inmediata como se resolveran, y mucho menos al insertarse

en el modelo neoliberal y en el sistema global.

Las promesas de crecimiento, ganancia y desarrollo estan a la orden del dia vy,
gue mejor, que a partir de la flexibilizacion laboral en la que se enfatiza “[...] tanto
en las condiciones de trabajo como en la suplantacion de los derechos

"’ con lo cual se pretende limitar éstos bajo la idea del liberalismo

colectivos]...]
social’. En dicha forma se ha efectuado en Japén, Europa y Estados Unidos y se
ha venido intentando en el resto del mundo, basicamente en aquellos paises
donde existen sindicatos, pues éstos son vistos como un obstaculo para las
empresas transnacionales que desean que su capital encuentre las mejores o
similares ventajas juridicas y politicas que hay en los paises antes mencionados,
ya que la intencién de fondo, como ya hemos venido diciendo, es abaratar los
costos de produccion e incrementar sus ganancias. De la misma manera, es

cotidiano contemplar como.

[...] las corporaciones transnacionales estan teniendo utilidades récord y pagando a los
medios de comunicacion, a economistas ortodoxos y a politicos para promulgar de que aquello es

® Noam Chomsky y Heinz Dieterich. La sociedad global, educacién, mercado y democracia. p. 78.

" Octavio Léyzaga de la Cueva. Op.cit. p.20

* Denominacién oculta que recibe el nombre de neoliberalismo, en el que ha mutado (limitado) el papel del
Estado benefactor. Cfr. Octavio L6yzaga de la Cueva. Op. cit. p.23
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bueno para todos. Desde su punto de vista no existe una crisis global y los problemas existentes
no son su culpa, el incremento en desempleo, la pobreza, la desigualdad y todos los problemas
parecidos son anomalias temporales que desapareceran con la eliminacion de los programas de
asistencia publica, de las empresas publicas, de los aranceles, sindicatos y otras imperfecciones
del mercado®.

Con esta afirmacion corroboramos que los pasos agigantados a los que avanzan
el neoliberalismo y la globalizacion traen consigo desigualdades sociales, ademas
de sobre explotacion de los recursos naturales, explotacion de la fuerza de
trabajo, falta de empleo, incremento de la pobreza y, en general, abusos de todo
tipo. Esto lo podemos constatar al revisar algunas cifras estadisticas mundiales,
mismas que referiremos en seguida, pero ahora encauzando nuestro analisis al

problema motivo de nuestro interés; el desempleo.

Segun informacién de la ONU, de una fuerza mundial de trabajo de 2,800
millones, 120 millones estan buscando trabajo, pero sin resultado. Mientras que la
vasta mayoria de los absolutamente pobres (700 millones) estan clasificados
como subempleados, que con frecuencia trabajan largas horas en empleos
agotadores que ni siquiera cubren las necesidades basicas, y al mismo tiempo ha
venido en aumento en los dltimos afios, curiosamente con la implantacion del

modelo econémico neoliberal®.

Otros datos con relacion al desempleo han sido expuestos por la OIT, ya que en
2003 en América Latina y el Caribe la tasa de desempleo femenino fue de 10.1%
y para los varones de 6.7 %. A esto agrego que en todo el mundo existié un
namero de mujeres jévenes desempleadas involuntariamente que fue de 35.8

millones™®.

8 Melvin Burke. Cit. Por: Jorge Guillermo Cano Tisnado. en Globalizacién y su impacto en la educacién
Superior Mexicana (Notas Introductoras para un Proyecto de investigacion).
htpp://www.uasnet.mx/cise/rev/Cero.p.3.

® Cfr. ONU. Centro de informacion de las Naciones Unidas para México, Cuba y Republica Dominicana. Las
caras de la pobreza. Mayo, 1998.

10 Cfr. D. John y T. Catrerine. Macarthur Foundation. UNIFEM, Partners of the Americas Foundation, Boll,
Heinrich, Glams y The William and Flora Hewlett Foundation. Cit. por Moénica Pérez. Mexico, D.F.
Cimac. Lunes 31 de mayo de 2004.
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Los elementos presentados hasta ahora nos dan un panorama internacional, pero
consideramos que debemos mirar hacia el contexto nacional para comprender
mejor el problema del desempleo, aunque para llegar a esto, primero es necesario
analizar los antecedentes de la implantacion del sistema global y neoliberalismo

en México.

En las ultimas dos décadas, hemos sido testigos de cémo los defensores del
modelo neoliberal han elogiado a México como el ejemplo mas destacado de las
promesas del modelo neoliberal. Lo que se prometia con este modelo,
acompafado de la globalizacion, era empleo suficiente, mejoras en las
condiciones de trabajo, crecimiento tecnoldgico y, sobre todo, mejoras en la

calidad de vida.

De dicha forma los udltimos tres gobiernos mexicanos se han destacado por
instrumentar politicas para facilitar la inversion extranjera, liberar el comercio y
reducir la intervencién reguladora del Estado, pasando de un Estado paternalista

a un Estado siervo a la orden del sistema transnacional.

Entre las actividades del Estado benefactor se encuentran los subsidios como:
Liconsa antes (CONASUPO), INFONAVIT, FOVISSTE, Desayunos Escolares,
Seguro Social, etc. Mismos que se han ido modificando por las relaciones con
otros paises y por la globalizacion, es decir, se han comenzado a limitar los

beneficios ganados anteriormente.

Hoy en dia el Estado paternalista ha terminado, es por ello que tenemos que ver
que la funcién social del Estado también consiste en accion y fusion. “El Estado
es la sociedad o unidad colectiva o de asociacibn mas perfecta puesto que esta
dotada de un poder de mando originario, que aplica en su territorio.”** Por lo tanto,
vemos que éste tiene obligaciones con los ciudadanos tales como dar mejor

proteccion, generar empleos, facilitar la vivienda, sueldos justos, educacion de

" Hermann Séller. Cit. por: Galindo Camacho, Miguel. en Teoria del Estado. p.301
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calidad, hasta los estudios medio superior de manera gratuita, impulsar la

tecnologia, promover las investigaciones.

Pero hoy todo esto es una ilusion, porque son otras situaciones las que se viven,
tal vez sea por los tiempos o los contextos donde se desarrolle el tipo de Estado,
pues es pensado a futuro, sin saber si se lograra, porque siempre que entra un
grupo distinto al poder se persigue un proyecto de pais, que nunca llega a
concretarse, pero lo que si hemos podido apreciar es como desde el Gobierno de
Miguel de la Madrid se ha venido preparando camino para abrir paso al modelo
neoliberal a través de la globalizacion. Esta ultima ha sido impulsada porque
responde a un proyecto politico de los sectores dominantes de la burguesia y
porgue se ha convertido en un arma ideoldgica en la lucha de clases. Al respecto
es importante ver como los gobernantes mexicanos recientes se han apoyado en
la palabra democracia y la han visualizado a su favor, ya que sabemos que la
esencia del sistema democréatico supone la participacion de la poblaciéon en la
eleccion de representantes para el ejercicio de los poderes ejecutivo y legislativo
del Estado, independientemente de que éste se rija por un régimen monarquico o
republicano. De dicha forma se ha suscitado en México, porque quienes han
resultado ganadores en los comicios electorales, han tratado de convencer a la
poblacién de que la mayoria les otorgé su voto y por eso estan en el poder y
pueden hacer los cambios necesarios que el pais requiere, y entre éstos se
encuentra la reforma del Estado. Se habla pues de una cultura que avanza hacia
la democracia, aunque bien sabemos que las decisiones del pais son tomadas
por unos pocos que fueron electos en un proceso democratico, entonces tenemos
gue la democracia ha sido manipulada y empleada a favor de quienes le apuestan
al modelo global y neoliberador. Su principal argumento es que mientras todos
decidan lo que es mejor para una nacion, favorecerd los cambios de manera
positiva y habra mejoras en todos los aspectos, combatiendo entre otros
problemas la pobreza. Es asi como se ha venido intentando en los ultimos
sexenios con México, ejemplo de esto lo ubicamos en el Programa de Solidaridad
en el afio de 1992 bajo la administracion de Carlos Salinas de Gortari, con el que

se buscaba justificar este tipo de supuestas actitudes democréticas.
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A su vez, México al estar en vias de globalizacién, ha tenido que mantener
relaciones crecientes de interdependencia e interaccion con otras naciones, para
gue participe por derecho propio en un orden mundial en el que las fronteras no
sean obstaculo para la circulacién de capitales, personas e ideas, ante la
aparicion de entidades econdémicas. Entre tanto, hoy vemos que algunos paises
necesitan hacer tratados para poder subsistir buscando una igualdad con otros
paises. De modo que hemos podido apreciar que con el Tratado de Libre
Comercio con América del Norte (TLCAN) se establecen las reglas para que las
empresas transnacionales se instalen, produzcan y abran parte de sus nuevos
mercados en el pais, esto con el propdsito de aprovechar las ventajas
comparativas sobre otras naciones, porque México ofrece: bajos salarios,
abundantes recursos naturales, legislaciones ambientales menos estrictas o poco

aplicadas, infraestructura, etc.

Por otra parte, paises como Estados Unidos garantizan su hegemonia en lo que
se refiere a los avances tecnologicos, mediante reglas de propiedad intelectual
muy estrictas, donde ellos son los Unicos que controlan éstas. Pero aun asi ante
los acuerdos con los paises desarrollados, se busca que la Nacion Mexicana sea

atractiva a la inversion extranjera.

Sin embargo, la Globalizacion no ha tenido el mismo efecto en todas las regiones
del planeta, e incluso, su impacto ha sido desigual al interior de un mismo pais.
Para unas, ha abierto nuevas perspectivas y las ha enriquecido con las
inversiones realizadas, pero ha marginado a otras. En México, se encuentran
ciudades marginadas que no disponen de la infraestructura suficiente como la de
informacion y, en general, no consiguen integrarse a la economia del pais.
Ademas de que se arrastran otros problemas que se agudizan al existir una
desigual distribucion de la riqueza, lo cual ha provocado acentuar aun mas las
diferencias entre los paises pobres productores de materias primas y las naciones
desarrolladas (ma&s aun, grupos econOmicos especificos como son las
trasnacionales) duefias de la riqueza, al mismo tiempo que supone una

destruccién de la ecologia mundial al dejar a naciones subdesarrolladas como
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fuentes de recursos naturales baratos para paises con alta demanda. O sea, la
globalizacion estaria permitiendo que una pequefia élite se enriquezca a costa de
todo el resto del mundo. Y desde el punto de vista cultural, se acusa a la
globalizacion de crear una tendencia hacia la homogeneidad, se teme que las
culturas locales vayan desapareciendo progresivamente y perdiendo su identidad
para dar lugar a patrones de conducta extranjeros, como por ejemplo la difusion
del idioma inglés o la adopcion de la fiesta de Halloween. Es decir, se va camino a
una unidad cultural de predominio Norteamericano a expensas del deterioro de

culturas ricas en diversidad y autenticidad.

Un ejemplo de lo anterior lo constituye el campo, ya que tras haber sido en
algun tiempo fuente de ocupacion para 4 millones de campesinos y sus familias,
recibiendo apoyos hasta el afio de 1978 por parte del gobierno de José Loépez
Portillo; siendo todavia exportadores y contribuyendo asi al ingreso del Producto
Interno Bruto (PIB), hoy en cambio no es visto como uno de los tres rubros del
aporte del PIB, de esta manera el campo ha entrado en una crisis, situacién que
se ha agravado a partir de los ultimos tres sexenios, debido a las crecientes
importaciones y a la caida de los precios internacionales, entre los que se
encuentran los granos bésicos. Hoy los productos agricolas que entran en la
globalizacion como el maiz y el café, que han sido claves para la agricultura, se
encuentran en desventaja con respecto a los de otros paises, ya que la
competencia se da en condiciones desiguales; hace falta capacitacion para el
sembrado y recoleccion entre otros, para poder vender los productos a precios

competitivos.

Desde 1994 venimos observando que en las politicas nacionales no se han
incluido las necesidades de los pequefios agricultores y se les ha abandonado y
dejado a su suerte, y mas aun con la reforma agraria, ésto lo vemos en los
cambios al articulo 27 constitucional y su ley reglamentaria, que permitio la renta 'y

venta de terrenos ejidales; el proceso de venta y transferencia de empresas
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estatales vinculadas al campo; la desgravacion arancelaria para productos del
campo; la cancelacion de los precios de garantias con excepcion del maiz y el
frijol; asi como el retiro de los principales subsidios. Por esto los campesinos se
han visto obligados a vender sus tierras y quedarse muchos sin ocupacion,
teniendo que subemplearse en otras actividades diferentes al campo, como son
auxiliares de albafileria, mecanicos, plomeros, etc, aunque en muchas ocasiones
esto solo lo logran de manera temporal, por lo que luego pasan a formar parte de
las cifras del desempleo en el pais, efecto que podemos constatar con los datos

siguientes en los que se asegura la persistencia de dicha problemética.

Al consultar los resultados de la encuesta nacional de empleo 2004, en la que
se puede conocer el nimero de poblacion productiva del pais de personas entre
los 12 aflos y mas, se refleja una tendencia en aumento de desempleo, porque
de una poblacion total de 103,999,544, el 47.1% se encuentra econémicamente
activa y presenta una desocupacion abierta de 1,092,607*2. Los efectos de este
fendbmeno social se agudizan al avanzar el efecto globalizador, puesto que ha
cobrado victimas especialmente en aquellos lugares donde la pobreza tiene auge,
pues uno de los sectores mas desprotegidos que encontramos es el de las
mujeres. A este respecto el INEGI indica que el ingreso promedio por hora
trabajada para los hombres fue de $20 pesos en el 2003, mientras que para las
mujeres fue de $18 pesos, desempefiando el mismo trabajo. Esto invita a pensar
gue la participacién femenina en el sector laboral es acompafiada por factores de
tipo cultural, ya que todavia se reconoce al hombre como el proveedor del ingreso
y, por ende, como cabeza de familia, aun a costa de saber que cada dia son mas
las mujeres que hacen aportes monetarios o, en su defecto, son quienes

sostienen los hogares.

La escasez de fuentes de empleo y la falta de rentabilidad del campo mexicano

ha acarreado multiples problemas dentro del pais, que ha venido a repercutir en

12Cfr. INEGI. Encuesta Nacional de Empleo 2004.
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las convivencias sociales actuales, ya que ante ese efecto se ha originado que
abran otras fuentes de ocupacion alternas, fuera de la legalidad como son: el
comercio informal que ha provocado el cierre de algunos establecimientos
formales; la insercion en el narcotrafico al rentar sus tierras para el cultivo de
drogas en el campo, y el crecimiento del narcomenudeo en las zonas urbanas,
generando ambientes mas violentos. Otro problema que aumenté en el sexenio
Foxista fue la migracion de la mano de obra hacia los Estados Unidos,
convirtiéendonos en el mayor expulsor de migrantes en el mundo del afio 2000 al
2005 aproximadamente 2 millones de personas salieron del pais hacia la nacion

del norte seguin datos del Banco Mundial*®

, lo que ha provocado en varios casos
la desintegracién familiar, ya que el mayor nimero de los que emigran son
hombres, dejando a las familias en su lugar de origen, esto se agrava en algunos
casos donde éstos se desatienden de sus responsabilidades con la familia y dejan
de enviar ayuda economica, por lo que al quedar la mujer como cabeza de
familia y al no haberse dedicado ésta al trabajo fuera de casa, se le presenta un
ambiente totalmente adverso, lo que en muchas ocasiones origina que los hijos

dejen la escuela para ayudar a la economia familiar.

Lo expuesto hasta este momento nos da la pauta para considerar que los
fendbmenos de la globalizacidén y neoliberalismo continuaréan repercutiendo sobre
el modo de vida de las personas, de aqui que identificamos que la mejor manera
de sobrellevar esta realidad cambiante, seria la busqueda de la participacion de
diferentes actores sociales para que juntos podamos hacer frente a las
adversidades actuales y velar por el porvenir de nuestra Nacién, Ciudades y
Comunidades. Ubicamos a la educacion como fuente importante en la
construccion de alternativas para lograrlo, porque dota de conocimientos, rescata

saberes, facilita aprendizajes, proporciona formacion humana y algo mas.

13 Cfr. Roberto Gonzélez Amador. “México, el mayor expulsor de migrantes del planeta, dice el BM”. La
Jornada. 16-04-07. p.3
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1.2 La Educacion permanente y autoempleo como demandas del contexto

actual.

Anteriormente se consideraba que la infancia y la juventud eran las Unicas
etapas en las que el ser humano deberia realizar procesos educativos, y la
escuela se veia como la encargada de la transmision del conocimiento. Por lo que
la educacion de las personas adultas tenia un caracter remedial y compensatorio,
esto porque se le percibia mas como un medio de alfabetizacion y la obtencion de

los aprendizajes basicos no adquiridos en su etapa escolar.

Sin embargo, en la actualidad los efectos de la globalizacion y la revolucién
cibernética e informética de las comunicaciones, han ido generando un proceso
continuo de cambios, que han provocado transformaciones sociales, econémicas,
politicas y culturales; lo que ha originado que las personas jovenes y adultas
requieran de aprendizajes de manera continua dentro de su vida cotidiana,

laboral y social.

En la sociedad del conocimiento®, la Educacion de las Personas Jovenes y
Adultas estéd adquiriendo una especial relevancia, fruto de la exigencia actual de
considerar el aprendizaje como un proceso continuo que dura toda la vida, a fin
de poder afrontar con éxito las permanentes transformaciones propias de nuestro

tiempo.

La época actual se caracteriza por tener un cambio acelerado y constante que
afecta a la totalidad de las actividades humanas que repercuten en la poblacion,

algunos de los factores que han dado paso al fenébmeno educativo continuo son:

* Dentro del sistema global, con los avances tecnoldgicos y de informatica se privilegia a los sujetos que son
innovadores y productivos, que renuevan sus habilidades y capacidades dentro de las necesidades de los
controladores de la produccion, por lo que se le da un valor agregado al conocimiento, por lo que se puede
hablar de una sociedad del conocimiento. Una Sociedad del Conocimiento es una sociedad con capacidad
para generar, apropiar Yy utilizar el conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi construir
su propio futuro, convirtiendo la creacion y transferencia del conocimiento en herramienta de la sociedad
para su propio beneficio. Cfr. Martin Rodriguez Rojo. Didactica general, Qué y como ensefiar en la sociedad
de la informacion. pp.23-26
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El aumento de esperanza de vida, los avances cientificos que han generado
nuevas tecnologias en la sociedad del conocimiento y de la informacion, las
transformaciones en el mundo del trabajo y el aumento del tiempo libre en

jubilados y/o ancianos, entre otros.

La articulacion entre globalizacion y neoliberalismo ha agudizado la
deshumanizacion, al priorizar la libre circulacion de mercancias y capitales,
introduciendo nuevas tecnologias para aminorar costos, lo que ha traido como
consecuencia el desplazamiento de la mano de obra, por la introduccion de nueva
maquinaria y automatizacion de los procesos de produccion, requiriendo para su

operacién personas mas calificadas.

Ante este escenario, es necesario reconocer la urgencia de una educacién
permanente, una educacion para todos a lo largo de toda la vida, esto porque
debemos considerar que el hombre tiene la disposicién para educarse, ya que
puede adquirir nuevas actitudes, destrezas y conductas a lo largo de toda su
existencia, lo que le permite cambiar comportamientos que le ayudaran a
enfrentar los cambios externos, por lo que esta nueva visidbn debe reconocer
todas las formas posibles de educacion; esto supone “[...] nuevas finalidades,
compromisos y agentes formativos y una distinta forma de entender la educacion
adaptada a las caracteristicas y problemas que definen al mundo actual y que
toma en consideracion cualquier accion formativa, se produzca ésta dentro o
fuera del marco escolar™**. Esto nos abre un abanico que sale de la educacién
formal y la traslada a otros espacios en los que la persona adulta aprende en
distintas modalidades educativas, donde requiere obtener aprendizajes basicos,
formacion para la vida laboral y educacién para la participacion civico-social y

cultural, que permitan el desarrollo de sus potencialidades.

La expresion de educacion permanente toma fuerza en el panorama educativo en
los afios sesenta y setenta del siglo XX, por el empuje de los organismos

intergubernamentales, esto debido a que la caracteristica que define la época

1 Ma. Luisa Sarrate Cadevilla. La Educacion de Personas Adultas: Reto de Nuestro Tiempo. p.19
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actual es el cambio acelerado y constante que altera a la totalidad de las
actividades humanas, afectando a varios sectores de la poblacion. Por su parte la
UNESCO la define como *“[..] un proyecto global encaminado tanto a
reestructurar el sistema educativo existente como a desarrollar todas las
posibilidades de formacion fuera del mismo. En él , el hombre es el agente de su
propia educaciéon por medio de la interaccion permanente de sus acciones y su
reflexion [...], debe abarcar todas las dimensiones de la vida, todas las ramas del

saber y todos los conocimientos préacticos que pueda adquirir [...]"*°

, esto nos deja
ver que el proceso de educar es una tarea que comprende todo el ciclo vital del
hombre, ya que ésta nos permite abarcar a éste como ser integral, y por lo cual
debemos buscar los medios adecuados para responder a las aspiraciones

personales y sociales de cada individuo , sea cual sea su edad.

Por otra parte nuestro pais, al insertarse dentro del modelo neoliberal, ha sufrido
recesion o crisis econdmica, politica y social, lo que ha provocado que se
desarrolle el problema del desempleo, por eso, las personas tienen que obtener
nuevas habilidades y competencias que puedan garantizar una mejora en sus
condiciones de vida. En consecuencia “[...] el trabajo es un bien escaso y
deficientemente distribuido™®. Y esto aunado a los avances tecnolégicos de las
empresas hace que se requieran hombres aptos para ejercer eficazmente
funciones determinadas de hechos, ideas, habilidades y técnicas. Entonces la
educacion de las personas adultas debe ser de caracter permanente y para todos

a lo largo de toda la vida, y que pretenda un desarrollo integral de la persona.

Elementos como estos se rescatan en la V Conferencia Internacional sobre
educacion de Adultos (CONFITEA V, 1997) de la cual rescatamos los siguientes
puntos:

e La educacion a lo largo de toda la vida, el aprender durante toda la vida, la

igualdad entre hombres y mujeres.

% Ibid., p. 24
16Jaume Sarramona. Educacién no formal. p. 49
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e Las nuevas exigencias de la sociedad y el trabajo hacia los sujetos, que
exigen renovar sus saberes y capacidades a lo largo de toda la vida.

e La educacion de jovenes y adultos es el medio para incrementar la
creatividad y productividad de los implicados para hacerle frente a los
cambios acelerados en el mundo.

e La integracion y autonomia de la mujer, que tiene derecho a igualdad de

oportunidades®’.

De tal forma que México debe enfrentar diferentes retos, entre estos, “[...] el que
la nueva sociedad del conocimiento plantea a nuestro pais, para que cuente con
una poblacion preparada que desempefie eficazmente actividades productivas
gue le permitan acceder a un alto nivel de vida y que, a la vez, esa poblacion esté
constituida por las ciudadanas y ciudadanos responsables, solidarios [...]"*%. Que
generen una serie de cambios en su organizacibn comunitaria, mismos que
adquirirdn presencia en la medida en que se asuman actitudes ricas en espiritu
cooperativo, lo cual nos conduce hacia acciones que despierten actitudes
participativas. Entendido asi, se pretende fomentar el trabajo en equipo y también

la creatividad para dar solucion a problemas de la vida.

Ante el entorno cambiante, es indiscutible la necesidad de realizar actividades de
aprendizaje en todas las etapas del ciclo vital, que conjuguen los procesos
educativos formales, no formales e informales, permitiendo a las personas una
formacion adecuada para adaptarse, transformar el entorno y conseguir su
promocién humana. Para llegar a esto es necesario entender que sus actitudes

se abren hacia el aprender a aprender y, también que,

[...] los adultos necesitan saber porque deben saber algo (sic); mantienen el concepto de
responsabilidad de sus propias acciones, sus propias vidas; participan en una
actividad educativa con experiencias mas variadas que los nifios; tienen la
disposicién de aprender lo que necesitan saber para enfrentar con eficacia las situaciones
de la vida al orientar su aprendizaje y responden mejor a los motivadores internos que a
los externos™®.

7 Cfr. Declaracién de Hamburgo, CONFITEA V. 1997.
'8 SEP. Plan Nacional de Educacién 2001-2006. p.9
®Malcolm S. Knowles. Andragogia. El aprendizaje de los adultos. p.77
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El aprender a aprender ha cobrado presencia en la economia mundial, pues ésta
depende del conocimiento y del capital intelectual, como respuesta a los cambios
rapidos que se estan generando y, con ello, la creciente necesidad de
capacitacion, bien sea en el ambito laboral, escolar, familiar o comunitario.
Aunque cabe sefialar que en la actualidad se le ha dado mayor énfasis en el
campo laboral y en el terreno econémico. Ademas la educacion de las personas
jovenes y adultas es un campo poco explorado, porque anteriormente solo se
vinculaba con la alfabetizacion de las personas mayores de 15 afios que no
tuvieron acceso a la educacion basica en su tiempo y, por otro lado, a la
capacitacion para realizar algun trabajo, siendo estos los aspectos que las

instituciones han atendido de esta poblacion.

Pero no debemos ignorar que en la mayoria de los casos, los programas de
capacitacion que el gobierno mexicano ha emprendido, han sido de tipo
emergente ante la falta de empleo, esto quiere decir para nosotros, que el
problema pretende ser resuelto temporalmente, porque después de transcurrido el
proceso de capacitacion, no se aprecia el éxito de dicho programa, ya que las
personas una vez beneficiadas, vuelven a formar parte de las filas del desempleo.
Esto lo consideramos asi, porque hemos visto que después de finalizados los
programas de capacitacion laboral, jamas se vuelve a tener contacto con las
personas becadas, o por el contrario, son inducidas a afirmar que realmente se
emplearan en la actividad que se prepararon, porque lo que interesa a los
responsables de los apoyos (coordinadores, supervisores) es finalizar unos y
comenzar otros apoyos en otras comunidades, lo cual nos hace pensar que todo
lo realizado se pensoé con fines politicos y estadisticos. Este acontecimiento bien
sabemos que puede ser abordado por nosotros los interventores, porque no
estariamos limitAndonos solo a la gestién de dichos programas, sino al verdadero
seguimiento de los mismos, para asegurar su utilidad, aunque ello signifique

llevar a cabo otros procesos de gestion y educacion.
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Un enfoque acerca de la educacion de adultos hace referencia hacia generar el
Desarrollo Local*, porque se recurre a una educacién de tipo permanente debido
a que es una forma global de la educacion y que transforma el espacio y tiempo
educativo, desplazandolo de lo institucional y permitiendo la insercion de la
educacion no formal dentro de este modelo educativo, ya que su importancia
radica en contemplar las particularidades del aprendizaje en jovenes y adultos,
guienes se interesan por una flexibilidad en las actividades educativas, dado que
sus diferentes ocupaciones, a veces les impiden seguir un sistema riguroso. Con
ello en muchas ocasiones se les da una segunda oportunidad a los jévenes y
adultos, que no han logrado concretar su educacion dentro del sistema educativo
institucional (formal), para de esta manera reducir las diferencias entre los que
saben y los que no saben (conocimientos y habilidades), promoviendo la

integracion social encaminada al desarrollo comunitario.

Dentro del contexto socioeconémico, las empresas desarrollan instrumentos de
cualificacion, ya que requieren mano de obra calificada; en el aspecto politico las
comunidades se deben convertir en comunidades educativas asumiendo sus
responsabilidades y facilitando la participacion de los ciudadanos en los procesos

de cambio social, dando origen a una participaciéon democratizadora.

Estos antecedentes son de suma importancia, ya que en todas las acciones que
se decidan emprender en el ambito educativo del adulto, debe siempre

presentarse a disposicion de los destinatarios, teniendo como finalidad:

e Contribuir al bienestar individual, social, cultural y econémico de las
personas y de los pueblos.

e Mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

*

Entendemos por Desarrollo Local al proceso de aprender a mejorar las condiciones de vida de la
comunidad necesarias para: detectar problemas, diagnosticarlos, estudiarlos, plantear soluciones, actuar en
consecuencia y volver a comenzar el ciclo....... Cfr. Ma. Gabriela Ordufia Allegrini. La educacion para el
desarrollo local. p. 11-17
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e Fomentar la igualdad de oportunidades en todas las etapas de la

continuidad del proceso educativo.?°

Los esfuerzos por lograr una transformacion del proceso educativo se han visto
plasmados en la UNESCO, donde se destaca la importancia de la educacion de

adultos pero vista ésta desde la educacion permanente y considerdndola como:

[...] el conjunto de procesos de aprendizaje formal o no, gracias a los cuales las personas
cuyo entorno social considera adultos desarrollan sus capacidades, enriquecen sus
conocimientos y mejoran sus competencias técnicas o profesionales o las reorienta a fin de
atender sus propias necesidades y las de la sociedad. La educaciéon de adultos comprende la
educacién formal y la educacién continua, la educacién no formal y toda la gama de oportunidades
de educacion informal y ocasional existentes en una sociedad educativa multicultural en la que se
reconocen los enfoques tedricos y los basados en la practica, la educacion de adultos se concibe,
en términos generales y dindmicos, en el marco de un aprendizaje a lo largo de la vida.

Con esta vision los jovenes y adultos estan en la posibilidad de obtener un
conjunto de conocimientos, valores, destrezas y actitudes que les permitan
desenvolverse de manera eficaz en la vida e iniciar su formacién, que son las
caracteristicas requeridas para la poblacion y que les permita participar
activamente en la sociedad, logrando desarrollar “[...] facultades como la
comprension, el juicio critico, la creatividad, y las habilidades para trabajar con
otros, captando el significado de las cosas, para saber como y dénde obtener y
seleccionar informacion, a fin de fomentar su autonomia y posibilitar la
continuidad del aprendizaje, aprendiendo a aprender”??. En suma, el desarrollo de
las competencias y potencialidades que les permitan mejorar su contexto
individual y colectivo, y que respondan a las exigencias mundiales para poderse

insertar dentro de la espiral del nuevo modelo de la globalizacion.

Lo anterior nos deja claro que la educacion viene a ser un motor de mejora en las
condiciones de vida de todo individuo, pero no olvidemos que en el caso de

México no se ha visto de esta manera, ya que hablar de educacion es hablar de

20 Cfr. Ma. Luisa Sarrate Cadevilla, Op. cit, p. 25
2L CONFITEA V. Op. cit.
%2 Ma. Luisa Sarrate Cadevilla. Op. cit. p.46
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escuela y esto a muchas personas se les presenta como una obligacién, un
requisito o una disciplina, y prefieren evitarla, recurriendo a ciertas habilidades
cotidianas que les ayudan a resolver sus problemas, entre estos, los tramites
oficiales, la educacion de sus hijos, las compras, etc. Ante este fendmeno
pensamos que podemos intervenir, y la forma seria a través de procesos de
concientizacion y negociacion para convencer a la poblacién joven y adulta de la

importancia que tiene el educarse.

Dado que el nuevo modelo neoliberal ha traido como consecuencia el
desplazamiento de mano de obra, debido a la mutacion actual del mundo del
trabajo, cambiando los modelos de produccion y originado con ello que las
personas entren en las filas del desempleo, consideramos necesario voltear hacia
una educacion vinculada al trabajo que dé respuesta a la promocion del derecho
al trabajo, que facilite el acceso a los grupos marginados a este derecho, vision

retomada de las demandas trabajadas en Brasilia y Hamburgo:

[...] La mundializacién y las nuevas tecnologias tienen grandes y cada vez mas
profundas repercusiones en la vida individual y colectiva de mujeres y hombres. La precariedad
del empleo y el aumento del desempleo son cada vez mas preocupantes. En los paises en
desarrollo no se trata sencillamente de encontrar un empleo, sino de garantizar el sustento para
todos. El mejoramiento necesario en la produccion y la distribucion en la industria, la agricultura y
los servicios exige mayor competencia, nuevos conocimientos y la capacidad de adaptarse de
forma productiva a las exigencias siempre cambiantes del empleo a lo largo de la vida laboral [...]"2

Este enfoque lo tomamos como soporte para comprender que el autoempleo
puede ser una respuesta adaptativa a las exigencias del empleo actual, esto
porque el Estado, al verse rebasado por la problematica del desempleo, y al no
crear las politicas y medidas para reactivar la economia mexicana, ha tratado de
impulsar el autoempleo otorgando créditos que permitan iniciar a los ciudadanos
su propia fuente de trabajo. No obstante, queda la inquietud de como se puede
lograr que verdaderamente dichas oportunidades de trabajo resuelvan el

problema del desempleo.

2 UNESCO-CREFAL-INEA-CEAAL. “Educacion y trabajo”. Nuevos compromisos para la educacién con
personas jovenes y adultas en América Latina y El Caribe. p.28
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Ante un entorno cambiante provocado por la globalizacién- neoliberalismo, es
indiscutible la necesidad de realizar actividades de aprendizaje en todas las
etapas del ciclo vital que conjuguen los procesos educativos formales, no
formales e informales, con el fin de proporcionar a las personas la formacion
adecuada para adaptarse, para transformar el entorno y para conseguir su

promocién humana.

1.3 Efectos del modelo neoliberal y la globalizacion en la comunidad

Guadalupe Victoria, Estado de México.

El subcapitulo presente tiene la finalidad de brindar un panorama en el que
podamos visualizar la convergencia entre los temas tratados anteriormente, cuyo
contexto ahora sera la comunidad Guadalupe Victoria, razén por la que daremos
a saber rasgos concretos pero importantes de este entorno, con la intencion de
ubicar sus origenes y su transicion en el tiempo, pues mas adelante (en el

subcapitulo 2.2.) tocaremos con mayor precision dichos detalles.

Empecemos por identificar que en el afio de 1959 comenz6 a poblarse este lugar,
siendo los fundadores tres familias (los Aguilar, los Gonzalez y los Guerra). Todos
ellos provenientes de poblados cercanos como el Municipio de San Salvador
Atenco. En aquellos tiempos las actividades principales de la gente eran el cultivo
de la tierra (maiz principalmente) y el cuidado de ganado (bovino, porcino y

ovino), mismas que fueron decayendo con el paso del tiempo.
Es importante recalcar que durante su existencia, la comunidad ha recibido

distintos apoyos del Gobierno local y con éstos y el trabajo voluntario se ha

llevado a cabo mejoras en varias areas.
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Sin embargo el acontecimiento que marcé un momento importante en la zona, fue
gue en el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari, con el Programa de
Solidaridad, se construy6 la Autopista Pefidn-Texcoco. El acto trajo como
consecuencia el crecimiento de la poblacién, principalmente por las migraciones
de personas de otros lugares de la republica (Estado de México y del Distrito
Federal, principalmente). Es a este evento, al que debemos poner mucha
atencion porque nos da indicios de la forma en cémo surgieron distintos

problemas que hasta la fecha contindan vigentes.

Para continuar, ubiquemos las necesidades que fueron detectadas al explorar
esta realidad, con la intencion de entretejer poco a poco un analisis que nos

permita llegar a la raiz de la situacion.

Al indagar més en el contexto, se encontré que existen pocas fuentes de empleo
dentro de la comunidad, sélo existen algunos talleres familiares de costura, una
pequefia fabrica de cacahuates y tiendas de abarrotes, mismos que operan de
forma irregular y sé6lo dan empleo temporal y mal remunerado (atraso en el pago
de los salarios, falta de prestaciones, etc.) a cerca de 41 personas. Este aspecto
nos invita a pensar en la etapa de transicion que se esta dando a nivel nacional,
en la que la carencia Yy la falta de oportunidades responden al fendmeno llamado
globalizaciéon y su relacion con la politica neoliberal, como ya se traté en los

subtemas anteriores.

Un indicador clave surge al identificar que la falta de empleo o, en su defecto, el
trabajo mal remunerado, es consecuencia de argumentos como el que las
empresas les expresan a sus empleados en los cuales se incluye: se debe
recuperar el gasto. Y qué mejor que liguidando personal y exigiendo a los que
conservan su empleo rendir el doble o el triple en todas sus actividades a cambio
del mismo salario con la promesa de que después se incrementara. Este

acontecimiento repercute directamente sobre las familias, porque los ingresos son
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insuficientes; asi se refleja en las opiniones de los comunitarios, pues hay quien

manifiesta que a veces solo tienen para comer frijoles y huevo.

La estrategia que algunos de ellos han emprendido para mejorar econOmicamente
es abrir negocios (microempresas) debido a la falta de trabajo; pero
desgraciadamente son muy pocos los que cuentan con dinero para hacerlo,
ademas de que el gobierno, que promueve estas microempresas, también
determina que son actividades de tipo irregular, por lo tanto todavia quedan
necesidades por cubrir y se genera otro problema, mismo que se enlaza con la
atencion pronta a la solicitud de servicios publicos; ya que al preguntar a las
autoridades municipales respectivas sobre los requerimientos para abrir una
fabrica, por ejemplo, su respuesta alude a que lo esencial en todo espacio es
agilizar el cambio de uso de suelo, pues no olvidemos que politicamente los
terrenos sobre los que se asienta la comunidad, son de tipo ejidal y, por tanto,

estan asentados irregularmente.

Lo anterior indica que mientras no se regularicen los derechos de suelo en esta
comunidad, dificilmente podra generarse una fuente potencial de empleo como lo
es la instalacion de algunas fabricas. A su vez, también se aprecia que el
crecimiento tan acelerado de la mancha negra de asfalto crezca y los lugares que
en un tiempo fueron para realizar tareas agrarias, hoy en dia pertenezcan al area
metropolitana, perjudicando a mucha gente del campo, porque ante la falta de
recursos y apoyo para este ramo no se sienten capaces de competir y captar
compradores; ademas porque en la actualidad ya no es redituable, por lo que la
gente prefiere vender sus tierras y mejor dedicarse al comercio informal a
sabiendas de que puede ser o no positivo. Todo esto es resultado de la reforma
agraria y de la firma del Tratado de Libre Comercio. Cuestion que nuevamente es
producto de la politica neoliberal y de la globalizacién, porque los Presidentes
Mexicanos y el nucleo social (poseedores del capital y el poder) que los apoya,
han advertido acerca de los beneficios, prefiriendo ignorar los efectos negativos,
como en este pequefio espacio comunitario podemos constatar. La construccion

de la autopista Pefibn-Texcoco, (realizada durante el Programa Solidaridad) es
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un claro ejemplo, se creia por parte de las autoridades que una construccion
como ésta traeria beneficios a los habitantes, entre ellos servicios y transporte a
la zona, pero segun argumentos de los lugarefios fundadores, a partir de este
suceso, en la localidad aument6 la poblacion, pero con ello los problemas se
acrecentaron y entre éstos el desempleo en sus distintas facetas. Por lo que
ahora los pobladores se ven obligados a dirigirse a otros espacios laborales como
son la Ciudad de México y sus alrededores, siendo una limitante para un gran
namero de mujeres que se dedican a su hogar y al cuidado de sus hijos y que
requieren fuentes de trabajo dentro de la comunidad.

Algunas mujeres han expresado que si los duefios de los talleres de costura que
existen fuera de la comunidad, les prestaran sus maquinas para poderlas llevar a
sus casas Yy desde ahi trabajar, eso les ayudaria a permanecer pendientes de lo
que en sus hogares sucede, ya sea en sus quehaceres domésticos o el cuidado

de sus hijos.

Ante tal panorama, creemos necesaria la educacion de adultos para que sea
parte del progreso o desarrollo comunitario, el cual les ayude a ampliar sus
horizontes, que no sean limitados, porque el conocer tanto en teoria como en la
practica da las herramientas para enfrentar las adversidades que se presenten y
mayor aun en estos tiempos de auge para la globalizacion y neoliberalismo, es
necesario ser competitivo, pues solo el desarrollo de nuevas habilidades y

destrezas les permitira entrar en estos procesos.
Identificamos entonces que una intervencién dentro de dicho espacio debera

poseer una carga de educacién para el trabajo, inmersa dentro de un proceso

permanente, que ofrezca alternativas de autoempleo.
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CAPITULO 2

CONTEXTUALIZACION Y FUNDAMENTACION DE LA ACCION
INTERVENTORA

Los apartados que apareceran en seguida, los hemos construido con la intencién
de dar firmeza a la estructura de este proyecto educativo. La comprension de
cada uno requiere de la lectura previa de los anteriores. La intencion central de
este capitulo es proporcionar contenidos que permitan enlazar lo tratado en el
capitulo 1, e ir construyendo la articulacion con el capitulo 3. Es por eso que
primero presentaremos lo referente a la funcion del interventor educativo, para
ello hacemos alusién a conceptos claves, (intervencion, educacion) que tomamos
como fundamentos tedricos, también reconocemos a los actores que han visto en
la intervencion educativa una alternativa para la solucion de problemas,
posteriormente identificamos las capacidades del especialista en intervencion,
misma gue ha tenido sus origenes en Espafia bajo la denominacion de educacion
social. Como complemento, retomamos los elementos que propiciaron la
estructuracion de la LIE a partir de un modelo basado en competencias para
responder a los requerimientos que ha ido implantando el sistema global y el
neoliberalismo en sus distintas dimensiones, cuya intencién de fondo viene a ser
gue este nuevo profesional genere cambios en las estructuras sociales y las

prepare para el entorno global.

Después ahondaremos sobre el diagnostico efectuado en la comunidad estudiada
gue comprende una secuencia de seis apartados, entre los cuales se encuentra la
metodologia empleada, cuyo sustento es el modelo de diagnostico social de
Maria José Aguilar, el marco teérico de referencia en torno al desarrollo
psicosocial del joven y el adulto formulado por Erick Erikson y los fundamentos
desde la intervencion socioeducativa en espacios comunitarios, ambos inmersos

en la pedagogia social.
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Acto seguido daremos cuenta del contexto historico de la comunidad Guadalupe
Victoria y de la descripcion de la misma en sus actividades cotidianas, para dar
pie a la construccion de la situacion problema que engloba este escenario y

determinar su articulacion con otros problemas que arrojé el diagndstico.

Como complemento a lo presentado daremos a conocer la justificacion y la
fundamentacién de la intervencién, ésta como resultado del estudio realizado y de

la vinculacion con el papel del LIE.

Para finalizar integramos una construccion de la gestion como estrategia de
intervencion para asociarla con la animacién sociocultural, el desarrollo local y el
desarrollo comunitario, todos estos dentro de la pedagogia social.

2.1 La funcién del interventor (educador social) y su valoracion social.

Para identificar el concepto de Intervencion Educativa, primero debemos
entender lo que significa la palabra intervencién, la cual proviene del latin
interventio que es venir entre, interponerse; por lo que también se le puede tomar
como sin6nimo de mediacion, de intercesién, de apoyo. Para clarificarlo es
preciso vincularlo con algunas practicas de instituciones o profesiones como es el
caso del Derecho, donde ésta es dada por ideas de operacion y de tratamiento,
es decir como el acto de un término que sobreviene en relacion con su estado
preexistente.

En la Medicina se hace una valoracion de una situacion de salud actual del
paciente y se realiza un proceso de diagnéstico, el cual permite dar el tratamiento
adecuado para mejorar el estado de salud actual y pasar a uno deseable. Por su
parte en Psicologia se apoya en examenes psicologicos que le permiten entender
la conducta actual del paciente y las terapias que debe desempefiar en él para
obtener la conducta deseable.
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Con lo anterior podemos entender la intervencion como la valoracion de una
situacion actual o previa, que nos permite determinar los elementos que la
provocan para que, a partir de la accion conciente, se transforme en una

situacion deseada.

Por otro lado hay que definir lo que por educacion se entiende, ya que por algun
tiempo se ha interpretado como sinénimo de escuela; sin embargo, debido a los
avances tecnoldgicos , la velocidad con que el conocimiento se transforma y la
necesidad de adquirir destrezas, hacen que el individuo busque espacios alternos
a la escuela en donde pueda adquirir nuevas habilidades, nuevos conocimientos
gue satisfagan sus necesidades sociales, profesionales y ciudadanas; por lo que
es necesario trasladar la educacion a otro espacio y tiempo, puesto que el sujeto
requiere aprender a lo largo de toda la vida para construir un curriculo alterno al
propuesto por la educacion formal, y con ello enriquecer su educacion a partir del
aprovechamiento de los espacios no formales (vida laboral, cultural, etc.) e
informales (vida familiar, religiosa, etc.). El aprender y educarse, no se limita a
una etapa de la existencia, porque cada momento vivido es Unico y en
circunstancias particulares, exige de todos distintas respuestas, de las cuales
algunas se referiran a tomar decisiones, a romper con ciertos vicios, a superar

carencias o subsanar necesidades y, alternativamente, a resolver problemas.

Una respuesta a esta necesidad educativa es la vista dentro del Desarrollo

Local®*

, por lo que a la educaciéon la entendemos como aquella que difunde
actitudes, informacién y aptitudes que generan el cambio microsocial, que le

permite al individuo actuar dentro de su contexto.

Con lo anterior podemos entender por intervencion educativa aquella que tiene
como objetivo transformar su objeto de intervencion, es decir se “ caracteriza por
ser racional y estar planificada, a partir de un proceso de reflexidbn sobre las

necesidades formuladas por la poblacién que se dirige [...]"®; es decir, la que

24y, supra, p.28
% Cfr. Ma. Gabriela Ordufia Allegrini. Op. cit. p.214
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cuestiona y posteriormente resuelve una situacion identificando en ella un
conflicto o problema entre lo que esy lo que deberia ser, valiéndose para ello de
estrategias y técnicas que animen a la participacion de los implicados,
desarrollando procesos auto organizativos, individuales y colectivos , en todos los
ambitos de la vida como son los sociales , educativos, politicos, econémicos y
culturales. Pero, ¢quiénes hasta ahora han hecho el papel del interventor

educativo?. Esto es lo que trataremos de aclarar a continuacion.

Identificar a los actores que han visto en la intervencion educativa una alternativa
para la soluciéon de problemas de distinta indole y que tienen que ver con la
realidad de las personas jovenes y adultas, nos conduce a pensar en
profesionales y personas de la sociedad civil, ambos representados por una

institucion publica o privada.

En primer lugar encontramos a los profesores (aunque no se trata de todos) de
nivel de educacion basica publica, ya que son quienes han iniciado distintos
procesos de gestion, entre los que se ubican los de tipo econémico y humano.
Todo esto emprendido con la intencién de imprimir mejoras al entorno educativo
dentro y fuera del aula. Las tareas ejecutadas por los profesores incluyen la
promocién de la educacion de adultos, como estrategia para cambiar la realidad
de sus alumnos, ya que el aprovechamiento escolar se relaciona con entornos
sanos y estimulantes, por tal razon se recurre a actividades extraescolares,
mismas que en la mayoria de los casos tienen que ver con las necesidades de la
comunidad en la que se asienta el centro educativo; esto quiere decir, por
ejemplo, que si la escuela carece de servicios publicos béasicos, para poder
dotarse de éstos, es necesario establecer contacto con el encargado de la
localidad para que junto con los padres de familia hagan los tramites y trabajos
pertinentes para satisfacer dicha necesidad, aunque también es importante
reconocer que mientras ésto sucede, aparecen otras carencias a las cuales se
pretende dar cobertura contando con la participacion de los maestros, aunque
signifique la pérdida de especificidad de su papel como docentes, porque a veces

se sacrifican horas o dias de clase para emplearlos en actividades de gestion
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comunitaria. Cabe sefalar que casos como los anteriores se dan con mayor

frecuencia en zonas rurales y semirurales.

En segundo plano vemos pertinente enunciar la labor de médicos y enfermeras
quienes principalmente han emprendido acciones destinadas a la difusion de
informacion sobre prevencién de enfermedades o padecimientos de tipo crénico,
adicciones, ademas de la imparticion de cursos para familiares con un enfermo

en etapa terminal, y salud en general.

También quienes han acudido a la intervencion educativa son los pedagogos,
porque si antes su objeto de estudio eran los nifios y adolescentes, hoy para
poder lograr que los procesos de ensefianza y aprendizaje cumplan su cometido,
se han visto en la necesidad de desarrollar proyectos y programas de intervencion
dirigidos a padres de familia, y no sélo eso, sino que se han involucrado en los
problemas que de la misma sociedad han surgido; entre éstos, la atencién a
delincuentes menores de edad, drogodependientes, nifios en situacion de calle,

y en general grupos marginados o vulnerables.

Los psicologos por su parte, atienden a personas que requieren ayuda emocional
para la solucién a sus problemas, que van desde lo familiar, laboral, comunitario,
académico, etc. y que por supuesto para atender a estos sujetos recurren en
muchos casos a procesos de concienciacion o en su caso de motivacion, a través
del empleo de distintos métodos y técnicas para lograrlo, mismos que se
respaldan por programas de intervencién educativa bien estructurados, a través

de terapias y tratamientos.

Por ultimo, es necesario reconocer el trabajo realizado por organizaciones no
gubernamentales (ONG) y actores de la sociedad civil, pues han implementado
todo tipo de acciones encaminadas a cambiar la situacion de diferentes nucleos
de la poblacion, que se caracterizan por compartir problemas y carencias que les
obstaculizan su propio desarrollo social, econémico, politico, juridico, ecolégico, y

mas. Entre éstas se encuentran asociaciones civiles, cooperativas, partidos
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politicos, confederaciones, frentes populares, organizaciones de colonos, comités,

fundaciones, etc.

Ante lo anterior, el verdadero rescate que nosotros hacemos es que dichos
profesionales y organizaciones civiles han hecho grandes aportes, los cuales
consideramos bien pueden ser abordados por un nuevo especialista cuya
formacion sea precisamente la intervencién educativa, porque en ocasiones las
funciones de uno u otro actor social pierden sentido y dejan de ser especificas, o
bien el trato a los distintos problemas sociales pueden ser solo de tipo emergente,
y no se erradican por completo, ademas de que no se hace un verdadero rescate
de lo obtenido y de los éxitos logrados. Pensamos que la sistematizacion de las
experiencias puede correr a cargo de un especialista en intervencion educativa,
situacion que en seguida analizaremos, al identificar lo que realiza el Interventor

Educativo.

Pues bien, los Interventores Educativos son profesionales capaces de
desempefarse en diversos campos del ambito educativo que transforman la
realidad educativa, con trabajos de manera individual o en grupo, ya sea en
comunidades o instituciones. Poseen un repertorio de capacidades que aluden a
la prevision social y a la disposicibn al cambio, entre otras. Algunas las

mencionamos a continuacion:

e Proporcionan nociones y aprendizajes tedricos practicos, basicos de los
Interventores Educativos, a las personas con las que se desempefan.

e Prevén una amplia y diferenciada generacion de conocimientos relativos a
la iniciativa y experiencia concretos, a partir de un analisis (diagndstico).

e Promueven actitudes de adhesién al medioy a los problemas.

e Favorecen su integracion en el marco profesional y en el medio geografico
y social en el que han de desempefiarse con un sentido eminentemente

practico o de aproximacién?®.

%6 Cfr. Ma. Gabriela Ordufia Allegrini. Op. cit. p. 203
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El conjunto de capacidades anteriores nos hacen pensar en un profesional que
posee una formacion integral, que incluye aspectos tanto tedricos como practicos,
aungue como todo especialista [...] “lo primero que debe aprender es que €l no
sabe ni puede saberlo todo. Por lo tanto debe trabajar en equipo,(sic)"?’
realizando un trabajo multidisciplinario. Entonces entendemos que los
Interventores Educativos son los transformadores del proceso educativo, son
coparticipes en la valoracién y cooperacion de la tradicibn pedagodgica, en la
indagacion de alternativas, el cambio y la actividad permanente, al solucionar
problemas encaminados a la educacion no formal basicamente, aunque también

participan en ambitos formales.

Por lo anterior podemos entender que el trabajo realizado por el Interventor
Educativo puede ser dirigido a todo tipo de poblacion; es decir, nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores, quienes tienen necesidades relacionadas con la

educacion.

Hoy dia el Interventor Educativo surge como un profesional que viene a insertarse
dentro del nuevo orden mundial donde existe un proceso de cambios continuos
debido a los avances tecnologicos, el manejo de la informatica y la globalizacion
economica, que van generando un escenario que requiere de un desarrollo de

nuevas habilidades y destrezas para que éste sea parte del entorno.

Pero para lograr la formacién de este profesional se requiere disefiar nuevos
modelos educativos que se adecuen a los diferentes espacios de los educandos
en los cuales ellos se vayan a desenvolver en su @mbito laboral de acuerdo a los
programas que el gobierno impulse y abasteciendo a éstos de trabajo. También
se requiere que desarrollen sus potencialidades humanas para el crecimiento
personal y social, para incorporarse activamente en la sociedad, que solo puede

ser a través de una actitud solidaria y critica.

’Quintana Alvarez, José Maria. Cit. por: Ma. Gabriela Ordufia Allegrini. Op. cit. p.207
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Ante este escenario el Interventor Educativo lo visualizamos como una respuesta
a las exigencias actuales, y es entonces que lo concebimos como un educador
social, ya que viene a ser “[...] el disefiador y protagonista de las acciones que
procuran el logro de los objetivos y la capacidad de modificar situaciones,
conductas y comportamientos a través de estrategias puramente educativas
[..]"%, siendo un profesional de la educacién cuyo campo de accién sera
principalmente el que esta fuera de las situaciones escolares, es decir de
caracter socioeducativo. Pero detengdmonos un poco a analizar al respecto, ya

gue también existe una intervencion de tipo psicopedagogica.

La intervencion psicopedagodgica estd destinada a generar cambios dentro del
subsistema escolar, “[...] que abarca desde la intervencién puntual e
individualizada en relacion a los alumnos con problemas, hasta la reflexion en
torno al proceso de ensefianza y aprendizaje mismo [..]"?°. Debido a que la
escuela y la familia son dos sistemas que tradicionalmente han estado bastante
alejados, a pesar de que tienen frecuentes relaciones e interacciones de caracter
institucional (asociacion de padres de familia, consejo escolar, etc.) o a nivel
individual, en la relacion familia-maestro, vemos que la escuela se ha reservado el
papel educativo y no ha considerado suficientemente a la educacion que se da
dentro de la familia. Es decir, se han separado las funciones tanto de una como
de la otra, razon por la cual no se aprovecha la colaboracion entre ambas, para

obtener determinados objetivos de una manera comun.

Pensamos que es importante creer y tener confianza en las posibilidades de la
familia para poder colaborar a que ella misma solucione sus conflictos. Asi se
deriva una intervencién de tipo externa y eminentemente psicopedagdgica. De
aqui que las principales areas que son atendidas se dirijan a: Lenguaje,
creatividad y afectividad, matematicas, aprendizaje, conocimiento, deporte,

integracion escolar de los minusvalidos, inteligencia practica y ciencias sociales.

28 A. J. Colom. Modelos de Intervencién Socioeducativa. p.28
% Eulalia Basedas. Intervencién Educativa y diagndstico psicopedagdgico. p.18
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La intervencion socioeducativa se dirige hacia la sociedad en general, y mas
especificamente a comunidades e instituciones. La actuacion va de acuerdo a
las necesidades o demandas de cada realidad, pues cada una posee sus
particularidades. Ahora es oportuno esclarecer sobre los tipos de intervencion y

tomar ejemplos especificos.

Nos encontramos ante una incidencia de tipo intragrupal cuando nuestra accion
se aborda desde dentro de un propio grupo destinatario, bien de manera colectiva
o desde la implicacion preponderante de alguno de sus miembros (lider,
responsable, monitor). Esta se lleva a cabo dentro de Asociaciones de Vecinos,
Asociaciones Culturales, Asociaciones Juveniles o de la Tercera Edad. Cabe

mencionar que estos grupos pueden estar inmersos dentro de una institucion.

Cuando los beneficiarios de un programa son varios grupos a la vez de una
misma institucion o poblacion, estamos hablando de una intervencion con caracter
intergrupal. Un ejemplo son los Centros de Atencion a Adultos que brindan

apoyo a diferentes grupos o sectores de un barrio.

Una intervencion Territorial es el &mbito mas amplio porque abarca varios grupos
0 colectivos pertenecientes a su vez a diversos nucleos poblacionales. El ejemplo
lo ilustraria un Proyecto de Animacion Sociocultural ya sea para nifios, jovenes o
adultos, aunque se privilegia mas a estos ultimos, llevado a cabo a nivel Municipal

y, por qué no, hasta Estatal.

Se puede intervenir directa o indirectamente, la primera se da cuando la accién
recae directamente sobre el grupo al que se dirige en forma de prestaciones
concretas (actividades o servicios), y si lo que recae sobre ese grupo son medios
O recursos para gue organice sus propias actividades, nos encontramos ante una
actuacion indirecta o de apoyo. Ejemplos de la primera son los servicios de
informacion, cursos, talleres, etc; para la segunda esta un Centro de Recursos o

Centro de Acopio para una determinada poblacién.
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El Interventor Educativo en su quehacer profesional, se preocupa por mejorar la
calidad de vida de los sujetos que atiende, son distintos los ambitos a través de
los cuales incide, pero basicamente se trata de espacios formales (la institucion
escolar), informales (la familia, la calle, etc.) y no formales, que enumeramos a

continuacion, tomando en cuenta la clasificacién de Sarramona:

-Desarrollo agrario y rural

-Apoyo a inmigrantes

-Innovacion y desarrollo tecnolégico

-Promocién del empleo (como respuesta al desempleo)
-Salud e higiene en el trabajo

-Conservacion y mejora del patrimonio natural y cultural
-Uso del ocio y del tiempo libre

-Alfabetizacion

-Lucha contra la violencia y el racismo®

Nos es indispensable decir que la atencibn que el Interventor Educativo
proporciona es de tipo integral, partiendo de la construccion de propuestas que
contribuyan a la solucién de los diferentes problemas sobre los espacios ya
mencionados. Por eso ahora nos remitimos a presentar las competencias que

debe poseer este profesional.

El perfil del Interventor Educativo es considerado como el conjunto de

competencias profesionales adquiridas y demostradas. Estas son:

e Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construccién de
conocimiento de los sujetos, mediante la aplicacion de modelos didactico-pedagogicos y el
uso de los recursos de la educacion. Los ambientes de aprendizaje responderan a las
caracteristicas de los sujetos y de los ambitos donde se espera influir profesionalmente,
con una actitud critica y de respeto a la diversidad.

« Realizar diagnosticos educativos, a través del conocimiento de los paradigmas, métodos
y técnicas de la investigacion social con una actitud de busqueda, objetividad y honestidad
para conocer la realidad educativa y apoyar la toma de decisiones.

%0 Cfr. Jaume Sarramona, Gonzalo Vézquez y Antoni J. Colom. Op. cit. p. 15.
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- Disefiar programas y proyectos pertinentes para ambitos educativos formales y no
formales, mediante el conocimiento y utilizacién de procedimientos y técnicas adecuadas a
las caracteristicas de los diferentes espacios de concrecion institucional y aulico, partiendo
del trabajo colegiado e interdisciplinario y con una vision integradora.

» Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir del conocimiento de enfoques,
metodologias y técnicas de asesoria, identificando probleméticas, sus causas y
alternativas de solucion (sic) a través del andlisis, sistematizacion y comunicacion de la
informacion que oriente la toma de decisiones con una actitud ética y responsable.

* Planear procesos, acciones y proyectos educativos en funcion de las necesidades de los
diferentes contextos y niveles, utilizando los diversos enfoques y metodologias de la
planeacion, asumiendo una actitud de compromiso y responsabilidad, con el fin de
racionalizar los procesos institucionales para el logro de los objetivos determinados.

 Identificar, desarrollar y adecuar (sic) proyectos educativos que respondan a la
resolucion de problematicas especificas con base en el conocimiento de diferentes
enfoques pedagdgicos, administrativos y de la gestién, organizando y coordinando los
recursos para favorecer el desarrollo de las instituciones, con responsabilidad y visién
prospectiva.

« Evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los enfoques, metodologias
y técnicas de evaluacion a fin de que le permitan valorar su pertinencia y generar procesos
de retroalimentacion, con una actitud critica y ética.

« Desarrollar procesos de formacién permanente y promoverla en otros, con una actitud de
disposicién al cambio e innovacién, utilizando los recursos cientificos, tecnolégicos y de

. . ) . . . . 31
interaccion social que le permitan consolidarse como profesional autbnomo.

Dado que las caracteristicas de formacion del Interventor Educativo son
pedagdgicas y tecnologicas, le permitiran adquirir y desarrollar competencias
que le ayuden a desempefarse en diferentes ambitos educativos, lo cual ayudara
a su labor interventora al desarrollar proyectos socioeducativos, que le permitan

transformar el entorno sociocultural, con la participacion de los actores.

Para ello el interventor realiza diagndsticos socioeducativos, apoyandose en
métodos y técnicas de investigacion social, que le permiten obtener informacion y
entender la necesidad educativa existente, a partir de la valoracion y, con el
conocimiento de los paradigmas y marco tedrico obtenidos en el campo de la
educacion; es decir la intervencion que realiza se caracteriza por ser racional y

estar planificada a partir de un proceso de reflexion sobre las necesidades

1 UPN. Presentacion General de la Licenciatura en Intervencién Educativa. pp. 14-15.
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formuladas por la poblacién a la que se dirige, esto le ayuda a la toma de

decisiones y determinar los objetivos de la intervencion.

Con la informacién obtenida y la identificacion de las necesidades, el Interventor
Educativo esta en la posibilidad de planear procesos, acciones y proyectos
educativos que le permitan modificar situaciones, conductas y comportamientos
a través de estrategias puramente educativas; ésto en funcion de los diferentes
contextos y caracteristicas de los sujetos en los que se interviene, utilizando
diversos enfoques y metodologias de la planeacion que le permitan racionalizar

los objetivos y los procesos adecuados para lograrlo.

En conclusion, el interventor educativo cuenta con la capacidad y competencias
para planificar, ejecutar y evaluar todo proyecto educativo, permitiéndole
desarrollar procesos de formacion permanente a favor de los beneficiarios, para

que éstos puedan mejorar su calidad de vida individual y colectiva.

En lo que respecta a su funcion como educador social podemos decir que atiende
los problemas contemporaneos, que a diferencia de los profesionales que también
los estudian, les da un tratamiento evidentemente practico y especifico; Por lo
tanto, practica en su cotidianidad (en lo social) la animacién (sensibilizacion y
formacién para la accion). Esto le es posible gracias a su capacidad de eleccion,
autonomia, responsabilidad, informacion y participacion, mediante su actuacion

reflexiva.

2.2 Diagnéstico

El desarrollo de este subcapitulo comprende una secuencia de seis apartados a
travées de los que integramos los componentes esenciales del diagndstico

socioeducativo realizado, el cual es la evidencia de nuestras primeras
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exploraciones en la practica educativa, y ademas posee significado, no sélo por
las exigencias de una formacién académica en la Licenciatura de Intervencion
Educativa, sino, por toda la clase de experiencias que han dejado en nosotros
ensefianzas, entre ellas el trabajo en equipo y el reconocimiento de los roles que

cada quien ha desempeiiado.

Iniciamos con la metodologia porque ha sido un elemento central para la
contemplacion del entorno estudiado y la respectiva indagacion, para ello se
emprendieron estrategias encaminadas a convocar a la comunidad para obtener
la informacion necesaria. Después incluimos el marco tedrico que nos
proporcion6 por una parte, apoyo para comprender a la poblacion de 15 a 50
afos (la vision de Erick Erickson sobre desarrollo psicosocial del joven y el adulto)
y por otra, fundamentos acerca del tipo de diagnostico a desarrollar (diagnéstico

socioeducativo), cuyo origen se remite a la intervencion socioeducativa.

También abordamos el contexto historico de la comunidad, mismo que nos
permitié ubicar su transicion en el tiempo, sus origenes, y los elementos que se
relacionan con la capacitacion para el trabajo. Asimismo, incluimos una
descripcion de las actividades cotidianas que caracterizan a este escenario

comunitario.
Para terminar, incorporamos una problematizacion de dicha realidad y las
conclusiones del diagndstico, que han sido fruto de un analisis e interpretacion,

tanto por parte de nosotros como interventores como de los sujetos participantes

en este estudio exploratorio.

2.2.1 Metodologia

Antes de ofrecer cualquier tipo de informacion, pensamos que es importante

primero ubicarnos en un espacio y tiempo, de tal forma se presenta lo siguiente:
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Ubicacion: Comunidad Guadalupe Victoria, Texcoco, Estado de México. Km.

13.5 de la Autopista Pefion-Texcoco.

Periodo: Diciembre del 2004 a Enero del 2005.

Dentro de este Proyecto de Intervencion el tipo de diagndstico cualitativo que se
realiz6 fue social por tratarse de un espacio comunitario. Para tal efecto, se tomd

la propuesta de Maria José Aguilar quien distingue que diagndstico es:

[...] un proceso de elaboracion de informacion que implica conocer vy
comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus
causas Yy su evolucion a lo largo del tiempo, asi como los factores condicionantes y de
riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los miembros
segln su importancia de cara al establecimiento de prioridades vy estrategias de
intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores
sociales involucrados en las mismas *.

A partir de dicho modelo de exploracién, es como tuvimos un primer referente y
decidimos dar inicio al diagnéstico y a nuestra participacion dentro de la
comunidad referida. Primeramente, emprendimos una revision de gabinete sobre
el contexto historico, con el propdsito de conocer su evolucion a lo largo del
tiempo, y al mismo momento detectar problemas y necesidades. Un extracto de

dicho contexto es presentado en el apartado 1.3.

El tipo de poblacion que se abarco fue aquella integrada por jovenes y adultos
en edades de 15 a 50 afios, con la caracteristica de ser desempleados y de

disponer de tiempo para integrarse a este estudio.

La institucion que nos brindo el respaldo y apoyo necesarios fue el Departamento
de Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento de Texcoco y, por supuesto, la
Unidad 153-Ecatepec de la UPN .

%2 Marfa José Aguilar. Cit. por: Ezequiel Ander-Egg, en Metodologia y préactica del desarrollo de la
comunidad. p.219
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El objetivo del Diagnostico fue: Determinar las necesidades de capacitacion para
el trabajo en la Comunidad Guadalupe Victoria y nos permitié en todo momento
ubicarnos y marcarnos el rumbo a seguir. Dicho alcance se acompafo en primera
instancia de la observacion (ver Anexo 4) entendida como, “el procedimiento que
utilizamos ordinariamente en nuestra vida cotidiana para adquirir conocimientos;
permanentemente observamos, pero rara vez lo hacemos metddicamente (para

no decir “cientificamente”, que puede ser un poco ampuloso)"*®

y del apoyo de un
estudio previo de la comunidad, para poder iniciar con un analisis de los

habitantes, segun sus caracteristicas generales.

En lo sucesivo, nos apoyamos en la entrevista informal, en el diario de campo, y
en la entrevista con informantes clave, técnicas que nos permitieron llevar una
secuencia en la recogida de los datos y una recopilacion de evidencias. Cabe
sefialar que con lo obtenido mediante tales instrumentos se dio una triangulacion
de los datos, entendiendo que ésta es: “[...] realizar un control cruzado de los
datos e informacion obtenida a través de diferentes procedimientos de
recopilacién de informacién™*. Como resultado de la bisqueda emprendida, se
logré construir una descripcidn que incluyo los detalles méas relevantes sobre las
actividades cotidianas de la comunidad. Este retrato se integra en el apartado
2.2.4.

Se implementaron diversas estrategias, las cuales tuvieron la finalidad de
establecer comunicacién con la comunidad, puesto que nuestra investigacion solo
iba a ser posible si logrdbamos la participacion de los habitantes, y éstas fueron:
Trabajos de papiroflexia, presentacion de una pastorela y elaboracion de postres

(ver Anexo 6).

Teniendo datos previos de la comunidad encontramos que el universo se
componia de 800 habitantes; de modo que para tener una muestra representativa

de este total se tomo el 10%, que origind un tamafio de muestra de 80 personas

%3 Ezequiel Ander-Egg. Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad 2. p.177
% Ibid., p. 188
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y el método de muestreo empleado fue aleatorio, para que los resultados

obtenidos pudieran proporcionarnos informacion general sobre el universo.

Finalmente, el instrumento que consideramos id6neo para que plasmara las
necesidades que eran de nuestro interés, fue una entrevista estructurada (ver
Anexo 1) con el objetivo de: Reconocer los datos proporcionados por la
poblacion de acuerdo a la capacitacion para el trabajo o auto-empleo. La
informacion saliente fue graficada (ver Anexo 2), analizada e interpretada segun

la temética y la situacion del pais (ver Anexo 3).

La metodologia anterior se eligié por el tipo de accién a realizar, pues se tratd de
una de tipo cualitativo, cuyo enfoque se remite a “[...] la investigacién que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable”®

, ya que precisamente es asi como pretendimos guiar
nuestra indagacion sobre seres humanos dignos de ser escuchados al expresar
sus inquietudes con respecto al problema expuesto sobre la mesa y no ubicarlos
como cosas; se tratd mas bien de comprender aquello que deseaban compartir y
no lo que queriamos escuchar. De esta manera, construimos junto con los actores
una reflexiéon en y desde la praxis, para iniciar asi una mejora de la situacion

vivida.

Como ultimo aspecto, es pertinente decir que también contabamos con
fundamentos sobre el tipo de intervencion, ya que para nosotros fue importante
ubicarla desde el estudio exploratorio, asi nos encontramos ante una de tipo
socioeducativa, misma que reconocemos como: aquella que implementa y
desarrolla un sistema eficaz a lo largo de toda la vida y es una accién que
responde a las necesidades del grupo social o individuos a los que se dirige *. En

tal concepcion identificamos una relacion entre el tipo de poblacion (jévenes y

% Gloria Pérez Serrano. Op.cit. p. 29.
% Cfr. A. Geibler K. y Marianne Hege. Accién socioeducativa. Modelos / Métodos / Técnicas. pp.14 -15
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adultos), el contexto y el modelo de diagndstico, por dicha razén la tomamos

como referente metodolégico.

2.2.2 Marco tedrico

El principal soporte tedrico del diagnéstico efectuado, se ubico dentro de los
intereses que mueven a los jovenes y adultos en su vida. Especificamente
retomamos referentes de dos disciplinas basicas: La Psicologia y la Pedagogia
Social. Desde la Psicologia, nos remitimos a la teoria del psicoanalisis para
retomar fundamentos de Erick Erikson, quien afirma que el individuo avanza a lo
largo de las diversas etapas del desarrollo del yo vy atraviesa por una serie de
crisis psicosociales, en donde el término crisis se usa en el sentido evolutivo de
un momento decisivo; es decir, “[...] el yo debe resolver tareas especificas, con
repercusiones psicolégicas universales, antes de proseguir a las siguientes

n37

etapas [...]"°", estas crisis deben ser resueltas dentro de una polaridad

determinada.

Erikson organiza el desarrollo psicosocial a partir de ocho etapas o facetas, pero
es la quinta, sexta y séptima, en las que abarca las edades de 11 a 18 afios, 18 a
26 afios y 26 a 60 afos, respectivamente y en las cuales apoyamos nuestro

proyecto, porgue aqui se ubica parte de nuestra poblacion objetivo (15-50 afios).

Todo lo que ocurre en la quinta etapa tiene un enorme significado para la
personalidad adulta, dado que el adolescente tiene la misién de formar su propia
identidad, pasando por crisis de identidad. Muchos adolescentes tratan de hallar
una continuidad entre los nifios que fueron y los adultos que seran, adaptando

actitudes y funciones que varian de un momento otro, o incluso recurren a

%7 Cfr. Erik H. Erikson. Td. Andrés Martinez Corzos, Sociedad y Adolescencia. p. 3
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incesantes cambios con la esperanza de encontrar la postura ideolégica mas

adecuada; ¢,quién soy? ¢cual es mi verdadero yo?.

Una de las tareas cruciales del adolescente, es formarse una idea de lo que es,
a donde va y cudles son las posibilidades de llegar a su meta. También tiene
que empezar a decidir qué valores y convicciones morales va a compartir, qué
significa ser una mujer o un varén en el mundo actual, qué quiere hacer de su

vida.

En otros tiempos, la mayoria de los jovenes hallaban mas facilmente un papel
social que desempefiar porque tomaban el modelo de su progenitor, sin
variaciones; el hijo del herrero heredaba la fragua, se hacia herrero y se casaba
con la hija de otro herrero; la hija del ranchero se casaba con un ranchero y traia
al mundo al futuro ranchero. Las funciones y las carreras pasaban de padres a
hijos durante generaciones, y la vida podia ser muy dura para quien se rebelase

contra este esquema.

Por el contrario, hoy los jovenes sienten que son ellos los que tienen que
decidir si siguen o nola ocupacion de sus padres; cada uno comprende que
tiene, por lo menos potencialmente, mayores posibilidades de elegir una carrera,
profesion u ocupacidbn mas satisfactoria, una pareja ideal, etc. No obstante, esta
intuicion siempre esta acompafiada de poder equivocarse al elegir. La idea de
realizarse es de hecho bastante nueva en nuestra historia cultural, Erikson
atribuye este nuevo concepto a la industrializacion, a la educacién, a las
filosofias politicas democraticas; en otras palabras, a vastos cambios culturales
y sociales. Estos referentes el joven los experimenta, porque puede ser testigo
de las nuevas exigencias al buscar un trabajo, de lo complejo que es formar una

familia y lo dificil de mantener una ideologia.
Para una persona en edad madura es importante pertenecer a su grupo de

iguales, ocupando una posicién prestigiosa. Estos afios de vida se distinguen

por la expansion y la afirmacién del individuo cuya tarea principal consiste en
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seguir teniendo una relacion positiva con el conyuge, con los padres y los
suegros que envejecen, y con los demas miembros de la sociedad, en ayudar a
gue los hijos lleguen a ser adultos independientes, capaces Yy responsables; con

lo que respecta al trabajo, se busca mejorar y actualizarse.

En suma, los veinteafieros se caracterizan por haber ganado confianza, lo que le
ayuda a consolidar la idea de formar una pareja en sus planes de vida, los de
treinta por la confianza y por el avance profesional y los de cuarentay cincuenta
por lo que Erikson denomina generatividad frente al estancamiento. La
generatividad “[...] incluye la educacion de los hijos, la productividad y la
creatividad en el trabajo y una revitalizacion continua del espiritu que permite una
participacién fresca y activa en todas las facetas de la vida.”® De modo tal que
ante la ausencia de alguno de estos aspectos deviene el estancamiento, es decir,
la continuidad de una o varias crisis de personalidad. Tales referentes tedricos
fueron los que tuvieron vigencia durante la realizacion del diagndstico, pues
habria que considerarlos para saber en qué forma habria que dirigirnos a la

poblacion estudiada.

De la Pedagogia Social extrajimos elementos tedrico-practicos de la intervencién
socioeducativa. Dicha linea nos permitié enfocarnos a su modelo pedagdgico de

actuacion ligado a la problemética del desarrollo comunitario.

En la perspectiva de la Pedagogia Social se considera a la educacion como
fendbmeno social y como herramienta de cultura, ya que se le encuentra ligada con
aguellos procesos que se interesan en mejorar las circunstancias dentro de
cualquier espacio social (basicamente el de tipo comunitario). Al analizar la
relacion educacion-sociedad recuperamos dos vertientes aportadas por A. Colom
en las que enfatiza el papel educador de la sociedad en sentido socializador (a
través de sus distintas instituciones) y el papel socializador de la educacion (que

las instituciones, a través de sus objetivos, técnicas y meétodos pretenden

%8Shaie K. Warner y Willis Sherry L. Psicologia de la edad adulta y la vejez. p. 269.
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socializar) %. A partir de éstas entendimos que ante sociedades que demandan
nuevas acciones acordes a sus aspiraciones individuales, ha sido preciso atender
dichas necesidades desde enfoques distintos, y ésta seria la tarea principal de la

intervencion socioeducativa y, de nosotros como LIE.

Desde este enfoque, la Pedagogia Social es entendida como “una dimensién
esencialmente critica en la orientacion del trabajo educativo social de tipo
comunitario, asumiendo la filosofia del desarrollo integral del hombre, de su
pensamiento y accion colectivos a partir de supuestos basicos de la calidad de
vida."® Con este antecedente comprendimos que la realizacién de nuestro
diagnéstico iba a tomar sentido si considerabamos que el desarrollo de las
comunidades implica un desarrollo integral; en otras palabras: un proceso de
transformacion estructural, ejecutado por los mismos miembros del escenario de
Guadalupe Victoria, para que ésto les permitiera, segun sus intereses, optimizar
sus recursos disponibles, considerando sus relaciones internas como estructura
social y, también, las establecidas con otras comunidades, instituciones y

sistemas con los que interactuan.

Dado que nuestra intervencion fue de caracter socioeducativo, fue importarte
apoyarnos en los aportes de las disciplinas mencionadas (Psicologia y Pedagogia
Social), porque al querer realizar cambios dentro de las estructuras existentes, era
preciso tener claro con que individuos estdbamos trabajando, ya que de esta
manera obtendriamos una caracterizacion mas fidedigna de la poblacion, y
tendriamos mayores posibilidades de determinar cuales estrategias de la
Pedagogia Social podian ser de mayor utilidad, para que nos permitieran lograr la

accion educativa.

En suma, entendimos que el estudio y trabajo en comunidades debia contemplar

las siguientes fases o al menos su consideracion: Fase de diagnodstico e

% Cfr. A. Colom. Cit. por: Ma. Dolores F. Candedo G., en Fundamentos de Animacién Sociocultural.
pp.141-142.
“0 Quintana Alvarez, José Marfa. Op. cit. p.142.
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informacion acerca de la comunidad, fase de la planificacién-accién-intervencién y
fase de evaluacién de la experiencia*. A partir de dicha propuesta ya
contdbamos con elementos teoricos y practicos, que eran necesarios para nuestra

actuacion en una comunidad.

Hasta aqui hemos presentado los aspectos tedricos que consideramos
relevantes en la integracion del diagnéstico, lo cual nos ha permitido revisar y

analizar la realidad estudiada, y orientarnos dentro de dicho escenario.

2.2.3 Contexto histérico de la comunidad Guadalupe Victoria

Un primero de enero del afio de 1959, comenz6 a poblarse este lugar, siendo la
familia Aguilar la primera en llegar, seguida de los Gonzalez en 1962, y por los
Guerra en 1966. Todos ellos provenientes del pueblo de Zapotlan, del Municipio
de San Salvador Atenco. Palo Gacho, era el nombre de lo que hoy es Guadalupe
Victoria, asi aparece escrito en el corrido® que compuso el ya desaparecido: Sr.
Luis Aguilar, quien es recordado y estimado por la mayoria de los primeros

pobladores.

En aquellos tiempos las actividades principales de la gente eran el cultivo de la
tierra (maiz principalmente) y el cuidado de ganado (bovino, porcino y ovino),

mismas que fueron decayendo con el paso del tiempo.

Para 1981, con el apoyo del Presidente Municipal, la participacién de nifios y
adultos del lugar, se construy6é una Subdelegacion (siendo el primer Delegado el
Sr. Luis Aguilar hijo), misma que contaba con un tanque elevado que abastecia de

agua potable a la comunidad; pues era alimentado con 180 pipas por dia. Mas

41 Cfr. Quintana Alvarez, José Marifa. Op. cit. p. 151
* Corrido Palo Gacho, en el que se narra la belleza de ese singular lugar; dicen los primeros pobladores que habfa un
rio que en temporada de lluvias se desbordaba trayendo consigo muchos charales y peces.
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tarde el DIF municipal aplicé el Programa de Dotacion de Semillas para Cultivo
de Hortalizas, el cual desaparecio por falta de interés y organizacion de los

habitantes.

Es hasta marzo de 1983 cuando se fundd la Colonia y se le di6 el nombre de
Guadalupe Victoria, porque unas monjas llevaron una imagen de la virgen de
Guadalupe y pidieron a la gente construir una capilla. El Presidente Municipal de
Atenco en ese tiempo, Héctor Lopez Castillo, para recordar ese hecho propuso el
nombre de Guadalupe, y el de Victoria en honor del primer Presidente de México.

En 1990, se construy6 la avenida llamada los Sauces que le continu6 a la
Avenida Ursulo Galvan, la cual conecta a la localidad con el pueblo de Boyeros.
En ese mismo afio la colonia fue beneficiada con un transformador de energia

eléctrica, que aun existe en la actualidad.

En ese mismo afio y durante el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari,
con el Programa de Solidaridad, se construye la Autopista Pefion-Texcoco, que
dividio al poblado en dos partes. El acto trajo como consecuencia el crecimiento
de la poblacion, principalmente por las migraciones de personas de otros lugares

de la republica (Estado de México y del Distrito Federal, principalmente).

Para 1991, gracias al trabajo y esfuerzo de la comunidad se levant6 un aula para
educacion primaria, en 1996 se construy0 otra y después una mas, para

educacion pre-escolar.

Politicamente, la localidad hasta el 2003, es considerada como un caserio” y a
nivel administrativo como una Delegacion, ello se encuentra plasmado en la
monografia Municipal de Atenco*’; sin embargo para mayo del 2004 cambié de
administracion y en el presente es una colonia que pertenece al H. Ayuntamiento

de Texcoco de Mora. Es importante mencionar que previo a dicho acto se

*

Se le llama asi a un pueblo pequefio 0 a un conjunto de casas en el campo.
“2 Cfr. M. Abrahan Sanchez Gémez. Monografia Municipal de Atenco. p. 76
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suscitaron enfrentamientos entre dos bandos basicamente (fundadores y nuevos

colonos).

2.2.4 Descripcion de la comunidad y sus actividades cotidianas

La colonia se asienta a la altura del kilbmetro 13.5, muy cerca de la caseta de
cobro Pefion-Texcoco y a 5 minutos del centro de Texcoco. Al norte de
Guadalupe Victoria se localizan los pueblos de San Felipe y Boyeros, al este los
ejidos de Santa Ursula, al oeste se encuentra la colonia Lazaro Cardenas y al sur

lo que antes era un rastro, ahora un deposito de autos.

Es una zona en la que se pueden apreciar diferentes tipos de construcciones,
gue van desde pequefias con dos cuartos y una planta, hasta grandes con cinco o
seis cuartos y con dos o tres niveles; en algunas se han empleado materiales de
mejor calidad como: ladrillo rojo, ladrillo gris, cemento, grava, arena, cal, malla

para cercar las casas, etc.

La mayoria de las viviendas, oscilan entre los 2 y los 10 afios. Una caracteristica
predominante es que tanto fuera como dentro de éstas se han plantado arboles
frutales y de ornato, particularmente arboles de durazno, higo, granada, guayaba,
etc. Todo ello le da a la zona una apariencia verde y se puede sentir una calma
gue se disfruta sobre todo por las mafianas y por las tardes al caminar sobre el

suelo natural.

Como parte del entorno natural, tenemos que estas tierras son fértiles puesto que
en un tiempo se hallaban cubiertas por el Lago de Texcoco y eso ha dado origen
a que en ellas crezcan muchas plantas del tipo de: girasoles, xoto, maravillas,

chayotillo etc., sobre las cuales posan insectos del tipo de chapulines, azotadores
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y mariposas. Entre las aves que por aqui se encuentran sobresalen: las urracas,
los dominicos, los bobos, los gorriones, garzas y palomas. Se trata pues de tierras
aptas para muchos tipos de cultivos, como el de tomate, la cebolla, el frijol, la
calabaza, el maiz, la alfalfa, el cilantro y mas. El clima que distingue a la zona es

templado.

En lo que respecta al numero de habitantes que conforman el lugar, es
aproximadamente de 800 a 850, con igual nimero de hombres y mujeres, las

edades que predominan son entre los 17 y los 50 afios.

Muchas de las personas que aqui radican son provenientes de algunas colonias
del Municipio de Nezahualcoyotl, y del D.F; muy pocas vienen de las regiones

aledarias dentro de Texcoco.

También se puede observar como la mayoria de la gente hace uso de un lenguaje
coloquial que se distingue en el habito de saludarse, en particular cuando
aprovechan para comunicarse alguna noticia. Aqui es importante sefalar que
algunas, aparte de hablar el espafiol, se comunican también por medio de una
lengua (mazateco), originaria del Estado de Oaxaca o del ndhuatl (de personas

oriundas de Veracruz).

Algunas actividades econdémicas y de comercio pueden ser estudiadas al
observar que por las mafianas, cerca de las siete, comienzan las labores en la
comunidad; la mayoria de las mujeres asisten a la Subdelegacion a comprar
leche Liconsa para satisfacer una de sus necesidades basicas, después se
disponen a llevar a los nifios a la escuela. Algunas los llevan al pueblo mas
proximo, Boyeros, otras lo hacen a Texcoco, pensando en que alli sus hijos
reciben un mejor servicio, y las demas prefieren las escuelas de la colonia, ya
sea para ahorrarse el precio del transporte cuyo costo es de $12 pesos por
persona 0 porque quieren colaborar para que prevalezcan las aulas. Algunas
mujeres se desempefian en actividades cuya intencion es la obtencién de

ingresos, entre éstas se encuentra: la elaboracién de bolsas de papel para regalo
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(por las cuales obtienen 30 centavos por cada una), la venta de cosméticos,

joyeria, ropa, etc.

Los tractores, las carretas y ganado de ovino y vacuno se ven circular sobre la
Avenida Sauces, con direccién a las parcelas. También se puede observar andar

por los lugares uno que otro ganso, gallina, guajolote o perro.

No existe un mercado para la localidad, pero cerca yendo a pie, en algunos
ranchos puede comprarse jitomate, huevo y fruta, o si se prefiere pueden irse a
las tiendas de abarrotes Liz, Periquin, o la Esquina. En los ultimos dias se han
estado organizando dos pequefios tianguis, que se instalan una vez por semana,

tanto en la zona norte como en la sur.

Diariamente se puede escuchar un sonido parecido al de una patrulla, se trata del
camion del gas o de la camioneta del vendedor de tortillas. Alrededor de las 8:30
hrs. comienzan a dar servicio las tiendas de abarrotes, la tlapaleria, la lavanderia

y la casa de materiales para construccion Victoria.

A esta hora también, tanto hombres como mujeres salen a trabajar a uno de los
cuatro talleres de costura que existen, en los que se cosen colchas, sabanas,
playeras y pants, aunque para unos no satisfagan sus expectativas, ya que el
salario dentro de éstos es de $100 pesos por 10 horas de trabajo y no les brindan
prestacion alguna, pero cabe mencionar que en éstos se concentra un numero
considerable de trabajadores, 35 aproximadamente. También existe una fabrica

de cacahuates, pero ésta sélo emplea a 6 personas de la comunidad.

Los lugares aledafios suelen ser otra fuente de empleo para quienes se dedican a
la construccion de casas, trasladandose en bicicleta. También hay quienes
prefieren irse al Distrito Federal a desempefar trabajos distintos no importando si

ello requiere salir muy temprano de sus hogares, a las 5:00 a.m. por ejemplo.
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La localidad no cuenta con todos los servicios publicos béasicos, pero cabe
mencionar que existen algunos como, el servicio de energia eléctrica (aunque de
manera irregular), y el de recogida municipal de basura que se realiza dos veces

por semana.

Por la carencia de tomasy tuberias de agua potable, en la mayoria de las casas
se han construido cisternas para almacenar este liquido vital, el cual es
comprado por un costo de $150 pesos por pipa y alcanza para tres semanas
aproximadamente. El Ayuntamiento de Texcoco envia pipas a la comunidad, pero
no alcanzan para todos, porque este apoyo llega a cada familia cada dos o tres
meses, y mientras tanto, se debe comprar agua. Existe un pozo dentro la
comunidad, pero el agua que ahi se genera se emplea para el riego de la zona de

cultivo.

Debido a la falta de la red de drenaje en las casas, se han tenido que construir

fosas sépticas en las que se descarga el agua residual.

También se puede observar como en algunos hogares cuentan con una linea
telefénica, la cual es transmitida via satélite ya que no fueron necesarios los

trabajos de posteo.

Sobre seguridad publica, se puede comprobar que se han hecho notables
intentos por mantener el orden publico, sobre todo con las rondas diarias de los
cuerpos de seguridad del Ayuntamiento, quienes vigilan la colonia. Entre las
actuaciones mas sobresalientes se enuncia aquella en la que aprehendieron a
una persona a quien se le atribuyé un fraude en la venta de terrenos, y por

consumir bebidas alcohdlicas también ha habido arrestos.
Pero en lo tocante a prevencién de catastrofes encontramos que no ha sido

atendido este aspecto, sobre todo si se consideran algunos factores de riesgo

como la cercania de la Autopista por ejemplo, porque en una ocasion sucedid un
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accidente en el que un automovil salié del carril, arroll6 la malla ciclonica y se

aproximo demasiado a una casa.

La comunidad cuenta con la Asociacién Frente de Solucion, la cual trabaja para
gestionar otro tipo de servicios publicos que aun no se han cubierto totalmente;
esta por realizarse el equipamiento de una biblioteca y la reforestacion de la zona,

entre oftros.

Los servicios de salud proporcionados por la Secretaria de Salud no incluyen a
toda la comunidad, puesto que solo se ha ampliado su cobertura mediante los
Programas de Progresa y Oportunidades en los que se brinda atencién médica,
se organizan campafias de vacunacion, se ofrecen pléticas de salud reproductiva
y de interés en general, se distribuyen despensas y se destinan apoyos
econdmicos a las personas de escasos recursos que tienen hijos en edad escolar,
para tales efectos las juntas se realizan una vez por semana, cuyo lugar de
reunion es el Centro de Salud del Pueblo de San Felipe. Cabe recalcar que tales
apoyos no son ofrecidos a toda la poblacion de Guadalupe Victoria, aun a pesar
de que existen personas que los necesitan, esto debido a que se destinan a un
namero limitado de beneficiarios. No existe alguna clinica o consultorio médico,
dentro de la comunidad s6lo se cuenta con una pequefia farmacia que se
compone de medicamentos de uso frecuente (paracetamol, Aspirina, Alka-Seltzer,

etc.).

Cabe hacer mencién de que el agua usada para beber es comprada en alguna de
las tiendas de abarrotes 0 a quienes se dedican exclusivamente a la venta de la
misma, la cual es transportada en camionetas o triciclos para llevarla a los
hogares. No se sabe de algunos casos en los que se consuma el agua que del

pozo emana.
Las enfermedades mas comunes son: infeccion de garganta y gripe, que

aumentan en temporada de invierno, ya que en este lugar las mafianas son muy
frescas.
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En lo referente a la Escuela Primaria las condiciones en las que se encuentran los
sanitarios, representa un foco de infeccion ya que, ademas de la falta de
mantenimiento, no son aseados con regularidad, y a los alumnos no se les
refuerza éste importante habito. La basura que de aqui proviene es gquemada
cerca de las aulas, siendo que deberia ser almacenada por periodos cortos y

entregada al camién de basura.

Como parte de los recursos educativos notamos que en Guadalupe Victoria existe
un Jardin de Nifios llamado Nezahualpilli que atiende a aproximadamente 45
nifios, que brinda una buena atencion, segun los colonos, pues aseguran, la
profesora estd muy consciente de su labor. En torno a la Escuela Primaria de
nombre Nezahualcoyotl la mayoria de las personas comparten la opiniébn de que
todavia hace falta mucho por hacer, pues las maestras no tienen una formacién
profesional lo cual es una desventaja para todos porque siempre habréa

deficiencias.

Las profesoras de las dos escuelas mencionadas viven en otras colonias de
Texcoco Yy se trasladan al lugar en autobds o en el colectivo que entra a la

Colonia. En general, ambas Escuelas se encuentran en proceso de construccion.

La Asociacion Civil Antorcha Campesina, en colaboracién con padres de familia,
tuvo la iniciativa de tomar un terreno que se encontraba intestado y construir en
éste las aulas, pero hasta hoy no se ha llegado a ningun acuerdo acerca de la
expropiacién del terreno, motivo por el cual se continda brindando educacion en

construcciones provisionales.

Los dias sabado, en la Subdelegacion se imparten asesorias de INEA a los
jovenes y adultos que estudian la primaria o la secundaria. 40 personas han
concluido (en un lapso de dos afios) algun nivel de la educaciéon béasica a pesar de
haberse dado 11 deserciones; de éstas su mayoria han sido de mujeresy entre

sus causas se encuentran la falta de apoyo por parte de sus cényuges.
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No existen Escuelas Secundaria, Preparatoria o Universidad alguna. Si se desea
acceder a Educacidon de este tipo, s6lo es posible hacerlo transportandose el
Centro de Texcoco o a otros Municipios en los que se pueden enlistar

Nezahualcoyotl, Ecatepec, y el propio D.F.

El concepto de familia que impera en la comunidad es aquel en el que se
reconoce como jefe de ella al vardn; las obligaciones domésticas y el cuidado de
los nifios estan a cargo de la mujer, y es ella a su vez quien tiene mayor
participacion en los asuntos religiosos, prueba de ello es la asistencia mayoritaria

de mujeres a los rosarios.

Centrando nuestra observacion hacia el empleo o el aprovechamiento del tiempo
libre, se puede notar que no es desarrolla otro tipo de actividad distinta a la
practica del futbol, la cual se lleva a cabo en unos campos de juego privados, por
lo que hay que cubrir una cuota, de modo que, emplear el ocio significa pagar por
ello. Otras actividades que se llevan a cabo de forma individual, en especial las
mujeres, son: tejido, bordado en punto de cruz, bordado tipico o simplemente ver

television, si no es que se prefiere andar en bicicleta.

La participacion, colaboracién y la convivencia grupales adquieren valor en las
festividades del cierre escolar, el dia del nifio, dia de las madres, el dia de San
Isidro Labrador, la fiesta de la capilla y en otras de indole familiar, ademas de las
juntas referentes a asuntos de servicios publicos, que se realizan cada quincena.
Con relacion a este aspecto es importante resaltar que debido a la existencia de
dos grupos politicos antagénicos*, la comunidad se encuentra dividida, porque
cada grupo considera que estan en la posicion correcta, y que los que pertenecen
al otro estan equivocados. Por lo que en variadas ocasiones unos y otros
encabezan rifias o pugnas, en especial cuando se lleva a cabo la eleccion de
Delegados, pues cada bando desea que de sus allegados salgan las futuras

autoridades.

“v. supra, pp.61-62.
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Algunas personas opinan que tomar actitudes negativas como las anteriores no
es la mejor salida y no es en esa forma como se resolveran los problemas ni se
tendra una mejora en la comunidad. Lo que proponen es tratar de trabajar
conjuntamente porque finalmente los beneficios son para todos y mas si se trata

de la necesidad de los servicios publicos basicos.

2.2.5 ldentificacion de la situacion problema.

Abordar una problematica, y mejor aun delimitarla, conlleva a la ubicacion de la
misma en un espacio y en un tiempo, ya que de esta forma se tendria una
proyeccion mas clara y real de aquello que pretende ser estudiado y objeto de

intervenciéon educativa.

De una variedad de problemas que envuelven la realidad de la comunidad
Guadalupe Victoria, existe uno de gran importancia, éste recibe el nombre de
desempleo, término que para ser ubicado, precisamente se tendria que partir de
lo que por empleo se entiende; visto asi, el empleo es: la actividad que realiza la
fuerza de trabajo con la finalidad de obtener un ingreso monetario [...]**, por lo que
el desempleo es la falta de espacios donde se pueda ejercer el intercambio de
trabajo por dinero, es decir la falta de oportunidades de conseguir un empleo
remunerado; pero ante tal fenbmeno objeto de intervencion, surgen diferentes
cuestionamientos: ¢, cuéles son los origenes del desempleo?, ¢ con qué otras
problematicas se encuentra ligado?, ¢como es posible abatirlo?, ¢cdmo se
adaptan las comunidades a las exigencias del nuevo sistema de globalizacion?,
¢coémo responden a las exigencias sociales y laborales actuales?, ¢ cuéles son
los problemas que afloran dentro de la comunidad y cémo se relacionan con el

desempleo?.

44 Cfr. OIT (Organizacién Internacional del Trabajo). Informe 2004.
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Para dar respuesta a estas interrogantes es indispensable presentar algunos
datos estadisticos de diferentes organismos, tanto de tipo nacional como local,
aunado a los elementos de tipo cualitativos que pertenecen al entorno

comunitario.

Al consultar los resultados de la encuesta nacional de empleo 2005, en la que se
puede conocer el numero de poblacién productiva del pais de personas entre los
12 aflos y mas, se refleja una tendencia en aumento de desempleo, porque de
una poblacion total de 105,300,000, so6lo 43,398,755 se encuentra
econdmicamente activa y se presenta una desocupacion abierta de 1,705,571, lo
que representa una tasa de desempleo de 3.93%*. En el caso de las
comunidades rurales como las que rodean a Guadalupe Victoria se puede
identificar uno de los origenes del desempleo y por tanto su constante incremento,
pues existen algunas en las que se carece de tierras, se tienen granjas
demasiado pequeiias o, en el caso de tenerlas, son vendidas porque las
necesidades de ingreso economico obligan a hacerlo y que las personas que
buscan un lugar donde vivir las compren para cubrir una de sus necesidades
basicas (vivienda), aun a costa de agudizar el problema de desempleo existente

en la zona.

A manera de recuento cabe citar el indicador que determiné la existencia de
desempleo dentro de este espacio comunitario, el cual arrojé que sélo 41 de los
800 habitantes econOmicamente activos, tiene acceso a alguna actividad laboral
en los talleres de costura o la fabrica de cacahuates. De 82 encuestados 34
aseguraron que no hay trabajo dentro de este espacio; 34 mas, que hay poco y el
resto proporcioné informacion similar. Todos estos elementos afirman la vigencia

del problema del desempleo, su reflejo a nivel nacional y local.

Como complemento de dicha situacion, es pertinente notar la diferencia de

salarios entre hombres y muijeres a nivel nacional®®. Ejemplo de esta tendencia se

“5 Cfr. INEGI. Encuesta Nacional de Empleo 2005.
v, supra, p. 21
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puede ubicar en Guadalupe Victoria, ya que lo detectado en el reciente
diagnéstico asi lo refleja y de acuerdo a lo observado en un grupo de 20
personas, en su mayoria mujeres con edades que oscilan entre los 20 y 70 afios,
se encontrd que su ocupacion aparentemente es el hogar, también se ha podido
visualizar que desempefian pequefias actividades que les permiten obtener un
ingreso extra, entre éstas se pueden ubicar: el comercio y el trabajo doméstico.
Algunas venden cosméticos, otras alimentos, unas mas trabajos manuales
(recuerdos para fiestas), articulos para el hogar y prendas de vestir. Lo mas
importante aqui es identificar qué es lo que las mueve a hacerlo, de esta manera
se ha encontrado que hay quienes no viven con sus respectivas parejas ya que
ellos no radican en su totalidad dentro de la zona porgue los lugares de trabajo se
encuentran lejanos (en el D.F., Estado de México, el Norte del Pais o Estados
Unidos), otras consideran que el ingreso es insuficiente, porque tienen hijos que
asisten a la escuela y que necesitan trabajar, aunque sea tiempo parcial. Otras
opinan que requieren de ayuda monetaria porque estan construyendo sus casas y
liquidando algunas deudas, entre las que se encuentran los electrodomésticos u
otros. Unas mas, que desean sentirse autosuficientes y sentirse Gtiles a su edad

de 70 afnos.

El problema de desempleo y/o carencia de fuentes de empleo dentro de la
comunidad se encuentra ligado a la ausencia de recursos, pues ambos son
resultado de la recesion o crisis economica, politica y social por la que el pais
atraviesa, misma que exige el desempefio de nuevas habilidades y competencias
gue puedan garantizar a las personas una mejora en sus condiciones de vida; en
consecuencia “[...] el trabajo es un bien escaso y deficientemente distribuido™’.
Esto hace que se requiera hombres aptos para ejercer eficazmente funciones

determinadas de hechos, ideas, habilidades y técnicas.

En lo que respecta a las interrogantes iniciales restantes, es necesario reconocer
gue solo con el progreso de la accion educativa y segun las mismas demandas y

propuestas de un grupo especifico, junto con las del propio educador social, se

4" Jaume Sarramona. Op. cit, p. 49
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podran ir desencadenando las respuestas a las mismas, una vez que fluya un

periodo de tiempo, el cual tal vez se ubique en algunos meses e incluso mas.

Quiza entonces debamos partir de lo siguiente: ¢ en qué contexto se ubica
nuestra intervenciéon en Guadalupe Victoria?, este cuestionamiento podria
contribuir a proporcionar importantes aportaciones en el campo de la intervencion
socioeducativa, porque el problema del desempleo contextualizado en una
poblacion determinada estaria dando pauta a la identificacion de elementos
concretos, los cuales bien pueden permitir importantes avances para el
conocimiento de una de las caras de nuestro objeto problema, y con ello, las
formas particulares de abatirlo o, en menor grado, mejorar las condiciones
existentes. En efecto, “toda investigacion debe tener un objetivo bien delimitado,
pues es de sentido comun que cuando se ignora lo que se busca no se puede
saber qué se va a encontrar”.®® Y justamente este antecedente nos mostrara
claridad ante los actos futuros en nuestro trabajo como interventores dentro de

una realidad comunitaria.

En suma, en este contexto queda marcada la existencia del desempleo como
limitante para producir el desarrollo comunitario, hecho que afecta a un nimero
importante de mujeres de la comunidad, que requieren contar con los espacios
que les permitan desarrollar sus habilidades y destrezas para la obtencion de
ingresos y mejorar su calidad de vida sin afectar de manera sustancial su labor
doméstica. Para llegar a tal cometido hemos notado que primero es importante
seguir la trayectoria de un grupo en especifico y, atender sus necesidades
especificas, ésto dentro del marco de la educacion permanente de las personas

adultas, cuyo sentido se oriente a la educacién para el trabajo.

“8 Ezequiel Ander-Egg. Op. cit. p.157
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2.2.6 Conclusiones del diagnéstico

- Partiendo de la problematica en la que se situo la falta de organizacion social
como consecuencia de los constantes enfrentamientos entre de los habitantes de
la comunidad Guadalupe Victoria y de la creciente necesidad de actividades
laborales productivas dentro de la misma, emergié una propuesta basada
principalmente en un trabajo conjunto entre el equipo de la UPN y otras
instancias de Gobierno; SEP, STyPS, INEA, PROFECO, CONEVyT, etc, cuyas
funciones se vincularan con la presente problemética y, por ende, condujeran a un

desempeiio interinstitucional y multidisciplinario.

- Resulté pertinente replantear la problematica misma que guardaba estrecha
relacion con la educacion de personas jovenes y adultas; primero porque existe
un rezago educativo y en segundo por los cambios que en el pais se estan
generando, ya que se requiere de sujetos cada vez mas competentes y

especializados.

- Por ello fue indispensable estructurar y disefiar un programa integral de
capacitacion y de educacion permanente, bajo un enfoque que le proporcionara a
esta poblacion las herramientas adecuadas en la mejora de su realidad, para
mantenerse en la busqueda de un desarrollo comunitario integral, rescatando en
cierta forma los pilares de la educacion (aprender a ser, a hacer, a conocer, a

vivir juntos y a emprender).

- La tarea principal como interventores educativos, ha sido centrarnos en
desempeiar y apoyar el desarrollo de las diferentes actividades que en la
comunidad se han realizado, que nos permita conformar un grupo de colonos

comprometidos y dispuestos a generar sus propias oportunidades de autoempleo.
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2.3 Justificacion y fundamentacion de la intervencion

Partimos del hecho de que el trabajo comunitario enfocado a jovenes y adultos,
ha sido una realidad poco explorada en México, que requiere de atencion
integral y que hasta ahora las principales instituciones que dan cobertura a
este tipo de poblacion son: IMJUVE, CONEVYT , INEA, CREFAL, entre otras,
quienes tratan de seguir las recomendaciones que de la UNESCO emergen,
aungue en la mayoria de los casos no logren dicho cometido. Un ejemplo es lo
determinado en la Declaracion de Hamburgo sobre la Educacion de Adultos que
se centr6 en el pleno respeto de los derechos humanos para un desarrollo
sostenible y equitativo*. Tal objetivo no se ha cumplido en los paises
subdesarrollados y mucho menos en los tercermundistas. Por ello, nuestro
trabajo ha sido enfocado en dar un aporte a este campo, cuyo sustento es el ser

interventores educativos.

Nuestro interés por realizar una intervencién dentro de la comunidad Guadalupe
Victoria, surgié a partir del trabajo realizado desde del tercer semestre de la
Licenciatura de Intervencion Educativa (EPJA), dentro de la cual se hizo trabajo
de campo y practicas profesionales, permitiéndonos entender los problemas
expresados por los comunitarios a partir de lo realizado dentro comunidad,
pasando de una etapa global a una centrada en un grupo de comunitarios. De
este acercamiento con los integrantes de la comunidad (entre quienes se han
encontrado un grupo de 20 mujeres beneficiadas recientemente por el Programa
Bécate en el cual se capacitaron para realizar artesanias de yute) y a través del
trabajo con ellos, nos han manifestado varias necesidades en torno al empleo,

entre las cuales se destacan:

e Falta de oportunidades de empleo dentro de la comunidad.
e Excesivo costo de transporte para trasladarse a empleos en otras zonas

fuera de la comunidad.

4 Cfr. UNESCO, Declaracion de Hamburgo. 1997.
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e Falta de apoyo para la generacion de empleos.
e Falta de espacios o lugares de venta de los productos elaborados por las

personas que fueron capacitadas en la realizacion de Artesanias en yute.

Podriamos continuar nombrando necesidades que justifican la intervencion, pero
con las que se han enunciado es suficiente para dar una vision panoramica de

esta realidad.

Por otro lado se detectd que existen pocos programas de apoyo social dentro de
la comunidad, como el programa de oportunidades; sin embargo, éstos son
condicionados por las organizaciones existentes que son Antorcha Campesina y
Frente de Solucidn, que al tener tintes politicos la entrega es parcial, generando

fragmentacion comunitaria.

Por ello consideramos que nuestra intervencidn en este espacio fue de tipo
socioeducativa®. Cubrir tal concepcién no sélo implica la aplicacién de un
programa integral de capacitacion, sino que, ademas, es necesario buscar los
espacios en los cuales las personas capacitadas en la realizacién de Artesanias
en yute puedan vender sus productos. A su vez, hemos entendido que la
generacion de una serie de cambios en esta realidad comunitaria objeto de
estudio, adquirird presencia en la medida en que se asuman actitudes ricas en
espiritu cooperativo, lo cual nos conducird a orientarnos por acciones que
despertaran la participacion. De esta manera, se buscé fomentar el trabajo en

equipo, asi como la creatividad para dar solucién a sus problemas.

Ante tal panorama, fue necesario realizar estrategias o alternativas que
permitieran subsanar dicha carencia de organizacion y de trabajo colectivo; ésto
resulté ser una tarea que debimos atender nosotros como interventores. Lo
anterior nos permiti6 encaminar nuestro esfuerzo hacia desarrollar un trabajo
junto con los implicados, que les ayudara a transformar su realidad para el

mejoramiento de su comunidad, comenzando por un grupo representativo, para

*0v. supra, p. 50
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gue éste fuera el motor de mejora y motivara a otros comunitarios a sumarse en
dicha labor. En tal caso, el trabajo fue realizado en dos vertientes, por una parte
fomentar el auto-empleo, y por otra, el auto-consumo, esto para abrir espacios de
trabajo y ayudar a la economia familiar, que les permitirA el mejoramiento

economico y el de calidad de vida de los destinatarios.

Es por eso que ubicamos la importancia de que la comunidad adquiriera
aprendizajes, pues através de éstos se presentaba una posibilidad para poder
subsistir en los procesos de cambio actuales. Esta puntualizacion tuvo su
sustento al abordar, como se menciono antes, el proceso de globalizacion, cuyo
movil o instrumento para consolidarse es la capacitacion, en todas las areas,
niveles y estratos sociales, pues Meéxico debe enfrentar diferentes retos.
Entonces, si de falta de recursos y de empleo se trataba, asi como se reflejaba
en esta realidad comunitaria, pensamos que habria que movilizar los medios ,
claro estd, a través de una herramienta de intervencion: la gestion educativa, cuya
intencion de fondo era la promocion del autoempleo y, en la medida de lo
alcanzable, la constitucion de micro-empresas. Visto asi, un Taller pre-
ocupacional® vendria a proporcionar a los involucrados los aprendizajes,
herramientas y alternativas para enfrentar los efectos cambiantes de la realidad vy,
por tanto, cubrir sus necesidades, donde las competencias adquiridas fueran

inmediatamente transferibles al &mbito del trabajo.

Por otro lado no debiamos olvidar la existencia de Programas Federales como
los de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) que podian ser utilizados
para generar el desarrollo comunitario, uno de estos era Habitat (mejora todo lo
que te rodea)*; pero para ello era necesario recurrir a las instancias
correspondientes, fueran Municipal, Estatal o Federal, para que de esta manera

se generaran recursos para el beneficio comunitario (se requiere que exista un

* Este nombre fue asignado porque se trataba de un espacio propicio para que los comunitarios pudiesen
adquirir aprendizajes que les posibilitaria la insercion en el sector laboral o, en su defecto, se capacitaran para
desempefiar una ocupacion.

*" Un programa que trata de dar respuesta a los procesos acelerados de urbanizacién, a partir de la superacion
de la pobreza urbana, mejorar el habitat popular y hacer de las ciudades y sus barrios espacios ordenados,
seguros y habitables.
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convenio entre los tres niveles de gobierno). Asimismo, era necesario trabajar
una educacién encaminada al desarrollo local, como una accién intencional que
permitiera la promocion integral de las personas, capacitandolas para ser el motor

de transformacion de su realidad.

En esta logica, se optd por pretender orientar los actos destinados a un grupo de
mujeres de la Comunidad Guadalupe Victoria, grupos que se caracterizaban por
la diversidad de edades, saberes, etc., pero que de manera general compartian la
necesidad de autoempleo y, por tanto, de ingresos economicos. Esto bajo el
cobijo del entorno comunitario, el cual se distinguia por ser una zona de tipo
semi-urbana. He aqui, que ya se contaba con una aproximacion a la delimitacién
espacial y temporal, la cual en el transcurso del tiempo fue adquiriendo mayor

precision.

En el campo de la intervencién educativa, buscamos contribuir a la
sistematizacion de experiencias que se ligaran con algunos problemas
contemporaneos de la sociedad, especificamente, con referencia al joven y el
adulto, porque precisamente la solucion a éstos, se originaba alli donde se
contaba con sujetos concientes de su situacion particular y dispuestos a enfrentar
aguellas barreras que les han impedido desarrollarse plenamente. Con el rescate
de la accion misma, estariamos contribuyendo a aclarar y reclamar el trabajo
propio del interventor educativo, es decir a la consolidacion de una construccion
de identidad que nos proporcionara claridad en el universo educativo, pues para
muchos ha sido facil decir gue somos trabajadores sociales, o quiza pedagogos, o

en su defecto maestros.

En este andar nos hemos visualizado como pregoneros del actuar y facilitadores
de una educacion social, ya que primero debiamos mirar hacia nosotros mismos
para poder armarnos de una investidura integrada por habilidades, capacidades,
destrezas, conocimiento y experiencia, para que de esta forma pudiésemos
proporcionar a las personas sujetas a intervencion, alternativas o propuestas que

les permitieran poder perfilarse por la que mejor se adaptara a sus posibilidades.
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Siendo nuestra intervencion un catalizador para facilitar a la comunidad su
actuacion para organizarse y realizar acciones para cambiar sus condiciones de

vida.

2.4 La gestion como estrategia de intervencion

Dado que la comunidad de Guadalupe Victoria es de nueva creacion, como ya se
menciond en el apartado 2.2.3., hemos visto que surgen dentro del entorno,
problemas variados originados por las carencias, como la ausencia de los
servicios publicos basicos, infraestructura, organizacion y participacion de los
comunitarios. Con referencia a lo anterior y para continuar sustentando nuestra
actuacion, ha sido necesario mirar hacia lo que el enfoque para el Desarrollo
Local nos ha proporcionado. Dentro de éste se ha ubicado a la educacion como:
la Unica accion intencional que permite la promocion integral de las personas,
capacitandolas para ser el motor de mejora del resto de los recursos
comunitarios™, orientandola en la bisqueda de alternativas que permitan lograr
una mejor calidad de vida para ellas y sus familias. De esta forma, la educacion
para el desarrollo local viene a ser un proceso orientado a aprender a mejorar las
condiciones de vida de la comunidad, haciendo uso de destrezas individuales y
colectivas para hacerle frente a la probleméatica existente, al permitirle identificarla

y plantear soluciones que ayuden a superarla.

Ahora, cabe hacer hincapié en el desarrollo comunitario, ya que alrededor de éste
giran muchas y muy variadas definiciones, de las cuales consideramos que
destaca la propuesta por la Fundacion de Desarrollo Comunitario Britanica que la
concibe como “[...] una intervencion estructurada que provee a las comunidades
de un mejor control acerca de la situacién que a ellas le afectan”?. Esta definicién

se ve envuelta en cinco elementos primordiales como son: la aproximacion

%! Cfr. Ma. Gabriela Ordufia Allegrini. p. 33-36
52Ana Calvo. La animacién sociocultural. Una estrategia educativa para la participacion. p. 22
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holistica, la satisfaccion de necesidades, la ayuda mutua y el voluntariado; la
presion, el conflicto, la participacion y la investigacion participativa, de esta
manera el profesional que impulse este tipo de desarrollo, debe considerarse
como miembro activo en el proceso, es decir, dicha concepcibn mira desde

dentro.

El Desarrollo Local y el Desarrollo Comunitario recurren a una estrategia que es la
Gestion, siendo ésta un proceso de resolucion de problemas especificos, y los
problemas el origen de la necesidad de gestionar, ya que éstos son el fundamento
de las acciones generadas con miras hacia la satisfaccion de las necesidades
sentidas, por ello se debe trabajar la Gestion con un enfoque comunitario, la cual
se le puede definir como [...] “un conjunto interdependiente de actores individuales
0 colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos con otros, tanto por la
definicién de los problemas a cuya solucién hay que (pueden) contribuir como la

elaboracién de las soluciones que se daran a esos problemas™?

, por lo que la
Gestion en la préactica exige mediar y lograr consenso dentro de los implicados en
el proceso, como son; los comunitarios, organizaciones e instituciones. Lo
anterior no es una tarea facil, ya que primero es necesario negociar los intereses
de todos para tener claro aquél que genere un mayor beneficio para los
destinatarios, por lo que se requiere un tiempo de sensibilizacion vy
concientizacion para el logro de acuerdos, que podran coordinarse con los

intereses de las instituciones implicadas en el ambito local.

La Gestion puede ser vista desde el enfoque disciplinario de la Pedagogia
Social, esta ultima la entendemos como aquella que tiene por objeto “[...] el
conjunto de acciones educativas no formales orientadas al desarrollo de la
sociabilidad de sujetos y colectivos que viven algun tipo de situacion conflictiva
con su entorno social™*. Aqui es importante mencionar que debido a la existencia
de dos grupos con diferencias partidistas dentro de la comunidad en la que

intervenimos, resulta pertinente enunciar que promovimos entre los comunitarios

Friedberg Erhard, Cit. por: Octavio Ixtacuy, en Estrategias de la gestion comunitaria. p.13
http//:www.ecosur.mx/Difusi%F3n/ecofronteras/ecofrontera/ecofront13/estrategias.pdf. 15-abril-2007
*Mercé R., A. Petrus y Jaume Trilla. Op .cit. p.31
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una integracion para dar cobertura a la demanda de tipo social que nos ocupa (el
desempleo) para asi, aumentar las posibilidades de contar con la participacion
de ambas partes. Este antecedente es de suma importancia, ya que en todas las
acciones que se decidan emprender se debe involucrar al mayor numero de
destinatarios, para que junto con nosotros, los interventores, seamos
movilizadores del cambio, ya que “la Intervencion en un contexto social, busca
ayudar a las personas a descubrir los problemas que pueden tener, a analizarlos
a su manera y por sus propios medios, con la necesidad de hacer aparecer

métodos que permitan alcanzar este fin">°

, aunque para ello, nosotros vemos
pertinente en primera instancia una interiorizacion de los problemas y dar
solucion a los mismos, pero también se requiere generar un COMPromiso,
logrando asi, que las acciones a realizar y los logros obtenidos sean
responsabilidad y beneficio para todos los involucrados. En este aspecto
creemos que es necesario un adiestramiento que articule los siguientes
elementos que son parte de un proceso educativo: una etapa para la informacion,
otra para la formacion y una mas para la animacion. Asi, la gestion se identifica
no soélo como un aprendizaje, sino como un detonante que incrementa la
potenciacion y eficiencia de las comunidades en su autodesarrollo; es decir, se

encamina a los sujetos a un proceso de autogestion.

Para el logro de este proceso, nos apoyamos en la Pedagogia Social, misma que
abarca el espacio comunitario y opera a partir de un modelo de intervencion; la
Animacion Sociocultural; no obstante, es necesario sefialar una concepcion de la
misma para distinguir en qué momento se vincul6 con la autogestion. Por
Animacion Sociocultural ubicamos “un proceso racional y sistematico que
pretende conseguir por medio de la claridad de las etapas una organizacion/
planificaciéon de los grupos/ personas, mediante la participacion activa para
realizar proyectos eficaces y 6ptimos desde la cultura, para la transformacion de
la realidad social™®. Al analizar esta nocién, notamos que el proceso de la

gestion se vale de la Animacion al pretender la transformacioén, en este caso el

% Eldson. Cit. por : Ma. Gabriela Ordufia Allegrini. Op. cit. p. 100
% 3. Froufe y Sanchez. Citados por: Ana Calvo. Op. cit. p. 59.
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de la comunidad, la cual viene a ser de manera dinamica, movil, y en la que se
vean totalmente involucrados sus integrantes, aunque cabe reafirmarlo, desde
pequefias células para que se vaya esparciendo poco a poco, con la finalidad de

lograr el consenso y el bien comun para las mayorias.

Para tener referentes de dicha accion era necesario comprender el concepto de
comunidad, porque era el contexto en el que se desarrollé nuestra actuacion.
Segun Marchini, son cuatro los elementos basicos que distinguen a la

comunidad:

o El territorio, una entidad urbanistica, fisica y social, en la que se dan
relaciones de tipo conflictiva y social.

0 La poblacion, agrupaciones de muchos tipos, con su propia historia y
evolucion.

0 La demanda o problemas que la poblacion expresa, de tipo existente o
potencial, subjetivo u obijetivo, etc.

0 Los recursos de los que se puede llegar a disponer, ya sean publicos o

privados, pues son la base para la accién. *’

Elementos que tienen relacion con la cita anterior han sido tratados en el apartado
2.2 sobre el diagnéstico, por eso aqui retomamos de manera muy breve algunos,

para clarificar y contextualizar la referencia anterior.

La comunidad de Guadalupe Victoria se ubica en el Km. 14 de la carretera Pefidn-
Texcoco, ésta es de nueva creacion, encontrandose dentro de un espacio rural,
habiendo ahi una poblacion aproximada de 800 habitantes, cuenta con varios
problemas, que son: la falta de organizacién como producto de la fragmentacion
de los comunitarios, dada por la existencia de dos grupos: Antorcha Campesina y
Frente de Solucion, la falta de servicios publicos y el que nos atarie; la falta de
fuentes de empleo dentro de la comunidad, ya que de 800 personas que se

encuentran en edad econdmicamente activa so6lo 41 trabajan dentro de los

% Ana Calvo. Op. cit. p.21
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talleres de costura y una fabrica de cacahuates, por lo que fue necesario
identificar los recursos que pueden aportar las instancias institucionales locales,
estatales y federales, gue nos permite orientar la gestion requerida y que

beneficien a la comunidad.

Visto desde este angulo, visualizamos a futuro la comunidad como un todo
socialmente inteligente, con capacidad para responder, proponer, realizar,
construir, relacionarse, controlar, adaptar y renovarse como organizacion de
grupos., de esto podemos generar las preguntar que nos permitan planificar la
gestion, estos son: ¢ qué queremos?, ¢ qué tenemos?, ¢ como podemos usar lo
gue tenemos para obtener lo que queremos? y ¢ qué pasara cuando lo
logremos?, esto nos permitira tener mas claro el fin de la gestion y la orientacion
que se requiere para obtener el objetivo o fin de ésta que es la solucion de
problemas. Por lo que el interventor debe tomar una actitud de animador dentro
del proceso de la gestion, siendo el detector de la problemética y el promotor de

las acciones que permita y involucre la participacion de los beneficiarios de esta.

Entonces el recurrir a la Animacion Sociocultural demanda establecer los canales
de comunicacion entre los comunitarios y desarrollar los mas adecuados con las
dependencias Mmunicipales, Estatales y Federales, que nos permita construir los
proyectos que lleven a consolidar un ideal de comunidad tal como lo requieren

los destinatarios.

Todo lo presentado previamente, nos dio las herramientas suficientes para
concretar la accion que hemos venido enfatizando, misma que de acuerdo a sus
caracteristicas la denominamos como una propuesta de intervencion educativa,
cuyo modelo es de tipo socioeducativo. Reconocemos que la construccion de la
misma se fue perfeccionando y adecuando a las respectivas necesidades del
grupo de comunitarios con el que se inici6 el proceso de cambio, tal como lo
hemos referido, esto es precisamente lo que desarrollaremos en el capitulo

siguiente.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE INTERVENCION

Las formulaciones que presentamos a continuacién toman el perfil de una
propuesta de intervencién socioeducativa, en la cual damos continuidad a las
acciones realizadas en el espacio comunitario Guadalupe Victoria. Los integrantes
del equipo hemos recogido las propuestas, impresiones, evaluaciones,

necesidades de aprendizaje, etc., que los mismos beneficiarios han expresado.

Esta propuesta la trabajamos con un grupo de personas jévenes y adultas del
sexo femenino cuya ocupacion aparente era el hogar, quienes fueron favorecidas
por el Programa Bécate, en el cual recibieron una capacitacion en la especialidad

de artesania en yute.

Recordemos que optamos por dicho apoyo porque el diagnostico de la comunidad
reflejé un problema central: el desempleo, el cual encontramos que se ha venido
incrementando a la par del surgimiento del modelo neoliberal, pues éste ha
ejercido influencia de tipo directa sobre los sectores mas vulnerables, entre los
cuales se han encontrado las mujeres de las comunidades rurales y semi-
urbanas. Justamente este tipo de poblaciones son objeto de estudio de los
Interventores Educativos y, por tanto, emprendimos acciones relacionadas con el
autoempleo. Ademas es pertinente sefialar que esto se di6 a través de dos
Talleres béasicos: Taller de Artesania en yute, (después de haber podido apreciar
caracteristicas similares en los dos talleres. Las aportaciones o resultados los
incluiremos en el apartado de conclusiones generales del proyecto) y Taller de
Tecnologias PROFECO.

Por eso la propuesta fue en si un proyecto educativo cuyo objetivo fue
proporcionar a las personas joévenes y adultas de la comunidad, las
herramientas necesarias para mantenerse en la busqueda de alternativas

laborales y productivas, a través de una educacion para el trabajo,
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complementada con una educacion para el consumo, que responda a la

situacion econdémica y politica del pais.

Los apartados de esta propuesta constan de lo siguiente: argumentacion del
término proyecto, objetivo general, objetivos particulares, objetivos especificos,
delimitacién temporal y espacial, estrategias didacticas, recursos humanos y
materiales, calendarizacion de actividades y financiamiento. Dar seguimiento a
lo anterior se hizo con la intencidbn de sistematizar las experiencias de las
practicas profesionales y de otros momentos centrales desarrollados en este

ambito de la Educacion de las Personas Jovenes y Adultas (EPJA).

3.1. Argumentacién del término proyecto

La formacion de un Licenciado en Intervencion Educativa le da a este
profesionista las herramientas para intervenir en diferentes escenarios que
pueden quedar fuera del entorno de la educacion formal, estos espacios
requieren de identificar todos aquellos elementos que le permiten detectar las
necesidades educativas que estdn enmarcadas en el entorno comunitario,
acciones que se realizaron en la comunidad de Guadalupe Victoria, Texcoco.
Para ello nos aproximamos a la ejecucion de un proyecto de intervencion
educativa porque entendimos a éste como “el planear un proceso para alcanzar
una meta educativa, objetivos de aprendizaje. Esto implica desde la seleccion
del problema surgido en un contexto educativo particular, su tratamiento hasta
la presentacion del informe. En otros términos, corresponde la realizacion de
varias etapas interrelacionadas de concepcién, planeamiento, formulacion de

acciones, implementacion y evaluacién™®. La intencién fue resolver de forma

% Programa de Actualizacién en Tecnologia y Educacién para Escuelas Secundarias en Latinoamérica
(ATEES). Disefio de proyectos educativos. Metodologia de trabajo en los proyectos. p.l1.
http//:www.ruv.itesm.mx/especiales/citela/documentos /material/modulol/contenido_htm 2003. 10-Octubre-
2006
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organizada y planificada un problema previamente identificado dentro de una
realidad educativa, también tuvimos presente que habia que confrontar las
necesidades y los medios para resolverlos, para que de esta manera
pudiéramos tener claridad ante las acciones a realizar, mismas que también
debian ser evaluadas de forma permanente para identificar los avances de lo

proyectado, asi como, para determinar su impacto.

A manera de complemento, también miramos hacia otra concepcion que
distingue a un proyecto como: “un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir
determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o de
resolver problemas. Un proyecto se concreta con una serie de actividades, que
son las acciones necesarias para alcanzar las metas y los objetivos™®. Gracias a
dichos conceptos pudimos visualizar la forma en cémo organizar las acciones
que garantizaran una mejora en la situaciébn actual del grupo sujeto a
intervencion y con ello, evitar en el transcurso del tiempo improvisaciones o

incertidumbres.

Aqui se nos presenté la oportunidad de organizar nuestro pensamiento antes de
dar un paso mas, aunque es importante mencionar que también la misma
practica arrojé elementos de gran valor, por lo que recurrimos al rescate de la
experiencia para hacer los cambios necesarios, que permitieran el alcance de

los objetivos planeados.

Para el desarrollo del proyecto nos apoyamos en las etapas propuestas por

ATEES que son las siguientes:

a) Analisis de la situacion educativa
b) Seleccion y definicion del problema
c) Definicion de los objetivos del proyecto

d) Justificacién del proyecto

% Ezequiel Ander-Egg. Op. cit., p. 260
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e) Andlisis de la solucion

f) Planificacién de las acciones (cronograma de trabajo)

g) Especificacion de los recursos humanos, materiales y econémicos
h) Evaluacién
i) Informe final ®.

De las etapas anteriores desarrollamos brevemente hasta el inciso e), que se
refiere al analisis de la solucidn, ya que de los elementos restantes, unos los
tomamos de manera independiente (objetivos), otros los ampliamos vy
organizamos dentro del cronograma de actividades, y ademas integramos otros
gue pensamos serian de gran utilidad (financiamiento y tareas complementarias

de gestion).

En la etapa de analisis de la situacion educativa, seleccion y definicion del
problema, justificacion del proyecto (propuesta) y analisis de la situacion,
identificamos las necesidades y motivaciones de los implicados, éstas las hemos
podido determinar a partir de un diagndstico inicial especifico del grupo de
mujeres que ya mencionamos, lo cual fue posible gracias a un trabajo de revision

documental y de gabinete que permitié definir el problema °*.

Por lo que en esta légica, pretendimos orientar los actos destinados a este
grupo, mismo que se caracterizaba por la diversidad de edades, caracteristicas
individuales, saberes, etc., pero que de manera general compartian la necesidad

de autoemplearse y, por tanto, de ingresos econémicos.

Una vez determinado el problema procedimos a fundamentar y clasificar los
objetivos que nos permitieran saber hacia donde ibamos y qué era lo que
esperdbamos con el proyecto. Estos tuvieron relacion con la problematica vy,
fueron valorados constantemente con la intencion de realizar las mejoras

necesarias.

%programa de Actualizacién en Tecnologia y Educacién para Escuelas secundarias en Latinoamérica
(ATEES). Op. cit. p.2
%1 v. supra, p. 64
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Cabe sefalar que el disefio presentado a continuacion tiene cobertura hasta la
fase de evaluacion, ya que el informe final lo incluimos como evaluacion final,

mismo que incorporamos en otro apartado®.

3.2 Objetivos y delimitacion temporal y espacial

Por objetivos entendemos a los “[...] enunciados de los resultados esperados o
como los propositos que se desean alcanzar dentro de un periodo determinado a
través de la realizacion de determinadas acciones articuladas en proyectos o

n63

actividades De acuerdo con el desarrollo del proyecto y su alcance los

dividimos en tres tipos, generales, particulares y especificos.

-Objetivo General

Que los asistentes a los Talleres adquieran las herramientas necesarias para
mantenerse en la busqueda de alternativas laborales y productivas, a través de
una educacién para el trabajo, complementada con una educacién para el
consumo, y con ello estar en posibilidad de enfrentar la situacion propiciada por

la falta de recursos econémicos y/o desempleo.

-Objetivos Particulares

@ Promover una educacion para el consumo a partir de la realizacion de
tecnologias PROFECO, logrando con ello el mejoramiento de la economia

familiar.

@ Fortalecer el taller pre-ocupacional o Artesanias en yute mediante la
implementacion de estrategias que desarrollen la organizacion de los

integrantes comunitarios, encaminandolos a la autogestion.

62 v. infra, subcapitulo 3.6 Propuesta de Evaluacion. p.94-103
83 Ezequiel Ander-Egg. Metodologia y préctica de la animacion sociocultural. p. 143
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-Objetivos especificos

Ahondar en la importancia que tiene el elaborar alimentos que
proporcionan carbohidratos dentro de la dieta mexicana, para
ayudar al mejoramiento de su desempefio laboral y de
estudio.

Rescatar algunas tradiciones de tipo culinario y economizar
mediante su produccion casera para fomentar su consumo.
Adquirir nociones basicas sobre la materia prima principal del
curso de Artesania en yute.

Conocer el uso de unidades de medida para hacer trazos y

cortes precisos de yute.

0 Realizar artesanias en yute empleando

las técnicas y

procedimientos adecuados y con ello hacer trabajos de

calidad.

Delimitacién temporal y espacial

Esta delimitacion tendra que responder a las preguntas cuando y donde;

entendido asi, el proyecto de intervencion educativa en la Colonia Guadalupe

Victoria se llevd a cabo, estas acciones tuvieron efecto del 26 de Septiembre del

2006 hasta Mayo del 2007.

3.3. Metodologia didactica

Al tratarse de un Taller en un espacio comunitario, basicamente empleamos una

metodologia participativa, misma que es “[...] una estrategia integral que incluye

diversas tacticas cuyo objetivo es lograr el cdmo aprender [...]

8 Carlos Lépez. Talleres ¢ Cémo hacerlos?. p.7
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forma fue como pretendimos llevar a cabo esta actuacion, en la que ya no sélo
nosotros como monitores ejerciéramos influencia, sino también, los interesados
en el evento denominado Taller Pre-ocupacional. El término Taller lo
identificamos como aquello que “[...] se estructura pedagdgicamente en la accion:
se aprende haciendo sobre un proyecto concreto de trabajo en grupo [...]"®, en
esta forma mantuvimos el cauce de la intervenciéon en Guadalupe Victoria, sin
dejar pasar por alto el empleo de técnicas de afirmacion grupal, pertenecientes a
la Animacion  Sociocultural, porque fueron los medios esenciales para
sumar importantes avances en la tarea que emprendimos y con las cuales
pretendimos favorecer su autoestima, crear un clima de confianza y de apoyo
mutuo donde todos los miembros pudieran expresarse con plena y total libertad.
A la par con estas técnicas, dimos consistencia a nuestro rol como guias en el
proceso de aprendizaje, o mejor dicho, la facilitacion del mismo (una

caracteristica del educador social).

Otro punto interesante que no podiamos dejar escapar, fue la reflexion de los
educadores, es decir, de nosotros como interventores, lo cual nos condujo a
auxiliarnos de perspectivas tedricas. Aqui pudimos distinguir un aprender a
aprender que se da a partir de lo que experimentamos en nuestra realidad, y que
nos dota de las herramientas para guiar a otros en el conocimiento y en la mejora

de si mismos.

A continuacion mencionamos las estrategias empleadas.

-Estrategias

Comprendimos que hablar de estrategias didacticas equivalia a ubicar la
disciplina de la didactica porque es precisamente ésta la que se interesa por “[...]
los estudios sobre estrategias de ensefianza, las comparaciones de disefios

alternativos de programacion, los trabajos sobre evaluacion de los aprendizajes

% Ibid., p.6
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[...] "®. Por lo cual pretendimos desarrollar un programa de manera flexible, que
fuera propio de la educacion de las personas jovenes y adultas, articulado con
las nuevas exigencias de los sistemas sociales, politicos, econdémicos, etc.
aspectos que por supuesto ejercen influencia en los proyectos de vida de los
sujetos y generan cambios. A tales elementos sumamos las caracteristicas
individuales (experiencias de los participantes), y los identificamos en tres
grupos de acuerdo con su edad: 15 a 25 afios, 25 a 45 afios, més de 45 afos
apoyandonos en el trabajo de Erick Erikson, quien ha distinguido una serie de
crisis psicosociales que aquejan a los jovenes y adultos. Para nosotros, esta
clasificacion fue flexible y provisoria, porque nos otorgd un conocimiento
aproximado de la realidad que se hall6 en las tareas con los adultos y acorde a

lo que pretendimos realizar con ellos.

Otro aspecto a reflexionar fue el contexto en el que se desenvolvié nuestra
accion didactica, en el cual ubicamos diferentes niveles de participacion, porque
algunas personas colaboraban méas que otras, y esto facilitd la tarea porque
recurrimos a ellas como recurso para fomentar la cooperacién de todas. Ante tal
panorama y tomando en consideracion los intereses y propuestas de los mismos

comunitarios, nosotros emprendimos las siguientes estrategias:

e Ubicar las capacidades colectivas de los participantes y emplearlas a favor.

e Propiciar conversaciones o discusiones para la participacion.

e Generar un ambiente de aprendizaje a partir de las propias sugerencias de
los jovenes y adultos.

e Partir de las experiencias de las participantes para focalizarlas a favor de
su aprendizaje.

e Permitir la libre eleccién de actividades y expresion de ideas con la
intencién de afirmar la relacion grupal comunitaria.

e Proporcionar los recursos tanto materiales como didacticos en cada sesion

de trabajo.

% Alicia W. Camilloni,. et al. Corrientes didacticas contemporaneas. p. 27.
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e Realizar actividades fundamentalmente practicas que contribuyan a
resolver los problemas relacionados con las falta de recursos econémicos.
e Consentir la conduccion de las actividades por parte de los beneficiarios

para infundir confianza y actitudes positivas.

Cabe sefialar que tales estrategias fueron empleadas a favor de diferentes
objetivos, y empleandose segun se fueron requiriendo en las sesiones con los
comunitarios, ya que recordemos que la propuesta de intervencion descansoé

sobre un Taller en el que se aprende haciendo.

3.4. Recursos humanos, materiales y calendarizacion de actividades

Por recursos humanos ubicamos a todas las personas que realizaron alguna
actividad dentro de este proyecto y por recursos materiales a las provisiones que
formaron parte de los recursos didacticos y auxiliares a los humanos. En nuestro
cronograma aparece la conexion entre éstos. Entre los recursos materiales
figuraron: ingredientes (harina de trigo, aceite, perfume, acido estearico, leche,

etc. y articulos de merceria y blancos (yute, manta, hilo, listdn, agujas, etc.).

Para organizar las propuestas de los integrantes del grupo fue importante
considerar que “[...] la eleccidon de las actividades depende especialmente de los
recursos disponibles (humanos, especializados, técnicos, materiales, etc.) de la

n67

posibilidad de obtenerlos y de su utilidad™’, ademas como ya se menciond

anteriormente, también consideramos el tiempo.

%7 Carlos Lépez. Op. cit. p.31
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-Actividades

La calendarizacion de éstas se di6 en funcion de los otros elementos, pero
esencialmente del objetivo y los recursos disponibles, estas se integraron en

paginas posteriores®.

-Recursos didacticos

Por recursos didacticos o técnicos entendimos a “todo aquel medio material
(proyector, libro, texto, video...) o conceptual (ejemplo, simulacién...) y se utiliza
como apoyatura en la ensefianza, normalmente presencial, con la finalidad de
facilitar o estimular el aprendizaje”® logrando con ello los objetivos de la actividad

educativa.

-Evaluacion

La evaluacién de los Talleres tuvo la intencion de “[...] conocer las dificultades y
errores, asi como también los logros obtenidos””. Dicha estimacién deriva de una
concepcion de evaluacion participativa, cuya metodologia lo fue también. Por
tanto, vimos en el cuestionario de autoevaluacion y en la entrevista estructurada
los instrumentos ideales para emprender una tarea de éste tipo, puesto que se
estaria obteniendo informacién lo mas auténtica posible en cuanto a aspectos
relacionados con el aprendizaje, la creatividad, lo grupal, lo emocional, los
materiales, etc. que justamente encajaban en los diferentes objetivos. (ver
Anexos 16, 17 y 18). Ademas, partir del empleo de diferentes instrumentos nos
permitié triangular los datos obtenidos y con ello ubicar la veracidad en los
mismos. Los resultados de ésta evaluacion los incluimos en el apartado 3.6, ya

gue, corresponden a la valoracion de lo planeado.

%8 v. infra subcapitulo 3.4 Recursos humanos, materiales y calendarizacion de actividades. pp. 89-91
% Generalitat Valenciana . http:// www.recursoseees.uiji.es/fichas/fc/14.pdf . 12- septiembre- 2007.
" Carlos Lépez. Op. cit. 43
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NOTA: En las péaginas siguientes aparecerd el disefio del cronograma de
actividades. Es importante mencionar que las actividades propuestas fueron
flexibles, segun las peticiones de los destinatarios, por lo que se realizaron
algunas gue no aparecen, ya que para los dos Talleres se conté con un amplio
catalogo de opciones integrado por las propuestas de los participantes, mismas

que guardaron relacién con los objetivos.
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OBJETIVO PARTICULAR:

Promover una educacion para el consumo a partir de la realizacion de tecnologias PROFECO, logrando con ello el mejoramiento
de la economia familiar.

LUGAR: Comunidad Guadalupe Victoria

OBJETIVO FECHA ACTIVIDAD RECURSOS DIDACTICOS, METODOLOGIA DIDACTICA EVALUACION
ESPECIFICO ES MATERIALES y HUMANOS
Ahondar en la |28-Sept-2006 Elaboracién Materiales: Empleo de técnicas demostrativas |Aplicacion de una
importancia de donas de |1 kg. De harina de trigo instruccionales y grupales: entrevista  (Anexo
que tiene el harina de |3 huevos 1. Presentacion ante el grupo. 16)
elaborar trigo 1 taza de leche o té de canela 2. Estimular la participacién ante una
alimentos que 1 taza de agua nueva actividad.
proporcionan 200 gms. de azUcar 3. Comentar sobre el procedimiento
carbohidratos a 2 cucharadas de levadura para realizar la tecnologia y los
la dieta 1 litro de aceite materiales necesarios PROFECO.
mexicana 1 pizca de sal 4. Atender preguntas o dudas previas.
5 Hacer una demostracion y permitir

Didécticos: gue lo realicen los participantes.

Pizarron 6. Escuchar opiniones o puntos de

Folletos vista.

Tripticos

Manuales
Fomentar el |09- Nov.- 06 Elaboracién Materiales: Empleo de técnicas demostrativas, |Aplicacion de
cuidado de la de crema |600ml. de agua instruccionales y grupales: entrevista  (Anexo
piel por medio Nivea 30 gr. De tetranolamina. 1. Estimular la participacion ante |17)
de productos 10 cucharadas Acido esteérico una nueva actividad.
con 0 estearina. 2. Comentar sobre el procedimiento
ingredientes 5 gotas de perfume. para la realizacion de las
naturales de 300 ml. De aceite mineral. tecnologias y los materiales
bajo costo. 2gr. De conservador (nipagin) necesarios PROFECO.

Humanos: 3. Atender preguntas o dudas

Promotor y dos asistentes. previas. Hacer una demostracion

y permitir que lo realicen los
participantes.
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Materiales:

4.

Escuchar opiniones o puntos de

Elaboracion 3 cucharadas de avena vista.
de jabdn de 1 taza de leche pasteurizada
avena 250 grms. de jabon rayado
2 cucharadas de agua.
Didécticos:
Pizarron
Folletos
Tripticos
Manuales
Rescatar 07-Dic- 06 Elaboracién Materiales: Empleo de técnicas demostrativas |Aplicacion de una
algunas de rompope 1 It. De leche pasteurizada. instruccionales y grupales: entrevista  (Anexo
tradiciones de 1 taza de leche en polvo nido. |1. Estimular la participacion ante una | 18)
tipo culinario y 11/2 cucharadas de vainilla. nueva actividad.
economizar 1 % taza de azucar 2. Comentar sobre el procedimiento
mediante su Color vegetal. para realizar la tecnologia y los
produccién 250ml. De Brandy, Ron o materiales necesarios PROFECO.
casera. Tequila. 3. Atender preguntas o0 dudas
3 huevos. previas.
Humanos: 4. Hacer una demostracion y permitir
Promotor y un asistente que lo realicen los participantes.
5. Escuchar opiniones o puntos de
Didécticos: vista.
Pizarrén 6. 7. Llevar a cabo una evaluacion.
Folletos
Tripticos
Manuales
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OBJETIVO PARTICULAR:
Fortalecer el taller pre-ocupacional de artesanias en yute mediante la implementacion de estrategias que desarrollen la

organizacion de los integrantes comunitarios, encaminandolos a la autogestion.

LUGAR: Comunidad Guadalupe Victoria

OBJETIVO FECHA ACTIVIDADES RECURSOS METODOLOGIA EVALUACION
ESPECIFICO DIDACTICOS, DIDACTICA
MATERIALES Y
HUMANOS
Adquirir nociones 29-Sep.2006 Abordajes de la 1° Materiales: Empleo de técnicas | Aplicacion de un
basicas sobre la 02,03,04-Oct- unidad. (Anexo 5) Yute, silicon, manta, demostrativas instrumento de la
materia prima 2006 Conceptos basicos sobre | pincel, tijeras, hilo, instruccionales y | STyPS (Anexo 19y
principal del curso. Artesania en Yute. agujas, hojas, rizos grupales. 20)
de henequén, listén,
Abordaje de la 2°, relleno delcrén.
Conocer el uso de unidad. (Anexo 5) Didécticos:
unidades de medida Cortes en yute. Pizarron
para hacer trazos y Folletos
cortes precisos en Tripticos
yute. Manuales
05,06,09,10, Abordaje de la 3°, Materiales: Empleo de técnicas Aplicacion de

Realizar artesanias 11,12,13,16, Unidad. (Anexo 6) Yute, silicén, mantas, | demostrativas intrumentos de la
en yute empleando 17-oct-2006 Realizacion de pincel, tijeras, hilo, instruccionales y | STyPS (Anexo 19,

las técnicas y
procedimientos
adecuados y con ello
hacer trabajos de
calidad.

artesanias en yute.
(Portalentes y bolsas
para colgar).

Abordaje de la 4°,
unidad. (Anexo 6)
Acabados de las
Artesanias en yute.
(Bordado y pintado).

aguja, hojas
cuadriculadas y
blancas, rizos de
henequén, listdn,
pinturas acrilicas,
relleno delcrén,
paletas, regla, teja,
patrones.
Didacticos:
Pizarrén

Folletos

Tripticos
Manuales

grupales.

21y 22)
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3.5. Financiamiento y tareas complementarias de gestion

Para determinar los costos fue necesario prestar atencion al lugar, a los recursos

materiales y los recursos humanos, pues sélo de esta forma reflejariamos lo real.

Para dicho calculo se validé lo invertido en experiencias anteriores y lo dividimos

en tres rubros:

- Viaticos.

- Costo de materiales (ingredientes en el caso PROFECO).

- Costo de renta de equipo de cOmputo e impresiones.

El cuadro que a continuacion se muestra integra las diferentes areas o momentos

de la propuesta.

COSTO RENTA DE
AREA O DE EQUIPO DE
MONTO MATERIALES O VIATICOS COMPUTO E COSTO TOTAL
INGREDIENTES IMPRESIONES
COPIAS

Por sesion en
Tecnologias Por tecnologia: Texcoco Por 2 impresiones: | 50+102+2 =
PROFECO. $50.00 (1 persona): $2.00 $154.00

$34.00

total: 3

Para 20 personas | Por sesion a | Porimpresion:

Taller de | curso completo Cuahutlalpan $5.00 4,000+450+25 =
artesania en | (45 dias): (1 persona): por copias: $4,525.00
yute $4,000.00 $20.00 $20.00

total: 3

Por Internet (1
Localizacion de Por visita, por | persona):
programas Para 3 personas: persona: $8.00 30+270+54 =
Federales, $30.00 $30.00 por impresiones (1 | $354.00
Estatales y total visitas: 9 persona):
Municipales. $10.00
total: 3

Ubicacion  de Por visita vy
espacios de No aplica persona. Por impresiones: 300+ 10 =
venta $30.00 $10.00 $310.00

total visitas:10
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Mediante las tareas complementarias de gestion buscamos consolidar la

propuesta de intervencion, ya que la provision de recursos era basica para

cualquier proceso de cambio educativo.

En el siguiente cuadro se muestran algunas de estas actividades realizadas para

la obtencién de recursos.

PERIODO: RECURSOS
ACTIVIDAD DOCUMENTOS | Septiembre- MATERIALES Y | EVALUACION
Diciembre-06 HUMANOS
Visitar  oficinas
de SEDESOL.
Disefiar un formato
Localizar los | para recabar | Visitar oficinas de | Materiales:
programas informacion sobre | la STyPS del | Formatos, bitacora,
Federales, los programas en | Estado de | lapiz, pluma, | Revision de
Estatales y | materia de | México. identificacion, gabinete del
Municipales que | desarrollo oficio de | directorio
brinden recursos | econémico. presentacion armado.
para el desarrollo Visitar los | (opcional). (Ver anexo 24)
econémico y | Iniciar el llenado | departamentos Humanos:
canalizarlos a la | de un directorio de | Municipales de: | 2 visitantes
comunidad. programas de | Desarrollo
desarrollo econdmico,
econémico. Politica  social,
Unidad de
gestion de
programas de
financiamiento.
Disefiar un formato
para diario de
Ubicar los | campo y recabar Recuperar la
espacios reales | informacidon sobre Materiales: experiencia
de las caracteristicas | Armar un | Formatos, bitacora, | mediante la
comercializacion y requisitos de los | catalogo y | lapiz, pluma, | revision de
de los productos | espacios calendario de los | identificacion, diarios de
realizados en el probables de | posibles espacios | oficio de | campo y
Taller pre- | venta. de venta en | presentacion catalogo de
ocupacional para época (opcional). espacios de
emprender el | Armar un catélogo. | decembrina. Humanos: venta.
proceso de 2 visitantes (Ver anexo 25)

autogestion.

Iniciar el proceso
de autogestion en
temporada
navidefia.
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3.6 Propuesta de Evaluacion.

En este apartado hablaremos de la evaluacién del proyecto en la comunidad
Guadalupe Victoria, para lo cual tendriamos que lanzar una interrogante. ¢Qué es
evaluar? Esta pregunta seguramente no significa lo mismo para un profesor, que
para un médico 0 un economista, pero puede valernos para dar una primera
aproximacion genérica de lo que significa este término. La evaluacion es una “[...]
serie de procedimientos destinados a comprobar si se han obtenido los objetivos
propuestos”’*. Con esto queremos decir que en este subcapitulo daremos cuenta
de la metodologia y los resultados obtenidos en este proyecto de intervencion, de
la forma como llevamos a cabo el andlisis de la informacion obtenida y de la
ubicacion de errores, asi como su respectiva correccion y reorientacion. A partir
de dichos elementos llegamos a formular una propuesta de evaluacion. El
modelo conceptual que nos permitié sistematizar la intervencion realizada en la
comunidad antes descrita fue el modelo CIPP (por siglas en ingles) propuesto por
Daniel L. Stufflebeam y Anthony Shinkfield. Con base a este describimos y
contextualizamos cada una de sus etapas, pero como una valoracién global, esto
quiere decir que hemos echado mano de todas las experiencias, opiniones y
expectativas, vertidas en diferentes instrumentos y técnicas: observaciones,

entrevistas, diarios de campo y cuestionarios.

Antes de dar cualquier precision, pensamos que primero es necesario presentar el
objetivo de esta evaluacién para tener bien claro hacia donde queremos llegar
teniendo presente el espacio y tiempo. Planteamos que el objetivo de esta
evaluacion fue: Valorar el impacto del Proyecto de Intervencion Educativa
mediante el andlisis de informacion recogida a través de los instrumentos y

técnicas utilizados, asi como de las evidencias y experiencias obtenidas.

™ Ander-Egg Ezequiel. Introduccion a la planificacion. p 148
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La evaluacibn de la intervencion tuvo un enfoque cualitativo, que nos
proporciono el marco de referencia para llegar a una evaluacion concreta. La
eleccion del modelo CIPP se justifica al mirar el tipo de espacio e intervencion
trabajados, ya que al tratarse de la implantacion de un proceso de mejora en un
escenario comunitario, fue indispensable identificar todo este proceso desde su

inicio hasta su fin.

El concepto de evaluacion que se desprende del Modelo CIPP es el siguiente: “El
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca
del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un
objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los
fenémenos implicados”’?. Este concepto lo complementamos con el enfoque de la
evaluacion del cambio, misma que “[...] va dirigida a valorar no ya la eficacia o la
eficiencia, sino el impacto o repercusion que un supuesto cambio ha tenido en la
institucion (comunidad) receptora del mismo o en el conjunto de individuos que la

"3 Pensamos que sélo a través de la articulacién de ambas

componen [...]
propuestas de evaluacion pudimos generar una valoracion lo mas fidedigna
posible, porque respondid al reconocimiento de los beneficios y errores obtenidos

para un balance integral.

El modelo CIPP propone la evaluacion de cuatro areas para la toma de
decisiones, mismas que estan contenidas en las siglas, donde C equivale al
contexto, la cual ayuda a la designacién de las metas; | a la entrada (input), aqui
se estudia, identifica y valora los meritos relativos de la planificacién del proyecto;
P corresponde al proceso, es una guia para la realizacion del proyecto y; P al
producto, donde se reciclan las decisiones para hacer los cambios necesarios y

se valoran los logros obtenidos.

2 Daniel L Stufflebeam y Anthony Shinkfield. Evaluacion sistematica. Guia tedrica de practica. p.183.
M de Miguel. Cit. por: Victor J. Ventosa, en Desarrollo y Evaluacién de Proyectos Socio culturales. p.
97.
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Metodologia

En este apartado describimos el procedimiento que llevamos a cabo para
concretar esta propuesta de evaluacion, lo cual tuvo alcance al considerar unas
preguntas preliminares, mismas que nos ayudaron a hacer las valoraciones
globales pertinentes. La respuesta a dichas preguntas fue posible gracias a tres
acciones: revision de gabinete, andlisis de informacién y triangulacién de la
informacion obtenida por las diferentes técnicas e instrumentos, estos

cuestionamientos fueron:

A. ¢Qué necesidades han sido planteadas, cual es su trascendencia e
importancia y hasta qué punto los objetivos del proyecto han reflejado las
necesidades valoradas? Estas fueron para abarcar lo tocante al contexto

(diagnéstico).

B. ¢Qué plan de procedimientos, de recursos humanos y de presupuesto ha
sido adoptado para plantear las necesidades, qué alternativas se han
considerado, por qué se ha escogido una y no las otras, y hasta qué punto
era una propuesta razonable, potencialmente exitosa y efectiva con
relacion a su costo para satisfacer las necesidades fueron indicadas? Estas

se aplicaron en el proceso inicial (diagnoéstico).

C. ¢Hasta qué punto se ha realizado el plan del proyecto y como y por qué
razon se ha modificado? Dichas cuestiones dieron cuenta de lo que

sucedia durante el proceso (propuesta de intervencion).

D. ¢Qué resultados se han observado, como se ha juzgado el valor y mérito
de los implicados, hasta qué punto han sido satisfechas las necesidades de
la poblacion objeto del estudio? Estas ultimas indicaron los resultados o el
producto final. Con respecto a esta etapa queremos hacer notar que la

articulamos con el enfoque de la evaluacién del cambio.
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La respuesta a las preguntas anteriores la daremos a continuacion.

3.6.1 Evaluacion del contexto.

Cuando empezamos este proyecto, es decir la elaboracién del diagnostico
(subtema 2.2) nos dimos a la tarea de encontrar un lugar donde la gente de la
comunidad se reuniera para poder realizar una platica con ellos; asi encontramos
gue la iglesia del lugar era lo mejor, porque asistian la mayoria de los habitantes
en dias domingo. Les hicimos la invitaciébn a los colonos, quienes mostraron
desconfianza, pero cuando vieron a la compafera Alejandrina que es lugarefia,
ellos accedieron y se acercaron, entonces nos presentamos. Después
empezamos a plantear preguntas sobre los problemas que existian en la
comunidad, por lo que, de manera general, manifestaron lo que les hacia falta y

también nos comunicaron sus ocupaciones.

Posterior a este encuentro, se suscitaron otros, dentro de los que empleamos
técnicas e instrumentos de investigacion, entre ellos; observaciones, diario de
campo y entrevistas semiestructuradas, entre otros (ver Anexos 1y 4), a partir de
los que identificamos otras necesidades. De todas las demandas expresadas,
una vez analizadas, s6lo tomamos las de mayor prioridad: falta de servicios
publicos basicos, falta de organizacion comunitaria y falta de fuentes de empleo,
pero esta ultima fue la necesidad medular. Por ello, el objetivo general del
proyecto fue, proporcionar a las personas jovenes y adultas de la comunidad de
Guadalupe Victoria, las herramientas necesarias para mantenerse en la blusqueda
de alternativas laborales y productivas a través de una educacion para el trabajo,
complementada con una educacion para el consumo, logrando con ello
responder a las exigencias cambiantes del proceso actual de globalizacién, pero
para llegar a éste, disefiamos dos de caracter especifico que hicieron alusion a,
fortalecer el Taller pre-ocupacional de artesanias en yute, mediante la
implementacion de estrategias que generen la organizacion y participacion de los

integrantes comunitarios a fin de encaminarlos hacia un proceso de autogestion y
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a, generar un proceso de mejora permanente por medio de la EPJA en la que se
privilegie la toma de decisiones en grupo, a favor de canalizar Programas
Federales, Estatales y Municipales que brinden recursos para el desarrollo
economico de la comunidad.

Cabe mencionar que los objetivos planteados no se dirigieron a toda la
comunidad, sino que se trabajaron con un grupo especifico de hombres y
mujeres, el cual presentd caracteristicas Unicas, pero las mujeres fueron las que
predominaron, en un numero de 20, cuyas edades abarcaron de los 20 a los 70
afios y su ocupacion era el hogar, aunque algunas desempefiaban otras
actividades (comercio, trabajo doméstico y desarrollo de actividades manuales).

Su grado escolar era de educacion primaria 'y en pocos casos, hivel secundaria.

3.6.2 Evaluacion del proceso inicial.

El mencionado proyecto inicialmente tuvo la finalidad de ubicar aquellas acciones
gue permitieran satisfacer la necesidad de empleo dentro de la comunidad, dado
que la primera limitante con la que se contaba era la falta de recursos econémicos
y humanos, para lo que fue necesario realizar en una primera etapa un analisis de
donde se podian obtener éstos, o a través de que programas gubernamentales
podian ayudar a satisfacerlos. Una vez ubicados los apoyos correspondientes y
tras haber estudiado los requisitos para su aplicaciéon en la comunidad, se les
inform6 al grupo de asistentes al Taller pre-ocupacional, a partir de la consulta
grupal, se determiné la especializacion de éste, para cubrir uno de los requisitos
solicitados para ser beneficiados por un programa de becas de capacitaciéon para
el trabajo; asimismo se ubicaron los puntos de ayuda (programas que podian

apoyar con los recursos necesarios).

Para dar repuesta a dicho problema, gestionamos en la Secretaria del Trabajo y

Previsién Social (STyPS), a través del programa llamado Bécate (Beca para la
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capacitacion para el trabajo). Dicha Secretaria otorgd una beca, materiales,
viaticos para el transporte y un instructor encargado de la ensefianza del taller
durante el periodo de capacitacion. Con ello, los beneficiados estaban en la
posibilidad de solventar momentadneamente el recurso econémico, para empezar
un pequefio negocio. Para ésto se especializdé a los comunitarios en la artesania

en yute.

Durante ese proceso de capacitacion se aplicd una entrevista semiestructurada
donde uno de los reactivos que se plantearon hizo alusion a: ¢Qué otro taller es
de su interés? (ver Anexo 16). Esto se incluy6 para distinguir las necesidades e
intereses vigentes del grupo, a través de una muestra del 60% del total de
asistentes, considerando que el promedio se ubicaba entre 20 y 22 personas. Los
resultados obtenidos de esta entrevista reflejaron un interés por cursos de cocina
y manualidades, por lo que con la valoracion de esta informacion y sin perder de
vista el problema central, se implementaron acciones alternas al Taller de

artesania en yute con la finalidad de crear distintas fuentes de autoempleo.

Considerando que no era suficiente el obtener ingresos para mejorar la calidad
de vida de los sujetos, se buscé el como gastarlos de manera inteligente, para lo
cual, nos acercamos a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
permitiéndonos promover una educacion para el consumo a partir de la
realizacién de tecnologias PROFECO™, logrando con ello el mejoramiento de la

economia familiar.

Después del periodo de capacitacién y segun las necesidades del grupo sujeto a
intervencion, determinamos pasar a otra etapa, que fue la ubicacién de los
espacios de venta para los productos terminados en el Taller de artesanias en
yute, para generar recursos. Para dar continuidad a lo anterior nos apoyamos en
la realizacion de un estudio de mercado del proyecto productivo comunitario,
desarrollando una serie de actividades enfocadas a la creacion de una

microempresa de elaboracion de bolsas de yute en el sector artesanal, cuyo

™ Las tecnologias PROFECO son tecnologias desarrolladas por la institucién que permiten elaborar
productos en el hogar.

99



enfoque inicial era crear novedosas bolsas para regalos (ver anexo 15) dirigido a

todo tipo de publicos, ocasiones y festividades.

Con lo anterior se pudo valorar la vialidad de ese proyecto productivo, ubicando
los espacios y los posibles demandantes del producto, lo cual nos di6 una vision

para desarrollar las siguientes etapas.

3.6.3 Evaluacion del proceso.

Este proyecto de intervencion, como ya hemos visto, se ejecutd a través de dos
lineas especificas: Taller de tecnologias PROFECO vy Taller de artesanias en
yute, en las cuéles se hicieron algunos cambios o ajustes: primero, como
resultado de las necesidades concretas del grupo comunitario con el que se
trabajo, ya que tratamos de que las actividades realizadas fueran lo mas cercanas
a las peticiones expresadas por parte de los destinatarios; y segundo, por
condiciones de tipo externas (contingencias con relacion al clima y/o falta de

recursos materiales).
Las dos variables anteriores son las que prioritariamente expondremos a
continuacion, debido a que muestran los detalles que nos condujeron, tanto a

nosotros como interventores como a los participantes, a tomar las decisiones

pertinentes.

3.6.3.1 Sobre las actividades realizadas

En cada sesion de los Talleres, se tomaron decisiones, ya que para poder disefiar

una propuesta adecuada a las exigencias de los destinatarios fue necesario

100



prestar atencion al lugar, hora y duracion. Cada uno de éstos se ajusto a los
requerimientos de los participantes. Con relacién al lugar, buscamos el mas
amplio y propicio, pero es importante mencionar que en los primeros dias no fue
facil determinarlo, ya que en principio se rotaba, hasta que identificamos el mas
céntrico y adecuado. Para definir la hora y la duracion de las sesiones fue
indispensable someter a consulta grupal, asi se especificaron éstos en relacion a
la disposicion de tiempo libre y a la vez que no afectara las actividades
individuales. Ocasionalmente se llevaron a cabo reuniones matutinas, pero

finalmente se opt6 por horarios vespertinos (de las 14:00 hrs. a las 16:30 hrs.).

Los cambios anteriores se detectaron también mediante el empleo de entrevistas
estructuradas (ver Anexo 10, 11 y 12), que se aplicaban al finalizar cada mes,
obteniéndose informacién que sirvid para su triangulacion con otra, obtenida en

diferentes instrumentos.

En cuanto a las actividades en si, la dinamica no fue la misma en los Talleres,
debido a que los procesos de ensefianza y aprendizaje no fueron los mismos. En
el caso del curso de capacitacion para realizar artesanias en yute, queremos decir
que fue estructurado en unidades, se siguid un programa pre-establecido,
normado por la STyPS y los participantes decidian solamente en momentos
particulares, como por ejemplo, al elegir un color, un disefio artesanal o un tipo
de material. Lo observado aqui sirvio para posteriores cursos, pero no para

cambios drasticos en el que se llevaba.

Con relacion al curso de Tecnologias PROFECO, durante su aplicacion
encontramos que los interesados si disponian de libre eleccién sobre el tipo de
actividad a efectuarse, ya que en cada una, el grupo determiné cual era la ideal,
de hecho, se realizaron tres diferentes, asi por ejemplo, en un dia se preparo:
mayonesa, harina para hotcakes y shampoo de sabila, e incluso habia ocasiones

en las que se realizaba otra mas.
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3.6.3.2 Sobre contingencias con relacion al clima y/o falta de recursos materiales

En cuanto al Taller de tecnologias PROFECO algunas de las limitantes que nos
impidieron seguir tal y como se habian planeado algunas sesiones, fueron las
condiciones del clima, es decir dias lluviosos, calurosos o con vientos fuertes,
pues requeriamos de espacios abiertos y amplios, y ante la falta de condiciones,
tuvimos que adecuar la actividad. Por ejemplo en un dia nublado donde se
requeria preparar pastas con levadura, para la elaboracion de donas teniamos
que utilizar el calor de un comal previamente calentado en la estufa con la
intencion de elevar el volumen de dicha masa, pero los resultados no fueron los
esperados, aunque sirvio para explicar el proceso para que lo realizaran

posteriormente en sus casas.

A lo anterior también agregamos las restricciones de recursos materiales, puesto
gue el no contar con todos y cada uno de los necesarios, imposibilitd la
realizacibn completa de una que otra tecnologia, o en el peor de los casos, la
anulacién de la misma. Una demostracion al respecto, la ubicamos cuando
intentamos realizar donas, pero al no conseguirse la levadura, provocd que se

optara por otra actividad.

En torno al Taller de Artesanias, no identificamos mayor dificultad, al menos por la
falta de materiales, ya que al no contar con éstos, optamos por cambiar la
actividad, en ocasiones pasamos de una compleja a una mas simple. Un ejemplo
lo visualizamos al sustituir un tapete deshilado por un cojin, puesto que el primero

se elaboraria con mayor cantidad de liston o cordén y el segundo con menos.
Y de manera general es en esta forma como se fueron suscitando algunos

inconvenientes que evitaron la aplicacion puntual de los planes disefiados

previamente.
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3.6.4 Evaluacion del producto.

Con respecto a esta etapa queremos hacer notar que la articulamos con la

evaluacion del cambio.

Entre los resultados negativos encontramos por ejemplo que no se pudo realizar
todo lo planeado al inicio del proyecto, como por ejemplo: la instalacion de una
fabrica y un taller de hortalizas, ya que surgieron inconvenientes que impidieron
su realizacién’™, por lo cual se decidi6 trabajar sélo el Taller pre-ocupacional y el

curso de Tecnologias PROFECO de los cuales mencionaremos sus resultados.

Entre lo positivo identificamos que se tuvo un importante alcance en el Taller de
artesanias en yute, porque se gestioné un financiamiento con la STyPS, que
generd beneficios, entre los cuales podemos mencionar: becas de capacitacion,
materiales para realizar artesanias en yute, pago de un instructor y pago de
transporte, (estos apoyos se lograron en dos ocasiones, con lo que se beneficié a

40 personas).

El curso de PROFECO tuvo éxito porque se registré un nimero considerable de
asistencia por parte de las personas interesadas, algunas de ellas realizaron
distintas técnicas y lo producido lo vendieron tanto dentro de la misma comunidad
como fuera de ella; también contribuyeron a la economia familiar usando estas

técnicas para su beneficio, ademas de servir para la organizacion de los colonos.

A partir de la experiencia en la comunidad Guadalupe Victoria estuvimos en la
posibilidad de plantear nuestra propuesta de Intervencion, especificamente, el
taller de artesanias a otra localidad de nombre Santiago Cuautlalpan dentro de
Texcoco. Con la creacion de dos grupos de 20 mujeres, uno en Cuautlalpan y otro
en la comunidad Guadalupe Victoria, se impulsé la venta de los productos

realizados, y este suceso fue una fuente de auto-empleo para ellas, ademas se

®v.infra, Anexo 14 .p.148
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incitd a otras personas a hacerlo, pues los comunitarios solicitaron otro taller al

ver el logro de sus compafieras.

Por otra parte hemos contribuido en la mejora del trabajo en grupo, ello se refleja
en la forma de organizacién, pues ya se cuenta con responsables que dirigen el
taller (especificamente en la convocatoria, compra de materiales, intercambio de
utensilios e ingredientes para la elaboracion de tecnologias). A su vez hemos
podido observar pequefios brotes de mejora al exterior del grupo que se vinculan
con el resto de la comunidad, ya que se han iniciado acciones relacionadas con el

medio ambiente (limpieza de basureros y recolecta de escombros).

Para finalizar esta reflexion referida a la evaluacion, nos resta decir que los
objetivos los hemos alcanzado, aun a pesar de los inconvenientes surgidos. De
manera general, la participacion se ha incrementado y ésto ha resultado ser una
ganancia porque le permitird a la comunidad desarrollar nuevas formas de

organizacion y de trabajo colectivo en beneficio de la misma.
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CONCLUSIONES

Para nosotros como profesionales, el aporte principal lo ubicamos al comprender
gue solo, con la aplicacién del proyecto nombrado pudimos tener un panorama
mas claro acerca de la funcidon especifica del Licenciado en Intervencion
Educativa en un contexto determinado, el cual podemos explotar como campo
laboral, pero que no es el Unico, porque descubrimos otras areas en las que
podemos intervenir. Para uno de nosotros el proceso de negociacion fue el mas
importante profesionalmente, porque lo llevamos a cabo entre nosotros mismos y
nos condujo hacia una relacién de equipo mas democratica, tratando de alejarnos
de alguna clase de imposicion, para que asi, al momento de contactarnos con
circulos institucionales y solicitar su apoyo, se dieran cuenta de nuestra capacidad
como interventores al momento de negociar y ganar alguna gestion. Para alguien
mas, lo central fue el manejo de grupos de aprendizaje de personas jovenes y
adultas, porque en todo proceso de investigacion y facilitacion de aprendizaje es
primordial desarrollar ésta habilidad, pues viene a ser una -caracteristica
importante del profesional de la EPJA, lo cual nos dota de la practica necesaria

para atender los grupos poblacionales que se nos presenten en el futuro.

El balance final del presente proyecto lo abordamos al estimar cuatro aspectos
que fueron: las competencias genéricas alcanzadas como Licenciados en
Intervencion Educativa, la aportacion a la LIE y linea especifica de Educacion de
las Personas Jovenes y Adultas (EPJA), el impacto directo e indirecto del

proyecto en la comunidad y por ultimo, las experiencias y aprendizajes adquiridos.

Las competencias genéricas alcanzadas:

La comunidad estudiada fue un escenario propicio para que aplicaramos un
conjunto de habilidades como: la integracion de grupos de trabajo (comunitarios,
instructores y Licenciados en Intervencion Educativa) y al interior de éstos
desarrollamos nuestra capacidad de comunicacién, misma que fue esencial para

convocar a los participantes (comunitarios) a asistir a las reuniones. Aqui fue
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indispensable el desarrollo de roles dentro del equipo de intervencion. La
comunicacion entre nosotros y los comunitarios se llevdé a cabo e iniciamos un

proceso de organizacion con su respectiva calendarizacion.

La negociacion con las instituciones antes referidas resultd interesante, porque la
forma de hacerlo no fue la misma, en algunas fue mas facil acceder, pero en otras
como en la STy PS tuvimos que echar mano de diferentes destrezas, como fue el
caso de emplear un lenguaje adecuado dirigido a servidores publicos, el
conocimiento previo del tipo de programa solicitado, cumplir en tiempo y forma
con los requisitos correspondientes, y con ello lograr convencer y obtener los

recursos humanos y financieros necesarios.

El tomar decisiones junto con los comunitarios, lo logramos gracias al fomento de
la participacion, ésto lo asumimos desde la realizacion del diagnéstico, pues nos
ubicamos dentro de una actitud de busqueda, objetividad y honestidad para

conocer dicha realidad educativa.

Dado que las caracteristicas de formacion del Interventor Educativo son
pedagdgicas y tecnoldgicas, nos pudimos desempefiar en este espacio y, por
tanto, contribuir al desarrollo de un proyecto de tipo socioeducativo que inicié una

transformacion en ese entorno sociocultural.

Con este proyecto buscamos abrir algunas fuentes de autoempleo tanto para los
comunitarios, como para nosotros como integrantes del equipo de intervencion y
€s0, pensamos, es el reflejo de la puesta en practica de las competencias que nos

caracterizan.

% Competencias especificas de la linea EPJA aplicadas:
El desarrollo de planes o programas especificos para grupos de jovenes y adultos

con necesidades Unicas para prepararlos y mejorar su calidad de vida y también

contribuir a su desarrollo individual y colectivo, fue la competencia de mayor
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importancia, ya que hace alusion a la implantacion de un cambio o a la
Intervencion Educativa en un espacio propio, en el cual también se refleja el
proceso de globalizacion mundial donde se requiere que cada dia las personas
jovenes y adultas obtengan nuevas habilidades, herramientas y conocimientos,
gue les permitan desarrollar competencias que les ayuden a insertarse en el

nuevo contexto y el mundo laboral.

La recuperacion de la experiencia vivida en la comunidad como producto de la
aplicacion del proyecto de intervencién, nos ha proporcionado elementos y
herramientas, que nos han permitido hacer una reflexién en lo que se refiere al
proceso de nuestra formacibn como profesionales de la educacion,
particularmente el haber identificado dos de nuestros campos laborales con
grupos de personas jovenes y adultas dentro de un entorno comunitario. Nos
referimos a la capacitacion para el trabajo y a la educacion para el consumo, pues
hemos constatado que dentro de éstas podemos emplearnos como instructores o
facilitadores de aprendizaje, gestores, disefiadores de propuestas de intervencion

y también evaluadores.

La capacitacion es un ambito de intervencion en el cual nos podemos desarrollar
como LIE, ahora y en el futuro, y dada la importancia que va tomando la
educacion no formal en el proceso educativo de los sujetos, vemos que es
necesario el disefar y actualizar los programas de capacitacion de acuerdo a las

exigencias y normas de los organismos que abarcan dicha tarea.

Con la educacion para el consumo buscamos un cambio de actitud y, por lo tanto,
de costumbres y habitos en funcion del bien personal, que fue acorde al bien
comun o social, y una pauta para lograr la organizacion e impulsar el desarrollo
comunitario. Reconocemos que lograrlo requeria primero de una comunidad
informada, después desarrollar en ella una actitud critica y reflexiva para el logro
de la accién, pero previo a ello, nosotros debiamos desarrollar y aplicar esas

competencias.
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Nuestra formacién nos ha permitido conocer los problemas y requerimientos de
solucion a esas demandas educativas. Los apoyos teoricos nos facilitaron esa
labor porque al recuperar los elementos y herramientas proporcionadas por las
teorias, nos posibilitd no iniciar de cero, sino que retomamos algunos de los

aportes hechos en el area de la intervencion educativa.

El crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construccion de
conocimiento de los sujetos, respondiendo a las caracteristicas de los sujetos y de
los &mbitos donde se esperaba influir profesionalmente, con una actitud critica y
de respeto a la diversidad (religion, preferencia politica, costumbres, etc.), fue otra
de las competencias desarrolladas durante la aplicacion del proyecto de

Intervencion Educativa.

¢ El impacto directo e indirecto en la comunidad:

Nos aproximamos considerablemente al objetivo del proyecto, porque a pesar de

las dificultades presentadas reorientamos la accion interventora.

Logrando fortalecer el Taller pre-ocupacional de artesanias en yute mediante la
implementacion de estrategias que desarrollaran la organizacion de los

integrantes comunitarios.

Con lo anterior se di6 repuesta a la necesidad de obtener recursos econémicos y
humanos, apoyandonos en dos programas: Bécate y Tecnologias PROFECO,
dentro de los cuales se desarrollaron acciones que permitieran el autoempleo y

avanzar hacia un proceso de autogestion.

De manera directa hoy la comunidad, a través de un grupo, cuenta con
aprendizajes en distintas areas, primordialmente en lo que respecta a la
organizacion, participacion, comunicacion e integracion grupal. La prueba de ésto
se ha denotado cuando es el propio grupo quien se dispone a conducir el Taller

de PROFECO, pues por una parte, han tenido la capacidad de nombrar una
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responsable para ser el contacto principal y, por otra, reconocen la utilidad del
mismo porque les proporciona dos beneficios: uno con relacion a ingresos
econdmicos (aqui se distingue el caso de una comunitaria comerciante que por
salud ya no podia vender aguacates porque sus pies ya no resistian las
caminatas y opté por aprender a preparar articulos de limpieza y montar un
pequefio negocio con la venta de éstos en su propio hogar); el segundo, porque

consideran que existe un espacio propicio para convivir entre comunitarios.

Los apoyos econdmicos recibidos (40 en total) para el Taller de artesanias en
yute, se emplearon para invertir en materia prima para realizar trabajos
artesanales y comerciarlos, o quienes no optaron por dicha actividad, han
empleado su beca de capacitacién en una recauderia, una polleria, un puesto de
postres, un puesto de comida en los campos de fatbol cercanos a la comunidad,
o invertir en una tienda de abarrotes. También es importante reconocer que no
todas las personas se han auto empleado, pero es gratificante observar que si se

tuvo éxito con la mayoria.

De forma indirecta, nuestra presencia en el Ayuntamiento de Texcoco para
solicitar que se instalara una féabrica (lo cual no fue posible por causa de las
condiciones del uso de suelo) y la peticion de una Asociacion Civil (Frente de
Solucién) dentro de la comunidad, contribuyé a que hoy esté casi en
funcionamiento una gasolinera que proporcionara empleo a la comunidad.
Asimismo, el rastro Municipal que funcionaba hace siete afios, comienza a operar
nuevamente, pero con la condicidon de que sigan un estricto orden sanitario. Por
altimo, los comunitarios no se han opuesto al paso de visitantes cuya afluencia se
incrementa en fines de semana que acuden a un Parque Acuatico que todavia se
encuentra en construccion, pues se vislumbra también como fuente econémica de
ingresos, aunque hasta ahora los principales beneficiados han sido algunos
comerciantes informales de alimentos (venta de comida corrida, tacos, paletas,

aguas, bebidas, etc.) tiendas de abarrotes y locales de comida tipica.

Las tareas complementarias de educacion para adultos a través de INEA (hasta la

fecha cerca de 40 personas han recibido su certificado), también han aportado
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algo, ya que quienes han concluido algun nivel de estudios, se han concientizado
acerca de la importancia que tiene el trabajar para beneficio de la comunidad.
Cabe mencionar que el avance se ha notado méas en quiénes han participado

tanto en los Talleres como en el circulo de estudios.

De forma general, si notamos una mejora si comparamos la situacion actual con
la situaciéon inicial en la que se veia lejos la existencia de algun grupo de
aprendizaje dentro de la comunidad y, sobre todo, que sepan que existe un
profesional de la educacion de jévenes y adultos que les podra ayudar a encontrar
la forma de como solventar sus necesidades y que no solo se puede obtener

algun beneficio a partir de un partido politico.

s Sobre las experiencias y aprendizajes adquiridos y el trasladarlos a otros

espacios comunitarios :

A partir de la experiencia en la comunidad Guadalupe Victoria estuvimos en la
posibilidad de aplicar nuestra propuesta de Intervencion, particularmente, el Taller
de Artesanias, en otra localidad llamada Santiago Cuautlalpan dentro del
Municipio de Texcoco. Asi se logroé la creacion de dos grupos de 20 mujeres, uno
en Cuautlalpan y otro en la comunidad Guadalupe Victoria. En ambos,
impulsamos la venta de los productos realizados, y este suceso fue una fuente de
auto-empleo para ellas, ademas se incitd a otras personas a hacerlo, pues los

comunitarios solicitaron otro taller al ver el logro de sus compaferas.

Practicar dentro de un ambito y espacio diferente en el cual convergen situaciones
y problemas unicos, resulta en si un tanto complejo, pero desde otro angulo,
también se adquieren importantes aprendizajes, que justamente son los que
permiten mantener la intencion y el interés por incidir sobre poblaciones que lo
necesitan y esta es justamente la tarea que nos espera de aqui en adelante

dentro de la intervenciéon educativa.
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e La importancia de haber realizado tanto las practicas profesionales como el
servicio social para beneficio del proyecto, trajo una ganancia que, con el tiempo
aqui invertido, aument6 nuestro cumulo de experiencias y eso hizo que
avanzaramos hacia el alcance de nuevos objetivos, mas all4 de los inicialmente
planeados, porque no soOlo se implementaron Talleres, sino que, dimos
seguimiento al fruto de los mismos y nos aseguramos de su utilidad, cuando las
personas identificaron a éstos como alternativas para desempefarse en

actividades que les generasen un ingreso econémico extra.

e El proyecto de intervencion se fue enriqueciendo gracias al aporte de los distintos
moddulos del curriculo y a las ensefianzas de nuestras asesoras. Ademas el

proyecto se vino aplicando desde el tercer semestre de la carrera.

Para finalizar, nos resta decir que vemos completada nuestra labor en este espacio,
puesto que el grupo sujeto a intervencién serd, de aqui en adelante el Unico

protagonista, en cuyas manos se encontrara concretar el proceso de cambio.

Nosotros especialmente, obtuvimos una ganancia: el haber dado un paso decisivo en
la construccién de nuestra identidad como interventores educativos, ahora, la labor
consistira en continuar abriendo brechas y aprovechar las oportunidades laborales
gue se nos presenten.
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ANEXOS



L ANEXO 1

“l.-nmnnun
FeDAGOREA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 153. ECATEPEC
Nombre: Edad: Sexo: F M
Ocupacion: Grado de estudios:

1¢Qué tiempo tiene viviendo en esta comunidad?

2¢Cuales fueron sus motivos para habitar esta zona?

3¢ Considera usted que los empleos dentro de su comunidad son suficientes para la poblacion?

¢Por qué?

4;Qué tipo de actividad productiva propondria para la comunidad?

Las siguientes preguntas serdn aplicadas para las personas que desempefian algin empleo.

5¢El lugar donde labora esta ubicado en?

a) Distrito Federal b) Estado de México c¢) Texcoco d) Comunidad

6¢ Considera que los ingresos que adquiere son suficientes para cubrir sus necesidades?

7¢La labor que usted realiza estd respaldada por algin reconocimiento oficial (SEP, STyPS)?

8;,Conoce alguna institucion encargada de dar capacitacion laboral en este municipio?
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ANEXO 2
GRAFICAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

GRAFICA. PREGUNTA 3

Considera los empleos suficiente

ONo hay

B Muy poco
trabajo

O Pagan poco

ONo hay
horarios

W Sélo hay
costura

1

GRAFICA. PREGUNTA 4

Propuestas de actividades productivas o laborales O Manualidades

B fabrica

O Comercio
informal

O Costura

B Carpinteria

O Albaileria

B Herreria

O Auto empleo

B Computacién

B Centro de salud

O Mecanico

ONo

B Escuela

B Taxi

B Siembray
hortalizas

B Taller de bicis

B Cultura de

belleza
OVulcanizadora

OFlota de bicitaxis

120



GRAFICA. PREGUNTA 5

El lugar donde labora esta.....

30—

25

20—

15+

10—

O Distrito
federal

B Estado de
mexico

OTexcoco

OComunidad

B No labora

1

GRAFICA. PREGUNTA 6

Considera sufieientes sus ingresos
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~ ANEXO3
INTERPRETACION DE LAS GRAFICAS REALIZADAS:

La realidad que se refleja en las encuestas que se realizaron en la comunidad Guadalupe
Victoria es que la gente enfatiza en la lejania de los servicios, la falta de apoyo del
gobierno con estas entidades, los programas que los han beneficiado mucho y los que no
les han ayudado. También sostienen que pertenecer a alguna de las asociaciones civiles no
ha sido suficiente para solventar sus demandas, porque para todo les piden dinero hasta
para la construccion de escuelas ain por encima de que el gobierno mande algunos
materiales para tales efectos. Ellos estan de acuerdo en aportar la mano de obra para
emprender actividades laborales o productivas siempre que se les brinde el suficiente

apoyo, sin necesidad de invertir econémicamente.

Al encontrarse un nimero considerable de desempleados dentro de la comunidad, invita a
pensar en el problema que se esta dando a nivel nacional, en la que la carencia Yy la falta de
oportunidades responden al fendmeno llamado globalizacion, que se acompafia por la
situacion de todo el sistema monetario y los mercados globales viven bajo la peor amenaza
terrorista representada por la caida del délar, que es la caida no s6lo del signo monetario
de un pais, sino de una moneda que ha estado cumpliendo el papel de dinero mundial. El
hecho es que la devaluacion ya soltd sus amarras, y en vano se recordaran en el futuro

algunas objeciones que pudieron hacerse valer.

La globalizacion ha traido como consecuencias:

Que las importaciones superan en un 40% a las exportaciones; que tasas mas altas de
interés aumentarian una fuerte incidencia la inversion internacional que se esta viendo
afectada; que hay una disminucion o detencion del crecimiento mundial; la falta de empleo

y el trabajo muy mal remunerado.

Objeciones como: "el endeudamiento seguira creciendo a pesar de la devaluacion, solo que

ahora creceran todavia més los problemas."
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Esto ha traido como consecuencias que en la comunidad Guadalupe Victoria pongan
negocio (microempresas) debido a la falta de trabajo, pero desgraciadamente son muy
pocos los que cuentan con dinero y como todo se estd comercializando es muy poco el
capital que circula entre ellos, por lo tanto es necesaria la educacién de adultos para que
sea parte del progreso del pais, porque las encuestas arrojaron que el mayor grado de
educacion que tiene la poblacidn es de nivel secundaria, y por lo tanto sus horizontes seran

un tanto limitados.

Necesitan prepararse en alguna otra actividad productiva, las mujeres por ejemplo, se
encuentran dispuestas, ya que en la actualidad se sabe a las mujeres ocupando grandes
puestos y son la mano de obra mas importante en cualquier ambito laboral, por ser
dedicadas al trabajo, es por ello, que desean aprender actividades manuales y realizarlas en

su casa para no descuidar el desarrollo de sus hijos.

Otro elemento presente en las encuestas fue sobre los talleres de costura que existen en la
comunidad y lo que se propuso fue, que las fabricas les prestaran sus méaquinas para

poderlas llevarlas a sus casas y desde ahi trabajar, eso les ayudaria.

Hoy nadie disputa el hecho de que la gente contintGia aprendiendo de sus experiencias y son
capaces de absorber y acumular conocimiento e ideas, a menudo pasivamente, observando
programas de television, visitando museos, observando a sus padres, a grupos de pares, a

amigos, etc.

La educacion no formal puede ofrecer un desarrollo socioeconémico y / o socio cultural,
particularmente cuando se enfrenta con el bajo desempefio de un sistema escolar cuyo
componente educativo —academicamente ambicioso- no es ni practico ni especifico; no
tiene relevancia en la vida diaria de los alumnos y sus costos son altos, lo que limita su

expansion.

Pensamos que la educacion no formal ayudara en la comunidad Guadalupe Victoria en las

personas adultas a desarrollar sus capacidades, enriquecera sus conocimientos y mejorara
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sus competencias técnicas y profesionales o las reorientard a fin de atender sus propias

necesidades y las de la sociedad.

Como pudimos darnos cuenta la gente tiene poco tiempo de habitar esta zona, y se puede
apreciar como el poco apoyo de vivienda que el gobierno da y el crecimiento tan acelerado
de la poblacién, propician por lo tanto, que la gran mancha negra de asfalto crezca y los
lugares que en un tiempo fueron para realizar dias de campo hoy en dia pertenecen al area
metropolitana, perjudicando a mucha gente del campo porque ante la falta de recursos y
apoyo para este ramo, la gente prefiere vender sus tierras y mejor dedicarse a un comercio
informal, a sabiendas de que no es redituable y que en ocasiones pueden perder todo, por
ello pensamos que como Licenciados en Intervencion Educativa, podriamos disefiar un
programa de capacitacion atendiendo las necesidades expuestas la comunidad, asi se
abririan mas posibilidades de progreso para evitar que continten siendo desfavorecidos, y
sobre todo evadir actuaciones como las que desempefian las dos grandes instituciones que
segun ayudan a los lugarefios, pero en realidad solo lucran con su necesidades porque
ofrecen beneficios para todos y solo los tienen unos cuantos, es por ello que se hace

indispensable una intervencion educativa.
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ANEXO 4
VISITAS EN LA COMUNIDAD GUADALUPE VICTORIA

(Observaciones y diarios de campo)

PRIMERA VISITA.
3 - DICIEMBRE- 04, 3: 00 PM

Este fue nuestro ler. dia de visita a la comunidad Guadalupe Victoria ubicada en el
municipio de Texcoco.
Nuestro proposito, fue la observacion del lugar y como se encuentra estructurada.

Salimos de la UPN 153, la compafiera Ysel y Fabiola, posteriormente  nos

encontrariamos con Roberto.

Por principio nos perdimos, nuestro primer problema fue el no tener una agenda con el
teléfono de los integrantes de nuestro equipo, esto se suscitd por no poner atencion a las
indicaciones dadas. Aun sin saber que rumbo tomar pudimos comunicarnos con Roberto,

después de varias llamadas a diferentes comparieros del salon de clase.

Después de todo, nos pudimos reunir con Roberto y nos dirigimos al encuentro con

Alejandrina, dentro de la comunidad.

Llegamos al lugar predicho, ya reunidos, entramos a la comunidad.

Fuimos observando, todos los alrededores y as colonias aledafias.

La observacion fue amplia, ya que pudimos abarcar los negocios que se observaban, los
cuales son precisamente referidos a las necesidades de la comunidad, nos pudimos
percatar que en esa comunidad existe la agricultura, ya que vimos diferentes pequefios

sembradios, algunos de maiz, frijol , tomate , alfalfa, etc.

Asi como unas casas muy bien construidas con acabados modernos, lo cual da una vision

de que hay gente con un poco mas de recursos econémicos que otras, dada la observacién

125



a otras casas que aun estaban en obra negra (no estan terminadas) y algunas casas solo eran
de dos a tres cuartos, no hay mucha gente en las calles, ademas no cuentan con todos los

servicios publicos ya que son notorias sus carencias .

SEGUNDA VISITA A LA COMUNIDAD GUADALUPE VICTORIA.
12- DICIEMBRE- 2004, 11:00 AM

En esta visita nos reunimos con gente de la comunidad a un costado de la capilla, después
de salir de misa, la gente se acerco, preguntando por el cartel que anteriormente se habia
colocado en la carretera. Camino a la comunidad, nuestra compariera Alejandrina habia

invitado a algunas gentes que asisten con ella a las asesorias de INEA.

Los primeros en llegar fueron una familia de cuatro integrantes, la mam4, un hijo que
estaba casado y lo acompafiaba su esposa y otra de sus hijas, para no colocar nombres les
pondré una letra, la mama sera “A”, el hijo “B”, la esposa “C”, y la hermana “D”. Ellos
iniciaron presentandose y después comentando, que no existian panteones y que no les
permiten enterrar a los difuntos en los cementerios cercanos a menos de que pagaran una

cuota de 7 mil pesos.

Siguiendo con la conversacidn, ellos aseguraban que les piden cooperacion monetaria para
la escuela, en la construccion de las mismas, ademas tienen que asistir a las faenas que se
proponen. EI mobiliario es donado, algunas de las bancas son como chatarra, pero
desarmando varias logran armar otras, nos dice “A” que por permanecer tanto tiempo en la
escuela ha tenido problemas con el marido, y como es muy machista la corrié de su casa y
después como no se iba el sefior se llevo a los nifios con su mama4, siguiendo con el tema,
ella decia que a su marido no le alcanza para mantener a la familia, porque le pagan muy
poco, y que por existir tanto desempleo tiene que aguantarse. “B” comenta que el auto -
empleo no funciona ya que el meti6 su carro de taxi y que no ganaba bien porque pagaban

poco, estuvo de comerciante vendiendo pollo, pero no le funcion6 y actualmente esta
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trabajando de mecéanico con su hermano ya que hace falta ese servicio en la comunidad,
anteriormente  trabaj0 como técnico en una fabrica de Xochimilco donde daban
mantenimiento a balanzas, incubadoras, termémetros, etc. Después dijo “A” que un curso
de primeros auxilios, a su hija le sirvio y que actualmente la gente asiste a su casa para

solicitarle los servicios.

En la segunda remesa Alejandrina les invitd a sentarse y la gente accedié empezamos con
la pregunta: ¢qué les hace falta? , alguien nos pregunté que si éramos de algun partido
politico, al darles la explicacion que somos estudiantes de la UPN, nos identificamos,
posteriormente con mas confianza empezaron a platicar, la primera en tomar la palabra
fue una sefiora que estaba viviendo en la comunidad desde 1979 y que pertenecian a San
Salvador Atenco y que ellos les ayudaban con 12 pipas de agua porque no contaban con el
servicio, pero después empezaron los problema sobre la pertenencia de la colonia y lo gano
Texcoco siendo éste el que hoy les proporciona el agua, mandandoles 15 pipas, pero
alguien las desvia y manda la mitad a la Colonia Lazaro Cardenas y como son muchos los
de la Guadalupe Victoria no les alcanza con éste suministro, ademés que les piden
cooperacion y cuando no la dan no les proporcionan el servicio y tienen que comprar en
otro lado a un particular y les cuesta 150 pesos. Asimismo solicitan un centro de salud, ya
que, al que asisten esta muy lejos y muchas veces terminan curandose con remedios
caseros, que no siempre son tan efectivos. Requieren de un mercado porque las tiendas
que existen son muy pocas y las cosas son mucho mas caras. Otro problema era la
autopista porque los camiones arrojaban las plumas de pollos en ella y luego olia bastante,
ademas era un foco de infeccion para los lugarefios, la autopista no siempre ha sido mala

por que hoy se comunican mas rapido con el Distrito Federal.

Gente del ayuntamiento gestion6 con la Universidad de Chapingo que les mandaran a
estudiantes agronomos y les ensefiaran en un pedazo de terreno a sembrar jitomate, papa,
cebolla, y algunos otros vegetales, para su auto consumo pero empezaron los problemas
por que la gente que vivia cerca eran los Gnicos que se preocupaban en regar las hortalizas
y por lo tanto a la hora de la cosecha eran los que mas querian, por un tiempo les dio buen
resultado, lo Unico que necesitan es que les manden otra vez gente y haya alguien que
sirva como intermediario entre los vecinos. Comentaban que las manualidades les podrian

convenir porque si las venden le ganan un buen dinero, y trabajarian en sus casas y no
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descuidarian a los hijos, nos mostraron trabajos con chaquira, proponian un taller de
masillas, tejido, fomy, etc. principalmente porque estos se vendian para las fiestas. Estaban
mencionando que existian dos organizaciones: los de Antorcha Campesina y la otra Frente
de Solucion, las dos dividian a la comunidad, y que los utilizaban cuando necesitaban
votos, era cuando se acercaban mas a ellos, por lo tanto, no mucha gente cree cuando se
les propone algo porque nunca les cumplen, se continto platicando con esta gente y
cuando llegamos a la pléatica de la comida empezaron mencionando sobre algunos
guisados extrafios como: los gusanos de maguey, la hueva de las hormigas, los chapulines,

caracoles, entre otros.

Una de ellas proponia vender antojitos pero en la noche no vendia mucho, por lo que el
comercio deberia ser en la mafiana, nos dijeron que se ponia un tianguis los miércoles y
sébado del otro lado de la autopista, que vendian productos como: verduras, ropa, zapatos,

pero estaba muy pequefio.

Nos comentaron que la mayoria de los terrenos los estaban vendiendo y que pronto
dejarian de ser ejidos, nos platicaron del proyecto que se tiene para la comunidad, éste era
un centro acuatico (balneario), que la gente de la universidad ayuda y que eso traera el

progreso a la comunidad.

TERCERA VISITA A LA COMUNIDAD GUADALUPE VICTORIA.
17 - DICIEMBRE - 04, 4:00 PM

La cita en ésta ocasion seria en el estacionamiento de la Comercial Mexicana, de ahi nos
encontrariamos con Alejandrina en la comunidad, por principio ya ibamos retrazados por
media hora. Llegamos a las 4:45 y posteriormente nos reunimos con el grupo de personas
del taller de manualidades con el que Alejandrina ya estaba trabajando , la manualidad
del dia era tejido y el cierre de la primera etapa del taller, puesto que se hicieron entrega

de los reconocimientos correspondientes .
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Aprovechamos ese dia para hacer la actividad planeada que fue la elaboracion del pastel
de naranja y para realizar algunas entrevistas. La gente que estuvo ese dia con nosotros, en
su mayoria eran mujeres, por lo que tuvieron gran interés por dicha actividad y conforme

veian que sus compafieras realizaban su panqué o pastel poco a poco se integraban.

Tuvimos gran respuesta por parte de éste grupo, pues cumplieron con su material
solicitado. Aunque el resultado de la actividad no fue la deseada, pues los panqués no
quedaron como se habia pensado, ya que al primero le faltd un ingrediente y los demas a
causa del clima y a la expectativa de que el gas podia acabarse en cualquier momento, no

quedaron del todo bien.

Otra de nuestras limitantes fue el tiempo y la probable mal eleccién del postre, pues la otra
opcidn eran trufas. La actividad concluy0 a las 7:30 pm.

CUARTA VISITA A LA COMUNIDAD GUADALUPE VICTORIA
DIA DE ENCUESTAS
3 - ENERO - 2005, 5:00 PM

Acudimos a la comunidad alrededor de las 5:00 p.m., para realizar encuestas , acerca de las
problemas que presenta la comunidad , donde nos daban a conocer sus necesidades

enfatizando en lo que corresponde al trabajo y a la educacion.

La gente es muy amable y cooperativa, no fue dificil poder realizar las entrevistas y al

mismo tiempo poder platicar algunas cuantas palabras fuera de la encuesta.

Nos percatamos que como entre las 6:00 p.m. a las 7:00 p.m. casi no hay gente en las

calles por lo consiguiente no pudimos realizar todas las encuestas que hubiéramos querido.

QUINTA VISITA A LA COMUNIADA GUADALUPE VICTORIA
DIA DE ENCUESTAS
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7 - ENERO - 2005, 4:00 PM

Nos encontramos en la comunidad a las 4:00 p.m. , para realizar las encuestas restantes
con los vecinos , nos dirigimos a la casa de la sefiora Esther Cerdn que nos atendio con
mucha amabilidad , nos pasé a su casa , limpié su mesa y nos ofrecié que nos sentaramos ,
platicamos bastante tiempo con ella , nos platic6 de los problemas que tiene la escuela, la
cual la utilizan los partidos politicos para atraer gente con fines econémicos , y la
educacion a parte de eso es de muy mala calidad , ya que no tienen una buena preparacion
los maestros que imparten clases en esas escuelas , por ello, a su hijo los manda a la
escuela que esté situada en Texcoco aun cuando es costoso el transporte. Nos decia que le
gustaria trabajar desde su casa, realizar algun tipo de manualidad para no dejar de poner
atencion a sus hijos, asi ofrecio su cooperacién para cualquier proyecto que se hiciera con

nuestra intervencion.

Después acudimos con la sefiora Juana Sanchez, quien sali6 con su familia y nos
ofrecieron muy amablemente la informacion que les pediamos, nos sugeria que para
terminar nuestras encuestas , las realizaramos en la parada del camion alrededor de las
6:00pm que es la hora que llegan los trabajadores y asi seria mas rapido y facil ya que, la

gente es amable y cooperativa.
La sefiora Juana en su platica nos propuso la realizacion de un mercado para el comercio

de comestibles, porque casi no hay muchos comercios que vendan comida, y los pocos, la

mayoria de sus precios son elevados.
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ANEXO 5
FOTOGRAFIAS

En la primera fotografias se puede observar la fabrica de cacahuates en la que laboran 6 personas. Se ubica
sobre la Avenida sauces. En la segunda foto se ilustra una vista del lugar, la cual es dispersa, se trata de dos

construcciones, en la casa pequefia viven 12 personas.
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ANEXO 6
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA COLONIA GUADALUPE VICTORIA

PROYECTO 1: Elaboracién de papiroflexia.

MATERIAL:
e Papel china
o Papel crepe de colores
e Hojas de colores

o Tijeras

POBLACION: Personas de 15 -45 afios.

PROPOSITO: Reunir a los habitantes de ésta comunidad para poder entablar una

conversacion.

PROYECTO 2: Presentacion de pastorela*.

PROPUESTA: El equipo se apoyara en los integrantes de la comunidad Guadalupe

Victoria para el montaje de una pastorela.

POBLACION: Toda la comunidad que asista.

FECHA APROXIMADA: 12- Diciembre- 04.

PROPOSITO: Que la gente de la comunidad nos identifique, para las actividades

posteriores.

*NOTA: No se pudo realizar, debido a problemas de tiempo.
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PROYECTO 3: Gastronomia elaboracion de postres.

POBLACION: Toda la comunidad.

POSTRE A ELABORAR: Pan de naranja.

INGREDIENTES:

e Harina

e Azlcar
¢ Royal

e Huevos

¢ Ralladura de naranja

e Mantequilla

PROPOSITO: Dar confianza a la gente de la comunidad para que participe en nuestro

estudio e incremente en ellos la seguridad, hacia el trato con otras personas.
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ANEXO 7
PROCESO PARA RECICLAR EL PAPEL

1. Cortemos el papel en pequefios trozos con la mano (puede ser papel bond, cartdn,
cartulina, estraza; cualquier papel que no sea encerado y que no contenga tanta tinta en su
elaboracion).

2. Pongamos a remojar el papel en un bote con abundante agua por un periodo minimo de

dos horas (este paso se puede acelerar al hervir el agua con el papel).

3. Licuar el papel.
a. Cologuemos un pufio de papel remojado dentro de la licuadora.
b. Agreguemos abundante agua. Debe haber en el vaso de la licuadora més agua
que papel.
c. Licuemos el papel por aproximadamente un minuto. Los trozos de papel deben
de quedar bien disueltos para que el resultado final sea el éptimo.
NOTA: Si se quiere obtener algun color en el papel a reciclar se le agrega trozos de
papel china a la mezcla, segun el tono que se requiere sera la cantidad de papel que

se agrega.

4. Llenemos la batea con agua y agreguemos la pulpa licuada.

5. Cologuemos el contramarco sobre el marco (bastidor con malla metalica para arriba y el
bastidor sin malla encima). Introducirlos dentro de la batea agarrando ambos con firmeza
y con un movimiento lento y continuo desde atras hacia adelante de la batea movamos los

marcos sin detenernos hasta llevarlos a la superficie.
6. Esperar alrededor de 5 segundos en posicién horizontal antes de retirar los bastidores
suavemente, permitiendo que escurra la mayor cantidad de agua. Retirar con cuidado el

bastidor sin malla.

7. Coloquemos un trozo de fieltro o pellén sobre nuestra hoja de papel recién formada y

sobre el pellon colocar una tabla de triplay. Voltear todo con mucho cuidado.
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8. Retiremos el exceso de agua presionando con la ayuda de una esponja.

9. Finalmente levantamos el marco y la hoja queda adherida a la tela fieltro y sobre esta

nueva hoja de papel reciclado colocaremos una pieza de pellon.

10. Con ayuda de las tablas, prensaremos nuestras hojas, colocamos una en la parte inferior
y la otra en la superior en la cual alguna persona se puede apoyar para pisar y exprimir
nuestras hojas de papel. Esto también se puede hacer con una prensa para la elaboracion de

tortillas.

11. Tomemos unos ganchos para ropa y colguemos nuestras hojas de papel sostenidas en la

tela pellon para su secado. Esto se puede acelerar al pasar una plancha tibia sobre el pellon.

12. Luego de que han secado los papeles podran ser separados de la tela de pellon con

suma facilidad. La tela de pell6n podré ser utilizada nuevamente.

MATERIAL REQUERIDO.

Papel o carton (no encerado y sin tanta tinta)
Papel china (varios colores)

Una bandeja o tina

Dos hojas de fieltro o pelldn.

Dos tablas de triplay o prensa para hacer tortillas
Un bastidor con malla (inferior)

Un bastidor sin malla (superior)

Ganchos para ropa (pinzas)

Licuadora.

Esponja.
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ANEXO 8
TALLER DE REPOSTERIA

POSTRE: Trufas

El taller tiene como objetivo crear un nuevo acercamiento con los habitantes de la
comunidad Guadalupe Victoria y por los resultados obtenidos con el taller anterior de
reposteria optamos por aplicar nuevamente esta estrategia de acercamiento. El postre a
elaborar en esta ocasion es algo muy de acuerdo a la temporada navidefa, el cual podré ser

parte de su cena de estas fechas o como un obsequio.

INGREDIENTES:
e Un paquete de galleta maria molida.
e Una lata de leche condensada.
e 50 gramos de nuez molida.
e 50 gramos de azucar.
e Una cuchara sopera de canela molida.

e Gragea de chocolate.

UTENSILIOS:
o Caparazones pequefios.
e 2 Bol o recipiente para mezclar.

e 1 cuchara.
MODO DE PREPARAR.
Se incorpora la galleta, la nuez y la lata de leche en el recipiente se mezcla con las manos
hasta obtener una masa que sea moldeable. Ya teniendo la pasta se realizan bolitas.

Posteriormente se revuelve la canela con el azucar, para decorar las trufas o también se

pueden decorar con la gragea, para finalmente acomodarlas en los caparazones.
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ANEXO 9
TALLER GLOBOFLEXIA

El taller tiene como objetivo crear un nuevo acercamiento con los habitantes de la
comunidad Guadalupe Victoria y por los resultados obtenidos con el taller anterior de
reposteria optamos por aplicar nuevamente esta estrategia de acercamiento ahora con una
practica de la cual se pueda decorar las mesas y la entrada de la casa en una fiesta, las

cuales son muy comunes en esta parte.

MATERIALES:
e basey palo de pléstico para centro de mesa
e Globos (N°5, 7,9)
e Hilonylony tijeras

e Bomba de aire.

PROCESO:

Se inflan cuatro globos del nimero siete, del mismo color, otros dos del numero cinco,
unidos los cuatro globos formando los pétalos de una flor, y al centro se colocan los dos
globos de otro color formando su centro, todos se amarran en la barita de plastico que es el
centro de mesa, también se pueden hacer mas flores sin base para pegarlas en la pared o en

las cadenas que se hagan de globos para las entradas o en los fondos, que se pongan.

Para la realizacion de la cadena se inflan globos del numero nueve, de dos colores o de
acuerdo al gusto, siempre se uniran en parejas, después cada pareja se une quedando cuatro
globos enlazados, se procede a colocar el hilo nylon se amarra por cada cuatro globos
formando una cadena, si se quiere dar un contorno de colores, se coloca un color encima de

otro distinto, para que parezca una escalera.
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ANEXO 10
ENTREVISTA 2

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 153 ECATEPEC

Nombre: Edad:

Ocupacion: Grado de estudios:

1.- ;Qué opinidn tiene de los talleres ofrecidos?
Buenos Regulares Malos

¢Por qué?

Sexo:F M

2.- {Qué propuesta tiene para la mejoria de los talleres?

3.- ¢Los conocimientos adquiridos en el taller le han servido?
Si No

¢Por qué?

¢En donde los emplea?

4.- i Qué otro taller es de su interés?

5.- ¢Usted participaria en los proximos talleres?  Si No

6.- ¢En qué horario propone que se realicen?
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ANEXO 11
ENTREVISTA 3
Instrucciones: Para ayudarnos a mejorar este TALLER PRE-OCUPACIONAL, evalla las

siguiente situaciones segun su frecuencia.

Muy frecuentemente
Frecuentemente

A veces
Nunca

1.- Senti al taller como algo propio de mi interés

2.- He podido pedir ayuda

3.- Senti que era apoyado y orientado

4.- Fui capaz de aceptar las ideas de los demas

5.- Senti aceptacion por el grupo

6.- Logré mayor confianza en mi mismo

7.- Tengo ganas de participar en futuros talleres

8.- Aprendi cosas que no conocia

9.- Pude aportar las ideas propias

10.- Aumentd mi capacidad de aprender a aprender

11.- Pude ensefar y aprender

12.- Fue una excelente experiencia

Comentarios generales:
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ANEXO 12

ENTREVISTA 4

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 153 ECATEPEC

INSTRUCCIONES: Para ayudarnos a mejor este TALLER PRE-OCUPACIONAL, evalla

las siguientes situaciones.

Nombre:

Edad: Sexo: F M

Ocupacion:

SI| NO A COMENTARIOS
VECES

El taller le ha ayudado en su economia

El curso le ha parecido interesante

Los materiales requeridos para el taller
se le hacen econémicos.

Aprendi cosas que no conocia en el curso

He podido aplicar lo aprendido en otros

lugares.

Pude ensefar y aprender

He sentido el apoyo y comprension de los

comparfieros

Los asesores del taller han tenido un buen

desempefio.

La comunicacion del tallerista le parece clara

Se le permite participar en el desarrollo del taller

El didlogo empleado entre los integrantes le

parece adecuado

Participaria en talleres futuros

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:
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ANEXO 13
SOCIOGRAMA

En el sociograma, diagrama de una situacion grupal, se ubican posiciones de cada
integrante de un grupo, la interaccion con los demas, el grado de sentimiento, atracciones
y rechazos; asi se iran estipulando los items del status sociométrico. La concepcion del
atomo social, en la cual cada individuo no es s6lo él sino el conglomerado de relaciones
interpersonales en una situacion determinada, posibilita los pasos que permite visualizar

los sucesos del movimiento grupal.

En la vertiente terapéutica, el sociograma, es una técnica que permite apreciar la
espontaneidad, elemento radical a lograr con ellas, o sea, el tipo de emociones que se
ponen en juego cuando dos 6 mas individuos estan en relacion, asumen y adjudican roles
en ese interaccionar; que en este caso es la empatia, los tipos de roles y liderazgo que
tienen los integrantes del Taller pre-ocupacional, realizado en la comunidad Guadalupe
Victoria, ubicada en el Kilometro 14, municipio de Texcoco. El objetivo de considerar
estos aspectos, es para determinar las estrategias pertinentes para la realizacion de nuevas
actividades.

1;Con quién de sus compafieras haria equipo para trabajar?

OBJETIVO.
A partir de esta pregunta, obtendremos datos importantes para observar la empatia e

interaccion que tienen los integrantes de este grupo con sus participantes.
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Maria Eugenia Lopez

Gregoria Montalvo Lépez

Sandra Aguilar Molina

1 Carmen 1 Carmen 1 Olivia

2 Libertad 2 Eugenia 2 Rosa

3 Juana 3 Rosa 3 Petra

Olivia Roche Lucrecia Ericka Mendoza

1 Mary 1 Rosa 1 Mary

2 Olivia 2 Libertad 2 Ericka

3 Ericka 3 Gregoria 3 Lucrecia

Laura Maria del Carmen Juana Portugez

1 Hortensia 1 Mary 1 Rosa

2 Rosa 2 Ericka 2 Libertad

3 Petra 3 Olivia 3 Elena

Maria Concepcion Rosa Ayala Petra Nufiez

1 Libertad 1 Libertad 1 Hortensia

2 Eugenia 2 Mary 2 Rosa

3 Olivia 3 Ericka 3 Gregoria

Rosa Maria Julia Cesar *Mary es la sefiora Maria
Concepcion

1 Libertad 1 Laura

2 Gregoria 2 Rosa

3 Elen 3 Hortensia

Mary- 4 Ericka-4 Hortencia-3 Petra-2

Elena-2 Gregoria-2 Rosa-5 Juana-1

Libertad-5 Laura-1 Olivia-3 Lucrecia-1

Nota: EI nmero que acompafia a cada nombre, indica el grado de preferencia.
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2. ;Con quién compartiria su material?

OBJETIVO

*Este reactivo serd un factor determinante para observar de manera subliminal, un posible
rol negativo en el grupo, tomando en cuenta que el hecho de compartir determina el
vinculo con los integrantes del equipo y las conductas de cada uno.

Maria Eugenia L6pez

Gregoria Montalvo Lopez

Sandra Aquilar Molino

1 Gregoria 1 Eugenia 1 Olivia

2 Carmen 2 Carmen 2 Rosa

3 Juana 3 Rosa 3 Petra

Olivia Roche Lucrecia Ericka Mendoza

1 Lucrecia 1 Olivia 1 Rosa

2 Ericka 2 Ericka 2 Olivia

3 Mary 3 Mary 3 Libertad

Laura Maria del Carmen Juana Portugues

1 Rosa 1 Gregoria 1 Clementina

2 Hortensia 2 Eugenia 2 Elena

3 Petra 3 Mary 3 Rosa

Maria Concepcion Rosa Ayala Petra Nufiez

1 Libertad 1 Juana 1 Rosa

2 Eugenia 2 Clementina 2 Hortensia

3 Olivia 3 Libertad 3 Laura

Rosa Maria Julia Cesar

1 Julia 1 Rosa

2 Petra 2 Hortensia

3 Hortensia 3 Laura

Mary- 3 Ericka-2 Hortencia-3 Petra-2
Elena-1 Gregoria- 1 Rosa-7 Juana-1
Libertad-2 Laura-2 Olivia-4 Lucrecia-0

Nota: El nUmero que acompafia a cada nombre, indica el grado de preferencia.
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3. ¢A quién de sus compafieras considera un lider?

OBJETIVO.

*Esta Gltima pregunta es importante, para la coordinacion de actividades cuando los
asesores (interventores) no se encuentren.

Maria Eugenia Lopez

Gregoria Montalvo Lopez

Sandra Aquilar Molino

1 Rosa 1 Carmen 1 Olivia

2 Juana 2 Juana 2 Rosa

3 Mary 3 Rosa 3 Petra

Olivia Roche Lucrecia Ericka Mendoza

1 Mary 1 Mary 1 Rosa

2 Yeni 2 Libertad 2 Mary

3 3 Olivia 3 Libertad

Laura Maria del Carmen Juana Portugez

1 Libertad 1 Gregoria 1 Julia

2 Gregoria 2 Rosa 2 Rosa

3 3 Mary 3

Maria Concepcion Rosa Ayala Petra Nufiez

1 Libertad 1 Libertad 1 Gregoria

2 Elena 2 Mary 2 Laura

3 3 Elena 3

Rosa Maria Julia Cesar

1 Julia 1 Rosa

2 Petra 2 Hortensia

3 Hortensia 3 Laura

Mary- 6 Ericka-0 Hortencia-2 Petra-2
Elena-1 Gregoria- 1 Rosa-7 Juana-2
Libertad-5 Laura-2 Olivia-2 Lucrecia-0

Nota: El nUmero que acompafia a cada nombre, indica el grado de preferencia.
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ANEXO 14
EVALUACION DE LA “CREACION DE UNA FABRICA” Y DEL PROYECTO
“CULTIVO DE HORTALIZAS” EN LA COMUNIDAD GUADALUPE VICTORIA

Creacion de fabrica

1.- ¢Se alcanzo el objetivo planteando para este sub-programa?

Consideramos que el objetivo no se alcanzo, porgue encontramos algunos inconvenientes
que el H. Ayuntamiento hizo ver, se nos mencioné que la zona donde estamos realizando
el proyecto, no es de tipo industrial, por lo cual no se permitiria la instalacion inmediata de
una féabrica en este lugar , entonces nos presentaron los lugares convenientes de acuerdo a
las caracteristicas de uso de suelo, entre estas, la comunidad de la Presa, que se sitda a
una distancia considerable, y por lo tanto, se presentd otra limitante, ya que esto
ocasionaria que aumentaran los costos por la transportacion del personal y de los

productos realizados.

El planteamiento final fue que dialogaramos con el nuevo Presidente Municipal, y le
presentdramos nuestro proyecto, esto debido a que con el cambio de administracion
entrarian nuevos servidores publicos y, habria que conocerlos, para exponerles el trabajo

realizado en la comunidad Guadalupe Victoria.

2.- ¢ Se obtuvieron algunos beneficios?

Los logros que se han ganado son las conversaciones con las autoridades del Politécnico
para la realizaciéon de un estudio de factibilidad, aunado a lo propuesto en el Departamento
de Desarrollo Econémico, ya que ademas nos mencionaron que podiamos acudir a
SAGARPA, SEDAGRO, porque son estas instituciones las que nos pueden ayudar y

facilitar créditos y otros tipos de tramites, de acuerdo a lo que se quiera realizar.

3.- ¢Qué alcances se perciben a partir de las acciones realizadas?
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La participacion de la gente, ya se ha visto en el Taller pre-ocupacional, donde se ha tenido
una mejor respuesta, donde demuestran los deseos de trabajar, y su cooperacion en las
actividades que se realizan, al menos se nos toma un poco en cuenta gracias a la insistencia
de mis compafieros, pues ellos han estado constantemente en el municipio y, podemos

decir que ya nos conocen y saben que estamos trabajando.

4.- ;Qué dificultades o limitantes tiene el proyecto?

Los cambios en la presidencia, que como cambiarian a toda la gente tendriamos que
empezar de nuevo en las gestiones, y de antemano sabemos que eso es complicado puesto
que estariamos rebasando los tiempos que habiamos marcado, ello aunado al problema de
uso de suelo, ya que no se pueden cambiar tan facilmente, aunque cabe sefialar que esto ya
se habia contemplado, al considerar que se trata de trdmites muy complicados, y que los
servidores publicos no siempre dispondran de los mismos tiempos que nosotros, como por
ejemplo en el Instituto Politécnico Nacional estan de vacaciones, agregando el hecho de
que falta dar formalidad a esta relacion, pues se requiere celebrar un convenio entre la
Universidad Pedagdgica Nacional y esta institucion.

Como es de considerarse la falta de recursos financieros, es la principal limitante para la

puesta en préctica de nuestra propuesta.

DIARIOS DE CAMPO

Jueves 18 de mayo 2006

Se visito la Escuela superior de Economia (ESCA), en la cual se entrevistd con el
Profesor Pedro Chavez, maestro de la materia de Relaciones Comerciales, a quien le
pedimos que nos brindara apoyo de algunos comparieros estudiantes para la realizacion de
un estudio de mercado, para presentarlo en la Secretaria de Desarrollo Econémico, para la
creacion de la empresa, en la cual se nos hizo la aclaracion que es un estudio de
factibilidad y no un estudio de mercado, por que el de mercado ya es sobre un producto en

especifico y el de factibilidad es para ver con que materias primas se cuenta, mano de obra,
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si la ubicacién es la conveniente, y muchas cosas mas, entonces nos pidi6 que
decidiéramos que estudio es el que necesitdbamos para lo cual nos pidi6 que nos
entrevistaramos con la gente del gobierno y ubicar si ellos tenian algin proyecto que se

Ilevase a cabo en este lugar.

Visita 25 de mayo 2006

Visita a la comunidad y al Palacio Municipal en Texcoco, con las personas encargadas de
las practicas profesionales, el cual nos mand6 a visitar a las personas de Desarrollo

Econdmico, pero no se encontraron por estar de visita en algunas comunidades.

Visita 1 de Junio 2006

Nos entrevistamos con Juan Carlos secretario del Director General de Desarrollo
Econdmico, quién platicd con nosotros y nos comentd que los proyectos que se tiene no se
han podido llevar a cabo ya que los permiso por uso de suelo son muy tardados y muy
problematicos en esta zona, porque estan dados de alta como terrenos ejidales y no como
una zona industrial, y ademas se necesitan realizar diferentes tramites. Otra dificultad
encontrada fue que habria cambio de administracion, y no se tenia certeza sobre la
posicion de los futuros servidores publicos, entre tanto se nos sugiri6, llevar el proyecto
ante proximo Presidente Municipal, para que nos tomara en cuenta desde ahora, porque él
estaba interesado en este tipo de propuestas y se habia comprometido a ayudar y que
crearia mayores empleos, pero las visitas son solamente los viernes en la tarde, esperando

se nos atienda nuestra peticion la cual esta en veremos.

Jueves 8 de Junio 2006

En la ESCA se llevo a cabo un evento donde los alumnos pusieron en préactica la
realizacion de algunas empresas, las cuales nos interesaron algunas que se pudieran
realizar en la comunidad como son: la creacién de mantequilla de sabores, en una

presentacion en stick, para su mejor uso; la realizacion de una fabrica que realiza salsas, en
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un envase muy practico y con una gran variedad, también la de una fabrica de elaboracion
de mermelada de pétalos de rosas, esta es la consideramos como la més viable, ya que en la
comunidad se encuentra muchos invernaderos, y establos para la leche en caso de que
fuese lo de las mantequillas, nos contactamos con los alumnos de cada uno de estos
proyectos todos muy emocionados por lo que les planteamos, solo queda que nos den la

autorizacion en el municipio.

Visita 15 de Junio 2006
Me dirigi a la oficina de SEDAGRO sin ninguna respuesta porque no encontramos a nadie
que nos pudiera atender, se nos pidié que regresdramos otro dia en horarios de oficina de 8

de la mafnana a 3 de la tarde.

Proyecto “cultivo de hortalizas”

1.- ;Se alcanzo el objetivo planteado para este proyecto?

No se alcanzo el objetivo planteado en el programa, debido a diversos factores, como la
inasistencia de los ciudadanos y la falta de tiempo por parte de los colonos de la
comunidad, ya que por las mafanas las amas de casa llevan a sus hijos a la escuela y
posteriormente van a comprar lo que requieren para la comida, lo que por consiguiente
provoca que no tengan tiempo para asistir a la capacitacion de hortalizas. Y por las tardes

el cultivar no es apropiado.

2.- ¢ Se obtuvieron algunos beneficios?

Si, por falta de interés por parte de los colonos en asistir a la capacitacion, debido a
factores externos, entonces se optd por hacer una propuesta que les atraiga a las personas
para que no dejen aun lado el cultivo en sus hogares, esto es: Enlazar un proyecto de granja
con el de hortalizas.

3.- ¢Qué alcances se perciben a partir de las acciones realizadas?
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Se pudo rescatar los intereses de las personas, las cuales para que participen deben de
recibir algin estimulo.
Otro aspecto es abrir un espacio en el DIF y adentrarnos al proyecto de granjas para poder

implementarlo en la comunidad junto con el de hortalizas.

4.- ;Qué dificultades o limitaciones tiene el proyecto?

Compromiso, participacion, tiempo inestable y ser un proyecto con aportaciones a largo

plazo.

Entrevista 1.

Esta entrevista fue realizada a la sefiora Patricia, la cual en un principio no quiso acceder
de forma total a la realizacion de esta, probablemente por la presencia de la cdmara, al
inicio, se limito a contestar Unicamente con frases cortas. Cuando se le retird la camara
nos platicéd de forma mas abierta su opinion del porqueé el taller de cultivo de hortalizas no
habia funcionado, su esposo quiso salir a conversar y la sefiora no se lo permitio, pero al
final obtuvimos la entrevista, la sefiora nos comento que el motivo real de la poca
presencia de colonos, se debi6 a la apatia de la gente y el poco interés que tienen en estas
actividades, ya que su proceso es lento, no tienen el tiempo suficiente para dedicarles a

estas acciones y no se cuenta con el estimulo deseado.

Entrevista 2.

Esta entrevista fue realizada al sefior Mario Terrazas, al cual ya se le habia hecho una
visita. EI nos comento al igual que la sefiora Patricia que la gente no participaba en estas

actividades por la falta de interés y si no existia un estimulo de por medio, en este caso el

sefior fue muy accesible al dar su opinion.
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ANEXO 15
ESTUDIO DE MERCADO

OFERTA.

En este primer punto haremos el analisis de la cantidad de producto que se puede producir
por nosotros y por la competencia en el transcurso de un mes, cabe aclarar que nuestro
proyecto en primera instancia se abocara a la elaboracion de bolsas para regalos, para

posteriormente ir valorando la introduccion de otros productos.

Tabla de comparacion con nuestra competencia

Productos realizados

Nosotros Competencia
N° de N° Piezas Tiempo N° de N° piezas tiempo
personas personas

1 12 1 dia 3 100 1 dia

12 144 1 dia 12 400 1 dia

12 720 5 dias 12 2000 5 dias

12 2880 1 mes 12 8000 1 mes

12 34560 1 afio 12 96000 1 afo

Cabe mencionar que el producto que realizan solo es ocasional, el empleo de la gente no es
constante durante todo el afio, pero se consideraron las cantidades de bolsas realizadas en
un afio. Ademas que el pago que ellos reciben por parte de la competencia es muy bajo,
porque equivale a $.50 centavos por bolsa, por lo tanto, es necesario que trabajen varios
integrantes de la familia en la realizacion de estas para obtener un ingreso que le permitan

satisfacer necesidades basicas.

El costo del producto que nosotros elaboramos, nos cuesta $6.00 pesos cada uno (una
bolsa para de regalo de tamafio mediano) y, el tiempo invertido por cada persona es de solo

4 a 5 horas al dia.
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Nosotros Competencia

costo piezas Pesos costo piezas Pesos
$6.00 12 $72

$6.00 144 $864

$6.00 720 $4.320

$6.00 2880 $17,280

$6,00 34560 $207,360

La competencia no quiso dar los costos de su materia prima, pero revisando los pliegos de

papel cuestan $2.00 pesos, por lo tanto, sus costos son minimos.

Costo del producto terminado y a la venta.

Nosotros Competencia

Precio pieza Total precio pieza Total
$18 12 $216 $10 12 $ 120
$18 144 $2,592 $10 144 $ 1,440
$18 720 $12,960 $10 720 $ 7,200
$18 2880 $51,840 $10 2880 $ 28,800
$18 34560 $622,080 $10 34560 $345,600

Estos calculos son hechos sin saber si el producto en si sea el que se este colocando en el

mercado, por que la competencia no nos proporciono muchos datos.

DEMANDA

En relacion a este apartado es importante abordar los espacios en donde nuestro producto
puede ser comprado, para ello se abordard en dos modalidades que son la venta directa e
indirecta.

La venta directa al consumidor se realizara a partir de las convocatorias de las diferentes
ferias artesanales, culturales, de libro, navidefias o de temporada, etc. donde se expondran
nuestros productos, por lo que la venta en estos espacios es variada, pero este serd un

espacio donde se promocionara para realizar posibles ventas a intermediarios.
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La venta indirecta se realizara a partir de intermediarios que estén interesados en
comercializar nuestro producto, para ello identificaremos los posibles comercios que en los
cuales puede tener demanda como son: tiendas de regalos, papelerias, artesanias, entre
otras; asi también importante determinar las formas de pago a la que estan dispuestas
aceptar el grupo de artesanos; es decir, a los plazos que les convenga sin afectar su

inversion.

Como meta se pretende lograr realizar ventas totales por mes, equivalente a la produccion
del mes; por lo que es necesario realizar los instrumentos de comercializacion adecuados

gue nos permita insértanos en el mercado y llegar a los consumidores potenciales.

PRECIO

Con referencia a éste rubro, conviene distinguir el precio asignado a cada producto que
venderemos. Por lo tanto, éste ha sido obtenido considerando el costo de materia prima, el

valor de la mano de obray el precio de la competencia.

Aunado a lo arrojado por el estudio de la demanda encontramos que para una bolsa
mediana de yute el valor normal es de $18.00 pesos y su precio de mayoreo es dos pesos
menos por cada veintena requerida. Dicho calculo seré aplicable a otros tamafios (mini,
chica y grande) de bolsa. Asi por ejemplo, para una bolsa grande de $22.00 pesos su costd
disminuira $2.40. pesos por cada veintena (éste dato fue obtenido mediante una regla de

tres), tratando de no exceder pedidos que nos conduzcan a pérdidas.

COMERCIALIZACION
Esta fase del estudio de mercado la ubicamos como el momento el que debemos

puntualizar sobre los siguientes elementos: transporte, propaganda y el tipo de venta ya sea

directa o a intermediarios. A continuacién se aborda cada una en forma concisa.
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Transporte:
Para viajar a los lugares de venta (la region del centro de Texcoco y Ecatepec) se requiere

de $25.00 pesos respectivamente, en transporte publico.

Propaganda:

En cuanto a ésta pensamos que puede darse a partir de dos tipos, una que es empleada para
los eventos de ferias en los distintos pueblos de Texcoco, las cuales se difunden a través de
volantes, voceos y pintas en paredones. En el proyecto distribuiremos tarjetas con nuestros
datos a los compradores o interesados ocasionales, en los lugares antes sefialados y

teniendo siempre apertura para realizar otro tipo de trabajos en yute.

Venta directa:
Como ya se expuso antes, nuestro precio serd de $18.00 pesos. Percatandonos de ubicar un

costo intermedio de los diferentes tamarios de bolsa para regalo.

Venta a intermediarios:

Este dato también fue presentado anteriormente, ya que de un costo normal o venta directa
de $18.00 pesos, al intermediario se le estara vendiendo el producto con un descuento de
$2.00 por cada veintena, siendo el limite maximo de descuento y, si se excediese el pedido
de mas de 60 bolsas el de $ 14.00.
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ANEXO 16 )
PRIMERA EVALUACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 153 ECATEPEC

Nombre: Edad: Sexo:F M

Ocupacion: Grado de estudios:

1.- ¢Qué opinidn tiene de los talleres ofrecidos?

Buenos Regulares Malos

¢Por qué?

2.- ¢ Qué propuesta tiene para la mejoria del taller?

3.- ¢Los conocimientos adquiridos en el taller le han servido?  Si No

¢Por qué?

¢En donde los emplea?

4.- ;Como se siente trabajando en grupo?
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5.- ¢Considera que las actividades realizadas le pueden generar ingresos econémicos?

6.- (Qué otro taller es de su interés?

7.- ¢ Usted participaria en los proximos talleres?  Si No

8.- ¢En qué horario propone que se realicen?
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ANEXO 17
SEGUNDA EVALUACION
Instrucciones: Para ayudarnos a mejorar este TALLER PRE — OCUPACIONAL, evalla las

siguientes situaciones segun su frecuencia.

Muy frecuentemente
Frecuentemente

A veces
Nunca

1. Senti al Taller como algo propio

2. He podido pedir ayuda

3. Senti que era apoyado y orientado

4. Fui capaz de aceptar las ideas de los demas

5. Senti aceptacion por el grupo

6. Logré mayor confianza en mi mismo

7. Tengo ganas de participar en futuros Talleres

8. Aprendi cosas que no conocia

9. Pude aportar las ideas propias

10. Aumentd mi capacidad de aprender a aprender

11. Pude ensefiar y aprender

12. Fue una excelente experiencia

13. Me senti a gusto con los participantes

14. mi profesor nos oriento en el trabajo

Comentarios generales:
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ANEXO 18 ) . [
TERCERA EVALUACION I

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 153 ECATEPEC

Nombre: Edad: Sexo:F M

Ocupacion: Grado de estudios:

1.- ;Qué tiempo tienes asistiendo al taller?

2.- ¢Cémo te has sentido en el taller?

3.-Menciona algunas de las actividades que més te han gustado

4.- ¢Has aplicado algo de lo aprendido en tu casa?

5.- ¢Crees que lo que has realizado lo podrias ocupar para negociar?

6.- ¢Con quienes lo podrias vender?

7.- ¢Si hubiese una feria realizarias productos para venderlos y que esto te reditué una
ganancia econémica?

8.- ¢ Qué mas te gustaria aprender?

9.- ¢ Qué actividad podrias ensefiar ti a los que asisten al taller?
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, ~ ANEXO 19
EVALUACION DIAGNOSTICA Y AJUSTE DECOMPROMISOS

Nombre: Edad: Sexo:F M

Ocupacion: Grado de estudios:

1. ¢Qué espero del curso de capacitacion: artesanias en yute?

2. ¢Qué se puede hacer con respecto a los trabajos artesanales?

3. ¢Para que me servird estudiar éste curso?
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ANEXO 20
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LISTA DE COTEJO- TEMA: 3
Y EJERCICIO PRACTICO (OPCIONAL)
REALIZACION DE ARTESANIAS CON YUTE

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: FECHA:
CURSO: OBJETIVOS DEL TEMA:
Artesanias en yute -Al finalizar la unidad usted podra realizar artesanias con

yute, siguiendo los procedimientos y haciendo uso de las
técnicas y herramientas adecuadas para la ejecucion de
artesanias.

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
Alejandrina Cruz Romero

Instrucciones:

Obsérvela participante en las actividades y sus productos que genere y que se solicitan, y marque en los apartados “SI”
cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marcar la opcion NO. La columna de “OBSERVACIONES”
ocupela cuando tenga gue hacer comentarios referentes a lo evaluado.

Valor del CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA SI | NO | OBSERVACIONES
reactivo
en %

10 1. Aplico Las medidas de seguridad e higiene ene.
Desarrollo de la préctica

10 2. Atendio a las instrucciones desde un inicio.

10 3. Selecciond la herramienta y equipo adecuado para
trabajar

10 4. ldentificoé los puntos donde se realizan las
mediciones de manta y yute.

15 5. Realiz6 las mediciones y cortes adecuados con
precision.

15 6. Aplico las técnicas adecuadas para pintado o
bordado sobre yute.

10 7. Realizo el terminado adecuado de su trabajo (0jos,
boca, nariz, decorado de encaje y liston).

10 8. Mostr6 una actitud de compromiso Yy
responsabilidad durante la sesion practica.

5 9. Limpio y guardo las herramientas e instrumentos
de medicién utilizados en la practica.

5 10. Limpio el area de trabajo al finalizar la practica.

TOTAL | %MINIMO DE | TOTAL DEL % DE SI
100% SATISFACCION DE | COMPETENCIA

COMPETENCIA 90%
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ANEXO 21
UNIDAD 1

CONCEPTOS BASICOS

OBJETIVO PARTICULAR: Al término de la unidad usted conocera los conceptos
basicos del curso de capacitacion “artesanias en yute” expuestos por el instructor, para

aplicarlos en los subtemas siguientes.

INTRODUCCION

En esta unidad tematica usted obtendra la informacion necesaria para introducirse en el
curso de capacitacion e ird cimentando las bases para un buen desempefio durante la
misma, puesto que al terminar la unidad y con este Manual, podré conocer los conceptos
basicos del curso de capacitacion artesanias en yute, expuestos por el instructor para
aplicarlos en los subtemas siguientes, cuyo beneficio se reflejara al poseer las bases
tedricas suficientes para distinguirse de los que no tienen esta formacion, que les permite
desempefiarse como artesanos en yute, y lo mas importante, es que usted realizara trabajos
con la calidad que se requiere, por lo cual se cubrirdn los siguientes subtemas:
Especificaciones técnicas del fabricante de yute, higiene y seguridad, herramientas, equipo

y materiales.
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ANEXO 22
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
GUIA DE OBSERVACION-TEMA:4
Y EJERCICIO PRACTICO (OPCIONAL)
ACABADOS DE ARTESANIAS CON YUTE.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: FECHA:
CURSO: OBJETIVOS DEL TEMA:
Artesanias en yute -Al finalizar la unidad usted podra realizar artesanias con

yute siguiendo los procedimientos y haciendo uso de las
técnicas y herramientas adecuadas para la ejecucion de
artesanias.

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
Alejandrina Cruz Romero

Instrucciones:

Obsérvela participante en las actividades y marque en los apartados “SI” cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso
contrario marcar la opcion NO. La columna de “OBSERVACIONES” ocupela cuando tenga que hacer comentarios
referentes a lo evaluado.

Valor del CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA SI | NO | OBSERVACIONES
reactivo
en %

15 1. Aplico las medidas de seguridad e higiene ene.
Desarrollo de la practica

10 2. Atendio a alas instrucciones desde un inicio.

10 3. Selecciono la herramienta y equipo adecuado para
trabajar

15 4.1dentificO los puntos donde se realizan las
mediciones de manta y yute.

15 5.Identifica los puntos donde se realizan los acabados
de las artesanias de yute y los realiza

15 6. Aplica las técnicas adecuadas para el acabado de
las artesanias.

10 7.Muestra una actitud de compromiso Yy
responsabilidad durante la sesion practica.

10 8. Limpia y guarda las herramientas e instrumentos
de medicion utilizados en la préctica.

TOTAL | %MINIMO DE [ TOTAL DEL % DE SI
100% SATISFACCION DE | COMPETENCIA

COMPETENCIA 90%

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR
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ANEXO 23
UNIDAD 3

REALIZACION DE ARTESANIAS CON YUTE

OBJETIVO PARTICULAR: Al finalizar la unidad usted podra realizar artesanias en
yute siguiendo los procedimientos y haciendo uso de las técnicas y herramientas

adecuadas para la ejecucion de artesanias.

INTRODUCCION

En esta unidad tematica usted obtendra la informacién necesaria para introducirse en el
curso de capacitacion e ir4 cimentando las bases para un buen desempefio durante la
misma, puesto que al terminarla unidad y con este Manual, podra realizar artesanias en
yute siguiendo sus procedimientos y haciendo usos de las técnicas y herramientas
adecuadas para la ejecucion de artesanias, en este apartado le serd de gran utilidad retomar
lo aprendido en el subtema 1.4, para asegura una adquisicion completa, lo cual sera
posible al ejecutar esta unidad 3 junto con la unidad 4, puesto que dependen una de la otra.

No olvide que con estos ultimos temas usted se ira acercando a la culminacion del curso.
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ANEXO 24
DIRECTORIO DE INSTITUCIONES

INSTITUCION: Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Direccion: N°: 116 4° Piso

Calle: Paseo de la Reforma

Col: Juérez C.P. 06600
LOCALIDAD: E-Mail:

TEL: 53285000 Fax: 53285000
NOMBRE DEL PROGRAMA:

HABITAT

RESPONSABLE DEL CONTACTO:
LIC. Karina Canales

TIPO DE FINANCIAMIENTO:
ECONOMICO:

Apoyos federales y aportaciones locales

Tiempote financiamiento:

Principio de afio

Formatos:

No

Requisitos:

Los Gobiernos Locales deberan manifestar a través desacuerdo respectivo
disponibilidad de recursos para la contrapartida, propios a complementados por el
estado o el Municipio, segun sea el caso.

La seleccion de ciudades y su incorporacion deberd llevarse de comdn acuerdo con
las Autoridades Locales, para lo cual se deberdn tomar en cuenta los indicadores
demogréaficos y de rezago social (indices de pobreza, marginacion e infraestructura
basica) y las prioridades establecidas en los programas naciones y estatales
relevantes.

Presentar un proyecto que incluya.

Acciones de desarrollo social, de desarrollo urbano e intervenciones de cuando
menos cuatro de las seis modalidades siguientes: Desarrollo Social y Comunitario;
Oportunidades, para las mujeres y sus Comunidades: Mejoramiento de Barrios;
Ordenamiento Territorial y Mejoramiento Ambiental; y Equipamiento Urbano e
Imagen de la Ciudad.

El paquete de Proyectos definidos deberdn incluir un conjunto de acciones
emblematicas, que para el programa Habitat son:

Centros de Desarrollo Comunitario para contribuir a fortalecer el tejido social;
Casa de Oficio o escuelas- Taller para apoyar la ampliacion de las capacidades
oportunidades de las personas en situacion de pobreza patrimonial, Obras de
infraestructura para mejorar las condiciones de vida de la poblacion residente;
Centros o Casas de atencién infantil para apoyar a menores y madres de Familia;
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Villas, estancia y casas de dia para apoyar a las personas adultas mayores: Centros
especializados de atencion a victimas de violencia; y finalmente, Agencias de
Desarrollo Habitat.

Serd requisito indispensable que los Municipios participantes cuentan con su
respectiva Agencia de Desarrollo Habitat, ya sea de ciudad, metropolitana o
municipal. En el caso de que esta no se hubiese constituido, el municipio contara
con un plazo de hasta seis meses, a partir de la autorizacion de los recursos
federales para que la agencia sea constituida o reconocida por la SEDESOL,
siguiendo los criterios establecidos en las reglas de operacion.
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ANEXO 25
DIARIO DE CAMPO

HORA

EVENTO

LUGAR

COMETARIOS/OBSERVACIONES
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ANEXO 26
FOTOGRAFIAS

COMUNIDAD DE GUADALUPE VICTORIA

Objetivo Particular

Promover una educacion para el consumo a partir de la realizacion de tecnologias

desarrolladas por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), logrando con ello

el mejoramiento de la economia familiar.

Fecha: 28 de Septiembre de 2006
Actividad: Elaboracion de donas de harina de trigo.
Objetivo especifico: Desarrollar la tecnologia PROFECO para la elaboracion de donas

caseras .
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Fecha: 09 de Noviembre de 2006
Actividad: Elaboracién de crema Tipo Niveay Jabon de avena.
Objetivo Especifico: Elaborar de forma casera las recetas para hacer crema tipo nivea y

jabdn de avena, productos para que puedan comercializarse o autoconsumirse.

Fecha: 7 de Diciembre e 2006

Actividad: Elaboracion de Rompope
Objetivo Especifico: Realizar de forma casera el rompope, esto como una bebida que se

pude emplear en las época decembrina.
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Obijetivo Particular

Fortalecer el taller pre-ocupacional de artesanias en yute mediante la implementacion de
estrategias que desarrollen la organizacién de los integrantes comunitarios, encaminados a

la auto-gestion.

Fecha: 29 de Septiembre, 02 de Octubre de 2006.

Actividad: Manejo de conocimiento del yute y cortes.

Objetivo especifico: Familiarizar a los alumnos con los conocimientos basicos y cortes

realizados para la elaboracién de artesanias en yute.
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Fechas: 10 de Octubre, 13 de Diciembre 2006.
Actividad:

e Elaborar bolsa para colgar

e Crear acabados (bordado y pintado)
Obijetivo especifico:

Realizar una bolsa de yute para colgar y manejar los diferentes acabados que se pueden

realizar en el producto final.
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Fecha: 20 de octubre del 2006

Lugar: Comunidad Guadalupe Victoria

Actividad: Exposicién de los talleres (yute, decoarte y velas)

Objetivo especifico: Ofrecer un espacio para que los beneficiarios del taller expongan y

vendan sus productos.

Fecha: 2 de Diciembre de 2006.

Lugar: Casa de la Cultura de Guadalupe Victoria.

Actividad: Exposicion y venta de artesania de yute.
Objetivo especifico: Realizar la venta de diferentes artesanias de yute para apoyar a la

economia de las comunitarias.
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Obijetivo Particular
Promover una educacion para el consumo a partir de la realizacion de tecnologias
desarrolladas por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), logrando con ello

el mejoramiento de la economia familiar.

Fecha: 20 de Junio de 2007
Actividad: Elaboracién de palanquetas de cacahuete.

Objetivo especifico: Desarrollar la tecnologia PROFECO para la elaboracion de

palanquetas caseras ayudando a su economia.

Fecha: 20 de Junio de 2007
Actividad: Elaboracién de crema humectante.
Objetivo Especifico: Elaborar de forma casera las recetas para hacer crema humectante,

producto para que pueda comercializarse 0 autoconsumirse.
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ANEXO 27
DOCUMENTOS

B[+ Gobierno del Estado de México
Secretariu del Trabajo y de la Previsién Soclal

Avanza

Cd. Nezahualcoyotl, Méx., 05 de Abril de 2005.

A quien corresponda:

Por medio de la presente me permito hacer constar que LA C. ALEJANDRINA CRUZ
ROMEROQ, participd como instructora en el esquema de Autoempleo, del Programa Sistema
de Capacitacion para el Trabajo (SICAT), impartiendo el curso Artesania en Yute, en el
periodo comprendido del 14/02/05 al 11/03/05 de lunes a viernes con 6 horas diarias de
capacitacion.

Se extiende la presente a peticion de la interesada para los usos y fines legales que a ella
convenga.

Si otro particular por el momento, quedo de usted.

ATENTA

LIC. LETICIA/AREL LDERA
JEFE DE OFICINA REGIONAL DE EMFLEOQ
EN CD. NEZAHUALCOYOTL.

C.c.p.~ Archivo.
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Gobierno del Estado de México
Secretaria del Trabajo

= Cd. Nezahualcéyotl, Méx., 05 de Abril de 2006.

A quien corresponda:

Por medio de la presente me permito hacer constar que la C. Alejandrina Cruz
Romero, participo como instructora en el esquema de Autoempleo, del Programa
Becas a la Capacitacion para el Trabajo (BECATE), impartiendo el curso Artesania
con Yute, en el periodo comprendido del 20/02/06 al 20/03/06, con 6 horas diarias
de capacitacion de lunes a viernes.

Se extiende la presente a peticion de la interesada para los usos y fines legales que a
ella convenga. -

5i otro particular por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENT

O BALDERAS
JEFE DE OFICINA REGIONAL DE EMPLEO
EN CD. NEZAHUALCOYOTL.

- C.c.p.- Archivo.
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v C. JUAN GUTIERREZ DIAZ

e ® PLAZA TLACOQUEMECATL MZA. 5 LTE 16 CASA 2
Fy COL. PLAZAS DE ARAGON NEZAHUALCOYOTL
,/ C.P. 57139 TEL. 5799-1100
’ [ CEL. 04455- 13933119

' ~/ ASUNTO: SOLICITUD DE TALLERES

NEZAHUALCOYOTL, EDO. DE MEXICO A 17 DE ABRIL DE 2006

LIC. JUAN DE SANTIAGO VAZQUEZ
DELEGADO DE LA PROFECO

DE NEZAHUALCOYOTL

PRESENTE

El que suscribe C. JUAN GUTIERREZ DIAZ, alumno de 6° Semestre de la
Licenciatura de Intervencion Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional, solicita
a Usted el apoyo de su personal para la imparticién de talleres a jévenes y adultos en la
comunidad de Guadalupe Victoria del Municipio de Texcoco, esto con el fin de dar
cumplimiento al Proyecto de Intervencion Educativa para Capacitacion para el trabajo
en dicha localidad. Dichas actividades se desarrollan en el domicilio de Avenida Sauces
s/n, Colonia Guadalupe Victoria, Municipio de Texcoco, C.P. 56234 a la altura del Km
13.5 de la autopista México-Via Lago los dias martes y jueves. Informo a Usted que
estamos interesados en los talleres de conservas y manualidades debido a que la
comunidad muestra mayor interés en este tipo de actividades.

Agradezco la atencidn que se sirva prestar a esta solicitud, esperando una
respuesta favorable, quedo de Usted su atento y seguro servidor.

c.c.p. C. Martin Becerril Santacruz.- Jefe del Departamento de Eﬂucaciérll-jla Divu]gaéfél:a.- Presente.
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