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ASUNTO: Evaluacién de trabajo recepcional

Mtro. Edgar Correa Teran
Coordinacién de Titulacién

Por éste conducto y para los fines correspondientes doy a conocer a Usted los resultados
de la revisién del trabajo de la alumna Ana Berenice Ortiz Mufiiz, con el titulo “De mi
formacién académica a mi desempefio profesional”, para el cual se sugiere lo siguiente:

e Corregir numeracion de pagina para que coincida con el indice

e Respecto a las evidencias, no se encuentran para respaldar los requerimientos de
la modalidad asi como los productos

e En los anexos solo hay fotografias, las cuales ilustran lo narrado, pero siguen
faltando evidencias

e De acuerdo a los requerimientos de la modalidad, ha transcurrido mas del tiempo
considerado como para ser valorado el trabajo como Testimonio

o De acuerdo con la temética del trabajo, si corresponde la experiencia laboral, pero
no asi con la modalidad de testimonio.

e El trabajo es una buena narrativa que describe muy bien todo de manera
favorable, me cabe la duda si no hubieron mas tropiezos, contratiempos que
debieran mencionarse a pesar de que finalmente fueran superados

e Dentro del mismo ejemplar se hacen acotaciones y sugerencias que no por menos
relevantes pierden importancia.

e Considero conveniente que para aprovechar el trabajo realizado, se realice una
revision del mismo y sus componentes para elegir otra modalidad que sea
cubierta con lo ya realizado y permita obtener un mejor puntaje y resultado.
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INTRODUCCION

Como responsable de una Estancia Infantil ya formo parte de una Red de
miles de mujeres que contribuyen a favorecer el desarrollo fisico, intelectual y
emocional de las nifias y nifios. Con esfuerzo y dedicacion en la formacion de
esta nueva generacion de mexicanos, estoy aportando también a la
construccion de un México mejor, mas justo e igualitario, para que todos

vivamos mejor.

Es por ello que es un placer dar a conocer este proyecto que habla de la
experiencia vivida a lo largo de mi trayectoria profesional y como ésta ayudo en
mi preparacion para implementar mis conocimientos en el &mbito laboral a lo
largo de tres afios que han sido de constantes cambios, enriquecimientos y

logros en los que me he visto favorecida.

Presento una serie de datos primordiales en donde se destaca la importancia
que tiene la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), en la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad 144, se fundamentan los elementos que la hacen
compleja, como lo indica su objetivo: que el profesionista de esta carrera sera
capaz de desempefarse en diversos campos del &mbito educativo y que le
permitiran transformar la realidad educativa por medio de procesos de

intervencion.

Este trabajo que a continuacién se presenta esta estructurado en cuatro
capitulos y once subcapitulos que son los elementos fundamentales para el
desarrollo del mismo, dando a conocer detalles del proceso vivido de cada uno
de ellos, y la importancia que estos tienen para visualizar 10 necesario para

establecer, mejorar e ir adaptando una estancia infantil.

El primer capitulo consta del proceso que me llevo elegir la carrera que fuera la
mas adecuada a mis necesidades, optando por esta Licenciatura que en lo

particular ha traido muchas satisfacciones y que fue mi mejor opciéon. Doy a



conocer una pequefia resefia de mi formacién profesional como LIE y como fui
adquiriendo cada una de las competencias generales y especificas de la linea
de Educacion Inicial, que determina como elemento fundamental de la
formacion profesional, es aqui donde se organiza y dirige el propio aprendizaje
utilizando estrategias para enfrentar situaciones, planteando alternativas y

propuestas de intervencion.

El segundo capitulo se refiere a la importancia del desarrollo de las practicas
profesionales para la formacion profesional, ya que son un vinculo importante
para todo profesionista, al encontrarse con la realidad y poner en practica lo
gue establece la teoria. Dando un resumen del trabajo realizado en el lugar de
mis practicas, como fui creando un ambiente de seguridad y confianza en mi

persona, reforzando mis conocimientos en el proceso educativo.

En el tercer capitulo, se presenta una sintesis de mi servicio social y el impacto
que éste tiene en la formacion académica y personal, dando a conocer lo mas
sobresaliente de las actividades realizadas. Asi mismo cierro con las
conclusiones generales de mi trayectoria formativa que es de donde parte el
nuevo proyecto que cambia de lo profesional a lo laboral.

Siguiendo con el cuarto capitulo, se hace mencién de mi experiencia laboral,
determinando el proyecto que le dio un giro a mi vida de manera satisfactoria,
relatando el inicio de operaciones con la Estancia Infantil, todo el proceso que
llevé en un tiempo corto, y como se ha ido mejorando cada espacio o area en
la que trabajo y de la cual estoy sumamente orgullosa de ser parte de esta
labor tan importante que realizamos dia con dia. Mencionando los tres afios de
labor en la Estancia Infantil, brindando el servicio a quienes mas lo necesitan,
otorgando apoyo incondicional a las madres trabajadoras, que estan en busca
de trabajo o padres solos que es a quienes va dirigido el programa, a este tipo
de personas que hoy en dia han demostrado su confianza y puesto en nuestras
manos a quienes mas quieren que son sus hijos, estas personitas indefensas

gue buscan el carifio y la proteccion de nosotras quienes laboramos con



entusiasmo, entrega y dedicacion dia con dia ya que son el motor para seguir
adelante y no detenernos.

Por dltimo las conclusiones, bibliografia y anexos, los cuales serviran de apoyo

para reforzar lo que en el trabajo se menciona.



1. LA ELECCION DE CARRERA Y EL PROCESO DE FORMACION
PROFESIONAL

La eleccion de carrera es un paso determinante para la vida de cualquier ser
humano, por ello debe ser considerado un proceso muy delicado.

Comenzaré por relatar que al término de la preparatoria no sabia qué hacer
con mi vida, sali confundida, al grado de esperar afio y medio para poder
decidirme por lo que queria estudiar. En ese lapso de tiempo libre, estuve como
apoyo de director y cubriendo maestros de primero a sexto grado de una
escuela primaria en la que me naci6 el interés de convivir con nifios. Durante
este tiempo conoci a muchos maestros, los cuales me preguntaban que en
donde pensaba hacer tramites y a qué carrera me inscribiria, fue donde me
hablaron de la Universidad Pedagogica Nacional, las lineas que ofrecia y el tipo

de horarios que manejaba.

Investigando primeramente sobre la carrera que ofrecia la Universidad los
sabados, con la finalidad de no retirarme de la escuela primaria, pero en la cual
requeria de que ya fuera maestra frente a grupo, fue entonces que
definitivamente tuve que dejar la escuela primaria para poder ingresar en el
sistema escolarizado, donde me informé acerca de las fechas de inscripcion y
afortunadamente estaba dentro del periodo, asi que hice mis tramites con la
mayor rapidez; sin embargo no estaba muy convencida porque yo queria ser

maestra de preescolar o interventora educativa.

En el mismo tiempo hice también tramites en la Normal, para tener otra opcion,
entonces el dia del dictamen me dio mucho gusto que saliera favorecida en la
UPN, fue cuando dije “esta carrera es la mia”, y ya no buscar mas, puesto que
agui me ofrecian lo que esperaba, después de un largo proceso, sin embargo,

valié la pena.



Cursé la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) en el tiempo comprendido
del afio 2002-2008, porque me interesO la propuesta que marcaba como
carrera nueva, en lo particular la tomé como un gran impacto ante la sociedad,
por el motivo de ser novedosa y que tendriamos un extenso campo laboral con
la oportunidad de atender probleméticas sociales a través de la implementacion
de proyectos y diversas propuestas de solucion. Una de las caracteristicas de
la LIE, es la busqueda de pertinencia social y educativa para responder de
manera adecuada a las especificidades socioculturales y educativas de la
region geogréafica en que se tenga incidencia.

“El objetivo general de la LIE, es formar un profesional de la educacion capaz
de desempefiarse en diversos campos del ambito educativo, a través de la
adquisicibn de competencias generales y especificas que le permitan
transformar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion”.
(DIAZ VEGA, 2004)

El licenciado en intervencién educativa como un profesional de la educacion
interviene en probleméaticas sociales y educativas que trasciende los limites de
la escuela y es capaz de introducirse en otros ambitos y plantear soluciones a

los problemas derivados de los campos de intervencion.

El modelo de formacién, basado en competencias, procura la formacion
pertinente de un profesional competente que responda a la atencion de las
necesidades planteadas. “Las competencias son esencialmente, una relacion
entre los saberes, actitudes y aptitudes de una persona y el desempefio
satisfactorio de las actividades correspondientes, es decir, desarrolla
conocimientos tedricos que aplica de manera practica cuidando las actitudes a
través de la vivencia de valores”. (DIAZ VEGA, 2004)

La LIE ofrece seis lineas de formacion especifica, las cuales son:

e Educacion de las personas jovenes y adultas



e Gestion educativa
e Educacion inicial
e Interculturalidad

¢ Inclusién social

e QOrientacion educativa

En la Unidad 144, donde cursé la licenciatura, se ofrecen dos lineas
especificas de formacion como son; Educacion Inicial y Orientacion Educativa,
tomando como principal interés para mi, la primera, puesto que propone formar
a un profesional de la educacion capaz de intervenir eficazmente en atencion a
problemas relacionados con la formacién de la poblacion infantil entre los 0 y 4

anos de edad.

Al ingresar en la Universidad ofrecieron un curso de induccion que nos dio a
conocer el plan de estudios 0 mapa curricular complementario en el cual se
daban a conocer las materias que se ofertaban en cada semestre, los tiempos
y créditos a cubrir para un mejor conocimiento y aprendizaje dentro de la

licenciatura.

% La licenciatura tiene un valor curricular de 358 créditos

«+ El servicio social se efectia a partir del séptimo semestre

% Cada linea especifica debe considerar la realizacibn de préacticas
profesionales, a partir del sexto semestre, con una duracion de 180
horas, distribuidas en tres semestres y con un valor de total de 30
créditos.

% Los seminarios de titulacion | y Il debera cursarse obligatoriamente en
todas las lineas.

« Las optativas pueden ser cursadas a lo largo de los semestres, de
conformidad con la oferta de asignaturas que la unidad ofrezca.

% Las asignaturas que se ofrecen como seminario taller tienen un valor de
10 créditos y les corresponden 6 horas a la semana.

% Las asignaturas que se ofrecen como cursos tienen un valor de 8

créditos y les corresponden 4 horas a la semana.



% Las asignaturas que se ofrecen en la modalidad de talleres tienen un

valor de 6 créditos y les corresponden 5 horas a la semana.

La LIE complementa la formacion profesional a través de tres areas:

1) area de formacion inicial en ciencias sociales

Las primeras 8 materias de los semestres 1°y 2°.

Primer semestre:

Elementos basicos de investigacion cuantitativa
Introduccion a la epistemologia

Problemas sociales contemporaneos

Cultura e identidad

Optativa: Promocién de los derechos humanos

Segundo semestre:

Elementos basicos de investigacion cualitativa

Desarrollo regional y microhistoria

Intervencion educativa

Politicas publicas y sistemas educativos contemporaneos

Optativa: Comunicacion de los procesos educativos

Estos dos semestres me sirvieron mucho para conocer mas cerca de la
carrera, y decidir si aun estaba animada a continuar o de una vez dejar todo,
aunqgue los primeros semestres son un poco faciles, pero a la vez se da uno
cuenta de la importancia que va teniendo este nivel profesional, que ya no es lo
mismo que se ve en la preparatoria, es otra disciplina que se debe llevar, senti
que en estos semestres me ensefiaron a tener mas confianza en mi misma,
tener mas facilidad de palabra, ya que la metodologia utilizada en el desarrollo

de los cursos se basa en la exposicion y el aprendizaje basado en problemas.



Esto me permitié ser mas observadora y poner mas atencién a lo que pasa al
alrededor, pues es la forma cdmo se inicia en el campo de la investigacion. Me
ensefié a ser mas autocritica en las diferentes circunstancias que se me

presentaban.

Las materias que cursé durante estos semestres tienen mucha relacion entre
si, ya que se encuentran dentro de las ciencias sociales, lo que permite darte
cuenta de la realidad comunitaria. Ademas de que son el principio de una
carrera que marcara el futuro de un profesionista que pueda intervenir y

mejorar la realidad social.

2) areas de formacion profesional en educacion

Las siguientes materias de los semestres de 3° al 6°.

Tercer semestre:

Diagnostico socioeducativo

Teoria educativa

Desarrollo infantil

Linea especifica: El campo de la educacion inicial

Optativa: Proyectos de Animacion Sociocultural

Cuarto semestre:

Disefio curricular

Evaluacion educativa

Desarrollo del adolescente y del adulto

Linea especifica: Los procesos evolutivos del desarrollo integral en la primera
infancia

Optativa: Psicologia de la 3ra edad

Quinto semestre:
Administracion y gestién educativa

Asesoria y trabajo con grupos



Linea especifica: Desarrollo de la Inteligencia en la primera infancia
Linea especifica: El desarrollo fisico-motor, la salud y la nutricion en la infancia
temprana

Optativa: Prevencion e Intervencion de las adicciones

Sexto semestre:

Planeacion y evaluacion institucional

Creacidon de ambientes de aprendizaje

Linea especifica: el lenguaje en la primera infancia
Linea especifica: desarrollo social en la edad temprana

Practicas profesionales 1

En estas materias, que abarcan del tercer semestre al sexto son las que
marcaran la pauta entre las lineas de educacion inicial u orientacion educativa.
Tomando en lo personal, la linea de educacion inicial, ya que me di cuenta que
tenia el gusto y entusiasmo por los nifios, asi que me interes6 mucho el hecho
de estudiar su desarrollo en la edad de 0 a 4 afios, tener la posibilidad de
intervenir para mejorar este proceso, asi mismo saber que seria de gran
utilidad para mi formacién y que realmente era lo que queria y por lo que

estaba decidida.

Al cursar las materias donde aprendes mas acerca del proceso de desarrollo
de los nifios, descubres nuevas herramientas y adquieres conocimientos
necesarios, para posteriormente aplicarlos en las practicas profesionales dando
la oportunidad de conocer el ambiente laboral y de esta manera ampliar el

campo de la intervencion.

En estos mismos semestres se incorporan las siguientes areas:

3) area de lineas especificas y

4) materias optativas, practicas profesionales y servicio social.



Séptimo semestre:

Seminario de titulacion |

Linea especifica (Actividades directrices del desarrollo en la primera infancia).
Linea especifica (Conocimiento de si mismo y la formacion de la personalidad).
Linea especifica (La programacion curricular y la didactica)

Practicas Profesionales Il

Servicio social |

Octavo semestre:

Seminario de titulacion Il

Linea especifica: Familia y comunidad como agentes educativos
Linea especifica: Curriculo y organizacion de la educacion no formal
Linea especifica: Curriculo y organizacion en la educacion formal
Practicas Profesionales IlI

Servicio social Il

A partir del tercer semestre se incorporan las materias de la linea especifica,
iniciando en el sexto con las practicas profesionales, para posteriormente en el
séptimo realizar el servicio social, para complementar la formacion y reforzar

las areas en las que se necesita mas sustento para realizar la intervencion.

La materia de seminario de titulacion, es importante para el término de la
carrera, pues es donde se elegird la opcion de titulaciébn y se empieza a
formular el objeto de estudio. Entre las opciones estan las siguientes; tesis,
tesina, proyecto de innovacion docente, propuesta pedagdgica, proyecto de
desarrollo educativo, monografia, sistematizacion de intervencion profesional,

examen general de conocimientos.

También se presenta la opcion de hacerla en equipo o individual, se observa
una problematica, ya sea dentro de la sociedad, de una institucion, etc. en la
cual, se estara trabajando en estos semestres, para una vez que esté a punto
de terminar el Ultimo semestre se ven los avances que se vayan teniendo en el

trabajo realizado para ver si es posible titularse en el menor tiempo posible.

10



1.1 Las competencias generales

Durante mi formacion profesional fui capaz de ir construyendo poco a poco
competencias que la misma carrera marca como una de las principales
herramientas que servirdn para desarrollarse profesionalmente en el dmbito

laboral.

Competencias que se van adquiriendo en cada semestre y materia cursada, ya
que llega el momento en el que como estudiante nos vemos envueltos en la
necesidad de ser mejores e ir demostrando que se cuenta con la capacidad de
sobresalir en el ambiente, puesto que dentro de mi aula, se contaba con
grandes estudiantes, que todos tenian diferente forma de pensar, en el
bienestar y en las ganas de salir adelante esforzandose para ser mejor cada
dia, y demostrar que realmente se podia, asi que servia como estimulo para
prepararte y que mejor, que desarrollando competencias porque tarde que
temprano, son las que te permiten abrir las puertas de la vida profesional, y sé
que actualmente es una buena opcién la formacion por competencias, ya que
en todo momento se necesitan, puesto que combinan todos los aspectos para

la profesionalizacion.

Es por ello que a continuacion menciono como fue que las desarrollé y las fui
implementando en cada area en donde las iba utilizando, lo que aprendi y de

qué me sirvieron.

Competencias que adquiri anticipadamente de acuerdo a mis capacidades y

otras logradas. Estas son:

1.-Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construccion
de conocimientos de los sujetos, mediante la aplicacion de modelos didactico-

pedagdgicos y el uso de los recursos de la educacion.

En este aspecto soy capaz de crear diferentes ambientes de aprendizaje para

los nifios, con la finalidad de que desarrollen sus habilidades cognitivas

11



aplicando diferentes actividades o modelos que garantizan el buen desempefio
y desarrollo de los pequefios, también poseo facultades para dirigir dichas

actividades o ambientes de acuerdo a las edades.

Como ejemplo o experiencia puedo narrar que; cuando visitamos el trompo
magico, visualicé las diferentes facetas o espacios donde podria acoplar
diversas actividades y observé que mediante el juego se crea un ambiente
Optimo de aprendizaje en los nifios. Y tomé en cuenta que no se necesita tener

experiencia, mas bien creatividad e imaginacion.

Para la culminacion de este curso se nos pidi6 hacer una propuesta de un
ambiente de aprendizaje en equipo el cual resulté muy favorecedor, pues fué la
implementacion de una ludoteca para las alumnas de la linea de educacion
inicial, gust6 mucho a las alumnas, se hizo un lugar recreativo para la
realizacion de material asi como observar una gama de diferentes productos
hechos especialmente para los nifios, contando con las cualidades necesarias
para desarrollar la creatividad de cada una haciendo esto mas grande y que
llamara la atencion de todos los visitantes al lugar donde se llevé a cabo la

exposicion.

2.- Realizar diagnosticos educativos, a través del conocimiento de los
paradigmas, métodos y técnicas de la in
vestigacion social con una actitud de busqueda, objetividad y honestidad para

conocer la realidad educativa y apoyar la toma de decisiones.

Afortunadamente me siento habil de realizar diagnosticos educativos tomando
en cuenta varios aspectos como personalidad, edad del sujeto, ambiente

familiar, y algo muy importante; tomar la probleméatica de dicho individuo.

A lo largo de la licenciatura, he tenido que efectuar actividades de este tipo,
como por ejemplo, en sexto semestre realicé un diagnostico en el curso de
lenguaje en la primera infancia, lo hice en la guarderia donde realicé mis

practicas profesionales, tomando como referencia un nifio de tres afios donde

12



observe que tenia problemas de lenguaje, le costaba mucho trabajo poder decir
lo que queria, me intereso tomar el caso para llevar a cabo actividades que le
favorecieran en el habla, buscando siempre una alternativa de solucién, se hizo
un trabajo bien estructurado que me ayudo a saber detectar a mas nifios con el
mismo problema teniendo como resultado final, la acreditacion y la satisfaccion

personal.

Para el trabajo, ayudd mucho el conocimiento que obtuve en la materia de
investigacién cuantitativa e investigacién cualitativa en primero y segundo
semestre; las cuéles me llevaron a un resultado fundado en la teoria, utilizando

los métodos y técnicas mas apropiados.

De igual manera, hoy que me encuentro trabajando con nifios de 1 a 4 afios de
edad, veo la importancia que tiene el llevar a cabo diagndsticos educativos,
pues en la edad temprana se dan muchos aspectos para intervenir de manera
eficiente, tomando parametros que serviran de apoyo para las generaciones

venideras.

3.- Disefar programas y proyectos pertinentes para ambitos educativos
formales y no formales, mediante el conocimiento y utilizacion de
procedimientos y técnicas adecuadas a las caracteristicas de los diferentes

espacios.

Hasta hoy me considero apta para disefiar diversos programas, proyectos o
actividades educativas; ya que poseo informacién precisa que me ayuda a
desarrollar tareas para niflos dependiendo su edad, grado de cognicion,
destrezas, habilidades, relacion maestra-nifio y tiempos requeridos para la
realizacion de actividades con el fin de mejorar al maximo el rendimiento de los

nifios, de tal manera que sienta que esta jugando sin ser forzado a aprender.

Por ejemplo, esto lo llevé a cabo en la guarderia desde el primer semestre de

practicas, en cada asistencia, preparaba mi planeacién y para ello tenia que

13



saber dirigir las actividades en los tiempos requeridos, asi como también tener
la capacidad de espontaneidad y organizacion, pues trabajé sola con los nifios.

En séptimo semestre llevé la materia de la programacion curricular y la
didactica, donde la maestra que la impartié la hizo interesante y entendible, lo
cual me permitié tener una visibn mas clara acerca del tema, como evidencia
final pidi6 el disefio de un programa de actividades en edad preescolar, en el
cual se obtuvo informacion valiosa que me ha servido para implementarlas
dentro de mi &rea de trabajo, ya que cuento con dicha programacion como
propuesta de modelo a seguir donde se plantea el nombre de la actividad,
propésito, lugar, materiales, forma de trabajo, desarrollo y evaluacion, con los

pardmetros, de lo hace, no lo hace, esta en proceso.

Igualmente en la escuela disefié proyectos de diferentes tipos que me han

servido uno del otro para mejorar aspectos y llegar a hacer algo mas relevante.

4.- Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir del conocimiento de
enfoques, metodologias y técnicas de asesoria, identificando problematicas,
sus causas Yy alternativas de solucién a través del andlisis, sistematizacion y

comunicacion de la informacion.

Esta competencia, durante la carrera se me hizo muy dificil, ya que no contaba
con la habilidad necesaria de asesorar a personas de manera adecuada, una
vez que logré mi proyecto lo hice de manera mas consciente, me fui acercando
al conocimiento cumpliendo con las capacitaciones que me brindaron al iniciar
el proyecto, de ahi obtuve las herramientas necesarias para poder impartirlas
de manera apropiada en mi centro de trabajo, pues al ingresar una persona a
laborar se le debe capacitar y asesorar, para que entre en un ambiente de
confianza y concientizarlas, para que desarrollen cada tarea que se les planteé
de la mejor manera, entendiendo las dificultades por las que atraviesan los
seres humanos, pues al trabajar con padres de familia y encargadas de grupo

(profesionistas), siempre se tiene que actuar con las palabras adecuadas,
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teniendo el conocimiento, la facilidad de palabra, para quienes necesiten
asesoria de forma responsable y con ética profesional.

5.- Planear procesos, acciones y proyectos educativos en funcion de las
necesidades de los diferentes contextos y niveles, utilizando los diversos
enfoques y metodologias de la planeacién, asumiendo una actitud de

compromiso y responsabilidad.

Efectivamente la adquiri adecuadamente ya que es la competencia que me
llevé a realizar mi proyecto laboral, pues se me inculcé lo esencial para la
realizacion de planear actividades que se desenvuelven en la institucion como
un ejemplo, como parte fundamental de mi formacion educativa, presentando
ideas y conocimientos para actividades que puedo realizar con los nifios de 1 a
4 afos de edad, y con ello sacar el maximo provecho e interés que éstos
tienen, favoreciendo la socializacion entre ellos y asi fomentar un 6ptimo

desarrollo y aprendizaje.

Pienso que la planeacion no sélo esta presente en actividades educacionales,
sino también dentro de nuestra vida, al despertar sabemos qué actividades

vamos a hacer durante el dia. Si no se planea no se vive organizadamente.

6.- ldentificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la
resoluciéon de problematicas especificas con base en el conocimiento de
diferentes enfoques pedagdgicos, administrativos y de la gestion.

Esta competencia la he ido logrando al paso de mi experiencia laboral ya que
es complementaria para el trabajo que he venido realizando en la estancia
infantil, pues diariamente tengo que identificar, desarrollar y adecuar proyectos
de manera organizada y coordinada para el buen funcionamiento de esta,
utilizando apropiadamente los recursos necesarios para favorecer el desarrollo

de la actividad en general de la institucion.

7.- Evaluar instituciones, procesos Yy sujetos tomando en cuenta los enfoques,

metodologias y técnicas de evaluacion.
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Me considero con gran habilidad para evaluar instituciones, sujetos o procesos,
pues a lo largo de mi vida, he utilizado la evaluacion para todo lo que observo,
como parte fundamental de mi aprendizaje, prestando atencién a los puntos a

favor asi como deficiencias al entorno general.

Asi mismo puedo realizar una valoracion, si las actividades que se
desempeiian van de acuerdo a la institucion asi como a las necesidades de la

poblacion.

Tomando en cuenta a la evaluacion educativa cursada en cuarto semestre, asi
como planeacion y evaluacion institucional en sexto, me ayudaron
considerablemente para el buen entendimiento del concepto, era muy
generalizado, por lo tanto, me interesé mas sobre el tema, pues en la
actualidad es un factor importante en mi trabajo, constantemente estoy
evaluando los espacios del establecimiento, al personal que labora conmigo,
implementando evaluaciones para calificar su desempefio laboral, asi como los
conocimiento obtenidos. Se realizan evaluaciones periddicas a los nifios, desde
el primer momento que llegan se van haciendo las observaciones necesarias
del proceso de evolucidon en cada etapa por la que van pasando. Y es una
satisfaccion enorme conocer los resultados, porque formas parte de su

desarrollo dia con dia.

8.- Desarrollar procesos de formacion permanente y promoverla en otros, con
una actitud de disposicion al cambio e innovacion, utilizando los recursos

cientificos, tecnolégicos y de interaccién social.

Aparentemente se escucha facil, sin embrago, no lo es, ya que no cuento con
los recursos que se requieren para una mejor calidad en el desarrollo de los
procesos, mientras que la utilizacion de recursos tecnologicos hace una mejor
apariencia, en otros casos es fallida la implementacion de este tipo de técnicas,

varios aspectos se caracterizan por dafiar la perspectiva de quienes estan
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procesando la informacion. Sin embargo estoy dispuesta al cambio para la

innovacion de éstos, para formarme como un profesional Unico y original.

1.2 Competencias especificas de la linea de educacion inicial

Dentro de la linea de educacion inicial también se cuenta con competencias
especificas, las cuales van dirigidas a los procesos de evaluacion vy
capacidades que como alumnas debemos de adquirir y que a la vez nos
servirdn para desarrollarlas en el @mbito laboral, pues sin estas no tendriamos
los conocimientos necesarios para intervenir ante alguna situacion que se nos

presente. Estas son:

1.- Identificar factores que influyen en el desarrollo del nifio de 0 a 4 afios
mediante el conocimiento de este proceso, de sus pautas, creencias y practicas
de crianza, de técnicas de atencion basica y métodos de valoracion.

Soy capaz de identificar facilmente los factores que influyen en el desarrollo del
nino de 0 a 4 afios, ya que al identificarlos marcan la pauta para el
establecimiento de metas en el aprendizaje y actividades que se pueden

realizar en este lapso de tiempo.

Por mencionar algunos puntos a tomar en cuenta son; relacién padres-nifio,
compariero-nifio, maestra-nifio, rango social, facilidad de adaptacion, etc. Todo
esto lo he observado en la estancia infantil; donde se encuentran nifios con

diferentes edades, problemas y nivel socioeconémico.

2.- Brindar asesoria a instituciones y agentes educativos para que faciliten su
intervencion en los procesos de formacion y desarrollo de los nifios de 0 a 4

afnos.

Esta competencia la he ido desarrollando en mi trabajo, brindando asesoria al

personal que labora, ya que son el elemento fundamental para que se lleven a
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cabo las intervenciones en cada nifio segun las necesidades requeridas,
tomando en cuenta evaluaciones hechas por ellas mismas en conjunto
conmigo, para obtener un mejor diagnostico para de ahi partir a un resultado

favorecedor para ambas partes.

3.- A partir del estudio y andlisis de las caracteristicas, necesidades y contexto
de los nifios, agentes educativos y practicas pedagdgicas, disefia y evalla
proyectos, programas, estrategias y materiales didacticos mediante la
utilizacién y adaptacion de modelos de educacion inicial desde una perspectiva
critica, innovadora y propositiva con la finalidad de resolver problematicas

pedagdgicas que promuevan el desarrollo infantil.

Soy competente para realizar diferentes proyectos, programas, estrategias o
materiales didacticos que ayudan para el buen desempefio fisico y mental de
los nifios, ya que cuento con el andlisis, los estudios, caracteristicas y
necesidades de los mismos en general, que junto con los factores que influyen,
puedo manipular las variables tareas para asi adaptarlas a los diferentes
modelos de educacion inicial. Al final llegar a resolver todos aquellos problemas
que afectan a los nifios en la cuestién pedagdgica y directamente al desarrollo

infantil.

4.- Crear e innovar ambientes de aprendizaje formal y no formal, a través del
diagnéstico, planeacion, desarrollo y evaluacion, considerando las

caracteristicas y necesidades de los nifios de 0 a 4 afios.

Como ya lo habia mencionado antes en la competencia general nimero uno y
porque tiene relacibn con ésta, opino que puedo realizar ambientes de
aprendizaje atractivos para el buen desempefio fisico y mental del nifio
dependiendo de sus caracteristicas y necesidades. Estos ambientes se
realizan de acuerdo al tipo de actividad y de acuerdo a los factores que se

tomaron en cuenta para garantizar el buen conocimiento.
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En la guarderia donde realicé las practicas profesionales, cubri a dos maestras
durante las vacaciones, y en ese tiempo, tenia que presentar el programa de
actividades a realizar, la planeacion y evaluar los acontecimientos, tomando en
cuenta las fechas importantes que se debia hacer mencion, por medio de
material llamativo para los padres de familia asi como para los nifios, siendo
parte del personal docente me sentia orgullosa de estar ahi y demostrar lo que

soy capaz de hacer y sin la ayuda de la maestra a cargo del grupo.

Esto me gusté mucho ya que aprendi a hacer sola las cosas, y me brindé la
oportunidad de progresar como estudiante y como profesional, ahora en mi
trabajo esa experiencia agradable la he ido proyectando dia con diay logrando

asi gratas satisfacciones.

5.- Gestionar procesos, servicios y apoyos en instituciones educativas, familias,
comunidades y grupos a partir del andlisis de los modelos de organizacién y
administracion, de la normatividad y legislacion nacional, estatal y regional.

Es una de las competencias mas importantes a lo largo de mi trayectoria
profesional, ya que para poder dar apertura a la estancia infantil, me vi en la
necesidad de gestionar apoyos para poder iniciar con algo novedoso para la
comunidad de Tamazula, ya que el apoyo me venia otorgado por el Gobierno
Federal, pero yo tenia que tocar mas puertas porque no era suficiente. Buscar
personal adecuado para trabajar, madres trabajadoras con la necesidad de
dejar a sus hijos en manos confiables, ofrecer el servicio digno y adecuado
para la poblacién, busqué instituciones publicas, educativas, sociales y

politicas.

Con estas competencias llego a la conclusion que gran parte de ellas estan
logradas satisfactoriamente de acuerdo a las vivencias obtenidas en la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 144. En la carrera de Lic. En
Intervencion Educativa, la linea especifica de Educacion Inicial. Por lo cual a lo
largo de la carrera se llegaron a adquirir de manera generalizada y ya una vez

en la actividad laboral se han marcado y enfocado mas de manera apropiada a
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cada situacion dada en el ambito, ya que es cuando te das cuenta de la
importancia que estas competencias tienen en el profesional, pues es cuando
uno mismo se da cuenta que si se cumplid con el objetivo de la licenciatura,
que es formar un profesional de la educacion capaz de desempefiarse en
diversos campos del ambito educativo, a través de la adquisicion de las
competencias generales y especificas, que le permitan transformar la realidad

educativa por medio de procesos de intervencion.
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2. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PARA
LA FORMACION PROFESIONAL

Las practicas profesionales, se realizan en el lugar que vaya de acuerdo a la
eleccion de la linea especifica y estas nos permiten aplicar la teoria a la
practica, es aqui en donde nos desarrollaremos, adquiriendo nuevos

conocimientos en el proceso formativo.

Es en donde nos presentamos a las situaciones reales que se dan en
cualquier ambito laboral, debemos estar atentos ante cualquier problemética
para saber resolverlas de la mejor manera y con prudencia, pues estamos
vigilados bajo supervisiones tanto del personal que labora en la instituciéon
como del personal de la Universidad que al final valoran nuestro trabajo

realizado.

Cabe mencionar que es aqui cuando decides continuar o darle fin a la carrera,
ya que en ocasiones el alumno se ve en la dificil situacion, pienso que se da
este tipo de confusion, cuando aln no estd preparado a enfrentarse a las
situaciones o el lugar que eligen no es el adecuado para desarrollarse y al final

salen desanimados.

Pero de cualquier forma todo esto nos sirve, ya que ahi estamos aprendiendo a
ser mejores y si se nos da esta oportunidad en una institucion adecuada saber
aprovechar al maximo los aprendizajes otorgados y rescatar lo mas

sobresaliente que nos sirva para implementarlas en un futuro.

Igualmente de aqui depende el que te contraten o no dentro de la Institucion o
te otorguen una carta de recomendacion de haber realizado bien el trabajo
durante las practicas profesionales, pues es donde estan observando tus
capacidades y habilidades, para en un momento dado si esta en sus
posibilidades brindarte la oportunidad de formar parte del equipo de trabajo.



En

las préacticas profesionales el estudiante se acerca con diferentes

herramientas que le servirdn de base para saber integrarse con las habilidades

y destrezas que le seran utiles, estas son:

» Sexto semestre: Observar, identificar y caracterizar, para elaborar un

2.1.

reporte escrito con las problematicas, procesos y actores, enfocando la
atencién en la configuracién de las relaciones entre ellos, tomando en
cuenta los contenidos y objetos de intervencién de su linea especifica.
Elaborando reportes, caracterizando problematicas y situaciones.

Séptimo semestre: Elaborar diagndsticos identificando los factores
determinantes de una situacién o problematica, para formular los posibles
escenarios de desarrollo, valorandolos a la luz de criterios de viabilidad.
entregando un diagnéstico basico en donde se identifiquen y jerarquicen
los factores determinantes de una problematica, y considerar esto como
base para imaginar proyecciones de atencion y solucién.

Octavo semestre: Sistematizar informacion sobre procesos y situaciones
encontradas en la practica realizada, incorporando los factores del
contexto, enfatizando la comprension de fendmenos en términos de sus
interacciones e interrelaciones, proyectando y pronosticando riesgos,
limites favorecedores y cursos de accion a emprender para su correccion
o consolidacién. Elaborando una propuesta que considere alguna de las
siguientes modalidades: andlisis institucional, de riesgos o situacional,
prondstico de comportamiento o evolucién de una situacion; propuesta de
ambitos, formas o niveles de intervencion, y por ultimo estrategias de
intervenciéon. (UPN, 2002)

Descripcién del trabajo desarrollado en practicas

El trabajo desarrollado en las practicas fue muy satisfactorio, ya que lo realicé

en el CAIC “Centro de Asistencia Infantii Comunitario” una escuela publica
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gue fue adaptada en una casa de dos plantas, en la planta baja se encontraban
dos aulas de las cuales una se utilizaba para el grupo de nifios de tres a cuatro
afios de edad y la otra como sala de juegos o también llamada videoteca,
contaba con un filtro de ingreso, consultorio, una area administrativa, cocina,
comedor, biblioteca o sala de lectura, bodega, dos bafios. En la planta alta se
localizaba el aula uno en donde se encontraban los nifios de dos a tres afos de
edad y que al mismo tiempo era sala de juntas, un bafio, y un asoleadero.
Contaba con los servicios indispensables como son el de agua potable, luz y

teléfono.

El servicio que brindaba dicha institucion era formativo-asistencial a nifios de
dos a cuatro afios de edad, hijos de madres trabajadoras y/o en condiciones de
pobreza. La organizacion era completa, contaba con una directora que es
Licenciada en Intervencion Educativa, una maestra Licenciada en Pedagogia y

una auxiliar en preescolar.

Las principales necesidades que identifigué dentro de la institucion fueron, la
falta de espacio, areas verdes, arenero, patios amplios, areas de juegos y
estimulacién psicomotora y de lenguaje, siendo esta Ultima en la que me
centre para poder realizar mi propuesta por ser en la que se puede tener una

intervencion mas viable.

Estuve trabajando con los nifios de tres a cuatro afios de edad. Observé que
era de suma importancia trabajar con este tema, dado que el proceso del habla
en el nifio se va dando conforme este se desarrolla tanto en el vinculo social,
afectivo y cultural, considerando que es de mucho valor el saber comunicarnos
con ellos, aprender que el desarrollo del lenguaje en el nifio se puede dar de
diferentes maneras ya que aunque tengan la misma edad no todos hablan el
mismo numero de palabras, o no tienen la misma facilidad de conversar. Asi
que se diseflo una propuesta de intervencion con diversas actividades las

cuales favorecerian el lenguaje del nifio en esta edad.
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Es por este motivo que las practicas me sirvieron de mucho ya que tuve la
oportunidad de ser participe para que de una u otra forma poder trascender en
el progreso, todo con el fin de llevar a la practica la parte teorica con la que nos
apoyamos para poder comparar los contenidos con la realidad y asi poder
intervenir en las dificultades que se presentan en los nifios para su Optimo

desarrollo del habla.

Afortunadamente tuve la suerte de hacerlas en el lugar indicado ya que era una
institucién que iba comenzando, asi que eran profesionistas jovenes con la
inquietud de realizar un mejor trabajo y dedicacién hacia los nifios, pues es
cuando uno como estudiante se da cuenta de las necesidades y probleméticas
con las que se enfrentan en el campo laboral, es de gran importancia que te
dejen realizar las actividades y confien en que aplicaras las herramientas
necesarias para poder desarrollarte como interventor dentro de la préctica
educativa. Tuve una experiencia muy bonita de la cual aprendi y valore muchas

cosas.
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3. IMPACTO DEL SERVICIO SOCIAL EN LA FORMACION

El servicio social es de suma importancia para el alumno, se considera como
una actividad formativa y de servicio, lo cual al unirse estos términos, se
fomenta una conciencia de saber trabajar en equipo y valorar las diversas
actividades que realiza la sociedad en la que se encuentra. Ampliando sus

conocimientos de una manera mas precisa.

El servicio social se entiende como “El desempefio obligatorio de actividades
con caracter temporal, acordes a la formaciébn de los prestadores y

encaminadas a su practica social en beneficio de la sociedad”. (UPN, 2002)

En el “Reglamento para la prestacion del servicio social en la Universidad
Pedagogica Nacional”, donde se sefiala que el servicio social sera de caracter

obligatorio, aunque no tendra ningun valor curricular”. (UPN, 2002)

Por tal motivo considero que el impacto que este tiene es demasiado
gratificante, por medio de él, un estudiante se da cuenta de como enfrentarse
en la actualidad, ya no solo con la teoria sino con la practica en lugares propios
de acuerdo a su interés, lugares en donde se pueda desarrollar de mejor
manera o bien recibir informacion precisa de acuerdo a sus bases y

conocimientos.

En lo personal con el aporte brindado de la Institucion me senti muy orgullosa
de haber culminado el servicio social que establece la Universidad Pedagogica
Nacional, con el fin de cubrir los créditos que ésta implica y asi poder finalizar

la carrera satisfactoriamente.

El apoyo que me brindaron las docentes de la guarderia fue muy bueno, conté
con su orientacion y ayuda en las diversas actividades que se realizaron, asi
como proporcionarme los conocimientos y aprendizajes que dia con dia van

creciendo.



Por lo cual agradezco enormemente el que se me haya dado la oportunidad de
poder realizar el servicio social en el mismo lugar que se llevaron a cabo las
practicas profesionales quedando asi con el reforzamiento de los aprendizajes

obtenidos de la Universidad.

Considero pertinente hacer una propuesta; que el servicio social, se realice
desde sexto semestre al igual que las practicas, es muy pesado realizarlo en
los ultimos semestres de la carrera, porque se siente mas presion como
estudiante, pues se tienen que terminar al mismo tiempo las horas de practicas,
asi como de servicio social. Haciéndose mas complicado el llevarlas a cabo en

el mismo lapso de tiempo y mas cuando el estudiante es de fuera.

Y como sugerencia que se reconozca el servicio social como una
responsabilidad de conciencia de gran oportunidad a los jévenes que lo
realizan, aprovechar el potencial y creatividad con el que cuentan y no
simplemente ocuparlos de mandaderos, o para sacar copias, que eso
realmente ya no se usa, Si se va a tener la certeza de que se realice en la
institucién el servicio social, sea porque realmente se necesita de personas con
mente fresca que les puedan otorgar conocimientos, para que de alguna u otra

forma sea el principio de un buen trabajo laboral.

3.1 Experiencia del servicio social

Realicé mi Servicio Social en el mismo lugar en el que realicé mis practicas
profesionales. CAIC (Centro de Asistencia Infantii Comunitario). Con una
duracion de 480 horas, que marca la Universidad Pedagdgica Nacional,
Unidad 144.

El aporte otorgado a la Institucion fue de gran utilidad ya que fui muy
responsable durante mi servicio social, en los horarios destinados y actividades

propuestas. Siempre tenia una cara amable ante lo que me ponian a hacer,
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cumpliendo con las actividades de manera favorable, pues pienso que brindé
mis conocimientos asi como la forma de pensar en que si algo no sentia que
estaba bien, me esforzaba por hacerlo o bien preguntando siempre si les
parecia o no. Otra cosa importante es, que llevé a la practica las competencias
generales de la carrera en intervencion educativa, me dieron las bases para
poder realizarlas de manera oportuna favoreciendo de cierta manera cada una

de ellas.

Por medio de éstas, fui capaz de crear diferentes ambientes de aprendizaje
para los nifios, con la finalidad de que desarrollen sus habilidades cognitivas,
aplicando diferentes actividades o modelos que garantizan el buen desempefio

y desarrollo de los pequefios.

Se lo basico e indispensable, para la realizacion de planeaciones de
actividades que se desenvuelven en las instituciones como un ejemplo, al
hacer préacticas y el servicio en el mismo lugar, es parte fundamental de mi
formacién educativa, conquistando ideas para actividades que puedo realizar

con los nifios y con ello sacar el maximo provecho e interés que éstos tienen.

A la Universidad Pedagogica Nacional le dejo como aporte el tener a un
alumno mas que proyectd algo de sus conocimientos y aprendizajes a otras
instituciones de servicio en donde se ven los logros obtenidos por parte de la
misma escuela, formando a alumnos destacados, y con las suficientes

capacidades para poder realizar cualquier trabajo que se les presente.

En lo personal, no encontré ninguna limitacion ya que fue un tiempo demasiado
bueno para formarme y llenarme de mas conocimientos que poseen otras
instituciones educativas de las cuales se puede sacar el mayor provecho,
siempre y cuando sea del interés de alumno, como en mi caso si lo fue, estoy
muy agradecida por ello, porque gracias a esto, puedo ver mi meta lograda

terminando mi servicio social satisfactoriamente.

27



3.2. Conclusiones de mi trayectoria formativa

Dentro de mi trayectoria formativa, puedo decir que fue muy completa, todas
las materias, junto con cada tema que se veia, asi como los maestros que se
encuentran con la preparacion que se requiere, para brindar el apoyo a los
alumnos, en mi caso no tengo ninguna mala experiencia con ningun profesor,
al contrario les doy las gracias por haber sido tan excelentes maestros, fueron
un ejemplo a seguir, pues cada uno tiene una vision diferente de lo que quieren

para nosotros los estudiantes.

Cabe mencionar que la formacidbn académica que se encuentra en la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 144, es muy competitiva, muchos
alumnos luchan por sus ideales, se encuentran con la lucha constante de ser
mejores cada dia, para lograr el camino a donde queremos llegar. Me siento
feliz por haberme formado en la UPN, para mi no hay otra escuela mejor en la

gue puede haber concluido mis estudios profesionales.

Me he dado cuenta del buen trabajo que han ido realizando, actualmente me

involucro mucho con profesores que se expresan muy bien de la escuela.

En lo personal todas las materias, me dejaron una ensefianza asi como cada
maestro. Pues es cierto que el alumno aprende del maestro, pero cuando no se
cuenta con buenos maestros, los alumnos tienen que esforzase demasiado
para poder salir adelante, en mi caso creo que no fue asi, mas bien con la
ayuda y el apoyo de los maestros es que ahora orgullosamente digo que soy ex
alumna de la UPN, pues se cuenta con excelentes maestros que hacen que el
alumno salga mejor preparado, para poder tocar puertas orgullosamente en el
ambito laboral, son la herramienta fundamental para el desarrollo de cada uno

de nosotros los alumnos para asi seguir con el proceso de superacion continua.
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4. EXPERIENCIA LABORAL

Dentro de la experiencia laboral, puedo decir que me ha costado mucho trabajo
llegar a donde estoy, pero también considero que dia a dia se van aprendiendo
nuevas cosas, de las cuales debes de tomar el mejor provecho. Son varios
factores y sujetos de los cuales debo tomar en cuenta para hablar de mi
experiencia laboral, como son mi familia, la sociedad, el personal que labora
dentro de la estancia, los nifios a los que brindamos el servicio, asi como a los

papas de cada uno de ellos, personal de DIF Nacional y Sedesol.

He tenido que participar en varios cursos para poder desempefiarme en mi
puesto, ya que soy la cabeza principal de la empresa, en mi recae toda la
responsabilidad, por ello tengo que saber actuar ante cualquier circunstancia
gque se presente, he tratado de buscar las mejores alternativas que vayan de
acuerdo a mi labor. Puesto que soy una persona que me gusta hacer las
cosas bien sin verme presionada, asi que opto mejor por prepararme

anticipadamente ante cualquier hecho.

Actualmente finalicé un diplomado en Administracion de los Recursos
Humanos, puesto que es un factor importante en cualquier empresa o negocio.
Pienso que una persona nunca deja de aprender, ya que cada dia que va
transcurriendo se van aprendiendo nuevas cosas, por eso estoy en formacion
permanente, para poder llevar mis conocimientos a mi trabajo y poder

desempefiarme de la mejor manera posible. (Ver anexo 1)

Cabe mencionar que es un trabajo muy bonito, lo compartes con nifios
indefensos, te conviertes en parte esencial de su desarrollo. Es triste cuando se
tienen que retirar pues ya los formaste para abrir paso al preescolar, que es un
lugar muy diferente a donde se encontraban, pues llega el momento que te
sientes la mama de todos, eres parte de su alimentacion, de sus actividades,

de su siesta, de sus juegos, de sus pleitos, en fin. ES una experiencia muy



bonita, que si me pusieran a escoger de nuevo escogeria la misma carrera y el
mismo trabajo, me siento orgullosa porque apenas van tres afios de haber
concluido la carrera y haber iniciado con mi trabajo, he visto las mejoras que he
hecho como persona, asi como el preocuparme por la sociedad a quien le

brindo el servicio.

Dentro de este trabajo te preocupas por ser mejor persona al saber que estan
en tus manos seres pequefiitos que en ti buscan el carifio de su mama y la

confianza que les brindes es como ellos responderan a tu trabajo.

También es cierto que es muy dificil poder llegar a cada persona y demostrar
tus ganas de trabajar asi como los conocimientos, es como todo, gente cree en
ti, gente que no. Es una lucha constante de comprobar lo que sabes, aunque a
veces no sea necesario, pues la misma sociedad te califica por tus logros.
Siempre habrd cosas buenas y malas, pero es bien reconocido que de las
cosas malas se aprende, para no volverlas a cometer. De igual manera es

tener fe en que todo ira mejor y que el sol sale para todos.

4.1. Proceso de seleccién del proyecto

“‘Ante la necesidad de miles de mujeres mexicanas de contar con espacios
seguros donde dejar a sus hijos, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria
de Desarrollo Social (sedesol), y el DIF Nacional, ha implementado el
Programa de Estancias Infantiles para apoyar a madres trabajadoras”.
(Federal, 2010)

“Las estancias infantiles apoyan a las madres y padres solos que trabajan,
buscan empleo o estudian y que tienen hijos o nifios bajo su cuidado, entre 1
hasta 3 afios 11 meses de edad, o hasta 5 afios 11 meses en caso de nifios o
nifias con alguna discapacidad, en hogares con ingresos mensuales de hasta
1.5 salarios minimos per capita, mediante la provision de subsidios a los

servicios de cuidado y atencién infantil”. (Federal, 2010)
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Es por ello que me interes6 implementarlo en mi comunidad, puesto que vi la
necesidad de muchas mujeres que trabajan, estudian o se encuentran solas,
sin el apoyo del papa o de algun familiar que se encargue de sus nifios
mientras ellas se encuentran trabajando y de igual manera hombres solos que
estan a cargo de sus hijos. Asi que Tamazula solo contaba con una guarderia

de DIF, y se encontraba saturada, con demasiada lista de espera.

Entonces me nacié la inquietud de buscar informacion acerca de este
programa, me acerqué a la Presidencia Municipal con la Regidora del
departamento de Asistencia Social, y me hablé del programa, me dio
informacion en tripticos y una charla muy interesante, me dijo que habia
llegado en el momento justo, le habia llegado la invitacion para que mandara
personas que tuvieran las aptitudes, perfil o simplemente que tuviera el interés
de abrir una estancia infantil, era una necesidad en Tamazula y que estaba
destinada para abrir dos, siempre y cuando las personas que fueran, tuvieran la
capacidad para concursar. Entonces me anime y en ese momento me inscribi.

Porque la fecha para la aplicacion del examen psicométrico estaba cerca.

Esperé la llamada de la Regidora que no tardé ni una semana, para que me
diera la fecha exacta y la hora en la que me debia presentar con la
documentacion requerida: constancia del Ultimo grado de estudios,
comprobante de domicilio, credencial de elector, acta de nacimiento y carta

exponiendo los motivos para abrir una estancia.

Llego el dia de presentarme en la ciudad de Guadalajara, en las oficinas de
SEDESOL, al llegar vi mucha gente en lista de espera que era conocida, pues
todas iban de Tamazula, y municipios vecinos. Esperé mi turno, cuando, me
pasaron, comencé por resolver el examen escrito, duré 45 minutos. Enseguida
pasé con la psicologa para realizar la entrevista con un tiempo de 30 minutos.
Me dijeron que me llamarian cuando tuvieran el resultado, que

aproximadamente tardarian un mes. Mientras esperaba mi turno, me entro un
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ataque de nervios, ya que veia las caras de varias aspirantes que después de

salir de la entrevista salian llorando o con unas caras largas de enojo.

Entonces mientras estas en espera no sabes ni que es lo que les estan
haciendo o de que se trata, pues nadie te dice nada. Cuando toco mi turno, me
di cuenta del motivo por el cual estaba sucediendo eso, pues hacen preguntas
en donde te hablan fuerte para ver que reaccion tendras, es un momento en

donde de ahi depende si eres fuerte o débil ante tales circunstancias.

En lo particular no senti tal ofensa, ya que me imagine que era parte de la
misma entrevista y respondi de la manera mas tranquila y fui pertinente en mis
contestaciones. También la persona que me atendié, se comportd bien y fue
MAs consiente en sus preguntas, porque habia otra sefiorita que si estaba mas
a la defensiva y se portaba de una manera mas prepotente y poca ética.

A los 15 dias me llamaron, para darme la noticia que era elegida para fundar
una estancia infantil en la ciudad de Tamazula. Me sorprendié mucho, no me
esperaba la llamada en tan poco tiempo, pero a la vez me dié un gusto enorme,
no dejando atras el nerviosismo que esto conlleva para la realizacion de dicho
proyecto, me encontraba aun estudiando y esto seria un factor que me
descontrolaria poco en la cuestién de los tiempos, puesto que tendria que
saber cOmo organizarme con la escuela y el proceso que debia seguir, para la
continuidad del proyecto a realizar. (Ver anexo 2)

Me dirigi a las instalaciones de SEDESOL, para saber cdmo debia comenzar,

para seguir las indicaciones tal y como las pedian. Etapas que llevé a cabo:

1) Comencé por buscar una casa desocupada, de una sola planta, grande y
céntrica, de tal manera que se les facilitara a las mamas para desplazarse a
sus trabajos. Y que cumpliera con las caracteristicas que me pedian. Como
son, que la casa contara con agua potable, energia eléctrica, drenaje o fosa
séptica, iluminacién adecuada asi como ventilacién, bafios. Igual guardar la

distancia minima con respecto a elementos que representan riesgo potencial,

32



como es, a 5 metros de transformadores, 20 metros de lineas, torres y postes
de alta tension, 30 metros de vias de ferrocarril, 100 metros de bares, cantinas,
expendios de alcohol o centros nocturnos, 150 metros de gasolineras, gaseras,
bases o paraderos de autobuses o taxis, 200 metros de fabricas o bodegas que
produzcan, manejen o almacenen productos téxicos, quimicos inflamables o

explosivos.

Ademas no deben colindar con establecimientos que utilicen gas combustible
de manera industrial o comercial, como: tintorerias, tortillerias o panaderias.
Igualmente con otros que impliquen riesgos para la salud o integridad fisica de
los nifios, como son, talleres mecanicos, de herreria, de soldadura,
vulcanizadoras, mueblerias, imprentas, tlapalerias, carpinterias, entre otras.
Por lo que tenia mucho por indagar para que cumpliera con todos estos
requisitos.

2) Al tener la casa indicada, lleg6 la visita inicial al inmueble por personal de la
Sedesol y de DIF Nacional, en donde supervisaron cada area de la casa
detalladamente, para proporcionarme el veredicto de las modificaciones y
adecuaciones que debia hacer para poder prestar el servicio en un tiempo
oportuno, asi como definiendo la cantidad de niflos que podia atender,
dandome un total de 60 nifios, el espacio que se mide para definir el nUmero de
niflos por atender considera las areas techadas del inmueble que se utilizaran
para su cuidado, pero no la cocina, bafos, pasillos, ni areas de filtro y

actividades administrativas. (Ver anexo 3)

Una vez que me dejaron el reporte, tenia que hacer las modificaciones a la

brevedad posible, pero antes tenia que tomar:

3) La capacitacion basica del programa, otorgada por personal de la misma
Sedesol, asi como de DIF Nacional, en el cual nos brindan los conocimientos
tedricos-practicos que nos permite a las futuras responsables, contar con
herramientas indispensables para la apertura y operaciéon de las estancias

infantiles que hayan sido validadas como viables para operar el programa.
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Ofreciéndonos un panorama general de informacion, acerca del trabajo y trato
de que deben llevarse a cabo con los nifios de 1 a 3 afios 11 meses atendidos
en las estancias infantiles proximas a operar el servicio. Con una duracion de

tres dias consecutivos. (Ver anexo 4)

4) Elaboré y presenté un presupuesto a la Sedesol con base en las
recomendaciones de visita inicial del inmueble, asi como de la capacitacion
basica en donde se nos dieron las herramientas que debiamos tomar en cuenta
para realizarlo, con tres aspectos en los que se engloba el inicio de la apertura
de la estancia: el inmueble, mobiliario y equipamiento y gastos de operacion.

Se elige el nombre que llevara la estancia, dure varios dias, para escogerlo,
debia ser un nombre fuera de lo comdn y que no estuviera repetido, pidiendo
sugerencias a conocidos, asi como buscando en internet, realmente no tenia
idea de como llamarla, hice una larga lista, en la que al final opté por, Centro de
Estimulacién Temprana “Brotecitos de Amor”, lo elegi porque siento que va de
acuerdo a la inocencia de los chiquitos, el nombre quiere decir, que ellos
brotaron del amor, es algo un poco cursi, pero cuando lo digo se ven las
expresiones de ternura, y a los papas les ha gustado mucho.

5) Firmé convenio de concertacion, la estancia y recibi el primer apoyo
econdmico, para iniciar con los gastos que esto conlleva. Aqui mismo se define
la fecha de apertura y el horario que se destinaria. Quedando confirmada el dia
8 de Septiembre de 2008 de 8:00 am a 16:00 pm. Solo tenia un mes y medio

para equiparla y acondicionarla. (Ver anexo 5)

6) Se inici6 con el arreglo de la casa, que fue el de quitar puertas, para colocar
barandales en cada area que lo requeria, hacer las protecciones necesarias,
pintura en general y fachada oficial, con los colores, blanco y las franjas rosa,
azul y naranja con la intencion de unificar la imagen de las estancias infantiles y
de que los beneficiarios las identifiguen como parte de la red impulsada por
Sedesol y el DIF Nacional. Colocando las placas correspondientes de Vivir

Mejor y Red de Estancias Infantiles.
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Se hizo la publicidad con volantes, en el periddico local, asi como en el canal
local de la Presidencia Municipal. Para esto, me invitaron a realizar una
entrevista por television, en donde les hablara de mi experiencia y lo que
estaba en proyecto para Tamazula, era otra forma de darme a conocer, lo cual
me emociono mucho, pero a la vez me dio mucha pena, no me gusta hablar
frente a publico, mucho menos en canal de television. Afortunadamente me
animé y lo hice, nerviosa y demas, pero me sirvi6 mucho, tenia que abrir
minimo con 10 nifios, los cuales no los tenia, y esto ayudo bastante, pues en

menos de una semana ya tenia 15 solicitudes.

Al estar solicitando nifios, solicitaba personal, mujeres que tuvieran el perfil
para estar al cuidado de nifios, realmente en este aspecto no batallé tanto,
tenia dos amigas que estaban conmigo en la escuela, y siempre pensé en
ellas, para que me apoyaran, no dejando atras a las demas personas que me
hicieron llegar sus solicitudes y necesidades para trabajar ya que estaria

abriendo una fuente mas de trabajo, para mujeres jovenes y adultas.

Para iniciar debia contar con al menos cuatro personas, como eran, la
cocinera, asistentes e intendente. Era lo basico que me indicaba Sedesol. Lo
cual rapidamente no se hicieron esperar la infinidad de solicitudes, dando
oportunidad a la cocinera e intendente, ya que contaba con las asistentes.

Pues pedian 8 nifios por maestra. Y aun no sabia con cuantos empezaria.

En la parte de buscar nifios me dio mucho trabajo, porque las mamas aun no
estaban muy convencidas de dejar a sus niflos en guarderias, puesto que
preferian que se los cuidara alguan familiar dentro del hogar. Aunque tenian la
necesidad; varias iban acompafadas de la abuelita del nifio, y en cuanto
escuchaban, se retiraban diciendo que mejor ellas se los cuidaban. Fué un
poco dificil esta etapa, pero sin embargo tenia que atraer la atencion de las

personas, porque de ellas dependia si se abria o no la estancia.
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Las mas animadas fueron las madres jovenes, dado que no contaban con
familiares que las apoyaran, y se les hacia mejor una guarderia, podian
aprender muchas cosas, a diferencia de sus hogares. Entonces comenzaron a
confiar en el servicio que se les iba a brindar. Mientras se hacian los trabajos
que requeria la casa, yo personalmente atendia a la gente en mi casa o las
visitaba en sus hogares, dandoles mayor prioridad a ellas y buscar el horario

mas adecuado.

7) Se hace la comprobacién de gastos, mediante facturas o documentos
fiscales, entregandose copias firmadas de los documentos de gastos realizados
con el apoyo inicial en un plazo no mayor a 45 dias. Es asi como se empieza a
operar en plazo no mayor a 45 dias, posteriores a la recepcion del apoyo

inicial. (Ver anexo 6)

8) Una vez terminando este largo proceso, se da paso, a la segunda visita de
Sedesol, para verificar que las modificaciones se hayan hecho de acuerdo a los
lineamientos, y que se compruebe que ya se puede iniciar con las actividades
de cuidado a los nifios.

Cumpliendo con las caracteristicas del inmueble, como son, contar con:

% Area de filtro de entrada y salida de los nifios,

< Area administrativa (acceso, recepcion y registro de asistencia de
los nifios.

% Area de recreacion o de actividades ludicas

% Area de descanso

% Area de alimentacion

% Area de preparacion o distribucion de alimentos.
Las areas destinadas al servicio de cuidado y atencion infantil no pueden tener

alfombra. La cocina y las escaleras deberan estar siempre delimitadas por

puertas o protecciones que impidan el acceso de los nifios.
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El mobiliario y equipamiento minimo para operar la estancia:

e 1 mesa de trabajo por cada nifio, adecuada a su tamafio

e 1 silla infantil para cada nifio y nifia

e Colchonetas de vinil

e Banco para que los nifios y nifias utilicen el bafio

e Bacinicas de plastico y adaptadores de inodoro

e 1 comoda o mueble de guarda

e Mesa para cambio de panal

e Juguetes apropiados para la edad de los nifios y nifias

e Bote de basura con tapa en cada area de la estancia infantil

e Periqueras para la alimentacién de los nifios

e Utensilios de material resistente y no toxico para alimentar a los
nifos y nifias

e 1 botiquin medico por nivel, abastecido y fuera del alcance de los
nifos

e 1 detector de humo por nivel

e 1 extintor por nivel

e Materiales y mobiliario limpios

e Protectores para enchufes de luz eléctricos

e Llavero de emergencia con copia de cada llave del inmueble y
Sus respectivos recintos

e Mecanismo de alarma que no dependa de la energia eléctrica

4.2. Inicio de operaciones de la estancia infantil
Lunes 8 de Septiembre de 2008; siendo las 8:00 am, empezd a llegar el

personal con todo el animo, iniciando con tres asistentes encargadas de sala,

una cocinera, una intendente y yo como directora.
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Arreglando detalles para que a las 9:00 am, estuviera listo, para recibir a los
ninos de primer ingreso, madres, invitados especiales y personal del H.
ayuntamiento de Tamazula, incluyendo al Presidente Municipal, y su gabinete,
para dar inauguracion a la nueva estancia infantil, apoyada por Gobierno
Federal, ya que era un espacio que se requeria en la ciudad por la infinidad de
mujeres trabajadoras que existen y que no cuentan con el apoyo para el

cuidado de sus hijos.

Era una necesidad que desde los ultimos afios se habia visto de manera muy
importante para la sociedad.

Inicie con 25 nifios, me di6 mucho gusto, puesto que no esperaba esa
respuesta tan rapida de los papas, y el personal de sedesol, estaba aun mas
sorprendido, porque rara vez las estancias comienzan con un grupo asi de

grande.

Previa a la apertura, me reuni con el personal que laboraria junto conmigo,
para organizarnos de tal manera que se viera una estancia organizada y seria.
Fue asi que hicimos material para adornar las instalaciones, se definié el grupo
con que cada una de ellas estaria trabajado, dividido de esta manera; sala de

lactantes, sala de maternal y sala de preescolares.

Asi que estuvimos una semana antes trabajando, sin comer a veces,
lleghbamos temprano, pero cada dia salian mas detalles por arreglar, y
preferiamos darles seguimiento, y no dejar pasar, dando prioridad a lo que se
iba presentando. Significaba que si teniamos la inquietud, el animo y el
entusiasmo de hacer realidad el suefio, aunque solo estariamos trabajando con
una parte de la casa, en ese momento aun no se ocuparian las demas areas,
puesto que la casa es grande y no habia necesidad de ocupar todos los

espacios.

El dia llegd, todo sali6 de maravilla, conté con personalidades que le dieron

mas realce a la inauguraciéon, asi como un sonido dirigiéndolo una persona
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encargada para que siguiera invitando al publico a entrar y conocer la estancia,
para que se animaran e investigaran de qué se trataba este espacio. Alrededor
de las 11:00 am, se dio por inaugurada la estancia infantil, brindando bocadillos
y refrescos. Después de que los invitados se retiraran, decidimos iniciar con las

actividades que se tenian programadas con los nifios.

Realmente fué un caos, los llantos de los nifios estaban sin control, los horarios
de las actividades fueron nulas, mamas dentro de la estancia que no se
querian ir, las pertenencias de los nifios se nos confundieron, a la hora de
llegar a recogerlos no estaban listos, las maestras y yo dabamos vueltas y

vueltas y regresabamos a donde mismo, en fin casi pediamos a gritos jauxilio!.

Una vez que se termind de entregar al Ultimo nifio, nos sentamos a descansar,
conversar, y reir por lo que habiamos pasado. Nunca nos imaginamos tal
cosa. Fue hasta los quince dias que supimos manejar la rutina de las
actividades y el ritmo con el que debiamos trabajar. Ensefianza que ahi no
termin6. Pero todo esto, la considero una prueba para ver realmente el

compromiso obtenido, y que no iba a hacer nada facil el trabajo a realizar.

Al principio pensé que seria todo muy facil, el cuidar nifios ajenos y que no
necesitaba mas de lo que la escuela me habia ensefiado y lo que yo sabia del
aprendizaje de la vida, ademéas de cuidarlos con paciencia y carifio. Fue asi
que, decidimos organizarnos de mejor manera, para evitar tales errores que
nos costaria el trabajo, pues da mejor aspecto una Institucién bien organizada
a una que se no lo esta, ademas ibamos empezando, asi que debiamos dar lo
mejor de nosotras si queriamos contar con la respuesta favorable de los
padres, construimos los horarios de rutinas de actividades de cada sala en
general, se formulé también el horario de ingreso y salida, las mamas llegaban
a dejarlos a la hora que podian y al recogerlos igual, sin haber un reglamento,
era un proceso muy complicado pero poco a poco se iba dando una respuesta
favorable por parte de cada mama, viendo las mejorias y el beneficio que esto

traeria para todos.
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4.3. A 3 afos de la estancia infantil

Mi estancia ya lleva tres afios funcionando. Y es por eso que esta cada dia
mas bonita y funcional, hemos hecho poco a poco las mejoras que nos
sugieren en las capacitaciones. Esto nos permite ofrecer mejores servicios,
respetando siempre las principales actividades de todos los dias como son;

cuidado, alimentacion, aprendizaje y juego que apoya al desarrollo.

A tres afios me encuentro al tope de la capacidad para atender a nifios,
actualmente atiendo a 65 nifios. Con lista de espera cada mes, puesto que solo
puedo ir ingresando los lugares que se van desocupando que son 60 dentro del
programa y los otros cinco, son hijos de padres que tiene un ingreso mayor al
salario que marca sedesol y tienen la necesidad de obtener el servicio, entran

en el servicio patrticular.

He despedido a tres generaciones de nifios que pasan al preescolar, hoy la
primera ya se encuentra en primero de primaria, lo cual es para nosotras una
satisfaccion enorme el poder reconocer a estos nifios que por su valiosa
entrega y aceptacion que nos tuvieron podemos ver los logros realizados y mas
porque nos ha reconocido de manera gratificante cuando van de estancia estan
mas preparados y van con conocimientos mas amplios y nos lo han hecho
saber, pues hemos sido parte esencial de ese vinculo y estimulo para ellos. Es

cuando nos damos cuenta que el tiempo ha transcurrido demasiado rapido.

El personal que laboramos actualmente:

1) Directora

2) Cocinera

3) Enfermera

4) Asistente encargada de sala de lactantes

5) Asistente encargada de sala maternal A
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6) Asistente encargada de sala de maternal B
7) Asistente encargada de sala de Preescolares
8) Auxiliar de sala de maternal A

9) Auxiliar de sala de maternal B

10) Auxiliar de sala de preescolares

11) Intendente

Estamos organizadas de tal manera que cada una hace sus funciones de
acuerdo a su puesto, ya que es la mejor manera de poder llevar una disciplina
al realizar nuestras actividades, y por lo tanto cada quien es responsable de su
area. Asi como también contamos con un reglamento interno de personal, en
donde se marca las condiciones y lineamientos que se deben llevar a cabo.

(Ver anexo 7)

Al estar organizadas hemos logrado una buena comunicacion entre el personal
como con los nifios y padres de los mismos, cada quien es responsable de su
area, por lo cual debe de mantener en impecables condiciones, ya sea el
mueble, materiales y que los nifilos salgan en perfectas condiciones de salud,
asi como evitar accidentes entre ellos mismos y hacer su planeacion semanal
de actividades en la que me proporcionan una copia, para tener un historial de
planeaciones de cada una de las maestras, puesto que en una supervision es
lo primero que revisan, si los nifios estan trabajando con actividades que vayan
de acuerdo a su edad. Es muy interesante y bonito observar el entusiasmo que
los nifios manejan en sus propias actividades y es muy reconfortable observar
como se interesan ellos mismos en cada actividad que presentan y que se
preocupan por llevar el trabajo realizado a mama. Asi como se lo exigen a su

maestra.

Con la limpieza, hacemos un rol de cada semana, dos equipos, en los que a
cada una le toca una comision, aunque se cuenta con el apoyo de una
intendente, pero siempre es bueno mantener limpia la estancia, ya que la
persona de limpieza, debe estar fuera del horario de cuidado de los nifios, ella

se presenta por las tardes tres veces a la semana. Asi que toda la semana,
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durante la mafana o al termino de las actividades nos toca acomodar o arreglar
la 4rea que se nos haya destinado, como son, el sacar la basura, recoger
juguetes que se encuentren tirados en el piso, barrer el area de juego libre de
los nifios, el cambiador de pafales debe mantenerse limpio, asi como asegurar
gue la bolsa de basura se encuentre cerrada en el bote grande de la estancia.
En si son pocas las actividades, pero que tienen un valor significativo, para

propiciar la higiene entre nosotras mismas. (Ver anexo 8)

Otro factor que actualmente es de suma importancia dentro de las estancias,
es el de organizar brigadas que nos marca proteccién civil y nos hemos
organizado en dos equipos los cuales, un mes les toca al equipo uno y al
siguiente mes al equipo dos, de tal manera que supervisamos el estado del
inmueble en general y se va haciendo una lista de desperfectos que requieren
de una intervencion rapida o en un cierto periodo de tiempo, se le debe de
estar dando mantenimiento constante a cada area. A todas nos gusta hacer
este tipo de andlisis para estar en Optimas condiciones de seguridad, y
tratamos de hacerlas dindmicas ya que el mismo equipo que detecta las fallas
se encarga de arreglar o con la ayuda de todas para tener a la brevedad
posible las modificaciones.

Busqué la forma de que el trabajo fuera ameno para cada persona que entrara
a trabajar y que no lo vieran de otra intencion mas que estar a gusto en el area
de trabajo, asi como con su persona, es por ello que me preocupo por que
estén y se sientan bien, he buscado el apoyo de un psicélogo en donde nos
ayude de manera mas profesional con dindmicas, charlas, terapias, etc. Para
mejorar nuestro ambiente laboral, con la finalidad de trabajar con el entusiasmo
acorde y transmitir a los nifios lo mejor que como educadoras podamos ofrecer.
He tenido la oportunidad de brindarle confianza a cada una de ellas, y eso me
motiva a ser una mejor persona. Cabe mencionar que cuando estamos
solicitando personal, se les hace una entrevista, asi como una prueba
psicologica, para de ahi determinar si es factible que ingrese o no, esta es una
nueva modalidad con la que he venido trabajando este afio y que ha servido

mucho para la estabilidad del personal dentro de la Institucion.
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Un dia a la semana lo destinamos para reuniones, las cuales nos han sido muy
Gtiles porque nos ayudan a expresar nuestros sentimientos, a ponernos de
acuerdo y a resolver conflictos. Se exponen varios temas relacionados con el
cuidado de los nifios, temas que regularmente los veo en las capacitaciones,
pero que por una u otra razén, las asistentes no acuden a las impartidas por
sedesol, es por ello que opté por hacerlo de tal manera que ellas adquieran el
conocimiento de una forma en la que todas participen, llegando a durar hasta
dos horas de reunion por las preguntas, observaciones o dudas que se
presentan. Otra herramienta que utilizo es la de aplicarles cuestionarios de
manera confidencial, para que expongan sus necesidades, como ven el

ambiente laboral, que hay que mejorar, etc. (Ver anexo 9)

Esta forma de trabajar nos sirve mucho, ya que dentro de las horas de trabajo,
no se puede tener una conversacidn y se requiere tener un espacio, para
nosotras, es por ello que se destinaron los miércoles, como salida general de
nifios a las 3:00 p.m. para tener la oportunidad de realizar las juntas cuando se
requieren y ademas favorecer el trabajo colaborativo.

4.4 Un dia normal en la estancia

En la entrada se les realiza el filtro, se aplica el gel antibacterial, se checa la
temperatura y pasan a su salon, al llegar al salon las asistentes reciben a los
nifios con una cancién o bienvenida y se dan los buenos dias, en el transcurso
de la mafiana tenemos actividades pedagdgicas que se trabajan para cada dia,
motricidad, cognitivas, sociales y de lenguaje. Ademas de las actividades
lidicas que nos sugiere DIF. Se otorgan los tres alimentos, como son
desayuno, colacion y comida, ademas de las actividades de higiene y al
término se les pone masica instrumental para que tomen su siesta y pasen los

papas a recogerlos. (Ver anexo 10)
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Cada seis meses aproximadamente realizamos cambios de sala para que los
nifios cambien de actividades y estén con nifios de su edad, al llegar se les
realiza un diagnéstico donde la asistente a partir del resultado de la evaluacién
decide si es conveniente que se haga el cambio o se regresa unos dias mas,

hasta que haya logrado los avances que se requieran.

Las clases que se imparten alternando dias son; educacion fisica, musica y
baile, dia de escenificar o representar titeres y dia de picnic, en esta Ultima se

les pide a los papas que lleven algun bocadillo para compartir.
Las areas con las que contamos actualmente:

% Recepcion, (donde se recibe y despide a los nifios).
% La cocina

< El comedor

« Oficina

+ El salén de juegos y escenarios
++ Un patio chico con juegos

% Area de juego libre

% 4 Bafos y area de higiene

< Bodega

% Area de lavado y limpieza

¢+ Salén Audiovisual

% Sala de lactantes

% Sala de maternal A

+ Sala de maternal B

+ Sala de preescolares
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4.5 Croquis interno de distribucién de los espacios
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Todos los espacios estan disefiados propiamente para llamar la atencion de los

nifios, con adornos decorados con motivos infantiles, para darles alegria.

El &rea que mas importancia tiene, es la recepcion o filtro, ya que es lo primero
que ven los papas y los nifios, por lo tanto siempre debe estar limpia y
ordenada. Alli les damos la bienvenida a la estancia, sin olvidar los demas

espacios.

Debe de estar a la vista de los papas, los siguientes materiales, otorgados por
Sedesol:

« Rutina con horarios de las actividades con dibujos y colores
Vvistosos.

% EI cartel de derechos y obligaciones de la responsable de la
estancia infantil.

+«» El cartel de los derechos y obligaciones de los padres de familia.

+ Cartel de seguro de accidentes personales colectivo.

% Formatos oficiales de registro de asistencia diaria para firma de

los padres; ésta se entrega mensualmente a Sedesol.
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% Bitacora de registro diario del estado fisico de los nifios. Por DIF
Nacional.

Materiales que debo elaborar como responsable:

« Cartel con el monto y plazos para cubrir las cuotas de
corresponsabilidad que los beneficiarios del Programa deben
aportar.

+ Lista de cuotas y costos de los servicios extra que ofrezca la
estancia infantil

% Menu diario

% Rutina diaria de actividades de los nifios

+« Directorio de emergencias

% Programa Interno de Proteccion Civil

% Programa de Simulacros

« Bitacoras de registro de asistencia para Sedesol

% Bitacoras del estado que se encuentra el nifio al ingresar y al salir
de la estancia para DIF Nacional.

% Bitdcoras de simulacros, asi como de las condiciones del
inmueble, el estado de los extintores, rutas de evacuacion y

detectores de humo.

Actualmente contamos con las visitas de Secretaria de Salud, que ya se afilio al
programa para dar un mejor servicio, ellos se encargan de supervisar la higiene
de los alimentos, asi como también que las instalaciones se encuentren en
perfecto estado, que no haya plagas de ningun tipo y constantemente hacen
visitas para otorgar material de limpieza y fumigantes. Por lo que tuve que
apegarme a la NOM 032 (Norma Oficial Mexicana), que se encarga de la
vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de enfermedades transmisibles.
Es la guia de verificacion que utiliza la Secretaria de Salud, durante la
supervision y sirve para prevenir enfermedades dentro de la estancia,

buscando todo aquello que sea un factor de riesgo.
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4.6. Hoy en dia

Ahora tengo el orgullo de dirigir mi propia estancia infantil que ha sido un motor
importante en mi vida, he crecido y madurado como persona y coOmo
profesionista, cuento con la experiencia que jamas llegue a imaginar que seria
de gran utlidad para el desarrollo de mis habilidades, los temores
desaparecieron y hoy en dia me siento con mas fuerza para seguir adelante y
gue nada ni nadie me detenga para seguir logrando mis suefios y cumpliendo

con las metas planteadas.

Estamos creciendo igual que los nifios y nos hemos dado cuenta de que
trabajar con nifios requiere de un compromiso personal de querer formarnos

profesionalmente y crecer cada vez mas, nunca se acaba de aprender.

La estancia va mejorando dia con dia, con las ideas que se me van
presentando, asi como la orientacion de cada una de las capacitaciones que
van ofreciendo y observando las cosas que puedan servir a mi estancia para
mejorarla y convertirme en una responsable con aptitudes de seguir luchando

por mis ideales.

Todas las personas que trabajamos con nifios, primeramente debemos de
trabajar con nuestra persona, valorarnos, recuperar nuestra nifiez, nuestra
autoestima, mejorar nuestra coordinacion. Y desde luego, muchas porras y
mucho reconocimiento a nuestro trabajo. Ya que trabajar con nifios requiere de

mucha preparacion.

El suefio del programa es cobijar a toda la poblacion de pequefitos que lo

necesitan, garantiza el cuidado, alimentacion y juego.

Para lograrlo, las estancias de afiliacion cumplen un papel importantisimo que
es, seguir demostrando la fortaleza que tenemos como seres humanos y que
se nos esta preparando y capacitando constantemente para poder seguir

brindando los servicios requeridos, pues son cada vez mas las mujeres que se
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unen a formar parte de esta red, con la finalidad de continuar luchando por el
desarrollo de los nifios y que las mujeres de hoy sigan abriendo caminos, para

un México mejor.

Las estancias infantiles tienen la mision de servir de modelo e incentivo. Ser el
centro de afiliacion de una red de telarafias que une y teje a un México mejor a
través del trabajo con la nifiez mas temprana y el apoyo a las mamas que

trabajan.

Hace unos meses, fui sometida por personal de DIF Nacional (Sistema
Nacional de Desarrollo Integral de la Familia), a una Certificacion llamada
Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL), en donde se nos describen
las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes que requiere poseer una
persona, para demostrar su competencia laboral en un @mbito de trabajo. Es el
proceso por medio del cual se recopilan suficientes evidencias, sobre el
desempefio de una persona, por medio de un exadmen, conforme a las
especificaciones que marca una NTCL, para determinar si es competente o
todavia no lo es para desarrollar una funcion laboral determinada. La cobertura
es Nacional, y consta de 3 unidades (Lactantes, maternales y preescolares). Se
evalla conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Para reconocer
nuestro trabajo a diario con los nifios, esto con el fin de mostrar que las que
estamos a cargo de estancia infantii somos personas competentes para
desarrollarnos en este ambito, de igual manera se ha ido certificando a las
asistentes, pero ésta a diferencia que es Internacional a la de las Responsables
gue es Nacional. Considero que es una buena estrategia por parte de Sedesol,
para motivar a las asistentes y a su vez que las mamas estén mas seguras de

gue sus hijos estan bien con nosotras. (Ver anexo 11)

Reconozco el trabajo del personal docente, que para mi es un equipo
envidiable con el que trabajo gustosamente, que sin ellas esto no seria posible,
ya que cada una posee ciertas virtudes y habilidades de competitividad para
seguir adelante, con ganas de sobresalir y ganandose el carifio de los nifios,

asi como el de los papas.
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En mi estancia nadie maltrata a los nifios, ni fisica, ni moralmente, no son
obligados a nada y los tratamos con dignidad, por ello la respuesta se ha visto
en cada dia de trabajo realizado tanto de los papas como de los nifios, que

entran muy felices.

Me siento orgullosa por tenerla y seguir conservando el ambiente de hogar en
donde los pequefios se sienten comodos. Y qué bonito se siente aprender de
ellos, son el motor de cada una de las que trabajamos aqui, ya que cada uno
trae un espiritu de paz sorprendente.

Me gusta mucho leer y estudiar sobre el desarrollo de los nifios, para ser mejor
cuidadora. Por ahi escuche que cuando uno empieza a leer sobre el tema se

enamora tanto de él, que ya no lo puede dejar, y asi me pasé a mi.

Como responsable de la estancia infantil, soy en la que recae el compromiso
de la operacién del mismo, tengo como tarea principal formular las conductas
que garanticen y salvaguarden el buen funcionamiento de la estancia, asi como

la seguridad e integridad fisica y emocional de los nifios y nifias atendidos.

Estamos creciendo como personas y se esta notando en nuestra estancia. Los
nifios vienen mas contentos; las mamas y papas aprecian mucho nuestro

trabajo.

Por mi mente no ha pasado el retirarme o cerrarla, al contrario estoy tan feliz
con mi trabajo que no hago otra cosa, que prepararme para seguir brindando
un excelente servicio al mas exigente “cliente”, que son los pequeiiitos. Vale la

pena.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con este trabajo me doy cuenta de la importancia que tuvo la Lic. en
Intervencion Educativa, ya que sin su formacion, no habria llegado donde estoy
actualmente. Pues tanto la Universidad Pedagdgica Nacional como personal de
la Sedesol, han formado en mi, a una persona con cualidades, habilidades y
conocimientos para brindarlos a la sociedad, a aquellas personas que lo
requieran, pues si bien han sido muchas ya que he aprendido a conocer las
diferentes problematicas que se presentan en una Estancia Infantil, y lo
importante que es atenderlas dado que los principales factores a tratar son los

nifos, papas y personal docente.

Es una experiencia que me ha dado muchas satisfacciones ya que la sociedad
es parte fundamental de esta labor, pues se trata con personas de todos los

estatus econdémicos, sociales y culturales.

Es un trabajo donde lo mas importante es la atencion y formacién de los nifios
favoreciendo su crecimiento y bienestar a través de una rutina de actividades
en las cuales los nifios, juegan, se divierten, exploran y experimentan, en
donde ponen sus habilidades a prueba para aprender mas acerca del mundo y
de las cosas, personas y objetos que le rodean, construyendo asi poco a poco

Su propio mundo de vida.

Desde mi punto de vista lo esencial de todo esto es, ser honesto, trabajador y
tener ilusion, asi como gustarnos el trabajo que desarrollamos. Prepararnos al
100% en la profesion, para que el dia que se nos presente demostrar lo que
sabemos, lo hagamos de una manera placentera, esforzandonos en conseguir
nuestros objetivos y no quedarnos estancados en lo mismo, tenemos que
seguir adelante buscando mejores alternativas de donde podamos conseguir
mayor potencial a nuestros conocimientos, pues si bien es cierto que la

persona que mas vale es la que mas se involucra en las diversas tareas de la



vida diaria. Una persona segura de si misma puede realizar todo aquello que
se proponga, porque sabe que tiene las destrezas y habilidades para hacerlo,
al mismo tiempo también reconoce sus debilidades pero no por ello se deja

rendir ante cualquier situacion.

Nunca es tarde para tener una actitud positiva y segura ante la vida, que le
haga ver el mundo con otra perspectiva y asi, poder afrontar mejor las
adversidades o seguir trabajando cada dia mas por lo que quiere lograr. Quien
posee confianza en si mismo es aquella persona que reconoce que aunque
algo es dificil, si tiene la preparacion suficiente, lo puede vencer y tiene la
sensacion de que es apto para enfrentarse ante cualquier situacion con

responsabilidad.

Es por ello que cada dia que pasa, me siento con una gran satisfaccion del
trabajo que realizo, pues de él parte mi formacidén constante para la vida en un

futuro.

Dentro de las recomendaciones generales que propongo y considero que son
importantes para la carrera de Intervencion Educativa, en la linea de Educacién

Inicial son:

1. Elaboracién de material didactico, como propuesta para las aulas.

2. Propuesta de cursos o talleres de manualidades, juegos y canciones

infantiles

3. Implementar programas de administracion y liderazgo.

Lo anterior con el fin de dar una mejor ensefianza, y la sociedad educativa se
interese mas por aprender los medios que favorezcan al desarrollo personal y
profesional, para asi buscar alternativas y/o propuestas de manera
independiente, es lo que se pretende; que se trabaje de manera particular,

partiendo de los conocimientos que la escuela nos proporciona, al
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implementarlos al ambito actual, con problemas reales que requieren de
soluciones inmediatas. Ser emprendedores de nuevos proyectos, con
conocimientos frescos, para implementarlos a la humanidad, que es la que nos
necesita. Buscando de la misma manera instrumentos para los futuros
egresados de la LIE, para reconocer que esta carrera es una excelente opcion

para abrir caminos y llegar a las metas que uno mismo se plantee.
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ANEXO 1

El Centro de Atencion Psicolégica Profesional de Zapotlan S.C.
Otorga el presente

DIPLOMA

Ana Berenice Ortiz Muiiz

Por haber cursado y concluido el

Diplomado en Administracion
de los Recursos Humanos

Con un total de 120 horas, el cual se llev a cabo del 6 de Noviembre de 2010 al 9 de abril de 2011

COAFTE AN

Gt tsiagia b K wiise

Constitucion 313 Int. 4

Planta Alta en las instalaciones de CAPPZA S.C.
Tol 413 13 55
Email: cappza@hotmail.com Atentamente
Cd. Guzman, Jal.

“Etica, Responsabilidad y Profesionalismo”
Ciudad Guzméan, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, 16 de abril de 2011,
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Psic. José\de Jes)js mé Mtro. Rodrigo Cano Buzman -
)
‘ AN 7 Directora de CAPPZA :
XY
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4

[ Comprobante de asi ia a la Capacitacion Basica J
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Este Programa es publico, ajena a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.




ANEXO 5

CONVENIO DE CONCE’RTACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL,
REPRESENTADA POR LIC. FELIPE DE JESUS VICENCIO ALVAREZ DELEGADO
FEDERAL EN EL ESTADO DE JALISCO; Y POR OTRA PARTE LA C. ANA
BERENICE ORTIZ MUNIZ A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
“SEDESOL” Y “RESPONSABLE DE LA ESTANCIA INFANTIL”, RESPECTIVAMENTE,
CON EL OBJETO DE BRINDAR SERVICIOS DE CUIDADO Y ATENCION INFANTIL EN
EL MARCO DEL PROGRAMA DE GUARDERIAS Y ESTANCIAS INFANTILES PARA
APOYAR A MADRES TRABAJADORAS AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

1. El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece en el Eje Rector 3 Igualdad de
Oportunidades, que la finalidad de la Politica Social de la Administracién PuUblica
Federal para el periodo en cita es lograr el desarrollo humano y el bienestar de los
mexicanos a través de la igualdad de oportunidades. Asimismo, el citado Plan
establece que para conducir a México hacia un desarrollo econdmico y social
sustentable hay que resolver a fondo las graves diferencias que imperan en el pais.
Gobierno y sociedad deben ser capaces de mejorar significativamente las condiciones
de vida de quienes viven en pobreza.

2. El Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente establece que los programas de
subsidios del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social se destinaran exclusivamente
a la poblacién en condiciones de pobreza y de marginacion de acuerdo con los
criterios oficiales dados a conocer por la Secretaria de Desarrollo Social, mediante
acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la
salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; (§<\
programas asistenciales; el desarrollo regional; la mfraestructura social basica y el
fomento del sector social de la economia.

'ﬁ

3. El Programa de Guarderias y Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras §
de la Secretaria de Desarrollo Social tiene por objetivo general disminuir la
vulnerabilidad de los hogares en los que la jefatura de una familia con nifios recae en
una madre trabajadora, estudiante o en un padre solo, aumentando las posibilidades
de éstos de participar o continuar en el mercado laboral.

o

//Z /744/ /4

4. Conforme a las Reglas de Operacion del Programa de Guarderias y Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, en la modalidad de Impulso a los
Servicios de Cuidado y Atencion las personas fisicas, grupo de personas o personas
morales, podran obtener un subsidio para establecer y operar una estancia infantil
afiliada a la Red durante por un periodo minimo de un afio calendario, siempre y
cuando exista disponibilidad presupuestal, cumplan con las disposiciones del
Programa para la operacién de la Estancia Infantil, no incurran en alguna de las
causales de suspension de afiliacion que marquen las Reglas y sus anexos *.

DECLARACIONES

1. La “SEDESOL” declara que:




El presente Convenio se podra revisar, adicionar o modificar por acuerdo de las partes,
conforme a la normatividad que lo origina. Dichas modificaciones deberan constar por
escrito, y entraran en vigor a partir de su suscripcién por las partes.

Enteradas las partes de su contenido y alcance legal, firman el presente Convenio de

Concertacion por duplicado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco; al dia 08 de Agosto de
2008.

POR LA “SEDESOL” EL POR LA “RESPONSABLE
E DE LA ESTANCIA INFANTIL”

g
%/{%ﬁd////& b 4
C. ANA BERENICE ORTIZ

MURNIZ

N
KLIC. FELIPE DE JESUS VICENCIO
ALVAR

\\

\Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno,
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, esta prohibido el
uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".




ANEXO 6

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION

24 SISTEMA DE GUARDERIAS Y ESTANCIAS INFANTILES

COMPROBACION DE RECURSOS

**DATOS GENERALES***

NOMBRE DE TITULAR DE LA ESTANCIA

ANA BERENICE ORTIZ MUNIZ

MONTO TOTAL AUTORIZADO

$35.000,00

***COMPROBACION DE RECURSOS***

$10.500,00

$10.929,31 $429,31

$1.628,45

$19.128,45)

50%|  $17.500,00
20%|  §7.000,00 $7.841,63)|
100%|  $35.00000]  $37.899,44|

***OBSERVACIONES™*

**ENTREGA DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA AL AREA ADMINISTRATIVA DE SEDESOL***

FECHA:

FECHA:

RESPONSABLE:

FECHA:

RESPONSABLE:

RESPONSABLE:

ICONTENIDO:

(CONTENIDO:

CONTENIDO:

**ENTREGA DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA ORIGINAL A TITULAR DE LA ESTANCIA***

FECHA DE ENTREGA

PERSONAL DE SEDESOL
QUE ENTREGA

PERSONA QUE RECIBE
DOCUMENTACION

OBSERVACIONES

o6 Wov [0%




ANEXO 7

= “ENCARGADA DE SALA"

“e estunutacien

FUNCION PRINCIPAL:

Promover el desarrollo cognoscitivo, fisico y afectivo social de los nifios usuarios de la
guarderia, por medio de la ensefianza de diferentes disciplinas de acuerdo a los
programas y planes de trabajo de la sedesol.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

1.- Promovera, organizara, dirigira, ejecutard actividades que favorezcan el desarrollo
cognoscitivo, fisico y afectivo social de los nifios.

2.- Elaboraré planes de trabajo semanales y material didactico con el objeto de estimular
y desarrollar las dreas cognoscitiva, fisica y afectivo social de los nifios.

3.- Realizara evaluaciones iniciales, intermedias y finales para valorar el progreso y
nivel de madurez del grupo.

4.- Detectara y reportara los problemas de conducta, problemas de lenguaje, auditivos y
visuales de los nifios, a la institucién, a fin de que se tomen las medidas necesarias.

5.- Estara al pendiente de cada uno de los nifios mientras estén bajo su cuidado, sin
dejarlos solos por ninglin motivo.

6.- Desarrollara, ejercitard y organizara actividades recreativas y discusiones de grupo
para estimular los intereses de los nifios y ampliar su conocimiento y comprensién del
ambiente fisico y social.

7.- Fomentara el aseo personal: lavara las manos, pondra baberos o mandiles, vigilara la
correcta ingestion de alimentos, recreo, control de esfinteres, sanitarios y siesta de los
nifios, con el objeto de crear héabitos adecuados. Asi como también entregarlos a la
brevedad posible, limpios y peinados.

8.-Debera usar ropa adecuada y zapato comodo, asi como evitar aretes largos, collares,
tacones, ufias largas, etc.

9.- Evitara el uso del celular en horas de trabajo. De lo contrario se le recogera y
permanecera en el filtro hasta que haya terminado de entregar a los nifios a su cargo.

10.- Realizara las actividades utilizando los medios que la institucion le proporcione, asi
como también cuando haga falta algin material tendra que notificarselo a la responsable
de la estancia para que proceda a la compra de los mismos.

11.- Se prohiben visitas en horas de trabajo.

12.- Participara en la limpieza diaria de su drea de trabajo, a fin de evitar animales.

13.- Asimismo realizara las actividades de caracter complementario asociadas al puesto,
para el logro de las funciones principales del mismo.



ANEXO 8

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PARA PERSONAL DE LA
ESTANCIA INFANTIL “BROTECITOS DE AMOR”

I

ab

SEMANA 14-18 21-25 29-02 5-09 12-16 DIC 19- 23

ACTIVIDAD NOV NOV DIC DIC DIC
FILTRO ANNY NAHOMY | PATY CLAUDIA | PAOLA BERE
BASURA CLAUDIA | ANNY NAHOMY | MARTHA | GRIS PAOLA
COCHERA MARTHA GRIS ANNY PAOLA BERE PATY
BANOS PAOLA ANNY CLAUDIA | BERE PATY MARTHA
BODEGA PATY BERE PAOLA GRIS NAHOMY | ANNY
PATIOS BERE MARTHA GRIS NAHOMY | MARTHA | CLAUDIA
CAMBIADOR | NAHOMY | PAOLA MARTHA | ANNY CLAUDIA | GRIS
JUGUETES GRIS CLAUDIA | BERE PATY ANNY NAHOMY

<
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ANEXO 9

AUTOEVALUACION

NOMBRE:

FECHA:

1.- ¢Qué calificacion del 1 al 10 darias a tu trabajo y por qué?

2.- ¢Qué es lo que mas te gusta de realizar tus actividades?

3.- ¢Cudles son los principales obstaculos que encuentras para realizar las actividades?

4.- Menciona tres de tus principales habilidades educativas o referentes al cuidado de los nifios:

5.- Menciona tres debilidades que tendrian que mejorar para un mejor desempefio:

6.- Menciona cémo lo lograrias:

7.- ¢Como consideras el ambiente laboral?

___Malo Regular Bueno A mejorar

8.- ¢Crees que los programas educativos y la forma de trabajar de las maestras y auxiliares ayudan

al nifio y por qué?

9.- Sugerencias para mejorar la comunicacion entre nosotras, motivacién, mejora continua, calidad

en el servicio, etc.

TU PARTICIPACION CUENTA. MUCHAS GRACIAS.




DIAGNOSTICO LABORAL

¢, Cuanto tiempo tienes en tu puesto actual de trabajo?

¢ Como te sientes en este puesto?

¢ Qué opinas de la empresa en la que trabajas?

¢ Qué compromiso tienes con tu empresa?

¢,Qué actividades realizas?

¢, Qué actividades son las que mas te gustan?

¢Por qué no te gustan el resto de actividades?

¢, Qué otras actividades desearias realizar y cuales dejarias de lado?
¢Consideras que cuentas con los conocimientos necesarios para
desempeiiarte en tu puesto?

10.¢,Cuales son tus necesidades para desempefiar bien tu trabajo?
11.¢Qué propones para desarrollar 6ptimamente tus labores?

12.¢,Cbmo es la relacion con tu equipo de trabajo?

13. ¢ Qué problematicas tienes para cumplir con tus actividades laborales?
14.;Cbmo percibes tus ingresos en base a tus actividades de trabajo?

15. ¢ Consideras excesiva tu carga de trabajo? ¢ Si o No? ¢ Por qué?

16. ¢ En qué tema(s) consideras necesario actualizarte?

17.¢ Cuales son tus aspiraciones dentro de la organizacién?
18.¢Consideras que la capacitacidbn es importante para cumplir con tus
expectativas y las de tu empresa?

©oNoOOAODMRE



ANEXO 10

HORARIO DE RUTINA DE ACTIVIDADES

& “SALA MATERNAL A”

*® de esimulacion re®

HORARIO ACTIVIDAD

8:00 A 9:00 AM INGRESO, SALUDO, TOMA DE
TEMPERATURA, BIENVENIDA

9:00 A 9:30 AM LAVADO DE MANOS, DESAYUNO

9:30 A 10:00 AM ASEO, LAVADO DE DIENTES, CAMBIO DE
PANAL O CONTROL DE ESFINTER

10:00 A 11:00 AM ACTIVIDAD PEDAGOGICA

11:00 A 11:30 AM ASEO, COLACION, RECREO, JUEGO
LIBRE

11:30 A 12:00 PM ACTIVIDAD LUDICA

12:00 A 12:30 PM LAVADO DE MANOS, COMIDA

12:30 A 13:00 PM LAVADO DE DIENTES, CAMBIO DE

PANAL O CONTROL DE ESFINTER,
CAMBIO DE ROPA, ASEO DE CARA,
PEINADO

13:30 A 14:30 PM MUSICOTERAPIA, SIESTA, RELAJACION

14:30 A 16:00 PM DESPEDIDA
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ANEXO 11

CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
conocer CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

El Organismo de Certificacion
Desarrollo de la Calidad y de la Certificacion Integral, S.C.
con clave 010-07, acreditado por el CONOCER como integrante del Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral, en el marco del régimen de Certificacion
aplicable en toda la Repuiblica Mexicana, otorga el presente

CERTIFICADO DE COMPETENCIA
LABORAL DE UNIDAD

a ANA BERENICE ORTiZ MURNiz

con Clave Unica de Registro de Poblacion OIMA840402MJCRXNOO

en la Unidad de competencia genérica de:

Cuidado de las nifias y los nifios lactantes en centros de atencién infantil

con codigo en el Sistema Normalizado de Competencia Laboral: UASS007.01  de
Cuidado de las nifias y los nifios en centros de atencién infantil con cédigo
NCASS007.01 nivel 2

envirtud de haber demostrado con evidencia suficiente ser competente, segiin los
registros que obran en los archivos en poder del Organismo Certificador.

El presente se expide en México, Distrito Federal, a los once dias del mes de febrero de

dos mil diez.
Director General Directora General del Organismo
1 /) Certificador
5 DCCl 44 / )
R e [/ - ) T ’// / ~5—
/ > / 1 ( //i‘/ & //L/L(éb/( v/
MTRO. SERGIO GERARDO LIC. GLORIA ISELA DELGADILLO
GARCIA BULLE GARCIA VALENCIANO

ESTE CERTIFICADO £ VALIDO EN LOS ESTAROS UNIDOS MEXICANOS Y NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DIz LECALIZACION



