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1. INTRODUCCIÓN 

 

El documento recepcional que se presenta a continuación es un Proyecto de Desarrollo 

Educativo, enfocado a la creación de una estancia infantil, es decir, la apertura de un 

espacio acondicionado a las necesidades de los niños de 1 a 4 años de edad, donde recibirán 

estimulación por profesionales, todo enfocado a lograr su sano desarrollo. 

 

La estancia estará ubicada en la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal., será financiada por la 

Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL), a través del programa de guarderías y 

estancias infantiles, el cual surge de la necesidad de una parte de la población que aunque 

trabaja, está en condición de pobreza y sus ingresos no le alcanzan para pagar una guardería 

particular. También se pedirá un préstamo al programa Fondo Jalisco de Fomento 

Empresarial (FOJAL). Otorga asesoría integral, capacitación y financiamiento para las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del Estado de Jalisco. 

 

Este documento consta de 10 capítulos, los cuales se mencionan a continuación:  

 

En el primer capítulo está la introducción, donde se da a conocer de forma breve las 

generalidades del proyecto y el contenido de este documento. 

 

El segundo capítulo muestra el análisis de la problemática, se describe el contexto de la 

entidad donde funcionará la estancia infantil: localización geográfica, demografía, actividad 

económica, educación, análisis del contexto, descripción de la zona de influencia y de la 

población, el mapa de la colonia, características del inmueble y la distribución de las áreas. 

 

En el tercer capítulo está el diagnóstico, menciona la experiencia obtenida en torno a las 

problemáticas detectadas que sirvieron como antecedentes para continuar con el proyecto. 

En este apartado se rescata el procedimiento, técnicas e instrumentos para recolectar datos; 

presentando la información mediante gráficas y se dan a conocer los resultados.  
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El capítulo cuarto contiene el concepto, funciones y normatividad de las estancias 

infantiles, puesto que no son centros asistenciales sino entidades educativas; como parte del 

sistema educativo, atienden la educación inicial, tarea fundamental para la sociedad porque 

una infancia bien atendida es la base para formar individuos proactivos. 

 

El quinto capítulo se llama labor educativa de la estancia infantil, aquí se presenta la 

organización del proceso educativo en la edad temprana, la preparación, formación, 

capacitación y superación que debe tener el personal docente que trabaje en educación 

inicial, el trabajo que se debe llevar a cabo en los grupos de educación inicial, el concepto 

de currículo, fundamentos del currículo, particularidades del currículo, factores básicos del 

proyecto curricular inicial y la adaptación en las estancias infantiles. 

 

En el sexto se muestran las estrategias de intervención donde se presenta la justificación, se 

explica el por qué y el para qué se pretende abrir la estancia infantil “La  Alegría de Vivir” 

y cómo surge la idea de diseñar este proyecto, los objetivos, meta, misión, visión, valores, 

política, análisis FODA, organigrama estructural de la estancia infantil y la descripción de 

puestos. 

 

En el séptimo capítulo se ilustra el estudio financiero, ahí se menciona el tipo y costo del 

servicio, marketing, manejo de desperdicios, mobiliario y equipo, requerimientos de mano 

de obra, gastos fijos y tabla de balance.  

 

El octavo capítulo hace referencia a las gestiones realizadas para la apertura de la estancia 

infantil “La Alegría de Vivir”, narrando de forma detallada las acciones realizadas para 

cubrir cada uno de los requisitos solicitados en padrón y licencia, con los cuales obtuvimos 

el permiso.  

 

En el noveno capítulo se dan a conocer las competencias logradas durante nuestra 

formación académica en la Universidad Pedagógica Nacional. 
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El décimo capítulo muestra las conclusiones, se mencionan las experiencias tanto negativas 

como positivas que se vivieron al llevar a cabo nuestro trabajo recepcional.  

 

Como complemento se presentan la lista de referencias, bibliografía y referencias 

electrónicas que fueron necesarias para sustentar nuestro trabajo. Finalmente están los 

anexos con los instrumentos utilizados para recabar la información del diagnóstico y 

evidenciar las acciones que se realizaron al reunir los requisitos y obtener la licencia 

comercial. 
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2. ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA 

 

2.1 Contexto de la entidad 

 

El significado etimológico de Zapotlán es “Lugar de frutos dulces y redondos”, que no 

necesariamente deben de ser zapotes. Según el Presbítero José María Arreola, se refiere al 

centro ceremonial donde se le daba culto a la diosa Tzapotlatena, aquella que descubrió el 

arte de curar con emplastos de resina.  

 

Para poder diferenciarse de otros pueblos que ostentaban el mismo nombre, se le llamó 

Zapotlán el Grande, por ser el más grande de todos; esto a partir de 1788 y al cumplir 

exactamente 68 años con ese nombre, se impuso el de Cd. Guzmán, en memoria del Gral. 

Gordiano Guzmán. 

  

El “Glifo” se elaboró en 1971, una figura apegada al ideograma del Códice Mendocino, es 

una figura de un árbol que tiene tres ramas, en la punta de cada una de ellas, algo redondo 

semejando una fruta, en la parte media del tronco dos dientes en una fracción de encía color 

rojo. Se dibujó estilizado, se pintó un cuadro al óleo, se obsequió al H. Ayuntamiento, bajo 

la administración del C. Lic. Genaro Álvarez López quien ordenó ponerla en el salón de 

sesiones de cabildo, con motivo de su primer informe de gobierno. Luego, en la 

administración del C. Miguel Morales Torres, se le propuso como escudo de armas siendo 

aceptada. 

 

Figura No. 1 Glifo de Cd. Guzmán, Municipio de Zapotlán el Grande, Jal. 

 
 

 

 

 
Fuente: Enciclopedia de los Municipios de México Estado de Jalisco Zapotlán el Grande 

© 2005, Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de Jalisco 
recuperado el 05 de Octubre de 2010, de 

http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/jalisco/mpios/14023a.htm 

http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/jalisco/mpios/14023a.htm
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2.2 Localización geográfica  
 

El municipio de Zapotlán el Grande Jal., políticamente se localiza en la región sur (06). 

Geográficamente se ubica entre las coordenadas 19° 34’ 12’’ y 19° 46’ 00’’ de latitud norte 

y 193° 23’ 00’’ de longitud oeste a una altura promedio de 1,580 metros sobre el nivel del 

mar. La cabecera municipal está enclavada a una altura de 1,530 metros sobre el nivel del 

mar. El municipio de Zapotlán el Grande tiene una superficie de 295.29 kilómetros 

cuadrados. 

 

Colinda con un total de 6 municipios: al norte con Gómez Farías; al este con Tamazula de 

Gordiano; al sureste con Zapotiltic; al sur con Tuxpan; al suroeste con Zapotitlán de 

Vadillo y al oeste con San Gabriel. Cd. Guzmán, cabecera municipal de Zapotlán el 

Grande, Jal., está considerada como la segunda ciudad del Estado por su factibilidad como 

polo de desarrollo industrial, comercial y turístico. El clima de este lugar es semicálido-

subhúmedo, con un invierno no bien definido y primavera cálida. La temperatura media 

anual es de 20 grados. Los vientos son variables y sin intensidad. Los días promedio de 

heladas son en los meses de diciembre y enero. 

 

2.3 Demografía  

 

De acuerdo al estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI) 2010, se obtuvieron los siguientes datos: la población total es de 100,534; hombres 

48,661; mujeres 51,873; relación hombres-mujeres 93.8; hogares 24,605; hogares con jefe 

hombre 18,122; hogares con jefe mujer 6,483. 

 

2.4 Actividades económicas 

 

El sector económico de mayor ocupación es la agricultura y comercio. En la industria los 

principales productos son: madera, cerillos, marmolina y cal agrícola. Talleres de herrería; 

molino de maíz y tortillería; manufactura de productos como queso, panela, crema, tostadas 
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y chocolate; artículos de piel; reparación de muebles; ladrillos, tejas, construcción, 

incluyendo albañilería y enjarrado. 

 

En el comercio predominan los giros referentes a la venta de productos de primera y 

segunda necesidad. Comida y bebidas; frutas frescas y vegetales; carnes, granos y semillas; 

pan y tortilla; dulces y chocolates; madera y materiales de construcción; textiles, vestidos, 

calzado y artículos de piel. También hay otros giros: loncherías y taquerías; farmacias; 

mercerías; ropa y artículos de piel; zapaterías y papelerías. Se presentan servicios turísticos, 

financieros, profesionales y técnicos. 

 

2.5 Educación 

 

El municipio cuenta con 143 centros educativos, distribuidos en los sistemas federalizados, 

estatal y planteles particulares de la siguiente manera: preescolar 45, primarias 46, 

secundarias 9, academias 13, educación especial 2, medio superior 6, superior 5 y otros 2, 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), Consejo Nacional de Fomento 

Educativo (CONAFE) y 15 estancias infantiles distribuidas en diferentes partes de la 

ciudad. 

 

Cabe mencionar que en el 2010 la población de 6 años y más era de 88,639; 5 y más años 

con primaria 29,490; 18 años y más con nivel profesional 14,551; 18 años y más con 

posgrado 1,377. 

 

2.6 Análisis del contexto 

 

El lugar donde se creará la estancia infantil es la zona noroeste de Cd. Guzmán, municipio 

de Zapotlán el Grande Jal., las colonias que se encuentran al noroeste de la ciudad son: 

Santa Cecilia, Las Azaleas, Pintores y Compositores. 

 

Las instituciones y servicios son: el Centro Universitario del Sur (CUSUR), La Laguna, 

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Unidad Básica de Rehabilitación (UBR), 
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Maquinaria e implementos para el campo de Zapotlán, S.A. de C.V. MASSEY 

FERGUSON, Kiosco, Tortas Don Manuel, Newholland Agriculture, El Bache, Clínica 

Santa Rosalía, Restaurant Oasis, Vivero, Templo de Santa Cecilia, Centro de Atención 

Primaria en Adicciones y Jardín de Niños Fed. Juan José Arreola. 

 

2.7 Descripción de la zona de influencia 

 

La casa habitación seleccionada para instalar la estancia infantil, se encuentra en la colonia 

Pintores, por la calle Aldama # 214 interior 4, Código Postal 49013 entre las calles; Ignacio 

Aldama y Abasolo. Este sitio cuenta con servicios públicos de agua potable, alcantarillado, 

drenaje, electricidad, calles empedradas y pavimentadas, banquetas, recolección de basura, 

alumbrado, seguridad, teléfono público y privado; el tipo de construcción de las viviendas 

es el conocido como “de interés social”. 

  

Las casas son de una y dos plantas, hechas de concreto, con jardín, pinos, canceles de fierro 

o alambrado de malla, ventanas con protección, puertas metálicas o de madera, tinaco en la 

parte superior, antenas parabólicas, servicio de sky y tanque de gas. Los habitantes cuentan 

con uno o dos vehículos, entre ellos, carros, camionetas, motocicletas y bicicletas. El 

territorio es transitado por personas, camiones urbanos, taxis y coches particulares; en las 

calles se observan árboles frutales, arbustos, animales domésticos, postes, cables, lámparas, 

señalamientos peatonales, espacios de recreación física, casas en proceso de construcción, 

jardineras y palmeras. 

 

Los servicios que se ofrecen son: tiendas de abarrotes, llantera, modelorama, veterinaria 

“Zoo-Farm”, consultorio de tomografía “Dinámica del Sur S.A de C.V”,  refaccionaria, 

ferretería, carnicería, mini súper, restaurant de mariscos, servicio técnico de computadoras, 

ciber, lavandería, papelería y regalos, estética, salón de fiestas, servicio de copiado, 

engargolado y enmicado, centro de masaje relajante “Alternativas de la Salud”, Pro-lim 

“Plásticos y Desechables”, frutería y puestos de tacos, tortas, tostadas, carnes asadas y 

carnitas. 
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2.8 Descripción de la población 

 

En la zona hay aproximadamente 1,200 casas, con un promedio de 5 habitantes en cada 

una, dando un promedio de 6,000 individuos; las personas se desempeñan como: 

administradores, contadores, abogados, maestros, comerciantes, carpinteros, mecánicos, 

agricultores y estilistas. 

 

2.9 Mapa de la colonia 

 

Figura No. 2 Mapa de la colonia Pintores de Cd. Guzmán, Jal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
Fuente: datos del mapa 2011, google INEGI 

http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=mapa+de+ciudad+guzman+colonia+pintores&bav=on.2,or.r_gc.r
_pw.&biw=1024&bih=545&um=1&ie=UTF-

8&hq=&hnear=0x842f86b3632e0695:0x4809c3051ca86c0a,Pintores,+Ciudad+Guzm%C3%A1n,+JAL&gl=
mx&ei=XnL7Te7zDJTEsAOpwPXeBQ&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=1&ved=0CCkQ8gE

wAA 

http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=mapa+de+ciudad+guzman+colonia+pintores&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&biw=1024&bih=545&um=1&ie=UTF-8&hq=&hnear=0x842f86b3632e0695:0x4809c3051ca86c0a,Pintores,+Ciudad+Guzm%C3%A1n,+JAL&gl=mx&ei=XnL7Te7zDJTEsAOpwPXeBQ&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=1&ved=0CCkQ8gEwAA
http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=mapa+de+ciudad+guzman+colonia+pintores&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&biw=1024&bih=545&um=1&ie=UTF-8&hq=&hnear=0x842f86b3632e0695:0x4809c3051ca86c0a,Pintores,+Ciudad+Guzm%C3%A1n,+JAL&gl=mx&ei=XnL7Te7zDJTEsAOpwPXeBQ&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=1&ved=0CCkQ8gEwAA
http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=mapa+de+ciudad+guzman+colonia+pintores&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&biw=1024&bih=545&um=1&ie=UTF-8&hq=&hnear=0x842f86b3632e0695:0x4809c3051ca86c0a,Pintores,+Ciudad+Guzm%C3%A1n,+JAL&gl=mx&ei=XnL7Te7zDJTEsAOpwPXeBQ&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=1&ved=0CCkQ8gEwAA
http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=mapa+de+ciudad+guzman+colonia+pintores&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&biw=1024&bih=545&um=1&ie=UTF-8&hq=&hnear=0x842f86b3632e0695:0x4809c3051ca86c0a,Pintores,+Ciudad+Guzm%C3%A1n,+JAL&gl=mx&ei=XnL7Te7zDJTEsAOpwPXeBQ&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=1&ved=0CCkQ8gEwAA
http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=mapa+de+ciudad+guzman+colonia+pintores&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&biw=1024&bih=545&um=1&ie=UTF-8&hq=&hnear=0x842f86b3632e0695:0x4809c3051ca86c0a,Pintores,+Ciudad+Guzm%C3%A1n,+JAL&gl=mx&ei=XnL7Te7zDJTEsAOpwPXeBQ&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=1&ved=0CCkQ8gEwAA
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2.10 Características del inmueble 
 

La vivienda está ubicada en un terreno que mide 7m. de frente, por 15m. de largo.  

 

Figura No. 3 Croquis 

7m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 m.                                                                                                                                 15 m. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7m. 
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2.11 Distribución de las áreas  

 

La vivienda es de una planta, con 2 cuartos, baño, cocina, comedor, patio, sala y cochera. 

Se pretende que esté diseñada de la siguiente manera:  

 

Figura No. 4 Áreas de la estancia infantil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Lic. en Administración de Empresas: Francisco Solano de la Cruz. 



Estancia Infantil “La Alegría de Vivir”    11 

 

3. DIAGNÓSTICO 

 

Para determinar el lugar donde se planea establecer la estancia infantil, se realizaron visitas 

a diferentes colonias de Cd. Guzmán, Jal., entre ellas Solidaridad, Cruz Roja, 

Constituyentes, La Providencia, Centro, La Esmeralda, El Nogal, Los Guayabos, El 

Triángulo, Santa Cecilia, Las Azaleas, Pintores y Compositores; donde se utilizó como 

principal técnica la observación, ya que nos permitió identificar en cuál zona de la 

población era más viable crear una estancia infantil y se llegó a concluir que la parte 

noroeste, era la mejor opción porque no se brinda este servicio. 

 

Por medio de la observación logramos tener una visión clara del contexto a estudiar, porque 

conocimos aspectos de gran importancia como son: condiciones de vida, tipo de vivienda, 

edad de las personas, servicios públicos y comerciales. 

 

3.1 Procedimiento 

 

Los datos fueron representados en forma numérica; la población fue concebida como 

externa y se observaron los fenómenos tal y como se dieron en su contexto natural y 

después se analizaron. 

 

La población elegida fueron las madres de familia de la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal. 

Se recorrieron todas las calles de las colonias Compositores, Pintores, Las Azaleas y Santa 

Cecilia. Se tocaron todas las puertas de las casas y el cuestionario fue aplicado solamente a 

las madres que tenían niños de 1 a 4 años de edad. 

   

3.2 Técnicas e instrumentos para la recolección de los datos 

 

En toda investigación es importante utilizar técnicas e instrumentos adecuados para el logro 

de los objetivos; ya que son un recurso del que se vale el investigador para acercarse a los 

fenómenos y extraer de ellos información. A continuación se presentan las técnicas e 
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instrumentos que se utilizaron para recabar la información deseada y encontrar resultados 

reales. 

 

Técnicas  

 

• Observación: Consistió en un análisis atento sobre sujetos de la población de 

diferentes colonias, para llegar al conocimiento de las mismas y se consiguió una 

serie de datos inalcanzables por otros medios. Fue útil porque al examinarse la 

situación, se distinguieron las necesidades del contexto, ayudó a conocer mejor a los 

individuos y el medio de interacción donde se encontraban.  

  

• Encuesta: Con esta técnica se recabaron datos precisos sobre el tema, fue de bajo 

costo; existió mayor rapidez en la obtención de los resultados; ayudó a reunir 

información en las colonias de interés y su análisis fue estadístico.  

 

Instrumentos 

 

• Diario de campo: a través de él se hizo el registro de las observaciones en el 

contexto a estudiar. (Ver anexo 1)  

 

• Cuestionario con preguntas cerradas dicotómicas: consistió en un conjunto de 

reactivos estructurados acerca del tema, fue un medio útil y fácil para recoger y 

analizar la información en un tiempo corto, éstas contenían categorías u opiniones 

de respuesta previamente delimitadas, es decir, se presentaron a los participantes las 

posibilidades de contestación, quienes debían limitarse a éstas. Se creó un grado de 

confianza entre el encuestador y las personas. 

 

El cuestionario estuvo formado por 14 preguntas, con el fin de conocer si era 

posible abrir una estancia infantil en ese lugar y así seguir adelante. (Ver anexo 2) 
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Se aplicaron las encuestas a las madres de familia, que nos informaran sobre el nivel de 

conocimientos que tenían acerca de las estancias infantiles, si tienen niños de 1 a 4 años, 

conocen la importancia que tiene la estimulación temprana en el desarrollo del niño, le 

interesa que su hijo reciba éste tipo de estimulación, utiliza el servicio de estancia infantil, 

le gustaría que existiera un centro infantil en la zona que ofreciera servicios todos los días 

de la semana, conocer si trabaja, tiene quién le cuide a sus hijos cuando sale a trabajar, en 

dado caso que no tuviera quién se encargue de sus niños, los llevaría a la estancia infantil, 

conocer cuánto estaría dispuesto a pagar por el servicio, qué horario le gustaría que se 

manejara, conoce el trabajo que se realiza dentro de las estancias infantiles, considera que 

son una buena opción para el desarrollo de sus niños y sobre todo saber si le gustaría que 

existiera una estancia infantil en este lugar. 

 

El cuestionario fue aplicado a 50 mamás de las colonias Las Azaleas, Pintores, Santa 

Cecilia y Compositores, en un tiempo de 15 días. Una vez aplicados se concentraron en una 

base de datos (Ver anexo 3), la cual nos permitió realizar gráficas e interpretarlas. 

Logramos darnos cuenta que es necesario establecer un centro de educación inicial dentro 

de la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal. 

 

Estas técnicas e instrumentos se consideraron los más apropiados para recabar datos 

fidedignos. 

 

3.3 Presentación de la información 

 

1. ¿Tiene niños de 1 a 4 años? 

Si
No  
 

Las 50 madres encuestadas tienen niños de 1 a 4 años, lo cual indica que es viable crear una 

estancia infantil en esa zona de la ciudad, pues hay suficientes infantes para que asistan a 

recibir este tipo de servicio. 
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2. ¿Conoce la importancia que tiene la estimulación temprana en el desarrollo del niño? 

Si
No  
 

34 mamás manifestaron que si conocen la importancia que tiene la estimulación temprana 

en el desarrollo del niño, esto es bueno porque saben que una estancia infantil es favorable 

para sus hijos; solo 16 personas no saben el valor que tiene la estimulación temprana, este 

dato es un área de oportunidad, ya que llevarían a sus niños a la estancia infantil para estar 

al tanto de lo que ofrece y observar cómo puede favorecer a los infantes.  

 

3. ¿Le interesa que su hijo reciba estimulación?  

Si
No  
 

A las 50 madres de familia si les interesa que sus hijos reciban estimulación desde 

pequeños, puesto que expresaron que les ayuda a socializar más con otros niños, hermanos 

y familiares, consideraron que es una buena opción, ya que les permite recibir a los infantes 

educación desde una temprana edad, lo cual favorece para años futuros. 

 

4. ¿Actualmente utiliza el servicio de estancia infantil? 

Si
No  
 

2 de las encuestadas dijeron que utilizan el servicio de estancia infantil, una tiene a su niño 

en la guardería del IMSS y otra en la Wawachay; mientras que 48 opinaron que no llevan a 

sus hijos a estancias infantiles, porque no existe ninguna cerca de su casa. Algunas 

contestaron que antes sí utilizaban este tipo de servicio pero no les agradaban las 

instalaciones o el tipo de trabajo que se realizaba, por tal motivo, decidieron retirar a sus 

niños y cuidarlos ellas mismas. Esto indica que al abrir una estancia infantil en ese lugar 

existe la posibilidad de que las madres lleven a sus hijos. 

 

 



Estancia Infantil “La Alegría de Vivir”    15 

 

5. ¿Le gustaría que sus hijos asistieran a una estancia infantil? 

Si
No  
 

A 47 señoras si les interesaría que sus hijos asistieran a una estancia infantil, porque creen 

que les serviría para su desarrollo. Opinaron que si les gustaría porque les enseñan a ir al 

baño, compartir y socializar con otros niños. 3 dijeron que no les agradaría que sus infantes 

acudieran ya que les da miedo que les pase algo, esto a consecuencia de todo lo que ocurre 

en la actualidad, expresando que no es fácil confiar en cualquier persona. 

 

6. ¿Usted trabaja? 

Si
No  
 

35 de las madres de familia trabajan fuera del hogar, considerando que la estancia infantil 

es de gran apoyo para dejar a sus niños cuando están laborando. 15 de ellas se dedican al 

hogar y al cuidado de sus hijos, dijeron que es bueno que sus niños reciban educación desde 

edad temprana, por tal motivo, comentaron que sí los llevarían para que aprendieran y se 

desarrollaran de una mejor manera. 

 

7. ¿Cuándo se va a trabajar tiene con quién dejar a sus hijos? 

Si
No  
 

De las 50 encuestadas solo 21 tienen con quién dejar a sus hijos, algunas veces los llevan 

con sus abuelos o los cuidan los hermanos más grandes. 29 no tienen quién atienda a sus 

hijos cuando salen a trabajar, manifestando que en ocasiones los dejan con alguna amiga, 

vecina o se los llevan a su trabajo, comentaron que no hay alguien fijo que los cuide, por tal 

motivo, opinaron que sería buena opción contar con este servicio, pues se les complica 

conseguir quién se haga cargo de los infantes porque mucha gente ya no quiere hacerlo. 
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8. ¿Si no tiene quién le cuide a sus hijos cuando trabaja los llevaría a una estancia infantil? 

Si
No  

  

Todas las madres de familia contestaron que si no tuvieran quién les cuide a sus niños si los 

llevarían a la estancia infantil, porque los atenderían personas profesionales y les brindarían  

lo necesario para su desarrollo.  

 

9. ¿Le gustaría que existiera una estancia infantil dentro de la colonia que ofreciera un buen 

servicio? 

Si
No  
 

47 de las personas, expresaron que si les gustaría que existiera una estancia infantil dentro 

de la colonia, porque las demás están muy retiradas y se les dificulta llevar a sus hijos, 

optando por dejarlos encargados con un familiar cercano o vecinos de confianza. 3 

contestaron que no la necesitan, porque están todo el día en su casa y pueden hacerse cargo 

de sus criaturas. 

 

10. ¿Conoce el trabajo que se realiza dentro de las estancias infantiles? 

Si
No  
 

19 de las madres de familia no conocen el trabajo que se realiza dentro de las estancias 

infantiles, pues no han utilizado este servicio, mientras que 31 de ellas conocen un poco 

sobre las actividades que se llevan a cabo, expresando que es una buena elección para el 

pequeño. 

 

11. ¿Le gustaría que hubiera servicio sábados y domingos? 

Si
No  
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37 de las madres piensan que es una buena alternativa contar con el servicio los fines de 

semana, especialmente los sábados, porque también este día se trabaja. 13 de ellas dijeron 

que no les gustaría que hubiera servicio el sábado y domingo, ya que no trabajan y 

prefieren estar al pendiente de sus hijos. 

 

12. ¿Estaría dispuesto a pagar $300.00 mensuales por el servicio? 

Si
No  

 

Las 50 mujeres encuestadas están de acuerdo en pagar 300 pesos mensuales por la 

prestación que la estancia brinde, opinando que es un precio accesible. Algunas 

manifestaron que pagarían más, siempre y cuando el servicio que se ofrezca sea el 

adecuado.  

 

13. ¿Le gustaría que la estancia infantil ofreciera servicio de 7 de la mañana a 4 de la tarde? 

Si
No  
 

2 de las señoras dijeron que no les gustaría que el servicio de estancia infantil fuera de 7 de 

la mañana a 4 de la tarde, pues sus actividades laborales no les permiten recoger a sus hijos 

a esa hora, por tal motivo, preferirían que la asistencia se alargara hasta las ocho de la 

noche. Mientras que 48 expresaron que el horario es flexible y acorde a sus necesidades.  

 

14. ¿Considera que las estancias infantiles son una buena opción para el desarrollo de su 

hijo? 

Si
No  
 

Las 50 personas expresaron que las estancias infantiles si son una buena opción para el 

desarrollo de sus hijos, ya que se han dado cuenta a través de otras personas que utilizan 

este tipo de servicio, que sus pequeños han manifestado avances favorables en su 

desarrollo, especialmente en la comunicación, convivencia y hábitos de higiene. También 
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dijeron que expresan qué les pasa, cómo se sienten, son más cariñosos, respetan a las 

personas que se encuentran a su alrededor y comienzan a realizar cosas por si solos sin el 

apoyo de un adulto, como el recoger el plato de la mesa, poner la ropa sucia en su lugar y 

guardar sus juguetes después de jugar. Por esta razón, se considera una buena opción 

implantar una estancia infantil en esa zona. 

  

3.4 Resultados 

 

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se encontró que es necesario instaurar una 

estancia infantil en la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal.; ya que no existe ningún centro 

que ofrezca este servicio. Se encontró que instituir una estancia favorecería a la mayoría de 

las mamás porque están incorporadas al ámbito laboral y esto les impide atender a sus 

niños. Ellas no solamente están interesadas en el cuidado de sus hijos, sino también en la 

estimulación temprana, piensan que esto les ayudaría a tener un mejor desenvolvimiento 

social, lenguaje, físico y cognitivo. 

 

Algunas señoras son amas de casa y no tienen un conocimiento claro de lo que se realiza 

dentro de las estancias infantiles, sin embargo se mostraron interesadas, preguntaron 

cuándo se abriría y en dónde. Esto indica que los habitantes de ese lugar tienen necesidad 

de este servicio. A la mayoría de las mujeres les resultó interesante que abarque el fin de 

semana, especialmente los sábados, manifestaron el gran beneficio que obtendrían puesto 

que para ellas es un día hábil.  

 

A las madres les impresionó bastante saber que existe la posibilidad de que el servicio se 

extienda hasta los sábados, ya que en Cd. Guzmán los centros infantiles funcionan de lunes 

a viernes. Con estos resultados existió mayor motivación para seguir avanzando con el 

trabajo recepcional y buscar los medios necesarios para la apertura de este centro que 

atienda las necesidades de la población infantil. 

 

Realizar este estudio de mercado fue muy significativo, pues nunca habíamos tenido una 

experiencia similar. Cabe mencionar que hubo algunas actitudes negativas, ya que unas no 
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abrieron la puerta de sus casas a pesar de que se escuchaba la radio, televisión y voces que 

nos indicaban que alguien estaba ahí; otras se asomaban por la ventana y en cuanto 

empezábamos a explicar el motivo de nuestra visita, decían que ahí no había niños, no 

obstante, se oían llantos o expresiones de niños pequeños.  

 

Fue algo incómodo realizar el trabajo a pleno sol del día, pues traíamos la mochila, la 

carpeta con encuestas, lápices, lapiceras y una botella de agua, era pesado traer tantas cosas 

y a la vez ir caminando. Algunas veces cortamos guayabas, nísperos, limas o comprábamos 

cosas en las tiendas y cuando nos sentíamos cansadas nos sentábamos en las banquetas y 

jardineras de la calle a comer y descansar por un momento. 

 

Fue interesante aplicar las encuestas porque conocimos mejor a la gente; unas eran serias, 

otras enojonas, sonrientes y simpáticas, hubo quienes nos contaron un poco de sus hijos y la 

experiencia que han vivido con cada uno. Interactuar de esta manera fue enriquecedor, ya 

que nos permitió darnos cuenta que la mayoría de las personas son amables y sobre todo 

que les interesó la apertura de una estancia infantil.   

 

Así pues, la necesidad detectada en la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal., es la inexistencia 

de una estancia infantil que ofrezca servicio a las madres trabajadoras, ya que se encuentra 

en una de las orillas del municipio, sin embargo cuenta con una gran población infantil que 

demanda atención y estimulación temprana para su desarrollo. 
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4. CONDICIONES PARA LA APERTURA DE ESTANCIAS INFANTILES 

 

4.1  El concepto  

 

Las estancias infantiles son instituciones educativas que atienden a niños de 1 a 3 años 11 

meses, ofrecen servicios de salud, alimentación, asistencia, educativos, recreativos y 

descanso, para aquellos niños que provienen de escasos recursos o que sus padres tienen 

que trabajar. 

 

SEP (1982, p. 21) nos señala que: 

 

Es una institución que proporciona básicamente educación y asistencia al niño que 
tiene todo el derecho de recibir atención y estimulación dentro de un marco afectivo 
que le permita desarrollar al máximo sus potencialidades para vivir en condiciones de 
libertad y dignidad, especialmente aquellos que por alguna circunstancia se ven 
temporalmente abandonados por su madre durante las horas en que ésta trabaja. 

 
Consideramos que éste tipo de institución educativa ha beneficiado a una gran cantidad de 

niños de la República Mexicana, lo cual es favorable porque los infantes son estimulados 

desde pequeños para un sano desarrollo. 

 

4.2 Objetivo general de la estancia infantil 

 

La estancia infantil como institución educativa para la primera infancia tiene como objetivo 

lograr el desarrollo integral de los niños. Ese espacio es importante porque estimula a los 

infantes desde una edad temprana, permitiéndoles un mejor desenvolvimiento en los 

próximos ciclos escolares, la familia y sociedad. 

 

Cabe mencionar que ese lugar debe estar estructurado y organizado de acuerdo a las 

necesidades de los niños, con la finalidad de contribuir a un sano desarrollo, estado 

emocional satisfactorio, al proceso educativo, estimulación del proceso de aprendizaje, la 

salud y alimentación. El personal docente, administrativo y de servicio tiene que estar 

preparado y capacitado para brindar educación; se deben tomar en cuenta el control de los 
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recursos económicos, bienes materiales y las relaciones con los padres de familia y la 

comunidad. Vale la pena decir que es necesaria la aceptación y comprensión hacia los 

niños, padres de familia,  padres e hijos y adultos entre sí. 

 

4.3 Tipos de estancias infantiles  

 

Cada centro infantil está construido de manera diferente. Algunos, específicamente para ese 

tipo de institución educativa, otras son casas, locales u otro espacio, los cuales son 

adaptados a la edad, necesidades y requerimientos de una estancia infantil. 

 

Es recomendable que la institución cuente con un espacio exterior que les permita a los 

infantes explorar, experimentar y jugar; debe contar con jardín, sala de juegos y 

actividades, baños, cocina y recibidor. Para que la permanencia de los niños sea agradable 

en ese lugar, tiene que poseer iluminación natural, ventilación, higiene, mobiliario, 

decoración adecuada y materiales de trabajo de acuerdo a la edad de los pequeños. 

 

La organización de los grupos es otro elemento que se tiene que contemplar, para ello es 

recomendable agrupar hombres y mujeres de la misma edad. Es importante tomar en cuenta 

el espacio por cada niño, tanto en el interior como en el exterior, se requieren 2 metros y 

medio por cada niño; con este dato se puede calcular la capacidad que debe tener la estancia 

infantil. 

 

4.4 Áreas de las estancias infantiles 

 

La existencia de reglas en los centros infantiles posibilita determinar su estructura, 

organización y diseño, esto es importante porque de eso depende el buen funcionamiento de 

esa institución educativa que brinda un servicio de atención social. Por lo general, los 

centros que dependen del Estado suelen ser más grandes que los de iniciativa privada y en 

ocasiones estos últimos no cumplen con todos los requisitos que se asumen en un centro 

infantil; a pesar de eso en todos existen principios en relación con el diseño y organización. 

Se considera que todas las estancias infantiles buscan favorecer el desarrollo físico, 
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psíquico, lenguaje y social de los niños independientemente de su metodología, reglas, 

organización y estructura. 

 

Lo ideal sería que el centro infantil contara con área directiva, administrativa, filtro, 

consultorio médico, de servicios, aulas y áreas al aire libre; a veces se agregan zonas 

opcionales como auditorio para reuniones o eventos, sala de usos múltiples, espacio de 

nutrición y psicología. 

 

La dirección se encarga del buen funcionamiento administrativo, pedagógico, de gestión, 

plan de trabajo y de atender a las personas que tienen relación con el centro, como los 

padres de familia. La oficina suele ubicarse cerca de la entrada, ya que permite controlar el 

acceso y salida de los individuos, la directora puede observar lo que sucede y eso posibilita 

una regulación más eficiente del trabajo.  

 

La administración suele ubicarse a un lado de la dirección. El filtro es un lugar donde se les 

proporciona información a los padres de familia, se colocan murales, se pegan avisos, fotos 

de los niños y actividades; es bueno que este espacio esté limpio, cuidado, ordenado y 

organizado; a veces se encuentra un buzón para que los padres dejen por escrito alguna 

solicitud, inquietud, inconformidad o sugerencia. Se cree que es interesante contar con una 

pequeña biblioteca que contenga libros o revistas que puedan consultar los adultos mientras 

esperan su turno. 

 

Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 121) nos dicen que: 

 

Puede ser un lugar para exponer fotografías de las experiencias que se viven en la 
escuela o de los niños y murales que estén trabajando o realizando. Es un espacio 
apropiado para informaciones variadas (anuncios, asociación de padres y madres, 
horarios y normas de la escuela, etc.) y para colocar el buzón en que se recojan 
sugerencias y propuestas para estimular la participación de las familias en el centro. 

 

Pensamos que es un espacio muy importante dentro de las estancias infantiles, ya que ahí es 

donde se recibe y entrega a los niños, se espera que la persona encargada del filtro brinde 
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confianza y seguridad a los niños, ya que de esto depende su felicidad o tristeza cuando su 

madre se aleje. La decoración es otro aspecto indispensable para este lugar, debe ser 

llamativo tanto para padres de familia como para niños, por ejemplo, los padres pueden 

disfrutar de la información que hay en el periódico mural, revistas, avisos e invitaciones y 

los niños de las imágenes y paisajes coloridos.  

 

Los padres de familia permanecen en el filtro para la entrega de sus hijos, no tiene permiso 

de pasar directamente a la sala a buscarlos; esto ocasiona que los padres no puedan 

interactuar con el personal que atiende a sus hijos provocando incomunicación, poca 

relación afectiva y hacen de los infantes un objeto que se entrega y recoge. Consideramos 

que la comunicación padres-maestros si debe existir dentro de las estancias infantiles, ya 

que esto permite conocer, entender y por lo tanto, dar una mejor atención al niño, a través 

del trabajo en equipo que se realiza. Así como lo indica Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 

121) “…habrá que fomentar la entrada de padres y madres en las clases o en otros espacios 

que favorezcan los momentos de intercambio y comunicación informal entre las familias y 

las educadoras”. 

 

El consultorio médico debe estar iluminado y ventilado, es importante que el médico y 

enfermera tengan una actitud positiva con los niños y trabajadores, con la finalidad de 

disminuir la ansiedad que los niños presentan en ésta área; es bueno que los murales 

diseñados en este espacio sean sencillos, llamativos y apropiados para que las personas 

entiendan lo que se expresa. 

 

Los niños deben ser revisados individualmente evitando que asistan en grupo, porque los 

infantes que esperan van teniendo miedo y se asustan con lo que observan, sobre todo si 

son vacunas. 

 

En la zona de servicios se encuentra la cocina, comedor, baño, patio de servicios y bodegas 

o almacenes en los cuales se guardan materiales para actividades pedagógicas, víveres, 

frutas y verduras. 
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En la cocina se preparan los alimentos para los niños y el personal. En los centros infantiles 

que se trabaja tiempo completo, las personas de ésta área tienen que permanecer todo el 

horario de trabajo. Es necesario que exista un reglamento de salud donde se especifiquen 

los principios que tienen que cumplirse, porque si no se lleva a cabo de manera correcta 

puede ocasionar algunos problemas, como la contaminación de alimentos o intoxicaciones 

que pueden afectar la salud de los niños y del personal que labora. SEP (1982, p. 31) nos 

señala que: “Las personas que manejan alimentos deben tener un mayor cuidado con la 

higiene de su persona para evitar ser un vehículo de contaminación de los alimentos”. 

Creemos que el personal de cocina debe tener un cuidado especial al momento de preparar 

los alimentos, esto implica no solo la higiene del lugar, utensilios de cocina, loza, lavado de 

alimentos como frutas, verduras y carnes, sino también cuidar su aseo personal, para que 

los niños puedan disfrutar de una buena alimentación y no dañe su salud. Si es posible se 

deben plasmar los procedimientos de higiene, la manera de manipular y preparar los 

alimentos, el tiempo para su cocción y la hora de servirlo. 

 

Al iniciar la preparación de los alimentos se debe seguir hasta terminarla, porque si se deja 

un rato y después se continúa, puede contaminarse. En la cocina deben existir pequeñas 

áreas para trabajar, es decir, una para picar los alimentos crudos, otra para cocerlos y 

servirlos; también es recomendable un espacio para las bebidas, un fregadero y una 

pequeña ventana para entregar los alimentos y recibir la loza. Le toca a la cocinera y a las 

educadoras manipular los alimentos tomando en cuenta las medidas higiénicas. 

 

La cocina debe estar separada del comedor y otras áreas; se aconseja que puertas y ventanas 

estén cubiertas con mallas para evitar que entren moscas u otros roedores y al mismo 

tiempo proteger del polvo o vientos fuertes. El personal que labora tiene que tener su propio 

comedor que les permita sentirse en un clima ameno y de tranquilidad al momento de 

consumir los alimentos. 

 

El comedor ha de estar ubicado cerca de la cocina para no estar trasladando los alimentos 

de un lado a otro. Este espacio siempre tiene que encontrarse limpio y con un horario para 

el desayuno, colación y comida. 
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El baño de los empleados forma parte del área de servicios, tiene que ser exclusivo de 

adultos, por tal motivo, no se puede permitir la entrada a los infantes. 

 

La ubicación de las bodegas o almacenes van a depender de su función; si se requiere 

guardar víveres, frutas y verduras tendrá que estar cerca de la cocina. El material para las 

actividades pedagógicas puede encontrarse en el área de administración o dirección porque 

no se aconseja ponerla en la zona donde los infantes trabajan. 

 

En el patio de servicios tienen que poner los botes de basura, desperdicios de alimentos, 

escobas, recogedores, trapeadores, baldes, jícaras, jergas y jabón. 

 

La sala donde trabajan los niños es la más importante del centro infantil, por eso es 

indispensable que se organice en lo educativo, estética o diseño y zona de actividades; 

porque si este lugar satisface las necesidades e intereses de los pequeños se creará un 

aprendizaje significativo, como lo expresa Barriga y Hernández (2002, p. 39) “…el 

aprendizaje significativo es aquel que conduce a la creación de estructuras de conocimiento 

mediante la relación sustantiva entre la nueva información y las ideas previas de los 

estudiantes”. Consideramos que el aprendizaje debe ser significativo para el niño, ya que se 

reafirmará su conocimiento a través de las experiencias vividas. Tendrán bienestar y las 

actividades se desarrollarán de manera satisfactoria. 

 

Cada salón tiene que estar diseñado de acuerdo a la edad de los pequeños, por tal motivo, 

cada grupo tendrá su propia estructura, mobiliario, color y ventilación. Es necesario que 

cuente con una salida y entrada fácil para los niños y sobre todo no deben existir objetos y 

estructuras peligrosas que puedan ocasionar un accidente. Si es posible, se debe procurar 

que la sala permita observar lo que pasa fuera del mismo; las ventanas tienen que ser 

grandes y en la parte baja, Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 120) nos dicen que: “Es muy 

apropiado disponer de luz natural abundante y de ventanas bajas en la clase y la escuela 

para que los pequeños puedan mirar hacia fuera y ampliar sus experiencias”. Contar con un 

espacio en estas condiciones es apropiado, pues permite al niño observar lo que hay a su 

alrededor, animales, juegos, imágenes y plantas, si hay buena iluminación en el interior 
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podrá desarrollar sus actividades con mayor facilidad, ya que esto evita el sueño y la 

flojera. Las puertas deben ser fáciles de manipular por los pequeños y es mejor que el 

espacio donde se cambie a los niños este situado en un lugar donde no haya mucho viento, 

para evitar cualquier tipo de enfermedad respiratoria. 

 

Cabe mencionar la importancia de que los salones sean más amplios y estén en contacto 

con el medio que les rodea. Los infantes se organizan de diferentes maneras, esto 

dependiendo de la estancia infantil, porque algunos los acomodan por edades y en otras 

instituciones existe un grupo con todas las edades debido a que asisten pocos niños. El 

material de trabajo ha de seleccionarse de acuerdo a las características físicas y motoras de 

los pequeños y la encargada de sala puede acomodar y transformar el espacio de acuerdo a 

las actividades que haya planeado o las necesidades del momento. 

 

El ambiente que se vive en el aula tiene que ser apropiado que permita estimular a los niños 

para que pasen momentos agradables dentro de la estancia infantil; es bueno que haya 

material suficiente, espacios libres para laborar y anaqueles colocados en espacios 

adecuados. Los estantes deben medir menos de un metro para evitar un accidente porque 

los niños son tan curiosos que pueden treparse en ellos y caerse. 

 

Se recomienda que el aula para los niños de 1 a 2 años tenga una salida hacia el patio, 

procurando que no haya obstáculos porque inician a caminar y necesitan trasladarse de un 

lado a otro con libertad. En esta etapa también comienza el control de esfínteres, por tal 

motivo, es necesario que exista un baño en la sala o cerca de ella; cabe mencionar que esto 

no se requiere con los de 2 a 3 años porque la mayoría de ellos van a los baños solos, bajo 

la supervisión de una niñera. 

 

Algunas instituciones cuentan con sala de usos múltiples y sería bueno que todas la 

tuvieran, porque pueden realizarse muchas actividades que no son posibles en el salón por 

el tamaño; entre ellas están las juntas con los padres de familia, ensayos, realizar eventos 

con varios grupos, talleres (música, danza y teatro), proyectar diapositivas o videos, 

presentar títeres o ver la televisión. 
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Los baños han de estar limpios y cuidados para que cumplan su función de manera correcta. 

Se debe tomar en cuenta que los lavabos sean de acuerdo a la edad de los infantes, por lo 

general estos son colectivos, lo cual permite que varios niños se laven las manos al mismo 

tiempo sin necesidad de esperar; las llaves deben tener una cierta altura. Si existen varios 

baños es mejor que no tengan divisiones, esto se recomienda para que los niños y niñas 

distingan que su cuerpo es diferente, en un ambiente sano y natural, lo que contribuye a su 

educación sexual; Murillo y Margarita (2007, p. 1) nos señalan que “la educación sexual 

debe ser dirigida hacia la construcción del ser; eso implica pasar de machos y hembras a 

convertirnos en hombres y mujeres, mucho más fuertes y seguros”. Creemos que la 

sexualidad no es solamente lo que distingue al hombre de la mujer, sino la integración de 

varias potencialidades, por ejemplo, su capacidad, de ser alguien único, de relacionarse con 

los demás, de amar, dar y recibir placer, de reproducirse, de escoger y de crear. Esto 

ayudará a que las educadoras respondan con tranquilidad alguna pregunta que hagan los 

niños. 

 

Con relación a los objetos personales, como cepillo de dientes, toallas y peines, deben 

colocarse en sus respectivos cepilleros, toalleros y peineros; esto le permitirá a los infantes 

que tomen aquel que les corresponde de acuerdo a la marca que su mamá o la maestra haya 

puesto; por esta razón, la encargada de sala tiene que dejarlos al alcance de los niños, 

excepto los que pertenecen a pequeños de 1 a 2 años debido a que apenas comienzan a 

identificar sus cosas y no le dan importancia a esta situación. Es importante colocar espejos 

en la pared a la altura de los niños para que observen sus acciones, gentos, sus 

características y también que se den cuenta cómo quedan cuando la maestra los peina y 

cambia. 

 

Generalmente toda institución tiene pasillos, los cuales no son tomados en cuenta para 

trabajar o realizar alguna actividad, sin embargo, son indispensables porque interconectan 

las distintas áreas. En este espacio se pueden contar cuentos, cantarles, presentarles títeres o 

bailar; esto ayudará a que los infantes no se aburran de estar todo el tiempo en el salón; 

también puede usarse cuando el área verde o el patio están mojados por la lluvia o cuando 

está lloviendo y por otra parte no interrumpir el juego de los niños, aunque esto dependerá 
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de cada centro infantil y de lo grande que sea. Así como lo dice Bassedas, Huguet y Solé 

(2000, p. 182) “buscar las maneras más adecuadas para aprovechar el espacio al máximo 

sin limitarse necesariamente a las aulas. Muchas escuelas han encontrado fórmulas muy 

imaginativas para utilizar los pasillos, los distribuidores, etc.” Consideramos que los 

espacios, que en ocasiones no tienen mucho sentido en los centros educativos (pasillos, 

jardines), son necesarios porque pueden ser útiles para realizar diversas actividades, por 

ejemplo: jugar, organizar carreras, cantar, bailar y moverse libremente, pues a veces los 

salones son muy reducidos y no permiten llevar a cabo este tipo de actividades.  

 

4.5 Ornato, estética e higiene de la estancia infantil 

 

El ornato y la estética son importantes en el centro infantil, por tanto, tienen que diseñarse a 

la edad de los niños, ya que influye en el trabajo realizado dentro de la institución. 

Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 119) nos indican que “no se trata de hacer una escuela de 

diseño y a la última moda, pero sí que es importante cuidar el aspecto y la ambientación del 

espacio físico”. Pensamos que las estancias infantiles deberían estar a la vanguardia pero en 

conocimientos, métodos, estrategias y contenidos, esto ayuda a que las educadoras 

despierten con más facilidad su imaginación y logren un mejor diseño y ambientación del 

espacio escolar, por ejemplo: decorar la institución de acuerdo a cada estación y festividad 

del año. Para ello, es bueno que cada espacio sea diseñado de manera diferente, pues no es 

lo mismo el área donde se juega a la sala y ello implica brindar comodidad.   

 

El punto de vista y valoración del adulto acerca de la belleza del centro infantil influye en 

los niños, pues se transmiten sentimientos de alegría al observar las cosas que existen en 

ese lugar. Estos sentimientos surgen de la combinación adecuada de los colores en la ropa, 

pinturas, paredes, objetos decorativos, en la forma de un jarrón, maceta, vasija, silla, entre 

otros. Con todo esto, los pequeños van desarrollando la capacidad de observar y valorar 

todo lo bello que hay cerca de él y al mismo tiempo se protege la permanencia del infante 

en el centro, fortalece su salud y trabajo educativo. 
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Cabe mencionar que el orden y la limpieza también forman parte de la estética al igual que 

la sencillez y belleza, eso brinda comodidad en el trabajo. A su vez, el ambiente de los 

salones tiene que ver con las características de los niños, sus necesidades y los temas 

educativos y sirve para fomentar el clima grupal. 

 

Con relación a las paredes, se encuentra que aquellas que están pintadas con colores fuertes 

y claros ayudan a no cansar la vista del niño, también contribuyen a no distraer su atención. 

Como la comodidad y necesidad tiene que ver con la estética, es importante hacer una 

selección de muebles adecuados para el centro infantil, por eso, las sillas y mesas deben 

comprarse tomando en cuenta las proporciones del cuerpo del pequeño, facilitándoles las 

mejores condiciones para su desarrollo. Para Juan Delval (1995, p. 21) “el desarrollo es el 

proceso que experimenta un organismo que cambia en el tiempo hasta alcanzar un estado 

de equilibrio”. Estamos conscientes que el desarrollo no solo abarca el aspecto físico o de 

crecimiento en los individuos, sino que está relacionado con la madurez cognitiva, el 

establecimiento de relaciones sociales, afectivas y de comunicación. El ser humano necesita 

combinar las acciones anteriores para alcanzar un equilibrio en su vida. 

 

El centro infantil debe tener un ornamento sencillo, evitando aquellos adornos voluminosos 

o con colores deprimentes, por ejemplo el gris, negro y café. En cuanto a la naturaleza es 

importante señalar que las plantas también embellecen el centro, por eso tenemos que 

contribuir a su cuidado y ubicarlas en diferentes lugares, su acomodo dependerá del tamaño 

y tipo de planta. Es conveniente que las plantas se siembren en macetas de plástico o barro 

evitando las latas; si estas se cuelgan en los pasillos es necesario que las sogas que sujetan 

las macetas sean resistentes para prevenir que se caigan;  se procura que sean naturales ya 

que las artificiales se llenan de polvo y son poco estéticas. Las flores deben colocarse con 

diferentes plantas sin importar que algunas sean grandes o pequeñas, con hojas delgadas o 

gruesas, ya que ayudan a armonizar la institución. También es conveniente decorar con 

plantas que tengan hojas pequeñas porque dan un aspecto agradable.  

 

Cabe mencionar que al comprar objetos es necesario pensar en su ubicación porque tienen 

que armonizar con las demás piezas y características del inmueble, incluso con el color de 
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la pared. Al decorar o colocar algún objeto nuevo se debe pensar con anticipación dónde se 

pondrá para que no pase desapercibido y también sirve para que todos los lugares estén 

decorados, no solamente unos cuantos, con esto se evita que los espacios tengan objetos en 

abundancia.  

 

Aquello que exista y se desee tener para el centro infantil ha de seleccionarse a las 

necesidades del mismo, contemplando la relación que existe entre la forma del objeto y 

para lo que se utiliza, por ejemplo: al comprarse un florero debe tenerse en cuenta su forma 

y tamaño. Vale la pena decir que el material de las cosas debe elegirse de acuerdo a su 

utilización.  

 

La decoración de los salones no es igual, pues cada edad requiere de cosas distintas, el 

contenido que se trabajará será particular de cada grupo, con el motivo de contribuir a un 

mejor desarrollo. Si se requiere poner cuadros, deben ser de animales, flores, personajes de 

cuentos conocidos, paisajes de la vida cotidiana y la naturaleza; se recomienda cambiarlos 

con frecuencia, porque al estar ahí por mucho tiempo, ocasiona que el infante pierda interés 

por ellos, por tal razón, no se recomienda pintar en paredes de salones o pasillos, la medida 

de los cuadros será mayor de 50 x 30cm., colocados a la altura de la vista de los pequeños.  

 

Se recomienda que el mural ubicado para brindar información a los padres de familia y 

personal sea de madera y pintado con barniz, se evitará que en el borde se coloque papel, ya 

que no es estético y en ocasiones desvían la atención del contenido. El exterior del centro 

deberá estar construido de material resistente, evitando que se deteriore rápidamente y en la 

entrada estará el nombre de la institución.  No se prohíbe plasmar dibujos o imágenes en las 

paredes del centro infantil, pero se busca que no se llenen exageradamente de ilustraciones. 

 

La higiene permite que los infantes adquieran un desarrollo armónico y normal, además 

ayuda a mantener la salud de los niños y a crear un ambiente de trabajo agradable. Cuando 

el lugar es limpio y ordenado provoca satisfacción interna y un gusto al observar la belleza; 

ayuda a que el niño adquiera hábitos, pues imita y actúa para mantener a la institución en 
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buenas condiciones y también se acostumbran a ser limpios y ordenados, lo cual ayuda a 

tener un mejor rendimiento mental y físico. 

 

4.6 Reglamento de la estancia infantil 

 

En el centro infantil corresponde al personal docente y administrativo planear actividades 

que favorezcan cada una de las áreas de desarrollo del niño.  

 

Uno de los aspectos a considerar dentro de la estancia infantil es el régimen interno o mejor 

conocido como reglamento, el cual debe hacerse por escrito, en él han de especificarse las 

actividades a realizar, el horario en que deben llevarse a cabo, las responsabilidades y 

funciones de quienes ahí laboren, así como sus derechos y obligaciones. Ha de ser un 

documento que norme todas las funciones del centro infantil, se debe dar a conocer a todos 

los miembros del centro y a los nuevos integrantes. Así como lo dice Pérez, González, 

García y Castro (2011, p. 48) “El reglamento de régimen interno (RRI) debe recoger la 

estructura organizativa del centro (designación y funciones de los miembros) así como, las 

consiguientes normas de funcionamiento y convivencia.” Creemos que el reglamento es 

indispensable en toda institución, pues en él se plasma lo que se debe realizar y lo que se 

tiene que evitar, esto ayuda a establecer relaciones sociales agradables y un mejor resultado 

en las actividades que se llevan a cabo; por consiguiente los miembros que forman parte del 

centro infantil tendrán actitudes positivas, disfrutarán de lo que hacen y lograrán con éxito 

los objetivos de la institución.   

 

El reglamento debe ser diseñado por el personal educativo, ya que no existe algo bien 

definido que nos diga lo que debe contener. Sin embargo algo que no debemos dejar pasar 

es el planteamiento de objetivos y funciones del centro. Así como también los contenidos 

con los que estaremos trabajando, si fue creación nuestra o tomamos aportaciones de otros 

que ya estaban elaborados, requisitos de ingreso, matrícula y documentación a solicitar de 

cada uno, derechos y obligaciones de niños y personal, organización de los niños por 

edades, horario de actividades para ellos y para los docentes. No debe estar ausente del 
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reglamento el orden y limpieza interior y exterior del centro, por último se debe tomar en 

cuenta la relación centro, familia y comunidad.  

 

El reglamento del centro deber ser revisado y estudiado periódicamente, debido a los 

cambios de personal, a la transformación o cambio del modelo curricular y de nuevas 

directivas. Esto permite la actualización y por lo tanto una mejor productividad en el 

trabajo.  

 

4.7 Horario general de actividades y horario de docentes  

 

Se refiere a una síntesis de todas las actividades que se realizan durante el día en el centro 

infantil. Cada dependencia o centro tiene un horario particular que debe ser conocido por 

todos sus integrantes, en algunos se plasman las actividades de forma consecutiva, mientras 

que en otros se anotan las horas específicas de las distintas actividades a ejecutar.  

 

Es importante que no confundamos el horario general del centro con el horario de vida de 

los niños, pues el primero especifica actividades o momentos importantes que ocurren 

durante el día en todo el centro, como el recibimiento de los niños por la mañana y el 

segundo se refiere a las actividades que se realizan con los niños dentro de cada aula, como 

el cepillado de dientes, lavado de manos, entre otros.  

 

El horario docente se refiere a las actividades pedagógicas dentro del centro, el cual puede 

ser plasmado en el reglamento si el modelo curricular así lo desea, pues en algunos el 

concepto de actividad pedagógica no existe como tal y los que la utilizan es conocida como 

una organización de la enseñanza, actividad programada, actividad propositiva, actividad 

educativa, experiencia, juegos, actividades o clase. 

 

El horario de vida de los niños determina el de los adultos que lo educan y atienden, por 

esta razón las actividades pedagógicas deberán planearse en el tiempo de vigilia, tomando 

siempre en cuenta el aspecto de higiene personal y escolar, si es que queremos lograr un 
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sano desarrollo en el niño, no solo en lo intelectual, sino también le ayudará en su vida 

diaria. 

 

4.8 Organización general de la estancia infantil y de la vida de los niños 

 

Planificar el trabajo de la estancia infantil es organizar el mismo, lo que permite un buen 

funcionamiento y desarrollo, por eso es un aspecto muy importante en toda institución. 

 

Los pequeños tienen que ser organizados porque de eso dependerá el ambiente físico, la 

planificación de actividades, logro de los objetivos, contenidos y tipo de evaluación que se 

llevará a cabo. Vale la pena decir que eso va a permitir satisfacer las necesidades básicas, 

Juan Delval (1995, p.17) nos indica que “la satisfacción de las necesidades básicas de 

alimentación, descanso y reproducción determina en enorme medida nuestros actos, mucho 

más de lo que nosotros nos podemos o nos queremos imaginar”, creemos que satisfacer las 

necesidades básicas en la edad temprana es fundamental para el desarrollo futuro del niño, 

pues si no son cubiertas el infante posiblemente presentará problemas de aprendizaje, 

desnutrición, de salud, agresividad, e inestabilidad, en caso contrario, es decir, si las 

necesidades básicas se satisfacen adecuadamente el pequeño disfrutará de bienestar social, 

emocional y una enseñanza-aprendizaje. 

 

La planificación ayuda a que los niños aprendan, adquieran conocimientos en el área física, 

intelectual, social y de lenguaje, logran desarrollarse a su propio ritmo, tienen autoestima 

favorable y desarrollan habilidades, pero siempre se deben respetar los estilos de 

aprendizaje. Gómez, Aduna, García, Cisneros y Padilla (2004, p. 4) nos señalan 

que…”estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio 

método o estrategias para aprender”. Decimos que cada niño es diferente y por lo tanto 

tiene un modo distinto de aprender, por ejemplo, algunos aprenden viendo, otros 

escuchando o tocando, por eso es importante que las educadoras tomen en cuenta este 

aspecto, para que al momento de elaborar y aplicar las actividades favorezcan a todos los 

niños.  
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La estructura por años de vida abarca de 0 a 6 años donde los pequeños se ubican por su 

fecha de nacimiento. Estos grupos suelen tener subgrupos pero eso dependerá de cada 

centro infantil, por ejemplo, algunos toman en cuenta 4 horarios de vida (0-3 meses, 3-6 

meses, 6-9 meses y 9-12 meses), en otros se manejan dos horarios de vida (0-6 meses y de 

6-12 meses). Vale la pena decir que a partir de los 2 años pueden encontrarse 2 horarios, es 

decir, los infantes de 1 año a 1 año 6 meses forman un grupo y los de 1 año 6 meses a 2 

años otro y así hasta llegar a los 3 años 11 meses. 

 

Se debe tomar en cuenta que para estructurar los grupos es necesario tener presente el nivel 

de desarrollo del menor, necesidades específicas de cada niño, espacio físico, preparación 

del adulto y el modelo curricular.  

 

4.9 El horario de vida de los niños 

 

Elaborar el horario de vida es complejo, pues es indispensable conocer las particularidades 

y necesidades básicas de los niños en cada etapa para que el trabajo funcione 

adecuadamente. En éste, se distribuye el tiempo de todas las actividades a realizar y se 

considera la edad y secuencia correcta de cada una de ellas con la finalidad de satisfacer a 

los infantes. 

 

Estas necesidades son el sueño, vigilia y alimentación. El sueño surge como consecuencia 

del cansancio producido por varias horas de actividad; éste garantiza el descanso, se 

recuperan las ganas de trabajar y se reduce la fatiga; es indispensable establecer las horas 

que el infante descansará y los periodos correspondientes, es decir, se tiene que saber 

cuántas veces podrán dormir en el día. 

 

La vigilia es cuando el pequeño está despierto y en contacto con el medio que está a su 

alrededor; es importante mencionar que una vigilia activa estimula y favorece el desarrollo 

integral porque el infante asimila todas las experiencias que vive. La alimentación es otra 

necesidad fundamental, porque gracias a ella se recuperan las energías del organismo que 
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se pierden durante la actividad y por ella se incorporan los componentes necesarios para 

crecer y favorecer el desarrollo físico y psíquico. 

 

Por tanto, en el horario de vida se debe tomar en cuenta las horas de sueño y de vigilia 

diaria y establecer la hora de ir a la cama, de despertar y las comidas de acuerdo a la edad. 

Cabe mencionar que tanto en el hogar como el centro infantil se debe cumplir el horario de 

vida para lograr una rutina organizada. Para elaborarlo se tiene que realizar una 

investigación donde se tomen en cuenta factores climáticos, geográficos y culturales ya que 

influyen en la vida de los niños. Como cada institución es distinta se recomienda planear 

horarios propios para satisfacer esas necesidades. 

 

Cabe mencionar que los horarios de los niños determinan el horario de labores de todo el 

personal, ya que en ocasiones de manera inconsciente se pretende ajustar la vida de los 

niños a las necesidades del personal que labora en la estancia infantil. 

 

También se tiene que establecer un tiempo para la actividad pedagógica, por ejemplo:  lo 

recomendable es que de 0 a 1 año se destine de 2 a 3 minutos; de 1 a 2 años de 7 a 8 

minutos y de 2 a 3 años hasta 10 minutos. Si la actividad pedagógica se realiza todos los 

días a la misma hora existirá más concentración y se aprovechará mejor el tiempo; si la 

alimentación es a una hora fija tendrán mejor apetito y una digestión normal; si los infantes 

duermen a la misma hora conciliarán mejor el sueño y poco a poco será más profundo. 

Debe tenerse en cuenta que las actividades tienen que alternarse con las necesidades básicas 

y no deben exagerar en el contenido, ni en la duración porque puede provocar cansancio. 

 

4.10 Las relaciones de trabajo 

 

Las educadoras y asistentes educativos deben ser personas preparadas para trabajar con 

niños pequeños; éstos juegan un papel importante porque planean actividades que 

involucran a todos los infantes y logran que ellos adquieran un aprendizaje significativo. El 

docente tiene que observar a cada niño y al grupo en general en las tareas que realizan, con 
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el objetivo de recoger información que le será útil para seguir planeando, aplicando y 

evaluando. 

 

Se deben tomar en cuenta las relaciones de trabajo del personal que ofrece su servicio en la 

estancia infantil, principalmente los que están directamente con los niños; para que el 

resultado del trabajo sea positivo se tiene que organizar, distribuir las tareas a efectuar, 

explicar adecuadamente las funciones que tiene que desempeñar cada miembro y también 

es necesario observar que cada individuo cumpla con aquello que le toca hacer. 

 

Para que la relación de trabajo funcione bien se tienen que distribuir las actividades de 

forma equitativa entre el personal; si desean obtener buenos resultados deben saber quién, 

qué, cuándo y cómo se lleva a cabo cada labor. La directora es la responsable de la 

existencia de buenas relaciones dentro de la institución y de distribuir el trabajo con el 

personal que existe. 

 

Al planificar el trabajo se deben contemplar todas las labores a realizar, tomando en cuenta, 

edad, grupo, actividades y la rutina diaria. Al llevar a cabo una tarea establecida se tiene 

que preparar con anticipación para cumplir con el plan; por ejemplo, si el desayuno es a las 

9:30 a.m.; a las 8:00 a.m. se debe comenzar a preparar el alimento y a las 9:15 a.m. los 

docentes tienen que acomodar mesas, sillas, baberos y limpiar para recibir el desayuno a la 

hora propuesta. Los horarios son diferentes en cada centro infantil ya que cada uno tiene 

características y necesidades distintas; aunque es recomendable que el horario sea fijo. 
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5. LABOR EDUCATIVA DE LA ESTANCIA INFANTIL 

 

5.1 Organización del proceso educativo en la edad temprana 

 

La organización que se lleva a cabo dentro del centro infantil, está a cargo del personal 

docente que ahí labora, ya que si no fuera por las acciones que ellos realizan el centro no 

pudiera funcionar. Abarca cuestiones de enseñanza-aprendizaje con los niños y del centro 

en general.  

 

Se sugiere realizar de dos a tres actividades pedagógicas con los niños de 1 a 2 años con 

una duración de 2 a 3 minutos, pues a esta edad la atención que ellos prestan es poca, ya 

que sus áreas aún no están completamente desarrolladas.  

 

Las actividades que el educador realice con los niños deben estar bien organizadas, 

cuidando siempre el estado emocional de los mismos y la comunicación entre ambos. Hay 

que tener claro que el educador es el punto central.  

 

Cuando hablamos de edad temprana nos referimos a los niños que se encuentran entre 0 y 4 

años. A esta edad la relación con las personas que los cuidan es muy estrecha, 

especialmente con los infantes de 1 a 2 años. Para poder atenderlos mejor, este grupo se 

puede dividir en dos subgrupos, uno de 12 a 18 meses y el otro de 18 a 24 meses. El trabajo 

educativo que se realiza con infantes de estas edades deberá hacerse en pequeños grupos de 

5 o 6 niños, incluso debe trabajarse de forma individual. 

 

El grupo de 2 a 3 años, puede ser dividido en dos o tres subgrupos, aquí los niños ya han 

crecido un poco más, tanto físico como intelectualmente, por tanto la relación con el 

cuidador se vuelve menos estrecha, ahora busca la compañía de sus iguales y sobre todo 

sigue construyendo su autonomía, volviéndose cada vez más independiente. Rovira y 

García (2007, p. 33) nos dicen que “La autonomía es conducir por sí mismo la propia vida 

en tantos ámbitos como sea posible…”, pensamos que es importante que los niños cada día 

experimenten situaciones distintas porque les permite valerse por sí mismos y aprender, 
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también eligen lo que les hacer sentir bien y aquello que les gusta, esto les ayuda a que 

poco a poco sean capaces de conducir sus vidas de manera responsable y de participar de 

forma positiva en la sociedad donde se desenvuelven. 

  

En cada grupo debe haber un educador y auxiliares, esto dependiendo de la cantidad de 

niños que exista, con el propósito de que las actividades pedagógicas sean más productivas, 

aquí se pueden ubicar dos actividades diarias, por lo que es importante que el personal 

planee de acuerdo al desarrollo de cada uno de ellos, con la intención de que no haya 

sobrestimulación o en caso contrario se deje de dar la atención necesaria a los infantes. Para 

la actividad pedagógica se pueden utilizar láminas, juguetes, pelotas, entre otros. También 

ha de tomarse en cuenta el nivel de independencia, utilizando métodos que ayuden a un 

mejor desarrollo, físico, social, cognitivo y de lenguaje. 

 

En cuanto al espacio donde serán atendidos los niños, hay que tomar en cuenta que ellos 

necesitan desplazarse, así como también el lugar en donde se van a colocar las mesas y 

sillas, pues no se debe obstruir el paso, debe haber rampas, por si en algún momento 

recibimos a niños con alguna discapacidad física y para la actividad motriz. 

 

5.2 La preparación, formación, capacitación y superación del personal docente de 

educación inicial 

 

Todos los profesionales que laboran en el centro infantil tienen que diseñar, ejecutar y 

evaluar, ello requiere de esfuerzos pero es lo adecuado para obtener buenos resultados. El 

personal debe saber la importancia que tiene su función y también conocer que aportará a la 

institución; se espera que los educadores tengan una preparación especializada y el resto de 

los trabajadores aunque no conozcan mucho sobre el desarrollo de los niños deberán 

interesarse por aprender un poco, pues forman parte de una institución de educación inicial. 

 

El director debe estar al pendiente de la formación y superación de los empleados sobre el 

trabajo que se realiza y asegurarse que su equipo de trabajo cumpla con sus 
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responsabilidades; tiene que evaluar continuamente para valorar lo que se vive, lo cual le 

permite tomar decisiones, mejorar o solucionar alguna situación. 

 

Los individuos que laboran en una estancia infantil deben tener una formación inicial que 

es la preparación que obtuvieron en la universidad donde recibieron un certificado que 

muestra su aptitud para trabajar con niños pequeños. Mientras que en la formación 

permanente tendrán que prepararse y actualizarse constantemente para evitar la 

improvisación y así tomen las mejores decisiones de acuerdo al grupo de trabajo. 

 

Se promueve que los educadores y auxiliares educativos tengan una preparación continua 

para que profundicen en la teoría y la práctica, ofrezcan un servicio satisfactorio, un 

desarrollo en los niños favorable, sean creativos, se superen y así obtener cambios 

positivos.  

 

La capacitación se lleva a cabo antes de iniciar el curso escolar, donde reciben la 

orientación que necesitan, benefician a los que no están muy preparados y también a 

aquellos que tienen muchas experiencias en el trabajo educativo, pues siempre se busca que 

hagan correctamente su labor. Lo importante es que logren relacionarse entre sí, 

intercambien ideas, opiniones, experiencias, se fortalezcan y prioricen las necesidades de 

acuerdo al momento de vida que están pasando en el centro infantil. 

 

5.3 El trabajo en los grupos de la educación inicial 

 

El personal se encarga de organizar, preparar y aplicar la metodología; Pérez, González, 

García y Castro (2011, p. 87) nos mencionan que “Plantearse una metodología supone tener 

claro cuál es la idea educativa que tenemos respecto a lo que se quiere conseguir”, creemos 

que es básico que las instituciones de educación inicial tomen en cuenta una metodología, 

ya que les permite tener claro el método que van a utilizar para realizar las actividades, esto 

ayudará a obtener mejores resultados en el trabajo y al mismo tiempo los niños responderán 

de forma acertada a todo lo que se lleve a cabo y ésta incluye actividades tanto intelectuales 

como teóricas y prácticas, con la finalidad de mejorar la enseñanza como docentes. Son 
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necesarias las reuniones porque entre ellos analizan, llegan a acuerdos, conclusiones, 

solucionan problemas, transmiten e intercambian ideas, reciben capacitación, discuten y 

trabajan en equipo, las cuales son enriquecedoras para continuar con su labor. 

 

Los educadores realizan planeaciones de acuerdo al grupo, analizan el programa y preparan 

las actividades correctas, escogen la mejor forma de aplicarlas con material adecuado, 

como lo expresa Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 181) “el material de la clase dependerá 

de la edad de los niños y de los objetivos educativos establecidos por el equipo de maestras 

de la guardería o el parvulario”. Sabemos que el material que se utilice en las estancias 

infantiles debe ser acorde a cada etapa de desarrollo para que los niños lo utilicen 

adecuadamente, pues hemos presenciado situaciones en donde los infantes lo muerden, 

tiran y rompen, eso nos hace pensar que el material que se utilizó no fue el adecuado a la 

edad y después de trabajar con el material se pueden evaluar los resultados. 

 

5.4 El concepto de currículo 

 

Consideramos que el currículo es un plan de estudios estructurado de manera armónica y 

coherente que dirige a obtener un desarrollo integral y aprendizajes significativos en los 

niños. En él se deben tomar en cuenta las metas que se quieren alcanzar y los pasos a dar; 

también implica considerar a todas las personas que intervienen en el trabajo educativo, 

como agentes educativos, padres, familias cercanas y la comunicad que está cerca de la 

institución. 

 

Según J. Gimeno Sacristán asegura que GRUNDY (1987, p. 14) 

 

El currículum, no es un concepto, sino una construcción cultural. Esto es, no se trata 
de un concepto abstracto que tenga algún tipo de existencia fuera y previamente a la 
experiencia humana. Más bien es un modo de organizar una serie de prácticas 
educativas (pag.5) 
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5.5 Fundamentos del currículo 

 

Es importante resaltar que los niños han de ser vistos como individuos con derechos, de 

modo que la sociedad debe brindarles lo necesario para su desarrollo y también como una 

persona de competencia porque debe considerarse capaz de hacer muchas cosas por las 

experiencias que ha tenido en casa, institución educativa y comunidad. Tenemos que 

respetar su libertad, estimular su iniciativa, promover que sean independientes a fin de que 

sean responsables gradualmente de su propia persona. 

 

El currículo tiene que estructurarse contemplando la cultura, de eso depende la 

participación social, las relaciones entre sí y el contexto, las costumbres y tradiciones. Para 

que la estancia infantil funcione adecuadamente debe existir una vinculación con la familia 

pues si trabajan en conjunto se favorece positivamente el desarrollo de los infantes.  

 

El currículo también debe contemplar lo relacionado con lo psicológico, la salud, 

alimentación, nutrición, sueño, vigilia, horarios, abrigo, higiene y techo; no cabe duda que 

ha de considerar los conocimientos, hábitos y habilidades que adquirieron por experiencias 

en la familia o sociedad porque de eso también dependerá la selección de contenidos que se 

aplicarán en el aula, éstos han de ser activos, dinámicos y significativos para que el 

aprendizaje también lo sea. 

 

El docente tiene que ir desarrollando en los niños una actitud positiva hacia el aprendizaje, 

para eso puede utilizar el juego en las actividades, eso evitará que se aburran y prefieran 

estar con su mamá. 

 

Es importante tener un conocimiento amplio sobre las particularidades de los infantes para 

estimularlos en el momento oportuno, es decir, no hacerlo ni antes ni después, sino en el 

tiempo adecuado. 

 

El currículo de educación inicial se debe organizar de tal forma que permita desarrollar las 

actividades realmente necesarias, evitando llenar de conocimientos a los pequeños; la 
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cuestión no es adelantar el desarrollo, sino desarrollar al máximo sus potencialidades físicas 

y psíquicas correspondientes a su edad; para ello es bueno que plantee objetivos, 

contenidos, métodos, procedimientos, recursos, medios de enseñanza y educación de la 

primera infancia. Asociación Mundial de Educadores Infantiles AMEI (2006, p. 67) nos 

refiere que “educación de la primera infancia la hemos definido como aquella ofrecida al 

niño para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognitivo, psicomotriz, socio 

afectivo y espiritual, a través de experiencias de socialización pedagógica y recreativa”. Por 

lo general los individuos conceptualizan a la educación como la adquisición de 

conocimientos, enfocándose más al área cognitiva, sin embargo pensamos que la definición 

que nos proporciona AMEI es muy acertada, ya que ve a la educación de forma global. 

 

El adulto dirige, orienta y organiza las actividades y en la aplicación de éstas es importante 

la comunicación e intercambio verbal del adulto y los niños. También se debe tener en 

cuenta que cada niño es diferente y no todos logran desarrollarse de la misma manera ni al 

mismo tiempo; eso puede ser por numerosos factores como el ritmo de desarrollo, 

alimentación, educación y experiencias, por eso el currículo ha de contemplar esta situación 

y hacer posible que los pequeños se apropien del conocimiento con la implementación de 

una variedad de actividades. 

 

Los infantes aprenden mejor cuando sus necesidades básicas son cubiertas, pues se sienten 

sanos, seguros, en un ambiente tranquilo y perciben que la institución es un lugar bueno 

donde los adultos los protegen, apoyan y facilitan el aprendizaje, por esa razón están 

contentos, cómodos y relajados; se les brindan actividades breves pero relacionadas con su 

capacidad física y mental, descansan, evitan la fatiga y eso es bueno para su formación. 

 

El currículo tiene que contemplar la interacción social por medio de actividades donde se 

promueva la comunicación y participe todo el grupo, convivan niños y adultos y niños entre 

sí. Espinosa, G. Jaime (2004, p. 7) “Para Erick Berne, la comunicación es una transacción 

entre dos o más personas donde existe un estímulo y una respuesta, esta transacción es una 

unidad de conducta social…”. Pensamos que es básico que haya comunicación entre todos 

los miembros que forman parte de la estancia infantil, porque eso permite que se entiendan 
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y comprendan unos con otros y sobre todo que el trabajo se realice con gusto y en beneficio 

de niños y adultos. Se debe estimular la comunicación en los pequeños para que muestren 

interés al convivir y participar durante su permanencia en la institución, esto los va a 

motivar, van a adquirir actitudes positivas y tendrán el deseo de aprender; aunque también 

los educadores tiene que identificar contenidos que motiven a los niños y crear ambientes 

de aprendizaje en donde tengan nuevas experiencias con personas, objetos y formen hábitos 

para cuidar lo que existe a su alrededor. 

 

Juan Delval (1995, p. 417) nos dice:  

 

“El establecimiento de relaciones con otros individuos hace posible la independencia 
de la cría y su desarrollo social, el que empiece a ocupar un papel propio dentro del 
grupo, y que comience a relacionarse con los individuos con los que tendrá que 
convivir a lo largo de su vida.” 

 

Creemos que las relaciones sociales es un factor muy interesante porque le ayuda a los 

niños a intercambiar ideas, formas de pensar, costumbres, tradiciones, opiniones, 

conocimientos, experiencias y con esto aprenden unos de otros y hacen posible que el 

grupo permanezca. Es importante que cada infante sea aceptado tal y como es, ya que cada 

uno es único con metas, objetivos, sueños y deseos distintos. Es recomendable que esas 

interacciones sean respetuosas, honestas y sinceras donde se transmita comprensión y amor 

porque los niños no pueden vivir solos, siempre necesitan de otras personas para seguir 

adelante y siempre van a desarrollarse en sociedad pues esto es parte de sus vidas. 

 

5.6 Particularidades del currículo 

 

El currículo ha de contemplar muchos contenidos, materiales, ser significativo, 

desarrollarse en el contexto adecuado, los objetivos deben ser reales y alcanzables de 

acuerdo a la etapa de desarrollo y las actividades tienen que seleccionarse de acuerdo a la 

edad, evitando plasmar aquellas difíciles para los infantes. 
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Es importante tener presente que los niños adquieren el aprendizaje de diferente manera y 

tienen una forma distinta de trabajar, de acuerdo a su madurez, desarrollo y estilos de 

aprendizaje, por eso es necesario que los objetivos sean claros y alcanzables para que se 

logre conseguir lo planeado; estos han de ser flexibles, es decir, los educadores pueden 

adaptarlos de acuerdo a su grupo de niños. 

 

Las experiencias que los infantes van adquiriendo en el medio social van siendo 

significativas porque son vividas en su propio medio donde se desenvuelven. Con todo esto 

se busca que los pequeños tengan la capacidad de tomar decisiones, valerse por sí mismos, 

explorar lo que está a su alrededor y al mismo tiempo permitirles que adquieran un 

desarrollo integral. 

 

5.7 Factores básicos del proyecto curricular inicial 

 

El factor humano son los niños, educadores y padres de familia, que forman parte de una 

misma comunidad, aprenden unos de otros y crean ambientes positivos. 

 

Factor físico es la forma como se organiza y distribuye el espacio, si no es tomado en 

cuenta puede impedir el aprendizaje. Debe estar seguro, en buenas condiciones y limpio; 

también se ha de tener en cuenta el material y su distribución, ruidos tanto internos como 

externos, iluminación, ventilación y estética. Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 118) nos 

dicen que “los niños y las niñas necesitan espacios abiertos y con unas condiciones 

higiénicas y físicas mínimas (luz, ventilación, amplitud, etc.) para sentirse a gusto”. 

Consideramos que los niños necesitan para su desarrollo de un espacio, pero este debe ser 

amplio, que les permita moverse libremente, ya que existen estancias infantiles donde las 

áreas son muy reducidas y esto impide que las actividades no se desarrollen 

adecuadamente, en especial las relacionadas con la motricidad, también tiene que estar 

iluminado y ventilado. El espacio debe ser dinámico, flexible y estimulante. 

 

La institución ha de estar controlada en el sentido que debe evitar los peligros; se tiene que 

crear un ambiente armónico, cómodo y seguro donde se favorezca la enseñanza y el 
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aprendizaje y al mismo tiempo que los infantes puedan satisfacer sus necesidades afectivas, 

independencia, socialización, motivación, cognitivas, físicas y de  movimiento. 

 

En la estancia infantil la organización del tiempo es anual y también se hace una 

programación al día, a la semana o al mes; éstas varían de acuerdo a cada institución 

educativa. La distribución del tiempo crea en los niños hábitos a pesar de que a veces varía 

el horario porque se implementan nuevas actividades a la rutina diaria.  

 

Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 164) nos señalan que: 

 
…Especialmente, durante los tres primeros años se dedica mucho tiempo a cambiar 
pañales, acompañar a los pequeños al váter, darles de comer o ayudarles a comer, y 
ponerlos en la cama o intentar que se echen un rato a descansar. Todas estas 
situaciones reciben el nombre de rutinas, porque se trata de actividades que se 
realizan diariamente, de manera estable y están muy pautadas por parte del adulto… 

 

Pensamos que en todas las estancias infantiles es importante que existan las rutinas, porque 

en eso se basan para la realización del trabajo diario, a través de éstas se crean hábitos de 

alimentación, descanso, higiénicas y juego, de lo contrario existiría un descontrol en los 

niños, personal e institución.  

 

5.8  La adaptación en la estancia infantil 

 

Los niños tienen que adaptarse a los cambios, sobre todo a las nuevas condiciones que se 

presenten en la estancia infantil, ya que existen reglas, horarios para dormir, comer, jugar y 

trabajar, razón por la cual tendrán que prepararse a las experiencias del entorno.  

 

Cuando el niño ingresa a un centro infantil tiene que adaptarse a otro estilo de vida, es 

decir, al horario de desayuno, comida, refrigerio, siesta, actividad educativa y recreo; esta 

incorporación es importante porque de eso dependerá su desarrollo integral, educación y 

actitud positiva. 
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Los pequeños tendrán que aprender a adaptarse porque en su vida se presentan cambios 

constantes, por ejemplo cambios climáticos (aire, frío, calor), ruidos, mobiliario de su casa, 

de su cuarto y hasta empezar a consumir un nuevo alimento. 

 

El adulto no debe exigirle a los infantes que se adapten rápidamente, tienen que respetar el 

tiempo que cada uno se tarde al enfrentarse a cada situación, pues cualquier cambio tiene 

efecto en los niños ya sea en su estado emocional y de salud. El adulto los ha de preparar en 

los momentos de cambio, platicarles lo que pasará, darles a conocer por qué suceden y 

también brindarles amor antes y durante los cambios, con la finalidad de que sientan 

seguridad y apoyo por parte de sus cuidadores. 

 

No debe olvidarse que siempre hay un proceso de adaptación donde los infantes tienen que 

aceptar todas las experiencias diferentes, aunque también pueden realizar cosas que hacían 

y les proporcionaban felicidad y bienestar. 

 

Es importante que los pequeños no sufran ansiedad cuando se separan de su mamá, como lo 

señala Papalia, Olds y Feldman (2001, p. 216) “la ansiedad por separación, angustia cuando 

un cuidador conocido se marcha”. Consideramos que es normal que los infantes sientan 

angustia cuando su mamá o papá se aleja de ellos, ya que son dos seres muy importantes en 

su vida, sobre todo porque les dan amor, cariño, comprensión, protección, apoyo, cuidados 

adecuados, atenciones y satisfacen su necesidad de alimentación; ellos al encontrarse con 

personas desconocidas sienten miedo porque no saben cómo los van a tratar y al observar el 

nuevo lugar les da inseguridad, por tal motivo, algunos lloran o se apartan del grupo y lo 

único que desean es que sus papás vayan por ellos. Dentro de las estancias infantiles es 

importante contar con personal preparado profesionalmente en el área infantil, con la 

finalidad de que el niño reciba una atención adecuada durante su estancia en la institución y 

sean capaces de llenar el vacío que sienten los niños cuando su madre se aleja y esto 

ayudará a que no presenten ansiedad para que se desenvuelvan de forma normal, es decir, 

sonrían, trabajen y jueguen para que su estado emocional sea positivo.  
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Los adultos tienen que entender que cada niño se adapta de acuerdo a sus particularidades 

aunque estén en el mismo grupo, habrá algunos que lo hagan en un tiempo corto y otros en 

más largo. 

 

Los educadores deben establecer lazos afectivos con los niños, entenderlos, quererlos y 

apoyarlos para que no se sientan solos o con angustia dentro del centro infantil, por esta 

razón corresponde al educador y auxiliares cubrir las necesidades de afecto, seguridad y 

estimulación para que se adapten satisfactoriamente. 

 

Se recomienda que el padre o la madre no huyan o se vayan a escondidas de su hijo cuando 

lo deja en la estancia infantil, al contrario, tienen que despedirse dándoles un beso, abrazo y 

diciéndoles que en un rato más vuelven por ellos y esto permitirá que los infantes se 

acostumbren a la separación de sus padres. 

 

Los niños de cada etapa se adaptarán más o menos en un periodo de tiempo semejante por 

ejemplo: los de 6 a 9 meses duran de 3 a 4 semanas, de 9 a 2 años 3 semanas, de 2 a 3 años 

2 semanas y de 4 a 5 años menos de una semana, pero es importante que la incorporación al 

centro infantil sea tranquila y armónica para que los infantes estén contentos en ese lugar. 

 

Se recomienda que toda estancia infantil lleve a cabo horarios para todas las actividades 

que se realizarán durante el día, por ejemplo: el juego libre, la higiene, actividad 

pedagógica, alimentación y descanso (dormir), con la finalidad de que el infante vaya 

adaptándose a los nuevos cambios, es necesario que el padre de familia conozca la rutina 

diaria y trate de hacerla en su hogar para que el niño se incorpore adecuadamente a la 

institución, también se recomienda que el horario sea flexible y se respete a cada uno de los 

infantes. 

 

Es importante que los educadores planifiquen, organicen y apliquen entrevistas a los padres 

de familia con la finalidad de obtener información de los niños sobre aspectos físicos, 

psicológicos, hábitos, socialización, crianza y medio familiar. 
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Los datos que se obtienen de los niños por medio de las entrevistas son útiles ya que esto 

permite conocerlos mejor, atenderlos adecuadamente, recibirlos con agrado y respeto, saber 

cómo ayudarlos y orientarlos en el momento de su incorporación a la institución. 

 

Es importante señalar que todo el personal tiene que ponerse de acuerdo en el plan de 

acción que van a aplicar con los niños, donde se les han de proporcionar apoyo afectivo, 

seguridad, satisfacer sus necesidades básicas como aseo, alimentación y sueño; con cariño, 

paciencia y comprensión para que se sientan aceptados por todas las personas que los 

rodean. 

 

Cuando los niños se adaptan su estado de ánimo es positivo, comen la cantidad de 

alimentos necesarios con satisfacción, duermen el tiempo establecido, juegan y participan 

en las actividades con otros niños, esto es bueno porque se sienten felices en la institución. 

Para el proceso de adaptación es importante tener en cuenta que el personal debe estar 

completo y sobre todo se tiene que evitar la ausencia del educador o auxiliar. 

 

La readaptación se hace cuando los niños dejan de asistir de manera temporal a la estancia 

infantil y después se vuelven a incorporar, pues es indispensable tomar en cuenta el tiempo 

que no asistió y conocer el por qué; si fue mucho tiempo el comportamiento va a ser como 

si nunca hubiera asistido, por tanto, van a mostrar la misma conducta que tuvieron en un 

inicio, si la ausencia fue corta pueden seguir el ritmo que tenían antes de salirse. Las 

readaptaciones suelen ser más breves que el proceso que los pequeños viven al incorporarse 

por primera vez a la estancia infantil. Algunas de las causas por las que se dan las ausencias 

en el centro infantil son: cerró por un tiempo, algún evento familiar, cambio de domicilio, 

vacaciones de los padres o por enfermedad.  

 

En el centro infantil los niños tienen que adaptarse a muchas situaciones, pero algunos no lo 

logran y esto se manifiesta a través de ansiedad por la separación que tuvo con su mamá y 

se puede encontrar que los niños lloran, no quieren comer, ni dormir y tienen miedo. 

Bassedas, Huguet y Solé (2000, p. 185) nos dicen que “no es de extrañar que un niño o una 

niña que sea trasladado de repente a un contexto que no conozca pueda manifestar diversos 
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sentimientos: llanto desesperado, intranquilidad y desconexión”. Creemos que es normal 

que los niños manifiesten este tipo de sentimientos cuando se enfrentan a algo nuevo y 

también es sano, porque a través de ello liberan la frustración que sienten.  

 

Es importante mencionar que el proceso de adaptación debe realizarse de manera adecuada 

sin presionar a los infantes y valorando las características individuales de cada uno, con la 

finalidad de que la adaptación en la estancia infantil sea satisfactoria, es decir, es 

importante que los niños se encuentren bien, estén contentos y que les guste. 
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6. ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

 

6.1 Justificación 

 

Una de las competencias más importantes del perfil general de egreso es diseñar proyectos 

de intervención, a la vez es una opción para obtener el título. Decidimos elaborar un 

proyecto para la creación de una estancia infantil, puesto que uno de los 20 rasgos 

socioprofesionales especifica que el Interventor Educativo será emprendedor; no fue fácil, 

pues a pesar de tener algunos conocimientos al respecto, sabíamos que era laborioso y 

requeriría de mucho esfuerzo, tiempo y dedicación, pero confiábamos en que podríamos 

lograrlo, ya que contábamos con el apoyo de personas dispuestas a asesorarnos en el tema. 

 

Nos interesó poner en práctica los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en 

Intervención Educativa con mayor libertad, pues en nuestras prácticas, no fue posible 

intervenir y trabajar con los niños como hubiéramos querido, ya que existía una rutina que 

debía seguirse, estábamos conscientes que en toda institución ya sea de carácter formal o no 

formal se establecen reglas o lineamientos de conducta que deben cumplir los niños y 

trabajadores. Consideramos que esto no tiene porque ser tan rígido, se debe dar la 

oportunidad de hacer cambios en la programación curricular de acuerdo a las necesidades 

de los niños.  

 

Pensamos que abrir una estancia infantil y generar nuestro propio empleo nos daría la 

posibilidad de tener un mayor acercamiento e interacción con los infantes, pero sobre todo 

de intervenir de forma directa y libre. 

 

De acuerdo a los conocimientos adquiridos en la licenciatura, los niños de edad temprana 

necesitan una educación y un cuidado especializado con personal profesional y capacitado 

que estimule su desarrollo integral y los prepare para la vida, cosa que escasamente 

observábamos en las instituciones a las que asistíamos a realizar actividades. Por lo regular, 

los hábitos higiénicos no eran los adecuados, se les cambiaba el pañal a los niños una vez al 

día, no se les lavaban las manos antes de comer, ni se cepillaban los dientes después de 
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cada comida, la alimentación no era balanceada, los menús se repetían con frecuencia y la 

cuchara se utilizaba sólo cuando consumían yogurt, sopas o caldos; las maestras no 

mostraban interés en la realización de las actividades marcadas en la rutina. Su actitud era 

negativa, se la pasaban checando el reloj y quejándose del trabajo. 

 

Al darnos cuenta de la realidad que se vivió en las estancias infantiles, nos propusimos 

cambiar este panorama y dar a conocer la importancia de la educación inicial a todas 

aquellas personas que tengan niños a su cargo, ya que los primeros años de vida son 

fundamentales para su futuro desarrollo. 

 

Otra de las cosas que nos motivó a crear una institución de éste tipo, es el apoyo económico 

que brindan ciertas organizaciones para emprender un negocio. Pues sin la ayuda de éstas 

sería casi imposible lograrlo, ya que se requiere de una fuerte inversión para su apertura.  

 

Vivimos en una sociedad donde la mujer tiene que integrarse al campo laboral, para apoyar 

con los gastos del hogar, ya que muchas veces el dinero que proporciona el jefe de la casa 

no es suficiente para atender las necesidades básicas de la familia, creemos que brindar el 

servicio de estancia infantil favorecería a estas personas, pues sería afiliada al Programa de 

SEDESOL, con la finalidad de que los padres de familia se vean beneficiados 

económicamente al estar pagando una cuota mínima por la asistencia.  

 

Al realizar el diagnóstico, descubrimos que en la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal., no 

existe ninguna estancia infantil; por lo que ésta fue un área de oportunidad para lograr 

nuestro objetivo. Fue significativo saber que las personas tienen un empleo y sobre todo 

que las calles de las colonias son muy transitadas, por la cercanía de instituciones 

importantes como: el CUSUR, IMSS, templo, jardín de niños y escuela, por lo que estaría 

bien ubicada y consideramos rápido sería identificada. Los aspectos mencionados nos 

impulsaron a elegir el tema trabajado, para el Proyecto de Desarrollo Educativo (Estancia 

Infantil). 

 

 



Estancia Infantil “La Alegría de Vivir”    52 

 

6.2 Objetivo general 

 

• Apertura de una estancia infantil para atender las necesidades de educación inicial 

en la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal. 

 

6.3 Objetivos específicos 

 

• Conocer la normatividad y funciones de las estancias infantiles 

• Tramitar el apoyo de instituciones de gobierno que financien proyectos educativos 

• Completar el expediente y cubrir los requisitos necesarios para su apertura 

 

6.4 Metas  

 

• Completar trámites para la apertura de la estancia infantil “La Alegría de vivir” el 

día 30 de mayo de 2011 

• Inscribir a 5 infantes de 1 a 4 años, para iniciar con la labor educativa  

• Hacer publicidad durante los meses de octubre y noviembre de 2011, a través de la 

radio, televisión, trípticos, folletos y anuncios espectaculares 

• Iniciar actividades el día 14 de noviembre de 2011 

• Formar un equipo de 2 Licenciadas en Intervención Educativa con capacidad y 

preparación profesional para brindar servicio educativo y asistencial a niños de edad 

temprana 

 

6.5 Misión 

 

Somos una institución que brindamos educación y servicio de estancia infantil para mejorar 

la calidad de vida a través de la atención proporcionada a los infantes de 1 a 4 años de edad 

de padres, madres trabajadoras y familias de bajos recursos económicos; contamos con un 

equipo de profesionales en Intervención Educativa para ayudar a los infantes en su 

desarrollo integral. 
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6.6 Visión 

 

Ser reconocida como una de las mejores estancias infantiles de Cd. Guzmán, Jal., por el 

servicio y buen trato hacia los infantes, preparándolos con responsabilidad para afrontar los 

retos de la vida, haciendo hombres y mujeres productivos a la sociedad. 

 

6.7 Valores 

 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Honestidad 

• Compromiso 

• Actitud de servicio 

• Trabajo en equipo 

• Tolerancia 

• Amor  

 

6.8  Política 

 

• Asegurar el servicio asistencial y educativo, buscando la satisfacción de niños, 

padres y colaboradores. 

 

6.9 Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) 

 

Fortalezas  

 

• Personal profesional para atender a los niños 

• Lugar estratégico 
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Debilidades 

 

• Insuficiencia de recursos económicos 

• Medidas del terreno 

 

Oportunidades  

 

• No hay competencia 

• Incremento de la población infantil 

 

Amenazas  

 

• La instalación de una estancia infantil más fuerte 

• El aumento de niños y no contar con recursos (económicos, humanos, materiales) y 

espacio suficiente para recibirlos  

• Mala respuesta de la población  
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6.10 Organigrama estructural de la estancia infantil “La Alegría de Vivir” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN 

Mariela Zermeño Serrano 

 

 

 

 
SECCIÓN DE 
SERVICIOS 

 

COCINERA 

María Ramona 
Núñez Bernardino 

ÁREA MÉDICA 

ENFERMERA 

Susana Jiménez 
Díaz 

ÁREA 
PEDAGÓGICA 

EDUCADORAS 

MATERNAL “A” 

Ma. Virginia Núñez 
Bernardino 

 

MATERNAL “B” 

María del Carmen 
Victorio Gómez 

 

 

 

MATERNAL “C” 

Adriana Anahí Ramírez 
Díaz 

MÉDICO 
 

Lucía López 
Hernández 

MANTENIMIENTO 
Y LIMPIEZA 

María de los Ángeles 
Martínez Solano 

VIGILANTE 

Álvaro Cibrián 
Marcial 
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6.11 Descripción de puestos 

 

Directora 

 

El titular de este puesto requiere de: 

 

Una persona de sexo femenino, que tenga una licenciatura relacionada con el área infantil, 

con una edad mayor a 25 años, experiencia laboral mínima de 1 año, buena presentación, 

responsable, honesta, buen trato, don de mando, facilidad de palabra, análisis de problemas 

y toma de decisiones, manejo en office y paquetería de Windows. 

 

Función General: 

 

• Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de acuerdo al programa y 

organismo al que pertenece. 

 

Funciones específicas: 

 

• Orientar, supervisar, coordinar y evaluar el trabajo del personal, con el propósito de 

lograr los objetivos propuestos. 

• Organizar y dirigir eventos cívicos y sociales que se lleven a cabo. 

• Originar buenas relaciones entre el personal que labora en la institución. 

• Organizar reuniones y programas de capacitación para todo el personal, con la 

finalidad de que tengan una mejor superación profesional. 

• Favorecer las relaciones entre agentes educativos y padres de familia. 

• Dirigir la inscripción y admisión de niños en la institución. 

• Verificar que el personal cumpla con las funciones que le corresponden. 

• Tener la documentación de la institución organizada y actualizada. 

• Administrar los recursos humanos, materiales y financieros. 

• Tramitar permisos. 
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• Organizar el horario de actividades, tomando en cuenta las necesidades de los niños 

y personal que labora. 

• Hacer intercambios de personal en las diferentes áreas de acuerdo a las necesidades 

que se presenten y a las aptitudes de cada trabajador. 

 

Médico 

 

El titular de este puesto requiere de: 

 

Una persona de sexo indistinto, con licenciatura terminada en medicina general o 

especializada en pediatría, título, cédula profesional, edad de 30 a 50 años, 5 años de 

experiencia, responsable, comprometido con su trabajo, respetuoso, buen trato, manejo en 

office y paquetería de Windows. 

  

Función General:  

 

• Promover el crecimiento y desarrollo de los niños por medio de la aplicación de 

programas de medicina preventiva. 

 

Funciones Específicas: 

 

• Hacer examen clínico completo a los niños para su admisión en la estancia infantil. 

• Elaborar el expediente médico de cada niño y mantenerlo actualizado. 

• Visitar las salas para observar las condiciones de higiene. 

• Revisar a los niños y hacer anotaciones en la ficha médica de cada uno. 

• Revisar la cartilla de vacunación de cada infante, enviar recado a los padres de 

familia, indicando tipo de vacuna y fecha en que debe aplicarse. 

• Supervisar y orientar a la enfermera en el desempeño de su trabajo. 

• Realizar informe mensual sobre las actividades realizadas y presentarlo a la 

directora. 
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• Solicitar a la directora de la estancia infantil el material que se necesite para brindar 

buen servicio. 

 

Enfermera 

 

El titular de este puesto requiere de: 

 

Sexo femenino, con carrera técnica o licenciatura terminada, experiencia mínima de 2 años 

especialmente en trabajo con niños, edad de 25 años en adelante, actitud positiva, buen 

trato, responsable, amable, honesta, proactiva, manejo en office y paquetería de Windows. 

 

Función General: 

 

• Auxiliar al médico en las actividades relacionadas con la salud de los niños. 

 

Funciones Específicas: 

 

• Administrar los medicamentos a los niños y vacunarlos de acuerdo a las 

instrucciones del médico. 

• Hacer curaciones y atender a los niños cuando el médico este ausente. 

• Auxiliar diariamente en el filtro sanitario. 

• Visitar todos los días las salas y reportar cuando los niños presenten síntomas de 

enfermedad. 

• Mantener en buen estado el material que tiene a su cargo. 

• Rendir cada mes a su jefe inmediato, un informe sobre las actividades realizadas. 

 

Educadora   

 

El titular de este puesto requiere de: 
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Sexo femenino, con licenciatura terminada, especializada en la línea de educación inicial u 

orientación educacional, experiencia laboral de 1 año en el área infantil, innovadora, 

creativa, responsable, actitud positiva, buen trato, manejo de grupos, trabajo en equipo, 

facilidad de palabra, manejo en office y paquetería de Windows. 

 

Este puesto podrá ser cubierto por: Lic. en educación preescolar, interventor educativo,  

psicólogo infantil, puericultora, pedagogo con experiencia comprobada y cartas de 

recomendación. 

 

Función General: 

 

• Favorecer el desarrollo físico, social, lenguaje y cognitivo de los niños mediante la 

aplicación de programas pedagógicos que les permitan alcanzar una educación 

integral. 

• Identificar problemáticas sociales o educativos. 

• Diseñar, aplicar y evaluar proyectos educativos y programas preventivos o 

correctivos. 

• Intervenir en el ámbito socioeducativo y psicopedagógico. 

• Elaborar diagnósticos. 

 

Funciones Específicas: 

 

• Efectuar actividades pedagógicas con los niños siguiendo lineamientos del 

programa de educación inicial. 

• Asistir a las reuniones de planeación que se lleven a cabo en la institución. 

• Planear las actividades educativas y asistenciales que se llevarán a cabo con los 

niños. 

• Orientar, asesorar, sensibilizar y capacitar al personal a su cargo para la correcta 

aplicación de actividades, el adecuado desempeño de sus funciones y para 

proporcionar a los niños un ambiente de afecto, seguridad y tranquilidad. 
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• Mantener buena relación con los padres de familia para lograr un mejor desarrollo 

en los niños. 

• Solicitar a la directora el material necesario para la aplicación de las actividades. 

• Crear ambientes de aprendizaje de acuerdo a las necesidades de la población 

infantil, lugar y cultura. 

• Diseñar proyectos para ámbitos formales y no formales. 

• Asesorar individuos, grupos e instituciones. 

• Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la resolución 

de problemáticas. 

• Evaluar instituciones, procesos y sujetos. 

• Desempeñarse con una actitud positiva y de disposición al cambio e innovación.  

 

Cocinera 

 

El titular de este puesto requiere de: 

 

Una persona de sexo femenino, de 30 años en adelante, con un grado de estudios mínimo 

de secundaria, presentará credencial de salud, buena presentación, conocimientos básicos 

en hábitos de higiene, actitud positiva, responsable, experiencia en la preparación de 

alimentos. 

 

Función General: 

 

• Preparar los alimentos que se proporcionan en la estancia infantil. 

 

Funciones Específicas: 

 

• Elaborar los alimentos en el horario indicado. 

• Realizar comidas para casos especiales de acuerdo a las indicaciones de la directora. 

• Guardar en el refrigerador los alimentos que lo requieran. 



Estancia Infantil “La Alegría de Vivir”    61 

 

• Mantener el mobiliario y equipo en condiciones higiénicas. 

• Informar a la directora alguna anomalía que se presente en el área. 

• Pedir a la directora el material necesario para poder desempeñarse adecuadamente 

en el área.  

 

Mantenimiento y limpieza 

 

El titular de este puesto requiere de: 

 

Una señora que tenga un grado de estudios mínimo de secundaria, buena presentación, 

conocimientos básicos en hábitos de higiene, actitud positiva, responsable, con experiencia. 

 

Función General: 

 

• Mantener limpias y en condiciones apropiadas todas las áreas de la estancia infantil, 

incluyendo banquetas, calle y áreas verdes.  

 

Funciones Específicas: 

 

• Limpiar cada una de las áreas. 

• Mantener en su lugar todos los utensilios de limpieza. 

• Verificar que los baños cuenten con los utensilios necesarios para su uso (papel 

higiénico, jabón y toallas). 

• Controlar el almacén de los materiales que utiliza. 

• Informar a la directora los desperfectos del mobiliario y equipo, así como otras 

anomalías que se presenten en su área. 

• Solicitar a la directora los materiales necesarios para el adecuado desempeño de sus 

funciones. 
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Vigilante  

 

El titular de este puesto requiere de: 

 

Una persona de sexo masculino, edad de 25 a 40 años, experiencia laboral de 5 años, 

conocimientos en defensa personal, buen trato, actitud positiva, responsable y respetuoso. 

 

Función General: 

 

• Resguardar las instalaciones del edificio. 

 

Funciones Específicas: 

 

• Ser puntual a la hora de la entrada y abrir la estancia infantil. 

• Revisar cada una de las áreas para la seguridad de los niños. 

• Vigilar la entrada y salida del personal e infantes. 

• Cuidar el material y equipo de cada una de las áreas. 

• Hacerse cargo de las llaves del edificio. 
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7. ESTUDIO FINANCIERO 

 

7.1 Tipo y costo del servicio 

 

La estancia infantil “La alegría de vivir” será una institución educativa que atenderá a 

infantes de 1 a 4 años de edad, el servicio será de lunes a sábado de 7 de la mañana a 4 de la 

tarde. Estará regida por el programa SEDESOL. El costo del servicio de lunes a viernes 

será de $1,150.00 mensual y los sábados $400.00 mensual por niño. Las inscripciones serán 

a partir del 03 de octubre de 2011 y el inicio de actividades el día 14 de noviembre de 2011. 

El costo de la inversión es de $109,877.50 

 

7.2 Marketing 

 

Volantes: Repartir un mes antes de la inauguración, para dar a conocer el inicio de 

actividades, horario de atención, fecha de inscripción, lugar de ubicación y edad de la 

población infantil que se va a atender. (Ver anexo 4) 

 

Trípticos: Proporcionar a las personas que requieran de información más amplia respecto al 

funcionamiento de la institución y asistencia a los menores. (Ver anexo 5)  

 

Anuncio espectacular: Mandar hacer una lona impresa, con medidas de 1.50cm. de largo x 

1m. de ancho; mostrando el nombre de la institución, logotipo, calle y teléfono. (Ver anexo 

6) 

 

Spot: Transmitir en radio 3 anuncios por día, durante un mes, con la intención de difundir 

más la información y darnos a conocer en el municipio de Zapotlán el Grande, Jal.  

 

4 tv: Es un medio masivo de comunicación visto por la mayoría de la población, por lo que 

sería de gran ayuda transmitir 3 anuncios televisivos por día, durante un mes.  
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7.3 Manejo de desperdicios 

 

Alimenticios: Se refiere a los residuos o sobrantes de comida que los niños dejan; los cuales 

serán donados a personas que lo necesiten para alimentar animales domésticos (cerdos, 

perros, pollos y gatos).   

 

Material didáctico: El sobrante de este material será rehusado en otras actividades.  

 

Mobiliario y equipo: De todos aquellos artículos que se rompan, solo se recuperarán los 

que tengan arreglo y el resto será tirado a la basura. En caso de que sea destruido por uno 

de los niños, se dará el artículo al padre de familia y éste tendrá que reponerlo. 

 

7.4 Mobiliario y equipo 

 

CANTIDAD ARTÍCULO PRECIO 
UNITARIO PROVEEDOR TOTAL 

3 Tapete reversible 490.00 Ideas didácticas y 
educativas 

1,470.00 

2 Esfera grande C/100 256.00 Ideas didácticas y 
educativas 

512.00 

1 Estrella doble extendida 208.00 Ideas didácticas y 
educativas 

208.00 

1 Pec-peces 208.00 Ideas didácticas y 
educativas 

208.00 

1 Letras abecedario 208.00 Ideas didácticas y 
educativas 

208.00 

1 Pizza fracional 208.00 Ideas didácticas y 
educativas 

208.00 

1 Bloque arquitectónico 208.00 Ideas didácticas y 
educativas 

208.00 

30 Aro ula ula mediano  10.00 Ideas didácticas y 
educativas 

300.00 

3 Paquetes el tigre didáctico 30.00 Ideas didácticas y 
educativas 

300.00 

1 Rompecabeza de mascotas 
C/4  

80.00 Ideas didácticas y 
educativas 

80.00 

1 Rompecabeza  de 
transportes C/4 

80.00 Ideas didácticas y 
educativas 

80.00 

1 Rompecabeza  de granja 
C/4 

80.00 Ideas didácticas y 
educativas 

80.00 
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1 Cubo rompe figuras 460.00 Ideas didácticas y 
educativas 

460.00 

1 Moneda educativa 256.00 Ideas didácticas y 
educativas 

256.00 

3 Boliche económico 15.00 Ideas didácticas y 
educativas 

45.00 

3 Cubeta didáctica 25.00 Ideas didácticas y 
educativas 

75.00 

1 Comal  330.00 Súper plásticos  330.00 
3 Vajilla  398.00 Súper plásticos 1,194.00 
3 Juego de cubiertos 398.00 Súper plásticos 1,194.00 
6 Escoba   35.00 Súper plásticos 210.00 
6 Trapeador  30.00 Súper plásticos 180.00 
6 Recogedor  15.00 Súper plásticos 90.00 
6 Cubeta  38.00 Súper plásticos 228.00 
1 Cepillo para lavar baños 20.00 Súper plásticos 20.00 
1 Destapacaños  35.00 Súper plásticos 210.00 

10 Botes de basura  79.00 Súper plásticos 790.00 
6 Tablones  398.00 Súper plásticos 2,388.00 

30 Sillas para niños 69.00 Súper plásticos 2,070.00 
8 Anaquel  329.00 Súper plásticos 2,632.00 
1 Batidora 599.00 Súper plásticos  599.00 
5 Sillas apilables (adultos) 125.00 Súper plásticos 625.00 
1 Equipo modular 2,999.00 Famsa  2,999.00 
1 Centro de cómputo 3,591.00 Famsa 3,591.00 
1 Teléfono  259.00 Famsa 259.00 
1 Computadora  8,999.00 Famsa 8,999.00 
1 Estufa  3,500.00 Famsa 3,500.00 
1 Refrigerador  6,758.00 Famsa 6,758.00 
1 Licuadora  1,127.00 Famsa 1,127.00 
2 Batería de cocina 788.00 Famsa 1,576.00 
1 Extractor de jugos 507.00 Famsa 507.00 
1 Escritorio  2,709.00 Papelería Artipapel 

Zapotlán 
2,709.00 

1 Silla sin ruedas 359.00 Papelería Artipapel 
Zapotlán 

359.00 

2 Escusados para niños 1,190.00 Azulejera Reforma 2,380.00 
2 Lavamanos  792.00 Azulejera Reforma 1,584.00 
2 Espejo  499.00 Azulejera Reforma 998.00 

10 Cortina  110.00 Ropa y Novedades 
Ángeles 

1,100.00 

10  Toalla pulmar 15.00 Ropa y Novedades 
Ángeles 

150.00 

6 Cajas de colores de 24 
piezas 

40.00 Papelería Carrillo 240.00 

15 Sacapuntas  0.8 Papelería Carrillo 12.00 
1 Caja de 100 lápices métrico 1.1 Papelería Carrillo 110.00 
6 Paquetes de marcadores 40.00 Papelería Carrillo 240.00 
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para pizarrón blanco 
3 Paquetes de marcador de 

agua de colores 
60.00 Papelería Carrillo 180.00 

3 Paquete de marcador de 
aceite  

72.00 Papelería Carrillo 216.00 

10 Caja de pintura vinci  55.00 Papelería Carrillo 550.00 
3 Láminas   7.16 Papelería Carrillo 21.50 
3 Pizarrones blancos 560.00 Papelería Carrillo 1,680.00 
5 Paquetes de hojas blancas 55.00 Papelería Carrillo 275.00 

15 Barras de plastilina 5.2 Papelería Carrillo 78.00 
15 Tijeras  5.00 Papelería Carrillo 75.00 
50 Pliegos de papel crepé 3.00 Papelería Carrillo 150.00 
50 Pliegos de papel de china 0.55 Papelería Carrillo 27.50 
50 Pliegos de manila amarillo 1.90 Papelería Carrillo 95.00 
50 Pliegos de cartulina 1.80 Papelería Carrillo 90.00 
50 Pliegos de fomy  7.00 Papelería Carrillo 350.00 
1 Rollo contac 99.00 Papelería Carrillo 99.00 

100 Barras de silicón 0.9 Papelería Carrillo 90.00 
3 Litros de resistol 20.00 Papelería Carrillo 60.00 

15 Acuarelas  9.00 Papelería Carrillo 135.00 
15 Pinceles  1.5 Papelería Carrillo 22.50 
6 Cajas de crayolas 12.00 Papelería Carrillo 72.00 

15 Colchón de 75X1.50 395.00 Beibi Todo 5,925.00 
5 Silla periquera Mytoy 340.00 Beibi Todo 1,700.00 
2 Bañito entrenador Mytoy 180.00 Beibi Todo 360.00 
1 Mostrador para realizar el 

filtro 
1,250.00 Anfer Carpintería 1,250.00 

1 Mesa de madera para 
exploración pediátrica 

785.00 Anfer Carpintería 785.00 

1 Portavasos 655.00 Anfer Carpintería 655.00 
1 Portacepillos de dientes 655.00 Anfer Carpintería 655.00 
1 Mesa de trabajo para la 

cocina 
785.00 Anfer Carpintería 785.00 

1 Báscula de pie 2,000.00 Moctezuma #147 2,000.00 
TOTAL 75,037.50     

 

 

7.5 Requerimientos de mano de obra 

  

A continuación se menciona el personal que laborará en la estancia infantil “La Alegría de 

Vivir” y el pago que recibirán mensualmente por su servicio. 
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Lunes a Viernes 

No. Puesto Pago 

1 Directora 4,000.00 

1 Médico 2,000.00 

1 Enfermera 3,200.00 

1 Educadora grupo “A” 3,200.00 

1 Educadora grupo “B” 3,200.00 

1 Educadora grupo “C” 3,200.00 

1 Cocinera 2,000.00 

1 Mantenimiento y limpieza 2,000.00 

1 Vigilante  3,200.00 

TOTAL  26,000.00 

 

Sábado 

No. Puesto Pago 

1 Directora 720.00 

1 Educadora  640.00 

TOTAL 1,360.00 

 

7.6 Gastos fijos 

 
Teléfono 389.00 

Renta 2,000.00 

Luz 140.00 

Agua  130.00 

REPECOS (Régimen de pequeños 

contribuyentes)  

100.00 

TOTAL 2,759.00 
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7.7 Tabla de balance 

 

Datos de balance antes de iniciar operaciones  

 

Bancos ($61,000 de SEDESOL; $48,877.50 FOJAL)  $109,877.50                $ 109,877.50 

Mobiliario y equipo                                                                                    $ 75,037.50 

Gastos Fijos  

REPECOS                                                      $        100.00 

Renta                                                                     2,000.00 

Luz                                                                            140.00 

Agua                                                                         130.00 

Nómina                                                                27,360.00 

Teléfono                                                                    389.00      $30,119.00 

Gastos Variables  

Papelería                                                         $        100.00  

Publicidad                                                                 171.00 

Mantenimiento de equipo de cómputo                      150.00 

Alimentación                                                          4,000.00 

Mantenimiento de  instalaciones                               100.00 

Artículos de limpieza                                                100.00 

Gastos Médicos                                                        100.00      $4,721.00   $34,840.00 

$109,877.50 
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8. GESTIONES REALIZADAS PARA LA APERTURA DE LA ESTANCIA 

INFANTIL “LA ALEGRÍA DE VIVIR” 

               

Para informarnos sobre los trámites que se requieren para la apertura de una estancia 

infantil acudimos a la DRSE (Dirección Regional de Servicios Educativos) de Cd. Guzmán, 

Jal., el día 09 de marzo de 2011 a las 1:00 de la tarde; le preguntamos a una secretaria y nos 

mandó al escritorio del encargado de educación inicial, él dijo que solo podía darnos 

informes sobre los CENDIS. Al salir sin éxito de ese lugar fuimos a preguntar a presidencia 

municipal, no sabíamos con quién dirigirnos y pedimos informes en la primera oficina que 

encontramos, nos mandaron a una ventanilla, era el área de padrón y licencia, estaba un 

señor atendiendo a otras personas.  

 

Cuando se desocupó lo saludamos y le preguntamos si ahí nos podían dar informes sobre la 

documentación que se necesitaba para la apertura de una estancia infantil, muy amable dijo 

que si, sacó la mitad de una hoja tamaño carta y nos la dio, en ella se especificaba cada uno 

de los requisitos para el trámite de licencia comercial (Trámite en Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público, Aviso de Alta, Baja o Modificación, copia de Registro Federal de 

Contribuyentes, copia de una Identificación del Titular o Representante Legal con 

fotografía, copia del Acta Constitutiva en caso de ser una Asociación, Dictamen uso de 

suelo, Procedente, expedido por Obras Públicas, Dictamen de Riesgo, favorable, expedido 

por Protección Civil Municipal, copia de Contrato de Arrendamiento vigente, copia de 

Licencia Sanitaria, Aviso de Funcionalidad expedida por S.S.J. Secretaria de Salud Jalisco, 

copia de la Credencial de Salud vigente, Anuncio, especificar tipo y medida, Centro 

Histórico, visto bueno de Obras Públicas y copia de Cédula Profesional), (Ver anexo 7). Al 

analizarla nos dimos cuenta que eran varias cosas las que teníamos que juntar para que se 

nos pudiera dar el permiso. Tratamos de ir paso por paso.  

 

El lunes 11 de abril de 2011, a las 5:00 de la tarde anduvimos por la colonia Constituyentes, 

buscando casas en renta, pues días antes nos dimos cuenta que la guardería que estaba por 

la Calle Joaquín Aguirre, la habían cerrado, pensamos que podía ser una buena oportunidad 
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para crear una en ese lugar. Con anterioridad visitamos a los vecinos del domicilio para 

preguntar por el dueño de la casa, pero nadie nos dio informes. 

 

Al pasar por esta calle y llegar a ese sitio, nos dimos cuenta que una de las puertas estaba 

abierta, no lo dudamos y entramos a pedir informes, nos atendió la esposa del nieto del 

dueño, le preguntamos con quién podíamos dirigirnos para ver si rentaban ese espacio, dijo 

que ella lo comentaba, pero que no creía que la quisiera volver a prestar para eso, también 

nos mencionó que se había cerrado porque la muchacha que la atendía no le interesaba, a 

veces iba y otras no. Quedamos en que el día siguiente volveríamos por la respuesta, pero 

desafortunadamente no pudimos ir.   

 

El 13 de abril a las 12:00 del día fuimos a informarnos sobre lo que había dicho el dueño de 

la casa, pero su respuesta fue no, agradecimos y nos retiramos. Por la noche continuamos 

buscando casa en ese lugar, ahora por los extremos, pues ya habíamos recorrido el centro 

de la misma. Solo había letreros de se vende, anotamos los números de teléfono y en cuanto 

llegamos a nuestro hogar nos comunicamos con las personas, pero no logramos conseguir 

nada.    

 

El 18 de abril fuimos al departamento de salud municipal a preguntar que debíamos hacer 

para obtener la credencial de salud, nos dieron una orden de laboratorio, en la cual 

especificaron los análisis clínicos a realizar (reacciones febriles, coproparasitoscópico 1, 

grupo sanguíneo y RH). Al salir de aquí fuimos a la taquería Don Rosse, ubicada en los 

portales del centro de la ciudad, para preguntar a unas conocidas y trabajadoras de ese lugar 

sobre casas en renta, dijeron que por el momento no recordaban haber visto algún letrero 

con ese aviso. 

 

El domingo 24 de abril, de 11:30 de la mañana a 6:50 de la tarde nos dedicamos a buscar 

vivienda, recorrimos las calles de las colonias Compositores, Pintores, Santa Cecilia, 

Azaleas, Nogal, La Esmeralda y Lomas Altas, entre éstas solo encontramos una con el 

letrero de se vende o se renta en la colonia Compositores, por suerte los dueños estaban ahí, 

al preguntarles sobre la misma nos invitaron a pasar para que la viéramos y quedáramos 
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más convencidas, la casa era de dos plantas, con cochera, tres recamaras, tres baños, sala, 

comedor, cocina, patio y un pasillo con portón de fierro de color beige. El precio era 

demasiado elevado ($4,500.00 mensuales) por lo que agradecimos y decidimos seguir 

buscando.  

 

En la colonia Lomas Altas encontramos otra, preguntamos a unas muchachas que estaban 

haciendo la limpieza, dijeron que si queríamos podíamos pasar a verla, estaba más pequeña 

que la anterior, solo tenía un baño, cochera, sala, comedor, cocina, dos recamaras y un patio 

pequeño. No pudieron darnos mucha información; cuando salimos fuimos a la casa de la 

dueña, estaba en la planta alta, como no salió, anotamos el número de teléfono que tenía el 

letrero.  

 

Ya teniendo el número telefónico en mano, el lunes 25 de abril nos comunicamos con la 

dueña de la casa ubicada en la colonia Lomas Altas, pero dijo que ya había sido rentada 

desde una semana antes y que se le olvidó quitar el letrero de “se renta”. 

 

Era tanta nuestra desesperación por encontrar una casa que hasta compramos el periódico, 

pues muchas veces ahí se escribe éste tipo de anuncios, ya no importaba donde estuviera 

ubicada, aunque esto implicara volver a hacer el diagnóstico, lo único que queríamos era 

encontrar un espacio.  

  

El lunes 2 de mayo a la 1:17 de la tarde, aproximadamente, hicimos una segunda visita a la 

Presidencia Municipal, con el director general de catastro, para solicitar su apoyo en cuanto 

a la agilización de los trámites para la apertura de una estancia infantil, ya que era la única 

persona que conocíamos dentro de este edificio. Nos dijo que le lleváramos todos los 

requisitos y que de un día para otro podían darnos el permiso. Al despedirnos nos dio una 

tarjeta de presentación con su nombre, dirección y teléfono por si se nos ofrecía algo más. 

(Ver anexo 8)  

 

Al salir de la Presidencia partimos a Hacienda Administrativa Local de Servicios al 

Contribuyente para solicitar los requisitos necesarios y dar de alta un negocio, nos dieron 
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un papel que especificaba los documentos que debíamos llevar, nos mencionó que los 

trámites que ahí se realizaban eran gratuitos. (Ver anexo 9) 

 

A las 2:10 de la tarde asistimos a la Región Sanitaria No. 6, ubicada en la calle Victoria No. 

61, a solicitar la Licencia Sanitaria en el departamento de Regulación Sanitaria. Lo primero 

que nos preguntaron fue para que la necesitábamos, le dijimos que para abrir una estancia 

infantil, comentaron que en caso de que ésta fuera por parte de SEDESOL se necesitaban 

tres copias de certificación de competencia laborales, copia del RFC, IFE y CURP, estos 

los anotamos en un pedazo de hoja reciclada que ahí nos proporcionaron. (Ver anexo 10) 

 

El jueves 5 de mayo a las 9:30 de la mañana, Mariela fue a realizarse los análisis clínicos, 

en un laboratorio que está en la Cerrada de Medellín No. 5. A las 11:30 ya los estaba 

recogiendo, los resultados fueron negativos, esto le dio la oportunidad de que continuara 

con los trámites. (Ver anexo 11) 

 

El viernes 06 de mayo a la 1:00 de la tarde fuimos al banco Santander a realizar dos 

depósitos de 30 pesos y en seguida se llevaron a la Universidad Pedagógica Nacional para 

obtener la constancia de estudios.   

 

El lunes 9 de mayo, viajamos a la ciudad de Guadalajara a las 7:00 de la mañana en el 

camión de voy y vengo, (no recibimos boleto).  Fuimos a visitar la oficina de SEDESOL, 

ubicada en la calle Alcalde No. 500. Era la primera vez que íbamos a ese lugar, lo 

recorrimos, pero no observamos ningún departamento con ese nombre, entonces 

preguntamos a una muchacha y nos mandó con un vigilante que estaba en la entrada. Él fue 

muy amable y nos indicó el lugar exacto de las oficinas. Ahí estaba otro vigilante 

registrando las entradas y salidas de personas, nos anotamos y luego nos indicó la puerta 

por donde debíamos entrar. En la oficina preguntamos a una persona que estaba atendiendo, 

cuáles eran los requisitos para abrir una estancia infantil, dijo que para esto teníamos que 

llamar y concretar una cita en los primeros de junio y si había espacio podíamos asistir a 

una plática informativa de dos horas. Nos dio un papelito anaranjado con el teléfono y la 

extensión del lugar. (Ver anexo 12), salimos a las 11:10 de Palacio Federal.  
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El martes 10 de mayo a las 12:30 del día fuimos nuevamente a la Presidencia a preguntar 

sobre algunos trámites que no entendíamos, entre ellos: la cédula profesional, credencial de 

salud, licencia sanitaria y acta constitutiva (persona moral).  

 

A la 1:00 de la tarde fuimos a Plaza Patria, ahí se encuentran ubicados dos medios de 

comunicación importantes: radiodifusora la mexicana y 4 tv. En la primera nos atendió la 

secretaria, preguntamos por el precio de los anuncios para una estancia infantil. Luego nos 

proporcionó una hoja con el logotipo de esta estación de radio en donde especificaba el 

precio de cada uno por segundos. (Ver anexo 13) 

 

Enseguida fuimos al canal de televisión, estaban grabando un programa para las madres de 

familia por su día. Nos recibió un muchacho y al preguntarle los precios de cada anuncio  

que transmiten, dijo que lo desconocía y prefirió hablarle a otra persona, ella nos explicó el 

costo de cada uno, luego le preguntamos si tenía una hoja donde estuvieran anotados, dijo 

que sí, pero por el momento no la tenía, que pasáramos el miércoles como a la 1:00 de la 

tarde por ella. 

 

Saliendo de este lugar nos fuimos de nueva cuenta a recorrer las calles de las colonias, 

Compositores, Santa Cecilia, Pintores y las Azaleas, para ver si teníamos un poco más de 

suerte en casas en renta, había varias desocupadas, lo que hicimos para informarnos fue 

preguntar a los vecinos, pero no sabían de quién eran. De las que tenían letrero, anotamos el 

número de teléfono, para comunicarnos después con los dueños. Una estaba en la colonia 

Compositores y otra en Pintores.  

 

A las 6:30 logramos contactarnos con los señores de la casa que estaba en Compositores, en 

donde solamente se rentaba la planta alta, con un costo de $2,500 mensuales, pero nos 

pareció inapropiada porque se tenían que subir escaleras y éstas podían ser peligrosas tanto 

para los niños como para las personas adultas, aparte de que se pedía hacer un depósito 

inicial de $5,000. A la señora que tenía su casa ubicada en Pintores no la encontramos.  
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El miércoles 11 de mayo a las 11:00 de la mañana nos comunicamos por vía telefónica con 

la señora que tiene su casa en la colonia Pintores, al contestar ella y nosotras pedir 

informes, dijo que su hija estaba allá, porque irían a verla unas muchachas, pero en caso de 

no interesarles, la vivienda seguiría en renta. 

 

A las 4 de la tarde fuimos al canal 4 de Cd. Guzmán para preguntar por la lista de precios, 

nos dijeron que ya la tenían y enseguida nos la dieron. Agradecimos y nos retiramos. (Ver 

anexo 14) 

 

A las 5:00 de la tarde le volvimos a llamar a la señora, contestó un hombre y dijo que las 

muchachas habían quedado mal y no fueron a verla, que si queríamos volviéramos a 

comunicarnos porque la encargada no se encontraba. En la noche volvimos a insistir y por 

fin pudimos hablar con ella. Nos dio cita al siguiente día para ver la vivienda. 

 

El 12 de mayo en la Universidad Pedagógica Nacional recogimos las constancias de 

estudios en el departamento de control escolar. (Ver anexo 15)  

 

El 12 de mayo a las 6 de la tarde ya estábamos en la colonia Pintores, la encargada nos 

estaba esperando con dos jóvenes y una bebé, saludamos y entramos, el lugar es de una 

planta con cancel a la entrada, tiene cochera con un árbol de guayabas, en el interior está la 

sala, cocina, comedor, baño, dos recamaras y un patio pequeño. Después de hacer el 

recorrido, dimos una explicación de lo queríamos hacer, pero no le pareció muy bien, pensó 

que los niños se la destrozarían, le dijimos que lo único que le haríamos sería pintarla y 

resanarle las paredes que se estaban descarapelando, dijo que lo iba a consultar y luego nos 

poníamos de acuerdo. Quedamos de vernos en su casa al otro día.  

 

A las 8:00 de la noche fuimos a FAMSA, para pedir el presupuesto de algunos artículos, 

nos atendió un muchacho de nombre Francisco, quien de buena gana aceptó hacer el 

presupuesto, solo mencionó que si en realidad se abría, el nos surtía la mercancía. Nos 

entregó una hoja membretada con el logotipo de la tienda y el precio de cada uno de los 

artículos. (Ver anexo 16) 
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El 13 de mayo a las 6 de la tarde, tuvimos la cita en la casa de la señora Ermila, fuimos por 

la respuesta definitiva, pero al llegar nos encontramos con la sorpresa de que no la podía 

prestar, nosotras le explicamos nuevamente del beneficio que ella tendría si la prestaba, 

pues en lugar de destruirla, la pintaríamos y adecuaríamos a las necesidades de los niños y 

en el momento que se venciera el contrato, si ella decidía ya no renovarlo, se la 

entregábamos en mejores condiciones. Insistimos varias veces, hasta que por fin dijo, que si 

no tenía ningún problema legal, si la prestaba, pero que primero nos informáramos sobre 

los contratos de arrendamiento, es decir, si debían estar registrados en hacienda o no,  

porque ella los compraba en la papelería y solo se hacía un acuerdo entre ambas partes. 

Como ya era viernes le dijimos que el lunes regresábamos. 

 

El lunes 16 de mayo a las 11:00 de la mañana aproximadamente nos dirigimos al 

departamento de padrón y licencias en la Presidencia Municipal, ahí nos explicaron que no 

importaba como fuera el contrato. Luego pasamos al departamento de trabajo social para 

preguntar si con el resultado de los análisis nos daban la tarjeta de salud, el señor que nos 

atendió, sacó dos papeles de una carpeta, en los cuales puso nuestro nombre, el negocio que 

se pretendía abrir, anotó la fecha para presentarnos a una plática sobre manejo e higiene de 

los alimentos en el departamento de servicios médicos. (Ver anexo 17). Después de eso nos 

fuimos a Hacienda, para preguntar sobre el comprobante de domicilio, dijeron que tenía 

que ser un comprobante original del lugar donde se establecería el negocio.  

 

A las dos de la tarde, estábamos por la calle Victoria No. 61, entramos directamente al 

departamento de Regulación Sanitaria a preguntar sobre los requisitos para abrir una 

estancia infantil, pero no de SEDESOL, sino particular, esto fue lo que nos pidieron: (llenar 

un documento titulado: Comisión Federal para la Protección Contra Riesgos Sanitarios, 

Aviso de Funcionamiento de Responsable Sanitario y de modificación o baja). Explicó que 

una vez llenado este documento debíamos llevar la cédula profesional y título del médico, 

así como la carta de asignación, copia del IFE del médico, RFC y CURP. En lo que a 

nosotras se refiere, una copia del IFE de la representante legal. 
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A las 3:15 de la tarde llegamos a la casa de la señora Ermila, estaba dormida, pero dijeron 

que enseguida la despertaban. Cuando salió le comentamos lo que nos habían dicho en el 

departamento de padrón y licencias, sobre los contratos de arrendamiento. Seguía 

resistiéndose y puso como pretexto todo lo que había pasado en las noticias sobre las 

estancias infantiles, pero dijo que la esperáramos, nos invitó a sentarnos, mientras ella se 

comunicaba de nuevo con el dueño de la casa, al terminar de hablar salió y dijo que la 

disculpáramos, pero que no podía prestárnosla, por más que le explicamos no entendía. Le 

dimos las gracias y nos fuimos.  

 

Cuando ya íbamos casi en la esquina para tomar el camión, escuchamos que nos hablaban, 

pidiendo que nos regresáramos, así lo hicimos y cuando nos encontramos con la persona 

que nos estaba llamando, nos dijo: le regresaron la llamada a mi mamá y parece que si les 

van a prestar la casa. Esperamos afuera, luego salió la señora y comentó: me acaban de 

decir que si se las preste. Nosotras sentimos un gran alivio y dijimos ya verá que no se va 

arrepentir. Luego ella mandó comprar a la papelería el contrato de arrendamiento, lo llenó y 

expresó que pasáramos a firmarlo, una como arrendatario y la otra como testigo. (Ver 

anexo 18);  cuando estuvo todo listo, se le pagó y nos entregó la llave. 

 

Después de visitar a la señora y haber logrado que nos prestaran la casa, fuimos de nuevo a  

verla, es un espacio pequeño, pero acogedor y para empezar, está muy bien, solo es 

cuestión de arreglarle algunos detallitos. 

 

El miércoles 18 de mayo a las 8:30 de la mañana Vicky fue a realizarse los análisis clínicos, 

en el laboratorio que está en la Cerrada de Medellín No. 5, fue a recogerlos a la 12:00 del 

día. (Ver anexo 19) 

 

A la 9:00 de la mañana asistimos al departamento de servicios médicos en la presidencia 

municipal a recibir la plática sobre manejo e higiene de los alimentos, fue impartida por una 

enfermera, inicio a las 9:20 y terminó a las 10:00 de la mañana, nos explicaron sobre los 

cuidados que debemos tener al estar en contacto con ellos y nos proporcionaron una hoja 

titulada “Decálogo de buenas prácticas de higiene en la venta de alimentos callejeros” (Ver 
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anexo 20), nos dijeron que después de realizarnos los análisis clínicos, regresáramos a que 

los revisara el médico y dependiendo de cómo saliéramos, se iba a pagar a tesorería y 

después se regresaba con el comprobante para que nos dieran el certificado médico. En 

caso de que el resultado fuera positivo, llevaríamos un tratamiento y valoración, hasta que 

el médico lo indicara, solo así nos podrían dar la tarjeta de salud, si todo salía negativo, el 

trámite podía realizarse en ese mismo día. Para eso, necesitamos una fotografía tamaño 

infantil, ya sea a color o blanco y negro. 

   

Cuando ya se tenían los resultados de los análisis clínicos, Mariela fue a la presidencia 

municipal, pasó a tesorería y realizó dos pagos de $64.00 (Ver anexo 21), en seguida se 

dirigió con el médico para que revisara los resultados y como salieron negativos le hizo el 

certificado medicó (Ver anexo 22), también llevaba los resultados de su compañera y 

aunque salieron negativos no le pudieron hacer el certificado porque tenía que ir 

personalmente. Para continuar se dirigió al departamento de servicio social donde entregó 

los documentos y por equivocación le hicieron las dos credenciales de salud. (Ver anexo 

23)   

 

A las 6:00 de la tarde fuimos a la papelería Carrillo, en la colonia Solidaridad, para ver si 

nos podían hacer el presupuesto de los artículos de papelería que necesitábamos. Nos 

esperamos un rato y luego nos dieron una hoja impresa con los precios de los materiales 

solicitados. (Ver anexo 24)   

 

El jueves 19 de mayo a las 12:30 del día fuimos a protección civil, a preguntar que se 

necesitaba para que fueran a revisar el lugar dónde se pretende abrir la estancia infantil, nos 

proporcionaron una hoja para llenarla, en ella se puso el nombre de la responsable, el tipo 

de servicio que íbamos a ofrecer, la ubicación del lugar, domicilio del responsable, 

teléfono, extensión en metros cuadrados y especificar el día en que nos gustaría que fueran 

a revisar el lugar. Después de plasmar los datos en esa hoja nos hicieron un recibo y nos 

pidieron que fuéramos a pagar al departamento de tesorería en la presidencia municipal. 

(Ver anexo 25); regresamos y entregamos una copia para que la anexaran con la hoja que 
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ya habíamos llenado. Por último la secretaria nos dio el número de teléfono para que nos 

estuviéramos comunicando y confirmar la hora en la que pasarían a visitar la casa. 

 

Aproximadamente a la 1:15 de la tarde nos dirigimos al palacio de los olotes, con un 

notario público, al llegar nos atendieron unas señoritas, les explicamos el motivo de nuestra 

visita y enseguida nos pasaron con el notario. Él, al vernos y explicarle que íbamos por un 

acta constitutiva, nos dijo que por el momento no podía darnos nada, pues le llegó un 

comunicado por escrito de la Presidencia de que primero teníamos que acudir a sacar un 

permiso donde se especificara el nombre de la sociedad y después regresar para que la 

firmara. También explicó que si una sola persona iba a estar a cargo no se necesitaba el acta 

constitutiva y preferimos hacerlo así.  

  

El viernes 20 de mayo a las 12:30 del día, transitamos las calles del centro, fuimos a 

pinturas Berel y preguntamos a la empleada si tenía un muestrario de pinturas que nos 

pudiera proporcionar y enseguida nos lo dio, después de haber elegido el color (crema 

colonial), preguntamos el precio de la cubeta de 20 litros, expresó que tenía un costo de 

$876.00, ya con un 20% de descuento incluido. Fue muy amable porque cuando le dijimos 

gracias y nos despedimos, mencionó que podíamos llevarnos el muestrario de pinturas. 

 

Al salir de aquí fuimos al otro lado de este local, donde venden material didáctico, pedimos 

de favor si nos podían hacer un presupuesto, dijeron que si, pero que teníamos que elegir el 

material. Mientras lo seleccionábamos, la muchacha iba anotando en una libreta los 

artículos. Al final fue un poco difícil, porque preguntó ¿Cuándo lo surtirían y a qué 

dirección lo llevarían?, mencionamos que la estancia infantil se abriría probablemente en 

noviembre, pero que si nos gustaría tener una cotización para valorar precios y ver en 

cuánto nos iba a salir. Dijo que si lo íbamos a comprar ahí sí, porque muchas veces iba 

gente y solo le quitaba el tiempo y jamás regresaba. Le contestamos que si nos daba buen 

precio lo tomaríamos en cuenta cuando el negocio arrancara, dijo que a parte de darnos un 

buen precio por cada mil pesos de material que compráramos nos regalaban cien pesos más 

de material didáctico. Se quedó con la hoja que había escrito para pasarla en limpio y 

cuando la tuviera nos hablaba para que fuéramos por ella.  
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El sábado 21 y domingo 22 de mayo se pintó la casa por dentro de un color crema colonial, 

por fuera quedó en color azul, se resanaron las paredes y puertas.  

 

El lunes 23 de mayo a la 1:00 de la tarde fuimos a las oficinas de protección civil a 

preguntar a qué hora pasarían el martes a revisar la casa. Estaban dos secretarias y una de 

ellas dijo que llamáramos al día siguiente como a las 8:30, para darnos la hora exacta. Se 

arrepintió y luego mencionó que estuviéramos allá a las 10:00 de la mañana. 

 

Del departamento de protección civil nos pasamos a las oficinas de obras públicas, pues 

dentro de los requisitos pedían un dictamen de uso de suelo, preguntamos qué teníamos que 

hacer para que nos lo dieran. Dijeron que necesitábamos la copia del contrato de 

arrendamiento,  la credencial de lector y se llenó otra hoja que nos proporcionaron, en ella 

incluía el nombre del responsable, domicilio, negocio, ubicación, teléfono del responsable y 

del negocio (Ver anexo 26); mientras una se puso a llenar la hoja, la otra fue a sacar copias. 

Cuando se entregaron los papeles, la persona que estaba atendiendo dijo que solo 

necesitábamos el dictamen de protección civil para poder proporcionarnos el documento, 

no sin antes pagar $447.00. 

 

Eran aproximadamente las dos de la tarde cuando fuimos a recorrer las tiendas donde 

venden plásticos, para preguntar si podían hacernos el presupuesto de algunos artículos, en 

la primera que llegamos, ubicada en Marcos Gordoa, nos dijeron que no, porque solo 

perdían su tiempo y al último no les comprábamos nada. En el segundo comercio que 

visitamos está por Ramón Corona, ahí anotaron el costo de los artículos en la hoja que ya 

llevábamos y nos dieron una tarjeta de presentación por cualquier cosa que se nos pudiera 

ofrecer. (Ver anexo 27) 

 

Luego nos dirigimos a la tienda donde venden material didáctico, para preguntar si nos 

habían hecho el presupuesto, dijeron que si, nos lo mostraron y preguntaron si así estaba 

bien, contestamos que si, (Ver anexo 28). Antes de retirarnos la muchacha que estaba 

atendiendo mencionó que no fuéramos a hacer trampa, porque ya les había pasado muchas 
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veces, hacían un presupuesto y luego las cosas se las daban más baratas en otro lugar y se 

iban allá. 

 

Al salir de ahí, fuimos a una tienda de ropa, para ver si nos hacían un presupuesto de 10 

cortinas y 10 toallas pequeñas para secar manos, solamente nos dieron una nota de 

remisión, no era nada formal, en ella se especificaba el precio, pero no traía el nombre de la 

tienda. Sin embargo así la tomamos. (Ver anexo 29) 

 

Caminamos por el centro buscando una papelería abierta, nos interesaba comprar de una 

vez los señalamientos para la estancia como son: salida de emergencia, ruta de evacuación, 

extintor, qué hacer en caso de sismos e incendios, por el momento solo compramos esos, 

decidimos esperar a que protección civil nos especificara que otros señalamientos nos 

hacían falta.  

 

A las 4:00 de la tarde nos conducimos al lugar donde vamos a poner la estancia infantil, 

fuimos a hacer la limpieza de la casa, lavamos el baño, barrimos, trapeamos, sacudimos y 

recogimos la basura. Todo quedó listo para que la fueran a revisar.  

 

Martes 24 de Mayo, asistimos a la casa habitación donde se pretende fundar la estancia 

infantil, antes de las diez de la mañana, ya estábamos ahí, esperando a los de protección 

civil, pero se hicieron las diez  y media y ellos no llegaban, fue entonces cuando decidimos 

comunicarnos a las oficinas de este departamento. La persona que nos atendió, pidió una 

disculpa por la espera y dijo que no podía localizar al sujeto que se encarga de hacer este 

tipo de visitas. Pidió de favor, si nosotras podíamos ir el miércoles 25 de mayo a las 8:30 de 

la mañana, para que ahí nos explicaran lo que necesitábamos y si era posible de ahí nos 

fuéramos con ellos a dónde se quiere abrir el negocio. 

 

El miércoles 25 de mayo, llegamos a las 8:30 de la mañana al departamento de protección 

civil, saludamos a la secretaria y señaló que la persona encargada no tardaba. Llegó 

aproximadamente a la 9:00 de la mañana. Cuando ella le comentó que estábamos ahí por el 

asunto de la estancia infantil, nos saludó, expresó que se llamaba Cesar y estaba a nuestras 
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órdenes. Preguntó dónde se ubicaría, le dijimos que en la colonia Pintores, anunció que por 

el momento no podía ir a revisarla, que él vivía para allá y al ir a comer llegaría entre 3 y 4 

de la tarde para hacer las observaciones necesarias.  

 

A las 9:30 de la mañana, Vicky fue al área de servicios médicos, para que le hicieran el 

certificado de salud. (Ver anexo 30), no fue necesario ir a la oficina de servicio social a que 

le hicieran la tarjeta de salud, pues días antes ya se la habían dado por equivocación. 

 

A las 3:15 de la tarde estábamos en la casa habitación de la colonia Pintores, esperando a 

que fueran a revisarla, pero al igual que el día anterior nos dejaron esperando y decidimos 

retirarnos. 

 

Jueves 26 de mayo se realizó una llamada a protección civil para preguntar cuando irían a 

revisar la casa, pues en dos ocasiones nos habían quedado mal. Contestó una señora y dijo 

que no sabía, pero luego tomó la llamada el encargado de hacer las visitas, pidiendo una 

disculpa, nos citó a las 10:00 de la mañana. 

 

Cuando llegamos a la casa que iban a revisar, ya estaba la persona esperándonos para 

entrar. Nos saludó y nuevamente se disculpó. Entramos y él empezó a revisar los cuartos, 

baño, enchufes de luz, cableado, tubería del boiler, aljibe y resumidero. Dijo que estaba en 

buenas condiciones, solo cambiáramos la coladera del resumidero, una manguera del boiler 

y quitáramos un lavabo que ocupaba mucho espacio. Preguntó a cuántos niños pesábamos 

atender, le dijimos que 30, pero contestó que la capacidad era aproximadamente para 18, le 

expresamos que si la población crecía, optaríamos por cambiarnos a una espacio más 

grande.  

 

Un punto importante en esta visita fue lo que se refiere a la cocina, pues nos dijo que el 

espacio era pequeño y si teníamos la cocina adentro se reduciría aún más, recomendó que la 

pusiéramos en el patio y así habría menos peligros. Nosotras contestamos que teníamos 

pensado, que los alimentos se prepararan fuera, es decir, contratar a una persona que trabaje 

desde su casa y los lleve cuando se necesiten. Dijo que esa era una excelente idea y que por 
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su parte no habría ningún problema en darnos el dictamen de riesgo favorable, solo que lo 

esperamos unos días para realizar el diagnóstico y luego fuéramos a su oficina para darnos 

el documento. Comentó que hace falta una estancia infantil por aquella zona, ya que hay 

muchas madres trabajadoras. 

 

Al terminar la revisión, fuimos a visitar a la señora Ermila para pedirle el recibo de luz 

original e ir a dar de alta la estancia infantil, lamentablemente no lo tenía, dijo que se lo 

había dado a los antiguos inquilinos para que la pagaran, pero que ahorita andaban fuera. 

Fuimos a Comisión Federal de Electricidad, para pedir uno, pero nos dijeron que solo 

podían darnos un ticket, pagando $50.00 que se abonarían al siguiente recibo. Luego nos 

dirigimos a preguntar a Hacienda si podíamos llevar el ticket en lugar del recibo, pero una 

muchacha contestó que debería presentarse el original. 

 

Después fuimos a una tienda de azulejos ubicada en la calle Reforma, para pedir el precio 

de algunos artículos de baño, los anotaron en un papelito y nos dieron una tarjeta de 

presentación, por si queríamos que nos surtieran algo. (Ver anexo 31). Anduvimos 

recorriendo las tiendas de bebés y de colchones para ver unos que se ajustaran a las 

necesidades de los niños. Los encontramos en una tienda llamada Beibi Todo, le 

preguntamos a la persona que estaba atendiendo si nos podía hacer un presupuesto de 18 

colchones, dijo que mejor nos anotaba el precio de cada uno en una hoja y el teléfono del 

lugar donde los surtían, para que nosotras nos comunicáramos directamente y ver si nos 

podía hacer descuento. Nos hizo recomendaciones de otros artículos que ahí vendía, como 

sillas periqueras y nicas para los niños, le dijimos que si los podía anotar en la hoja. (Ver 

anexo 32) 

 

El 27 de mayo a las 5:00 de la tarde, fuimos a preguntar el presupuesto de un mostrador 

para realizar el filtro, dos mesas, un portavasos y un portacepillo de dientes. (Ver anexo 33) 

 

El último lugar que visitamos este día fue Telmex, en cuanto llegamos nos atendieron y 

preguntamos qué se necesitaba para que nos dieran otro recibo, nos preguntaron si 

sabíamos el número de teléfono o el nombre de la persona que había contratado la línea, 
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pero le dijimos que no, expresó que solo nos podía dar una copia del recibo si nos 

acompañaba la persona responsable con su identificación oficial.  

 

El sábado 28 de mayo a las 11:00 de la mañana hablamos por teléfono con la señora 

Ermila, para preguntarle la dirección de la gente que vivía anteriormente en ese domicilio. 

Al principio dijo que no sabía y que ella por el momento no podía ir, porque tenía visita, si 

queríamos iba dentro de dos semanas. Le manifestamos que nos disculpara, pero que nos 

urgía tenerlo para poder cubrir el requisito de dar de alta en Hacienda el negocio. No sabía 

la dirección exacta, pero más o menos nos explicó donde vivían y nos dio el nombre de las 

personas con quién nos teníamos que dirigir.  

 

A las 8:30 de la noche fuimos al Fraccionamiento San Felipe II, no fue tan difícil encontrar 

la casa que la señora Ermila nos describió. Tocamos y preguntamos por la señora Wendy. 

Al salir le dijimos que íbamos de parte de Ermila, por el recibo de la luz, pero ella comentó 

que lo tenía su papá, luego iba por él y lo tenía el lunes para que fuéramos a recogerlo en la 

noche. 

 

El lunes 30 de mayo a las 9:00 de la noche fuimos a la casa de la señora Wendy, volvió a 

decir que no lo tenía y además que era algo que le tocaba atender a doña Ermila. Decidimos 

dejarlo así, e ir por el recibo que dan en comisión federal y probar si funcionaba con eso, a 

pesar de que ya habían dicho que no. 

 

El miércoles 01 de junio a las 11:00 de la mañana teníamos la cita en protección civil para 

recoger el dictamen de uso de suelo, pero no estaba la persona que se encargaba de 

hacerlos, le habían dado el día por su cumpleaños. Mencionaron que fuéramos a la mañana 

siguiente, pero más temprano. 

 

El jueves 02 de junio visitamos nuevamente las oficinas de protección civil, ahora a las 

10:00 de la mañana, dijeron que si nos hubiéramos ido un poco más temprano hubiéramos 

alcanzado a la persona que se encarga de esta actividad. Le preguntamos si era necesario 
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que estuviéramos ahí para que nos la hicieran, señaló que no, recomendándonos que 

estuviéramos personalmente para hacer presión.  

 

El viernes 03 de junio, asistimos a Comisión Federal de Electricidad para solicitar un recibo 

de pago pero nos dieron un ticket, (Ver anexo 34). De ahí nos dirigimos a Hacienda, pues 

ya llevábamos los papeles correspondientes para hacer el trámite, pero nos dijeron que el 

ticket no nos servía, que fuéramos a preguntar a Presidencia Municipal donde solicitar una 

constancia de residencia y luego entráramos a la página de SAT, para sacar una cita.  

 

En seguida fuimos al área de padrón y licencia, ahí se preguntó donde podíamos sacar una 

constancia de residencia. Nos dijeron que en seguridad pública, ubicada atrás del panteón. 

Al salir de este lugar, caminamos a protección civil, esta vez si encontramos al responsable 

de hacer los dictámenes, pidió disculpas, dijo que estaba muy ocupado, pero que el lunes 

sin falta nos tenía el papel que necesitamos.  

 

A las 3:00 de la tarde fuimos a las oficinas de seguridad pública, pero cuando llegamos nos 

dimos cuenta que ya estaban cerrando, la vigilante nos dijo que el horario de atención es de 

8:00 de la mañana a 2:00 de la tarde. 

 

Por la tarde se hizo una llamada a las oficinas del SAT, para concretar una cita, dijeron que 

el sábado a las 4:00 de la tarde enviarían un mensaje al correo, para que confirmáramos 

asistencia.  

 

El lunes 06 de junio a la 12:30 del día ya estábamos en el departamento de protección civil, 

Cesar estaba afuera, en cuanto nos vio, dijo: ahorita muchachas en 15 minutos se los tengo, 

mientras vayan a pagar por su documento $66.00. (Ver anexo 35). Regresamos con el 

recibo y entregamos una copia. Ahora dijo que en 25 minutos nos lo daba, que ya lo estaba 

haciendo. 

 

A la 1:30 nos encaminamos a seguridad pública para solicitar la constancia de residencia. 

Cuando llegamos ya estaban a punto de cerrar, la vigilante dijo que a dónde íbamos y nos 
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registro en una hoja. Entramos al primer departamento, nos atendió una muchacha y al 

preguntar qué trámite íbamos a hacer, dijo que fuéramos al departamento de enfrente a 

comprar una forma. Ésta costó $85.00; luego se la llevamos a la muchacha y se puso a 

llenarla con los datos de la casa donde se quiere abrir la estancia infantil y nos proporcionó 

la constancia de residencia. (Ver anexo 36) 

 

De ahí regresamos a protección civil, ya nos tenía el dictamen de riesgo favorable, se firmó 

y lo entregaron (Ver anexo 37).  Luego nos dirigimos a obras públicas para hacer el trámite 

de dictamen de uso de suelo, nos mandaron a tesorería a pagar $447.00, (Ver anexo 38) 

sacamos copias, regresamos y nos dieron el documento. (Ver anexo 39) 

 

El martes 7 de junio a la 1:45 de la tarde tuvimos la cita en Hacienda, para entregar la 

documentación y nos dieran de alta. Luego nos mandaron a la planta alta del edificio para 

llenar una página en electrónico con ayuda de una muchacha. Era para verificar datos de la 

responsable de la estancia y el cambio de domicilio, la imprimió y nos la dio. (Ver anexo 

40) 

 

El miércoles 8 de junio a la 1:00 de la tarde asistimos a la Región Sanitaria No. 06 a 

entregar la documentación correspondiente para obtener la Licencia Sanitaria. (Ver anexo 

41) 

 

El viernes 10 de junio asistimos a la Presidencia Municipal al departamento de padrón y 

licencia a entregar la documentación solicitada para expedir el permiso del negocio, pero 

llegamos cinco minutos antes de las tres, estaban a punto de cerrar, lo único que hizo el 

muchacho fue revisar que la documentación estuviera completa. Aclaró que el lunes nos 

podía atender de 9:00 de la mañana a 2:45 de la tarde.  

 

El lunes 13 de junio a las 12:00 del día fuimos a entregar los documentos en padrón y 

licencia, capturaron los requisitos, nos entregaron una orden de pago, (Ver anexo 42) que 

debía pagarse el miércoles y obtener la licencia comercial. 
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A la 1:00 de la tarde nos dirigimos a las oficinas de recaudación fiscal No. 19 para 

preguntar sobre el pago que debíamos hacer cada dos meses de una estancia infantil, 

dijeron que si éramos pequeños contribuyente la cuota sería de $180.00, si los ingresos 

mensuales pasaban de $14,000.00 el pago debería ser de $230.00. Nos dieron un carnet de 

pagos bimestrales régimen de pequeños contribuyentes, cuota fija bimestral. (Ver anexo 43) 

 

El 15 de junio de 2011 a las 10:00 de la mañana fuimos a la presidencia municipal al 

departamento de padrón y licencia, nos pidieron una identificación con fotografía del 

representante legal para anexarla a la documentación entregada. (Ver anexo 44) 

 

En seguida nos dieron una orden de pago, dijeron que pasáramos a tesorería, ahí nos 

cobraron $187.96. (Ver anexo 45) 

 

Llevamos el recibo de pago, nos dieron una forma y pidieron que la llenáramos con los 

datos de la credencial de elector, por último firmamos de recibido y nos entregaron la 

Licencia Comercial. (Ver anexo 46) 
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9. COMPETENCIAS LOGRADAS 

 

A continuación se hace mención de las competencias que logramos desarrollar durante la 

carrera de Intervención Educativa, se lograron gracias a la teoría que se veía en cada una de 

las materias que los maestros impartían, también fue de gran importancia la experiencia que 

tuvimos durante la práctica desde que se inició la Licenciatura. 

 

9.1 Competencias generales  

 

Diseñar programas y proyectos pertinentes para ámbitos educativos formales y no formales, 

mediante el conocimiento y utilización de procedimientos y técnicas de diseño. 

 

En la materia de evaluación, trabajo con grupo, administración y gestión educativa, 

planeación y evaluación institucional y financiamiento de proyectos educativos, hemos 

diseñado, aplicado y evaluado proyectos y programas. Al hacerlo tomamos en cuenta la 

necesidad existente, un procedimiento y su espacio para obtener buenos resultados. 

 

Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construcción de conocimiento 

de los sujetos, mediante la aplicación de modelos didáctico-pedagógicos y el uso de los 

recursos de la tecnología educativa.  

 

Hemos cursado materias que nos han brindado aprendizajes significativos sobre ambientes 

de aprendizaje en diversos ámbitos, aunque no hemos tenido la oportunidad de diseñar un 

ambiente de aprendizaje que cubra con los requisitos necesarios, pues hemos trabajado con 

niños de preescolar, guardería o con nuestro grupo y adaptamos las actividades al lugar, 

porque en ocasiones no está en las mejores condiciones para  poder trabajar.  

 

Siempre tratamos de tomar en cuenta la edad, objetivo, tiempo, material, lugar, contenido, 

capacidades y actitudes, interacciones, necesidades y evaluación para que el aprendizaje sea 

significativo, llamativo y atractivo. Realizamos una maqueta, donde diseñamos un 

ambiente de aprendizaje para preescolar. 
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Realizar diagnósticos educativos, a través del conocimiento de los paradigmas, métodos y 

técnicas de la investigación social con una actitud de búsqueda, objetividad y honestidad. 

 

Durante la carrera realizamos diversos diagnósticos, en los cuales tomamos en cuenta la 

necesidad, contexto, objetivos, justificación, fundamentación teórica, metodología, 

técnicas, instrumentos, interpretamos datos, llegamos a conclusiones y proponemos 

alternativas para mejorar o solucionar alguna situación. Somos honestas al hacer el trabajo 

y tomamos decisiones en beneficio de todos. 

 

Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir del conocimiento de enfoques, 

metodologías y técnicas de asesoría, identificando problemáticas, sus causas y alternativas 

de solución a través del análisis, sistematización y comunicación de la información.  

 

Nuestra experiencia hasta estos momentos ha sido trabajar con personas de 1 a 17 años 

aproximadamente. Considerando que trabajamos con ética y responsabilidad. 

 

Planear procesos, acciones y proyectos educativos holística y estratégicamente en función 

de las necesidades de los diferentes contextos y niveles, utilizando los diversos enfoques y 

metodologías de la planeación, orientados a la sistematización, organización y 

comunicación de la información. 

 

Hemos llevado a cabo proyectos y programas en diferentes contextos, conocemos diversas 

estrategias, enfoques, técnicas, instrumentos y modelos de evaluación, pero generalmente 

utilizamos los mismos, por tanto, pensamos que necesitamos tener experiencias distintas. 

Con frecuencia logramos los objetivos planteados, pues trabajamos con respeto, ética, 

responsabilidad y sobre todo porque asumimos una actitud de compromiso.  

 

Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la resolución de 

problemáticas específicas con base en el conocimiento de diferentes enfoques pedagógicos, 

administrativos y de gestión. 
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Hemos diseñado, aplicado y evaluado proyectos en diversas instituciones entre ellas 

estancia infantil, preescolar, primaria y secundaria, logramos hacerlo gracias a los 

conocimientos adquiridos en la Licenciatura de Intervención Educativa. 

 

Evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los enfoques, metodologías y 

técnicas de evaluación. 

 

En la materia de planeación y evaluación institucional, llevamos a cabo una evaluación de 

la institución y sujetos con la finalidad de valorar y tomar decisiones para solucionar  o 

mejorar la problemática existente, para eso realizamos el marco regulador de la evaluación, 

objetivo, finalidad, función, identificación de las audiencias, términos de comparación, 

criterios, diseño de evaluación, delimitación de las decisiones por tomar, identificación de 

impedimentos, delimitación de la muestra, metodología, técnicas, instrumentos, 

presentación e interpretación de los datos, resolución del equipo evaluador, ventajas, 

desventajas, recomendaciones, calendario de trabajo previsto, conclusión y propuestas. Esto 

nos permitió acercarnos un poco más a la evaluación, conocer su función, características y 

modo de aplicación. 

 

Desarrollar procesos de formación permanente y promoverla en otros, con una actitud de 

disposición al cambio e innovación, utilizando los recursos científicos, tecnológicos y de 

interacción social. 

 

Nos consideramos personas autónomas para llevar a cabo actividades con instrumentos 

tecnológicos como el uso de la computadora, la televisión, reproductores de medios de 

audio y visuales, calculadora y juegos modernos.  Nos enfrentamos a los cambios con una 

actitud positiva ya que tenemos disposición para aprender cosas nuevas. Nos agrada cuando 

hay algo innovador porque nos da la oportunidad de mejorar cada día. 
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9.2 Competencias específicas de la línea de educación inicial 

 

A partir del estudio y análisis de las características, necesidades y contextos de los niños, 

agentes educativos y prácticas pedagógicas; diseña y evalúa proyectos, programas, 

estrategias y materiales didácticos mediante la utilización y adaptación de modelos de 

educación inicial desde una perspectiva crítica, innovadora y propositiva.  

 

Hemos realizado, aplicado y evaluado programas para favorecer el desarrollo del niño, 

algunas veces no hemos obtenido los resultados esperados pero se debe al poco tiempo que 

hemos tenido para llevarlo a cabo. Hemos logrado cambios significativos y mejoramos 

situaciones. 

 

Gestionar procesos, servicios y apoyos en instituciones educativas, familias, comunidades y 

grupos a partir del análisis de los modelos de organización y administración, de la 

normatividad y legislación nacional, estatal y regional. 

 

Trabajamos en un proyecto donde fue necesario, diagnosticar, diseñar, estructurar, aplicar, 

evaluar y gestionar las condiciones para la apertura de una estancia infantil, con la finalidad 

de apoyar a familias de bajos recursos económicos, padres y madres trabajadoras que 

tengan niños de 1 a 4 años de edad y con ello fortalecer la educación inicial. 

 

Identificar factores que influyen en el desarrollo del niño de 0 a 4 años mediante el 

conocimiento de éste proceso, de sus pautas, creencias y prácticas de crianza, de técnicas de 

atención básica y métodos de valoración. 

 

Consideramos que si hemos logrado identificar algunos factores que influyen en el 

desarrollo del niño como la alimentación, afectividad, inteligencia, lenguaje y relaciones 

sociales. De acuerdo a la situación que presente el infante se diagnostica, planea, aplica y 

evalúa para mejorar o solucionar la situación del menor. Tratamos de buscar las mejores 

estrategias para que el trabajo sea más favorable. 
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Brindar asesoría a instituciones y agentes educativos para que faciliten su intervención en 

los procesos de formación y desarrollo de los niños de 0 a 4  años, a partir del conocimiento 

y adaptación de modelos y metodologías de Educación Inicial nacional e internacional, del 

contexto de las instituciones y su legislación, del contexto social de los padres o tutores y 

las leyes y reglamentos vigentes de educación inicial. 

 

Hemos platicado y asesorado a las maestras donde dimos nuestras prácticas profesionales 

sobre aspectos que favorecen el desarrollo del niño, con el objetivo de brindar asesoría a 

instituciones y agentes educativos para que faciliten su intervención en los procesos de 

formación y desarrollo en los niños de 0 a 4 años. 

 

Crear e innovar ambientes de aprendizaje formal y no formal a través del diagnóstico, 

planeación, desarrollo y evaluación, considerando las características y necesidades de los 

niños de 0 a 4 años. 

 

Consideramos que nos hemos relacionado favorablemente con las maestras, auxiliares y 

niños de diversas instituciones, pues en estos lugares nos han dado la oportunidad de 

realizar diagnósticos, planear, aplicar y evaluar; esto nos ha favorecido profesionalmente. 

Siempre tratamos de ser creativas y tomar en cuenta las necesidades y características del 

infante, para potenciar su desarrollo. 
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10. CONCLUSIONES 

 

Llevar a cabo el proyecto de desarrollo educativo nos hizo darnos cuenta que en la 

actualidad las madres de familia han tenido que integrarse al ámbito laboral, con la 

intención de apoyar en los gastos del hogar y cubrir de una mejor forma las necesidades de 

sus hijos, sin darse cuenta que están descuidando el proceso de desarrollo de los mismos, 

pues al dejarlos con personas que solo los cuidan, no hacen nada por estimularlos y 

brindarles la afectividad que ellos necesitan; retrasando su proceso de desarrollo, ya que 

este tipo de gente no tiene la preparación necesaria para favorecer cada una de sus áreas, 

por esta razón consideramos de suma importancia la apertura de este tipo de espacios que 

brinden cuidado asistencial y educativo a los hijos de madres trabajadoras, padres solos que 

tienen a su cargo niños menores de 4 años y familias de bajos recursos económicos que 

necesiten del servicio.  

 

En cuanto a la teoría y la práctica concluimos que dentro de las estancias infantiles se 

necesita de personal no solo con experiencia en el cuidado de niños, sino también con 

preparación académica para evitar experiencias que comúnmente se viven en los hogares, 

es decir, las madres de familia o cuidadores no permitan que el niño gatee porque se 

ensucia; evitan que se lleven todo a la boca porque se pueden enfermar; no se practican los 

hábitos de higiene correctamente, ya que la madre o cuidador antes de dar de comer al niño, 

prueba su comida con la misma cuchara y luego se la da a él o ella, cuando está preparando 

los alimentos se chupa el dedo para probarlos, se rasca la cabeza o cualquier otra parte del 

cuerpo y sigue cocinando sin darle la menor importancia, no enseñan a sus hijos a limpiarse 

la nariz, permitiendo que se coman el desecho o se ensucien sus manos y ropa. Le dan poca 

importancia a las uñas largas y sucias, así como también al cepillado de dientes y no 

permiten que los niños mayores de un año tomen una siesta durante el día, porque dicen 

que no van a dormir en la noche. Por tal motivo la teoría consultada nos sirvió para darnos 

cuenta de la importancia que tiene adquirir conocimientos a nivel licenciatura, pues gracias 

a ellos se logra entender como llevar a cabo el trabajo con niños. 
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Concluimos que es importante abrir una estancia infantil en la zona noroeste de Cd. 

Guzmán, Jal., porque consideramos que los niños necesitan ser iniciados desde muy 

pequeños en hábitos de higiene, alimentación y descanso. Otra de las cosas por las cuales es 

importante abrir una estancia infantil, es porque los infantes empiezan a socializar con sus 

iguales y adultos, enriqueciendo cada vez más su lenguaje y forma de comunicarse, 

también desarrollan el área cognitiva y habilidades motrices. 

  

Al aplicar los cuestionarios pudimos ver que las madres de familia si requieren de este 

servicio, pues no existe uno similar por ahí, el más cercano es la estancia infantil del IMSS, 

a la cual sus hijos no tienen acceso, porque el cupo es limitado o simplemente en sus 

trabajos no tienen seguro. 

 

Es importante reconocer que el trabajo que desarrollamos implica esfuerzo, tiempo y 

dedicación, ya que son muchos los requisitos, primero para conseguir la licencia comercial 

y después para obtener el apoyo de alguna institución que se dedique al financiamiento de 

proyectos educativos, otro de los aspectos importantes a considerar es el espacio físico 

adecuado a las necesidades de desarrollo de los niños de 1 a 4 años, decoración, mobiliario, 

equipo y sobre todo material didáctico; debe estar bien seleccionado acorde a la edad de 

cada grupo etario, el cual será una herramienta básica para el desarrollo de sus actividades. 

 

Se concluye que diseñar y desarrollar este proyecto no fue fácil; nos enfrentamos a varios 

obstáculos, como el no encontrar de forma rápida un espacio que se nos prestara para ser 

utilizado como nosotras queríamos, que se nos pusieran trabas al momento de ir a tramitar 

los requisitos para su apertura, la pérdida de tiempo en cuanto a que nos citaban en un lugar 

a una hora determinada y al momento de llegar la persona no se encontraba, tener que estar 

pagando por cualquier papel que nos daban en cada uno de los departamento de Presidencia 

Municipal.  

 

Se pretende que el servicio que ofrezca la estancia infantil “La Alegría de Vivir”, sea de 

calidad y diferente al que se ofrece en otras instituciones de este tipo, ya que no es guardar 

niños mientras los padres de familia trabajan, sino estimularlos hacia el desarrollo de sus 
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potencialidades y habilidades que les permitan enfrentarse a las etapas posteriores de su 

vida.  

 

A pesar de todas las experiencias positivas y negativas que se vivieron durante este tiempo, 

nos quedamos con varios aprendizajes: 

 

Desarrollamos la capacidad para comunicarnos, conocimos a personas que nos brindaron su 

apoyo, pero también a otras que nos desanimaban, esto no impidió que continuáramos con 

el trabajo, sino que lo tomáramos como un reto que nosotras teníamos que superar y tener 

claro que las cosas si se pueden lograr, sin estar esperando que alguien lo haga por ti. 

 

Dentro de la gestión realizada para la elaboración de este proyecto nos dimos cuenta que es 

importante tener facilidad de palabra para solicitar la información deseada, ser tolerantes, 

pacientes y respetuosas con las personas que nos atiendan, entender que las cosas no se 

brindan en el momento deseado, porque cada trámite lleva su tiempo, ser puntuales en el 

lugar donde lo soliciten, ser ordenadas con la documentación, para que al momento que nos 

soliciten un papel tenerlo a la mano.  

 

Es necesario mencionar que el dinero para los trámites de la licencia comercial se obtuvo  

de nuestros ahorros y tuvimos que distribuirlos correctamente para cubrir lo que se 

solicitaba en cada uno de los departamentos de la Presidencia Municipal. Al asistir a 

FOJAL y preguntar los requerimientos para un préstamo, aprendimos que es complicado, 

pues se tienen que cubrir varios requisitos para obtenerlo y no es fácil que se lo den a 

cualquier persona. 

 

Nos dimos cuenta que se requiere un gran esfuerzo para abrir una estancia infantil, pero al 

conocer que la mayoría de las personas tenían interés, nos motivó a seguir adelante, ya que 

sus comentarios fueron positivos, dándonos a entender la importancia que tiene el 

Interventor Educativo al preocuparse por el desarrollo de los niños. 
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Anexo 1. Diario de campo 
 

Durante una semana se realizaron visitas a algunas colonias de Cd. Guzmán, Jal., con la 

intención de saber cuántas estancias infantiles había en cada una de ellas, ya que esto sería 

una amenaza para nosotras, si solo la quisiéramos abrir sin antes haber hecho una 

observación detallada de las mismas. Cabe señalar que las colonias fueron seleccionadas de 

acuerdo al conocimiento que teníamos de ellas, es decir, tratamos de visitar a aquellas 

donde no se ofreciera este tipo de servicio, a pesar de eso fuimos a colonias donde si 

existían estancias infantiles.   

 

Entre ellas podemos encontrar a la colonia Centro, donde pudimos observar que hay 

muchos negocios, entre ellos plazas comerciales, zapaterías, tiendas de ropa, taquerías y 

farmacias, también existen escuelas, templos, estancia infantil Wawachay, Presidencia, 

mercado, jardín municipal y monumentos. Esta colonia es transitada por gente de la ciudad 

y población de las comunidades vecinas.  

 

En la colonia Los Guayabos, encontramos que casi todas sus casas son de una planta, las 

calles están pavimentadas y existe una estancia infantil, preescolar y negocios comerciales, 

es de fácil ubicación, porque cerca está la unidad deportiva y el parque ecológico las peñas. 

 

La colonia La Esmeralda cuenta con gran población, la mayoría de las viviendas están 

ocupadas, pero por las calles transita poca gente, una señora nos comentó que esto sucede 

porque las personas salen a trabajar. La construcción de sus casas es de una y dos plantas. 

Como es pequeña no cuenta con todos los servicios educativos, solo con una escuela de 

educación especial, por lo que los niños asisten a las instituciones educativas que se 

encuentran en otras colonias. Es transitada por camiones urbanos, rojos y verdes. Cabe 

mencionas que los matrimonios son jóvenes.  

 

En la colonia El Nogal, encontramos que las casas son de una planta, existe un centro 

comunitario, canchas deportivas y una estación de taxis. La población con la que cuenta es 



reducida por lo que solo hay servicios de negocios comerciales, como tiendas de abarrotes, 

ropa y venta de calzado por catálogo.  

 

En La Providencia pudimos ver que su población es más o menos grande, las casas son de 

una y dos plantas, cuenta con calles pavimentadas, pero con muchos hoyos que cada vez se 

hacen más peligrosos, especialmente cuando llueve. Hay una escuela, jardín de niños, 

estancia infantil “Carita de Ángel”, consultorio de odontología, tortillería de máquina y 

tiendas comerciales que ofrecen sus servicios a la población que ahí vive. 

  

La colonia Constituyentes, es una de las más grandes de Cd. Guzmán, Jal., la construcción 

de sus casas es de concreto, pero ya son muy antiguas. La población es considerable, puede 

observarse como transitan de un lado a otro. Ofrece servicios de educación primaria, 

preescolar, estancia infantil “Ángel Guardián”, tiendas de abarrotes, ciber, farmacias, 

zapaterías, templo, centro de salud y puestos de tacos. Los matrimonios son personas 

mayores de edad.   

 

En la colonia Las Azaleas, las casas son de una planta, cuenta con servicios de lavandería, 

carnicería, tiendas de abarrotes y ciber café. La mayoría de sus habitantes son estudiantes. 

 

En la colonia Pintores las casas están construidas con material de concreto. Algo que la 

distingue de las demás es que está dividida por andadores, se ofrecen servicios de carácter 

comercial, hay un centro de rehabilitación enfrente de la misma y un preescolar. Sin 

embargo es transitada por personas que asisten a uno de los templos más conocidos (Santa 

Cecilia), por aquí pasan camiones urbanos, entre ellos el 2 rojo, 4 B y 4 rojo.  

 

La colonia Santa Cecilia se encuentra ubicada en la parte de atrás del templo que lleva su 

mismo nombre. Cuenta con casas de uno y dos pisos, ofrece servicios de abarrotes, 

carnicería y venta de comida casera. La ventaja que tiene es que no existe ninguna estancia 

infantil.  



La colonia Compositores es pequeña, con casas de una y dos plantas, cuenta con servicios 

de tiendas de abarrotes y otros comercios pequeños. Hay un jardín, las calles están 

pavimentadas, se encuentran árboles frutales y pinos.  

 

En la colonia El Triángulo, hay jardín de niños, una primaria, Centro Comunitario y una 

estancia infantil llamada “Angelitos Traviesos” y cuenta con servicios comerciales. 

  

En la colonia Solidaridad sus casas son antiguas a excepción de aquellas que sufren alguna 

remodelación, existe una primaria, dos jardines de niños, una estancia infantil, un mercado, 

templos y demás negocios pequeños. 

 

En la colonia Cruz Roja sus calles están pavimentadas y empedradas, existe un mercado, 

tiendas de abarrotes, una escuela primaria, dos preescolares, una estancia infantil, un asilo y 

cerca de ahí está la Cruz Roja, Soriana, La Marina, Cartonera, Colegio Cervantes y El 

Seminario. 

 

Como pudimos darnos cuenta son varias las colonias que visitamos, pero decidimos ponerla 

en la colonia Pintores ya que se encuentra en el centro de la Cebada, Azaleas, Compositores 

y santa Cecilia y en ninguna de estas se ofrece el servicio de estancia infantil. A parte de 

que la mayoría de la gente adulta es trabajador activo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2. Encuesta  

 

 

 

 

La siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer si existe la posibilidad de abrir una 
estancia infantil dentro de la zona noroeste de Cd. Guzmán, Jal. 
  
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la opción 
que mejor le agrade.   
 
1. ¿Tiene niños de 1 a 4 años? 
a) Si 
b) No 
 
2. ¿Conoce la importancia que tiene la estimulación temprana en el desarrollo del niño? 
a) Si  
b) No  
 
3. ¿Le interesa que su hijo reciba estimulación?  
a) Si 
b) No 
 
4. ¿Actualmente utiliza el servicio de estancia infantil? 
a) Si  
b) No 
 
5. ¿Le gustaría que sus hijos asistieran a un centro de estimulación temprana? 
a) Si  
b) No 
 
6. ¿Usted trabaja? 
a) Si 
b) No 
 
7. ¿Cuándo se va a trabajar tiene con quién dejar a sus hijos? 
a) Si  
b) No 
 
8. ¿Si no tiene quien le cuide a sus hijos cuando trabaja los llevaría a una estancia infantil? 
a) Si 
b) No 
 



9. ¿Le gustaría que existiera una estancia infantil dentro de la colonia que ofreciera un buen 
servicio? 
a) Si  
b) No 
 
10. ¿Conoce el trabajo que se realiza dentro de las estancias infantiles? 
a) Si  
b) No 
 
11. ¿Le gustaría que hubiera servicio sábados y domingos? 
a) Si 
b) No 
 
12. ¿Estaría dispuesto a pagar $300.00 mensuales por el servicio? 
a) Si  
b) No 
 
 
13. ¿Le gustaría que la estancia infantil ofreciera servicio de 7 de la mañana a 4 de la tarde? 
a) Si 
b) No 
 
14. ¿Considera que las estancias infantiles son una buena opción para el desarrollo de su 
hijo? 
a) Si 
b) No 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡Gracias! 



Anexo 3. Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4. Volante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5. Tríptico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6. Anuncio Espectacular 

 

ESTANCIA INFANTIL 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“LA ALEGRÍA DE 
VIVIR” 

  



Anexo 7. Requisitos para el Trámite de Licencia Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8. Tarjeta de presentación del Director de Catastro Municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 9. Requisitos de Hacienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 10. Requisitos de Regulación Sanitaria para obtener la Licencia Sanitaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 11. Resultados de análisis clínicos de Mariela Zermeño Serrano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 12. Teléfono de SEDESOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 13. Emisora de radio “La Mexicana” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 14. Cotización de Publicidad por Medio Televisivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 15. Constancias de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 16. Presupuesto de FAMNSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 17. Pase para la plática en el consultorio de la Presidencia Municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 18. Contrato de Arrendamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 19. Resultados de análisis clínicos de Ma. Virginia Núñez Bernardino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 20. Decálogo de buenas prácticas de higiene en la venta de alimentos callejeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 21. Recibo oficial de pago de $64.00 para la Licencia Sanitaria Municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Anexo 22. Certificado de Salud de Mariela Zermeño Serrano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 23. Credenciales de Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 24. Presupuesto Papelería Carrillo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 25.  Recibo oficial de pago de $105.00 de diagnósticos, recomendaciones 
Protección Civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 26. Dictamen de Usos y Destinos Específicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 27. Presupuesto de Súper Plásticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANTIDAD ARTÍCULO PRECIO UNITARIO TOTAL 

1 Comal  330.00 330.00 

3 Vajilla  398.00 1,194.00 

3 Juego de cubiertos 398.00 1,194.00 

6 Escoba   35.00 210.00 

6 Trapeador  30.00 180.00 

6 Recogedor  15.00 90.00 

6 Cubeta  38.00 228.00 

1 Cepillo para lavar baños 20.00 20.00 

1 Destapacaños  35.00 210.00 

10 Botes de basura  79.00 790.00 

6 Tablones  398.00 2,388.00 

30 Sillas para niños 69.00 2,070.00 

8 Anaquel  329.00 2,632.00 

1 Batidora 599.00 599.00 

5 Sillas apilables (adultos) 125.00 625.00 

TOTAL 12,760.00 

 



Anexo 28. Presupuesto de Ideas Didácticas y Educativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 29. Presupuesto de Ropa y Novedades Ángeles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 30. Certificado de Salud de Ma. Virginia Núñez Bernardino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 31. Presupuesto de Azulejera Reforma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Escusados para niños $2,380.00 

2 Lavamanos $792.00 

2 Espejos $499.00 

TOTAL $ 3671.00 

 

 

 

 

 

 



Anexo 32. Presupuesto de Beibi Todo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 33. Presupuesto de Anfer Carpintería  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANTIDAD ARTÍCULO 
PRECIO 

UNITRIO 
PROVEDOR TOTAL 

1 Mostrador para realizar 

el filtro 

1,250.00 ANFER 

CARPINTERÍA 

1,250.00 

1 Mesa de madera para 

exploración pediátrica 

785.00 ANFER 

CARPINTERÍA 

785.00 

1 Portavasos 655.00 ANFER 

CARPINTERÍA 

655.00 

1 Portacepillos de dientes 655.00 ANFER 

CARPINTERÍA 

655.00 

1 Mesa de trabajo para la 

cocina 

785.00 ANFER 

CARPINTERÍA 

785.00 

TOTAL 4,130.00 

 

 

 



Anexo 34. Ticket de la luz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 35. Recibo oficial de pago de $66.00 de diagnósticos, recomendaciones 
Protección Civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 36. Constancia de Residencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 37. Dictamen de Protección Civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 38. Recibo oficial de pago de $447.00 de dictámenes de usos y destinos US-533 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 39. Dictamen de Obras Públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 40. Documentos de Hacienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 41. Licencia Sanitaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 42. Orden de pago para recibir la Licencia Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 43. Carnet de pagos bimestrales régimen de pequeños contribuyentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 44. Identificación con fotografía de Representante Legal 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 45. Recibo oficial de pago de $187.96 de forma impresión de licencia, 
manifestación de giro y adosado o pintado permanente año corriente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 46. Licencia Comercial 
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