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I INTRODUCCION

El presente proyecto de desarrollo educativo fue elaborado después de
identificar necesidades en la Ludoteca la Estacién de Cuidad Guzman. Para obtener
la informacion fue necesario utilizar instrumentos que sirven para recoger datos como:
entrevista semi-estructurada, diario de campo y lista de cotejo. Esta ultima para

monitorear con que cuenta la institucion.

En el capitulo dos hace mencion de la identificacion de la problematica,
mediante la observacién que se aplicé en la ludoteca la estacion donde se llevaron a
cabo algunas sesiones para la misma, también habla sobre la hipotesis, delimitacion

de la problematica y la necesidad de intervencién.

El capitulo tres se titula diagndstico. En este se encuentra descrito el objetivo,
el Modelo ANISE (Andlisis de Necesidades de Intervencién Socioeducativa) fue guia
para él trabajo, las técnicas e instrumentos que sirvieron de apoyo durante el proceso
de trabajo, en el siguiente apartado se muestran los resultados, las necesidades

sentidas y los problemas que se identificaron.

El analisis del contexto, en donde se describen las caracteristicas, la ubicacion,
lugar donde se encuentra, entorno natural, recursos humanos y econémicos, el tipo de
servicios con los que cuenta la cuidad, diferenciando entre publicos, seguridad, salud
y sanidad, servicios educativos (publicos y privados), lo mas importante la cultura de
las personas que viven ahi. Se insiste en el contexto y en sus tipos, porque son parte
dentro de los trabajos de diagnostico. Estos dan a conocer las caracteristicas

institucionales y el tipo de servicios que se ofertan.

En el siguiente punto se describe la ubicacion, resefia historica, dimensién
sociocultural, econdmica y caracterizacion del ambito, depende del DIF municipal y la
infraestructura del lugar en donde se llevé a cabo el trabajo, sus elementos como: la
mision, vision y lo mas importante dentro de las instituciones que son: los valores. Los
datos sociodemogréaficos hacen mencion de lo que tiene la ludoteca ejemplo edad del

cliente que puede ingresar, la plantilla del personal con las caracteristicas de los



trabajadores y analizando su clima laboral. También su organigrama e infraestructura

de la institucion que permiten al cliente observar con el servicio que ofrece.

El capitulo cuatro habla sobre la delimitacion del problema, fue la técnica que
se utilizd para detectar la necesidad mediante la observaciéon y diario de campo,
también menciona la justificacion y fundamentacion de la intervencion asi como sus
necesidades identificadas, la necesidad sentida y la necesidad encontrada, la
justificacion menciona las razones del proyecto, los objetivos y metas describen a lo
se quiere llegar el plan de intervencion que se llevé a cabo durante el proceso de
capacitacién, la, el modelo de consulta habla de cémo se puede ayudar al cliente,
caracteristicas y sus fases a seguir, el marco tedrico donde se sustenta con autores
sobre la importancia de la motivacion y el liderazgo dentro de toda organizacioén, la

metodologia todos los pasos que tienen que acatarse durante el proceso.

Capitulo cinco habla sobre el disefio de estrategias, en este apartado se
describen las actividades a evaluar durante las sesiones, fue dirigida al personal,
actividades planeada que trabajo con la encargada y el resto del mismo. estableciendo

objetivos, tema, tiempo y materiales para cada un

Capitulo seis menciona las condiciones de la aplicacion donde se muestran los
recursos que se utlizaron durante las sesiones, el informe del desarrollo las
actividades realizadas en las sesiones, el equipo evaluador, el destinatario, los

recursos materiales, evaluacion del proceso y por ultimo la evaluacién del producto.

El capitulo siete se titula resultados de la aplicaciéon donde se describen los
criterios de la evaluacion, se utilizd una lista de participacion para llevar a cabo un
control y registro del personal, también el marco regulador donde se muestra el
objetivo, los modelo de evaluacion en él se describen los diferentes métodos e
instrumentos que se utilizaron para evaluar el programa, se aplico el modelo (CIPP),
se mencionan los objetivos, participando el equipo evaluador, también se desarrolla el
andlisis de los resultados obtenidos. Por ultimo las competencias, conclusiones y
bibliografia.



El proyecto se desarrolla en el @mbito institucional porque es de educacién no
formal, esta dirigidos a nifios de nivel bajo, medio y alto, la institucion es de caracter
publico, los nifios para ingresar a la ludoteca deben pagar un monto de 20.00 pesos
por hora ya si requiere de mas tiempo dentro de ella el costo varia, el horario de

entrada es de 9:00 am a 8:00 pm.

La ludoteca, la estacion es publica, porque ayuda al desarrollo integral de la
familia, ofreciendo un servicio que es dirigido a los nifios, para esta cuenta con un
espacio equipado con material didactico asi fomentando el desarrollo integral de los
nifios. La ludoteca cuenta con material para que los asistentes puedan realizar

manualidades.

La ludoteca no contaba con los siguientes elementos, sin embargo, en el trabajo
desarrollado que se llevé a cabo en la materia consultoria psicopedagogica se disefio:

mision, vision y valores.



II IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

2.1 Elementos de la problematica

Mediante la observacion que se aplico en la ludoteca la estacién los dias; martes
y jueves de cada semana, se pudo detectar algunas necesidades como:
- La falta de motivacién del personal.
- El aseo de los materiales didacticos.
- La interaccién con los usuarios.
Por lo tanto, se opt6 por la primera necesidad, ya que en el transcurso de las sesiones

seguia siendo la misma, es decir que el personal no cooperaba con su labor.

2.2 Hipotesis

Se realizaron diferentes actividades como: charlas, exposiciones sobre temas
de interés y se disefid un calendario de acciones diarias para que el personal que
labora dentro de ella mejore en su rendimiento tanto personal como profesional. Por lo
cual surge la interrogante:

¢Como motivar al personal de la ludoteca “La Estacion” para que realice las

actividades que les corresponden?

2.3 Delimitacién de la Problematica

Mediante la observacion en cada sesion, y la aplicacion de otras estrategias,
como las encuestas y las entrevistas al personal, se encontré que la problematica que
predominaba en cuestion de necesidades, era la poca motivacion que tenian el personal
integrante de la ludoteca “La Estacion”, asi que encontramos que la probleméatica a
investigar, es la “FALTA DE MOTIVACION DEL PERSONAL DE LA LUDOTECA LA
ESTACION DE CIUDAD GUZMAN”

2.4 Necesidad de intervencion

Barraza (2010) “Considera que la intervencidn es una estrategia de planeacion
y actuacion profesional que permite a los agentes educativos tomar el control de sus

propias practicas profesionales mediante un proceso de indagacion- solucién”. (Par. 5)



La intervencién educativa es importante porque lleva una serie de pasos basicos
uno de sus principios se refiere a que debemos de partir de acuerdo al nivel de
desarrollo de un alumno entonces la intervencion educativa parte de dos puntos
importantes el razonamiento y el aprendizaje la intervencion educativa también
interviene en el aprendizaje previo que el alumno tiene con el que el alumno llega a la
escuela y después surge el aprendizaje escolar que se da por medio de conceptos
representaciones y conocimientos. Un segundo principio es la psicopedagogia y es
también un gran factor que aporta la intervencién educativa esto se refiere a que
tenemos que estar seguros de que alla un verdadero aprendizaje significativo la

ensefianza da aprendizajes significativos y repetitivos.



III DIAGNOSTICO

Se llevo a cabo un diagnéstico en la Ludoteca la Estacion para detectar las
necesidades que se presentan, se aplicaron diversas técnicas e instrumentos como:
diario de campo observacion, entrevista semi-estructuradas, y lista de cotejo, para
identificar la probleméatica presentada en el lugar. Se pudo observar la falta de

motivacion del personal hacia los usuarios.

3.1 Objetivo

¢ Identificar la necesidad que presenta el personal dentro de la Ludoteca
la Estacon para ver sus fortalezas y oportunidades e implementar

alternativas de solucion.

3.2 Modelo ANISE

El modelo ANISE sirve para trabajar en intervencioén socioeducativa, ayuda a
establecer un diagndstico partiendo de necesidades sentidas en una comunidad y
prevenirla, la primera fase reconoce las probleméticas partiendo de donde estamos y
hacia lo que queremos llegar, la segunda |||/fase identifica la situacion actual y
deseable, la tercera fase nos ayuda a priorizar los problemas detectados comenzando
con las siguientes caracteristicas: con quién, cuando y dénde trabajar y buscando dar

solucion a la necesidad.(Pérez , 2000)

3.2.1 Fase de Reconocimiento

En esta fase, se trata de buscar y analizar los sintomas de posibles problemas
gue pueda presentar la poblacién. La importancia de realizar un analisis de

necesidades puede deberse a tres factores:

1. Por peticiones de otras estancias que previamente han detectado problemas en
la poblacion.
2. La implementacion de programas informativos y preventivos en una poblacion

gue muestra indicadores claros ya sea de bajo, medio o alto riesgo.



3. Através de una observacién directa y de contactos para apreciar asi la aparicion

0 agravamiento de una carencia o situacion problema. (Pérez, 2000)

Para realizar el diagnéstico fue necesario hacer una observacion directa dentro
de la institucion ludoteca la estacién para detectar la problematica que se suscitaba.
Durante la primera fase del modelo A.N.I.S.E (Andlisis de Necesidades de Intervencion
Socioeducativo) lo que se pretendié descubrir es qué dificultades existieron en la
ludoteca la estacion, cuales son los puntos fuertes y los puntos débiles, Pérez (2000),

propone identificar muy bien lo que es y lo que deberia ser.

En este primer acercamiento con el personal donde se llevd a cabo la
intervencion, lo que se realiz6 fue recabar informacién para iniciar el analisis del
contexto, identificar a la poblacién objeto de estudio, cuales son sus caracteristicas,

etc.

3.2.2 Fase de Diagnéstico

Esta fase se caracteriza porque nos lleva a racionalizar las necesidades y nos
ayudara a realizar un disefio de plan de accién, mediante la identificacién de la
situacion actual, la identificacion de la situacion deseable, analisis del potencial,
identificacion de los factores, identificacion de sentimientos, mediante los cuales

llegaremos a una mejor definicion del problema. (Pérez 2000)

Durante esta segunda fase, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos para
recolectar informacion: fue una entrevista semi-estructurada a la encargada y usuarios
y las personas implicadas fueron el personal, por lo tanto, es importante mencionar
gue la necesidad encontrada es la motivacion del personal cabe mencionar que esto
implica un gran numero de tareas que deben ser tomadas mediante el desarrollo

integral del individuo para una mejora continua.

3.3 Andlisis del contexto

En este capitulo se dara a conocer las caracteristicas y el analisis del contexto
de ciudad Guzman se vera la poblacion, cultura, economia, tradiciones entre otros.
También permite identificar los aspectos de la instituciéon de manera detallada donde

se va intervenir.



3.3.1 Contexto amplio

Ciudad Guzman, Jalisco es reconocida como cuna de grandes artistas, a nivel
internacional por Rubén Fuentes compositor y musico, Juan José Arreola escritor y
novelista, entre otros. Ellos se encargaron de manifestar la cultura de la ciudad
mediante sus obras. Ciudad Guzman es tradicional por sus fiestas patronales entre
ellas el 23 de octubre fiesta al patrono sefior San Joseé, los enrrosos son el centro de
atencioén de los ciudadanos, porque se encargan de plantar la flor y realizarlo a mano.

En esta Ciudad las personas obtienen ingresos sembrando cafia, maiz, berries
y aguacates, asi es como generan empleo para las personas foraneas, por ejemplo:

Michoacan, Chiapas, México, Oaxaca entre otros.

Ciudad Guzman es una ciudad del estado mexicano de Jalisco. Ubicada a 123
km al sur de Guadalajara, a una altura de 1,507 metros sobre el nivel del mar. Segun
el Conteo de Poblacion y Vivienda por parte Wikipedia, cuenta con una poblacion de

140,000 habitantes, fue sede de los juegos panamericanos del 2011.

Ciudad Guzman es la cabecera del municipio de Zapotlan el Grande, teniendo
una superficie de 295.29 kilébmetros cuadrados, con una densidad de poblacion de
325,27 habitantes por kildmetro cuadrado. Antes de la llegada de los espafioles, esta

area era el reino de Zapotlan, que fue conquistado en 1526. (Wikipedia, 2011).

Otras de sus zonas atractivas que distingue a Zapotlan el Grande es: la laguna
y el Parque Ecoldgico las Pefas. La laguna la se encontrar al sur de Ciudad Guzman
por la carretera Guadalajara. Las pefias se localizan al oriente del mismo con un
horario de 7am a 7pm en donde puedes disfrutar con la familia de sus principales
centros recreativos como es la cancha de Futbol, Rapi gol, Voleibol entre otros, su

clima que es agradable por el aire fresco que se respira de la naturaleza.

3.3.2 Contexto Inmediato

La ludoteca la estacién pertenece al DIF municipal, esta labor es orientada por
un grupo de personas que apoyan al mismo al ser el primer centro recreativo, se

encuentra en ciudad Guzman municipio de Zapotlan el Grande ubicado entre la calle
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Aquiles Cerdan # 56, un sitio que se acondiciono para el mismo, donde se integran

programas de caracter social y educativos, generando seguridad y confianza.

3.4 Tipo de institucidn y servicios que cuenta

La ludoteca la estacion es publica, porque ayuda al desarrollo integral de las
familias guszmanenses, ofreciendo un servicio de actividades de instruccion y
desarrollo de habilidades fisicas, artisticas y psicomotrices. Es dirigido a los nifios,
cuenta con un espacio equipado con material didactico para que los asistentes puedan
realizar manualidades. Su principal objetivo es la implementacion de espacios

culturales entre ellos: la musica, cine, literatura, danza entre otros.

3.5 Ubicacion e infraestructura

La ludoteca la estacion se encuentra en ciudad Guzman municipio de Zapotlan
el Grande ubicado en la calle Aquiles Cerdan # 56 y avenida Pedro Ramirez Vazquez
con Calzada Madero y Carranza, estd en la antigua estacion del ferrocarril, sus
alrededores son el centro comercial soriana, Cinemex, Coppel, y Telcel, por las calles

avenida Pedro Ramirez Vazquez con Calzada Madero y Carranza.

Esta hecha de concreto y colado, tiene puertas de cancel, dos de madera y
tapete antiderrapante. Cuenta con bafios de nifio y nifia, cuarto de aseo, area de

juegos, espacio para cine, escritorio, bodega de materiales.
Algunos de los materiales son:

» 2 Libreros para cuentos.

» 5 Anaqueles.

» 66 Sillas y una banca para padres.
» 30 Mesas.

» 2 Mesas de trabajo.

» 2 Archiveros de madera.

» 2 Balles antiguos.

>

Material Didactico y mesa de juegos de logos.



3.6 Reseria historica

Tras el abandono de la antigua estacion del tren la administracion de Alberto
Esquer Gutiérrez en el afio 2015-2018 se rehabilitdé considerandola como un espacio
recreativo. El edificio de la ludoteca la estacion de acuerdo al Gobierno del Estado de
Jalisco, (2019) fue:

Construido a principios de siglo pasado e inaugurado personalmente por
el General Porfiio Diaz hacia el afio 1908; en su entorno;
revolucionarios, carrancistas y cristeros hicieron sus campamentos de
concentracion, teniéndolo como centro de sus estrategias y operaciones.
Su disefio se encuentra inspirado en los modelos norteamericanos de

boga en la época, edificado con piedra, ladrillo rojo y madera.

3.7 Dimensidn Sociocultural y Economica

Es de caracter publico y depende del DIF municipal al asignar los recursos
necesarios para el funcionamiento de la entidad, atiende nifios de tres a once afos de
edad promoviendo la seguridad de los padres de familia al dejar a sus hijos en la
institucion generando un ambiente armoénico del personal. La ludoteca cuenta con

material didactico adecuado para su uso.

El ambiente que existe dentro de la ludoteca es agradable por lo tanto el trabajo
gue hacen los encargados de la institucion favorece el aprendizaje de los nifios, por

ejemplo, en manualidades y juegos recreativos.

3.8 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Tabla 1. Instrumento de apoyo para la recoleccion de informacion

Técnica Instrumento
Observacién Diario de campo
Entrevista semi-estructurada Guibn de entrevista
Andlisis del desempefio Lista de cotejo
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3.8.1 Lista de Cotejo

Segun Martinez, (2010), Lista de cotejo: un instrumento de evaluacion en
pedagogia, un instrumento de evaluacidon es un material 0 un conjunto de
acciones que permiten obtener informacién relevante sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Asi pues, una lista de cotejo es un material que hace
posible registrar los objetivos alcanzados y no alcanzados de un proceso
determinado. (P. 2)

La lista de cotejo sirve para evaluar a la instituciéon de acuerdo a parametros,
dirigido a la misma para saber las carencias en el material, su objetivo fue para analizar

las fortalezas habilidades dentro de la ludoteca. (Ver anexo 2)

3.8.2 Entrevista semi-estructurada

Las preguntas estan definidas previamente en un guidén de entrevista, pero la
secuencia, asi como su formulacion pueden variar en funciébn de cada sujeto
entrevistado. Es decir, el/la investigador/a realiza una serie de preguntas
(generalmente abiertas al principio de la entrevista) que definen el area a investigar,
pero tiene libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante, realizando
nuevas preguntas. Como modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en
profundidad, presenta una alternancia de fases directivas y no directivas (Garcia,
2008).

La entrevista semi-estructurada es una técnica que permite al investigador
recolectar datos mediante las preguntas abiertas y generar Raport, asi entrar a
profundidad para llegar al objetivo. Es decir que tiene la finalidad obtener informacién
de forma oral, se aplico al personal encargado de la Ludoteca la Estacion y algunos

padres de familia. (Ver anexo 3)

3.8.3 Diario de campo

Para definir qué es un diario, podemos considerar que son los documentos en
los que profesores y profesoras recogen sus impresiones sobre lo que esta sucediendo

en sus clases.” (Zabalza, 2004). Esto da al diario una perspectiva abierta a lo que el
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docente que lo escribe considera. El diario se convierte en un documento vivo que se
modifica en la medida en que el autor o autora lo va concibiendo a través de su

escritura.

El diario de campo sirve para llevar un registro de todos los hechos donde se
pueden presentar anécdotas y saber las necesidades que se presentan en las
empresas o instituciones su objetivo es obtener informacion mediante las anotaciones

para llegar a la necesidad, se observo al personal-usuario. (Ver anexo 4).

3.8.4 Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en cada una de las
técnicas e instrumentos aplicados para el diagnéstico, durante la intervencion realizada
en la Ludoteca la Estacion se describe segun las mismas utilizadas de forma individual.
Los instrumentos que se aplicaron fueron los siguientes: entrevista semi-estructurada
al personal, padres de familia y diario de campo arrojando la necesidad sentida que

fue falta de motivacion del personal.

Mediante la entrevista semi-estructurada aplicada a los padres de familia en la
pregunta 1 respondieron que el servicio que brindan la ludoteca es apto para los nifios
y hay personal capacitado, la numero 2 que hubiera mas personal y también que
interacten mas con los nifios, en la 3 informaron que se realizard un programa a la
vista con las actividades semanales, mientras que la pregunta 4 que existiera 3
personas mas que por lo regular los jueves y viernes se juntan mas nifios, la 5
analizando la pregunta existe la falta de personal para que este trabaje con los usuarios
porque hay algunos que no les ponen la atencion necesaria, por lo tanto, en esta
pregunta arroja la falta de motivacién del personal, y por ultimo la pregunta 6 que el
personal trabaje en actividades ludicas y se interesen mas por el desarrollo integral del
nifo.

Durante la entrevista semi-estructurada aplicada al personal en la pregunta 1
respondié que el ambiente laboral hay poca motivacion entre el mismo, la numero 2
gue hace falta personal para el cuidado de los usuarios, en la 3 a veces hay

organizacion en las actividades diarias que se imparten en la 4 no se cuenta con
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programacion y se trabaja de manera imprevista, en la 5 que hace falta personal para

laborar en la misma, en la 6 se selecciona solamente si esta capacitada para el cargo.

En el diario de campo la necesidad encontrada fue la falta de motivacion del
personal, se observé que el mismo la mayor parte se la pasa en el celular, esto genera
el descuido en los nifilos, no cuenta con un cronograma de actividades para trabajar,
la higiene de los materiales no es apropiada para el uso del mismo. En la ludoteca
hace falta personal de seguridad. Se analizaron los sintomas descritos anteriormente
obteniendo como resultado que la carencia principal es la motivacion en los

trabajadores y el liderazgo por parte del supervisor.

3.8.5 Toma de decisiones

Esta es la ultima fase del modelo ANISE, en la cual sé tiene que priorizar los
problemas percibidos, para asi posteriormente dirigirse a buscar soluciones para

formular metas y disefiar un programa de intervencion.

Al priorizar los problemas se esta haciendo una valoracion de cuales son las
problematicas sobre las que habria de intervenir antes, también los medios y recursos
para poder cubrir esas necesidades. Este nos permite encaminar nuestra intervencion

gue se puede realizar de las siguientes formas: (Pérez 2000)

1. Diseflando programas de intervencion socioeducativa.

2. Sugiriendo otras acciones para resolver el problema, ademas de la intervencion.
3. Sugiriendo acciones diferentes a la intervencion.

Durante el desarrollo de la fase 3 se propuso el disefio del taller “Motiva a ensenar”
como respuesta a la necesidad detectada. El plan de intervencion esta disefiado para
dar solucion a la necesidad fue necesario la implementacion de talleres, manualidades,

reglamento entre otras.

5.- Pasos y etapas para la elaboracion del proyecto

Inicio: se participd para la detencion de la necesidad y asi mismo disefiar estrategias
de solucién

Planificacién: las actividades fueron acordes a la problemética, asi mismo darle

mejoria en su aplicacion.
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Ejecucion: se programaron actividades para que la necesidad disminuyera poco a poco
mediante la participacion de los agentes
Seguimiento y control: reacomodar la actividad si no se ha logrado y darle seguimiento
para su mejoria.
Cierre: evaluar cada una de las actividades que se aplicaron durante la intervencion
de la necesidad detectad.
6.- Enunciar el nivel de participacion de los agentes involucrados
Los participantes que intervinieron en la elaboracion del proyecto son licenciados en
intervencion educativa: Elvira Miranda Avalos y Dulce Maria Miranda Ceja capacitada
para la detencion de necesidades.
7.- Comentar el proceso de socializacion de las personas que intervienen en la
problematica
Durante el proceso de intervencion los agentes involucrados mostraron una actitud
empatica con los interventores, para la aplicacion de las actividades se trabajé en
conjunto buscando solucién a la necesidad encontrada.
8.- Establece las ventajas o desventajas en su aplicacion

e Participacion de agentes.

e Actitud positiva.

e Apoyo mutuo.

e Apoyo de materia didactico.

e Responsabilidad.

e Entusiasmo.

e Empatia a la hora de trabajar.
Desventaja

e Inasistencia.

e Desinterés en labores.

e Falta de autonomia de encargada.
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IV DELIMITACION DEL PROBLEMA

La técnica que se utilizo para detectar la necesidad fue la observacién-diario de
campo porgue en cada sesion asistida siempre se encontraba la misma necesidad; asi
como también la entrevista indirecta el personal de la institucion. Por cual nos pudimos
dar cuenta que la problematica que afectaba a la “Ludoteca la Estacion” era la falta de
motivacion hacia el personal para realizar las actividades que le correspondian en su
labor diaria, ya que no tenian iniciativa para proponer o realizar las actividades; y esto
se reflejaba en los objetivos y metas que se pretendian alcanzar, ya que estaban lejos
de lograrlos.

La necesidad encontrada fue la falta de motivacion del personal de la Ludoteca
La Estacion de Ciudad Guzman, Jal.

Segun Ajello (2003) sefiala que la motivacion debe ser entendida como la trama
gue sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la
personay en las que esta toma parte. En el plano educativo, la motivacion debe ser
considerada como la disposicion positiva para aprender y continuar haciéndolo de una
forma auténoma.

La motivacién es la base principal de todo resultado ya que esta nos permite
desde el punto de vista de Ajello de la cual lleva actividades significativas de cada
persona.

Porque se basa en la detencion de necesidades que toda empresa o institucion
tiene, es necesario siempre realizar actividades acordes a su necesidad para que haya

un mejor rendimiento tanto escolar como profesional.
4.1 Justificacion y fundamentacion de laintervencion

4.1.1 Necesidades identificadas

Mediante las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recoleccion de
informacion se identificaron algunas necesidades en la ludoteca como el aseo del
material, falta de personal y motivacién del mismo. Los clientes no socializan con el

personal a la hora trabajar en equipo porque es dificil la integracion del personal.
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No existe comunicacién adecuada entre los nifios y el personal algunos padres
de familia coinciden que hace falta mas integracion, es importante mencionar que para

gue haya interaccion se debe trabajar de acuerdo a las necesidades de los clientes.

4.1.2 Necesidad sentida

» Falta de personal.
» Poca incentivacion y gratificacion.

> Ambiente laboral.

4.1.3 Necesidad encontrada

» Falta de motivacion del personal.

4.2 Problematizacion

En la ludoteca la estacion existe la falta de motivacion del personal para
interactuar con los nifios ese es su principal necesidad, no cuenta con el personal
suficiente. Para poder seleccionar al personal se necesita pasar por recursos humanos
ser entrevistado, saber si cumplen con el perfil para el trabajo, se hacen examen
psicolégico para detectar si son aptos para desempefiar el trabajo. Es porque no
cuentan con el perfil para desarrollar el nivel de conocimiento, deben tener ciertas
caracteristicas como: ser paciente y tolerante al momento de interactuar con los nifios,
otro punto importante es el sueldo base que oferta el DIF municipal para el trabajo de

Ludoteca.
Algunas de sus consecuencias son:

* Falta de motivacion y carencia en el desempefio laboral.

4.3 Actividades planeadas

Estas actividades estan dirigidas para la encargada y el personal de la ludoteca

la estacion.

Las actividades dan a conocer un resultado de acuerdo a las necesidades de
cada sesion con la finalidad de ser evaluado el desempefio de la elaboraciéon de la

carta descriptiva y de las estrategias relacionadas con todos los materiales que son
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utilizados en ellas, realizadas por los alumnos de la licenciatura de intervencion

educativa.

Durante la aplicacion de las tres actividades de solucion se obtuvieron

resultados favorables. Véase en anexo 9.

1. Se realizaron pregunta acorde al tema de la motivacion y

liderazgo.
2. Taller de manualidades y reciclaje (contar cuentos).

3. Charla informativa para el personal sobre la importancia del
celular en horas de trabajo.

4. Autoestima (como me ven mis comparieros).
5. Como incentivar al personal.

6. Visualizar tu vida.

7. Actividades semanales.

8. Valora tus logros.

9. Sondeo de motivacion.

10. Que me aporta el grupo.

4.4 Datos sociodemograficos

Se brinda servicios para infantes que oscilan entre 3 afios a 11 afios de edad
se aceptan tanto femeninos como masculinos, algunos se encuentran dentro de la
clase media. La mayoria de los habitantes son originarios de Ciudad Guzmén Jalisco

y otros son foraneos que ahora estan viviendo en el municipio.

El personal que labora dentro de la ludoteca como son la encargada, docentes,
personal de servicio social cuenta con nivel de estudios de maestria y licenciatura. La
edad encargada es de 54 afios y de los trabajadores es de 22 a 30 afios de edad
maxima. El contrato se hace solo con mujeres para que sean las que trabajen con los
nifos.
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4.4.1 Clima laboral

Dentro de la Ludoteca la Estacion, se observo un clima favorable, se identifica
en el personal la falta de interés al momento de interactuar con los nifios, en las
sesiones impartidas hubo disponibilidad y tiempo. La convivencia entre compaferos
es agradable, de respeto y apoyo lo que genera un buen ambiente de trabajo entre los

mismo, considerando el tipo de servicio.

La encargada como el equipo de trabajo brinda confianza a los nifios, asi
generando la empatia entre ellos. Las manualidades que se realizan son acordes a la
edad y desarrollo del mismo, se hacen de la mejor manera posible con esfuerzo y
dedicacion. El apoyo del personal brindo confianza al interventor para obtener mejores
resultados durante las sesiones en un ambiente arménico, con respeto y haciéndolo lo

mejor posible. Tabla | Ver anexo I.

4.4.2 Plantilla del personal

La Ludoteca la Estacion cuenta con tres personas encargadas para trabajar
dentro de ella y tres prestadoras de servicio, con un aproximado de 15 a 20 nifios de

3 a 11 afnos de edad su horario es de 8:00 am a 8:00 pm.

Encargada: Maria de los Angeles Lopez Zufiga con edad de 52 afios, el grado

académico Licenciatura en enfermeria, estudio especialidades como docencia.

Trabajadora: Gloria Sarahi Guzman Sedano estudiante en psicologia en
Centro Universitario del Sur (CUSUR).

Trabajadora: Claudia Sofia Alvarez Ramirez egresada de la licenciatura de

nutricion Centro Universitario del Sur (CUSUR).

Asistentes de servicio social:

. Cinthia Berenice Larios Escobar.
. Sandra Guadalupe Azpeitia de la Cruz.
. Eva Patricia Flores Mata.
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4.4.3 Organigrama

Encargada
Maria de los Angeles Lopez Zuhiga

! !

Trabajadora 2

Trabajadora 1 Claudia Sofia Alvarez

Gloria Sarahi Guzman Sedano

Ramiren7
v l v
Servicio social 1 Servicio social 2
Cinthia Berenice Larios Escobar Servicio social 2 Eva Patricia Flores Mata
Sandra Guadalupe Azpeitia
de la Cruz

Fuente: Elaborado por el autor

4.5 Marco teérico

La motivacion es la base principal para que una empresa o institucion se
mantenga activa y tenga empatia con el personal logrando asi los objetivos mediante
algunas técnicas o actividades propuestas, también es importante incentivar para

obtener mejor resultado.

4.6 Motivacion humana

La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco
categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacion. (Angarita, 2007).

El ser humano se mueve para satisfacer necesidades estas pueden ser
fisioldgicas, seguridad, pertenecia, estima, entre otras; de acuerdo a Maslow. Es

importante seguir un proceso para no delimitar la necesidad y asi mismo la
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supervivencia de cada individuo vaya mejorando en su desempefio laboral, por lo

tanto, se debe ser capaces de sobrellevar la motivacion en cualquier situacion.

4.7 Como trabajar la motivacion dentro de las ludotecas

Incentivando al personal como, por ejemplo:

- Programa de becas para el servicio social.

- Talleres del cuidado de los nifios.

- Reconocimiento por cumplimiento.

- Vacaciones.

Motivacion y liderazgo en empresas: un trabajo colaborativo para el logro de
metas institucionales.

El trabajo colaborativo en organizaciones es importante. Genera en la empresa
ambientes sanos de trabajo, procurando alcanzar metas, objetivos establecidos por la
misma. Permite al personal trabajar de manera coordinada, en sintonia, obedeciendo
a las metas que se plantean asi mismo.

Alanis (2019) menciona que: “el modelo colaborativo se fundamenta en el
trabajo en equipo, la colaboracion y cooperacion entre los miembros de una misma
organizacion, asi como aquellas que de alguna manera se interrelacionan o coinciden
en sus intereses”

El autor insiste en la importancia de trabajar en equipo, fundamentando que la
finalidad es la cooperacion de las personas que forman la empresa. Esta labor enfoca
en la competencia entre compafieros, generando ambientes donde se promueve la
vision y el analisis de las ideas que tiene cada uno. Lo que busca es que la empresa
genere nuevas ideas que le ayuden a establecer objetivos nuevos y establecer tareas
relacionadas a esta.

Alanis (2019) menciona “uno de los principales beneficios que trae consigo la
implementacién del esquema colaborativo es el fortalecimiento de habilidades como:

comunicacion, planeacion estratégica, adaptacion y la tolerancia a la frustracion”.
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Las empresas con un ambiente estable obtienen beneficios. Su personal esta
condicionado para trabajar de manera habil, partiendo de la comunicacion como
caracteristica principal.

La implementacion de esta actividad dentro de la empresa permite realizar una
lista de actividades que pueden trabajarse de manera individual y en equipo, para
observar el desarrollo de los trabajadores y habilidades de estos. Con esto se analiza
el tipo de personas y las habilidades para realizar tareas que requieran personas con
habilidades distintas.

Echazarreta, Prados, Poch & Soler, (2009) mencionan que el trabajo
colaborativo posee una serie de caracteristicas que lo diferencian del trabajo en grupo
y de otras modalidades de organizacion grupal. Algunas de ellas son las siguientes:

* Se encuentra basado en una fuerte relacion de interdependencia de los
diferentes miembros que lo conforman, de manera que el alcance final de

las metas concierna a todos los miembros.

* Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para

el alcance de la meta final.

* La formacion de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en
habilidad, caracteristicas de los miembros; en oposicion, en el aprendizaje

tradicional de grupos, estos son mas homogéneos.

* Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucion
de las acciones en el grupo.

* La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

* Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion (individual y

conjunta) de tareas.
* Existe una interdependencia positiva entre los sujetos.

* El trabajo colaborativo exige a los participantes habilidades comunicativas,
relaciones simétricas y reciprocas, asi como un deseo de compartir la

resolucién de las tareas.
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Como se menciona anteriormente, el autor habla de la importancia del trabajo
colaborativo en empresas como estrategia para instituciones, generando dependencia
positiva, por lo tanto, aprenden la responsabilidad compartida. Lo anterior logra que
establezcan equipos de trabajo tomando en cuenta la responsabilidad como factor
principal. Para este trabajo se necesita planificar bien las tareas, objetivos, beneficios
e impacto que va a generar. De lo anterior depende el funcionamiento del grupo,
recurriendo a los roles, tareas que desempeiia cada quien.

Jaramillo, (2012). "La cooperacion se refiere al hecho de que cada miembro del
equipo aporte a éste todos sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo
comun.” (Pag. 7)

Muchos son los autores que hablan de la importancia de trabajar
organizadamente, partiendo de tareas especificas. Ya no se necesita mencionar qué
aporta'y como se debe llevar este tipo de proyectos, son necesarios para que funciona
la empresa, cuente con un cimiento que permita su estabilidad; una filosofia de trabajo,
pero sobre todo qué es lo debe realizar en caso de generar nuevos trabajos.

Los intereses de cada sujeto dependeran de caracteristicas psicolégicas que
pueden tener al realizar tareas en forma personal, partiendo de qué los motiva; pueden
ser beneficios personales, ascensos, aumentos de sueldo, reconocimiento por parte
de la empresa, nombramientos como empleado del mes, o al finalizar el periodo un
bono por desempefio personal.

Parra y Gutiérrez (2019). El trabajo cooperativo es una metodologia que
atribuye un papel primario a la interaccion estrecha entre estudiantes en un grupo. Se
basa en la construccion colaborativa del conocimiento. Se define como proceso de

aprendizaje que enfatiza el grupo y los esfuerzos colaborativos.

Estos autores definen el trabajo como una metodologia, como proceso que
puede ayudar al desarrollo personal de la empresa, en donde esta presente la
interaccion activa de los miembros que la componen, que estan dispuestos a trabajar
mediante rutinas que facilitan el trabajo. El conocimiento compartido resulta
indispensable en todos lados, persigue un fin y se dirige a grupos determinados de

personas para hacerlos cambiar y generar ideas que propicien un cambo. Es definida
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como proceso de aprendizaje, porque los sujetos cambian su manera de conocer,
actuar e interactuar con las personas.

De acuerdo a Reeve (2010), “En la mente de las personas la motivaciéon es un
concepto unitario. Su caracteristica clave es su cantidad o su nivel de intensidad”.
(Pag. 12)

Como lo menciona Reeve (2010), la motivacion es parte importante de las
personas, para lograr un ambiente de trabajo y asi mismo fomentar la creatividad del
mismo. “Las teorias de la motivacién revelan lo que es comun dentro de los empefios
de todos los seres humanos al identificar los aspectos comunes entre personas de
diferentes culturas, experiencias vitales, edades, periodos histéricos y dotaciones

genéticas”. (Pag. 13)

La teoria de la motivacion revela los aspectos que se aprende a través de la
experiencia, por lo tanto, el aprendizaje personal, social y cultural es producto del
mismo. Cabe mencionar que el ambiente es importante para el desarrollo de las

actividades que se realizan dia a dia.

Segun Reeve (1994), la motivacién es mas bien un proceso dindmico que
un estado fijo. Al definir la motivaciébn como dindmica, se afirma que los
estados motivacionales estan en continuo flujo, en un estado de
crecimiento perpetuo. Motivos se cifien a un proceso clinico de cuatro
etapas: anticipacién, activaciéon y direccién, conducta activa y
retroalimentacion del rendimiento, resultados. (Pag. 4)

Como lo menciona Reeve, (1994), en la fase de anticipacién el individuo busca
satisfacer un deseo y asi mismo conseguir una meta, la fase de activacion y direccion
ya el motivo es por medio de un estimulo personal o circunstancial, en esta fase el
individuo participa en las conductas mediante los esfuerzos que realiza
constantemente, por ultimo, la fase de resultados la persona sabe si se logré o no la
conducta adecuada y la satisfaccion del objetivo.

Sefiala Reeve (1994), que “Los supervisores tienen entornos interpersonales

en los que deben trabajar sus subordinados. Los supervisores suelen hacer uso de
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recompensa, evaluaciones, vigilancia y fecha limite para estimular la productividad de
la plantilla”. (Pag. 150)

Para propiciar la motivacion en docentes y personal es importante incentivar y
estimular la productividad en el ambito laboral y escolar. Es decir que los supervisores

tienden a evaluar su desempefio.

El estudio de la motivacion extrinseca pasa por los conceptos principales de
recompensa, castigo e incentivo. Una “recompensa” es un objeto ambiental atractivo
gue se da después de una secuencia de conducta y que aumenta las probabilidades

gue esta conducta se vuelva a dar. (Reeve, 1994, pag. 102)

La motivacion extrinseca se basa en la accion que realiza el individuo dentro
institucion o empresa y asi satisface los objetivos sin la necesidad de algun incentivo,
el castigo se realiza mediante las conductas negativas que tienen del mismo y el
incentivo se realiza cuando la persona hace un bien comdn. Es importante mantener

el interés y el compromiso de los empleados, para que asi mismo haya productividad.

Como lo menciona Goleman (2018) “Cualquiera que trabaje en el mundo
empresarial conoce una historia sobre algun ejecutivo muy inteligente y muy preparado
que, tras recibir un ascenso, fracaso en un nuevo cargo que exigia liderazgo”. (Pag.
31). Debemos ser lideres para sobrellevar una empresa, se debe contratar personal
con capacidades intelectuales y asi mismo hacer de la empresa obtenga mejores

resultados y crecimiento.

Goleman (2018) “La autoconciencia también puede identificarse durante las
evaluaciones de rendimiento. La gente autoconsciente estéa al tanto de sus limitaciones
y sus puntos fuertes, se siente comoda hablando de ello y con frecuencia demuestra

afan de recibir critica constructivas”. (Pag.37)

El individuo debe tener autoconciencia para el rendimiento laboral, también es
importante ejercer sus valores y objetivos, una persona que carece de autoconciencia

toma decisiones equivocadas y hacer que haya un conflicto entre los mismos.
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S.A. (2013) “Examinamos ya dos dimensiones del liderazgo: primero, el
autoliderazgo o liderazgo personal y, después, la funcion del lider en su entorno

inmediato, un grupo o un equipo”. (Pag. 64)

Es importante el liderazgo de la persona en la empresa e institucion para el
desempeiio laboral, debe ejercer una responsabilidad en la manera de pensar y actuar

como lider. Es necesario que cuente con valores y habilidades.

Al replicar en la estructura de la institucion los beneficios de los
autoconocimientos, la busqueda de fines y objetivas, se haran mas compatibles las
metas de la organizacion con las aquellas de las personas que en ellas trabajan para

fortalecer los sistemas.

Para que se lleve a cabo el objetivo de la institucion o empresa es necesario la
motivacion del equipo de trabajo y el esfuerzo individual del mismo segun las
cualidades que esto posee, es importante escuchar las ideas de cada individuo y asi

favoreciendo el logro.

Los empleados deben tener confianza con el lider para cualquier situacién que
se presente y esté dispuesto a ayudar y guiar a los demas compartiendo su

conocimiento y experiencia.

4.8 Plan de intervencién

Se propuso la implementacion del taller denominado “Motivate a ensefar” con
la finalidad de mejorar la necesidad identificada en el personal de la Ludoteca la
Estacion. Para su elaboracion se siguio¢ el modelo de programas que consiste en una
intervencidn organizada y sistematizada para el logro de objetivos y metas planteadas
donde se evalué constantemente las actividades disefiadas.

4.8.1 Justificacion

El interés de realizar este trabajo dentro de la ludoteca la estacion es con la
finalidad de disefiar una propuesta de intervencion, para solucionar las necesidades

en la misma mediante un plan de accién y asi construir una nueva experiencia del
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personal hacia los usuarios fortaleciendo su creatividad de acuerdo a su edad

correspondiente.

Es importante que el personal que esta en Ludoteca la Estacion este motivado
para realizar las actividades necesarias y atender adecuadamente a nifios, debido a
este plan de intervencion que pretende contribuir en el desarrollo de la motivacién del

mismo.

Las actividades que realiza el personal con los nifilos deben ser acordes a su
edad, por lo tanto, la falta de interés del mismo hace que estos se desmotiven. Es
importante que la relacion personal-usuario se mantenga activa y asi mismo fomentar
reglas y valores en la vida cotidiana, se debe tener interaccion con los profesionales
para el logro de un ambiente armonico, el desarrollo de este proyecto surge con la

necesidad de mejorar la motivacion y liderazgo entre el mismo.

Por esta razon se considera la implementacion de talleres para el personal de
la ludoteca la estacion para disminuir la necesidad que presenta se utilizaron
actividades que permitieron mejorar el trabajo en equipo. En esta intervencion se
pretende lograr a través de los diferentes talleres que el personal participe y se integre

mas con los nifios y asi obtengan una experiencia innata.

4.8.2 Metodologia

Para la realizacion del proyecto de desarrollo educativo se utilizd la metodologia
del modelo de programas: es el proceso que ayuda a resolver necesidades individual
o grupal, cuenta con caracteristicas y fases que permite a las personas resolver una

problematica.

Se disefiaron estrategias de solucion para la mejora del personal dentro de la
ludoteca, en el esquema general se plasmaron las actividades que sirvieron para

realizar el trabajo (cartas descriptivas).

El cronograma plasma las actividades con sus respectivas fechas, los recursos
gue se utilizaron durante la intervencion de la necesidad dentro de la ludoteca la

estacion.
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4.8.3 Modelo de Programas

Bisquerra (2010) citando a Rodriguez Espinar (1993). “Un programa es un
conjunto de acciones sistematicas cuidadosamente planificadas, orientadas a unas

metas como respuesta a las necesidades”. (pp.85)

El modelo de programas permite atender necesidades para el logro de
objetivos, por lo tanto, desarrolla la planificacién de las actividades disefiadas para la

mejora del mismo.

Bisquerra (2010), concibe el programa como un proceso continuo y
metodoldgico, planificado y encaminado al logro de objetivos, su principal finalidad es
la satisfaccion de las necesidades y desarrollar o potencializar las competencias en

una poblacién determinada.
Este modelo consta de seis fases segun Bisquerra (2010), se presenta a continuacion:

1. Analisis del contexto. Se desarroll6 el plan de intervencion en la Ludoteca la Estacion
ubicada en Ciudad Guzman dependiente del DIF municipal con la finalidad de mejorar
la necesidad que presenta el personal que labora dentro de la misma. Véase en

capitulo 1.

2. Planificacion del programa. Se disefiaron actividades que permitieron lograr los
objetivos, asi como las estrategias, recursos (humanos, materiales) para favorecer la

motivacion en el personal-usuario. Véase capitulo 111 (3.8)

3. Disefo del programa. Se llevé a cabo un programa donde se plasmaron cartas
descriptivas con inicio, desarrollo y cierre con la finalidad de promover la motivacion

del personal para que se brinde un mejor servicio véase en 3.8 actividades planeadas.

4. Ejecucion del programa. Se hizo una secuencia de actividades encaminadas a los
temas que se mencionan anteriormente con estrategias recomendadas a la necesidad,

se desarrollaron

5. Evaluacion del programa. Se utilizaron diversos instrumentos para el logro de los
objetivos propuestos con las estrategias de intervencion por los interventores de la

Universidad Pedagogica Nacional. Véase en capitulo IV.
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6. Coste del programa. Se utilizaron diferentes materiales para llevar a cabo las
sesiones que se aplicaron dentro de la ludoteca, el personal que participo en cada una
de ellas fueron los interventores logrando asi un desempefio laboral positivo hacia los

usuarios cubriendo el gasto por parte del mismo. Véase capitulo 1l (3.9).

Para el buen funcionamiento del programa y evaluar su eficacia, viabilidad e
impacto, es necesario seguir una metodologia y no saltarse ninguna fase, puesto que,

la omisidn de alguna de ellas puede costar el buen éxito del mismo.
4.9 Objetivos

4.9.1 Objetivo General

Fomentar la motivaciéon del personal que labora en la ludoteca la estacién a
través del taller denominado “Motivate a ensefar” para mejorar el servicio que brinda

a los usuarios.

4.9.2 Objetivos Especificos

e Generar un ambiente de aprendizaje que facilite la comunicacién entre personal
y usuario.
e Motivar al personal que labora en la ludoteca para mejorar su integracion.

e Mejorar las relaciones interpersonales del personal-usuarios.

4.9.3 Metas

» Favorecer las relaciones socio afectivas en un 80 % del personal de la ludoteca
la estacion para mejorar el servicio durante el periodo de marzo a junio del 2020.

» Mejorar el interés del trabajo en equipo de la ludoteca la estaciéon en un 70%
para generar un ambiente laboral durante el afio 2020

» Reducir en un 80% el uso del teléfono del personal para mejorar el servicio de

la ludoteca la estacion durante el afio 2020.
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V DISENO DE ESTRATEGIAS

5.1 Calendario de trabajos de actividades

Este apartado hace mencién de las actividades a evaluar durante las sesiones

con sus respectivas técnicas y fechas para ver si se lograron o no los objetivos

planteados.

Tabla 2. Instrumentos de evaluacion utilizados para detectar si se lograron las metas

y objetivos del taller.

Actividades

instrumentos

Fecha

1.

Charla con el personal y
encargada

Lista de cotejo

22 de octubre 2019

Talleres, manualidades vy
reciclaje (contar cuentos)

Rubrica

22 de octubre 2019

3. Capacitacion (uso del celular Lista de cotejo 25 de octubre 2019
4. Autoestima (como me ven . . .
mis comparieros) Diario de trabajo 05 de noviembre 2019
5. Como incentivar al personal : .
Rubrica 07 de noviembre 219

6. Visualiza tu vida Lista de cotejo 04 de febrero 2020

7. Actividades semanales Encuesta 11 de febrero 2020

8. Valora tus logros Lista de cotejo 18 de febrero 2020

9. Sondeo de motivaciones Rubrica 25 de febrero 2020
10. Que me aporta el grupo Entrevista 3 de marzo 2020
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VI CONDICIONES DE APLICACION

6.1 Recursos

La siguiente tabla muestra los recursos que se utilizaron durante las sesiones. Ver

anexo 5

Tabla 3. Costos y materiales utilizados en las sesiones

MATERIALES CANTIDAD COSTOS
Cartulinas 7 $ 35.00
Impresiones (hojas) 37 $56.00
Tripticos 6 $ 14.00
Traslados (ida y vuelta) 24 $84.00
Mobiliario (computadora) 1

Paguete de hojas blancas 1 $86.00
Lapices 5 20
Borradores 5 15
TOTAL $ 310.00

6.2 Informe del desarrollo

Se trabajo con un numero determinado de 10 sesiones estableciendo objetivos,
tema, tiempo y materiales para cada una. Elaborando actividades relacionadas con la
necesidad, hubo respuesta favorable del personal y padres de familia, mientras que el
diario de campo detect6 la falta de motivacion. Brindando los espacios adecuados y
tiempo para llevar a cabo el plan de intervencion. Los materiales fueron aptos para el
desarrollo de cada sesion con el objetivo de cambiar al personal con actividades.
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Durante el proceso de aplicacién en la primera sesion se trabajé el tema de
motivacion y liderazgo resultando positivo porque el personal estuvo de acuerdo con
el tema expuesto aportando también opiniones de como deberia trabajarse en la
ludoteca la estacion, también se hizo la dinamica “caricatura” para retroalimentar el

tema haciendo preguntas acerca del mismo.

La segunda sesion el taller de manualidades tuvo como objetivo fortalecer el
crecimiento del personal mediante la elaboracion de un programa de actividades para
conmover la organizacion en la empresa, la dinamica “fui a paris” para retroalimentar

el conocimiento del personal.

En la tercera sesion se desarrollé el tema el mal uso del celular dentro de la
empresa para concientizar al personal y moderar el uso durante horas de trabajo
dando como resultado positivo porque hubo participacion del personal de la empresa

y padres de familia que se encontraba en ese momento.

En la cuarta sesion se trabajé con el tema de la autoestima (como me ven mis
compaferos) arrojando un resultado favorable ya que se analizaron las fortalezas y
debilidades de las personas que trabajan dentro de la empresa, la dinAmica consistio
en anotar en una hoja blanca los aspectos positivos y negativos de sus compafieros.

La quinta sesién como incentivar al personal el tema se explico de tal manera
que los trabajadores entendieran la importancia para que la empresa tuviera mejor
desempeiio laboral, discutiendo que es un incentivo, la importancia de la puntualidad
en el trabajo y disminuir el uso del celular en horas laborales. Analizando los puntos
de vista de los compafieros se concluyé cuéles son las mejores maneras de incentivar

al personal.

En la sexta sesion tiene como objetivo ayudar a la motivacién del personal
mediante la visualizacién de la vida cotidiana tanto de la encargada y los que forman
parte del equipo de trabajo, se realizé la actividad” visualiza tu vida” cada una deberan
anotar en una hoja todo lo que quieran para su vida en los proximos 5 afios ya sean
cosas positivas que les ayude a ser mejores personas y asi obtengan mejor

rendimiento laboral.
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En la séptima sesion se trata de promover la estimulacién en el personal a
través de las diferentes dinamicas, se mostraron la elaboracion de una presentacion
de diferentes actividades para mejorar la organizacion dentro de la Ludoteca la
Estacion y motivar al personal a interactuar con los usuarios, obteniendo como

resultados favorables durante su aplicacion.

La octava sesion tiene como finalidad adquirir que el personal se motive a través
de hacer hincapié de su vida, aqui deberan escribir en un papel los logros que han
obtenido desde pequenos hasta ahorita, la actividad se llama “Valora tus logros” donde
se analiz¢ las fortalezas y debilidades que cada una de ellas tiene y de lo que quieren
lograr a lo largo de su vida, la dinamica que se llevd acabo fue el juego del pafio, se

tiene destino para la encargada y las que laboran dentro de la Ludoteca.

En la novena sesion se trata de conocer las motivaciones de los compafieros
gue conforman el equipo de trabajo, realizando la dinamica “piedra papel o tijera”
plasmando algunas preguntas sobre que los motiva estar ahi y que les gusta de su
ocupacion, la actividad realizada con el personal se llamé “Sondeo de Motivaciones”

obteniendo asi resultados favorables.

La décima sesion tiene como objetivo reflexionar sobre los puntos fuertes y
débiles sobre el trabajo que se realiza en el lugar y fomentar los recuerdos
motivadores. Se trabajo con la actividad “Qué me aporta el grupo” aqui el personal
plasma en una hoja blanca lo que les gusta y no le gusta del lugar y que deberia

cambiar, lo positivo y negativo que aporta el trabajo en equipo.

6.3 Actividades realizadas en las sesiones

Mediante las sesiones fueron disefiadas actividades de acuerdo a la necesidad

detectada dentro de la ludoteca. Ver anexo 6

Tabla 4. Descripcidn de las actividades a realizar y dias de su aplicacion

ACTIVIDADES OBJETIVO DIA'Y HORA
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“Dinamica caricatura”

Conocer y comprender la
de

interactuar con los nifios

importancia

22 de octubre del 2019

Charla con el personal y | dentro de la ludoteca la
encargadas estacion. 1 hora
Fomentar la creatividad
“Dinamica fui a Paris” en los nifios para
fortalecer su capacidad | 22 de octubre del 2019
Taller de manualidades vy | intelectual y la

reciclaje (contar cuentos)

importancia del reciclar.

1 hora

“Dinamica Gallinita ciega”

Capacitacion (uso del celular)

“Dinamica STOP”

Autoestima “Como ven mis
companeros

“Dinamica identificando
objetos”

Como incentivar al personal

Explicar a los empleados
como afecta el uso del
celular en el desarrollo

del personal

Identificar las fortalezas y
debilidades del personal
dentro de la ludoteca la

estacion

Promover la motivacion
del personal mediante el
reconocimiento de

actitudes

25 de octubre del 2019

40 minutos

05 de noviembre del 2019

1 hora

07 de noviembre del 2019

1 hora
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Dinamica “Digalo con mimica”

Visualiza tu vida

Ayudar a la motivacion
del personal mediante la
visualizacion de la vida

cotidiana.

04 de febrero 2020

1 hora

Dinamica “Caricatura”

Actividades semanales

Promover la motivacion
en el personal a través de

las diferentes dinamicas.

11 de febrero 2020

1 hora

Dinamica “El juego del paino”

Valoras tus logros

Lograr que el personal se
motive a través de hacer

hincapié de su vida.

18 de febrero 2020

Dinamica “Piedra, papel

tijera”

Sondeo de motivaciones

Conocer las motivaciones
de los compafieros que

conforman un grupo

25 de febrero 2020

40 minutos

Dinamica “Simoén dice”

Que me aporta el grupo

Reflexionar sobre los
puntos fuertes y débiles
sobre el trabajo que se

lugar y
recuerdos

realiza en el
fomentar los
motivadores. Las cartas
descriptivas se

encuentran en anexos.

3 marzo 2020

40 minutos
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6.4 Equipo evaluador

En Cd. Guzman, Jalisco las dos LIE realizaron un diagndéstico de necesidades
de intervencion socioeducativa en la Ludoteca la Estacién con el personal que labora

dentro del mismo con la finalidad de detectar la problematica suscitada.

El equipo evaluador fueron los estudiantes Elvira Miranda Avalos y Dulce Maria
Miranda Ceja de la Licenciatura en Intervencion Educativa que cursan el octavo
semestre de la linea en Orientacion Educacional. Donde trabajaron en equipo para
llevar a cabo las actividades que se implementaron dentro de la Ludoteca la Estacion.
Para desarrollar el trabajo, se detectd que el personal carece de falta de motivacion.
Para llevar a cabo el proyecto se utilizé el modelo de Maria Pérez Campanero (ANISE).
Se impartieron diferentes actividades acordes a la necesidad que presenta el personal,

donde se planteé un programa de intervencion que consta de 10 sesiones.

6.5 Destinatarios

En la Ludoteca la Estacion se impartieron talleres “Motivate a ensenar” lo cual
se le aplico al personal que labora en la misma con la finalidad de mejorar el servicio
gue brinda a los usuarios. Se implementd la motivacion, se pretende mejorar las

relaciones interpersonales.

Esta propuesta esta dirigida al personal de la Ludoteca la Estacién, Maria de
los Angeles Lopez Zufiga. Con una edad de 52 afios, el grado académico es
Licenciatura en enfermeria, estudid especialidades como docencia, el objetivo es

trabajar para promover mejoras institucionales.

Trabajadora: Gloria Sarahi Guzman Sedano estudiantes en negocios

internacionales Centro Universitario del Sur (CUSUR)

Trabajadora: Claudia Sofia Alvarez Ramirez grado académico Licenciatura en
nutricion
Asistentes de servicio social:

e Cinthia Berenice Larios Escobar estudiante de la Universidad Pedagdgica

Nacional cursando el séptimo semestre de la licenciatura en inicial.
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e Sandra Guadalupe Azpeitia de la Cruz estudiante de la Universidad Pedagdgica
Nacional cursando el séptimo semestre de la licenciatura en inicial.
e Eva Patricia Flores Mata estudiante del CUSUR cursando el séptimo semestre

de la licenciatura en nutricién

6.6 Recursos materiales

Materiales: son los medios que ayudan a tener un mejor trabajo y poder cumplir
el objetivo con creatividad y eficacia, se utilizaron cartulinas, hojas blancas, lapices,
borradores, computadora, lapiceras, copias entre otras.

Recursos curriculares: son necesarios los medios tecnologicos para poder

llevar a cabo las actividades con ayuda de las diapositivas.

Infraestructura: para la realizacion de las actividades se necesitd el espacio
en la Ludoteca.

Tiempo: se estuvo trabajando con 10 sesiones durante octubre-noviembre
2019, febrero-marzo 2020, los dias martes de 5pm a 7pm.

En los recursos materiales se utilizé hojas blancas, lapices, marcadores,
computadoras, pafos, objetos como: juguetes, libros, figuras, mesas, sillas, espacio
fisico, entre otros. En lo econdémico se gasté $ 310.00 pesos durante todo el proceso
del trabajo estos se dividieron en los materiales que se necesitaron para trabajar solo
de las cinco sesiones, en los recursos humanos se trabajé con el personal de la
ludoteca la estacion y el equipo de trabajo de la Universidad Pedagdgica Nacional y
por ultimo el tiempo que se estima para realizar el trabajo son 10 horas para 10

sesiones. (Ver anexo 8)

6.6.1 Evaluacion de Proceso

Mediante el proceso del programa se pudieron identificar las ventajas y
desventajas que se presentaron al implementar las estrategias y actividades
planificadas, al momento de disefiar las cartas descriptivas y el cronograma de
actividades se eligieron los temas y las dinamicas acorde a la necesidad que presenta

la Ludoteca la Estacion
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Para su evaluacion se disefio una lista de cotejo para saber si se lograron o no

los resultados esperados de las actividades semanales (Ver anexo 11).

6.6.2 Evaluacion de producto

Durante la aplicacion de las sesiones en la Ludoteca la Estacion en este punto
se evallan los resultados, los logros, los objetivos, la aplicacién de técnicas como:
rubrica y lista de cotejo y el desemperio del personal. Es importante que el andlisis de
informacion se dé a conocer a los encargados. Los aprendizajes obtenidos fueron
favorables porque hubo participacién y cambios en el area laboral tanto del personal
como las trabajadoras. Cabe mencionar que durante la evaluacion solo trabajaron los

interventores y no se recibid apoyo por parte de alguna otra institucion.
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VII RESULTADOS DE LA APLICACION

7.1 Criterios normativos de la evaluacion

Se utilizé una lista de participacion para llevar un control y registro del personal
gue asista en la realizacion de las actividades en el taller, con el objetivo de conocer
si el interés de los usuarios es el esperado, si actian de manera participativa y activa.
Considerando cada una de las caracteristicas como: asistencia, participacion, y
cumplimiento de las tareas a elaborar dentro del lugar, tomando en cuenta las fechas
en las que se asistird a cada sesion donde se tomé en cuenta los martes de cada
semana con un horario de 5 p.m. a 7 p.m. con el objetivo de llevar un control (Véase

anexo 10).

Todo programa debe ser evaluado para comprobar su eficacia, eficiencia e
impacto logrando asi los objetivos esperados, por lo tanto, los recursos para llevar a
cabo su aplicacion fueron los adecuados. La evaluacion permite tomar decisiones y

sirve como retroalimentacion en la implementacion del programa y modelo.

7.2 Marco regulador

El programa se llevé a cabo mediante el taller denominado “Motivate a ensefiar”
en la Ludoteca la Estacion se trabaj6 con el personal que labora en el mismo, durante
la realizacion del diagnéstico de necesidades y mediante las diferentes técnicas e
instrumentos que sirvieron para recolectar informacion, siguiendo la metodologia del
modelo A.N.I.S.E, se detectd que al personal le hace falta interaccidn con los clientes.
A la hora de colaborar en equipo es dificil la comunicacién entre ambas por lo tanto las
interventoras consideran que es importante trabajar en equipo y planear actividades

de forma colaborativa.
Algunas de sus causas son:

e Falta de interés.
e Falta de empatia.

e Socializacion.
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e Interaccion

7.3 Objetivos

Identificar los resultados obtenidos mediante el taller impartido en el personal
gue labora en la Ludoteca la Estacion.

7.4 Modelo de evaluacién

Modelo de Stufflebeam o Modelo Contexto-Insumo-Procesos-Productos
(C.I.LP.P.)

La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion
util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacién
y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension
de los fendmenos implicados (Stufflebeam en Rebollo, 1997). (Parr. 3)

Después de conocer diferentes modelos de evaluacion de programas, se tomo
la decision de que dicho modelo evalla los aspectos que se consideraron importantes
para la eficacia y eficiencia del -taller “Motiva a ensefiar”. Dados estas cuatro siglas
gue nos habla Stufflebeam son resumidas como: evaluaciéon del contexto, evaluacion
de entrada, evaluacion de proceso y evaluacion de producto.

Modelo de evaluacién (C.I.P.P) Se espera durante nuestra intervencion dia a
dia con ayuda de las distintas sesiones una trasformacion positiva en el
comportamiento de la poblacion por medios de algunos instrumentos desarrollados y
aplicados por las interventoras encargadas de dicha institucidon (observacion,
cronograma, diario de campo, cartas descriptivas entre otras ) para medir el nivel de
compromiso respectivo al cumplimiento de dichas actividades con las cuales se
pretende una mejor relacion.

Se pretende evaluar mediante el modelo C.1.P.P como lo menciona Stufflebeam,
este modelo esta conformado por cuatro dimensiones: modelo se la evaluaciéon del
contexto menciona cual es el desarrollo del diagnéstico, como se implemento el taller
y cual fue su impacto en el personal, asi como las sesiones que se llevaron a cabo, la

evaluacion de entrada su objetivo es valorar el disefio y los recursos disponibles para
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el logro de las metas. La evaluacion del proceso habla de las ventajas que se
presentaron al implementar las estrategias y actividades planificadas y por ultimo la

evaluacion del producto se evaluan los resultados, logros y objetivos.

7.5 Evaluacién del contexto

Se realiz6 diagnéstico en la Ludoteca la Estacion para detectar la necesidad,
tomando en cuenta la poblacion, con la intencidbn de implementar estrategias de
solucién. Se desarroll6 el taller, se tom6 en cuenta la ciudad donde se encuentra la
misma, junto su mision, visién, valores, filosofia, los destinatarios a los que estéa dirigido
el taller.

El programa se disefid especificamente para el personal que labora en la
ludoteca, se trabajé con una poblacion de 6 integrantes entre la edad de 20 a 52 afios
el programa se impartié durante dos tiempos las primeras cinco sesiones se iniciaron
en octubre 2019 con un horario de 5 p.m. a 7 p.m. Mientras que las otras cinco

sesiones no se llevaron a cabo por la contingencia del COVID 19.

7.6 Evaluaciéon de Entrada

El disefio y la evaluacién de programas estan adaptados tanto a las diferentes
etapas del desarrollo de la persona como a los distintos niveles de formacion lo que
permite ofrecer instrumentos para medir aspectos de educacién emocional, contribuye
al bienestar personal y social, favoreciendo las relaciones intra e interpersonales
(Alvarez, 2001).

Como lo menciona Alvarez (2001) su objetivo es valorar el disefio y los recursos
disponibles para el logro de las metas y objetivos establecidos con el analisis de las
estrategias para evitar el fracaso de programa.

En la aplicacion de esta propuesta fueron necesario varios recursos para
realizar las actividades en menor tiempo y con los mejores materiales, los recursos
que se utilizaron son los siguientes: fue necesario solicitar la presencia de la
encargada, asi como sus trabajadoras para poder intervenir con las actividades

planeadas.
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7.7 Técnicas e instrumentos de evaluacidn

Se disefaron técnicas como: lista de cotejo y rubrica para evaluar las
actividades de las sesiones que se aplicaron en cada sesion, estos permiten al
interventor ver si se lograron los objetivos planteados durante el proceso. Por lo tanto,
es importante que el disefio de instrumentos sea acorde a la problematica pues esto

hace mas facil y sencillo el evaluar los aprendizajes del mismo.

items Si No

El programa utilizo X
actividades y temas para
solucionar las
necesidades
identificadas

El personal participé de X
manera activa en las
actividades planteadas

Durante las 10 sesiones X
que se trabajaron
asistieron mas del 90%
del personal

Los materiales utilizados X
fueron los necesarios
para la poblacion

Las actividades del taller X
fueron acordes a la

necesidad

La institucion (no formal) X

presto el espacio acto
para llevar acabo las
necesidades

Los temas abordados X
fueron suficientes para
lograr las metas vy
objetivos
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Tabla 4. Resultados de la aplicacién.
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Grafica 1. Avances logrados

7.8 Andlisis de resultados

Con base a los instrumentos aplicados en el proceso de evaluacion, se pudo
percatar que el personal logro mas comunicacion e integracion con los usuarios, de
esta forma se concluye que las actividades ayudaron de forma positiva para el
desarrollo profesional tanto de la encargada como trabajadoras, donde se esperan
resultados favorables y se logren los propdsitos que se planearon durante su

aplicacién de los instrumentos.

Analizando la informacién se puede mencionar que hay participacion ante los
usuarios, y se observa que hubo parte negativa de una trabajadora hacia su labor de
trabajo cuando se trabajo en la actividad semanal, durante el proceso de evaluacién
en la primera sesidn se trabajo el tema de motivacién y liderazgo esto que sirvio para

demostrar que se debe estar en integracion con el equipo de trabajo.

El taller de manualidades tuvo como objetivo fortalecer el crecimiento del
personal mediante la elaboracion de un programa de actividades para conmover la
organizacion en la empresa. Después se desarroll6 el tema el mal uso del celular para

concientizar al personal en esta actividad se percaté que no existe comunicacion.
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“El propodsito del analisis es establecer los fundamentos para desarrollar
opciones de solucion al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de

mejoramientos en las mejores condiciones posibles” (Franklin, 1998).

Como lo menciona Franklin el andlisis de resultados es la forma en que se
evaluaran las acciones que se toman en cuenta para llevar a cabo el proyecto con la
finalidad de conocer a fondo si se lograron o no los objetivos planteados. Hago
mencién que es importante saber qué orden se seguira o tipo de pruebas se aplicaran

sobre los datos.

7.8.1 Rubricas de resultados

En la presente rubrica se identifica lo siguiente:

e EI programa utilizo actividades y temas adecuados para solucionar las
necesidades identificadas.

e El personal participo de manera activa en las actividades planteadas.

e Durante las 5 sesiones que solo se trabajaron asistieron mas del 90 % del
personal.

e Los materiales utilizados fueron los necesarios para poblacion.

e Las actividades del taller fueron acordes a la necesidad.

e La institucion (no formal) presto el espacio apto para llevar a cabo las
actividades.

e Los temas abordados fueron suficientes para lograr las metas y objetivos.

7.8.2 Evaluacién de los materiales

Durante la aplicacion de los instrumentos, se utilizaron diversos materiales los
cuales son evaluados por las interventoras por medio de una rabrica de evaluacion en
la cual se plasman los rangos (Nivel destacado, Satisfactorio, Suficiente e Insuficiente)
para analizar los criterios en la utilizacion de los materiales plasmados a continuacion.

Fueron pertinentes porque se utilizaron para llevar a cabo las actividades.
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u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Tabla 5. Rubrica de evaluacion de materiales

Jalisco

m Educocian

Ludoteca la Estacion

Elvira Miranda Avalos y Dulce Maria Miranda Ceja
Grupo: personal que labora

Rangos

Criterios

Nivel
destacado
(Incluye  todos
los elemento)

Nivel
satisfactorio
(Le falta 1 o 2
elementos)

Nivel suficiente
(Le faltade2a4
elementos)

Nivel insuficiente
(Le falta al menos 4
elementos )

Las actividades que se
abordaron fueron las

apropiadas

El material utilizado
durante las sesiones fue

el adecuado

El espacio fue apto para
llevar a cabo las

sesiones

Fue suficiente el material

que se utilizo

Todos los materiales son

accesibles

El equipo de
computadora, estan
preparados 15 minutos

antes de iniciar.
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7.9 Justificacion tedricay metodolégicamente de las técnicas empleadas en la

evaluacion.

Mediante la aplicacion de las sesiones que se llevo a cabo en la Ludoteca la
Estacion los dias martes y jueves de cada semana se pudo percatar que el personal
tiene falta de motivacion hacia los usuarios, para la necesidad detectada se sigui6 un
plan de accidon para mejorar el rendimiento del mismo y asi tuvieran un mejor
desemperio, se disefiaron 10 sesiones con actividades acorde a la problematica y asi
trabajar de acuerdo a ello. Dando como resultados acciones favorables, es decir que
en el transcurso se obtuvo un mejor rendimiento laboral.

También se trabajo con dindmicas extras relacionadas a la necesidad para

reforzamiento en los usuarios que fueron participes durante la intervencion.
El proyecto se realiz6 basado en diferentes autores que habla sobre la falta de
motivacion en diferentes campos, es importante mencionar que cada persona debe
mostrar interés en sus labores para que haya mejor resultado y asi crezca su intelecto.
Por ello cada autor proporciona su conocimiento y experiencia.

7.10 Competencias que se desarrollaron

Competencias desarrolladas durante la elaboracion del proyecto socioeducativo.

PERFIL DE EGRESO

COMPETENCIA ESPECIFICA

MATERIAS (CURSOS)

1. Crea ambientes y condiciones
favorables para la prevencion,
de

probleméticas identificadas en el

abordaje e intervencion

campo de la  orientacion

psicopedagodgica a través de
modelos, técnicas y estrategias de
intervencion psicopedagdgica,
con un enfoque participativo y con
de

actitudes colaboracion 'y

respeto.

Crear ambientes de aprendizaje
para incidir en el proceso de
construccion de conocimiento de
los sujetos, mediante la aplicacion
de

pedagogicos y el

modelos didactico-

uso de los

recursos de la tecnologia

educativa. Los ambientes de
aprendizaje responderan a las
caracteristicas de los sujetos y de

los &mbitos donde se espera influir

Introduccién al campo de
la Orientacion Educacional
Creacion de Ambientes de

Aprendizaje

Modelos de Orientacion

Educacional

Ambitos institucionales y

Orientacién Educacional
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profesionalmente, con una actitud

criticay de respeto a la diversidad.

Proyectos de vida

2. Realiza diagndsticos
de

orientacion vocacional y laboral

psicosocioeducativos,

que permitan detectar problemas
de

laborales para jerarquizarlas, con

escolares vy relaciones

una actitud de tolerancia, respeto,

responsabilidad y decision.

Realizar diagnosticos
del

conocimiento de los paradigmas,

educativos, a través

métodos y técnicas de Ila

investigacion social con una
actitud de blasqueda, objetividad y
honestidad para conocer la
realidad educativa y apoyar la

toma de decisiones.

Proyectos de vida
Técnicas e instrumentos
diagnésticos para la
evaluacion

psicopedagogica

Tutoria psicopedagdégica

El diagnéstico en el campo
de la orientacion

psicopedagogica

3. Disefia proyectos de
orientacion educacional, dirigidos
a alumnos, docentes, padres de
familia, empleados y

empleadores, en los ambitos
escolar, familiar, social y laboral

con la finalidad planificar planes,

propuestas y proyectos de
intervencion  pertinentes  que
contribuyan a solucionar

problematicas identificadas en el
desarrollo personal, laboral y
profesional (de los sujetos y las

instituciones), con una actitud

Disefiar programas y proyectos

pertinentes para ambitos

educativos formales 'y no

formales, mediante el
conocimiento y utilizacion de

procedimientos y técnicas de

disefio, asi como de las
caracteristicas de los diferentes
espacios de concrecion

institucional y aulico, partiendo del
trabajo colegiado e
interdisciplinario con una vision
integradora y wuna actitud de

apertura y critica, de tal forma que

Desarrollo de Habilidades

del Pensamiento

Proyectos de vida

Consultoria

Psicopedagdgica

colaborativa, respetuosa y |le permita atender a las
dinamica. necesidades educativas
detectadas.
Disefio y evaluacion de Proyectos
de Orientacién Psicopedagdégica
4, Pone en practica planes, | Planear procesos, acciones y | Modelos de Orientacion
programas, proyectos y | proyectos educativos holistica y | Educacional
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propuestas participativas y
comunitarias, con la finalidad de
de

sistematizada en aspectos de

intervenir manera
desarrollo personal, empresarial,
en probleméticas del proceso
enseflanza — aprendizaje y en
integracion a la escuela y hacia el
trabajo, con wuna actitud de
de

colaboracion.

respeto, didlogo y

estratégicamente en funcién de
las necesidades de los diferentes
contextos y niveles, utilizando los
diversos enfoques y metodologias
de la planeacion, orientados a la
sistematizaciéon, organizacion y
comunicacion de la informacion,
de

responsabilidad,

asumiendo una actitud
compromiso 'y
con el fin de racionalizar los
procesos e instituciones para el

logro de un objetivo determinado.

Desarrollo de Habilidades

del Pensamiento

Disefio y evaluacién de
Proyectos de Orientacion
Psicopedagdgica

5. Evalia el disefio e
implementacion de proyectos de
caracter psicosocioeducacional y
laboral en relaciébn al proyecto
curricular, la programacion de la
practica educativa, el desarrollo
real del curriculo, la vinculacién
escuela sociedad, las politicas de
capacitacion para el trabajo en
funcién de datos o informaciones,
a partir de aplicar diversas
estrategias y alternativas, con la
finalidad de valorar las acciones
que de su actuacion pudieran
generarse para la toma de
decisiones frente a problemas
concretos 0 practicas con una
actitud de

objetividad, juicio

critico, colaboracion y apertura.

Evaluar instituciones, y sujetos
procesos tomando en cuenta los
enfoques, metodologias y
técnicas de evaluacion a fin de
que le permitan valorar su
pertinencia y generar procesos de
retroalimentacion, con una actitud

critica y ética.

Disefio y evaluacion de
Proyectos de Orientacion

Psicopedagdgica

Consultoria

Psicopedagdgica

Tutoria psicopedagdgica

Participa con docentes, alumnos,

directivos, padres de familia,

empleados y empleadores, a

Identificar, desarrollar y
adecuar proyectos educativos

gue respondan a la resolucién de

Motivacion y liderazgo

Tutoria Psicopedagogica

47




partir de generar programas y
propuestas  encaminadas a

resolver los problemas de
aprendizaje, didactica, relaciones
familiares, propiciando

aprendizajes, con ambientes

participativos y promover
actitudes de colaboracion, respeto

y tolerancia.

problematicas especificas con

base en el conocimiento de
diferentes enfoques pedagdgicos,
administrativos y de la gestion,
organizando y coordinando los
recursos para favorecer procesos
y el desarrollo de las instituciones,
con responsabilidad y vision

prospectiva.

Consultoria

Psicopedagdgica

Desarrollo psicosexual

7. Capacita a docentes, padres de
familia, empleados y

empleadores, con relacion a

algunas problematicas
especificas, tales como: violencia
intrafamiliar, desarrollo
psicosexual, comunicacion en el
seno familiar a través de la
realizacion de talleres con la
finalidad de

transformacion de la calidad de

contribuir a la

vida y de la construccién de una
nueva definicibn en el vinculo
escuela—familia—sociedad, con

una actitud comprensiva,

holistica, de autoformacion vy

busqueda permanente.

Asesorar aindividuos, grupos e
del

enfoques,

instituciones a  partir
conocimiento de
metodologias y técnicas de
asesoria, identificando

problematicas, sus causas Yy
alternativas de solucién a través
del

comunicacién de

analisis, sistematizacion vy
la informacién
gue oriente la toma de decisiones
con una actitud ética vy
responsable.

Disefio y evaluacién de Proyectos

de Orientacion Psicopedagogica

Consultoria

Psicopedagobgica

Técnicas e
diagnésticos
Evaluacion

Psicopedagobgica

Desarrollo psicosexual

Motivacion y liderazgo

para

Instrumentos

la

El diagnéstico en el campo

de la

psicopedagogica

orientacion

8. Gestiona la creacion de
espacios, proyectos, programas,
convenios, supervision y asesoria
técnico pedagdgica a instituciones
educativas, sociales y
asistenciales para la orientacion
educacional, con la finalidad de
capacitar al

personal para la

Desarrollar procesos de

formacién permanente y
promoverla en otros, con una
actitud de disposicion al cambio e
innovacion, utilizando los recursos
cientificos, tecnolégicos y de

interaccion social para

Ambitos institucionales y

Orientacién Educacional

Disefio y evaluacién de

Proyectos de Orientacion

Psicopedagogica
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atencion de problematicas
especificas, con una actitud de
apertura intercambio cooperativo
interinstitucional para tratamiento

de problematicas especificas.

consolidarse como profesional

auténomo.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de desarrollo educativo se realizé con el personal de la

Ludoteca la Estacion en Ciudad Guzman Jalisco.

Se realiz6 para recabar informacion del contexto amplio y delimitado del lugar
con la intencién de conocer a la poblacion con la que se intervino, sus caracteristicas,
sus costumbres, cultura entre otros. Se disefid mision, vision y valores ya que la

institucidn no contaba con ello.

Una vez reconocida la poblacion se realiz6 un diagnostico socioeducativo para
descubrir necesidades que pudieran presentar el mismo, al concluir se detect6 que el
personal carece de motivacién. Para llevar a cabo el proyecto se disefiaron actividades
acordes a la problematica y su objetivo principal es fomentar la motivacion del personal
que labora en la Ludoteca la Estacién a través del taller denominado “Motivate a

ensefar’ para mejorar el servicio que brinda a los usuarios.

Se siguio la metodologia del modelo de programas, consta de 10 sesiones con
una duracion de una hora aproximadamente y se llevé a cabo un dia a la semana. La
motivaciéon del personal es importante porque influye en el desarrollo de los

trabajadores de manera positiva, creando en ellos habitos de responsabilidad.

La vision de los trabajadores forma parte de la motivacion. Cada uno de los
empleados es importante por las caracteristicas diferentes, por ejemplo, aprendizajes,
aprendizajes y habilidades. Es necesario que las personas cuenten con liderazgo
porque se debe generar confianza y un clima laboral para el funcionamiento de la
empresa o institucion, el lider debe tener iniciativa, carisma y asi poder realizar
actividades que promuevan el trabajo en equipo, el logro de objetivos, incentivar con

reconocimiento y la creatividad.

La caracteristica principal de un gerente es ser amable, comprensivo,
inteligente, responsable y sobre todo auténomo, es importante llevar acabo
capacitaciones del personal para tener mejor desempefo laboral. Para que estos

conlleven el desarrollo intelectual del personal.
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También es importante que las competencias que se desarrollaron en el
proyecto sean puestas en practica para el buen funcionamiento del mismo, es decir

gue deben estar encaminada a un fin determinado.

La evaluacién del programa forma parte de su disefio, en este caso se utilizo el
modelo (CIPP). Este considera la evaluacién por tiempos: que es la evaluacion inicia,
final y procesual, el objetivo de la evaluacién fue verificar y estimar los resultados
obtenidos mediante el taller previa mente impartido con la encargada y su equipo de

trabajo.

* Aportes del proyecto al &mbito y alos sujetos
e Durante la intervencion que se llevé a cabo con el personal de la Ludoteca la
Estacion, donde participaron personal-usuarios de manera positiva.
e Colaboracion del personal.
e Participacion de los interventores.
e Apoyo desde el inicio-final.

e Amabilidad y respeto de ambos.

* Dificultades enfrentadas durante el proyecto

Ante la intervencion en la Ludoteca habia muchos nervios porque no sabiamos cémo
iniciar o como lo ibamos a llevar acabo y darle la solucién cuando la necesidad se
detectara, pero gracias al apoyo que se tubo de los interventores para que esto se
hiciera de la mejor manera posible pero otro punto muy importante es que haya
empatia de ambos, una de las dificultades a la que nos enfrentamos fue que no todo
el personal asistia, por otro lado, el agua y la pandemia no dejaba continuar con las
sesiones que se tenian planeadas. Pero en lo que mejoro la ludoteca durante la
aplicacion, de las ultimas sesiones ya habia mas apoyo del personal hacia los

usuarios.
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* Propuesta de mejora

En este punto se mencionan algunas estrategias para mejorar el desempefio del
personal que labora en la Ludoteca la Estacion con la finalidad motivar y tener nuevos

conocimientos y experiencias.

Propuesta 1: incentivar al personal, buscar estrategias de motivacion y liderazgo.
Propuesta 2: establecer roles de trabajo para el logro de objetivos.

Propuesta 3: tener un plan de actividades semanal y con horarios establecidos.
Propuesta 4: asignar responsabilidades en actividades de la ludoteca.
Propuesta 5: disminuir el uso del celular en horas de trabajo.

Propuesta 6: cuando asistan muchos nifios planear dinAmicas para romper el hielo y

fomentar la convivencia en los nifios.
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ANEXOS

Anexo 1. Clima laboral

Tabla |
™ T RANS
& I. %g Universidad Pedagdgica Nacional
: 4 Unidad-144 Cd. Guzman -
: gn
% UNIVERSIDAD
¥ PEDAGOGICA LISTA DE COTEJO R e
NACIONAL My, Inervenadn Educan

Objetivo: Detectar las carencias institucionales
Marca con una X en cada una de las preguntas la respuesta que consideres y anota las

observaciones necesarias.

INDICADORES Si NO | Observaciones

Hay interaccion con los nifios

Pocas veces toma contacto con los nifios.

Se desempefia como lider

Es acertada su disponibilidad

El personal atiende indicaciones que
respalda el consultante de una manera

eficaz.

El consultante muestra liderazgo vy

motivacion.
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Anexo 2. Lista de cotejo

Universidad Pedagdgica Nacional Unidad-144 Cd.
Guzman

LISTA DE COTEJO

Objetivo: Detectar las carencias institucionales
Marca con una X en cada una de las preguntas la respuesta que consideres y anota las

observaciones necesarias.

INDICADORES Si NO | Observaciones

La higiene dentro de la Ludoteca es la

adecuada

Los materiales didacticos dentro de la

ludoteca son aptos

Hay suficiente material didactico

El mobiliario de trabajo es el adecuado

Cuenta con instrumentos para el aseo

Desinfectan los materiales
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Anexo 3. Entrevista

LI Universidad Pedagogica Nacional Unidad-
|i| % 144 Cd. Guzman
o, ggg;fgj"’“ Guion de Entrevista semi-estructurada (padres de
NACIONAL fam | | |a)

Objetivo: Analizar la opinion de los padres de familia que acuden a la ludoteca

1.- ¢ Como le parece el servicio que ofrece la ludoteca?

2. ¢ Qué esperaria usted como padre de familia del servicio que oferta la ludoteca?

3.- ¢la forma en que se interactia con actividades ludicas para incentivar la

participacion del personal con los nifios como le parece?

4.- ¢ En su opinién considera que el personal asignado a la ludoteca es el suficiente

para la atencién de los nifios?

5.- ¢ Cree que influya la falta del personal en el funcionamiento del servicio?

6.- ¢ Cudles serian sus propuestas para mejorar la calidad del servicio de la ludoteca?
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Anexo 3. Entrevista

TRANG

Q;*“ ) o, Universidad Pedago6gica Nacional
b3 ln ’i; Unidad-144 Cd. Guzméan .
(8]
% “UNIVERSIDAD
¥  PEDAGOGICA
NACIONAL

(personal)

Objetivo: Analizar contexto del personal que trabaja dentro de la institucion.

1.- ¢, Cbmo es el ambiente laboral en la ludoteca?

2. ¢ Cuentan con la suficiente infraestructura y personal para la atencién a los
usuarios?

3.- ¢Como es la organizacion del personal en las actividades de la ludoteca?

4.- ¢ Cuentan con una programacion semanal de actividades para los usuarios?

5.- ¢ El personal con el que cuenta la ludoteca es el suficiente para el buen
funcionamiento de la ludoteca?

6.- ¢, Cual es el proceso para seleccionar al personal para laborar dentro de la
ludoteca?

Guion de Entrevista semi- estructurada [
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Anexo 4. Diario de campo

El dia 05 de septiembre se presento a la institucion para hablar con la encargada de
la ludoteca Maria de los Angeles Lopez Zlfiga para ver si daba permiso para poder
llevar acabo un diagnostico socioeducativo, nos presentamos como equipo de trabajo
y explicando que éramos estudiantes de la universidad pedagdgica nacional y los dias
gue se estaria presentando y como seria la realizacion del mismo. La encargada nos
acepto para poder trabajar y explico que hacia falta personal para apoyo después nos

retiramos de la institucion.
Registro

Se observa que la ludoteca no cuenta con personal de seguridad, los materiales son
se encuentran limpios; y cuenta con poco personal, éste no interactda con los nifios y

una solamente se encuentra revisando el celular

Nota: los materiales se encuentran empolvados y la mesita se encuentra sucia
12 de septiembre

Registro

Entrega de contrato a encargada y suplentes. Se observd que no hay atencién a los
nifios dentro de la ludoteca.

Nota: hoy sélo hubo dos usuarios. Al realizar un rondin observamos la higiene del

material que se ofrece y la mesita todavia seguia sucia.
24 de septiembre
Registro

La falta de motivacién impide que los nifios convivan entre ellos. Algunos de ellos

juegan solos.
27 de septiembre

Registro
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Se observd que en la ludoteca hace falta que el personal se involucre mas en el

cuidado de los nifios para evitar un accidente
01 de octubre
Registro

Hace falta que es personal haga publico el reglamento y no lo tenga escondido, es
necesario ponerlo a la vista de los papas, y no se motiva el personal por el cuidado de

los nifios.
11 de octubre
Registro

Es necesario establecer funciones para evitar el descuido del personal hacia los

clientes y mantengan un buen liderazgo con los nifios.

Anexo 5. Tabla lll. Recursos

Costos y materiales utilizados en las sesiones

MATERIALES CANTIDAD COSTOS
Cartulinas 7 $ 35.00
Impresiones (hojas) 37 $ 56.00
Tripticos 6 $ 14.00
Traslados (ida y vuelta) 24 $84.00
Mobiliario (computadora) 1

Paguete de hojas blancas 1 $ 86.00
Lapices 5 20
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borradores 5

15

TOTAL

$ 310.00

Anexo 6. Tabla IV

Descripcidn de las actividades a realizar y dias de su aplicacion

ACTIVIDADES

OBJETIVO

DIA'Y HORA

“Dinamica caricatura”

Charla con el personal vy

encargadas

Conocer y comprender la
de

interactuar con los nifios

importancia

dentro de la ludoteca la

estacion.

22 de octubre del 2019

1 hora

“Dinamica fui a Paris”

de

reciclaje (contar cuentos)

Taller manualidades vy

Fomentar la creatividad

en los nifilos para
fortalecer su capacidad
intelectual y la

importancia del reciclar.

22 de octubre del 2019

1 hora

“Dinamica Gallinita ciega”

Capacitacion (uso del celular)

“Dinamica STOP”

Autoestima “Como ven mis

companeros

Explicar a los empleados
como afecta el uso del
celular en el desarrollo

del personal

Identificar las fortalezas y
debilidades del personal
dentro de la ludoteca la

estacion

25 de octubre del 2019

40 minutos

05 de noviembre del 2019

1 hora
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Promover la motivacion

“Dinamica identificando | del personal mediante el 07 de noviembre del 2019
objetos” reconocimiento de

actitudes

1 hora

Como incentivar al personal
Dinamica “Digalo con mimica” | Ayudar a la motivacion

del personal mediante la | 1 hora
Visualiza tu vida visualizacion de la vida

cotidiana.
Dinamica “Caricatura” Promover la motivacion

en el personal a través de | 45 minutos
Actividades semanales las diferentes dinamicas.
Dinamica “El juego del paio” Lograr que el personal se

motive a través de hacer | 45 minutos
Valoras tus logros hincapié de su vida.
Dinamica “Piedra, papel o | Conocerlas motivaciones
tijera” de los compafieros que

conforman un grupo 1 hora

Sondeo de motivaciones
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Dinamica “Simon dice”

Que me aporta el grupo

Reflexionar sobre los
puntos fuertes y débiles
sobre el trabajo que se | 1 hora
realiza en el lugar y
fomentar los recuerdos

motivadores.

Anexo 7. Tabla V Rubrica de evaluaciéon de las sesiones

Rubrica de evaluacién a las sesiones. Contesta con una X segun los criterios de

evaluacion donde el cinco es la calificaciéon mas alta.

CRITERIOS

BUENO (5) | MALO (4) REGULAR (3)

DEFICIENTE (2)

Presentacion

El desarrollo del tema fue

apropiado a la necesidad

El tono de voz fue Ila

adecuada

La actitud del personal fue

adecuado

Se respetdé el tiempo

estimado

Los materiales fueron
necesarios para la

aplicacion de las sesiones

Como consideras las
actividades disefadas y
planificadas para la accion
tomando en cuenta al

personal
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Anexo 7. Tabla VI Lista de cotejo de evaluacién de las sesiones

Objetivo: Detectar las necesidades que presenta el personal que labora en la Ludoteca la
Estacion
Marca con una X en cada una de las preguntas la respuesta que consideres y anota las

observaciones necesarias.

TRAN
> $ - - ’ . .

& [ %1) Universidad Pedagogica Nacional
< 4 Unidad-144 Cd. Guzman -
: gn
=% UNIVERSIDAD _

¥ PEDAGOGICA LISTA DE COTEJO

NACIONAL L intervencion Educatha

INDICADORES Si NO | Observaciones

Hay interaccion con los nifios

Las actividades ¢son disefladas vy
planificadas para la accién tomando en

cuenta al personal?

Se desempefia como lider

Es acertada su disponibilidad

El personal atiende indicaciones que

respalda el lider de una manera eficaz.

Los recursos son suficientes para la

ejecucion del programa.

El personal esta capacitado para atender

la demanda del cliente.
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Ver anexo 8. Contesta de manera adecuada las siguientes preguntas, marcando con

una X la respuesta segun tu criterio (taller)

Recursos Humanos

Si

No

1 | El programa tubo la funcién de proporcionar al personal la informacion
adecuada.

2 | Lafuncién del programa fue de apta

3 | Al momento de impartir la actividad se alcanzo el mayor numero de
personal

4 | La participacion de los destinatarios fue colaborativa

5 | Los usuarios fueron beneficiados mediante las actividades programadas

Recursos Materiales

6 | Eltaller tiene la informacion adecuada

7 | El material que se utiliz6 no tuvo una coherencia con las actividades
impartidas

8 | Se realiz6 un conteo previo con el fin de que los materiales fueran los
suficientes para cada persona

9 | Los materiales fueron los adecuados y suficientes para llevar acabo la
actividad

10 | El equipo (computadora, carteles) estan preparados 10 minutos antes de
iniciar la actividad

Recursos infraestructura

11 | El lugar estaba limpio y ordenado

12 | Los horarios del programa fueron inadecuados

13 | Hubo distractores externos a causa de la estructura del lugar

14 | El lugar fue una de las causas de la falta de motivacion

15 | El clima fue favorable para llevar acabo las actividades
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Anexo 9. Rubrica de resultados

En la presente rubrica se identifica lo siguiente:

Rubrica de Resultados

Si

no

observaciones

El programa utilice actividades y temas adecuados

para solucionar las necesidades identificadas

El personal particip6 de manera en las actividades
planteadas

Durante las 10 sesiones asistieron mas del 90% del

personal

Los materiales utilizados fueron los necesarios para la

poblacion

Las actividades del taller fueron acordes a la necesidad

La institucion (no formal) presto el espacio apto para

llevar a cabo las actividades.

Los temas abordados fueron suficientes para lograr las

metas y objetivos.
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Anexo 10. Lista de cotejo

TRANS
& l 9; Universidad Pedagdgica Nacional
- » Unidad-144 Cd. Guzman -
o
% “umvsnsnmo
¥ PEDAGOGICA LISTA DE COTEJO
NACIONAL

Objetivo: Detectar las necesidades que presenta el personal que labora en la Ludoteca la
Estacion
Marca con una X en cada una de las preguntas la respuesta que consideres y anota las

observaciones necesarias.

INDICADORES Si NO | Observaciones

Hay interaccion con los nifios

Las actividades ¢son disefiadas vy
planificadas para la accién tomando en

cuenta al personal?

Se desempefia como lider

Es acertada su disponibilidad

El personal atiende indicaciones que

respalda el lider de una manera eficaz.

Los recursos son suficientes para la

ejecucion del programa.

El personal esta capacitado para atender

la demanda del cliente.
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Ver anexo 11. Actividades planeadas

Universidad Pedagdgica Nacional.
Unidad 144 Cd. Guzman.
“Ludoteca la Estacion”

CARTA DESCRIPTIVA

Sesion 1 Charlas con personal y encargada

Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

Fecha: 22 de octubre del 2019

NACIONAL

Objetivo: Conocer y comprender la importancia de interactuar con los nifios dentro de
la ludoteca la estacion.

ACTIVIDAD

PROCESO

MATERIALES

TIEMPO

“Dinamica
caricatura”

Charla con
personal
encargada

el
y

1. Inicio
Conocimientos previos del personal.
Se realizaron preguntas al personal
acerca de la motivacion como: que
es la motivacion y para qué sirve.
Se dara una breve explicacion de la
dinAmica caricatura se hizo un
circulo con el personal y se inicié la
dinamica con un ejemplo de
animales y asi sucesivamente
continuamos, realizando preguntas
de la motivacion para el perdedor.
¢, Qué es la motivacion?
¢ Porque es importante?
¢, Qué es liderazgo?
Después se presentara una cartulina
explicando la importancia de la
motivacion.

2. Desarrollo
Se pegaré la cartulina en frente de la
sala de manualidades para explicar
punto por punto de que trata la
charla. Después se haran preguntas
sobre los temas expuestos como:
1 ¢ Que entendieron del tema?
2. ¢ Por qué consideran la motivacion
dentro de la ludoteca importante?

3. Cierre
El personal compartira su
experiencia sobre la charla a manera
de retroalimentacion. Cada
integrante dio su punto de vista
sobre el tema expuesto.

1 Cartulina
5 Marcadores
1 cinta

40 minutos
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Universidad Pedagdgica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman.
“Ludoteca la Estacion”

CARTA DESCRIPTIVA

Sesion 2 Talleres, manualidades y reciclaje (contar cuentos)

Aplicadores: Dulce Maria y Elvira.

Fecha: 22 de octubre del 2019

I
“ UQNE’ISUDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Objetivo: Fomentar la creatividad en los nifios para fortalecer su capacidad intelectual
y la importancia del reciclar.

manualidades vy
reciclaje (contar
cuentos)

cuentos, talleres entre otros.
Se mostrara una cartulina con los dias de
la semana y cada uno con diferentes
actividades para que el personal trabaje
con ellos.

3. Cierre
Con esta actividad se pretende que el
personal logre una mejor empatia con el
nifio.

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO
1. Inicio
Se dard una pequefia explicacion para
gue sepan de qué trata la dinamica. Se
coloca al grupo en circulo y cada uno ira
“Dinamica fui a | diciendo el nombre de sus compafierosy » 1 Cartulina
Paris” gue es lo que llevan. » 5 Marcadores
2. Desarrollo » 5 Lapiz
Se les explicara la importancia que tiene » 5 Borrador
Taller de | interactuar con los nifios mediante > 1lcinta 40 minutos
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Universidad Pedagogica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman. >
© “Ludoteca la Estacion” n
JALISCO “umvms:om
S PEDAGOGICA
NACIONAL

CARTA DESCRIPTIVA
Sesidn 3 Capacitacion (uso del celular)

Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

Objetivo: Explicar a los empleados como afecta el uso del celular en el desarrollo
del personal. Fecha: viernes 25 de octubre del 2019

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO

1. Inicio
Se realizard la dinamica stop explicando
cOmo se juega, se hace un circulo dibujado
“Dinamica STOP” | en el piso con numeros de los integrantes

gue participaran. » 5 hojas blancas
Mediante el juego se aran preguntas de » lcinta
autoestima sobre sus compafieros 1. ¢ Qué » 5 marcadores
entiendes por autoestima? 1 hora
Autoestima (como
me ven mis 2. Desarrollo
compafieros) Se les entregara una hoja blanca a cada

participante y un pedazo de cinta para que
se la peguen en la espalda de su compafiero
de enfrente anotando cosas positivas y
negativas. Después que hayan terminado
despegan la hoja y por integrante leera lo
gue su compariero le escribid.

3. Cierre
Los integrantes daran su punto de vista y
como se sintieron durante la sesion.
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Universidad Pedagdgica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman. I'
“Ludoteca la Estacion” “n
CARTA DESCRIPTIVA oy

NACIONAL

Sesidn 4 Autoestima (como me ven mis comparferos)

Aplicadores: Dulce Maria y Elvira
Objetivo: identificar las fortalezas y debilidades del personal dentro de la Ludoteca

Fecha: martes 05 de noviembre del 2019

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO
1. Inicio
“Dinamica Se realizara la dinamica de la gallinita ciega
Gallinita ciega” explicando cémo es el juego, se hace un

circulo con el personal, se entrega un pafio
a uno de los participantes y se lo pone, él va
tocando a uno de los que estan en el circulo

y debe adivinar quién es. » 1 Computadora
Hacer saber la importancia de establecer » Presentacioén en
reglas sobre el manejo de celular dentro de power point

la empresa y como puede afectar en los

empleados y servicios.
1 hora

Capacitacion (uso 2. Desarrollo
del celular)
Se realizara una exposicion acerca del mal
uso del celular en horas de trabajo,
explicando sobre la importancia de
establecer un reglamento para el uso del
celular en la empresa.

La importancia del uso de los celulares
inteligentes y el internet para promover el
negocio por medio de las redes sociales.

3. Cierre

Retroalimentacion sobre el uso indebido de
los celulares en la empresa y como puede
ayudar el internet, por medio de los
teléfonos inteligentes a promover a la
empresa mediante las redes sociales.
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Universidad Pedagogica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman. >
© “Ludoteca la Estacion” n
JALISCO “umvms:om
S PEDAGOGICA
NACIONAL

CARTA DESCRIPTIVA
Sesion 5 Como incentivar al personal
Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

Objetivo: promover la motivacion del personal mediante el reconocimiento de

actitudes. Fecha: jueves 07 de noviembre del 2019

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO

1. Inicio
Se realizara la dinamica identificando
objetos, se acomodaran distintos objetos en

“Dinamica diferente ubicacién para que la persona lo
identificando identifique. . . . .
Hacer saber la importancia de los incentivos
objetos” al personal dentro de la institucion para un » 4 Tripticos

mejor desempefio.
2. Desarrollo
Se entregara un triptico al personal con los objetos 1 hora
temas de reconocimiento de puntualidad,
desempefio laboral, disminuir el uso del
celular, empleado del mes, informando la
importancia de incentivar al personal.
3. Cierre
personal Retroalimentacion sobre los temas
abordados dando su punto de vista y de la
importancia que tiene.

> Diferentes

Como incentivar al
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Universidad Pedagdgica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman. l'
“Ludoteca la Estacion” “n
CARTA DESCRIPTIVA seoacocch

NACIONAL

Sesion 6 Visualiza tu vida
Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

Objetivo: ayudar a la motivacién del personal mediante la visualizacién de la vida
cotidiana. Fecha: 04 de febrero 2020

“Ludoteca la Estacion”

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO

1. Inicio

Se realizara la dinamica digalo con mimica,
pasara un integrante al frente y se le dard un
papel con el nombre de la palabra respecto
“Digalo  con | a la motivacién: conbcete a ti mismo, > 3 Cartulinas
amistad, compafierismo, nifios, entre otras.

mimica”
. . . L, » 5 Marcadores
Después se les dara una introduccién sobre
el tema a realizar. L
» 5 Lapices
2. Desarrollo
Toma lapiz y papel y anota durante unos 15 » 5 Lapiceras
minutos todo lo que quieres para tu vida en
los préximos 5 afios. Realiza lo mismo, pero > 5 Borradores
en el marco particularmente del aspecto de 1 hora
tu vida en que quieres motivacion, tu trabajo, :
S i 5 » 5 Hojas
el ejercicio, tu familia. Lee todos los dias
“Visualiza tu | estos puntos y agrega lo que se te vaya blancas
vida” ocurriendo.

Tener presente lo que quieres debe actuar
motivacionalmente no como una presion. A
medida que vayas completando estos
puntos, debes ir sacandolos de la lista y
anotando como te sientes con los
resultados.

3. Cierre
Preguntar cémo se sintieron durante la

actividad y punto de vista del personal.

74



Universidad Pedagdgica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman. I'
“Ludoteca la Estacion” “n
CARTA DESCRIPTIVA PiDA‘:;mAgow

NACIONAL

Sesion 7 Actividades semanales
Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

Objetivo: promover la motivacion en el personal a través de las diferentes

dindmicas. Fecha: 11 de febrero 2020
ACTIVIDA PROCESO MATERIALES TIEMPO
D
1. Inicio

Conocimientos previos del personal. Se
realizaron preguntas al personal acerca de
la motivacion como: que es la motivacién y
“Caricatur | para qué sirve.

Se dara una breve explicacion de la
dindmica caricatura se hizo un circulo con el
personal y se inici6 la dinamica con un 45 minutos
ejemplo de colores y asi sucesivamente > 2 Cartulina
continuamos, realizando preguntas de la
motivacion para el perdedor. ¢Qué es la
motivacion?

¢ Porque es importante?

a”

» 5 Marcadores

Se presentara una serie de actividades para
gue el personal las trabaje con los usuarios.
“Actividad 2. Desarrollo

es En una cartulina se plasmara las actividades
de lunes a viernes, algunas de ellas son las
siguientes:

Lunes: Busqueda del tesoro. Este juego
es ideal para grupos de estudio que recién
se estan conociendo. El lider debe esconder
pistas que lleven unas a las otras con
adivinanzas. Para hacerlo mas
emocionante, el tesoro debera ser algo

semanales
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interesante y, en lo posible, que todos
puedan compartir, como una bebida o una
comida.

Martes: La isla desierta. Divide el grupo de
4 integrantes. Cada integrante debe elegir
un elemento que llevaria a una isla desierta
y decir porque lo haria. Cada equipo debe
combinar sus elementos y donde los
usarian. La idea de este ejercicio de
motivacion es también ejercitar la mente,
mejorando el desempefio en las actividades
cotidianas.

Miércoles: Zoom. Este juego de
motivacion es muy divertido y sirve para
mejorar la atencién en clase. Debes mostrar
a los nifios imagenes muy ampliadas de
objetos de la vida cotidiana (juguetes,
elementos  que usan en clase,
electrodomésticos, lo que quieras y ellos
conozcan). De esta forma los nifios deberan
usar su mente para observar y adivinar de
gué elemento se trata. Ademas, ejercitan el
poder de deduccion e imaginacion.

Jueves: Fotocopia. Este juego es un
ejemplo de dindmicas de motivacion al logro
muy divertido para los nifios que disfrutan de
dibujar. Brinda a los pequefios un dibujo
hecho en cuadricula que deberan copiar en
otra, respetando los cuadrados pintados y
en blanco. Es una de las dindmicas
motivacionales mas divertidas y que al
terminarla deja muy satisfechos a los nifios.

Viernes: libre

3. Cierre

Conclusion del tema abordado
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Universidad Pedagdgica Nacional. I

Unidad 144 Cd. Guzman, uss .
“Ludoteca la Estacion” PEDAGOGICA
NACIONAL

CARTA DESCRIPTIVA
Sesion 8 Valora tus logros
Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

Objetivo: lograr que el personal se motive a través de hacer hincapié de su vida.
Fecha: 18 de febrero 2020

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO

1. Inicio

Se realizara la dinamica “el juego del pafo”,
se haran equipo de dos personas y se le
entregara un pafio a cada integrante, donde
“El juego del | deben amarrarse del pie y caminar en un
espacio libre de ida y vuelta el equipo que
pierda debe contestar las siguientes
preguntas: 45 minutos

» 5 Hojas

pano”

¢, Cémo te sentiste durante la actividad?

. e blancas
¢, Qué tan dificil te resulto?

2. Desarrollo > 4 pafos
Escribe en un papel lo que consideres tus 5,
10 o 20 mayores logros en la vida. de lo méas » 5 Lapiceras
pequefio a lo mas grande, desde que fuiste
“Valora tus | Un nifo hasta ser mayor. Cuando te sientas
desanimado lee los logros que obtuviste
logros” hasta ahora. Verds que luego estaras
mucho mas motivado, ya que veras que
pudiste lograr mucho, es decir, puedes
lograr mas todavia.

3. Cierre
Preguntar como se sintieron durante la

actividad y que mas te gusto de la actividad.
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Universidad Pedagdgica Nacional.

Unidad 144 Cd. Guzman. l'
“Ludoteca la Estacion” “n
CARTA DESCRIPTIVA seoacocch

NACIONAL

Sesidn 9 Sondeo de Motivaciones
Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

Objetivo: Conocer las motivaciones de los comparfieros que conforman un grupo
Fecha: 25 de febrero 2020

ACTIVIDAD PROCESO MATERIALES TIEMPO

1 Inicio
Se realizard equipos de 2 personas para la
dinamica “Piedra papel o tijera” y al
integrante que pierda se le haran preguntas
“Piedra papel o como: ¢ Que Igs gusta acerca de su trabajo?
¢, Qué los motiva estar ahi?
tijera”
Se presentara una actividad referente a la

R 1 hora
motivacion donde deben responder algunas

preguntas acordes al tema. > 5 Hojas
2. Desarrollo blancas

El facilitador les pedira a los integrantes del

grupo cual ha sido la motivacion que les ha > 5 Lapices

hecho estar alli.

De manera individual, los integrantes del
grupo responderan a una serie de preguntas » 5 Borradores
de este tipo: ¢por qué he venido a esta
“Sondeo de | actividad?, ¢cual es mi estado de animo
hoy?, ¢qué espero obtener en el dia de
hoy?, ¢qué estoy dispuesto a aportar en el
dia de hoy?

Todo el mundo comparte con el resto del
grupo, sus inquietudes y qué ha respondido
a las preguntas que planteé en un primer
momento el facilitador del grupo.

Motivaciones”

3. Cierre
Preguntar como se sintieron durante la
actividad y que mas te gusto de la actividad.
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Universidad Pedagdgica Nacional.
Unidad 144 Cd. Guzmaén.

“Ludoteca la Estacion”

CARTA DESCRIPTIVA

Sesion 10 Qué me aporta el grupo

Aplicadores: Dulce Maria y Elvira

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

NACIONAL

Objetivo: Reflexionar sobre los puntos fuertes y débiles sobre el trabajo que se

realiza en el lugar y fomentar los recuerdos motivadores.

marzo 2020

Fecha: 03 de

ACTIVIDAD

PROCESO

MATERIALES

TIEMPO

“Simon dice”

“Qué me aporta

el grupo”

1. Inicio

Se realizara la dinamica “Simoén dice” con
el personal y usuarios, se les pedira que
hagan una rueda, uno del aplicador sera
simon y cada uno de los integrantes debe
hacer lo que simén diga y el que pierda
respondera algunas preguntas como:
¢Hay interaccion entre el personal?
¢Qué les gustaria cambiar del lugar?
¢ Qué les hace falta para motivarse ante
los usuarios?

Se propiciara un espacio para que cada
uno pueda compartir su opinién y ver
cuales son los puntos que el equipo ha
de trabajar ma&s para mantener alta la
motivacion de los integrantes.
2. Desarrollo

Escribir en un papel diez cosas buenas
gue aporta la empresa y el trabajo en
equipo dentro de la misma.

3. Cierre
Expresaran como se sintieron ante la
actividad, si tuvieron dificultades al
realizarla y que fue lo que mas les gusto.

» 5 Hojas

blancas
» b5 Lapices

> 5 Borradores

1 hora
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Anexo 12. Lista de participacion
Ludoteca la Estacion
Interventoras: Elvira Miranda Avalos y Dulce Maria Miranda Ceja

Taller: “Motivate a ensenar”

N° | Nombre del | Actividades | Horario | Asistenc | 22/10/ | 22/10/ | 25/10/ | 05/11/ | 07/11/
personal ia 19 19 19 19 19

Si

Si

Si

Si

Si

| O | W N

Si
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Anexo 13. Lista de cotejo

TRANS
& 9; Universidad Pedagdgica Nacional _
I 4 Unidad-144 Cd. Guzman _—

@

<

s i

% UNIVERSIDAD
»

NACIONAL

Propdsito: evaluar el desempefio del personal mediante actividades ludicas
Marca con una X en cada una de las preguntas la respuesta que consideres y anota las

observaciones necesarias.

PEDAGOGICA LISTA DE COTEJO R o

INDICADORES Si NO | Observaciones

Hubo interaccién con los nifios

Las actividades realizadas a los usuarios
salieron adecuadamente como se

planearon

La encargada participo activamente

El personal participo en las actividades

semanales

El personal atiende indicaciones que

respalda el lider de una manera eficaz.

Los recursos fueron suficientes para la

ejecucion del programa

El personal esta capacitado para atender

la necesidad de los usuarios
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