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INTRODUCCION

Para que una sociedad crezca y se desarrolle es necesario que la poblacion que la
compone esté preparada para afrontar los problemas de cara al futuro y tomar las decisiones
correctas. La educacidn en México es una de las areas mas importantes para el desarrollo de una
sociedad, pues una sociedad en progreso es una consecuencia de una poblacion educada y
preparada.

La sociedad actualmente es dirigida por las descendencias que se educaron en el pasado,
pero el futuro seran las generaciones que hoy estan en desarrollo. Es decir, va progresando y
creciendo, pues en un mundo dinamico es importante comprender que cada familia como cultura
es diferente y tiene distintas necesidades. Es por esto que, como personas encargadas en disefio
y evaluacion de proyectos y programas, se tiene la obligacion de crear contenidos que ayuden
al desarrollo de los individuos que se encuentran alrededor y con ello ayudar con la evolucién
de la sociedad.

El proposito de este trabajo es disefiar un programa de intervencion, asi como, aplicar, y
evaluar el mismo, esto mediante un andlisis de necesidades, en este caso el programa se ha
realizado en un contexto de trabajadores del campo los cuales asisten a asesorias educativas con
la finalidad de obtener un grado en sus estudios académicos basicos.

A lo largo de este documento se expresan diferentes capitulos en donde cada uno tiene
un objetivo especifico, en el Capitulo | se maneja una introduccion hacia el contexto donde se
llevard cabo el proyecto, sé redacta de manera especifica el espacio, tomando en cuenta su
cultura, tradiciones etc., de tal manera se describe a grandes rasgos la institucion y los servicios

que esta oferta con la finalidad de tener un contexto mas delimitado.

Mientras que el capitulo 1, se encuentra un analisis de necesidades, usando técnicas y
herramientas que permitan identificar una problematica existente en el lugar, cuyos resultados

se fundamentan en las tablas de informacidn que a lo largo del capitulo se van a encontrar



una mejor fundamentacion a la problematica encontrada en la institucion, se ha desarrollado
el Capitulo 111 en el cual se plasma una revision de literatura acerca de la problematica
detectada en el contexto de intervencion, misma fundamentacion que narra la importancia
del por qué se debe de intervenir en este tipo de necesidad, tales autores que se han tomado
en cuenta para llevar a cabo el plan de intervencion con la finalidad de corregir con el
problema existente.

En el Capitulo IV se encuentra desarrollado el plan de intervencion, el cual tiene como
objetivo corregir la necesidad detectada dentro de la institucion, en este compendio de
informacion se especifica el procedimiento y disefio del proyecto, asi también se dan a
conocer objetivos, metas, técnicas y deméas procedimientos relacionados con la intervencién
dentro del contexto.

Casi para finalizar, en el capitulo V se encuentra la evaluacidn en donde se aplicé un
juicio de valor de acuerdo a las actividades realizadas dentro del contexto a intervenir,
utilizando un modelo de evaluacion y con este esclarecer si se estan cumpliendo los objetivos
de intervencion descritos en el capitulo anterior, asi también resaltando beneficios del
programa ejecutado.

Finalmente en el capitulo VI se han agregado las competencias desarrolladas a lo
largo de la aplicacion del proyecto de intervencién, asi también, se han incorporado partes
de conclusiones y experiencias de LIE’S que participaron el disefio, ejecucion y evaluacion
del programa, agregando referencias las cuales fundamentaron todo el proceso de
intervencion por ultimo, se agregan anexos, los cuales se refieren a instrumentos utilizados
en el disefio, ejecucion y evaluacion del programa, sin dejar atrds el cuadernillo de

actividades que el educando llevo a cabo durante este proceso de formacion.



l. ANALISIS DEL CONTEXTO

En este capitulo se describe el contexto donde se realiz6 la elaboracion del programa de
intervencion, tomando en cuenta la localidad, las personas, el nivel economico, cultura,
tradicion, los cuales serviran para entender la situacion prevaleciente dentro de la misma,

posteriormente esta informacion dara la pauta para determinar el objetivo a trabajar.

1.1 Contexto ambiental

Este programa se aplicé en una rancheria o localidad conocida como Huescalapa, misma
que se caracteriza por tener un poco habitantes entre los que destacan trabajadores agricolas
los cuales le han venido a dar estabilidad econdmica al pueblo. (ver figura 1) misma que
pertenece a la Ciudad de Zapotiltic, Jalisco México. La cual colinda con Zapotlan el Grande,

Tuxpan, Tamazula de Gordiano y Tecalitlan,

Figura 1: Mapa Huescalapa, Jalisco

Fuente: GoogleMaps.com

De acuerdo a que Huescalpa, pertenece a la Ciudad de Zapotiltic, se tomaron en
cuenta varios aspectos demograficos de tal ciudad, pues esta localidad tiene un mismo
ayuntamiento de Zapotiltic Jalisco, por lo cual la hace perteneciente de todas sus culturas y
tradiciones de la Ciudad.

1.1.2 Datos Sociodemograficos
Segun el Instituto de Informacion, Estadistica y Geografia de Jalisco,2019 menciona

que: el municipio de Zapotiltic pertenece a la region Sur, su poblacion en el 2015 segln la

Encuesta Intercensal era de 29 mil 190 personas; 48.9 por ciento hombres y 51.1 por ciento



mujeres, los habitantes del municipio representaban el 9.7 por ciento del total regional (ver
figura 2). Comparando este monto poblacional con el del afio 2010, se obtiene que la

poblacién municipal disminuy6 un 0.01 por ciento en cinco afios (p.11).

Zapotiltic, Jalisco

Poblacion 2015
lave No. Municipioflocalidad ohisene Porcentaje
total 2010 i
Total enel  Hombres Mujeres
municipio
121 ZAPOTILTIC 29,192 29,190 100.00 14,282 14,908

Figura 2: Poblacion por Sexo, porcentaje en el municipio

Fuente: 1IEGJ. Instituto de Informacion, Estadistica y Geografia de Jalisco 2019.

Se estima que para el 2020 esta poblacion aumentara a 32 mil 448 habitantes, donde
15 mil 814 serdn hombres y 16 mil 634 mujeres, manteniendo un 0.39 por ciento de la
poblacion total del estado (1IEGJ,2019).

Marginacion

El IIEGJ (2019) Menciona que la construccion del indice para las entidades
federativas, regiones y municipios considera cuatro dimensiones estructurales de la
marginacion: falta de acceso a la educacién (poblacion analfabeta de 15 afios o mas y
poblacién sin primaria completa de 15 afios 0 mas), residencia en viviendas inadecuadas (sin
disponibilidad de agua entubada, sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo, con piso de
tierra, sin disponibilidad de energia eléctrica y con algin nivel de hacinamiento), percepcién
de ingresos monetarios insuficientes (ingresos hasta 2 salarios minimos) y residir en

localidades pequefias con menos de 5 mil habitantes.



En la figura 3 se presentan los indicadores que componen el indice de marginacion
para el 2015 del municipio. En donde se ve que Zapotiltic cuenta con un grado de
marginacion Muy Bajo, y que la mayoria de sus carencias son similares a las del promedio
estatal; destaca que la poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa asciende al 21.1 por

ciento, y que el 38.1 por ciento de la poblacion no gana ni dos salarios minimos (IIEGJ, 2019)

Figura 3: Grado de marginacion e indicadores sociodemograficos

Zapotiltic, 2010

Municipio / Localidad %
o % % Pobircisn  Poblacion % Viviendas
Poblacién  Poblacién 2 ocupada particulares
de 15 de 15 afios con habitadas
slave Nombre Grado afios o 0 mas sin lgoc:“n?:: :: ingreso de que no
mas primaria de 5000 hasta 2 disponen de
analfabeta completa habitantes salarios refrigerador
" minimos
14 Jalisco Bajo 3.6 14.9 17.5 29.4
Muy
121 Zapotiltic bajo 53 214 218 381
2001 Zapotiltic Bajo 53 223 9.4
2021 El Rincon Bajo 54 26.2 9.9
J025  Tasinaxtia (La Cafiada) Medio 8.3 344 7.9
J010  El Coahuayote (El Arco) Medio 8.1 309 94
Villa Lazaro Cardenas (E!
J005  Aserradero) Medio 20.8 48.7 54

Fuente: IIEGJ. Instituto de Informacion, Estadistica y Geografia de Jalisco 2019

En Huescalapa hay cerca de 80 establecimientos se dedican a la actividad de
Comercio minorista, y se estima que al afio generan ingresos que rondan los MXN $400
millones (MarketDataMexico S/f).

De tal manera que estas rancherias viven unas 4,000 personas en 800 unidades habitacionales.
Se contabilizan 416 habitantes por km2, con una edad promedio de 30 afios y una escolaridad

de 7 afios cursados segun MarketDataMexico(S/f).

Economia:
Segun estimaciones de MarketDataMéxico, Huescalapa tiene un nivel econdémico
estimado en MXN $800 millones al afio, de los cuales MXN $200 millones corresponde a

ingresos generados por los hogares y unos MXN $600 millones a ingresos de los 200



establecimientos alli ubicados.

Es por ello que las actividades econémicas mas comunes en esta rancheria son:
ganaderia, agricultura, comercio, industria, mineria, explotacion forestal e inclusive el
turismo, en cuestion de clima se percibe ser semiseco, y este no tiene un cambio térmico tan
definido, pero debido a las diversas industrias ahi establecidas se menciona que este ha ido

cambiando.

Floray Fauna

Dentro de la flora y fauna habitan animales tales como: el coyote en las partes altas,
las ardillas, los zorrillos, la rata de campo y algunos reptiles. Mientras que en las partes
boscosas se puede encontrar pino, encino, mezquite y pastos.

La localidad cuenta con servicios de agua potable, alumbrado publico, drenaje,
estacionamientos, vialidad, transito, parques, aseo publico y los medios de comunicacion
necesarios para la comunicacion entre habitantes de otras ciudades.

La situacion politica que se maneja en esta localidad pertenece a un sistema
democratico, es decir depende del gobierno estatal y federal pues se realizan elecciones cada

tres afos, en donde se elige al presidente municipal y a su gabinete.

1.2 Contexto inmediato

De este modo el lugar donde fue participe el proyecto, es en una plaza comunitaria
llamada “Cerritos” misma que pertenece al Instituto Nacional de Educacion para Jovenes y
Adultos (INEJAD) que se encuentra ubicada en la calle Emiliano Zapata S/N; (ver Figura 4):
dentro de un albergue en donde viven trabajadores que se dedican al campo, los cuales son
individuos que pertenece a comunidades indigenas como lo son: Chiapas, Guerrero, Nayarit,
Veracruz, Michoacan y Oaxaca.



0000

Figura 4: localizacion del albergue “cerritos”.

Fuente: GoogleMaps.com.

La plaza comunitaria se encuentra ubicada dentro de un albergue, la plaza brinda
servicios para los trabajadores del campo de una empresa reconocida, en esta plaza
comunitaria asisten los trabajadores a recibir asesorias para culminar sus estudios ya sea de
alfabetizacion, educacion primaria o secundaria. Este espacio estd estructurado por la
encargada de la plaza, tres asesores, y los educandos, los guias asisten dos dias por semana a
brindarles asesorias a los trabajadores que desean culminar sus estudios, mientras que la
encargada tiene como actividad hacer la publicidad a la plaza y reclutar alumnos. En esta
area se percibe un ambiente de respetos entre la encargada y los asesores que de manera

conjunta tratan de resolver dudas a los educandos.

1.2.1 Resefia historica

La Plaza comunitaria Cerritos! se funda en el 2018, por la Mtra. Maria Martinez, en
conjunto de un proyecto de compafieras pertenecientes a la Universidad Pedagodgica
Nacional, las cuales fungieron como institutoras de la misma, de acuerdo a que en el afio
mencionado expusieron ante una empresa agricola el proyecto de implementar educacion
basica a sus trabajadores, debido a que en sus ciudades pertenecientes no contemplan la
educacion como prioridad.

Derivado del proyecto, la empresa realiza un convenio con el Instituto Nacional de

! Nota: la siguiente informacion se obtuvo por medio de una charla conforme a la experiencia de la
coordinadora Maria Martinez, encargada de la plaza comunitaria.



Educacién para Jovenes y Adultos (INEJAD) postulando que se habilitarian instalaciones en
los albergues donde se alojan los trabajadores de la empresa, para que asesores encargados
de la institucion impartieran asesorias a sus trabajadores en un horario especifico, misma
empresa que brindaria recursos materiales para que se llevaran a cabo las actividades
descritas por la institucion.

Mientras que la infraestructura estuvo a cargo del Coordinador del INEJAD; Desde
el agosto 2018 hasta marzo del 2019 existen tres albergues en donde se les brindan asesorias
educativas a trabajadores del campo los cuales asisten para iniciar o concluir su educacion
bésica, Asesores de INEJAD brindan servicio a tres albergues en diferentes lugares, tales
como: Fresnito, Zapotiltic y Huescalapa, en donde a lo largo de este tiempo han egresado
mas de 50 alumnos concluyendo su nivel basico y con ello progresando a iniciar sus estudios

medios superiores e inclusive superiores.
1.2.2 Tipo de institucién

El Instituto Estatal de Educacion para Adultos, al que en lo sucesivo se le denominara
el Instituto, como Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del
Estado, de conformidad con el Decreto de Creacion No. 18430 publicado el dia 27 de julio
de 2000, en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, cuenta con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia para la administracién de sus recursos humanos, financieros
y materiales, asi como para la operacién de sus programas de educacién para adultos en el
Estado. El Instituto tiene por objeto otorgar servicios educativos, relativos a alfabetizacion,
en educacién primaria, secundaria, comunitaria y formaciéon para el trabajo, para Jovenes y
Adultos, en el territorio del Estado de Jalisco (Garcia, J. 2015).

1.2.3 Servicios que oferta

Entre los servicios que oferta esta institucion se encuentran?:

e Alfabetizacion e Primaria y Secundaria

2 Nota: los siguientes puntos se obtuvo por medio de la experiencia de una LIE que interviene en el disefio y
aplicacion del proyecto. Para fundamentar la informacion se consultd en la pagina Web del IEEA del autor
Garcia, J.2015.



e Servicio Social e Consulta de avance académico

e Simulador de apoyos econémicos e Examenes en Linea.

1.2.4 Infraestructura

La plaza comunitaria cuenta con aproximadamente 12 computadores, mismos que
aun no se encuentran en funcién debido a fallas técnicas de los propios servidores, asi
también, cuatro mesas de trabajo con la capacidad de 6 personas en cada mesa, un locker
para guardar materiales didacticos, una television, impresora y pizarrones que ayudan al
desarrollo de las actividades de los asesores, este espacio cuenta con luz eléctrica la cual
permite el acceso a los aparatos electronicos.

Debido a que esta es una plaza comunitaria, dentro de ella no existe otros espacios,
sin embargo, entre el albergue existen oficinas de psicologia, departamento que se encarga
de las problematicas existentes de los trabajadores junto con trabajo social, recursos humanos
comisionado de reclutar y recibir a los de nuevo ingreso asi como adaptarlos al contexto y
enfermeria que ofrece los servicios médicos gratuitos en caso de emergencia mismos que
satisfacen las necesidades de los habitantes de la posada, pero estos siguen siendo externos a

la plaza comunitaria.

1.2.5 Elementos que definen a la institucion

Mision
El Instituto Nacional de Educacion para Adultos (2017) nos menciona que la mision
de la institucion es:

Normar, promover, desarrollar y brindar servicios de alfabetizacion,
educacion primaria y secundaria a los trabajadores de la empresa, asi como
facilitar la formacion para el trabajo, para que incrementen sus capacidades,
eleven su calidad de vida y contribuyan a la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa.

Vision

El Instituto Nacional de Educacion para Adultos (2017), hace énfasis en la



importancia de la vision institucional, pues su objetivo es:

Ser una plaza comunitaria que proporcione servicios de educacion
béasica para los trabajadores, asi como formacion permanente para la vida y el
trabajo, con calidad, equidad y pertinencia, con base a la solidaridad y en
contribuir al abatimiento del rezago educativo, para la mejora de las

competencias de la poblacion.

Valores
e Respeto e Calidad e Seguridad
e Confianza e Liderazgo e Motivacion
e Educacion e Crecimiento

1.2.6 Organigrama de la Plaza Comunitaria

Coordinacion General de

Zona
Camilo |
Encargada Plazas
Comunitarias
Maria N
Asesores Asesor . N —
Tecni . Vinculacion
] — Encargado del Promotora
{__PerlaP Ana N Arturo N Personal del Albergue | Yesica N -l
Asesor Hugo

Alma N

Asesor Educativo

llustracion 1 Organigrama de Plaza Comunitaria “Cerritos”
Elaboracion propia por Fatima a partir de, cuestionamientos a la encargada del
departamento: organizacion plaza comunitaria (2019)

10



1.2.7 Clima Laboral

Para Williams (2013) citando a Moss y Baguer el clima laboral se refiere al actuar de
las personas pues se consideran actitudes, percepciones, personalidad, valores, aprendizaje y
el estrés que pueda sentir el empleado en la institucion, su estructura, procesos, cohesion,
normas y papeles; la motivacion, necesidades, esfuerzo y refuerzo; liderazgo, poder,
politicas, influencias, estilo; comunicacién y el proceso de toma de decisiones.

El clima laboral es el ambiente humano en el que desarrollan su actividad el talento
humano de la organizacion o las caracteristicas del ambiente de trabajo que perciben los
empleados y que influyen en su conducta.

Mediante la técnica de observacion, las actitudes por parte de las personas externas a
la plaza comunitaria son de calidad, de respeto, ayuda, pero sobretodo de trabajo colectivo,
ante cualquier situacion que se presente dialogo de las instalaciones de la empresa. La
empresa considera que es muy importante que sus trabajadores logren niveles a académicos
para superarse como persona, especialmente desarrollar nuevos aprendizajes Yy
conocimientos nuevos. Las instalaciones de la plaza comunitaria son adecuadas para ellos,
ya que cuenta con materiales adecuados para desarrollar sus actividades de aprendizaje.

Siempre existe un trabajo conjunto tanto con la empresa como con los asesores, y
durante la aplicacion del proyecto todos se mostraron empaticos con las actividades que se
aplicaron, ya que todo el personal trabaja con un mismo objetivo que es llevar a cabo una

superacion personal y académica de los educandos.
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I1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El diagndstico se llevo a cabo en la plaza comunitaria cerritos ubicada en la rancheria
de Huescalapa en la Ciudad de Zapotiltic Jalisco, en donde se aplicaron instrumentos de
recoleccion de informacion, estos con la finalidad de detectar alguna problematica existente
dentro de ella. EIl analisis que se expresa en los siguientes apartados esta basado en las
técnicas y procedimientos proyectados de estas, con el fin de identificar una necesidad dentro

de la institucion.

2.1 Objetivo
Identificar diversas necesidades que se encuentran en el espacio de trabajo

comunitario, las cuales afecten el desarrollo de los educandos.

2.2 Dimension socioecondmica y cultural de los agentes implicados

El proyecto se llevé a cabo con personas pertenecientes a una empresa agricola, los
cuales pertenecen a estados circunvecinos del estado de Jalisco entre los que destacan
(Chiapas, Nayarit, Michoacan, Oaxaca). Tales trabajadores viajan hacia el estado de Jalisco
en busca de nuevas oportunidades econdmicas, pues en sus lugares de origen
desgraciadamente el nivel econémico no es el adecuado para poder sostener a sus familias y
brindarles una calidad de vida adecuada, por lo tanto, estos trabajadores se instalan en dicha
poblacion.

En importante recordar que lo que caracteriza a los estados anteriormente
mencionados es que su nivel educativo es muy bajo ya que, la mayoria de estos lugares
cuentan con un alto indice de analfabetismo, mientras que la actividad econdémica en estas
regiones es el campo, sin embargo, desafortunadamente siempre ha sido muy mal pagado, y
a consecuencia de esto los habitantes migran a lugares en donde el trabajo de campo es mejor
pagado; culturalmente hablando estas regiones posen una identidad especial pues al menos
manejan de tres a cinco dialectos diferentes por entidad.

La pobreza no es la Unica que prevalece en estas regiones indigenas, la educacion es
un tema que es dificil de abordar con personas pertenecientes a estos lugares, pues durante

afios ha sido tema controversial, ya que se encuentra ante el rezago y la exclusion pues por
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mas planes y programas que se han disefiado para esta siempre han sido fallidos pues siempre
se han enfocado a otro tipo de saberes y no en los que realimente la comunidad con estas
caracteristicas necesita entre los que se deberian de tomar en cuenta: aspectos como saberes
tradicionales, lengua, cultura e identidad.

La educacion en este sentido y espacio no es de suma importancia, pues
desafortunadamente lo esencial para personas con estas caracteristicas sociales y culturales
es el tener los recursos suficientes para sacar adelante a su familia, sin embargo, nadie les ha
dicho de manera concreta que la educaciéon le puede abrir caminos y con ello tener

accesibilidad a empleos menos arduos y mejor pagados.

2.3 Modelo de Diagnéstico

El diagnostico que se utilizd en este proceso fue el retomado por Ma. Paz Pérez
Campanero, el Analisis de Necesidades de Intervencion Socioeducativa (A.N. I. S. E.) debido
a que el espacio en donde se llevara a cabo este modelo es el mas dptimo, ya que su finalidad
es agrupar un conjunto de problematicas que se derivan dentro de una realidad concreta en
la comunidad, que en este caso engloban a personas de diversas comunidades.

El A. N. I. S. E es un método que se utiliza para reclutar informacién sobre alguna
problematica existente dentro de una institucion, esto con el fin de llegar a una adecuada
toma de decisiones sobre la formacion de un programa de intervencion, asi también para
Ilegar a formular objetivos especificos y fundamentar cada uno de los procesos Pérez (2000).

El modelo que propone la autora se conforma por tres fases establecidas, estas
desarrolladas en 11 etapas, mismas que se adaptaran de acuerdo a las necesidades de nuestra
institucion. La primera fase la nombra como reconocimiento la cual se encarga de identificar
una serie de situaciones dentro de la organizacién, por tanto, se deben seleccionar
instrumentos para recolectar la informacion que se necesita, en consecuencia, se indaga a la
comunidad participante y otras fuentes de informacion (Pérez 2000).

Por esta razon es necesario declarar en que institucién estamos parados, sobretodo
saber de donde deberemos partir y lo que se va a necesitar para la recoleccion de la
informacion. Pérez (2000).

En resumen, lo que trata de buscar esta fase es buscar y analizar los sintomas de

posibles problemas que se pueda presentar la poblacion y asa clarificar con que aspectos
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cuenta la organizacion y que servicios ofrece, ademas se deber de definir un objeto de estudio
esto con la finalidad de a la hora de acumular la informacién se defina lo bueno y lo malo de

la organizacion.

2.3.1 Fase de reconocimiento

En esta fase fue necesario hacer un acercamiento con la poblacion a intervenir, de
manera que se realiz6 una observacion directa y de contacto con los encargados de la plaza
comunitaria, para apreciar asi la aparicion o agravamiento de una carencia o situacién
problema; de acuerdo con esto se hicieron comentarios acerca de la inasistencia de los
educandos a las asesorias impartidas por el profesorado de la plaza comunitaria.

La plaza comunitaria “cerritos” es una organizacion de asesores del programa
educativo INEA (Instituto Nacional de Educacion para Adultos) el cual se encarga de dar
asesorias educativas a trabajadores del campo de una empresa agricola; dentro del espacio a
intervenir se suscitan dificultades de comunicacion de profesores hacia los estudiantes que
asisten, ya que existe una inasistencia a las clases semanales lo cual obstaculiza el desarrollo
de aprendizajes de los educandos.

De tal manera, para la busqueda de informacion se realizé un analisis de la comunidad
a intervenir, asi como, las personas implicadas en este proceso, en el anlisis de contexto se
tomaron en cuenta el espacio geografico en donde estéa ubicada la plaza comunitaria, asi como
las caracteristicas de las personas gque en el habitan.

Las personas implicadas en el proceso de intervencion, son personas dedicadas al
trabajo en campo con diferentes lugares de residencia del pais, algunos provenientes de
alguna comunidad indigena, mismos que tienen residencia permanente en el albergue
“cerritos”. En este caso la intervencion es iniciativa de los coordinadores de la plaza
comunitaria la cual pertenece a (INEA), los cuales manifiestan la problematica antes

mencionada.

2.3.2 Fase de diagnostico

El diagnostico de necesidades se aplicd a adultos con un rango de edad de 25 a 50
afios de edad aproximadamente, estas personas se dedican al trabajo de campo en cultivos de

frambuesa, zarzamora, arandano, etc. La mayoria son de diferentes estados de la republica
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entre ellos, Michoacan, Oaxaca, Chiapas, Guerrero, estas personas vienen a la ciudad en
busca de trabajo ya que en sus estados de origen las condiciones econémicas no son las
Optimas para sobrevivir, los trabajadores, que pasaron a ser educandos de la plaza
comunitaria asisten a asesorias educativas con la finalidad de iniciar o concluir sus estudios
ya que la empresa para la que trabajan les brinda ese beneficio, sin embargo se percibe un
cierto de desinterés por la actividad de tal manera, y ante esta situacion se realiz6 un
diagnostico de necesidades en el departamento educativo.

Ante esto, primeramente se hizo un acercamiento con los alumnos para conocer sus
expectativas de las asesorias, tomando en cuenta el ambiente donde estos se desenvuelven,
posteriormente se aplicaron las técnicas e instrumentos, como la entrevista, encuesta,
observacidn, las cuales ayudaron a la recoleccién de informacion y triangulacién de la misma,
de tal manera, que se distinguieron algunos comportamientos de los educandos durante las
asesorias impartidas por el departamento educativo, los alumnos se encontraron
desmotivados por asistir a este tipo de asesorias, manifiestan que en ocasiones no asisten
debido a que tienen jornadas de trabajo largas de tal manera que esto les impide tener las
energias suficientes para asistir , otros comentan que existen momentos en que no le
entienden a su asesor, pues el manejo del lenguaje no es el adecuando pues los educandos
manejan diversos dialectos que se imposibilita la comunicacién entre sus mismos
compafieros. Manifiestan que si tienen la actitud para aprender sin embargo se sienten
avergonzados por no poder articular palabras que les permitan darse a entender.

El grupo esta conformado con 22 trabajadores del campo 14 hombres y 8 mujeres de
los cuales en ocasiones solo asisten 3 personas, expresan que sus inasistencias se dan por
situaciones de trabajo o por problematicas personales, por ello fue necesario delimitar de
forma logica la situacion, ya que no siempre puede ser una problematica existente sino solo
un sintoma de otra.

En esta situacion, se percata que los educandos en ocasiones su salida de trabajo es a las
5:30 pm y las asesorias comienzan a esa hora lo que en ocasiones hace imposible que puedan
asistir ya que tienen deberes de limpieza y alimentacidn que deben hacer para satisfacer sus
necesidades basicas.

Sin embargo, se percata durante la asesoria que algunos comparieros de clase tienen

actitudes negativas hacia sus otros compafieros, pues se expresan con burlas, o
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mencionandoles que ya no se encuentran en edad para asistir a la escuela, y con estos
comentarios los educandos expresan que eso le provoca un poco de desanimo de asistir a las
asesorias por temor a que en el centro de trabajo les hagan burlas o comentarios de las
actividades que realizan en la plaza comunitaria.

Y para evitar este tipo de incidentes mejor se abstienen de asistir a las asesorias, por lo
que es conveniente realizar un proceso de sensibilizacién con todos los implicados, es
importante mencionar que existen departamentos de psicologia los cuales constantemente les
dan charlas motivacionales, de no discriminacion etc. Pero esto no quiere decir que se
encuentren sensibilizados en este aspecto.

Es pertinente actuar en este tipo de problemética ya que de esto depende el desarrollo
personal de cada ser humano, y el que la empresa les ofrezca un servicio gratuito, flexible, y
con diversos beneficios es importante aprovechar, pues es una herramienta para mejorar su
calidad de vida en todos los sentidos.

Para la redaccion de anterior diagnostico fue importante seguir una serie de etapas, junto

con instrumentos de recoleccion de informacion que a continuacion se presentan:

e Identificar la situacion actual:

Es decir, tomaron en cuenta el contexto donde se esta llevando a cabo la intervencion,
asi como, el lugar en donde los educandos se desarrollan, en este apartado se tomo en cuenta

el contexto ambiental (Ver Cap.1).

e Identificar la situacién deseable:

En esta parte se desarroll6 la aplicacion de instrumentos para recabar informacion,
tales como: encuesta, cuestionario y diario de campo, misma informacion que sera
triangulada para llegar a un analisis de la situacidn actual por la que esta pasado la institucion
y por su puesto cual seria la deseable para los agentes que intervienen es la institucion (Ver
Anexo |, I1, T1).

Analizar el potencial:
En este momento del diagndstico se llevd a cabo la técnica de observacion, mediante

la elaboracion de un diario de campo, el cual tuvo como propdsito distinguir las conductas
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de los educandos y definir si existen las condiciones necesarias para realizar una estrategia

de intervencion (Ver apartado 2.6.4)

e Identificar sentimientos en la poblacién implicada:

Dentro de los instrumentos aplicados los asesores sienten que debido a la falta de
interés por la educacion y a la falta de un proyecto de vida los asesorados no cuentan con la
motivacidn esencial para iniciar o concluir con sus estudios académicos (Ver Grafica 1)

Los educandos manifiestan que no es falta de interés si no, que de tiempo y en
ocasiones temen a los comentarios de sus demas compafieros debido a que su edad no esta

bien visto asistir a la escuela. (Ver grafica 2).

e Definir el problema:

Para llegar al esclarecimiento de la probleméatica fue de suma importancia triangular
la informacién recabada para obtener indicios que permitieran tener una visién maés
especifica de la problematica (Ver punto 2.8). Finalmente, en la formulacion de los hechos
se debe quedar reflejada la situacién actual de la organizacion, un escenario importante que
mencionar, se deben evitar propuestas precipitadas en torno a la solucion de la problematica
de acuerdo a que aun deben faltar elementos a considerar.

2.3.3 Toma de decisiones

Corresponde a la cuestion hacia donde se desea ir. A partir de esta fase se debera de
establecer un plan de accion a partir de la enunciacion de objetivos, disefio y una puesta en
practica de dicho evento, una vez finalizado esto se deberd de evaluar cada uno de los
procesos. (Pérez 2000)

En esta fase se llevé a cabo la Priorizacion de los problemas detectados: los cuales se
redactan (Ver apartado 2.7), en la problematizacién se redactan una serie de problematicas
detectadas derivadas de los instrumentos de recopilacion de informacion aplicados y
triangulados, los cuales describen el porqué de las problematicas y en que beneficiaria llevar
a cabo un programa para la solucion de esta.

Asi también, la basqueda de soluciones para formular metas y disefiar el proyecto con el
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que se llevara a cabo la intervencidn, ya que si no se trabaja en estas problematicas es muy
probable que el colectivo que integra la plaza comunitaria pueda desaparecer, ya que la
empresa donde esta ubicada ofrece servicios para los docentes, entonces a menos alumnado
menos beneficios para asesores. De forma que los asesorados que ya llevan ventaja en sus
estudios se pueden ver truncados.

Al priorizar las problematicas tales como la ausencia de motivacion a asistir a las
asesorias fueron de suma importancia, identificar que esta era la primera a la que se deberia
dar una solucion ya que los alumnos son el centro de trabajo de la plaza comunitaria y al no
asistir los estudiantes no se podria intervenir en la solucion de las problematicas subyacentes.

Por otra parte, una vez terminado el diagndstico y la lista de problemaéticas se pretende
disefiar un programa de Intervencion Socioeducativa, y posteriormente la sugerencia de otras

acciones para la resolucion de problematicas.

2.4 Técnicas e Instrumentos de diagnostico
En este apartado se mencionan las conceptualizaciones y estructura de las técnicas e
instrumentos utilizados durante el diagnéstico mismas que formaran parte del sustento de las

necesidades detectadas posteriormente y asi continuar con la triangulacién de la informacién.

2.4.1 Entrevista
La entrevista es una de las técnicas mas utilizada a la hora de hacer todo tipo de

investigacion para recabar datos (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, &
Varela-Ruiz, 2013 p.163) “la define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”.

La entrevista se aplicd con la finalidad de recolectar informacién, la cual fue aplicada
solo a la encargada de la plaza comunitaria para conocer mas la estructura de la organizacion
educativa y la forma de trabajar de los educandos, para posteriormente poder trabajar con los
mismos.

Entrevista Semiestructurada

Se define como una conversacion amistosa entre el entrevistador y el informante, en
donde el primero escucha de manera atenta, guiando al informante hacia los temas que le

interesan (Diaz-Bravo et al., 2013)
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Por lo consiguiente de acuerdo a la entrevista se utiliz6 como instrumento un Guion
de Entrevista el cual se define como una guia de preguntas y puntos a tratar con el informante,
(Diaz-Bravo et al., 2013) estos puntos deben de generar respuestas coherentes de acuerdo

con el proposito de la entrevista.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de aplicar la entrevista es conocer como funciona la plaza comunitaria en
este ambito laboral, debido a que existe una diversidad de personas que asisten a ella a recibir
asesorias, de tal manera que se exprese el clima de trabajo o actividades especificas dentro
de esta. Esta técnica esta dirigida a la encargada de la plaza comunitaria.

Para rescatar situaciones especificas de la entrevista se apoyé con palabras especificas

y de importancia que ayuden a la triangulacién de la informacion. (Ver Anexo 1)

2.4.2 Encuesta
La encuesta también es un método de investigacion con el fin de obtener informacion

sobre algn tema de interés (QuestionPro, s/f).

Se realizara de manera fisica mediante un cuestionario el que tiene como objetivo
preguntar a los asesores que brindan el servicio en la plaza comunitaria cuales han sido sus
experiencias durante este tiempo, que clima perciben, cual es la comunicacion que se lleva y
como se desarrollan las actividades dentro de este espacio, la segunda encuesta esta dirigida
a los educandos con el fin de detectar la motivacion de los asesorados al momento de asistir

a la plaza comunitaria a recibir las clases (Ver anexo 11y I11).

2.4.3 Observacion

La técnica de la observacion segun (Campos & Lule, 2012) citan a (Bunge, 2007)
mencionando que esta practica es un procedimiento empirico que llega a tener como objeto
uno o varios hechos de una realidad actual; por lo que cualquier dato que se observe sera algo
verdadero o contundente, pero dentro de las ciencias sociales, los datos seran el resultado que

se obtiene del proceso entre los sujetos y sus relaciones por lo que pudiera resultar subjetivo.
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Observacion Directa

El tipo de observacién que se utilizé en este proceso es la directa de acuerdo a que
esta distingue por tener “un contacto directo con los elementos o caracteres en los cuales se
presenta el fenOmeno que se pretende investigar, y los resultados obtenidos se consideran
datos estadisticos originales” (Zulay, 2017 p.1).

El objetivo de tomar la observacion como técnica es percibir las conductas de los
asesorados, asi como de los asesores en las actividades y los diferentes procedimientos de
acuerdo a los programas establecidos, y con ello se puedan obtener de manera mas directa la
problematica. Por lo que decisivamente los instrumentos a utilizar de acuerdo a esta técnica
son el diario de campo por un instrumento de mejor compresion.

El diario de campo se escribe todo aquello que se pretende analizar en el lugar de
trabajo, pues se recogen datos concretos, se puede hacer un croquis, y anotacion de ideas,
esta es una herramienta de trabajo para la mayoria de los investigadores (Navarro, 2016).

En este caso el propdsito de este instrumento es distinguir las conductas de los
educandos y definir si existen las condiciones necesarias para realizar una estrategia de

intervencion.

2.5 Recursos
En este espacio se encuentra una tabla en donde se clasifican los recursos necesarios
para la elaboracion del diagnostico de la plaza comunitaria “cerritos”.

Tabla 1: Recursos necesarios para la elaboracion del diagnostico.

3 Licenciados en Intervencién Educativa.

e 1 Encargada de la plaza comunitaria
Humanos e 3 Asesores de la plaza comunitaria
e 20 Educandos.

e Espacio para aplicacion de encuestas entrevistas y

Infraestructura observacion.
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Materiales

Econdémicos

2.6 Cronograma

e 500 Hojas blancas

e 250 Impresiones

e 25 lapices

e 1 computadora

e 25 lapiceras

e Internet

e 20 Papelotes

e 1 proyector

e Memoria USB

e 15 Marcadores

e Gasolina ($300.00 por semana).
e Impresiones en centro de copiado ($50.00).
e Memoria USB ($150.00)

e Materiales de papeleria ($150.00)

Tabla 2: organizacién de tiempo entorno a las actividades realizadas en la plaza

comunitaria “Cerritos”.

Plaza Comunitaria “Cerritos”

Fecha Actividad Objetivo
Presentacion con la e Identificar el contexto donde se
encargada de la encuentra y llevan a cabo las
plaza, los asesores y actividades de la plaza
5 de Marzo del 2019 | asesorados del lugar. comunitaria, y conocer el espacio
en donde se desenvuelven los
asesorados.

Observacion
e Tener un contacto directo con los
miembros de
la plaza comunitaria y asi percibir
conductas de comunicacion.
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e Conocer como funciona la plaza

Aplicacion de la comunitaria en este ambito laboral,
6 de Marzo del 2019 | entrevista a la debido a que existe una diversidad
encarga de la plaza de personas que asisten a ella a
comunitaria recibir asesorias, de tal manera que

se exprese el clima de trabajo o
actividades especificas
dentro de esta.

Asesores: Expresar sus experiencias
durante este tiempo, que clima perciben,
11 de marzo del 2019 | Aplicacion de las cual es la comunicacion que se lleva y
encuestaa | como se desarrollan las actividades dentro
los asesores. | de este espacio.

12 de Marzo del 2019. Aplicacion de e Detectar la motivacién de los
test de Motivacion a asesorados al momento de asistir a
los asesorados la plaza comunitaria a recibir las

clases

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Resultados
De acuerdo a los instrumentos aplicados a las personas que brindan servicio en la

plaza comunitaria y tanto a los beneficiarios, se realiz6 un proceso de anélisis de datos los

cuales dieron los siguientes resultados.

2.7.1Entrevista
En la entrevista a la encargada de la plaza comunitaria, se mencionaron aspectos

importantes del espacio que se encuentra a su cargo los cuales ayudaran a comprender una
problematica situada en este contexto (Ver Anexo ).

La finalidad con la que se inauguré o se construy6 la plaza comunitaria, fue por parte
del Programa de IEEA (Instituto Estatal de Educacién para Adultos) que antes era conocido
como INEA (Instituto Nacional de Educacion para Adultos). Tal proyecto se establecio
debido a que la empresa realizé un convenio con la dependencia de IEEA, con el fin de

brindar asesorias de educacion para sus colaboradores, o trabajadores ya que existe una gran
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cantidad de trabajadores del campo que por situaciones de cultura, de tiempo o de situaciones
econdmicas no ha logrado concluir con sus niveles de educacion basica, inclusive algunas de
las personas que reciben asesorias en la plaza no tienen la capacidad de leer o escribir ni
siquiera su nombre y tanto la empresa como el departamento de INEA se lleg6 a la conclusion
que es esencial brindarles educacion basica para su formacién personal y asi lograr que entre
ellos interactten y adquieran habilidades y aprendizajes.

Las actividades que se realizan en la plaza comunitaria consisten en darles
herramientas, y libros a los educandos en los que se puedan apoyar para obtener un
aprendizaje optimo, sin embargo, hay ciertas deficiencias de libros, o material didactico, por
ello se expresa que hay diversos casos de personas que se consideran analfabetas pues se les
dificulta el idioma espafiol debido a que la mayoria de los alumnos manejan algun tipo de
dialecto o lenguaje.

En cuestién de comunicacion los educandos tienen dificultad para entender las
instrucciones, o inclusive, interactuar con sus demas compafieros, pues se muestran muy
introvertidos a las actividades o escuchan y hacen las cosas, pero entre comparieros no existe
una comunicacion fluida que les permita el compartir conocimientos.

Se considera que la comunicacion con los asesores y asesorados se llega a percibir de
confianza, pero en ocasiones la dificultad que se presenta, es que los asesorados no llegan a
interactuar con los demas comparieros y para los asesores si es dificil, porque se tiene que
dar atencion personalizada y asi explicarles, sin embargo, si existiera una comunicacion entre

los mismos asesorados las clases serian un poco mas fluidas y enriquecedoras.

Durante las sesiones por lo regular se trata de motivarlos, diciéndoles que el estudiar
y culminar su educacién bésica les traera una cantidad de oportunidades , ya que, por parte
del programa de IEEA les ofrecen una ayuda monetaria por pasar de nivel o de grado, no es
recurrente, pero si se hace una motivacion de esta manera, pues en ocasiones se considera
que para ellos no es motivacion el estudio, pues los educandos tienen distintas maneras de
pensar y en sus culturas no es de mucho interés la educacién pues el trabajo es la prioridad.

En cuestion de motivacion se manifiesta que, los asesores deben ser un poco mas
didacticos y organizar su manera de ensefiar y transmitir porque, solo explicar no basta. La

encargada expresa que también participa en el proceso de ensefianza — aprendizaje, sin
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embargo, le gustaria que las sesiones fueran mas didacticas y ordenadas, pues menciona que,
es muy desgastante tanto para los asesores, como para los asesorados estar de manera
individual y también cree que los educandos deben de expresarse mas e interactuar con sus
demas compafieros, pues mas que nada esto les sirve para que se dé la convivencia entre ellos
y que todos aprendan de los demas. Sin dejar atras un comentario acerca de la inasistencia de
los educandos durante las jornadas, ya sea porque se enfadan de estar solo sentados o solo
porque ponen de pretexto que estan cansados por el trabajo, 0 mencionando que no asisten
por que el estudio no les servira de nada en su vida.

Es importante resaltar que la diversidad de cultura influye en todo el proceso de
aprendizaje, sin embargo, la motivacion, los resultados y el esfuerzo de los alumnos ha
llevado a algunos estudiantes a culminar sus estudios y hoy en dia ya son encargados de
alguna area de la empresa en la que laboran. En ocasiones no es necesario el que un docente
o0 alguien te esté motivando sin embargo el darles un area de oportunidad cambia la
perspectiva de las cosas.

La encargada de la plaza comunitaria agrego que seria de mucha satisfaccion que se
Ilevara a cabo la aplicacion de algun taller para fortalecer o desarrollar las habilidades de sus

educandos.

2.7.2 Encuesta asesores

En este apartado se menciona los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta (Ver Anexo Il) a los tres docentes que se encargan de asesorar a los educandos de
la plaza comunitaria “cerritos” los resultados se encuentran en la (Gréfica 1), se aprecia que
en solo dos cuestiones que se les hacen consideran que el servicio ser excelente mientras que
en las otras preguntas, las cuales corresponden al desarrollo del programa o infraestructura
inclusive actividades de motivacion lo consideran regular, afortunadamente abundan las
respuestas en donde consideran buenas las actividades, sin embargo esto no quiere decir que
el programa se esté llevando a cabo de manera ordenada.

En la situacion de menor rango que seria lo regular aparecen las situaciones de
deficiencia de materiales de apoyo que impiden que los educandos tengan una motivacion o

interés por asistir a las asesorias.
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Grafica 1: Muestra los resultados obtenidos de la encuesta a los asesores de la plaza

comunitaria “cerritos”.
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Grafica 1: de la encuesta que se aplico (Ver Anexo Il) a los asesores de la plaza
comunitaria se muestra en color verde las instalaciones y la motivacion que se les brinda a
los educandos son “regulares”, mientras que en el color tinto se identifica como las cosas que
consideran “buenas”, pero que siempre les falta algo para ser de excelente calidad en este
caso los aspectos que se pueden identificar como “buenos” son: las actividades que se
desarrollan dentro de la plaza comunitaria, la forma de comunicarse, los planes de
crecimiento personal, la forma de trabajar y la preparacion de los asesores para darles las
clases a los alumnos, mientras que solo un asesor de los tres que se encuestaron considera
que las actividades y el nivel de crecimiento de los alumnos es excelente, lo que pone en tela

de juicio su percepcion de la situacién contra los otros dos asesores.

2.7.3 Cuestionario a asesorados

Este cuestionario (Ver Anexo Ill) se realizé con la finalidad de percibir un nivel de
motivacién o entusiasmo acerca de la asistencia a las asesorias en la plaza comunitaria y
también a las percepciones que los educandos tienen de los asesores y del programa que ellos

estan llevando. Los resultados obtenidos se muestran en la (Grafica 2): en ese caso se
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aplicaron 20 cuestiones en los cuales se referian a la manera que los educandos se sentian al
respecto en las asesorias esto hablando de motivacion, del programa, de como se llevan a
cabo las actividades dentro de la plaza comunitaria por lo que vienen especificadas por
colores los juicios que los asesorados sienten a la hora de asistir a las asesorias y como

perciben el desempefio de estas.

Grafica 2: resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los asesorados de la plaza

comunitaria “cerritos”.
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Grafica 2: los resultados obtenidos del cuestionario que se aplico a los asesorados de
la plaza comunitaria, estd compuesto por 20 reactivos, en los cuales y de manera general se
les cuestiono acerca de las actividades realizadas dentro de la plaza comunitaria, dentro de
las incidencias de las respuestas de los asesorados(Azul Marino) se puede mencionar que 14
personas de 22 que asisten a la plaza comunitaria a asesorias consideran que nunca participan
con sus demas compafieros debido a que les da pena, inclusive que en ocasiones no asisten
por el mismo temor de que sus compafieros externos al circulo de estudio se burlen.

Mientras el color (azul) pertenece a las preguntas en cuestion a la infraestructura
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donde se llevan a cabo las asesorias la cuales considera como buenas. Sin embargo, el punto
de importancia es el color(amarillo) el cual muestra los reactivos en cuestion a la motivacion
y crecimiento personal que se les debera de brindar durante su asistencia a la plaza, situacion
que se enlaza con los cuestionamientos que los educandos dieron respuesta como nunca en

el color azul marino.

2.7.4 Observacion

En los dias anteriores a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion diagnoéstica
se realiz6 una previa observacion en la cual se pudo percibir el cémo se llevan a cabo las
actividades dentro de la plaza comunitaria y como se realiza el proceso de ensefianza —
aprendizaje, y se elabord un diario de campo en donde se pudieron rescatar las siguientes
observaciones:

e Los asesorados no tienen un horario especifico para entrar llegan a partir de la hora
en que se abre la plaza comunitaria, aunque se considera que esta plaza no es una
escuela formal se debe de considerar tener un horario para empezar al a par con todos
los estudiantes.

e Las condiciones entorno al espacio son muy reducidas y en ocasiones se confunden
las explicaciones de los asesores debido a que los tres niveles como es alfabetizacion,
primaria y secundaria se encuentran en un mismo espacio y estan revueltos.

¢ No existe diferencia entre quienes son los de alfabetizacion, primaria y secundaria
pues cada quien tiene diferentes actividades y eso hace percibir que las jornadas de
trabajo sea pesadas para los asesores como para los alumnos.

e Lacomunicacidn entre estudiantes se podria decir que casi es nula, debido a que entre
ellos no se percibe una conexion de comunicacion, lo que atrasa a los asesores pues
se debe de considerar que los aprendizajes también pueden ser transmitidos por sus
comparfieros y entre ellos se pueden brindar ayuda sin necesidad del asesor.

e Las relaciones interpersonales entre los alumnos son demasiado deficientes pues no
socializan entre ellos solo hablan con el asesor y en un tono muy moderado y bajo a
excepcion de una joven que es la que mas habla dentro del grupo y en ocasiones trata
de incluir a sus comparieros en platicas, pero no siempre lo hace con éxito.

e Y por ultimo el nivel de motivacion, en las dos ocasiones que se asistio a la plaza
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comunitaria los alumnos no asistieron de manera constante y al preguntar por esta
situacion comentaban que asi es la mayoria de las veces, pues mencionan que en

ocasiones no asisten de manera regular.

2.8 Determinacién de la necesidad

De acuerdo y debido a la aplicacién de las técnicas e instrumentos de evaluacion

diagndstica que se realizaron y posteriormente al proceso de triangulacion de datos se puede

destacar que las posibles necesidades mas evidentes y que se consideraron objetivas son las

siguientes, cabe de resaltar que se encuentran ordenadas de mayor a menor segun el nivel de

frecuencia en las que se da, los criterios que se utilizaron para la jerarquizacion de la

problematica, fue tomada una cita de (Perez,2000) sefialando que Kurd & Prokopenco 1989

mencionan el criterio de “propietario del problema” el cual se refiere a las personas afectadas

por la existencia del problema e interesadas en resolverlo; y el de “Magnitud” que engloba a

la importancia del problema a todos los implicados.

Deficiencia de motivacion de asistencia a iniciar o culminar estudios: el trabajar
la motivacion con los alumnos atraera el interés por asistir a la asesoria y con ello
lograr un aprendizaje significativo, y por medio de las actividades desarrollar
habilidades sociales, que favorezcan su interaccion con la sociedad y superarse tanto
personal como profesional.

Falta de organizacion en los métodos de aprendizaje en cada uno de los niveles
como lo es alfabetizacion, educacion primaria, educacion secundaria: esta
necesidad se determind ya que en ocasiones los temas a impartir no son los adecuados
al conocimiento previo que tienen los estudiantes, y seria importante que los
estudiantes tuvieran un método adecuado para el manejo de informacién que se les
da, y al no existir esto los educandos se predisponen a que no pueden aprender.
Escasez de relaciones interpersonales por parte de los asesorados (timidez): en
ocasiones los asesores se manifiestan muy timidos al interactuar con los alumnos,
pues la insuficiencia de comunicacion hace que los alumnos no se quieran acercar a

ellos, pues no hablan el mismo dialecto. El fortalecer el lenguaje tanto con asesores
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como asesorados atraerd a los alumnos pues es necesario que ellos se sientan en un
ambiente de confianza.

e Ausencia de tiempo por parte de los trabajadores que asisten a las asesorias: en
este aspecto, se entiende que en ocasiones los trabajadores tienden a tener jornadas
de trabajo de minimo 12 horas y es imposible que llegado de trabajar tengan animos
para ir a estudiar, sin embargo, hay personas que si lo hacen y con gusto y se considera
que todo influye en la motivacion o interés que estos tengan en el aprendizaje, por
ello es importante que se implemente un programa el cual los ayude a tener una mejor
vision de prioridades y asi desarrollar una proyeccion de vida.

e Diversidad de cultura de los educandos, lo cual impide que exista una manera
diferente de pensar sobre los procesos e importancia de la educacién basica: si
bien, es entendido que los trabajadores no tienen una cultura de estudio o de
educacidn, ya que estos tienen prioridades diferentes por eso es que migran a esta
ciudad, el trabajar en este aspecto les dard una mejor visién de cultura que les hara
entender de que existe una interculturalidad de la cual pueden tener muchos

beneficios, tanto laboral como profesionalmente.

2.9 Problematizacion

Los sintomas que se obtuvieron de acuerdo a las técnicas e instrumentos que
previamente se aplicaron son que los educandos no cuentan con la suficiente motivacion ya
sea por cuestiones de cultura o falta de interés por iniciar o culminar la educacion basica; es
importante hacer hincapié de que la motivacion en un estudiante en cualquier etapa escolar
es de suma importancia pues asi lo menciona en su articulo “La motivacion en la educacion”
el psicologo Alejandro Sanfeliciano el cual nos expresa que:

La motivacion en la educacion es uno de los aspectos esenciales que se deben

tener en cuenta. Un sistema educativo que ayude a los alumnos a afrontar las tareas y

a cumplir sus retos es necesario para lograr un aprendizaje de calidad.

(Sanfeliciano,2020, p. 1).

De manera, que la empresa y la plaza comunitaria les brinda este servicio sin
embargo, no tienen la motivacién por asistir, pues tienen otras prioridades en las que entra

trabajo el cual es esencial, divertirse en sus dias libres, descansar, o simplemente el método
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con el que se estan dando las asesorias no les parece interesante, por otra parte las relaciones
entre ellos no son de buena calidad, pues es muy raro que entre los alumnos haya
comunicacion, debido a que siempre se muestran de manera timida ante sus comparieros lo
que impide que entre ellos se transmitan un conocimiento, los efectos que puede llegar a tener
este tipo de problematicas es que a los asesores se le dificulta transmitir el conocimiento pues
esto implica un trabajo pesado para los estudiantes y para los asesores lo que atrae que el
proceso de ensefianza aprendizaje sea un tanto lento y complejo.

Con base a las causas que se atrae este problema es por la deficiencia de actividades
integradoras entre los miembros del albergue, lo que hace que los habitantes no tengan la
motivacion para participar en actividades o le parezca aburrido lo que ahi se lleva a cabo, por
lo cual el fortalecer y conducir a un método incentivador permitira que tanto los asistentes de
la plaza comunitaria, como los habitantes y estudiantes del albergue se interesen en las

actividades de la plaza y esto los ayude a tener una calidad mejor calidad de vida.
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I11. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado se describen algunas teorias acerca de la problemética detectada en
el diagnostico anterior, expresando ideas de autores relacionados con la necesidad
encontrada, la literatura citada menciona las diferentes perspectivas para la justificacion de

proyecto de intervencion sé que propone en el capitulo 1V.

3.1 La Educacion en adultos

La educacién en adultos es el tipo de educacion que estd orientada a desarrollar
estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje en adultos, quienes completaron o
abandonaron la educacion formal. Por lo regular la educacién en adultos siempre se da en
ambientes informales y no formales, Se fundamenta en un criterio aplicable a otros terrenos
educativos: el de la formacién permanente y continuada, a traves de la cual cualquier persona

se inserta en un proceso de aprendizaje y reciclaje de los conocimientos a lo largo de su vida.

Por lo tanto, la UNESCO (1997) afirma que la educacion en adultos es:

El conjunto de procesos de aprendizaje formal o no, gracias al cual las
personas cuyo entorno social considera adultos desarrollan sus capacidades,
enriguecen sus conocimientos y mejoran sus competencias técnicas o profesionales o
las reorientan a fin de atender sus propias necesidades y las de la sociedad. La
educacién de adultos comprende la educaciéon formal y la educacién continua, la
educacién no formal y toda la gama de oportunidades de educacién informal y
ocasional existentes en una sociedad educativa multicultural en la que se reconocen
los enfoques tedricos y los basados en la practica. La educacion de adultos se concibe,
en términos generales y dinamicos, en el marco de un aprendizaje a lo largo de la
vida. (p.289)

Es por esto, que a lo largo de los afios este tipo de educacién ha experimentado
profundas transformaciones y se han desarrollado mucho su alcance y generalizacion, la
educacion de adultos y la educacion permanente se han convertido en un imperativo, tanto

en el seno de la comunidad como en el lugar de trabajo. Las nuevas exigencias de la sociedad
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y el trabajo suscitan expectativas que requieren que toda persona siga renovando sus
conocimientos y capacidades a lo largo de toda la vida, por ello es importante que los adultos
tengan una preparacion continla basada en metas para satisfacer las exigencias tanto de la
sociedad como de su centro laboral.

Mientras tanto, la educacion bésica supone que toda la persona sea cual sea su edad,
tengan una oportunidad, individual y colectivamente, de realizar su potencial. No es s6lo un
derecho, sino también un deber y una responsabilidad para con los demas y con la sociedad
en su conjunto. Es indispensable que junto al reconocimiento del derecho a la educacion a lo
largo de toda la vida se adopten medidas para crear las condiciones que propicien el ejercicio
de este derecho, tomando en cuenta las necesidades de cada uno de los educandos.
(UNESCO, 1997).

Es importante reconocer que no importa la edad o condicion social de una persona
pues su derecho a recibir una educacion es de por vida, por lo cual no debe de existir
restriccion de recibir tal derecho y que si la persona adulta en este caso quiere aprender se
deben de propiciar los medios para que este ejercicio se realice de manera 6ptima, incluyendo

el tener que aprender nuevos idiomas o dialectos para que este aprenda.

3.1.1 El aprendizaje en adultos

La educacion en personas adultas no es tarea facil, por ende, el lograr que estas
aprendan tampoco, ya que para que estos tengan un proceso de ensefianza- aprendizaje
optimo se debe de tomar en cuentas varias caracteristicas, al hablar del aprendizaje del adulto
hay que pensar en personas que, ademas de dedicarse a estudiar estan inmersas en multiples
responsabilidades sociales y una serie de problemas a los que intentan dar una respuesta
desde su formacion.

El aprendizaje es un proceso continuo que requiere de técnicas y herramientas para
facilitar el acercamiento a nuevos conocimientos. La Educacion de Adultos tiene en la
Andragogia una herramienta para facilitar su proceso de aprendizaje. Fasce (2006) menciona
que este término inicialmente fue acufiado por el docente aleman Alexander Kapp y luego
por Malcom Knowels (1913-1997), quien introdujo la teoria de la Andragogia como arte de
ayudar a los adultos a aprender.

El cual, refiere 5 preceptos basicos en la Andragogia: autoconcepto, experiencia del
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aprendiz adulto, disposicion para aprender, orientacion al aprendizaje y motivacion para
aprender, a partir de los cuales construye una metodologia para el abordaje del aprendizaje
de los adultos. (Fasce, 2006). Esta educacion permanente concibe al adulto como un
individuo capaz de aprender, pero es necesario tomar en cuenta algunos aspectos
caracteristicos de la educacion a lo largo de la vida, como son: pensar al adulto como capaz
de gestionar su propio aprendizaje, desarrollar un aprendizaje vivencial, activo, participativo
y practico.

Asimismo, como parte de la educacion a lo largo de la vida, se busca que pueda
favorecer el acceso a la educacion de calidad por parte de toda la poblacion, acercando
principalmente a aquellas que se encuentran en situaciones vulnerables fungiendo un papel
de nivelacion cultural y educativa que promueva el derecho a la educacién, derecho del cual
ultimamente la sociedad se olvida que tiene por tomar importancia a otras cuestiones sociales
de la vida, sin darse cuenta que el progreso lo tendran llevado una educacién la cual facilite
tus progreso en los &mbitos sociales, laborales, familiares etc.

3.1.2 Caracteristicas de aprendizaje del adulto

La Universidad Abierta Para Adultos UAPA (2006) nos menciona que, la edad no es
un factor condicionante del aprendizaje; las personas estan en capacidad de aprender en
cualquier etapa de su vida. Son factores sociales los que han determinado que el adulto piense
que él no esta en edad para aprender, que eso es cosa de nifios y jovenes, porque socialmente

se piensa que la nifiez y la Juventud son las etapas de escolarizacion.

La UAPA (2006) menciona cinco caracteristicas de aprendizaje del adulto citando a
Malcolm Knowles:
1. Lanecesidad de saber
2. Elauto concepto del adulto
3. Laexperiencia de vida
4. Lavoluntad de aprender
5. Laorientacion del aprendizaje.

En el proceso de aprendizaje del adulto se dan algunas situaciones que se deben tomar
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en consideracion, como es el hecho de que al adulto le preocupa seriamente los resultados,
demuestra mucha responsabilidad, aceptando una parte de culpa en las metas no logradas. Es
por ello, que en ocasiones tienden a tomar los errores de manera personal lo que puede, en
momentos, afectar su autoestima. Ademas, el adulto tiene una gran motivacion y deseos de
aprender. Este alumno tiende a integrar lo nuevo, lo que est& aprendiendo en el momento con

lo que ya tenia, ya que la experiencia es un factor importante para él.

3.1.3 Andragogia

Fasce (2006) menciona que, la primera referencia que tienen a este término aparece
en el afio 1833 en el libro “Las Ideas Educacionales de Platon”, del profesor alemén
Alexander Kapp, quien plantea que el aprendizaje no solo tiene como fuente al profesor sino

también a la auto-reflexion y a la experiencia de vida.

De acuerdo a Knowles, Fasce (2006) expresa que el aprendizaje del adulto se sustenta
en 2 atributos principales:

e Los aprendices poseen autonomia y la capacidad de dirigir el sentido del
aprendizaje.

e El profesor pasa a ocupar un rol de facilitador del aprendizaje en vez de ser
un transmisor de informacion, otorgando un mayor énfasis a la opcion del
aprendiz de elegir sus propios requerimientos mas que ceder al control del
experto.

La andragogia no es presentada por Knowles como una teoria con base empirica sino
tan s6lo como un conjunto de cinco asunciones, por lo tanto, se tomaran en cuenta las

caracteristicas del aprendizaje del adulto las cuales se mencionaron anteriormente:

1. Concepcion personal del aprendizaje: durante este proceso de maduracion,
el adulto es capaz de establecer sus propias necesidades de aprendizaje y de
encontrar los medios para alcanzarlas.

2. Rol de la experiencia: La experiencia previa constituye una base de sustento
para el nuevo aprendizaje el cual se consolida en forma mas significativa.
Ademas, crea un adecuado contexto para la adquisicion de conocimiento y
habilidades.
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3. Orientacion a la aplicacion del aprendizaje: El interés de un adulto en
aprender esta fuertemente ligado con el desarrollo de tareas relacionadas con
su rol social. Los adultos otorgan mas valor a los aprendizajes que se vinculan
con aquellas demandas inherentes a su quehacer en la vida cotidiana

4. Aprendizajes orientados (Proposito): En la medida en que el individuo
madura modifica su perspectiva del aprendizaje, transitando desde su
aplicacion futura a su aplicacion inmediata. Por ello, en el adulto el
aprendizaje esta mas centrado en problemas concretos que centrado en el
tema. Los adultos valorizan mas el aprendizaje que puede ser aplicado a las
situaciones reales que les toca enfrentar.

5. Motivacion intrinseca: Los adultos tienen una mayor tendencia a estar
motivados por factores autobnomos: el intimo deseo de encontrar soluciones y
alcanzar metas personales, mas que obtener incentivos externos y

gratificaciones. (Fasce, 2006 pp. 69-70)

Como resultado de estos puntos es importante mencionar que la andragogia es la
teoria mas efectiva para el contexto donde se estard llevando a cabo el proceso de
intervencion, entre las aplicaciones mas importantes de esta teoria es estimular en los
educandos orientando las actividades a la solucidn de problemas leales, asi como a no dar pie
a la memorizacién de contenidos, como permitir que los alumnos establezcan sus propias
necesidades de aprendizaje.

Una actividad importante que se tiene que tomar en cuenta conforme a la aplicacion
de la andragogia es la aplicacion de dindmicas en pequefios grupos favoreciendo la
participacion activa de todos los integrantes; sin dejar atrds la planificacion de tareas y
objetivos realistas pues las tareas de dificil cometido generan frustracién y desincentivan.

En resumen, los adultos aprenden cuando: lo necesitan y quieren, conocen los
beneficios, son capaces de conectar, tienen la oportunidad de practicar, no se sienten
amenazados por el entorno y lo mas importante se divierten (Sobrado,2017). El trabajar con
pequefios grupos es indispensable, pues se debe de tener en cuenta que a los educandos se les
debe de explicar detalladamente ya que algunos no tienen el dominio del lenguaje espafiol lo

que les impiden en ocasiones el entender instrucciones y siendo un grupo pequefio es mas
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facil brindar atencidn individual para que se realicen las actividades planeadas.

3.2 Motivacion

La motivacion en el d&mbito educativo maneja un papel muy importante ya que,
fomenta el interés de los alumnos en su educacién y favorece un mejor desarrollo educativo
pues cuanto mas motivado esté un alumno mayor implicacién tendra en su estudio, mayor
dedicacion y atencion prestard en sus tareas y como consecuencia, tendra mayor facilidad
para alcanzar sus metas académicas.

La palabra motivacion se deriva del latin motivus que significa “causa del
movimiento”, lo cual sugiere propiedades de activacion motora para generar la
conducta. Actualmente, se entiende que motivacion implica a los estados internos que
dirigen al organismo hacia metas o fines determinados y le confiere intensidad a la
conducta (Escobar & Aguilar, 2002 pp. 2).

El aprendizaje escolar es inconcebible sin motivacion y si hablamos de motivacion
en adultos suele ser un poco complejo, debido a que personas que ya se dedican a trabajar la
mayoria parte del tiempo tienen muy poco interés por alguna actividad educativa, por lo
tanto, es importante ofrecerles el medio de transformarse personalmente a través de

actividades voluntarias, y que asi desarrollen el gusto por el esfuerzo.

Para Abraham Maslow (1991), psic6logo norteamericano, la motivacion es el
impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades. Maslow clasifica estas
necesidades en 5:

1. Autorrealizacion: en donde entra la moralidad, creatividad, espontaneidad,

aceptacion de los hechos y resolucién de los mismos.

2. Reconocimiento: en este aspecto se integran aspectos tales como el

autoconocimiento, confianza, respeto y el éxito.

3. Afiliacidn: se toman en cuenta la amistad, afecto, intimidad sexual.

4. Seguridad: en esta categoria se toman en cuenta la seguridad fisica, de empelo, de

recursos, moral, familiar, de salud, de propiedad privada.

5. Fisiologia: y aqui son los aspectos relacionados con la respiracion, alimentacion,

sexo Yy la homeostasis.
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Como se puede observar, en la base estan las necesidades basicas, que son necesidades
referentes a la supervivencia; en el segundo escalon estan las necesidades de seguridad y
proteccion; en el tercero estan las relacionadas con el caracter social, llamadas necesidades
de afiliacion; en el cuarto escaldn se encuentran aquéllas relacionadas con la estima hacia
uno mismo, llamadas necesidades de reconocimiento, y en Gltimo término, en la cuspide,
estan las necesidades de autorrealizacion, esta a teoria aborda las diferentes necesidades
bésicas para la supervivencia de los seres humanos y satisfaccion de sus necesidades.

Dentro de este orden se abordaran los diferentes contenidos de la investigacion y
fundamentacion del taller tomando en cuenta las necesidades de los educandos.

La motivacion es importante en derecho propio, ademas su capacidad para vaticinar
aquellos resultados vigentes que cosieren a profundidad, incluyendo la calidad del
desempefio y bienestar el estudio de la motivacién da oportunidad de obtener tanto una
comprension teérica como conocimientos practicos.

Esta se refiere a aquellos procedimientos que dan energia y direccion al comportamiento
de un individuo, tal energia que implica que la conducta tiene fortaleza, que por lo regular es
relativamente fuerte, intensa y persistente.

Los procesos que energizan y dirigen la conducta emanan de fuerzas en el individuo y en
el ambiente, es decir los motivos son experiencias internas ya sean cogniciones, necesidades
0 emociones, mismas que energizan las tendencias de aproximacion y evitacion del individuo
(Reeve, 2010).

Lo que quiere decir que, el proposito es que los educandos desarrollen experiencias
internas mediante una motivacion que los conduzca a trazar metas no tanto educativas sino
también personales y laborales, en este caso el desarrollo de un proyecto de vida en el cual
el alumnado muestre sus intereses y por medio de esto inducir al educando a un ambiente de
aprendizaje.

Las teorias tienen como responsabilidad explicar que son €soS procesos
motivacionales y también, como funciona para energizar y dirigir el comportamiento de una

persona. En la motivacion existen motivos internos y externos.
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3.3 Jerarquia de las fuentes de motivacion

Existen dos tipos de motivacion en los seres humanos cada una con sus intereses, en el
programa de intervencion se usaron estos dos tipos ya que se tienen educandos tienen
diversos intereses con los cuales pueden trabajar para el desarrollo de sus habilidades.

Intrinseca: es la propension inherente a involucrarse en los propios intereses y ejercer las
propias capacidades y, al hacerlo, buscar y dominar desafios 6ptimos Deci y Ryan, 1985
citado por (Reeve, 2010).

Esta surge de manera espontanea de las necesidades psicoldgicas y de los esfuerzos
innatos de crecimiento. Cuando las personas tienen una motivacion, actian por su propio
interés “porque es divertido”, por ejemplo, el alumno de la plaza comunitaria le parece
divertido adivinar objetos mediante mimicas, debido a esto ellos proponen la dinamica y
participan solos y sin verglenza por que el ganar una palabra para ellos ya es un logro.

Las personas llegan a experimentar este tipo de motivacidn porque tienen necesidades
psicoldgicas dentro de si. Esta es una motivacion natural, espontanea de las necesidades
psicoldgicas de autonomia, competencia y afinidad de una persona, sin embargo, se debe de
nutrir y promoverla pues esta conduce a tantos beneficios importantes para el desarrollo de
los individuos tales como: la persistencia, creatividad, compresion conceptual y bienestar
subjetivo (Reeve, 2010).

Lo que el autor recomienda es que una vez teniendo esa motivacion se debe de nutrir con
actividades que le interesen al educando y asi llevar un seguimiento en este caso se ha
estructurado un manual de proyecto de vida en el cual los alumnos plasmen sus metas,
objetivos y/o intereses gque le permitan tener una actividad constante para el logro de cada
una de ellas; puede ser desde la cosa mas simple hasta la mas compleja.

Por lo tanto, este tipo de motivacion seria la esencial para los educandos, debido a que
estos necesitan poseer de creatividad y persistencia para el logro de sus metas dentro del el
taller que se llevara a cabo, de tal manera, que los mismos puedan desarrollar sus capacidades
de compresion a la hora de realizar las actividades prescritas de acuerdo al proyecto de vida
que se realizara.

Extrinseca: este tipo de motivacion por lo regular proviene de los incentivos y
consecuencias en el ambiente, como el alimento, dinero, alabanzas, atencion, objetos,

estrellas doradas, becas, trofeos, puntos, o diversos planes de incentivos.
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Esto en lugar de participar en una actividad para experimentar las satisfacciones que esta
puede llegar a dar; la motivacién extrinseca surge de algunas consecuencias independientes
de las actividades de orden. Por lo que cada vez es mas visto que los individuos participen
en actividades con la finalidad de obtener un incentivo o un grado.

La motivacion extrinseca surge de un contrato de hacer algo para obtener algin
beneficio pues sirve como motivacion para lograr la actividad deseada (Reeve, 2010). En este
caso, este tipo de motivacion es cuando al educando se le menciona que si hace alguna
actividad se le dara una recompensa, como un lapiz, un dulce, inclusive comida y esa ahi
donde se puede intervenir mejor, en este caso la poblacién donde se trabaja suele ser el mejor
método para que los alumnos participen pues se sabe la situacion por la que la mayoria de
los educandos pasa.

Debido a esto en una observacion informal, las conductas motivadas de manera
intrinseca o extrinseca pueden verse precisamente iguales, pero la diferencia entre estas
motivaciones reside en la fuente que energiza y dirige la conducta., pues la extrinseca
proviene de los incentivos y consecuencias que se han vuelto contingentes a la presentacion
de la conducta observada.

En tal caso la motivacion extrinseca va de la mano con el tipo de motivacion anterior
de acuerdo a que en el taller se trabajaran ambos tipos de motivacion debido a que por medio
del proyecto de vida obtendran metas las cuales les serviran para la obtencién de un grado,
gue en este caso seria en la parte académica de los educandos, eso sin dejar atras sus metas y
proyectos personales, los cuales les serviran para obtener lo deseado.

Existen dos tipos de motivos por los cuales se dan la motivacion los internos y
externos, por ejemplo:

Motivos internos. - el motivo es el proceso que energiza y dirige el comportamiento,
esto con el fin de identificar el terreno comun de las necesidades, cogniciones y emociones
por lo que “la diferencia entre un motivo y una necesidad, cognicién o emocion, es
simplemente el nivel de analisis” las necesidades son parte de las condiciones de un individuo
estas necesarias para conservar la vida, asi como las necesidades biol6gicas, mientras que las
cogniciones se refieren a los secesos mentales, como pensamientos, creencias, expectativas

y auto concepto.
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Mientras que las fuentes cognitivas de la motivacion tienen que ver con la manera de
pensar de alumnos, pues todos posen una meta u objetivo sobre sus capacidades por lo cual
Ilegan a albergar expectativas de éxito y fracaso (Reeve, 2010 p. 6).

Debido a que los educandos tienen una idea diferente de la importancia de la
educacidn carecen de objetivos y metas en cuestion a sus saberes y habilidades académicas
por lo tanto sus pensamientos siempre estan vinculados al fracaso, es por ello que en el taller

se pretende que cambien su manera de pensar en esta cuestion.

Motivos Externos. - se refieren a las fuentes ambientales como las sociales y
culturales, pues tienen la capacidad de energizar y dirigir la conducta. Las fuentes
ambientales de la motivacion existen como estimulos, especificos tales como (dinero,
sucesos, recibir alabanzas). Por lo que estas fuentes ambientales también existen como
situaciones generales y climas del propio entorno. En este caso los estimulos se dieron por
medio de reconocimientos los cuales permitian que los alumnos se sintieran alagados por su
participacion y asi lo pudieran comunicar con sus demas comparieros y al mismo tiempo el
sentido de competencia permite que los otros se motiven a continuar para obtener otro igual.

El suceso interno, (dinero, olor) adquiere la capacidad de energizar y dirigir la
conducta de los individuos en la medida que indica que un comportamiento en particular
tendra la probabilidad de producir consecuencias de recompensa o de castigo (Reeve, 2010).

Asi que los incentivos externos preceden y atraen funcionalmente la conducta de
aproximacion de la persona, en este caso no es viable el castigo ya que se pretende acercar a
la persona, sin embargo, eso no quiere decir que se le pasaran por alto conductas incorrectas
que lejos de acercar a sus compafieros los ahuyente, pues en ocasiones se llega a manifestar

burlas o comentarios que no estan dentro del respeto.

Dentro de los motivos externos que se van a trabajar en el proyecto de vida, se
estimulara al educando por medio de la empresa donde laboran, mencionandoles que una vez
gue tengan su grado académico tendran las posibilidades de ascender a un puesto de trabajo
mas alto, por ende, esto traera consigo una serie de recompensa monetaria la cual les ayudara
a resolver otra parte de sus necesidades personales.

Se puede resumir, que ambos motivos tanto internos como externos son de suma
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importancia para llevar a cabo la elaboracion de un taller enfocado a la realizacién de un
proyecto de vida, los educandos tendrédn la posibilidad de desarrollar habilidades y

competencias mediante una motivacion que los lleve al logro de sus propios intereses.

Expresiones de la Motivacion

La motivacion suele darse de manera personal no a todos los motiva una estrellita o
un alago, en ocasiones se necesita algo mas un incentivo, una cosa material y en eso influye
la personalidad y la situacion de cada individuo, es por ello que Reeve, (2010) menciona que
la motivacion es una experiencia muy personal y privada, inobservable y aparentemente
misteriosa, pues no se puede ver la motivacion de otra persona, en cambio se aprecia lo que
es publico y observable y asi vigilar esta observacidn para intervenir en dichas motivaciones.

De acuerdo con esto existen dos formas de interferir la motivacién en otra persona:

1. La primera consiste en observar las manifestaciones conductuales de la motivacion.

2. La segunda consiste en prestar atencion estrecha a los antecedentes que, segun se

saben dan lugar a estados motivacionales (después de ganar una competencia).

Si bien es cierto, es importante el prestar atencion en la conducta que tienen los educandos
a la hora de participar en alguna actividad de competencia pues de eso depende el como
vallan a reaccionar en la siguiente actividad, a cada uno lo puede mantener motivado su
familia, su pareja, sus ganas de superarse y seguir adelante, inclusive una motivacion muy
grande que se manifiesta es tener un carro para poder ir a ver a su familia y a esta motivacion
se le adjudica la distancia y los afios que tienen sin verla por estar trabajando para hacerles
Ilegar un sustento econémico.

Cuando se conocen los antecedentes para la motivacién de una persona, se puede
pronosticar con anticipacion los estados motivacionales de la gente y se puede lograr con
bastante confianza, sin embargo, no siempre sucede asi pues es mas frecuente que la
motivacion deba interferirse de sus expresiones a traves del comportamiento,

involucramiento, fisiologia y auto informes de una persona.

3.4 Tipos de Motivacion

En la mente de los individuos la motivacion es un concepto unitario, pues su clave es la

cantidad o el nivel de intensidad que se tiene de esta, desde este punto de vista, lo que importa
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es saber cuénta motivacion existe en la persona. Sin embargo, esta puede ser inexistente,
baja, moderada, alta 0 muy alta (Reeve, 2010). La motivacion no se podrd medir ni por el
sentido del humor, ni el cdmo haga las actividades sin embargo si se puede ver mediante su

desempefio en torno a la calidad de la realizacion de las actividades.

Asi mismo (Reeve, 2010) menciona que se debe de poner atencion en la motivacion de
una persona es de suma importancia debido, a que algunos tipos producen una calidad mas
elevada de experiencia, ejecuciones mas favorables y resultados psicolégicamente mas sanos
que otros tipos; por lo que las emociones también muestran que los motivos varian no solo
en intensidad sino también en tipo, asi que un analisis motivacional completo por lo regular

responde a cuanta motivacién hay y de qué tipo.

La motivacion necesita condiciones de apoyo para prosperar:

Reeve, 2010 menciona que la motivacion no puede escindirse del contexto social en la
que esta inscrita pues, la motivacion de un individuo esta bajo los efectos y depende en cierto
grado del contexto social que le proporcionan los que le rodean y en las escuelas estan
enlazadas bajo los efectos de la escuela donde este asista. Sin embargo, los ambientes de
motivacion pueden ser ricos y de apoyo o pueden ser de cuidados, frustrantes y destructivos.

Pues al reconocer el papel que representan los contextos sociales en la motivacion y
bienestar de la gente, los investigadores de tema buscan aplicar os principios de la motivacion
en formas que permitan que los individuos prosperen. Por lo que se tienen que reforzar estas
areas de aplicacion, tales como la educacion., trabajo, deportes y ejercicio, terapia.

En la educacidn, estos conocimientos de motivacién se aplican para la promocion
de la participacion de los alumnos en clase, asi como fomentar la motivacion de
aprender, desarrollar talentos, apoyar el deseo de permanecer en la escuela en lugar
de abandonar los estudios, e informar a los docentes como se puede crear un clima

motivacional de apoyo en el aula (Reeve, 2010, pp. 14).

Sin embargo, en el ambiente laboral, el tema aplica para mejorar la productividad y
satisfaccion del trabajador, inducir creencias de confianza de manera que establezcan en los

trabajadores un ambiente Optimo de desafio, control variedad y familiaridad entre sus
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compafieros; sin dejar atras la parte deportiva que es de funcionalidad como desempefio de
competencias interpersonal y establecimiento de metas. (Reeve, 2010).

Para la justificacion de este trabajo es importante tomar en cuenta los antecedentes de la
motivacion, sin embargo, el fuerte del trabajo es la motivacion dentro del &ambito educativo
y dentro del aula es por ello que a continuacion se expresa informacién més enfocada a la

informacion que se tomo en cuenta a la hora de la realizacion de este proyecto.

3.5 La motivacién y su importancia en ambito educativo

La motivacion es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida,
entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un
elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige. De
acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en que lo hacen. EI comportamiento motivado es
vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432). Es decir que dependiendo la motivacién de los
educandos es su comportamiento en cualquier aspecto de su vida, ya sea en el &mbito laboral,

familiar o educativo.

Mientras que Ajello (2003) sefiala que la motivacion debe ser entendida como la
trama que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona
y esta toma parte en el plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la
disposicion positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma autonoma. En este
sentido se comprende que la carecia de motivacion con los educandos es porque para ellos y
para su cultura el estudiar no es una prioridad ya que sus necesidades econémicas les impiden
ver la importancia que tiene el estudio en la vida de cualquier persona.

Por otra parte, Trechera (2005) explica que, etimoldgicamente, el término motivacion
procede del latin motus, que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para ejecutar
una actividad. De esta manera, se puede definir la motivacion como el proceso por el cual el
sujeto se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada
conducta, con el propdsito de lograr una meta. En relacion a la idea anterior es importante

mencionar que se tomo en cuenta a Trechera para la realizacion de las actividades con los
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recursos adecuados con la finalidad de que los educandos lleguen a su meta propuesta.
Herrera, Ramirez, Roa y Herrera (2004) indican que la motivacién es una de las
claves explicativas mas importantes de la conducta humana con respecto al porqué del
comportamiento. Es decir, la motivacion representa lo que originariamente determina que la
persona inicie una accién (activacion), se dirija hacia un objetivo (direccion) y persista en

alcanzarlo (mantenimiento).

3.6 Perspectiva teodrica sobre la motivacion:

Cuando se habla de motivacién se puede referir a tres perspectivas, en este caso para
la intervencion se tomo6 en cuenta a Santrock (2002), el cual menciona que existen tres
perspectivas fundamentales respecto de la motivacién: la conductista, la humanista y la

cognitiva. Por lo cual, el mas 6ptimo para la intervencién es la humanista.

3.6.1 Perspectiva humanista

La perspectiva humanista enfatiza en la capacidad de la persona para lograr su
crecimiento, sus caracteristicas positivas y la libertad para elegir su destino. Dentro de esta
perspectiva se ubica la Teoria de las necesidades. De acuerdo con Garcia (2008), una de las
teorias mas conocidas sobre la motivacion es la de la Jerarquia de las necesidades propuesta
por Abraham H. Maslow, quien concibi6 las necesidades humanas ordenadas segin una
jerarquia donde unas son prioritarias y solo cuando estas estan cubiertas, se puede ascender
a necesidades de orden superior. Una vez satisfechas una serie de necesidades, estas dejan de

fungir como motivadores.

En esta perspectiva se retoma la teoria de Maslow misma que ya se explico en los
subtemas anteriores de este apartado. De tal manera y apoyando la teoria Trechera (2005)
sefiala: que el “proceso de maduracion humana se enriquece durante toda la vida. Siempre
podemos desarrollar nuevas posibilidades. Esta necesidad se caracterizaria por mantener viva
la tendencia para hacer realidad ese deseo de llegar a ser cada vez mas persona” (p. 2).

De tal manera se espera que aplicando esta teoria el educando podra desarrollarse de
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manera mas Optima a la hora de realizar sus actividades educativas dentro del aula y con esto
obtendré nuevas posibilidades de crecer en el ambito laboral, pues la superacion personal es

una situacion demasiado dificil por la diversidad de culturas que estos tienen.

3.6.1.1 Teoria: Existencia, Relacion y Crecimiento (E.R.G.)

Esta teoria fue desarrollada por Clayton Alderfer (citado por Trechera, 2005). No se
basa en elementos nuevos, sino que se fundamenta en la Teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow. El autor agrupa las necesidades en tres tipos:

e Existencia: son aquellas necesidades basicas y materiales que se satisfacen mediante
factores externos y corresponden a las necesidades fisioldgicas y de seguridad.

e Relacion: requieren para su satisfaccion de las relaciones interpersonales y de la
pertenencia a un grupo. Se refieren a las necesidades sociales y de aceptacion.

e Crecimiento: son las necesidades de desarrollo personal. Se satisfacen cuando la
persona logra objetivos importantes para su proyecto vital, e incluyen el

reconocimiento, la autoestima y la autorrealizacion.

Trechera (2005) menciona que, a pesar de que Alderfer baso su teoria en la de Maslow,
la cuestiona porque considera que existe un movimiento ascendente en el modelo piramidal
que denomina satisfaccion progresiva y otro que conduce a la persona hacia atras, al que
Ilama frustracion regresiva. Es decir, si alguien se frustra por no poder satisfacer ciertas

necesidades, retrocedera para satisfacer necesidades inferiores.

De este modo no se debera de permitir que el educando se frustre por no poder realizar
una actividad, sin embargo, es una cuestion que en otros casos no se podra evitar, pero para
evitar esto se le dara un acompafiamiento en donde se tomen en cuenta las tres necesidades

descritas en esta teoria que son: la existencia, relacion y el crecimiento.

3.6.2 Perspectiva Cognitiva
Las teorias cognitivas enfatizan en el pensamiento de persona, sobre lo que puede ocurrir,
es importante para determinar lo que efectivamente sucede (Ajello, 2003). El sistema

cognitivo es el que recibe y envia informacion a los otros sistemas: afectivo, comportamental
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y fisioldgico, y regula el comportamiento de estos poniendo en marcha o inhibiendo ciertas
respuestas en funcion del significado que le da a la informacion de que dispone. De esta
forma, las ideas, creencias y opiniones que tenga la persona sobre si y sobre sus habilidades
determinan el tipo y la duracién del esfuerzo que realiza y, por tanto, el resultado de sus

acciones.

3.6.2.1 Teoria de las expectativas de Vroom

En el programa de intervencion en la plaza comunitaria se considerd que los alumnos
estaban dispuestos a realizar actividades si existia recompensa en este caso el autor Garcia
(2008), Trechera (2005) y Valdés (2005) sefialan que esta teoria 0 modelo de la motivacion
fue elaborada por Victor Vroom, quien considera que las personas se motivan a realizar cosas
y esforzarse por lograr un alto desempefio para alcanzar una meta si creen en su valor, si
estan seguras de que lo que haran contribuira a lograrla y si saben que una vez que alcancen
la meta recibirdn una recompensa, de tal manera que el esfuerzo realizado ha valido la pena,
por lo que se explica:

Que la motivacion de las personas para hacer algo estara determinada por el
valor que asignen al resultado de su esfuerzo (ya sea positivo o negativo),
multiplicado por la confianza que tienen de que sus esfuerzos contribuiran

materialmente a la consecucion de la meta (p. 11).

Es decir que, si al estudiante se le asigna un incentivo ya sea econémico, material o por
otra parte si este le sirve para algo, el alumno lo hara de la mejor manera y constantemente y
estas cosas suceden cuando tanto el docente como el alumno estdn motivado a tener un
resultado en comdn por muy minimo que este sea. Y si con ello se logra un aprendizaje o se
cumple una meta dispuesta por el educando este tendra un aprendizaje significativo y volvera
a tomar el mismo patrén para cumplir sus demas ideales.

Para Vroom (1964), la motivacion es el resultado de tres variables: “valencia,
expectativas e instrumentalidad”. La valencia se refiere al valor que la persona aporta a cierta
actividad, el deseo o interés que tiene en realizarla. Las expectativas se definen como las

creencias sobre la probabilidad de que un acto ird seguido de un determinado resultado. La
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instrumentalidad se refiere a la consideracion que la persona hace respecto de que, si logra
un determinado resultado, este servira de algo. De acuerdo con lo anterior, si una persona no
se siente capaz, piensa que el esfuerzo realizado no va a tener repercusion o no tiene interés
por la tarea, no tendrd motivacion para llevarla a cabo.

Se adopta que el educando en ningn momento se debera de sentir que no puede hacer
las cosas, al contrario, se pretender que este llegue a tener un resultado determinado para que

de este surja una motivacion para hacer las cosas de la mejor manera.

Teoria de las expectativas de Vroom (Garcia, 2008) que propone que el desempefio en la
realizacion de tareas o el cumplimiento de metas esta determinado esencialmente por el
esfuerzo aplicado. También, influye la habilidad de la persona, sus conocimientos y destrezas
para realizar el trabajo y su percepcion de lo que es la tarea requerida. EI desempefio permite
obtener recompensas intrinsecas, tales como la sensacion de logro o autorrealizacion, y

recompensas extrinsecas, como el prestigio.

3.6.2.2 Modelo de Fijacion de metas y objetivos

Una meta u objetivo es aquello que la persona intenta alcanzar; es decir, el fin de una

accion (Trechera, 2005).

Los factores que debe contemplar un objetivo para que motive son:
e EIl conocimiento, ya que se debe conocer la meta y los medios requeridos para
alcanzarla.
e Laaceptacion, debido a que debe existir acuerdo sobre lo que se desea realizar.
e Ladificultad, que significa que las metas deben ser dificiles, pero no imposibles.
Deben suponer un reto, pero no han de ser inalcanzables.
e La especificidad, puesto que cuanto mas concreto sea el objetivo, mas facil sera
aportar el esfuerzo para lograrlo.
Locke y Latham (citados por Trechera, 2005) indican que en el establecimiento de metas
se debe resaltar que el objetivo es el que orienta la accién; es decir, anima a realizar

estrategias y planes de accion. Al centrar la atencion, la persona selecciona qué actuaciones
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son importantes y se conduce en consecuencia. Para lograr una meta se tienen que plantear
las alternativas idoneas.

Por lo tanto, en este caso se debera de mencionar a los educandos que siempre tendran
alternativas para poder cumplir sus metas y objetivos predispuestos en su plan de vida sea
cual sea, se les brindardn las herramientas necesarias para la satisfaccion de este y asi
tomando en cuenta la realizacion de objetivos especificos para cada actividad, pero también
es responsabilidad del asesor o docente generar alternativas que permitan que se dé la
motivacion entre los educandos y que ellos generen situaciones y acciones que crean
importantes para el logro de sus metas tomando en cuenta la importancia de estas.

El objetivo, a su vez, sirve para regular el esfuerzo. Al tener claro qué se debe hacer, la
persona puede programar sus acciones mas facilmente para lograrlo. Asimismo, el objetivo
permite que se trabaje de una manera mas persistente; ademas, se presenta como aquello que
con esfuerzo y persistencia se puede alcanzar. Valdés (2005) sefiala que las teorias sobre
motivacion pueden clasificarse en dos grandes grupos: las de contenido y las de proceso. Las
primeras estudian y consideran aspectos que pueden motivar a las personas, tales como las
necesidades, las aspiraciones y el nivel de satisfaccion. Entre estas teorias se pueden
mencionar las de la Piramide de Necesidades de Abraham Maslow, las teorias ERG
(Existence, Relatedness and Growth) de Clayton Alderfer y la Teoria de las necesidades de
McClelland. Las segundas estudian y tienen en cuenta el proceso de pensamiento por el cual

la persona se motiva.

3.7 Motivacion en docentes

Como se mencioné anteriormente sin motivacion es imposible que se realice un
proceso de aprendizaje, en este caso el docente juega un papel importante es mas
imprescindible la motivacion del docente que la del alumno. Porque el docente es un
generador de emociones y dinamicas. Un docente motivado es una pieza fundamental en las
reglas de la ensefianza.

Un docente o un asesor motivado genera seguridad y aumenta las posibilidades de un
aula feliz, de lo contrarios un profesor sin motivacion convertira su aula en un espacio poco
feliz. (Sanchez, 2017). En si, la forma de trabajar y de ejecutar estrategias de aprendizajes es

un aspecto importante que el docente practica sin embargo el implementar un espacio de
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aprendizaje para los alumnos habla de un docente motivado, que le gusta lo que hace y que
lo realiza por vocacién y no por remuneracion y si en este caso es por lo segundo el asesor
siempre se muestra apatico no interesandoles si su alumno se encuentra motivado a aprender
0 no.

La motivacion docente es una pieza clave en el proceso educativo de ensefianza/
aprendizaje. (Ramos 2019) cita a Vincent y Kennon (2003), de los cuales sugieren que la
motivacion del maestro es primordial en los procesos de educacion a largo plazo, y que de
ella dependen el éxito y el rendimiento de cualquier sistema educativo.

Si hablamos del contexto educativo desde la perspectiva docente, podemos sefialar
que la motivacion del mismo puede ser extrinseca cuando la ensefianza es un fin y la
motivacién deriva de cumplir la jornada escolar o intrinseca, cuando el docente se involucra
en la ensefianza por la satisfaccion que le proporciona ensefiar. Autores como Scott, Stone y
Dinham (2001) sefialan que la motivacion de los docentes esta basada mas en elementos
intrinsecos del trabajo como son el reto intelectual, la autonomia, la libertad para probar
nuevas ideas, el desarrollo de la competencia profesional y la oportunidad de crecer
personalmente, el sentir que benefician a la sociedad influyendo en la educacion de nifios/as

jévenes y adultos y en el desarrollo de la creatividad.

3.8 Motivacion en alumnos

En el campo de la educacién, uno de los factores afectivos que méas preocupa a los
docentes es la motivacion de sus alumnos/as, ya que como Williams y Burden (1999) indican,
lo mas légico es pensar que el aprendizaje tiene lugar cuando el alumnado quiere aprender,
tiene la intencion de hacerlo.

Expertos como Dorney (2000) han demostrado que los alumnos con alta motivacion
aprenden mejor y mas rapidamente, y ejecutan las actividades asignadas con mayor
eficiencia. Por otro lado, Pintrich y Schunk (2002) afiaden que aquellos/as alumnos/as
altamente motivados muestran interés en las actividades, sienten una autoeficacia alta, se
esfuerzan para ser exitosos en el aprendizaje, persisten en las actividades y, normalmente,
utilizan estrategias eficaces de aprendizaje.

Aquél alumnado con una intencibn mas intensa en aprender, presentard un

afrontamiento activo, es decir, se implicara mas en su aprendizaje, tendra un papel mas
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activo, dedicara mas tiempo las actividades, asi mismo se esforzara mas en estudiar y trabajar.
Por el contrario, el alumnado con una intencion mas débil por aprender presentara un
afrontamiento pasivo, dedicard menos tiempo y esfuerzo en estudiar y trabajar.

Un resultado que podria esperarse del afrontamiento pasivo es que éste conduce al
fracaso escolar y, por el contrario, el afrontamiento activo podria derivar en buenos resultados

académicos.

3.9 Ambito educativo: emocién relacién entre motivacion

Existen tres categorias para la motivacion en ambientes educativos: la primera esta
relacionada con las expectativas, las cuales incluyen las creencias de los estudiantes estas
ligadas a la capacidad para ejecutar una tarea; la segunda se asocia a un componente de valor,
es decir, esta relacionado con las metas, y sus percepciones sobre lo importante que es hacer
la tarea; la tercera se refiere a un componente afectivo, que incluye lo afectivo — emocional
las cuales se derivan de la realizacion de una tarea asi como de los resultados del éxito o
fracaso académico (Cerezo y Casanova, 2004).

Se expresa que la persona se motiva mas por el proceso de aprendizaje cuando confia
en sus capacidades y posee altas expectativas de auto- eficacia, ademas de valorar mas las
actividades educativas que se llevan a cabo, sin embargo, en este caso los educandos carecen
de seguridad en torno a sus aprendizajes previos por lo que falla el sentido de la motivacion,
de otra manera, el estudiante de la plaza comunitaria tienen la expectativa que solo realizara
una actividad més, pues a eso estan familiarizados, sin embargo, las actividades tienen como
propdsito indagar en sus propio intereses que al mismo tiempo sirven para el logro de una
meta en el proceso de intervencién, y finalmente la tarea esta ligada a el cumplimiento de la
meta del educando la cual traerd satisfaccion personal, una emocién de superacién e interés
por seguir haciendo cosas similares para seguir desarrollando metas y objetivos; con esto se
cumpliria un proposito del programa de intervencion.

Sin embargo, cuando se genera una emocion se produce una predisposicion para
actuar. Es una motivacion reactiva; pues la conducta es motivada como respuesta a las
condiciones del medio la emocidn que tenga el educando depende de lo importante que es
para la persona (Naranjo, 2009). Alonso (1992) se refiere a dos problemas motivacional-

afectivos que enfrentan con frecuencia algunas personas estudiantes, los cuales pueden
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atribuirse a las condiciones poco favorables en la institucion educativa y al uso incorrecto de
la dimension afectiva por parte del personal docente. Es decir, cuando las condiciones de la
escuela no son las adecuadas o no existe una empatia con los docentes, por lo tanto, no se
desarrollan de la mejor manera, pues experimentan aburrimiento o ansiedad frente a las
actividades educativas y a medida que aumentan las situaciones en que fracasan, disminuye

su participacion académica.

3.10 Proyecto de Vida

El proyecto de vida pretende apoyar el crecimiento personal hacia las metas que se
desean conseguir a lo largo de la vida a corto, mediano y largo plazo. El objetivo de hacer o
realizar un proyecto de vida es para tener en claro cudl es el plan que se requiere o se tiene
en cuanta para el resto de la vida. (Castanieda, L., 2001) menciona que “Un joven que prepara
su plan de vida se prepara para triunfar, dificilmente fracasara, y muy probablemente dejar
huella profunda en el mundo” (P.10). Y se manifiesta como un proyecto de vida, porque se
expresan todos aquellos ilusiones, suefios, metas y objetivos que se desean alcanzar,
considerando los diferentes aspectos de nuestra vida, involucra la toma de decisiones con

madurez; para logarlo se necesita constancia, perseverancia para cumplirlo.

De tal manera que para los educandos es importante tener objetivos que les permitan
desarrollarse como personas de bien, sin dejar atras sus obligaciones laborales, las cuales les

permitiran obtener una calidad de vida mejor a la que hasta hoy tienen.

En segunda instancia Amato (2006) dice que:
En el caso de la adultes existe evidencia de que tener un proyecto de vida
mejora las posibilidades de desarrollo de habitos saludables y reduce el
peligro de efectos adversarios de los distintos factores de riesgo sobre la salud
integral del adulto. Esto sin dejar atras sus suefios que por una u otra razén no
ha realizado. Un proyecto de vida tiene un efecto protector, no significa que
la vida este proyectada. Se trata de lograr la capacidad de identificar un

significado o un sentido de la vida.
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El proyecto de vida ha sido enfocado a cumplir metas académicas y personales, sin
dejar atras el desarrollo de habilidades sociales las cuales les permitiran fortalecer vinculos
con sus compafieros y asi progresar en sus metas propuestas por lo que es importante el
mantenerlos motivados todo el tiempo con las estrategias y teorias que con anterioridad se

mencionaron.

Naranjo, 2009 menciona que un objetivo fundamental que debe proponerse en el
ambito educativo es lograr la motivacion del estudiantado en relacion con el aprendizaje, por
cuanto, como se menciono, la motivacion activa dirige y mantiene la conducta hacia las metas
educativas que este se propone. El grado de motivacion que se obtenga debe ser lo
suficientemente relevante para que la persona desarrolle la disposicion para aprender y
continde haciéndolo por si misma, por su propio gusto y para su crecimiento académico y

personal.

Existen tres aspectos relevantes para la motivacion que deben tomarse en cuenta en
el &mbito educativo: las expectativas de la poblacion estudiantil, el valor otorgado a las metas
educativas y las consecuencias afectivo-emocionales resultantes del éxito o del fracaso
académico. De igual forma, deben tenerse presentes los problemas motivacional-afectivos:
la indefension y la desesperanza aprendida, los cuales son patrones de comportamiento que
surgen desde la infancia, en los que las personas perciben sus fracasos como insuperables

porque consideran que carecen de habilidades (Naranjo, 2009).

Por ultimo, es conveniente acotar que los tres elementos mencionados son de suma
importancia para el desarrollo académicos de los educandos ya que siempre debe de existir
una estabilidad entre los elementos. Es importante que el personal docente trate de despertar
la curiosidad del estudiantado con respecto a los diferentes temas que se analizan con el

propdsito de captar su interés y atencion sobre estos.

Algunos aspectos que podrian resultar valiosos para lograr tal fin son: la novedad de

los conocimientos y el destacar su importancia, de modo que la persona estudiante pueda
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encontrarle sentido al aprendizaje; asimismo, promover la exploracion y reflexion de temas

de su interés y la integracion de los nuevos conocimientos con aquellos previos.

Se debe estimular a la poblacion estudiantil a que conceda mayor importancia al
hecho de aprender (motivacion intrinseca) que a la calificacion que obtenga en una materia
(motivacidon extrinseca); igualmente, a que perciba sus habilidades como modificables, que
centre su interés mas en la experiencia de aprendizaje que en las recompensas externas y que
ademas reconozca la relevancia de las actividades académicas con la finalidad de que los

estudiantes tengan una mejor calidad de vida en cada uno de los sentidos.
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IV. PLAN DE INTERVENCION

El siguiente conjunto de acciones que se presenta, se encuentran basadas en la
problematica suscitada en el proceso de diagndstico que se llevé a cabo anteriormente en la
plaza comunitaria “cerritos”, por lo que este plan de intervencion esté orientado a corregir la

problematica.

4.1 Justificacion

El proyecto se elabora con la finalidad de que los alumnos de la plaza comunitaria
“cerritos” desarrollen aspectos de motivacion mediante un proyecto de vida, durante las
asesorias impartidas dentro de este espacio, y asi llevarlos a una concretar metas especificas
en torno a sus estudios basicos. Durante la aplicacion de este programa se pretende que los
estudiantes asistan de manera continua a las asesorias y al mismo tiempo desarrollen
habilidades de convivencia que les permitan estimular el aprendizaje durante las asesorias
educativas y de trabajo.

Con este proyecto se aspira que los educandos muestren su interés por las actividades
educativas, y asi mismo, les ayuden a tener una mejor calidad de vida tanto personal como
social. Sin embargo, de manera institucional este proyecto es de ayuda, ya que los educandos
entablaran relaciones interpersonales efectivas que les ayuden en el crecimiento laboral.

De manera que este plan pueda solucionar las problematicas existentes en el plantel,
tales como la inasistencia de estos a las asesorias por lo cual se estableceran dinamicas de
motivacién y de convivencia que les ayuden a establecer vinculos de participacién dentro y
fuera de las areas de trabajo.

Mientras que estudios realizados por los educandos, egresados e inactivos coinciden
en sefialar las razones por las cuales estudian o estudiaban su educacién basica en el INEA 'y
destacan los siguientes cuatro motivos: por superacién personal, para continuar estudiando,
para mejorar su empleo y apoyar a sus familiares en la escuela.

Entre los que destacan estos cuatro puntos:

e Mas del 90 por ciento de ellos sefialan que la educacion los ha ayudado de
manera importante a sentirse mas realizados.

e En el ambito de la cultura ciudadana, un porcentaje similar de egresados
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y educandos, valoran la importancia que la educacion ha tenido para
conocer mejor sus derechos ciudadanos y comprender mejor la
informacion de los medios de comunicacion.

e Enlos aspectos relacionados con la familia y la educacion de los hijos, un
porcentaje elevado de egresados y educandos, sobre todo de los primeros,
sostienen que la educacion bésica les ha ayudado a apoyar a sus hijos en
la escuela.

e Un buen ndmero de egresados y educandos, pero menor que los que se
pronunciaron sobre los temas anteriores, consideran que la educacion les
ha ayudado a mejorar su salario y a conseguir un buen empleo (INEA,
2013 p. 103)

Por lo tanto, se pretende beneficiar a los destinatarios, a la institucion, donde laboran
y de manera social, es decir, los cuales son alumnos que se les brindaré el taller con la
finalidad de ayudar a su crecimiento personal, en la institucion favorecera la asistencia a las
actividades, mientras que en el aspecto laboral dentro del campo de trabajo entablaran una
buena comunicacion con los compafieros, y con estas practicas pondran ser empaticos con la

sociedad en general.

4.2 Obijetivos

4.2.1 Objetivo General

Motivar a los alumnos que integran la plaza comunitaria “cerritos”, a través de la
implementacion del Taller “Ensefio y Aprendo” en donde se realizara un proyecto de vida

con la finalidad de concluir satisfactoriamente sus estudios académicos basicos.

4.2.2 Objetivos Especificos
e Reducir la inasistencia escolar en los integrantes de la plaza comunitaria.
e Utilizar estrategias de motivacién para estimular el aprendizaje en los alumnos del
curso.
e Mejorar el desempefio académico de los estudiantes que asisten al curso en la plaza

comunitaria.
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4.3Metas

e Incentivar un 90% de asistencia en los estudiantes de la plaza comunitaria para
favorecer el proceso de ensefianza - aprendizaje durante los meses de abril y mayo
del 20109.

e Mejorar un 80% la convivencia interna de los estudiantes del curso, para transmitir
los conocimientos adquiridos en el periodo.

e Estimular un 95% la motivacion mediante actividades integradoras que permitan un

desarrollo de conocimientos en la jornada educativa.

4.4 Destinatarios

Los destinatarios de este programa son individuos de diversas edades en un rango de
21 afos de edad a 56 afios aproximadamente, provenientes de diferentes estados de la
Republica Mexicana entre los que destacan (Nayarit, Chiapas, Oaxaca, Michoacan y
Guerrero), con escolaridad variada debido a que en sus lugares de origen la educacion no es
una actividad esencial, por esto en la plaza comunitaria se atiende a individuos que no han
concluido sus estudios basicos (Alfabetizacion, Primaria, Secundaria). En la plaza

comunitaria asisten 22 personas, las cuales 14 son del sexo masculino y 8 femeninas.

4.5 Metodologia

Durante el proceso se aplicaron instrumentos de recoleccién de informacion, con el
fin de estructurar de la mejor manera posible el plan de intervencién para la necesidad
detectada con anterioridad, asi también, un modelo con el que se trabajara con la finalidad de

resolver la problematica existente.

4.5.1 Modelo de Programas

“Un programa es una accion continuada, previamente planificada, encaminada a
lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar

o potenciar determinadas competencias” (Bisquerra, 2010, pp.85).
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De manera que, desde una vision temporal, un programa es una accién no
puntualizada, que se desarrolla a lo largo de un espacio de tiempo, mas 0 menos prolongado.
Sin embargo, desde sus elementos constitutivos el programa es aquella intervencion
organizada que incluye una deteccion de necesidades, objetivos planificacion, intervencion
evaluacion, etc. (Bisquerra, 2010).

El “micro” programa Bisquerra (2010) son actuaciones muy breves o de un ambito
muy concreto, de manera a que son puestos en marcha con una minima dedicacion de tiempo,
de personas, pero siempre considerando la gradualidad progresiva. En cuanto al contenido,
se habla de programas de orientacidn vocacional, escolar, laboral, habilidades sociales entre

otros; estos programas pueden enmarcarse en macro programas mas amplios.

Fases del modelo de Programas
En la realizacidon de este proceso se sigue una serie de fases segun Bisquerra (2010)
menciona las siguientes fases esquematicas para la realizacion de un programa de

orientacion:

1. Anélisis del contexto:
e Analisis de las caracteristicas del centro o lugar donde se empieza intervenir
e Especial referencia a los sujetos destinatarios del programa y agentes implicados

e Identificar las necesidades del contexto que se origina la intervencién

En estas etapas, se realizd primeramente una indagatoria del tipo de personas que
asistirian al lugar donde se iba a ejecutar el taller, profesionales que participarian, y demas
personas que estarian implicadas, asi también, adecuaciones a las caracteristicas del espacio

y tomar en cuenta las deficiencias del contexto para poder llevar a cabo las actividades.

Planificacion del programa:
e Areas de actuacion del programa: que es lo que se va a trabajar
e ldentificacién de posibles agentes de intervencion.
e Seleccién de un marco tedrico que fundamente la intervencion.

e Seleccion o desarrollo de un modelo o disefio de programa.
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e Explicitacion de las metas de los programas

e Determinacién de los logros esperados en los alumnos y otros elementos objeto
de intervencion.

e Evaluacion inicial.

e Establecimiento de prioridades de los logros en relacién a cada etapa o nivel

evolutivo.

Dentro de la planificacion del programa, se especifico lo que se pretendia trabajar, como
temas acordes a la necesidad detectada, objetivos, actividades, materiales a necesitar,
profesionales que llevarian a cabo la intervencion dentro del contexto, posteriormente se
realizd una revision de literatura para fundamentar el programa, asi como, sus actividades,
secuencias didacticas para obtener un respaldo y tener un resultado positivo; dentro de la
seleccion del disefio del programa se tuvo que recurrir a la literatura de Bisquerra ya que su
disefio de programa es el mas acorde a la necesidad que se presenta en el espacio donde se
realizé el diagndstico.

Posteriormente se desarrollaron las metas para la ejecucion del taller, tomando en cuenta
el contexto de las personas con las que se iba a trabajar, una vez planificadas estas cuestiones
y conociendo las prioridades que se les ofreceria al alumnado, se propuso un disefio de
programa el cual cuenta con las siguientes etapas:

Disefio del programa:

e Especificacion de los objetivos.

e Planificar actividades.

e Seleccidn de las estrategias de intervencion.

e Evaluar los recursos existentes (humanos y materiales).
e Seleccionar y organizar los recursos disponibles.

e Desarrollar nuevos recursos

e Lograr la implicacién de los elementos del programa.

e Establecer un programa de formacién para los componentes que lo van a ejecutar.

En el disefio del programa, ya de manera mas especifica se redactaron los objetivos que

se pretendian lograr con el programa que en este caso se desarroll6 un taller, asi como el
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desarrollo de las actividades, las cuales debian de contar una secuencia didactica para la
retroalimentacion de los temas a abordar, en estas se tomo en cuenta el espacio que se tenia
dentro del albergue, de manera que la empresa ofrecié recursos de infraestructura para el
desarrollo del programa, debido a esto y a los recursos faltaban se tuvieron que gestionar por
parte de los profesionales encargados del programa, mismos que se implicaron en el

desarrollo y ejecucion del programa.

2. Ejecucion del programa:
e Temporalizacion.
e Especificacion de funciones en términos de acciones a ejecutar.
e Seguimiento de las actividades (tanto en servicios directos como indirectos).
e Logistica necesaria

e Relaciones publicas.

Para llevar a la practica el taller se establecieron dias y horarios en los que los aplicadores
realizarian las sesiones, de tal manera que se especificaron las funciones que tendrian los
educandos, los asesores y en este caso los aplicadores que llevarian a cabo el desarrollo del
taller, tomando en cuenta la secuencia de actividades que estan descritas en cartas
descriptivas, apegandose al horario de cada una de las sesiones para no entorpecer las
actividades educativas de los alumnos y de los maestros. Todo el tiempo, se establecieron
reglas acerca de la aplicacion de actividades del taller, por lo cual los aplicadores llevaron

una logistica para no salir del horario establecido.

3. Evaluacion del programa:
e Cuestiones a contestar por la evaluacion.
e Disefio de la evaluacion.
e Instrumentos y estrategias de evaluacion.
e Puntos de toma de decision a lo largo de la ejecucion del programa en virtud de
los resultados de la evaluacion continua.
e Técnicas de andlisis de los datos de la evaluacion.

e Comunicacién de los resultados de la evaluacion: destinatarios, momento,
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procedimiento y forma de la comunicacion.

En el apartado de evaluacion, se revision una serie de modelos de evaluacion para
programas o proyectos, entre uno de ellos el modelo CIPP que es el méas acorde con el tipo
de programa que se ejecuto, dentro de este modelo se disefiaron instrumentos de evaluacién
los cuales permitieran obtener un juicio de los alcances del programa que en este caso seria
el taller, se realizd un analisis de los resultados tomando en cuenta y sintetizando cada uno
de los resultados que se obtuvieron en los cuatro aspectos del modelo de evaluacién que se
aplico. De manera, que se presentaron los resultados de este proceso a la encargada de la
plaza comunitaria mediante un informe y una reunion con la finalidad de que se enterara de
la efectividad que se tuvo con la aplicacion del programa.

4. Coste del programa:

e Personal

e Material

En los apartados tanto diagnostico, plan de intervencion y evaluacion, se realizaron
tablas con todos los recursos gque se necesitaron ya sean humanos, materiales, de espacio y
econdmicos, los cuales hicieron que los responsables del programa tuvieran la certeza de que
no faltara nada en el proceso.

4.5.2 Estrategia de intervencién

Con base a la problematica es necesario llevar a cabo un taller como estrategia
didactica, con la finalidad de que los individuos en cuestion entablen relaciones
interpersonales y mediante este taller desarrollen habilidades, capacidades de comunicacion
y asi se logre una asistencia consecutiva a las sesiones educativas que se les brinda en la plaza

comunitaria localizada en el albergue donde viven.

Concepto de Taller
Ander-Egg (1991) menciona que el llevar a cabo un taller no es una tarea facil, si bien
es de considerar que el termino taller es una palabra que es muy utilizada en diversos ambitos

educativos, pero esto no quiere decir que el proceso se lleve a cabo de forma correcta.
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En 1991 Ander-Egg, expresa que un taller se concibe por diversas actividades, asi
mismo lo expresa como una actividad que se aprende solo viviéndola y haciéndola es un poco
méas formador, cultivador y vigorizante, pues es mucho mejor que hacerlo por vias de
comunicacion verbal de ideas.

Un taller se constituye importante desde un punto de vista pedagogico, pues aporta
conocimientos y experiencias de vida. Dentro del proceso pedagdgico empleado a este tipo
de metodologia suelen tener dos puntos de partida: clasificados como la situacion inicial de
los participantes o alumnos y el otro se refiere a las necesidades o problematicas que tienen
y en las que se puede ayudar mediante la aplicacion de esta metodologia (Maya, 2016).

Para desarrollar la creatividad en un taller educativo es necesario tomar en cuenta
algunos puntos de partida: por lo que primeramente se debe de iniciar identificando la
realidad de las personas, expectativas, sus apariciones entre otros aspectos con cada una de
sus técnicas (Maya, 2016).

Una vez llevandose a cabo el taller es necesaria la practica de acuerdo a que es otro
ingrediente esencial del taller, pues (Maya, 2016) menciona que los asistentes a este taller
aprenden haciendo por el cual cita a John Dewey diciendo que “esta practica es un buen
método, no debe convertirse en un instrumento o0 medio mecéanico, no debe excluir el analisis
de que se hace, de como se hace, de por qué se hace; vale decir que debe tener presente la

relacion teoria — practica” (Maya 2016, 136).

Las sesiones del taller que ha sido nombrado “Ensefio y Aprendo” estan desarrolladas
en cinco sesiones las cuales se aplicaran los dias martes con un horario de 6:00 pm a 7:00
Pm. En la plaza comunitaria situada en el albergue, con la finalidad de que los destinatarios
desarrollen habilidades de comunicacion, asi también lograr la asistencia a las asesorias
educativas que ahi se les brindan, y de manera que aprovechen el tiempo para estudiar,
convivir y motivarse para tener una mejor calidad de vida en diversos sentidos, inspirandoles

confianza a la hora de realizar actividades educativas y laborales.
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4.6  Esquema General de Actividades

Las actividades que se llevaran a cabo en el taller “Ensefio y Aprendo” dentro de la
plaza comunitaria, estan estructuradas mediante cartas descriptivas las cuales se encuentran
en el (Anexo 1V) donde se establecen las actividades de manera especifica, mientras que a
partir de la sesion 4 se estara trabajando con un compendio de actividades mencionadas en

las cartas descriptivas como formularios mismos que se encuentran en el (Anexo XII).

Tabla 3: Esquema General de Actividades del taller ensefio & aprendo

ESQUEMA GENERAL DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD OBJETIVO

SESION 1: CONCEPTO DE ESCUELA

Hacer notar la importancia de la escuela y los

v Técnica grupal de presentacion
aprendizajes académicos en la etapa de vida
v Concepto de escuela

en la que se encuentran los educandos y
v Reflexion de contenidos formar un concepto de escuela basado en sus

v Recopilacién de experiencias percepciones.

SESION 2: PLANEACION DE LA VIDA Y CARRERA

S . . Detectar tanto las fuerzas, como las
v Recopilacion de sesién anterior

(planteamientos) debilidades propias del medio, para proyectar

nuestro propio destino, autodigiendolo hacia

Técnica grupal "la Pelota el pleno funcionamiento de las capacidades,

preguntona motivaciones Yy objetivos de la vida
v Reproduccidn de un dibujo donde | profesional, personal y del trabajo.
se plasme como se sintieron

durante la actividad.

SESION 3: AUTOCONOCIMIENTO
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v' Autorretratd

v' ¢ Qué es el autoconocimiento?
v’ Listado de aspectos de vida
(FODA)

Analizar el concepto de autoconocimiento y
los elementos que lo conforman, asi como la
importancia que tiene conocerse como
personas para después poder aceptarse y asi
también reconocer sus fortalezas, debilidades
virtudes y limitaciones con la finalidad de

saber desenvolverse en su circulo de estudio.

SESION 4: AUTOEVALUACION

v" Retroalimentacion de sesion

anterior.

v" Manual de actividades

(Formulario 1)

v" Reflexion de actividades
v' Técnica grupal “ teléfono

descompuesto”

Analizar la importancia que tiene aceptar las
debilidades vy

identificando que todas las personas las tiene,

propias limitaciones,
sin que ello nos haga sentir menos o
devaluados y aceptandonos sin avergonzarse

de ellas

SESION 5 : AUTOBIOGRAFIA

v' Charla de reflexion

v' Actividad de
(formulario 2)

v" Cuestiones acerca de como se
sintieron con la actividad

realizada.

“autobiografia”

Recordar y reconocer aspectos importantes
que han pasado en su vida, por los cuales han
llegado hasta esta etapa de la vida, ya sea

familiar, profesional, trabajo, etc.

SESION 6: MISION Y VISION EN MI VIDA

v Importancia del proyecto de vida
v Concepto de misién y visién

v" Llenar el formulario 3
v Trabajo en equipo “ piedras en el

2

rio

Conocer en significado y elaborar una mision
y Vvision con una perspectiva de lo que son y
desean ser en un periodo de tiempo no menor
cinco afios, ya sea en su vida escolar,

personal o laboral.
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SESION 7:

MIS METAS

Reflexion (mision y vision)
Listado de metas

Trabajar el formulario 4

Conducir al participante a la cumbre de la
realizacion de su vision en el aspecto
educativo, personal, familiar y laboral con la
cristalizacion de sus suefios y la ejecucion de
su proposito en la vida las cuales se

convierten en metas.

SESION 8 : ¢

QUIEN SERE?

Formar equipos

Representacion de historia
Contestar el formulario 4 (metas a

corto, mediano y largo plazo)

Analizar los factores que influyen en la toma

de decisiones y la importancia de estas.

SESION 9: ;COMO

LO VOY A LOGRAR?

Importancia del compromiso

Realizacion del formulario 6

compromisos

Reflexion de cuestionamientos

Identificar estrategias del como se llevara a
cabo el logro de las metas que se han
propuesto con anterioridad tomando en
cuenta los tiempos de trabajo a los que estan

expuestos.

SESION 10: M1 COMPROMISO

Dialogo de los aprendizajes
adquiridos a lo largo de las

sesiones
Sociodrama

Contestar el formulario 7
Retroalimentacion de la actividad,
recuperar experiencias adquiridas

a lo largo del curso.

Reflexionar y fortalecer sobre las metas de su
proyecto de vida, asi como establecer un
compromiso, de manera que identifiquen en

qué etapa de sus vidas se visualizan.
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SESION 11: CIERRE CHARLA MOTIVACIONAL

v los facilitadores buscaran a una | Lograr que todos y cada uno de los miembros
persona que tenga una experiencia | del taller compartan un mismo objetivo,
de superacion personal en el | trabajen para alcanzarlo y que este sea lo
ambito educativo y logre que los | suficientemente emocionante y retador para
participantes del taller obtengan | que su motivacion sea de una magnitud
esa motivacion escuchando la | equivalente

vivencia del invitado.

Fuente: Elaboracién Propia

4.7 Criterios de Control y Monitoreo

Los criterios que se describen en este subcapitulo tienen como objetivo verificar si el
proyecto va marchando conforme a lo planeado y a la estrategia de intervencion propuesta
con anterioridad, pues es indispensable obtener el resultado deseado durante del desarrollo
del taller, y el llevar un control en las actividades es de mucha ayuda.

4.7.1 Control de Logistica del Programa
La logistica hace referencia a los recursos materiales y humanos necesarios para
llevar a cabo una accion, los cuales han sido previstos y concretados en la fase de

planificacion del programa (Anexo V).

El control de la logistica se concreta en asegurarse que todos los medios necesarios
que se necesiten en el desarrollo del programa estén disponibles en todo momento; que en
este caso serian: los medios humanos son las personas que intervienen directa o indirecta en
la gestion del programa.

Los posibles factores a controlar serian estos:

e Laasistencia de los destinatarios a las actividades del programa

e Lapresencia en los dias de intervencién de los asesores
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e La actuacion del coordinador a lo largo de todo el programa.

4.7.2 Control de actuaciones

La planificacion o disefio del programa especifica un conjunto de actuaciones al
realizar con los destinatarios de la intervencion (actividades) unas formas de hacer las cosas
(metodologia 0 método) unas funciones a realizar por cada uno de los gestores del programa
en un tiempo y secuencias prefijados (organizacion) y unos recursos a utilizar como soporte

de las acciones (Anexo VI).

4.7.3 Control de la cobertura

La cobertura de un programa se da en funcion de la proporcion de los destinatarios
permitidos del mismo que se beneficiara efectivamente de sus actuaciones.

De tal forma que la medida en que el programa alcance a mayor a menor nimero de sus
destinatarios posibles se hablara de cobertura amplia o restringida, total o parcial (Anexo
VII).

El control de la cobertura del programa es muy importante, sobre todo para programas
dirigidos, como en el supuesto que se estuvo manejando, a poblaciones dispersas o usuarios
individuales, porque en esos casos la participacion de los hipotéticos usuarios no esta
asegurada.

Factores a controlar:
e Participacion de los destinatarios en las actuaciones individuales y colectivas del

programa. Su asistencia al programa no esta asegurada dado que es voluntaria.
El control de la cobertura tiene por objeto:
e Detectar que educandos no asisten a determinadas actividades y por qué razones (falta

de informacidn, falta de motivacion o interés, horarios del programa inadecuados para

ellos etc.)
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4.7.4 Control de eficiencia

Un problema eficaz es cuando consigue aquello que habia sido disefiado,
independiente de los medios que haya utilizado, por lo que este determina si se estan
produciendo los resultados que se habian previsto en los objetivos.

Un problema es efectivo en la medida que los medios que se utilizaron son adecuados
efectivos para alcanzar las metas que persigue.

Un problema eficiente es cuando se da la relacion optima entre los medios que utiliza y los
objetivos que consigue: maneja los mejores medios para conseguir esos resultados en esa
situacion o contexto (Anexo VIII).
Factores a controlar:

o Suficiencia / in eficiencia de los medios y de las actuaciones previstas para la

consecucion de las metas del programa

Control que persigue:

e Localizar elementos a integrar o modificar sobre la marcha para remediar posibles

creencias del programa relacionadas con su eficacia.

4.8 Criterios Normativos de Evaluacién

Los criterios normativos de evaluacion, se refieren a los instrumentos que se aplicaran
para verificacion de los resultados que esta teniendo el taller, de manera, que se pueda
establecer un balance con los objetivos propuestos y determinar si la estrategia que se esta

utilizando es pertinente para logro de los objetivos.

4.8.1 Lista de asistencia

Este tipo de lista de asistencia tiene diversos usos, por lo general se asocia a estar
presente en algun lugar, como una clase, un acto, una asamblea, etc. Asistencia, por otra
parte, puede ser una ayuda o colaboracion que se brinda a quien esta en problemas o necesita
algun apoyo (Pérez & Gardey, 2015).

Esta lista de asistencia se puede utilizar en diversos ambitos educativos, en este caso
se utilizara para corroborar que los alumnos de la plaza comunitaria tengan un control de

asistencia a las asesorias y al taller que se llevara a cabo. (Anexo 1X)
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4.8.2 Lista de Cotejo “Evaluando el Progreso”

La lista de cotejo es un instrumento que permite identificar comportamiento con
respecto a actitudes, habilidades y destrezas. Contiene un listado de indicadores de logro en
el que se constata, en un solo momento, la presencia o ausencia de estos mediante la actuacion
de alumno y alumna (ABC, 2019).

Este instrumento permite recoger informaciones precisas sobre manifestaciones

conductuales asociadas, preferentemente, a aprendizajes referidos al saber hacer, saber ser y
saber convivir. (Anexo X).

4.9 Cronograma

Tabla 4: Orden de actividades durante las sesiones del Taller “Ensefio & Aprendo”.

SESIONES

NOMBRE DE
ACTIVIDADES

Sesion 4

30/04/19
Sesion 11
29/10/19

PRESENTACION

CONCEPTO DE
ESCUELA

PLANEACION DE
LAVIDAY
CARRERA

AUTOCONOCIMIE
NTO

AUTOEVALUACI
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ON

AUTOBIOGRAFIA

MISION Y VISION
EN MI VIDA

MIS METAS

¢ QUIEN SERE?

.COMO LO VOY A
LOGRAR?

MI COMPROMISO

CIERRE: CHARLA
MOTIVACIONAL

4.10 Recursos

Tabla 5: Recursos necesarios para llevar a cabo el taller “Ensefio & Aprendo”.
RECURSOS

HUMANOS

INFRAESTRUCTURA

3 Aplicadores

1 Encargada de la plaza

Comunitaria

2 Asesores
Destinatarios (asesorados).
Un aula amplia

Espacio al aire libre
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MATERIALES

ECONOMICOS

Canchas deportivas amplias
2 cajas de lapiceras

1 Computadora
Internet

1 proyector

1 Par de Bocinas

1 Memoria USB
Materiales de imprenta
10 Papelotes

4 Marcadores

1 Mini pizarra

2 Marcadores para pizarra.
150 Hojas blancas

100 Impresiones

15 Cartulinas

25 Sillas

5 Mesas

2 Cinta adhesiva

2 Resistol

10 Tijeras

1 Pelota

3 Cajas de Colores

20 Lapices

15 Revistas viejas

Gasolina (200.00 por semana)

Memoria USB (250.00)
Papeleria (3000.00)
Otros gastos (500.00)
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4.11 Informe de aplicacion y ajustes realizados.

En estos informes se expresa el proceso de trabajo en torno a las actividades

realizadas en el taller “Ensefio & Aprendo”.

Sesidn 1: Presentacion y Concepto de Escuela

En la ejecucion de esta primera sesion los educandos se mostraron con una actitud de
asustados debido a que los talleristas se mostraron meramente nuevos para que ellos llevaran
a cabo las actividades, al principio si se percibié un ambiente tenso, pero conforme fue
avanzando la dindmica expresaron mas empatia hacia los talleristas y poco a poco se
incluyeron en la actividad de manera individual, entre ellos no mantenian comunicacion
alguna.

De tal manera en el desarrollo del primer tema referente al concepto de escuela se les
cuestiond acerca de lo que ellos pensaban o sabian lo que era una escuela y los beneficios
que esta tenia y dependiendo de esta concepcion partir con las demas actividades, asi mismo,
se les presento una serie de actividades en las que ellos debian tomar en cuenta la importancia
de la escuela y educacion en cualquier etapa de la vida.

Para finalizar se les pidid que reflexionaran acerca de alguna meta o propdsito que quisieran
cumplir, de manera que en este sentido se mostraron con una actitud mas participativa y

comenzaron a comunicarse un poco mas entre ellos.

Sesidn 2: Planeacion de la vida y carrera

En esta sesion los educandos se mostraron un poco mas motivados a participar en las
actividades, pero al momento de nombrar la lista de asistencia se identificé que al menos tres
de los compafieros no asistieron, esto a causa de que se habian quedado a trabajar unas horas
extras, de manera que no estuvieron al inicio pero al finalizar la sesion llegaron a la
culminacion de la actividad; en este caso la actividad consistia en detectar las fuerzas y
debilidades de los alumnos por lo que, se les realizaron algunos planteamientos con los que
se pudieran dar cuenta de que la meta que tenian se podia lograr solo con hacerse unos
planteamientos, de tal manera y como sabemos en cada una de las actividades se tenian que

adecuar a las personas que no sabian aun escribir , de manera que a estos alumnos se les pedia
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que lo dijeran de manera verbal y que dibujaran ya fuera su meta o sus cosas a realizar para
lograr el propésito.

Mientras que en la segunda actividad se realizd una técnica grupal con una pelota y
un reproductor de masica, a los educandos los puso contentos y participativos se les hicieron
preguntas para conocerse mas, entre otras encaminadas a los temas que posteriormente se

veran en el curso. Estas sesiones se lograron comunicar un poco mas entre compafieros.

Sesion 3 Autoconocimiento

En algunas sesiones se tuvieron que ajustar las actividades de acuerdo a que varios
educando no asistian por cuestion de la alta temporada del trabajo, sin embargo llegando del
trabajo se integraban pero esto ocasionaba que no entendieran el objetivo de la dinamica o
en ocasiéon no llegaban ni siquiera hacerla; sin embargo un aspecto positivo es que los
alumnos ya tienen mas contacto verbal con sus demas compafieros y ya tratan de expresar
sentimientos o dudas acerca de algunas de las actividades, en esta sesion los alumnos
realizaron su propio autorretrato el cual tenia como proposito identificar como se percibian
, posteriormente terminando el dibujo nos reunimos en un circulo y los deméas compariero
trataron de adivinar quién era el del retrato y una vez que volvia a su duefio se le cuestionaba
el por qué se habia dibujado de esa manera y el por qué habia puesto ciertos elementos en
su dibujo.

Mientras que en el desarrollo de la sesion se les explico acerca de sus fortalezas,
debilidades, limitaciones y virtudes las cuales deberian de poner en una hoja dependiendo lo
que ellos percibian de su persona. Al final de la actividad se mostraron mas participativos y

contentos expresando que cada vez les gustaban mas las clases como ellos lo mencionaban

Sesion 4: Autoevaluacion

En esta sesion, se opto por salir fuera del aula de acuerdo a que alrededor del centro
de trabajo existia demasiado ruido y lo era imposible que se concentraran en la actividad por
lo que se tuvo que adecuar la sesidn, pero esto no afecto ya que se trabajé mas en confianza,
en esta sesion los alumnos ya se logran expresar mas con sus comparfieros y asesores, los cual

permite que demuestren sus emociones o0 necesidades educativas salgan a flote.
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Las actividades hasta el momento han sido efectivas pero con la Gnica limitacién de
que algunos de los alumnos no asisten por cuestiones laborarles, se consideré que eso si
llegaria a afectar en el logro de los objetivos del curso, sin embargo durante esta sesion se
logré llevar a cabo cada uno de los contenidos planeados en la cual se evaluaron las
fortalezas, debilidades, limitaciones y virtudes de cada uno de los educandos, asi mismo,
reiterandoles la importancia que estas tienen en el desarrollo de cada una de sus actividades
ya sean escolares o laborales, en esta sesién se comenzo con la planeacion del proyecto de
vida por lo que se realizo la actividad 1 del proyecto de vida en este caso también se adecuo
de manera escrita y en un dibujo de acuerdo a las personas que aun no cuentan con esa
habilidad. Para finalizar se realizd una técnica grupal “la del teléfono descompuesto” esto
con la finalidad de que los alumnos se logren comunicar un poco mas entre ellos y participen

de manera constante durante el curso.

Sesion 5: Autobiografia

A lo largo de estas cinco sesiones las actividades han sido aceptadas y motivadoras
por los alumnos del curso, de manera que cada vez se muestran mas atentos a realizarlas,
siguen persistiendo las probleméticas de que en ocasiones llegan tarde a las actividades, de
acuerdo a que su horario de trabajo no siempre es el mismo. En esta ocasion los alumnos se
retrasaron unos minutos, y por este motivo la sesién duro un poco mas de tiempo, dentro de
las actividades planeadas se les dio una charla acerca de su personalidad mencionandoles que
a lo largo de su vida esta ha ido cambiando de manera constante por lo cual, deben de
reflexionar como se sienten en este momento, asi también, se realizé un segundo formulario
con preguntas guias, mediante las cuales elaboraran su autobiografia en donde plasmen o
redacten sus recuerdos claves del transcurso de su nifiez hasta en la etapa de vida en donde
se encuentran ahora, para finalizar se realiz6 una serie de cuestionamientos en donde los
alumnos se mostraron participativos al recordar momentos de su vida, se retiraron contentos

y con ganas de realizar mas actividades, asi lo comentaron.

Sesion 6: Misién y vision en mi vida
En esta clase los alumnos llegaron antes de la hora en que los aplicadores y asesores

llegaran, se mostraban ansiosos de comenzar con las actividades del dia, los educandos se

73



muestran participativos y comunicativos entre ellos, ya comenzaba a darse un poco més de
confianza al realizar actividades tanto en grupo como individual; se han logrado adaptar a las
formas de trabajar de sus comparieros que aun no saben bien escribir, de forma que entre
ellos se apoyan., en esta sesion se hablo de las mision y vision que cada uno tenia como
persona dandoles claros ejemplos de lo que estos conceptos significaban por lo que, una vez
explicado esto los alumnos llenaron el formulario 3 en el cual deberian redactar o dibujar la
mision y vision del proyecto que llevarian a cabo, de esta manera para terminar la sesion se
realizd una técnica grupal en la cual los alumnos se mostraron entusiasmados a participar,
con ella lograron adaptarse de manera méas completa con sus compafieros debido a que la
finalidad de la dindmica era tomar decisiones acerca del futuro del equipo.

Sesion 7: Mis metas

Se realizd una retroalimentacion de la sesion pasada acerca de su mision y vision que
redactaron en su formulario, en esta ocasién los educandos se mostraron un poco
acomplejados ante estos conceptos de mision y vision pues no terminaban de entender la
estructura de esta de tal manera que para poder abordar el tema de la organizacion de una
meta debia de quedar claro lo que era la estructura de la mision y vision, una vez que se logro
quedar mas digerible el tema abordabamos acerca de la metas, situaciones en las cuales
deberian de plantearse una actividad la cual deberian cumplir en cualquier ambito de su vida,
por lo que llenaron el formulario 4 , el cual permitié que los alumnos imaginaran y platicaran
cosas Yy situaciones que ellos habian deseado cuando eran nifios, mismas cosas que aun siguen
deseando por lo cual este fue el camino perfecto para estructurar su meta. Los educandos
logran interactuar con sus compafieros y comparten experiencias que los ayudan en su

desarrollo social.

Sesion 8: ¢ Quién seré?

Para dar inicio a la sesion se formaron equipos lo cuales deberian de tomar una tarjeta
la cual contenia un fragmento de cuento infantil, mismo que deberian de actuar y tomar
decisiones de como resolver la problematica que en el cuento existia, esta técnica grupal les
ayudo a tener una mejor toma de decisiones, y sin dejar atras que se divirtieron mucho y

lograron tener un clima de confianza en las posteriores actividades, en este caso la actividad
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del formulario 5 la cual mencionaba que tenia que formular sus metas a corto, mediano y
largo plazo, sin dejar atrés los suefios que estos tienen, lo cual permitié que aterrizaran sus
ideas de manera mas especificas dentro de las metas mas repetidas era terminar sus estudios
para poder seguir laborando en un puesto de trabajo mas alto en la empresa a donde
pertenecen, al finalizar los alumnos se mostraron entusiasmados mencionando que si todo
eso era posible lograrlos, y que como lo iban a hacer... mientras que otros no creian que sus

metas fueran a ser cumplidas.

Sesion 9: ;Cémo lo voy a lograr?

Esta sesion considero que es la definitiva para lograr los objetivos de los alumnos y
ayudarlos con sus metas a cumplir, los alumnos llegaron tarde debido a la jornada del trabajo
sin embargo eso no los exento de que nosotros fuéramos en su bdsqueda para realizar la
actividad una vez que juntamos a los alumnos que se mostraban cansados, justo para iniciar
la clase les explicamos que el tema que veriamos el dia de hoy tenia que ver con el
compromiso, tal compromiso que ellos tenian al asistir al curso el dia de hoy, asi fue como
iniciamos, por lo tanto hicimos énfasis en la importancia que tiene el compromiso en
cualquier situacion de la vida, en este caso se llevd a cabo el formulario 6 en donde se debe
de especificar lo que es su meta y como le haran para cumplirla. Una vez realizada la
actividad se le pidié al alumno que contestara de manera personal las preguntas que el
facilitador le menciono con las cuales se pretende en el alumno tenga una reflexién y la

comparta en la Ultima sesion de este curso.

Sesion 10: Mi compromiso

Ya para finalizar el curso y siendo esta la Gltima sesion asistié la mayoria del grupo
la cual expresaba sus agradecimientos hacia las aplacadoras, de manera que mencionaban a
sus asesores que se les aplicaran este tipo de actividades los cuales les permitieran distraerse
y asistir a las asesorias de manera puntual, debido a que las actividades del programa se

realizaban al pasar una hora de sus asesorias académicas.

En esta sesion fue muy agradable escuchar cOmo se expresaban y cual era una de sus

mejores experiencias vividas dentro del curso, en esta sesion no hubo inconsistencias en torno
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a las actividades o alumnos, todos participaron de manera positiva a excepcion de una
discusion de pareja que se considera que puso en tension una parte de la actividad, dentro de
esta sesion se realizé un socio drama “maternidad y paternidad responsable” en el cual los
equipos escenificaron como era para ellos el ser papa y mama de manera responsable cada
uno tomando en cuenta los aspectos importantes de su vida en familia, algunos de ellos si
integraron la educacion como esencial en la vida en familia otro equipo solamente la
menciono pero al final si se tomd en cuenta, sin embargo todos tienen la nocién que el tener
una educacion basica en su vida les atrae muchos beneficios laborarles, por lo cual la mayoria
de sus metas van encaminadas a lo educativo, situacion que a nosotros como aplicadores

nos llena de satisfaccion que cada vez mas este tipo de personas se interesen en salir adelante.

Sesion 11: Cierre; Charla motivacional

Para concluir este curso se contactdé un estudiante del Tecnoldgico Superior de
Tamazula, el cual era estudiante de programa de INEA mismos que termino sus estudios
basicos en este programa educativo y que por ahora es habitante del albergue donde se llevo
a cabo el curso, esto se llevo a cabo con la finalidad de que el estudiante compartiera su
experiencia de estudiante del programa y les mencionara como habia sido su proceso de
formacion en la escuela, asi mismo, ofreciéndoles la ayuda a cualquier situacién académica
que a ellos se les ofreciera, durante la charla se les compartieron videos en los cuales se
muestra la superacion personal, los educandos se mostraron interesados en las experiencias
de su compafiero, con estas estrategias se comprometieron a asistir con mas frecuencia a las
asesorias académicas, pues tienen en cuenta que tienen un gran compromiso con su familia

y con ellos mismos esto con la finalidad de mejorar su calidad de vida.
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V. EVALUACION

La evaluacidn es un punto clave para la ejecucion de cualquier actividad, la cual tiene
repercusion directa en el trabajo y evolucion de la organizacion, en este capitulo se refleja la
forma de evaluacion del taller “ensefio y aprendo” implementado en la plaza comunitaria

“cerritos”, con la finalidad de darle un analisis a la intervencion dentro del contexto.

5.1 Marco regulador

La evaluacion se llevara a cabo en la plaza comunitaria “cerritos” en la localidad de
Huescalapa, municipio de Zapotiltic, Jalisco ubicada en la calle Emiliano Zapata S/N. de
manera que tal proceso fue ejecutado en la plaza comunitaria donde asisten aproximadamente
20 alumnos a asesorias de educacion bésica, esto con la finalidad de concluir sus estudios.
En esta plaza comunitaria la cual esta ubicada dentro de un albergue en donde viven alrededor
de 600 personas las cuales se dedican al campo, es decir son trabajadores de una empresa
reconocida. Los habitantes de este lugar corresponden a diversos estados de la republica entre
los que destacan Chiapas, Guerrero, Nayarit, Oaxaca, Michoacan entre otros.

Conforme a la diversidad de habitantes y culturas, en la plaza comunitaria “cerritos”
se ofertan asesorias para iniciar o concluir sus estudios educativos basicos, de acuerdo a que
la mayoria de estos huéspedes no cuentan con estudios basicos, esta informacién se da a
conocer debido a que al momento de ingresar a laborar a laempresa se les pide como requisito
un comprobante de estudios, pues se ha dado la oportunidad a personas que desempefian bien
su trabajo a escalar a un puesto mas alto, pero en ocasiones esta oportunidad implica que el
trabajador tenga un nivel de estudios basicos para poder liderar algin cargo dentro de la
empresa, y con la implementacion de la plaza comunitaria y sus servicios es mas facil que el
alumno concluya sus estudios basicos en un promedio de 2 afios aproximadamente, y con
ello obtenga un certificado de estudios avale su educacion basica, este rezago de estudios se
da debido a la diversidad de cultura y a la necesidad de trabajar a una temprana edad.

De tal manera que mediante un registro de observacion durante las asesorias en la
plaza se pudo percibir la ausencia de educandos inscritos a la escuela, por ello se llevo a cabo
un analisis de necesidades en donde la problematica consiste en la ausencia de motivacion

en los alumnos a la asistencia a las asesorias de acuerdo a que sus niveles de relaciones
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interpersonales no se encuentran los suficientemente extensos, lo que provoca falta de
confianza al momento de interactuar con los demas comparieros de clase.

De la misma forma y referente a la necesidad de realiz6 un disefio de proyecto el cual
pretende motivar a los educandos a terminar sus estudios educativos basicos obteniendo un
grado académico més, asi también disminuir la inasistencia de los mismos y con ello logar
que estos obtengan conocimientos basicos para mejorar sus relaciones interpersonales y por
supuesto su calidad de vida laboral y personal.

De manera que al llevarse a cabo la ejecucion de proyecto se mostraron avances
significativos en los educandos, ya que su asistencia a las asesorias era constante y al mismo
tiempo lograron interactuar mas entre los habitantes que se alojan en tal lugar.

De cierta forma, evaluacion se realizé acorde a que se llevo a cabo la elaboracion del
proyecto, como ya se menciond consistia en fomentar la motivacion de los alumnos para que
estos asistieran de manera constante a las asesorias y con ello terminaran sus estudios basicos
lo més breve posible, mismo proyecto que fue ejecutado con una modalidad de taller
nombrado “Ensefio y Aprendo” en donde se trabajé directamente con los educandos de la
plaza comunitaria.

En este proyecto se disefiaron estrategias especificas debido al contexto en el cual se
encuentran los educandos, pues como ya se mencion6 con anterioridad existe una diversidad
de culturas, costumbres, tradiciones y educacion que al principio resultaba dificil de
comprender para los beneficiados del programa.

El taller contiene actividades de integracién grupal, motivacion mediante el manejo
de la autoestima, asi como valores personales, proyecto de vida, asi mismos contenidos en
donde se les expresa la importancia que tiene la educacién académica dentro del contexto
social donde ellos habitan. Sin dejar atrds los valores tales como la responsabilidad,

comunicacion, educacion y liderazgo en su formacién como alumnos de la plaza comunitaria.

5.2 Objetivos
General

Valorar la efectividad del taller “Ensefio &Aprendo” dentro de la plaza comunitaria
“cerritos” basdndose a las destrezas, percepciones y experiencia de los educandos que

asistieron al taller.
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Especificos:
e Demostrar que la ejecucion se esté llevando a cabo de manera correcta con base a lo
planeado en el programa.
e Valorar si los recursos establecidos dentro del marco del programa son los suficientes
para satisfacer la necesidad existente.
e Estimar el aprendizaje de los educandos durante la ejecucion del programa “Ensefio
& Aprendo”.

5.3 Identificacion de audiencias

Las audiencias que participaron en esta evaluacion del proyecto son los educandos de
la plaza comunitaria “Cerritos” los cuales poseen diversas caracteristicas culturales. Por ello,
estos agentes serdn unas de las principales audiencias directas a evaluar de acuerdo a que, se
encuentran como beneficiarios dentro del proyecto.

Sin embargo, de acuerdo al modelo de evaluacién CIPP que se tomara en cuenta en
este proceso, es pertinente evaluar el desempefio de los talleristas, asi también como el
proceso de ejecucion del proyecto, tomando en cuenta el contexto, la entrada, el proceso y el
producto de esta estrategia de intervencion.

Dentro de los agentes interesados en la evaluacion se encuentran los asesores de la
plaza comunitaria debido a que esta estrategia tuvo que haberles brindado beneficios en el
logro de sus actividades educativas que se llevan a cabo semana con semana y asi también a
la empresa encargada de este lugar, pues también estos obtienen un beneficio con este sistema

evaluativo.

5.4 Términos de comparacion

El objetivo de la evaluacién comparativa es identificar oportunidades internas para
mejorar el proyecto de intervencion, por tanto, se solicita que se apegue a los principios éticos
y realice la comparacién de su proyecto con los indicadores que debié tomar en cuenta al
momento de realizarlo (real vs Ideal).

En esta evaluacion comparativa se sefialan los cambios que debe de tener el proyecto

de intervencidn para su mejor ejecucion.
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Tabla 6: Términos de comparacion del Proyecto “Ensefio & Aprendo”

IDEAL

REAL

Introduccion

Escribe en forma clara una breve cronologia
indicando cada una de los apartados
(capitulos) del documento.

Es capaz de atraer la atencion del lector,
mencionando la importancia que tiene la
realizacion del proyecto.

La introduccién es un poco concreta de
acuerdo a lo que se muestra en el trabajo, se
explican los apartados pero a grandes rasgos

1. Andlisis del contexto

Toma en cuenta el contexto amplio y
préximo, el primero referido al barrio,
pueblo, ciudad y el segundo a la institucion
que adoptaré el programa.

Describe la localizacion y detalla la
estructura del lugar, tomando en cuenta los
elementos que definen a la institucién, su
resefia historica, formato del

programa, clima laboral y las caracteristicas
de los agentes que se encuentran dentro de
la misma.

En este apartado, el proyecto si cuenta con
esta serie de criterios sé muestra una
narracion acerca de la ciudad donde se
llevara a cabo la intervencion, asi como las
tradiciones y costumbres del mismo.

En cuestion de lugar donde se intervendra
se encuentra una resefia explicando el
objetivo que esta tiene.

2. Diagnostico
El diagndstico es un estudio previo a la
planificacién del proyecto.
El plan diagnéstico detalla las actividades
que se realizaran, asi como los recursos
necesarios.
Utiliza técnicas necesarias que le permitan
identificar la realidad social; ademas de
establecer elementos l6gicos necesarios
para delimitar el problema.
Identifica los sujetos con los que se
trabajara y la poblacién implicada.

Se concentran los resultados de los
instrumentos utilizados
Detalla 'y jerarquiza la necesidad

identificada como resultado del diagndstico
El problema o necesidad prioritaria al que
vadirigido el programa esta
correctamente identificado y claramente
definido

En el diagnostico se encuentran los detalles
de cdmo se llevo cabo tal procedimiento de
manera que, expresa cada uno de los
recursos que se utilizaran para este proceso.
También se utilizaron las técnicas
necesarias para detectar la problematica, en
donde se identificd con cuales sujetos son
los que se van a trabajar.

En donde también se expresan los
resultados que se obtuvieron en este
proceso.

En cuestion a la necesidad esta apta para la
implementacién del programa que mas
adelante se encuentra descrito.

3. Fundamentacion Teorica
Expone las razones y los motivos que
justifican la importancia del problema que

La fundamentacion teoria es un poco
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aborda el proyecto.

Permite la comprension de los conceptos
que abordan el problema de investigacion
planteado. Los términos que se definen
estdn contenidos en el problema y las
definiciones conceptuales estan sustentadas
en bibliografia actualizada, con antigliedad
no mayor de 10 afios.

Maneja adecuadamente las citas textuales
(cortas y largas), asi como las citas de
parafrasis, de acuerdo a lo establecido en el
APAG.

concreta de acuerdo a que hay que revisar
mas literatura en cuestion a la necesidad
detectada, sin embargo, los autores
anteriormente citados.

Sustentan gran parte del programa que esta
sujeto al disefio y apto a la necesidad
detectada.

4. Plan de intervencién

La propuesta de intervencion consiste en el
disefio en forma escrita.

- El plan de intervencién detalla las
actividades que se realizaran, asi
como los recursos necesarios para
Ilevarse a cabo.

- Lajustificacién, objetivos y metas a
lograr con este proyecto son claros y
congruentes de acuerdo a la
necesidad a resolver.

- Sedeterminan los destinatarios a los
que se les aplicaran las actividades
descritas en el cuerpo del trabajo.

- La metodologia es adecuada para
intervenir en el contexto delimitado.

- Laestrategia de intervencion es apta
para el lugar donde se llevara a cabo
la ejecucion del proyecto.

- Se detallan las actividades que se
realizaran durante el proceso de
intervencion.

- Los Criterios de control, monitoreo
fueron aplicados al final de cada

sesion.

- Se establecieron criterios
normativos de

- evaluacién para el proceso de

ejecucién del proyecto.

- El cronograma es lo suficientemente
explicito como para que otra
persona ajena al proyecto lleve a
cabo su ejecucion.

- Los materiales

son aptos vy

En la propuesta de intervencion se
encuentran los objetivos del programa, asi
como la justificacion del mismo tomando en
cuenta la problematica detectada. Asi
también se establecen metas acordes a los
individuos a intervenir.

Cuenta con la metodologia del modelo de
programas de Alvarez y Bisquerra el cual
permite disefiar el programa a manera de
pasos con la finalidad de que este sea eficaz.
La estrategia de intervencion es un taller
donde los alumnos asistan con el fin de
conocer los beneficios de las asesorias
educativas y fomentar las relaciones
interpersonales.

En las cartas descriptivas se detallan las
actividades especificas las cuales se
Ilevaran a cabo durante las sesiones.

Asi como criterios normativos y de control
los cuales se fueron realizados al

finalizar cara una se las sesiones.

Cuenta con un cronograma de actividades
en donde se describe lo que se debe de hacer
en cada una de las sesiones del taller.

Los materiales han resultado suficientes
para llevar a cabo el taller sin embargo los
estudiantes tienen otros intereses y para
estos no contamos con ese tipo de material.
Y en efecto al finalizar cada sesién se llevo
a cabo la redaccion de algunas
observaciones que se pudieron percibir al
finalizar cada actividad.
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suficientes para todo el proceso de
intervencion.

- Alfinalizar las sesiones se realiz6 un
informe de cada sesion, junto con las
observaciones de las mismas.

5.Evaluacién
La evaluacion, como finalidad de valorar
los efectos que produce la aplicacion del
proyecto en el usuario.

- El marco regulador expresa el
contexto, circunstancias y
actuaciones del lugar donde se
intervino.

- El objetivo de la evaluacion es
especifico en torno a lo que se va a
evaluar.

- Las audiencias son las adecuadas en
base al proyecto.

- El modelo de evaluacion es
pertinente y se apega al plan de
intervencion.

- Se aplicaron las técnicas e
instrumentos de manera adecuada.

- El calendario de trabajo se ejecutd
de manera ordenada durante las
sesiones.

- Los recursos adquiridos fueron los
necesarios para la implementacién
del proyecto.

- Los resultados fueron satisfactorios
para los involucrados en el proyecto.

- Los criterios de control y monitoreo
se aplicaron de manera consecutiva
durante las sesiones del proyecto.

En efectos evaluativos debemos de ser
conscientes que, aunque se estuvo
evaluando al finalizar cada sesion este
proceso resulta dificil en cuestiona tiempos
cortos.

En el marco regulador se expresa el
contexto donde se ha llevado a cabo el
programa, y asi mismo la narracion de como
se ha encontrado el lugar a la hora de la
intervencion.

Se muestra el objetivo de la evaluacién, las
audiencias las cuales son las interesadas en
el proceso de evaluacién y para esto se
establecio un modelo el cual fue el CIPP.
Mismo que esta descrito en el cuerpo de este
trabajo. En donde se aplicaron técnicas de
las cuales se obtendrd un resultado, asi
también como los recursos necesarios en
esta fase del programa y la aplicacién de los
criterios de control y monitoreo.

6. Conclusién
La conclusién es una forma de resumir todo
el contenido y el proposito de estudio del
proyecto.

- El texto resume las ideas principales
del contenido del trabajo.

- Se redactan los alcances obtenidos,
asi como los objetivos, resultados y
las persecuciones que se tuvieron
durante el proceso.

- Sepresentan ideas referentes al tema

Si existe una conclusion la cual nos
menciona los aprendizajes obtenidos de
estos programas como las ideas mas
importantes del mismo.

Mientras que se redactan los alcances que se
tuvieron con este programa lo cual provoca
que esta propuesta de intervencién se siga
Ilevando a cabo.
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y se evitan redundancias entorno al

contenido.

- Se expresa una reflexion acerca de
todo el

- proceso, mismo que toca la

sensibilidad del lector.

7. Bibliografia o Referencias

Se refiere a las fuentes de informacion en
donde se ha sustentado las partes del
proyecto.

- Las referencias coinciden con las
citas textuales o parafraseadas que
se encuentran en el cuerpo de
trabajo.

- Las referencias se encuentran
ordenadas de acuerdo al manual
APA VI.

- Entre estas se encuentran libros,
revistas cientificas, bases de datos,
paginas Web entre

- ofras.

Se muestran referencias que sustentan el
trabajo asi también autores los cuales hablan
de la problematica.

Mismas que coinciden con las citas que en
el cuerpo del trabajo se plasman.

Se encuentran ordenadas de manera
alfabética y en su formato de APA VI

8. Anexos
Los anexos son los documentos que se han
mencionado en el cuerpo de texto tales
como: encuestas, entrevistas, actividades,
cartas descriptivas entre otros.

- Los anexos se encuentran en orden
de aparicién de acuerdo al cuerpo
del trabajo.

- Tienen descrito un titulo y un
objetivo especifico.

- Son congruentes con la finalidad del
proyecto de intervencion.

- Se anexan las evaluaciones de los
integrantes del proyecto, asi como
evaluacion de la materia a la que se
presentara.

Los anexos se encuentran en orden de
aparicion junto con el objetivo del mismo.
Mismos que se encuentran congruentes con
los textos y actividades del programa.

Fuente: Bisquerra (1998) Elaborado por el autor

5.5 Modelo de Evaluacion

Para efectos de valoracién, se ha tomado como referencia el modelo de evaluacion de

Stufflebeam y Shinkfield 1987 nombrado CIPP, de acuerdo que se adapta al proyecto de

intervencion que se esta realizando.
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El modelo CIPP de Stufflebeam.

El modelo de evaluacion que se presenta a continuacion fue elegido de acuerdo a que
se caracteriza a estar orientado a la toma de decisiones, y da la pauta a identificar, corregir y
recopilar juicios durante el proceso de aplicacion del proyecto, pues se dividen en tres
momentos de los cuales depende el proceso de intervencion y asi poder corregir metas o
propdsitos si es el caso.

En este caso Alvarez, G. M., Bisquerra, R., Filella, G., Fita, E., Martinez, F. y Pérez,
N. (2001) menciona que el modelo CIPP se concentra en cuatro dimensiones evaluativas
como lo es el Contexto, entrada, proceso y producto; los cuales corresponden
respectivamente a cuatro tipos de decisiones: como lo es la planificacion, programacion,

implementacidn, y reciclaje.

5.5.1 Evaluacion de contexto

En este apartado se deben considerar funciones prioritarias tales como: la definicion del
contexto institucional es decir el lugar donde se llevo a cabo la estrategia de intervencion y
los aprendizajes que obtuvo el educando durante el proceso del taller. En cambio, en la
identificacion de la poblacion objeto de estudio y asi como valoracién de sus necesidades el
educando debera aplicar sus conocimientos referentes a las necesidades que este tenga, y con
ello diagnosticar los problemas que subyacen en las necesidades y por ultimo este debera de
juzgar si los objetivos o conocimientos propuestos son coherentes con las necesidades
valoradas.

A continuacidn, se presentan los resultados de la evaluacién del contexto en el taller: para
llevar a cabo la evaluacion tanto del contexto como de la entrada se han tomado en cuenta
una lista de asistencia (Ver Anexo 1X), pues la finalidad del programa de ensefio y aprendo
fue que los huéspedes pertenecientes al albergue asistieran a la plaza comunitaria a recibir
asesorias que los ayuden a concluir sus estudios académicos basicos y con esto motivarlos a
que asistan con frecuencia, en cuestion a la fundamentacion tiene una teoria en cuestion a
realizacion de programas, mientras que la mision y vision del programa ain no esta
establecido, sin embargo este si cuenta con objetivos que estan previamente establecidos en

cuestion a estos, entre los objetivos se encuentra la motivacion de acuerdo a que la finalidad
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es sensibilizar a los huéspedes para que estos asistan de manera mas frecuente a la plaza
comunitaria.

El programa integra a la motivacién mediante estrategias que sensibilicen a los educandos
mediante estrategias tales como dinamicas, reflexiones en donde ellos toman en cuenta la
importancia del taller y de sus demas actividades dentro de la plaza comunitaria.

Las actividades estan descritas para el logro de los objetivos de la intervencion, sin
embargo, existen limitaciones de tiempo, por tal motivo deben de ser ajustadas a los tiempos

de los educandos.

5.5.2 Evaluacién de entrada

Se considera evaluacion de insumos o de entrada como lo maneja (Alvarez et al,
2001) de acuerdo a que se tiene como objetivo valorar el disefio y los recursos disponibles
para la consecucion de metas y objetivos del programa, debido a que ayuda analizar las
estrategias que mejor se adecuen a las necesidades de los usuarios y a las circunstancias de

su entorno, evitando asi el fracaso.

Este tipo de evaluacion, también es denominada evaluacion de disefio, de acuerdo a,
que se centra en identificar y valorar la coherencia interna, la financiacién, los posibles
obstaculos y todos los tipos de recursos con los que se cuenta, esto con el propdsito de
determinar las estrategias méas pertinentes en el contexto de referencia y la viabilidad de
implementacion.

Esta evaluacion, puede tener diversas aplicaciones entre las que destacan la
implementacién de un nuevo modelo de intervencion, la valoracion de un programa y
eleccion de diferentes propuestas ante una misma necesidad.

En breve se expresan los resultados de la evaluacion de la entrada: para el anélisis de
este criterio se aplico una lista de cotejo (Ver Anexo X) en cuestiones a presupuesto, no se
ha tenido problema debido a que estos estan proporcionalmente distribuidos de manera
correcta y mismo que se asigna a la compra de materiales en caso de que sea insuficiente,
pero todo el presupuesto esta disefiado para el logro de los objetivos del programa. Entre los
tipos de materiales que se necesitan son basicamente solo los de papeleria, ya que alguna de

las dindmicas no es necesario grandes cosas para la creacion de los ambientes. Mientras que
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el lugar en donde se brinda el taller cuenta con el espacio necesario para llevar a cabo las
actividades sin embargo el clima, en ocasiones no es el méas apto para estar ahi es por esto
que en ocasiones se tenia que salir del aula para hacer las actividades al aire libre, en
cuestiones a presupuesto extra no se habia tomado en cuenta pero resulta ser buena idea para
la compra de incentivos que ayuden mas a la motivacion de nuestros participantes, o de otra
manera organizar salidas culturales fuera del albergue.

En cuestion a equipo de tecnologia no existen la necesaria debido a que los asesores
de la plaza comunitaria cuentan con equipos de computacion, pero estos no tienen
funcionamiento alguno, los talleristas se encuentran con un gran conocimiento del tema sin
embargo en ocasiones que sus expresiones no suelen ser tan claras para los educandos.
Mientras que los asesores no poseen una capacitacion de acuerdo al asesoramiento de
individuos quizas es por esto que les resulta dificil el mantener la atencion de este tipo de
educandos.

El salon estd apto para la creacion de ambientes de aprendizaje, sin embargo, por
efectos del clima en ocasiones resulta ser algo molesto debido a que se sofoca y esto no
permite que los alumnos se encuentren bien. Para el estudiante los materiales necesarios y al
alcance son las hojas de papel, lapiceras, lapices y otros recursos de papeleria. EI asesor si
tiene la facilidad de revisar las planeaciones del talleristas sin embargo no lo hace por respeto
asi lo menciona, en este caso no se les ha ofrecido ninguna capacitacion ni charla a los
asesores del como impartir sus actividades, por lo que quizas este es un factor por el cual los
estudiantes no asisten a la asesoria.

En torno a los niveles académicos de los educandos al recibir este taller, los asesores
mencionan que los perciben mas motivados en cuestidn a sus estudios y a la asistencia de los
mismos por lo que esto ayuda en la adquisicion de conocimientos, ya que el educando
muestra interés por las actividades del colectivo, logra trabajar en equipo, muestra iniciativa
en las actividades, se muestra flexible, y empatico con sus compafieros dentro de las
participaciones, pero sobretodo es persistente en coadyuvar a sus comparieros.

Los asesores encargados, dos son profesionales, mismos que son prestadores de
servicio social del Centro Universitario del Sur (CUSUR) de la carrera de Psicologia y la

restante tiene estudios hasta nivel Media Superior.
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5.5.3 Evaluacion del proceso

Esta evaluacion consiste en una verificacion continua de la puesta en practica del
programa mediante el cual se recaba la informacion necesaria para determinar si se esta
desarrollando como estaba previsto o, por el contrario, no funciona satisfactoriamente.
Entre algunos de los propdsitos que se destacan en este momento de evaluacion (Alvarez et
al., 2001) cita a Municio, 19991, el cual menciona estos aspectos:

o Lavaloracion periddica de la participacion y competencia de los responsables de
la aplicacion del programa a lo largo del mismo.
o Lavaloracion del progreso o consecucion de los objetivos del programa.

Mientras que, en la valoracién del proceso se tomé en cuenta una rabrica (Ver Anexo
XI) aplicada a los encargados, y asesores de la plaza comunitaria los cuales siempre se
mantuvieron a la inspeccion del proyecto.

Dentro de las respuestas del cuestionario realizado por parte de los evaluadores fueron
las siguientes: mencionaron que el plan de estudios siempre se realizd de manera ordenada a
excepciodn de algunos ajustes debido a las instalaciones del lugar, mientras que los estudiantes
siempre tuvieron el material que necesitaban a su alcance, los recursos tanto humanos, como
materiales fueron suficientes siempre, los aplicadores del taller se mostraron preparados para
dar a conocer los contenidos, los educandos se mostraron atentos e interesados al taller, y su
evolucion en el aspecto académico fue evolucionando conforme a las sesiones aplicadas;
pues una vez terminada la sesion estos recibian las asesorias educativas con mas animo de
aprender e inclusive a realizar las tareas que en el taller les dejaban.

De acuerdo a los resultados de la rabrica que se aplicé a los asesores y a la encargada
de la plaza comunitaria se menciona que la valoracién que ellos le dan al taller es un nivel 4
que esta descrito como excelente de acuerdo a que los contenidos siempre fueron
encaminados a los objetivos del plan de intervencion, siempre se utilizé un buen vocabulario
dentro de las sesiones y el material siempre fue el adecuado para las necesidades de los
educandos, el proceso se dio de manera respetuosa todo el tiempo y con las mejores

intenciones por parte de todos los colaboradores.

87



5.5.4 Evaluacion del producto

Este tipo de evaluacion se realiza al finalizar la ejecucion del programa. Debido a que su
funcién es la de proporcionar datos objetivos, sistematicos, y completos sobre el grado en
que se han conseguido los objetivos propuestos por el mismo.

Pues, se trata de evaluar los resultados, los logros fruto de la intervencion, tanto aquellos
que se perseguian, como aquellos no previstos, teniendo en cuenta los positivos y los
negativos.

Entre los criterios que se pueden tomar en cuenta dentro de este tipo de evaluacion,

(Alvarez et al, 2001). Cita a Rodriguez Espinar, et al, 1993 el cual expresa cuatro juicios:

o Laeficacia: es la relacion entre los objetivos alcanzados y los pretendidos.

o La eficiencia: relacion entre los resultados del programa y la inversion realizada en
el mismo.

o Laefectividad: valora los efectos del programa en los usuarios tiempo después de su
realizacion.

o El impacto: se preocupa de los efectos del programa no esperados.

Para la valoracion del producto: los tipos de actividades que se realizaron dentro del taller
“Ensefio & Aprendo” fueron dinamicas de integracion, actividades en cuestion de
autoestima, liderazgo, la importancia de terminar sus estudios basicos, juegos entre otras mas,
conforme a estas actividades el participante demostré que tenia conocimientos acerca de la
autoestima y cuestiones de liderazgo de tal manera que logro transmitirla a sus demas
comparieros. El participante del taller muestra conocimiento sobre el tema de acuerdo a que
ellos ahora son los que proponen las actividades de tal manera que la integracion grupal se
ha visto un poco mas consistente, a excepcion de los dias en los que asisten menos alumnos
por obligaciones laborales o simplemente porque no pueden con el desgaste fisico se cree
que esas son algunas de las limitaciones que llega a tener el programa.

Para evaluar los aprendizajes de los educandos en este caso el producto, se les aplicd
un cuestionario (Ver Anexo XII), en donde los mismos expondrian si el taller fue funcional
para ellos y que juicio le daban con base a su experiencia: los cuales en su totalidad

mencionaron gue los temas que se abordaron durante el taller los podrian en practica en sus
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centros de trabajo para motivar a los demas compaferos a realizar cosas diferentes y
sobresalir en algunos aspectos de su vida, en cuestion a la enumeracion de actitudes que
tengan en las sesiones la mas sobresaliente fue la responsabilidad y la motivacion por hacer
siempre cosas diferentes a las de su rutina diaria, mientras que consideraron que los

materiales que se les brindaron fueron entretenidos e interesantes.

5.6 Técnicas e Instrumentos de Evaluacion del Taller

Para este estudio fueron disefiados una serie de instrumentos de evaluacion para el
taller “Ensefio & Aprendo”. Instrumentos como lista de asistencia, de cotejo, rubrica, y un
cuestionario, (Anexo XIII) clasificado de acuerdo a las cuatro fases del modelo Stufflebeam,
resultados que se encuentran sintetizados en el apartado 5.9 de resultados; pues tal
cuestionario engloba de manera general la evaluacion de todo el programa de intervencion.

Las cuatro fases del modelo son: Contexto, Insumo o entrada, proceso y producto.
Las preguntas que se encuentran en la evaluacion del contexto toman en cuenta los objetivos,
metas, necesidades de la poblacion y filosofia del programa.

La evaluacidon del insumo o entrada ayuda a identificar cuales son las capacidades del
sistema, las estrategias, planificacion y utilizacion de presupuestos. Mientras que la
evaluacion del proceso permite identificar los defectos de la planificacion y realizacion. La
evaluacion de producto permite obtener datos finales sobre el proyecto, recopila
descripciones y pueden hacer juicios acerca de los resultados obtenidos. Ya en esta fase se
puede ver claramente los resultados reales y asi mismo compararlos con los objetivos del
programa, la comparacién de los resultados permite establecer las congruencias del programa

evaluado.

5.7 Calendario de trabajo

La evaluacién mediante el modelo CIPP, el calendario de actividades se encuentra
similar al del proceso de intervencion.

En todas las sesiones se aplico la lista de asistencia, mientras que los otros

instrumentos de evaluacidn se estuvieron aplicando conforme a las sesiones aplicadas.
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Tabla 7 Calendario de actividades del proceso de evaluacion del proyecto “Ensefo &

Aprendo”.
EVALUACION SESIONES
NOMBRE DE 3 |4 11
ACTIVIDADES

PRESENTACION
26-03-19
v’ Lista de asistencia

CONCEPTO DE ESCUELA
2-04-19
v" Lista de asistencia

PLANEACION DE LA
VIDA Y CARRERA
9-04-19

v" Lista de asistencia

AUTOCONOCIMIENTO
30-04-19
v' Lista de asistencia

AUTOEVALUACION
7-05-19
v" Lista de asistencia

AUTOBIOGRAFIA
17-09-19
v Lista de asistencia
v de cotejo

MISION Y VISION EN Ml
VIDA
24-09-19

v Lista de asistencia

v de cotejo

MIS METAS

08-01-19
v Lista de asistencia
v De cotejo
v" Rubrica

¢ QUIEN SERE?
15-10-19
v’ Lista de asistencia
v De cotejo
v" Rubrica

,COMO LO VOY A
LOGRAR?

22-10-19




v' Lista de asistencia
v De cotejo
v" Rubrica

MI COMPROMISO
29-10-19
v' Lista de asistencia
v De cotejo
v Rubrica
v Guia de preguntas

CIERRE: CHARLA
MOTIVACIONAL
29-10-19

5.8 Recursos

Tabla 8: Recursos necesarios para el proceso de evaluacion del proyecto “Ensefio &

Humanos

Infraestructura

Dos evaluadores

3 Asesores

Aula amplia 'y

acondicionada con la
finalidad de tener un
proceso de recoleccion de

datos éptimo.

Materiales

Econdmicos

50 Impresiones
200 Hojas blancas
15 Lapiceras
Acceso a internet
20 Carpetas

1 Computadora

Gasolina (1000.00)
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5.9 Resultados

El proposito de este trabajo de evaluacion del curso “Ensefio & Aprendo” es con la
finalidad de detectar las debilidades y fortalezas del mismo y verificar cuan tan efectivo este
resultado ser.

Referente a la guia de preguntas que se disefi6 para la evaluacion con base al modelo
CIPP, los resultados de los cuestionamientos fueron los siguientes:

La finalidad del programa fue contrarrestar la problematica existente en la plaza
comunitaria, de manera que el taller se fundamento en autores que apoyaban la problematica,
tomando en cuenta los objetivos descritos en el plan de intervencion, mismos que estan
adaptados a las necesidades de los estudiantes, la integracion de la tecnologia en este
programa fue optima ya que se utilizaron herramientas digitales para que el alumno tuviera
un mejor aprendizaje, sin embargo, en ocasiones y por la situacion se tuvieron que hacer
adaptaciones a las actividades siempre y cuando tomando en cuenta el objetivo especifico de
cada una de estas. En torno al presupuesto, este fue suficiente para el logro de las sesiones
descritas, mientras que los materiales fueron suficientes para la poblacion con la que se estaba
trabajando, mientras que la empresa siempre ofrecid y dispuso recursos por si se llagaran a
necesitar, siempre se brindaron facilidades para trabajar tanto dentro como fuera de la
institucion ya que los encargados del grupo percibieron resultados positivos con la
intervencion, en torno a los fondos que se pretenden que tengan los asesores para que estos
obtengan un mejor conocimientos son casi nulos pues se tienen que gestionar para que la
institucion ayude con esta capacitacion. Durante el proceso del taller tanto el espacio para
trabajar como las demés areas siempre se prestaron para acondicionar un ambiente de
aprendizaje, se dejo claro al principio de la intervencion que los talleristas no entrarian en
contenidos educativos, ya que eso corresponde a otro campo, por lo cual el taller deberia ser
independiente a las asesorias, mientras que al concluir el taller los alumnos se mostraron
positivos al seguir participando con este tipo de asesorias educativas pues ya tenian una
motivacion para seguir estudiando “Proyecto de Vida”. En torno al producto del taller y luego
de los hallazgos y tras detectar varias debilidades del programa, el curso carece en ocasiones

de participantes o llegan tarde debido a que la jornada laboral se alarga para algunos
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interesados en el taller, por lo cual esto llega a afectar la efectividad de las actividades como
del propio taller.

A pesar de que las actividades vallan acorde con los objetivos del curso en varias
ocasiones se tienen que adecuar a las personas que aun no saben escribir 0 en ocasiones se
les dificulta leer, por otra parte, en ocasiones es frustrante el tener que ir a buscar a los
participantes a que asistan, de manera que ya se mencion0 estos deben de cumplir con las
actividades laborales debido a la temporada.

El programa aun no tiene un presupuesto para capacitar a los asesores para gque estos
continden las actividades una vez que los facilitadores se retiren del lugar, por lo que seria
sumamente necesario tomar en cuenta esta cuestion.

En ocasiones las actividades debieron ser modificadas de acuerdo a que no todos los
participantes entendian el objetivo de la actividad, es necesario el actuar de manera directa
con los asesores para que estos les brinden herramientas acerca de cuestiones especificas de
lenguaje.

En cuestion a tecnologia considero que para los educandos este es un motivo por el
cual asistan ya que siente curiosidad por aprender mas sobre la manipulacién de aparatos
tecnoldgicos de tal manera que una de las cuestiones a modificar en este proyecto es
implementacién de actividades mediante la tecnologia, pero primero seria bueno adquirir el
presupuesto, el taller no lo tiene.

En términos mas concretos la ejecucién del programa logro satisfacer algunos de los
objetivos descritos en el plan de intervencion, tales como el reducir la inasistencia, ya que en
la lista de asistencia de marzo, abril, y mayo se contd con una capacidad casi del 80% de los
alumnos, también se logré utilizar las estrategia de motivacion mediante el proyecto de vida
en el cual se propusieron asistir a sus asesorias educativas y asi mismo obtener mejores
calificaciones con el proposito de concluir sus estudios basicos. sin embargo, las metas no se
cubrieron durante los meses previstos ya que se atraveso el receso escolar de semana santa y
debido a esto se alargaron un poco mas las fechas, y para poder cubrir metas se tuvieron que
implementar cinco sesiones mas para poder ver resultados mas objetivos en materia de

convivencia entre el grupo.
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5.10 Informe de los Criterios normativos de evaluacion

Dentro de este informe se establece la relacion de los criterios de evaluacion gque se
tomaron en cuenta al iniciar el proceso de ejecucion de las actividades del taller entre ellas
destacan:

La lista de asistencia en donde se Ilevo un control de los asesorados en cada una de
las sesiones, es decir en términos de porcentaje y juntando cada una de las sesiones se logré
un 80 % de las asistencias debido a lo que ya se dijo anteriormente, que por cuestiones de
actividades laborales no podian asistir.

Mientras que en la lista de cotejo “ Evaluando el progreso”(Ver Anexo X) y una vez
reunidos los datos los educandos la mayoria de las veces se mostraron atentos a participar en
los juegos, Asi como la curiosidad por saber qué beneficios tendria el juego, de la misma
manera los educandos mostraron motivacion durante los juegos, y durante el desarrollo de
las sesiones participaban de manera espontanea ante cualquier cuestion que se les hacia,
utilizaban mimicas para dirigirse a sus compafieros en un ambiente de confianza,
comunicandose la mayoria del tiempo en el como organizarse para realizar las actividades.
Mismo que a lo largo de las sesiones se mostraron participativos en las clases de los asesores,
cuidando su materia y asi también varios decidieron integrarse a grupo de compafieros con

la finalidad de convivir y compartir experiencias.

5.11 Equipo Evaluador

El equipo evaluador esta conformado por personas internas al programa, es decir, 1os
mismos disefiadores y talleristas del programa pondran en practica el proceso de evaluacion,
debido a que, son a los que les interesan los resultados del programa que anteriormente se
ejecuto.

Evaluador 1: se encargaron de disefiar los instrumentos de evaluacion, de acuerdo al
modelo de evaluacion que previamente fue seleccionado, esto dependiendo de lo que se desea
evaluar del programa.

Evaluador 2: llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos evaluativos a las personas

correctas, las cuales tengan u obtengan un beneficio con este programa.
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Evaluador 3: se encarg6 de la recoleccion y analisis de los datos descritos en los
instrumentos de evaluacion previamente aplicados.

Una vez que se llevé a cabo todo este procedimiento los evaluadores analizaron los
hallazgos y a triangular toda la informacion con la finalidad de dar un veredicto final acerca
del funcionamiento del taller o del programa dentro del contexto donde se llevo a cabo de tal
manera que estos hallazgos se tendran que compartir con los agentes involucrados dentro del
programa de intervencion.

En este proceso de evaluacion también intervienen agentes externos como lo son los
asesores, personal administrativo del albergue entre otras personas con las que conviven los

participantes del taller.
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V1. COMPETENCIAS DESARROLLADAS DE LA LIE

Las competencias profesionales® que la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE)
ofrece tienen como objetivo desarrollar un profesional de la educacion capaz y con
herramientas necesarias para desempefiarse en cualquier &mbito de la intervencién y asi
poder resolver probleméticas psicopedagdgicas como socioeducativas, a continuacion en la
tabla 9 se redactan, las competencias desarrolladas, alcances y limitaciones que se obtuvieron

durante el disefo y ejecucion del taller “Ensefio & Aprendo™.

Tabla 9: Competencias desarrolladas durante la elaboracion del proyecto de desarrollo

educativo.
Competencia Alcances Limitaciones
El diagnostico El diagnostico
socioeducativo  fue  de psicopedagogico
Realizacion de diagnédstico | utilidad  para  detectar probablemente es el mas

socioeducativo

Disefio y evaluacion de
programas

necesidades en el grupo
donde se trabajo y buscar
posibles alternativas de
solucion.

Sirvi6 para subsanar la
necesidad detectada,
utilizando estrategias que
ayudaron en el disefio del
programa Yy su evaluacion
mediante el modelo C.1.P.P.

adecuado para aplicarse en
el presente proyecto, pero
cuando se inicio trabajar
con el grupo no se
consider6 la capacidad
para implementarlo, por
esa razon se eligio el

diagnostico

socioeducativo, el cual
logro  funcionar  para
nuestra  poblacion  a
intervenir.

Durante el disefio del
programa se dificulto
buscar las actividades

adecuadas para corregir la
necesidad se tuvieron
adecuar de acuerdo a la
edad y razonamiento de
los destinatarios y acorde a

3 Nota: Las competencias generales de la Licenciatura en Intervencién Educativa se encuentran en el Manual
de “Bienvenido a la Universidad” el cual se encuentra en la biblioteca escolar de la unidad 144.



Creacion de ambientes de
aprendizaje

Asesoria Yy
grupos.

trabajo en

Facilito el método de
enseflanza — aprendizaje,
para ello, se tomd en cuenta
el espacio fisico donde se
implemento el programa, el
tiempo, sus caracteristicas,
etc.

La intervencion realizada
fue con base al modelo de
programas y se implemento
en un grupo de 20-25
alumnos desde un principio
hubo una buena relacion
entre los miembros, ello
facilito el trabajo
colaborativo.

los objetivos.

El tiempo destinado al
disefio e implementacion
del programa estuvo
limitado, dadas las
circunstancias, solamente
se  pudieron  realizar
objetivos y metas a corto

Los grupos con los que se
estuvo trabajando tenian
problemas de
desintegracion grupal,
falta de confianza por Ello
dificultaba un poco el
trabajo en curso — taller

En definitiva, el desarrollo de estas competencias, permiten que él o la profesional de

la educacion obtenga mejores elementos para aplicarlo en su campo laboral, y asi obtener

mejores condiciones en su &mbito a intervenir, dentro de las competencias que se mencionan

en la tabla anterior esta el disefio y evaluacidon de programas y proyectos, competencia que

se estuvo desarrollando durante todo el presente proyecto.
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CONCLUSION

El proceso de intervencion en un contexto diferente al ambito educativo, es decir, en
una escuela como tal, siempre va a ser un reto, debido a la diversidad de personalidades que
existen en estos contextos, el realizar el presente proyecto ha ocasionado que se tenga un
poco de conciencia acerca de como se encuentra la educacion en México y que si un
profesional como agente de cambio no practica estas funciones nadie lo hara, pues a nadie le
interesa el beneficio de los demés, méas que el propio.

En este sentido se llevo a cabo la intervencion en una plaza comunitaria dentro de un
albergue de trabajadores del campo, en el cual estos huéspedes de diferentes estados de la
republica pueden asistir a concluir sus estudios, sin embargo y ante la diversidad de cultura
para ellos no es una novedad que exista un lugar como este, pues es mas importante el
trabajar, que el asistir a una escuela, mencionando que no se tendra beneficio alguno.

Por ello y ante la severa situacion de inasistencia se llevo a cabo un proceso de
intervencion en donde se aplicaron diversas etapas, comenzando por la ubicacién del
contexto con la finalidad de conocer las posibilidades que existian para realizar la
intervencion seguido de esto se llevo a cabo la elaboracion de un diagndstico socioeducativo,
el diagndstico ayudo a conocer la problematica del grupo y el porqué de esta, conforme a
los resultados, se implementd un plan de intervencion con la propuesta de un taller nombrado
“Ensefio & Aprendo” en cual, su finalidad fue promover la asistencia de las personas a esta
plaza comunitaria donde se llevan a cabo las actividades académicas, asi mismo, el taller les
brinda herramientas para que estos tengan una mejor relacion interpersonal y empaética con
sus comparieros de trabajo. Sin dejar de lado los fundamentos teéricos que en todo momento
respaldaron la practica del proyecto.

De tal manera que durante la implementacion del taller se logré una parte de los
objetivos deseados de la intervencion de acuerdo a que no siempre estos asistian, sin
embargo, cuando lo hacian mostraban la mejor disponibilidad al participar en las dinamicas,
al principio fue dificil ya que algunos aun no entienden palabras del espafiol y era un poco
confuso el poderles explicar como hacer las actividades.

Para elaborar el taller primeramente se tuvo que observar a la poblacion objetivo,

posteriormente realizar un diagnostico para detectar la necesidad por la que pasaba esta plaza
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comunitaria, asi mismo, se disefio el plan de intervencion en donde se llevaron a cabo todas
las actividades que con anterioridad se describieron obteniendo algunos cambios interesantes
en los participantes del taller.

Por lo tanto, una vez aplicadas las actividades se realiz6 una evaluacion del programa,
en donde los resultados nos invitan a reflexionar sobre la importancia que tienen la
motivacion y la educacion con personas de este contexto social asi mismo nos permitid
detectar las debilidades y fortalezas que tuvo el programa durante su aplicacion.

De manera que para hacer un proyecto que cubra todas las necesidades, siempre es
esencial obtener un presupuesto alto y con ello desarrollar actividades que permita la
motivacion de los individuos, y hacer que estos se sientan en un ambiente de seguridad para
gue se puedan desenvolver de manera Optima, debido a las actividades académicas, el taller
logro atraer a personas que no tienen la necesidad de estudiar o a los que ya concluyeron sus
estudios, solo por que observaban a sus comparieros conviviendo y haciendo cosas diferentes
a las que realizan dia con dia, es por ello que se esta contemplando seguir con el proceso de
intervencion incluyendo a las personas interesadas, esto con la finalidad de motivar a los
mismos alumnos que asisten a sus asesoriasy a la par llevar a cabo una serie de actividades
con los demas huéspedes.

El participar en este proyecto ha dejado todo tipo de experiencias tanto, sociales,
personales, como de aprendizaje académico; ya que siempre debemos de mirar a nuestro
alrededor para  darnos cuenta las necesidades que el otro tiene y que si esta en nuestras
manos apoyarlo lo deberiamos de hacer, mientras que en los educandos ha desarrollado su
seguridad a la hora de convivir con sus compafieros de trabajo y de clase; es importante
resaltar que, este tipo de proyectos ayudan al desarrollo de los individuos que habitan en
zonas urbanas como el sur de Jalisco, pues la localidad y la ciudad ha sido habitada por
personas de estas caracteristicas, las cuales vienen a un contexto completamente desconocido
y lo unico que les queda es protegerse con las herramientas que poseen, que en su caso no
son muchas ya que en su cultura , educacion, manera de pensar es muy diminuta a la que
una persona que ha vivido toda su vida en una zona urbana como lo es Ciudad Guzman .

El desarrollo del proyecto con personas de estas caracteristicas nos lleva a tener una
vision méas amplia de las necesidades que tienen diversos estados circunvecinos de nuestro

estado ya que en este tipo de culturas lo mas importante es salir fuera de su ciudad a buscar
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un trabajo para poder mantener a su familia, dejando atrds su formacion educativa lo que
repercute en el proceso de crecimiento como persona, lo que lleva al des favorecimiento de
su autoestima, personalidad y relaciones interpersonales con personas que no pertenecen a
su mismo lugar de origen, lo que provoca que en ocasiones estos se aislen y solo mantengan
relacion con los suyos y que no tengan motivacion alguna para sobresalir, ya sea en el trabajo
0 académicamente hablando.

En nuestra experiencia y como futuras LIE'S en este proyecto se siente una
satisfaccion ver a personas que asistieron al taller mencionarte que le estan echando ganas
para salir su preparatoria y asi ascender a un puesto de trabajo més alto, siempre hay que
considerar, que tener una motivacion y un buen proyecto de vida te va a llevar al camino del
éxito siempre y cuanto mantengas la vision de llegar a hacer algo mas que los demas.

Por lo tanto, seria interesante que se siguiera con proyectos de este tipo y asi se brinde
formacion y apoyo al profesorado en cuanto a estrategias didacticas e incorporacion de
medios y recursos didacticos, esto con el propdsito de evitar la inasistencia de los alumnos,
asi también, realizar un programa de coordinacion con participacion del sector empresarial,
que en este caso seria la empresa para la que trabajan con la finalidad de que se les brinden
incentivos por asistir a los talleres o a las asesorias educativas, con ello habra un ambiente de
convivencia entre los trabajadores y se evitarian conflictos internos, los cuales a lo largo de
nuestra aplicacion del proyecto se suscitaron en zonas externas al proyecto.

Siempre sera importante abordar contenidos con temas de interés social, para que los
educandos tengan una mejor vision de las oportunidades que les puede brindar pues siempre
el tener un proyecto de vida les facilitara tener una mejor calidad de vida.

El participar en un disefio y aplicacion de un programa de intervencién ha hecho que
se habran caminos en el ambito profesional, por ello es importante que en cualquier &mbito
laboral que te encuentres deberas diagnosticar, aplicar y evaluar estrategias que te ayuden a
contrarrestar alguna problematica existente en tu colectivo. Mientras que el producto
desarrollado de este taller fue un proyecto de vida el cual tiene como proposito orientar
cualquier sentido a la vida, ya sea profesional, social, o personal, el cual ayudara a tener una

mejor calidad de vida y a la realizacién de éxitos.
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GLOSARIO

Analfabetismo: Se entiende por "analfabetismo absoluto” la persona que no sabe leer y
escribir, y por "analfabetismo funcional™ aquella persona que sabiendo leer no
es capaz de comprender lo que lee. Fuente: Diccionario Enciclopédico de

Ciencias de la Educacion.

Cognicion: Kielhofner cita a Quintana (1995) quien define la cognicion como “la capacidad

del cerebro para procesar, almacenar, recuperar y manipular informacion”

(p.127)

Incentivos: Los incentivos en el ambito escolar es algo que despierta un sentimiento o incita
a una accion, causa o motivo de entusiasmo, de la manera que logren objetivos

al recibir algo a cambio (Vegas y Umansky, 2005)

Instrumentalidad: Martinez (2003) cita a Vroom (1964) afirma que “la instrumentalidad
como la percepcion del trabajador de ciertos resultados lo llevaran a la
obtencion de otro resultado. Y obtendré diferentes ciertos resultados como el
reconocimiento, la promocién o cierto sentimiento de una autorrealizacion”. (p.
37).

Motivacién: La motivaciéon es uno de los factores que determinan la satisfaccion y el
rendimiento académico, puede resultar muy util para conocer el
comportamiento del alumno y como intervenir para logar y desarrollar una

ensefianza eficaz Gallardo y Camacho (2008).

Proyecto de vida: Arteaga (cita a Giddens, 1997) define proyecto de vida como planes de
vida” que hace sefalando que “Son el contenido sustancial de la trayectoria
reflejamente organizada del yo. La planificacion de la vida es un medio de

preparar una linea de accion futura activada en funcion de la biografia del yo.

Proyecto: Ramirez (2018), por su parte define proyecto como “la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas,

necesidades humanas” (p.2)
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Taller: El taller es el lugar donde se prepara algo, se construye o se hace algun proyecto o
actividad, en dmbitos escolares, empresariales 0 de servicios comunes. La
palabra taller en el concepto de educacion representa un lugar donde se adquiere
conocimiento para brindar un servicio o profesion, donde el trabajo se lleva de

manera conjunta con un grupo de personas o individualmente. (Maya 1996)

Triangulacién: Ruth y Finol (2009) definen “la triangulacion de la investigacion social
presenta muchas ventajas por que el utilizar diferentes métodos, estos actuan
como filtros a través de los cuales se capta la realidad de modo selectivo, por
ello conviene recoger los datos del evento con métodos de diferentes: si los
métodos difieren el uno del otro, de esta manera proporcionaran al investigador
e ¢un mayor grado de confianza, minimizando la subjetividad que pudiera

existir en cualquier acto de intervencién humana” (s/p)

SIGLAS O ABREVIATURAS:
ANISE: Analisis de Necesidades de Intervencion Educativa.
CIPP: Contexto Insumo, Proceso y Producto.
CUSUR: Centro Universitario del Sur
EGR: Existencia, Relacion y Crecimiento.
IEEA: Instituto Estatal de Educacion para Adultos.
IIEGJ: Instituto de Informacion, Estadistica y Geografia de Jalisco.
INEA: Instituto Nacional de Educacion para Adultos.
INEJAD: Instituto Nacional de Educacion para Jovenes y Adultos.

MXN: Peso Mexicano
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ANEXOS

Anexo I.

ENTREVISTA ENCARGADA DE LA PLAZA COMUNITARIA “CERRITOS”.

Objetivo. - Conocer como funciona la plaza comunitaria en este ambito laboral, de tal

manera que se exprese el clima de trabajo o actividades especificas dentro de esta

Guion de Entrevista

e ;Con que finalidad y cuando se fundo la plaza comunitaria en este albergue?

e ;Cudles son las actividades y beneficios que brinda la plaza comunitaria a los
trabajadores?

o ;Dentro de esta area de trabajo existe una buena comunicacién con los educandos,
asesores y directivos?

e ;Cdmo consideras la relacion de comunicacion relacion con tus comparieros y directivos?

e ;Cudl es el tipo de motivacion que utilizas para que tus asesorados asistan a las clases
dentro de la plaza?

e ;Consideras que debe cambiar el clima laboral dentro de tu trabajo para que sea
motivante?

e ;Cdmo brindador de servicios que es lo que te gustaria que se implementara en laempresa

o0 en la plaza para mejorar la comunicacion o la motivacion en los alumnos?
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Anexo Il.-
ENCUESTA A ASESORES DE LA PLAZA COMUNITARIA “CERRITOS”.

Objetivo. - Expresar sus experiencias durante este tiempo, que clima perciben, cual es la
comunicacion que se lleva y como se desarrollan las actividades dentro de este espacio.
Instrucciones: encierra o subraya la opcion adecuada de acuerdo a tu experiencia en la plaza

comunitaria.

1.- ;Como consideras las instalaciones en donde se llevan a cabo las asesorias?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas

2.- ¢Como calificas el programa de actividades que se desarrolla dentro de la plaza
comunitaria?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas

3.- La forma de comunicacion con los asesorados es:

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas.

4.- ¢Los planes de crecimiento personal que brinda la plaza comunitaria que tan efectivos
consideras que son?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas

5.- ¢ Mediante las facilidades que te brinda la plaza para poder terminar los estudios a los
trabajadores, que tan efectivos consideras que son los programas de apoyo?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas
6.- ¢Qué tanto considera que la plaza comunitaria se acopla a las necesidades de la

comunidad?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas
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7.- Como asesor de la plaza ¢considera que usted cumple con las habilidades y competencias
que requieren las actividades dentro de este espacio?
a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas

8.- ¢Consideras que la forma en la que se llevan a cabo las actividades son apropiadas para
las necesidades de los educandos?
a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas

9.- ¢Consideras que las instalaciones, equipo y material para el desarrollo de las actividades
de los asesorados es el adecuado?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas
10.- ¢Cbémo consideras la motivacion de los alumnos al asistir a las asesorias y en el

desarrollo de sus actividades académicas, personales y sociales?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Malas e) Muy malas
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Anexo IlI.-
CUESTIONARIO A ASESORADOS DE LA PLAZA COMUNITARIA “CERRITOS”.

Objetivo. - Detectar la motivacion de los asesorados al momento de asistir a la plaza
comunitaria a recibir las clases.
Instrucciones: lee atentamente, y subraya la respuesta de la manera méas honesta posible

segun tu experiencia en la plaza comunitaria.

1.- Pongo mucho interés en lo que hacemos durante las asesorias

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

2.- durante las clases, deseo con frecuencia que no termine.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

3.- Pongo atencidn a lo que dice el asesor.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

4.- Habitualmente tomo parte en las discusiones o actividades que se realizan en clase, pues
siento que deseo hacerlo.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

5.- No me distraigo en clase haciendo garabatos, hablando con mis comparfieros o pasandome
notas

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca
6.- En ocasiones, soy Yyo el que expongo a mis compafieros, el trabajo realizado en clase, pues

siento el deseo de hacerlo.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca
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7.- En clase, no suelo aburrirme o quedarme dormido.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

8.- En las asesorias, realizo trabajos extra por mi propia iniciativa.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

9.- En clase me siento a gusto y bien.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

10.- Estoy satisfecho con las actividades académicas que se realizan en el salon.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

11.- Estoy satisfecho con mi aprendizaje.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

12.- Mis expectativas son altas al inicio de la clase, porque pienso que el docente utilizara
recursos que conozco y aprenderé mejor.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

13.- Se han colmado mis expectativas con respecto a la forma de ensefiar y entenderme del
profesor

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

14.- Considero que la motivacién por los estudios es resultado de interactuar con el profesor
usando diversos medios

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

15.- Considero que el esfuerzo desplazado en el proceso de aprendizaje debe estar encauzado
de forma productiva, mediante la motivacion

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca
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16.- Considero que los mismos estudiantes deben asumir la responsabilidad de auto
motivarse.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

17.- Considero que los docentes deben ser creativos para plantear su tema tratados, y que sea
un docente actualizado.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

18.- Estoy satisfecho con la productividad en mis estudios.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

19.- Estoy satisfecho con el logro de mis metas académicas.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca
20.- Considero que el recurso utilizado por el profesor ayuda a entender mejor el tema tratado

y al entenderlo me siento con ganas de investigar mas.

A) Siempre B) Casi siempre C) Algunas veces D) Muy pocas veces E) Nunca

Referencia:
Diaz, D. J. (2013). Test Cuestionario de Motivacion. Recuperado de:

https://es.slideshare.net/jdumont77/custionario-de-motivacin-dr-dumont-final-
241409
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Anexo V.
CARTAS DESCRPTIVAS PARA EL DESARROLLO DEL TALLER ENSENO &
APRENDO

TALLER “ENSENO Y APRENDO”

Tema: Dindmica de presentacion

Obijetivo:
Hacer notar que es importante llamar a las personas por su nombre
y a la vez, romper el hielo y barreras de

comunicacion.

Lugar:

PRESENTACION | Duracion: | Tamafio del grupo: | Un aula con espacio amplio que

permita estar a los participantes

30 de 16 a 20 | comodos.
minutos | participantes Material:

Ninguno
Inicio:

Se recibe a los participantes en su aula de costumbre y se les
menciona que el dia de hoy se hara una actividad diferente por lo
cual se les pregunta ;Qué les gustaria hacer el dia de hoy?, ;Cémo
se sienten?, ¢ Qué es lo que imaginan que haran?

Una vez terminada la lluvia de ideas u opiniones se les pedira que

pongan atencion a las instrucciones de un facilitador.

Desarrollo:
e Seelige a un voluntario
e EIl facilitador le pide que se presente el voluntario,
dejandole hablar y decir, su nombre, de donde es, que le

gusta hacer en su tiempo libre y una cualidad personal.
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Todos los compafrieros de su derecha iran repitiendo todo lo que

dijeron sus compafieros de la izquierda, hasta llegar a decir su nombre.

Final:

Preguntar a los participantes como se sintieron con la actividad, ¢;Qué
aprendieron de sus comparieros? ¢;Hay cosas que no sabian?, ¢les
gusto la dinamica.

Observar sus comportamientos fisicos y de empatia a la hora de hacer

la actividad.

Referencias
complementari

as

Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apendice A .
recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendi
ceA.pdf

Castillero, M. O., (2020) 10 dindmicas de presentacion para nifios y
grupos de adultos. Recuperado de:

https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-presentacion
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“LA ESCUELA'Y EL PROYECTO DE VIDA”

Tema: La Escuela

Obijetivo:
Hacer notar la importancia de la escuela y los aprendizajes académicos en la
etapa de vida en la que se encuentran los educandos y formar un concepto de

escuela basado en sus percepciones.

Lugar:
Sesion 1: | Duracion: Tamario del grupo: Un aula con

espacio
Concepto | 1 hora y media de 10 a 20 participantes amplio que
de aproximadamente permita estar
Escuela a los

participantes

comodos.

Material:
Hojas
blancas
Lapiceras

Inicio:

Se realizara la presentacion del curso — taller, objetivo de este.
Posteriormente se debera de realizar la presentacion de los facilitadores que
llevaran a la préctica este curso taller.

Por lo tanto, se realizara una técnica grupal de presentacion:

Una vez presentado el taller se les menciona que el dia de hoy se hara una
actividad diferente por lo cual se les pregunta ¢ Qué les gustaria hacer el dia
de hoy?, ¢ Como se sienten?, ¢ Qué es lo que imaginan que haran?

Una vez terminada la lluvia de ideas u opiniones se les pedira que pongan

atencion a las instrucciones de un facilitador.
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Se elige a un voluntario

El facilitador le pide que se presente el voluntario, dejandole hablar y decir,
su nombre, de donde es, que le gusta hacer en su tiempo libre y una cualidad
personal.

Todos los compafrieros de su derecha iran repitiendo todo lo que
dijeron sus comparieros de la izquierda, hasta llegar a decir su nombre.
Al finalizar se les cuestionara:

¢como se sintieron con la actividad?, ;Qué aprendieron de sus
compafieros? ¢Hay cosas que no sabian?, ¢;les gusto la dindmica.
Observar sus comportamientos fisicos y de empatia a la hora de hacer
la actividad.

Desarrollo:
Una vez terminada la actividad anterior se desarrollara el primer tema:

“La Escuela”

El facilitador dara una breve introduccion al tema. Acerca de ¢donde
se origind la primera escuela y el por qué?

Posteriormente de manera oral se les preguntara a los alumnos.
¢Qué es para ellos la escuela?

¢ Creen que es importante seguir estudiando a su edad?

¢han pensado alguna vez superarse?

¢creen que su nivel de estudios hasta el dia de hoy es o sera el
adecuado para ayudar a sus hijos con sus tareas?

¢ Qué consideran mas importante, la educacion o el trabajo?
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Una vez reflexionadas estas cuestiones se les dara a conocer la
importancia que tiene la educacion en la vida, asi como las ventajas
de sequir estudiando, donde pueden concluir sus estudios y las
oportunidades que se les pueden presentar si deciden seguir

estudiando.

Final:

Realizar una recopilacion de todo lo que se vivié en la sesion, resolver
dudas en caso de que existan. Cuestionarles ;cémo se sintieron?, ¢les
gusto? ¢volverian a asistir?

Mencionarles de la proxima visita y pedirles que reflexionen acerca de
metas y suefios que no han cumplido y que estos los escriban y los

traigan la proxima sesion.

Referencias Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A.
complementari | recuperado de:

as http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendi
ceA.pdf

Castillero, M. O., (2020) 10 dinamicas de presentacion para nifios y
grupos de adultos. Recuperado de:

https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-presentacion

Observaciones
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Tema: Planeacion de la vida y carrera

Objetivo:

Detectar tanto las fuerzas, como las debilidades propias del medio, para
proyectar nuestro propio destino, autodigiendolo hacia el pleno
funcionamiento de las capacidades, motivaciones y objetivos de la vida

profesional, personal y del trabajo.

Sesion 2: Lugar:

Planeacion de | Duracién: Tamario del grupo: Un aula cdmoda

la vida y|1 hora y media | De 10 a 20 participantes | Material:

carrera aproximadamente Hojas blancas
Lapices
Colores
Inicio:

Presentacion de las actividades que se haran en esta sesion y el objetivo
que tiene la sesion.

Para dar inicio a esta sesion es necesario hacerles una serie de
planteamientos a los educandos tales como:

e /Para qué existo?

e ;Cudles son mis objetivos?

e ;Qué deseo lograr?

e ;Por qué lograrlo?

e ;en qué me gustaria contribuir para que el mundo sea mejor?

e ;soy capaz de lograr lo que me propongo?

e ;Que actividad me gustaria iniciar?

e ;Qué creo que hacen las personas y empresas dia con dia para tener

éxito?
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Desarrollo:

Para dar respuesta a estas cuestiones y asi mismo reflexionarlas se
realizara la actividad de la pelota preguntona la cual se desarrollara de la

siguiente manera:

El facilitador mencionara que las preguntas que se contestaran seran las
que han reflexionado con anterioridad, en funcién del nimero de personas
se les facilitara una pelota y sera necesario el uso de un reproductor de
musica.

Al inicio de la masica la pelota ira rotando por cada componente del grupo
de forma que no pare hasta que no cese la masica.

La persona que tenga la pelota en el momento en que no se oiga sonido
alguno debera decir su nombre y contestar la pregunta que el facilitador le
mencione.

Preguntas: ¢Cual es tu meta a realizar?, ¢ Te gustaria seguir estudiando?
¢Qué haras para realizar tu meta? ;te has preguntado a que te quisieras
dedicar si no estuvieras trabajando en el campo?

Nota: las preguntas pueden variar, si el grupo aun no es acopla se pueden
realizar otro tipo de preguntas ya sean personales, de gustos etc.
Debemos concretar que el ejercicio se repetira cuantas veces se estime
oportuno para que participe la mayor parte del grupo.

Final: Para cerrar esta sesion se les pedira a los participantes que realicen
un dibujo o un escrito en donde plasmen el como se sintieron durante la
sesion, que expectativas tenian de las actividades al inicio y como se han

sentido a lo largo de estas sesiones.
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Sesion 3:

Autoconocim

iento

Tema: Autoconocimiento

Objetivo:

Analizar el concepto de autoconocimiento y los elementos que lo conforman,
asi como la importancia que tiene conocerse como personas para después
poder aceptarse y asi también reconocer sus fortalezas, debilidades virtudes y

limitaciones con la finalidad de saber desenvolverse en su circulo de estudio.

Lugar:

Duracion: Tamario del grupo: Espacio Amplio vy

comodo.

1 Hora 'y media| De 10 a 20 personas Material:

Aproximadamente Lapices
Colores
Hojas blancas

Inicio:

Se les pedira a los participantes que tomen una hoja y un lapiz y en el deberan
de dibujar su propio retrato, pero este no debe de representar aspectos fisicos,
sino aspectos interiores tales como estado de animo, sentimientos, actitudes y
pensamientos.

los participantes deberan de entregar la hoja a los facilitadores la cual no
debera de llevar nombre.

Posteriormente la facilitadora entregara los retratos de manera que nadie tenga
Su propio retrato

Los participantes se formaran en circulo y cada uno explicara lo que entendi6

del dibujo, para después adivinar de quien es el retrato.

Desarrollo:
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La facilitadora debera de exponer el tema de autoconocimiento en los medios
que se le faciliten pueden ser videos, cuentos, papelotes o presentaciones
electronicas.

Es importante que pida la participacion de los educandos y que se tomen en
cuenta sus preguntas.

Se deberan de manejar ejemplos en torno a la vida real para que el tema sea

mejor comprendido.

Posteriormente el facilitador debera de dar una breve explicacion acerca de lo
que son las fortalezas, debilidades, virtudes y defectos, de tal manera que los
participantes puedan identificar estos aspectos en su persona.

Es importante que queden muy claro el significado de estos aspectos.

Final:

Para evaluar esta sesién es necesario que el educando valla comenzando su
proyecto de vida por lo cual deberd de realizar un listado de los cuatro aspectos
explicados con anterioridad.

De manera, que el facilitador daré el siguiente ejemplo:

¢Como soy?

(virtudes y limitaciones)

¢Qué hago bien y que me cuesta trabajo?
(Fortalezas y debilidades).
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Tema: Autoevaluacion

Sesion 4:

Obijetivo:

Analizar la importancia que tiene aceptar las propias debilidades y
limitaciones, identificando que todas las personas las tiene, sin que ello
nos haga sentir menos o devaluados y aceptandonos sin avergonzarse de

ellas

Autoevaluacion

Lugar:

Duracion: Tamario del | Un  espacioamplio para

grupo: fines de

1:30 hora comodidad y concentracion.

aproximadamente De 10 a 20 | Material:

Personas Hojas de papel

Lapices

Inicio:

Se recordara que en la sesion anterior realizaron un listado de 4 aspectos
(fortalezas, debilidades, limitaciones y virtudes).

De tal manera, que en esta sesion se tomaran Unicamente las fortalezas
y limitaciones. Por lo cual se les pedira a los participantes que en una
hoja de papel dibujen sus dos manos:

En la mano derecha: los participantes escribiran sus limitaciones. Y en
la derecha sus fortalezas.

Una vez terminado las hojas se deberan de poner a la vista de los demas

para que pasen a observar todas las hojas.

Y asi se explicara la importancia que tiene el aceptar nuestras

limitaciones y también nuestras fortalezas.
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Desarrollo:

Una vez terminada la actividad anterior es necesario seguir con la
elaboracion de proyecto de vida por lo que se le proporcionara al
participante una impresion Formulario n°® 1 que se encuentran en el
(ANEXO XII) en donde debe de escribir o en su defecto dibujar

¢Quién soy?
Mis fortalezas
Mis debilidades

¢A ddonde voy si ho cambio?

Esta actividad debe quedar en resguardo para el producto final del taller

por lo cual al terminar se recogera para guardarla en un portafolio.

Final:

Para cerrar la sesion se debera de realizar una técnica grupal “el teléfono
descompuesto” el cual consiste en formar una fila para que los alumnos
tengan la facilidad de pasar mediante un secreto en el oido una frase, una
vez que pase la frase por todos los participantes el ultimo debera de decir
lo que llego o alcanzo a entender.

Las frases seran las siguientes:

Si yo estudio cumpliré mis suefios y metas profesionales.

Cuando voy a la escuela aprendo siempre una cosa nueva

Juanito quiere ir a la escuela porque quiere tener mucho dinero

La maestra de la escuela es muy enojona

Si culmino mis estudios poder obtener un mejor puesto en el trabajo.
Al finalizar la dindmica se les daran las gracias por su participacién

esperando que hayan pasado un rato agradable.
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Sesion 5:

Autobiografia

Tema: Autobiografia

Objetivo:
Recordar y reconocer aspectos importantes que han pasado en su vida, por
los cuales han llegado hasta esta etapa de la vida, ya sea familiar,

profesional, trabajo, etc.

Lugar:

Duracion: Tamafio del grupo: Aula grande con proyector

y con suficiente luz

1:30 Hora | 10 a 20 Personas Material:
aproximadamente Impresiones

Léapices
Actividad:

Se debera de iniciar la sesion con una charla mencionandoles que hasta el
dia de hoy tienen una personalidad determinada la cual no ha sido
conformada por su conciencia. Por lo que van a mirar retrospectivamente
su vida y tomaran conciencia y nota de los diferentes, eventos, personas y

experiencias que han vivido durante lo largo de su vida.

Por lo tanto, se le facilitara una hoja y un lapiz al participante y este debera
de redactar su propia autobiografia dandole una serie de preguntas guias
las cuales permitiran que el educando la realice de una forma mas breve y

adecuada. (formulario n° 2)

Preguntas guias:

¢ Cual es su nombre completo? ¢ Por qué motivo le pusieron sus padres ese
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nombre?

¢Cual es su fecha y lugar de nacimiento? Describa su hogar, el vecindario
y el lugar en el que crecio.
¢A qué se dedicaban sus padres? (agricultura, ventas, administracion,

costura, enfermeria, hogar, profesional, obrero, etc.).

¢Qué clase de dificultades o tragedias afronté su familia durante su
infancia?

¢ Qué tradiciones familiares recuerda?

¢A gué escuela asistio? ;Como fue su experiencia en la escuela?

¢ Cuales eran sus materias favoritas? ;Por qué?

¢Qué materias no le gustaban? ;Por qué?

¢ Qué amigos tuvo en la escuela? ;Como eran ellos? ;Qué estan haciendo
hoy en dia?

¢Qué consideras que te falta por vivir o hay algo que te gustaria realizar
en esta etapa de tu vida?

¢ Cudles fueron algunos de los desafios que ha tenido que enfrentar?
¢Qué problemas de salud ha tenido que sobrellevar a lo largo de su vida?

Para finalizar se le pedira al participante que revise una vez mas su escrito
y que lo entregue al facilitador mencionandole que esta hoja seré parte de
su proyecto de vida.

Ya para cerrar la sesion se le preguntara al participante:

¢Como se sintid recordando cada uno de los aspectos de su vida?

¢se dio cuenta que ha vivido y tenido muchas experiencias?

¢le gustaria seguir escribiendo mas?
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Tema: Mision y Vision en mi vida
Obijetivo:
Conocer en significado y elaborar una mision y visibn con una
perspectiva de lo que son y desean ser en un periodo de tiempo no menor
cinco afos, ya sea en su vida escolar, personal o laboral.
Lugar:
Duracion: Tamarfio del grupo: | Aula amplia y
Sesion: 6 comoda
Mision y
Vision en mi |l hora y media | De 10 a 20
vida aproximadamente participantes Material:
Hojas blancas
Colores
Lapices
Sacapuntas
Borradores
Inicio:

El facilitador debera de mencionar la importancia y significado que tiene
un plan o proyecto de vida, de tal manera que los aspectos que se
explicaran a continuacién tienen mucho significado en lo que se desea
realizar a lo largo del taller.

Se les debera de explicar de manera breve y clara en que consiste el
concepto de mision y vision tomando los siguientes ejemplos

Misién: es una imagen de ti mismo en el futuro, la mision es la
declaracion escrita de tu cometido, de tu propdsito de vida, es tu llamado,
tu vocacion, esta puede cambiar en cualquier momento de tu vida.
Vision: es la manera del como te imaginas ser en el futuro, son tus suefios
y debe ser grandiosa como lo es tu potencial.

Desarrollo:

Una vez terminada la explicacion y dados ejemplos claros y cotidianos
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se le pedira al alumno que tome una hoja y realice

ya sea un dibujo o un escrito su misién y vision que tienen hasta el dia
de hoy la cual les ayudara a tomar decisiones correctas las cuales los
Ilevaran a cumplir algn suefio o meta que tengan. (Llenar el formulario
n° 3)

Final:
Para cerrar la sesion se les pedira a los alumnos que se pongan de pie y

formen dos equipos:

Se les facilitara dos hojas (recicladas) y con estas se formard una
dinamica piedras en el rio la cual consiste:

En que cada equipo cruce un rio imaginario, es decir debera de haber una
meta donde lo participantes deban de llegar en conjunto y el barco seran
unicamente las dos hojas que tiene cada equipo.

Se puede hacer lo que sea con las hojas, se pueden arrugar, se pueden
romper etc.; pero la cuestion es que todos los participantes del equipo
deben de pasar juntos el rio hasta llegar a la meta si uno no pisa bien la
hoja, caiga al rio y perdera.

Es importante que visualicen el camino y plasmen estrategias para poder
pasar el rio. El que llegue primero a la meta seré el equipo ganador.
Con esta técnica grupal se cerrara la sesion una vez que gane el equipo
se les preguntara el ¢ Como se sintieron durante la dinamica? ¢consideran
que asi de dificil es la vida con cruzar el rio? ¢Por qué utilizaron esa
estrategia? Una vez reflexionado esto se dara un aplauso y se cierra la

sesion.

Referencias Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A .
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recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendic
eA.pdf

Observaciones

Sesion: 7

Mis metas

Tema: Mis metas

Obijetivo:

Conducir al participante a la cumbre de la realizacion de su visién en el
aspecto educativo, personal, familiar y laboral con la cristalizacion de
sus suefios y la ejecucion de su propdsito en la vida las cuales se

convierten en metas.

Lugar:
Duracion: Tamafio del | Aulaampliay
grupo: cémoda
1 hora 'y media aproximadamente |De 10 a 20
participantes Material:
Léapices
Impresiones

Inicio:

se les pediré a los participantes que reflexionen y recuerden lo que fue
su mision y vision en la sesion pasada de manera que esa mision la
deberan de convertir en una o unas metas.

Se les debe de mencionar que las metas de mas alta prioridad son las que
al lograrlas resuelven un problema urgente, pues aumentan la motivacion

0 nos hacen progresar notablemente.
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Desarrollo:
Se debe de pedir al educando que realice un listado con una serie de
metas por lo que se le debe de recordar la estructura de una meta, ya que
estas deben de contemplar los siguientes aspectos:
Debe de estar por escrito (en caso de que se le dificulte escribir un
facilitador debera de ayudarle.
Debe de ser especifica
Debe ser medible
Debe de ser digna de grandeza
Debe ser visualizable
Debe de tener fecha de inicio y terminacion
Debe ser congruente con sus valores, principios y creencias.
De manera que el facilitador debera de crear una meta en conjunto y sea
del taller o personal para que los alumnos tomen de base el ejemplo ya
estructurado y comiencen a realizar sus metas.
Se les pedira que realicen una meta en el &mbito escolar es decir hacia o
hasta donde quieren llegar en ese aspecto educativo. Una vez terminada
la meta educativa se le facilitara una hoja en donde plasmara otro tipo de
metas.
Final:
el participante llenara el (formulario 4°) en donde este plasmara sus
metas en el &mbito:

v’ Espiritual
intelectual
afectivo emocional
aspecto familiar
aspecto recreativo

social

NN N N NN

corporal
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v'ocupacional
estos aspectos le ayudaran a tener mas en claro que es lo que desea y que
es lo que puede cumplir en un corto tiempo.
Una vez terminado de llenar este formulario se le pedira al participante
que tenga en cuenta que esa hoja es una lista de metas que el debera estar
dispuesto a cumplir, lo cual lo ayudar a tener un crecimiento personal en

todos los aspectos.

Referencias
complementari

as

Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A .
recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendic
eA.pdf

Observaciones

Sesion: 8

¢ Quién seré?

Tema: (Quién seré?

Obijetivo:
Analizar los factores que influyen en la toma de decisiones y la

importancia de estas.

Lugar:
Duracion: Tamarno del grupo: | Aula amplia y
cémoda
1 hora y media [De 10 a 20
aproximadamente participantes Material:
Tarjetas
Lapices
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Inicio:

Para iniciar la sesion, la facilitadora formara equipos pequefios,
dependiendo el nimero de participantes.

Se le dara a cada uno de los equipos una tarjeta que contiene una historia
0 situacion de vida, sobre la cual existen diversas opciones para tomar
una decision.

Los equipos leen las tarjetas y se organizan para realizar una
representacion de la historia y el caso que contenga.

Nota: las historias pueden ser fragmentos de cuentos infantiles.

Al finalizar las representaciones, la facilitadora les deberd hacer las
siguientes preguntas ¢Por qué decidieron representarla de esa manera?,
¢Como llegaron a elegir?, ¢Cuales fueron sus criterios para tomar esa

decision? Y ¢ Qué otros puntos tomaron en cuenta?

Desarrollo:
Una vez concluida la actividad anterior se le pedira al participante que
recuerde un poco de la sesion anterior acerca de sus metas en la vida, una

vez reflexionandolo se le pedira que llene el (formulario n° 5) el cual

consiste en llenar:

Metas a corto plazo (¢;Como me veo en 5 afios?)
Metas a mediano plazo (¢,Coémo me veo en 10 afios?)
Metas a largo plazo (¢;Como me veo en 20 afios?)

¢ Cuéles son mis suefios?

¢cudles son las realidades que favorecen mis suefios?
Final:

La sesion se debera de finalizar pidiéndole a los alumnos que tomen un
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papel del bote que el facilitador traerd el cual contendrd frases de
motivacion, y se les mencionara que traten de reflexionarla y la

compartan con sus comparieros de trabajo, familia 0 amigos.

Referencias
complementari

as

Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A .
recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendic
eA.pdf

Observaciones

Sesion: 9
¢Cémo lovoya

lograr?

Tema: (Coémo lo voy a lograr?

Obijetivo:
Identificar estrategias del como se llevara a cabo el logro de las metas
que se han propuesto con anterioridad tomando en cuenta los tiempos de

trabajo a los que estan expuestos.

Lugar:

Duracion: Tamafio  del | Aulaampliay coémoda

grupo:

1 hora y media | De 10 a 20

aproximadamente participantes Material:
Impresiones
Lapices

Inicio:

La facilitadora debera de desarrollar el tema: “la importancia del
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compromiso” en el cual les expresara, el por qué es importante el respetar
y llevar a cabo un compromiso con las metas que anteriormente se han

propuesto.

Desarrollo:

Se le mencionara al participante que recuerde cada una de sus metas, las
cuales plasmo en un formulario en sesiones anteriores, por lo que de
manera resumida y concreta llenara el formulario n® 6 en el cual debe de
especificar sus metas y posteriormente poner un tiempo determinado

para lograr la meta.

Final:

Para cerrar la sesion se le pedira al participante que conteste de manera
individual las siguientes preguntas:

¢Cuales son las condiciones facilitadoras que proveen o impulsan el
desarrollo de mis metas?

¢Cuales son las condiciones que obstaculizadoras o inhibidoras para mi

desarrollo?
Referencias Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A.
complementari | recuperado de:
as http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendic
eA.pdf

Observaciones
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Tema: Mi compromiso
Obijetivo:
Reflexionar y fortalecer sobre las metas de su proyecto de vida, asi como
establecer un compromiso, de manera que identifiquen en qué etapa de
sus vidas se visualizan.
Lugar:
Duracion: Tamario del grupo: Aula amplia vy
Sesion: 10 cémoda
Mi
COMPromiso 1 hora y media | De 10 a 20 participantes
aproximadamente Material:

Inicio:

La facilitadora debera de realizar una retroalimentacion de cada una de
las sesiones aplicadas durante este periodo, y pedira a los participantes
que expresen su sentir y que hagan una reflexion acerca del ;como
Ilegaron a este taller? y del ;como se sienten hasta el dia de hoy?

Una vez iniciado el dialogo se dara pie a la siguiente actividad.
Desarrollo:

se llevara a cabo un sociodrama “maternidad y paternidad responsable”
La facilitadora formara equipo de cuatro personas

La técnica consiste en escenificar la paternidad y maternidad de manera
responsable

Los participantes deben de elegir la manera en que ellos deseen
representar su papel dentro del sociodrama

Pueden incluir mas personajes dentro de la escenificacion para que el
mensaje quede mas claro y completo.

Al final de cada escenificacion la coordinadora pide la participacion de
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los integrantes para socializar las ideas o dudas que surjan en ese

momento

Al finalizar las escenificaciones de todos los equipos, la coordinadora
deberé de cerrar la actividad con una reflexion acerca de la importancia
de la maternidad y paternidad responsable dentro del ambito educativo
y la responsabilidad tan grande que implica enfrentar este tipo de
situacion de vida.

Llenar y firmar el (formulario n° 7)

Final:

Para finalizar las sesiones del taller se les pedira a los participantes que
formen un circulo sentados, se relajen y expresen ¢Qué cosas les ha
dejado este taller?, ¢era lo que esperaban? ;Qué cosas aprendieron que
les servira en su vida desde hoy? ¢se sienten igual que el dia que entraron
al taller?

La facilitadora les mencionara que esta sera la Gltima sesion del taller,
sin embargo, habra una sesion extra, la cual es de suma importancia que
asistan.

Los facilitadores clausuraran el curso y deberan de darlas gracias a los
participantes comentandoles su experiencia durante las sesiones

aplicadas.

Referencias
complementari

as

Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A .
recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I/apendic
eA.pdf

Observaciones
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Tema: Charla Motivacional
Objetivo:
Lograr que todos y cada uno de los miembros del taller compartan un
mismo objetivo, trabajen para alcanzarlo y que este sea lo
suficientemente emocionante y retador para que su motivacion sea de
una magnitud equivalente.
., Lugar:
Sesion: 11 Duracion: Tamafio del grupo: Aula amplia y comoda
Charla
Motivacional
1 hora. De 10 a 20 participantes
Material:
Proyector

Esta seréd una sesion especial, en donde los facilitadores buscaran a una
persona que tenga una experiencia de superacion personal en el ambito
educativo y logre que los participantes del taller obtengan esa
motivacion escuchando la vivencia del invitado.

En este caso el invitado serd un alumno del propio albergue el cual ha
concluido los estudios con el apoyo del personal docente que brinda
servicios educativos ahi mismo.

El ex alumno en este momento se encuentra terminando una ingenieria
en el TEC de Tamazula en la modalidad de sabatina:

Los temas que el participante abordara seran:

Su motivacion para iniciar y terminar sus estudios

limitantes

ventajas

que ha traido el asistir a la escuela a su vida personal y laboral

como ha crecido su autoestima desde que estudia

que recomienda a sus compafieros para que no desistan de asistir a la
escuela e iniciar o concluir sus estudios académicos.

Estructura y contenido del taller motivacional (s/f) Apéndice A .
Referencias | recuperado de:
complementari | http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ips/loyo_m_I|/apendic
as eA.pdf

Observaciones
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CONTROL DE LA LOGISTICA DEL PROGRAMA

liZ

“Evaluar los recursos disponibles en cada momento de la aplicacion”

Marcar con una (x) si se cumplio 0 no con recursos, para la aplicacion del programa

Sl NO
" 1 Se cumplié con la asistencia del personal
e encargado de programa
S 2 Son puntuales los aplicadores
>
E 3 Se distinguen los aplicadores
(@] — " T .
2 Existio respeto hacia los destinatarios
3 (alumnos, padres de familia, docente, etc.)
o 5 Los aplicadores dominaron el tema a tratar
6 Cuenta con la tecnologia suficiente
(72)
D
8 7 Estan en buenas condiciones
D
g 8 Todos los materiales son accesibles
§ 9 Se contaba con el material adecuado
§ 10 El inmueble es el adecuado y necesario para las
@ actividades
< 11 El aula es el espacio adecuado
>
Q 12 El aula se encuentra en buenas condiciones (
= limpia)
S 13 | El clima es favorable
[
c " .
P 14 | El aula tiene las condiciones adecuadas para
b lograr una concentracion.
? 15 Existieron diferentes espacios para la
§ realizacion de actividades
vd 16 Se encontro disponibilidad de espacio
17 La economia afecto en la compra del material

2 3 18 Los aplicadores cobraron por el servicio
9.2
3 § 19 Se cobro algun material por parte de los
& S aplicadores

L 20 Falto algun recursos por falta de deficiencia de

dinero

Presupuesto por sesiones:
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Anexo VI
CONTROL DE LAS ACTUACIONES

Consigna: Lee detenidamente los indicadores y sefiala con una X la opcion “SI O NO” si el
programa adjunta las siguientes caracteristicas.
LISTA DE COTEJO

INDICADORES Sl NO

01 | En el disefio del programa ¢se toma en cuenta las
necesidades de los destinatarios?

02 | Las actividades ¢son disefiadas y planificadas para
la accion tomando en cuenta la poblacion?

03 | ¢Se realizan actividades tal cual se planificaron?

04 | ¢El programa cumple con los siguientes recursos
(objetivos, contenidos, metodologia, actividades,
etc.)?

05 | ¢Los recursos son suficientes para la ejecucion del
programa?

06 | ¢Los elementos del programa han sido modificados
previamente?

07 | ¢Se realizan actividades improvisadas, es decir, no

se

encuentran  en las actividades
previamente planificadas?

08 | ¢Consideras que se deben ajustar elementos dentro

de las actuaciones del programa?

09 | ¢Existe una organizacion por parte de los gestores
al operar las actividades?

10 | ¢La  metodologia implementada motiva a
los destinatarios?
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Anexo VII
CONTROL DE EFICIENCIA DEL PROGRAMA

Favor de marcar con una X si el elemento indicado se encuentra disponible para aplicar el

programa (curso, taller, seminario, charla informativa, reunion, conferencia etc.)

SI | NO

Se lograron los objetivos de la sesion
aplicada

El programa fue motivante para los
destinatarios

En el cierre de la sesion, se percibio un
cambio de mejora en los destinatarios

El espacio donde se realiza el programa es el
adecuado para las actividades a realizar

Las actividades planeadas, son
adecuadas para las

necesidades de los destinatarios

La institucién brinda los medios necesarios

para llevar a cabo el programa

El tiempo fue suficiente para la
implementacién de las actividades descritas
en el programa

Los materiales fueron suficientes y aptos
para el desarrollo del programa

Los aplicadores del programa son los
necesarios para llevar a cabo las actividades.
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Anexo VIII

CONTROL DE COBERTURA

Instrucciones: contesta de manera honesta las siguientes preguntas, marcando con (X) la

respuesta segun tu criterio.

Recursos humanos Si No

1. El programa tubo la funcién de proporcionar a los destinatarios
la informacion adecuada.

2. La funcidn del programa fue de manera amplia.

3. La funcidn del programa fue de manera restringida.

4. Al momento de impartirlo se alcanzé un mayor nimero de
destinatarios.

5. Los usuarios fueron beneficiados mediante las actividades del
programa.

6. La participacion de los destinatarios fue colectiva

Recursos materiales

7. El (curso, taller, reunién, conferencia. etc.) carece de una
justificacion.

8. Los materiales que se utilizaron fueron los adecuados y
suficientes para llevarlo a cabo.

9. El material que se utiliz6 no tuvo una concordancia con las
actividades impartidas.

10. Para obtener un control de cobertura se utilizé alguna lista de
cotejo, de asistencia o medicion.

11. Se analizé o realizo un conteo previo con el fin de que los
recursos materiales fueran suficientes para cada uno de los
participantes.

12. El equipo (computadora, cafion, bocinas, etc.) estan preparados
15 minutos antes de iniciar.

Recursos infraestructura

13. El lugar estaba limpio y ordenado

14, Los horarios del programa fueron inadecuados

15. Se tomo en cuenta la ventilacidn, en caso de ser necesaria

16. El lugar fue una de las causas de falta de motivacion.

17. Hubo distractores externos a causa de la estructura del lugar

18. Se haria algunos cambios en la organizacién del programa,
para obtener mayores beneficios

19. Hizo falta més informacion acerca del tema
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Lista de Asistencia

Nombre del Alumno

Asistencias

Fecha:
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Anexo X
Lista de Cotejo “Evaluando el Progreso”
Objetivo: Conocer el desempefio de los educandos mediante la lista de cotejo, para una

valoracion de eficiencia del taller.

Marca SI/NO segun corresponda en cada uno de los criterios a evaluar.

Aspectos a evaluar SI NO

1- demuestra interés por participar en las actividades

2- Manifiesta curiosidad por conocer el propdsito de la
actividad propuesta
3- Manifiesta la motivacion durante la jornada

4- Comprende la finalidad de cada una de las
actividades del taller
5- Participa de forma espontanea en el grupo

6- Participa de forma espontanea de manera individual

7- Utiliza gestos para comunicase durante las asesorias

8- Sefiala con su mano para comunicarse durante el
juego
9- Usa el lenguaje como un juego

10- Utiliza el lenguaje oral durante el juego para
informar a los demas

11- Responde a las preguntas del juego de una forma
coherente

12- Pronuncia correctamente oraciones

Criterios Sl NO

Muestra interés en las actividades

Realiza actividades en tiempo y forma

Es puntual y constante en las clases

Su desenvolvimiento es eficiente

Labor en equipo

Puntualidad en la entrega de trabajos

Muestra iniciativa
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Constancia en tareas

Flexibilidad

Participa en clases

Cuida los recursos que utiliza

Se integra bien en diferentes equipos

Es solidario con las decisiones del grupo

Es respetuoso con las ideas y aportaciones de otros
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liZ

RUBRICA PARA EVALUAR EL PROCESO DEL TALLER

Objetivo: Establece niveles o grados de desempefio a ser valorado el proceso del curso, en

relacion a los objetivos descritos en cada sesion.

Nivel de desempefio

Criterios de Bajo desempefio Adecuado Bueno Excelente
evaluacion (1) (2) 3) (4)
Contenido No posee un Introduce el Introduce el Introduce el
organizacion conocimiento tema, posee un | tema, la tema, la
comprension béasico de la manejo basico informacion es informacion es

informacion para

de la

extensa pero

entregada de

expresar de informacion. clara. manera concisa,
manera clara. clara.
Uso del No hay uso de Poco uso de Buen uso de Buen uso de
lenguaje vocabulario vocabulario. vocabulario. vocabulario.
(vocabulario) estudiado.

Pronunciacién

Al explicar las
actividades posee
serios y continuos
errores de
pronunciacion.

Al explicar las
actividades
posee frecuentes
errores no
apropiados para
el nivel.

Al explicar las
actividades
posee menos de
5 errores de
pronunciacion.

Al explicar las
actividades posee
menos de 3
errores de
pronunciacion.

Comunicacién

La informacion

La informacion

La informacion

La informacion

de ideas entregada no es de | no es muy es entregada casi | es entregada de
manera fluida, casi | fluida, es sin forma fluida y
inentendible. entregada de interrupciones. natural.
forman
entrecortada.
Uso de material | No utiliza material | Material de poca | Material El material
de apoyo de apoyo. calidad. relacionado con | proporcionado
el tema. describe

exactamente la
informacion
relacionada con
el tema.
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Anexo Xl

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL TALLER

Objetivo: Recopilar informacién de los resultados obtenidos acerca del taller.

1. ;Qué probabilidad es que puedan poner en practica y transmitir las ensefianzas aprendidas
en este taller? (del 0 al 100)
2. ¢Enumere los conocimientos, competencias, actitudes que haya aprendido en el taller, que
pueda poner en practica con sus compafieros de grupo?

¢El material del taller fue pertinente y creativo en cada una de las sesiones?

¢Fueron Utiles las actividades propuestas por los talleristas?

¢La organizacion fue la adecuada para obtener una buena experiencia de aprendizaje?

3.
4,
5. ¢Como considera el tiempo asignado a las presentaciones de los temas?
6.
7. ¢Recomendarias este taller para tus demas comparfieros de trabajo?

8.

¢ Qué mejorarias del taller?
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Anexo Xl

Instrumento de Evaluacion del taller “Ensefio & Aprendo”

Contexto:
¢Cual es la filosofia del programa?
¢En que se basan los fundamentos del programa?
¢Cual es la meta y la misién del programa?

1.

2.

3.

4. ¢ Los objetivos van acorde con las necesidades de la poblacién estudiantil?

5. ¢;De qué manera el programa integra la tecnologia de necesidades de los estudiantes?
6.

¢El programa esta disefiado de manera satisfactoria para alcanzar los objetivos?

Entrada

1. ;Como se distribuye el presupuesto asignado al programa?

2. ¢El presupuesto asignado al programa es el necesario para cumplir con el logro de los
objetivos?

3. ¢ Qué tipo de materiales son requeridos y provistos en este programa?

4. ¢ La escuela posee las facilidades requeridas por el programa?

5. ¢Hay presupuesto asignado para actividades extracurriculares en el programa, para que el
estudiante se desarrolle?

6. ¢Se ha asignado presupuesto para el desarrollo profesional de los asesores?

7. ¢ Tienen las facilidades y equipos tecnoldgicos requeridos por el programa para lograr los
objetivos?

8. ¢Los equipos tienen los mantenimientos y actualizaciones requeridas para un buen
funcionamiento?

9. ¢Estan los profesionales entrenados o familiarizados con la tecnologia?

10. ¢Se ha asignado presupuesto para la compra de equipos cientificos basicos?

11. ¢Tienen el programa fondos para que los maestros adquieran conocimientos y

actualicen las estrategias de ensefianza?
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Proceso

1. ¢Posee el salon equipo necesario para la creacion de ambientes de aprendizaje?

2. ¢Qué tipo de material esta disponible para el estudiante?

3. ¢Cuales son los recursos disponibles?

4. ¢ Tiene el maestro la facilidad de modulos, programas, o simuladores para llevar a cabo el
taller?

5. ¢ Qué tipo de talleres, charlas, adiestramientos, se han ofrecido al maestro?

6. ¢ Cuéles son los niveles académicos de la poblacion al finalizar el programa?

7. ¢ Qué tipo de preparacion tienen los maestros?

8. ¢Qué tipo de tecnologia hay en el salén de clases?

Producto:

1. ¢ Qué tipo de actividades han realizado los estudiantes para demostrar su interés por el
ambiente?

2. ¢ Acadéemicamente el estudiante demostré que conoce de la motivacion?

3. ¢(Académicamente el estudiante demostré conocimiento acerca de la importancia de la
motivacion?

4. ;De qué manera el estudiante ha demostrado el desarrollo de conocimientos

motivacionales?
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Nombre:

Fecha de Elaboracion:
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Anexo XIV
ELABORACION DEL PROYECTO DE VIDA

Conocimiento de mi mismo

Formularion® 1

Conocer nuestras fortaleza y debilidades es fundamental para proyectar nuestra vida. No
temas a conocer tus defectos no podemos construir sobre un terreno cuyas caracteristicas no
€cONoCemos.

¢Quién soy?

Mis fortalezas

Mis debilidades

¢A ddnde voy si no cambio?




Anexo XIV
ELABORACION DEL PROYECTO DE VIDA

Mi Autobiografia
Formulario n° 2 Escribe o dibuja la historia de tu vida, recordando momentos importantes
de ti, tu familia y amigos.

Foto
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ELABORACION DEL PROYECTO DE VIDA

Mi vision
Formulario n° 3
Tu vision es la manera de cdmo te imaginas ser en el futuro, tu vision son tus suefios y debe
de ser tan grandiosa como es tu potencial. No temas tener una vision que parezca irreal o
inalcanzable.

Mi vision es:

Mi mision
De la vision que es una imagen de ti mismo del futuro, surge la mision. Esta es la declaracion

escrita de tu cometido, de tu propdsito de vida. Es tu llamado, tu vocacion.

Ni la vision ni la mision son rigidas, pueden cambiar en otros momentos de tu vida.

Mi misién es:
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Mis metas
Formulario n°® 4
Ahora es tiempo de habar de los travesarios de la escalera que te conducira a la cumbre, a la
realizacion de tu vision, a la cristalizacion de tus suefios, es decir, a la ejecucién de tu
propdsito de vida.

El éxito se construye paso a paso. Cada meta lograda es un paso dado.

Mis metas

Aspecto espiritual

En la busqueda del sentido a nuestra vida. Tener metas espirituales y lograrlas te hace muy
fuerte y te prepara para los momentos dificiles de la vida. La espiritualidad no significa
pasarsela rezando o no salir de la iglesia. Es algo més profundo.

Es poner la mente en contacto con el alma, es establecer una comunicacion entre la razon y
el espiritu para descubrir nuestro propio significado.

Instrucciones: Recorta, escribe o dibuja tu meta de estos aspectos en los espacios segun
corresponda:

Fecha para lograr la meta: I
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Intelectual o Escolar
Joven, tu mente es el principal instrumento del éxito, si no lo mantienes afinado, no podras
utilizarlo dptimamente cuando sea necesario. ES una herramienta portentosa que tiene
capacidades ilimitadas tienes la obligacion de explotar al méaximo tus potencialidades
mentales. Debes de exprimirle todo su jugo al cerebro, hacer que trabaje para ti para que te

ayude a hacer realidad tu vision, a cumplir tu mision y a lograr tus metas.

Afectivo / Emocional

En este aspecto de los sentimientos y emociones. Tiene que ver con tus relaciones con los
demas y con tu vida amorosa. Es importante porque los sentimientos, especialmente el amor,
juegan un papel sumamente importante en la vida de toda persona, por tanto, es fundamental

tener metas hasta el grado en que sea posible hacerlo.
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Familiar
Se refiere a la vida en familia, a la relacion con tus padres y tus hermanos y, eventualmente,

con tu conyugue Y tus hijos. Se refiere a la creacion de un hogar feliz.

Recreativo
Divertirse es una parte de la vida sana. Cuando un joven se fija mentas en el aspecto de la
recreacion y la diversion, de hecho, planea su tiempo libre de manera que lo aproveche

plenamente.
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Social
Vivimos rodeados de personas con las que, queramos o no, debemos de interactuar. Esto
implica, entre otras cosas, que debemos de practicar varias virtudes, como la compasion, la
generosidad, la comprension, la gratitud, la amabilidad y la lealtad. Todas estas virtudes son
las columnas que sostienen las buenas relaciones humanas.

Corporal
Solo tienes un cuerpo. No tienes uno de repuesto. Ni siquiera el proceso de clonacion puede

generar un cuerpo de repuesto, asi que ¢cual es tu meta?
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Ocupacional
Seguramente tu realizas una o ambas de las siguientes actividades: estudiar y trabajar. Debes

de crear metas para lograr dar el maximo en tus actividades.

¢ Quién seré?
Formulario n° 5
Utiliza recortes o escribe como te vez a futuro conforme a tus metas plasmadas en la sesion

anterior:

Metas a corto plazo (¢,Cémo me veo en 5 afios?)
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Metas a mediano plazo (¢Cdémo me veo en 10 afios?)

Metas a largo plazo (¢Cémo me veo en 20 afios?)

¢ Cudles son mis suefios?
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¢cuales son las realidades que favorecen mis suefios?
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Resumen de Proyecto de Vida

Aspecto Descripcion de metas prioritarias Fecha limite
para lograr la
meta

Espiritual

Intelectual

Afectivo

/emocional

Familiar
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Recreativo

Social

Corporal

Ocupacional

Econdmico
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Cronograma de actividades del Proyecto de Vida.

Hora

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

Domingo
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Carta Compromiso de mi Proyecto de Vida

Formulario n® 7

Ciudad Guzman, Jalisco a de del

CARTA COMPROMISO

“Proyecto de vida”

PRESENTE
Yo , alumno del
taller , me comprometo a realizar y concluir mi

proyecto de vida dentro de las asesorias educativas, en un periodo comprendido entre la fecha

estipulada y no mayor a la fecha: para obtener mis

certificados escolares basicos dentro de la institucion.
De no terminar y cumplir con las metas de mi proyecto de vida, estoy en el entendido que se
me anulara la posibilidad de participar en un concurso sorpresa que las facilitadoras del taller

tienen preparado.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencion prestada a la presente solicitud.

Reciba un cordial saludo,

ATENTAMENTE
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MI EXPERIENCIA EN EL TALLER

MIS AVANCES

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!

EXITO.
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