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1.INTRODUCCION

El objetivo prioritario de este informe es dar a conocer el proyecto de intervencién
“‘FESEBU” que se realiz6é durante los tres semestres a partir del diagnostico en la
gue se presenta la observacion y necesidades detectadas, continuando con una
propuesta de intervencién que consiste en disminuir la problematica detectada en
el diagndstico seguido de un cronograma de actividades y la puesta en marcha,
para realizar la mediacion sobre la problematica que se diagnosticé, realizando las
practicas profesionales dentro de un plantel educativo, de nivel basico llamada
secundaria federal “ Lic. Benito Juarez” la nebulosa fue presentada sobre la
actitudes y conductas agresivas de los alumnos de la secundaria, para conocer el
comportamiento de cada uno de los estudiantes con problemas de violencia
(bullying), se proveen una serie de posibilidades para implementar estrategias de
analisis y prevencién, orientando a los involucrados en la educacion del alumno;

“‘docentes, padres de familia, prefectos personal administrativo, etc.

El objetivo de esta intervencion fue auxiliar a la comunidad educativa
favoreciendo en ellos los valores que concurren en la formacion educacional

digna fuera de “bullying”.

Por otra parte es coherente tanto personal docente, administrativo, de prefectura,
directivos y orientadores en decir: “El hecho de que la violencia escolar se
presente dentro del plantel educativo no significa que ahi sea el origen del
problema”, pudiera ser que existan otros agentes que provocan su
manifestacion, como los programas televisivos, los juegos de video, peliculas,
internet, e incluso el entorno familiar o social, los docentes y autoridades escolares

gue intervienen como sujetos causales de esta problematica.

De acuerdo con (Ortega, 1993), y con Abbey, citado por (Ross 2004), el

adolecente se va formando segun las reglas implementadas que surgen con los



usos y costumbres conforme lo establecen los padres, con la crianza y la calidad,
ya que la familia funge como una institucion que influye y forma a los miembros
de la misma favoreciendo la socializacion del adolescente. El presente informe
contiene las experiencias mas significativas del trabajo que se realizé en la Sec.
Benito Juarez de la localidad de Cd. Guzman, Jalisco. Mencionando los resultados
mas relevantes de la aplicacion de los instrumentos utilizados para hacer validos

los datos encontrados.

El primer apartado contiene una descripcion general de la entidad receptora.
Ademas, se mencionan los aspectos mas relevantes de la institucion como: la

mision, la vision, infraestructura, organigrama etc.

El segundo apartado presenta el proceso de la identificacidon de necesidades del
contexto. Donde se mencionan los aspectos positivos y negativos que

transcurrieron durante la primera fase de practicas.
En el tercer apartado se encontrara:

e la fundamentacion tedrica, que sustenta la informacion arrogada desde la
perspectiva del diagnadstico.

e las necesidades identificadas, determinadas segun la observacion
realizada.

e la formulacion de cada objetivo para seguir la metodologia.

e la carta descriptiva, menciondndose los destinatarios, los criterios de

evaluacion de cada objetivo y por Ultimo los presupuestos.

También se apreciara los alcances que se lograron en la institucién, en donde los
principales actores para el diagnostico y la propuesta de intervencion fueron los
alumnos de 1° grado grupo A, que ahora son ya alumnos de 2 grado. Por lo cual
se pudo notar cuales son los intereses de los alumnos, asi mismo lo que se
proponen para la mejora de cada problematica sobre la violencia escolar
(bullying), también se distinguen los involucrados en cada participacion

(aportacion) para este diagndstico y propuesta de intervencion.



El dltimo apartado corresponde la propuesta de intervencion que se realizo, asi
también la puesta en marcha dando prioridad a los objetivos planteados desde el
diagnoéstico. Se presentan las conclusiones en donde se expresan comentarios
personales respecto a todo lo que se vivido en la entidad receptora tanto en el

diagnéstico, la propuesta de intervencion y la puesta en marcha.

Abbey, s citado en ross, juanita, et al; (2004) la violencia en el sistema educativo.



2. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD RECEPTORA Y SUCONTEXTO

La escuela secundaria “BENITO JUAREZ” se encuentra en la calle Constitucion
534, colonia centro dentro de ciudad Guzmén, Jal., municipio de Zapotlan el
Grande, Cuenta con una poblacion de 3000 alumnos en los dos turnos. Esta
ubicada en una zona en donde existen comercios, asi como de colonias de clase
media y baja. Los alumnos, en su mayoria, provienen de colonias de clase baja
como la colonia Constituyentes, Solidaridad, Cruz roja y Ejidal, los demas

alumnos provienen de la zona centro de la ciudad.
2.1 Mision de lainstitucion

Trabajamos bajo la guia de la planeacion estratégica con el ideario de ser una
escuela democrética y nacionalista, que contribuya a la mejor convivencia humana
y al desarrollo integral del individuo, formando alumnos responsables, reflexivos y
criticos que construyan su propio aprendizaje y que todo lo que hagan sea de

calidad.

2.2 Vision de la institucion

Nos vemos a futuro como una escuela de calidad, una comunidad de aprendizaje
donde todos y cada uno de los miembros tengan conciencia del respeto a las
normas, del cambio positivo con congruencia en el decir y el hacer: de emplear la
tecnologia moderna para la construccion del conocimiento, con capacitacion
permanente en métodos innovadores y con grupos menos numerosos, donde

padres, maestros y alumnos seamos personas con valores.

La coordinacién de formar la misién y visién en la escuela secundaria federal Lic.

Benito Juarez se elaboro por Dra. Sara Guillermina Ramos Nufez.



2.3 Valores de la Institucién

Los siguientes elementos son los que definen la propuesta de transformacion

en la educaciéon secundaria:

e Respeto e Democracia

e Amistad e Congruencia

e Disciplina ¢ Responsabilidad

e Honestidad e Actualizacion

e Patriotismo e Apertura al cambio
e Justicia e Laboriosidad

e Tolerancia e Fortaleza.

2.4 Infraestructura

Dentro del plantel educativo existen 18 aulas que son uso exclusivo para impartir
las asignaturas de espafiol, matematicas, ciencias sociales, historia, tutoria e
inglés. Estos salones se encuentra divididos en tres areas una para los primeros

grados, para los segundos y para los terceros.

Desde otra perspectiva se encuentra un area destinada para control escolar,
servicios administrativos y directivos, se encuentra un salén dividido en 7 espacios
donde se sitlan dos secretarias, tres secretarios, un subdirector matutino,
subdirector vespertino y un director general; el area dividida se encuentra casi en

la entrada de la institucion

También la escuela secundaria cuenta con talleres especializados, es decir aulas,
equipados para destinos diversos por ejemplo: un taller de carpinteria, taller de
dibujo, taller de taquimecanografia, taller de costura, taller de herreria, un aula
especialmente para usos multiples equipada con cafdn y televisor, un aula de
teatro (audiovisual) y la principal que es mayormente necesitada es el aula de

biblioteca.



En el plantel educativo se encuentran tres areas de bafios una es para uso
exclusivo de los alumnos, otra &rea es exclusiva para personal docente
administrativo y manual posteriormente la otra area de bafios son para uso

exclusivo de los directivos.

También cuenta la secundaria con dos laboratorios equipados, una sala de
maestros, una sala de computo y una sala de comité estudiantil o de padres de

familia.

Jardin boténico, areas verdes, sala de USAER, patio civico donde se realizan los

honores a nuestro labaro patrio.

En el area deportiva se encuentra una seccidén equipada con gimnasio al aire libre,
una cancha de futbol y una de rapi-gol, una cancha de basquet y una de voli-vol,
una cooperativa con un area de comedores y por ultimo también cuanta con un

area de servicio donde guardan utensilios para aseo.



2.5 Organigrama
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3.DIAGNOSTICO.

3.10bjetivos del Diagnaostico.

Con base a lo anterior relacionado con la violencia escolar (bullying), el principal
objetivo de este informe es investigar acerca de las conductas y actitudes de los
alumnos de la secundaria Lic. Benito Juarez que pueden perjudicar tanto en lo
personal como en su entorno. A partir de esta situacion se pretende conocer la
necesidad o situacién problema que difieren a los tipos de agresiones que se
presentan al interior del plantel educativo, a continuacion se presentan preguntas

gue nos orientan a la presente investigacion:

e ;Cuales son las actitudes y conductas agresivas de los alumnos de 1° “A”
de la secundaria dentro del plantel educativo, como manifestaciéon de la
violencia escolar (bullying)?.

e ¢Cuales son los tipos de violencia que se manifiestan dentro del plantel

educativo?

A partir de la pregunta de investigacion, se formulan los siguientes objetivos:
a) Objetivo general

Reflexionar las formas particulares de las conductas y actitudes que existen entre

las relaciones sociales de los alumnos de secundaria.

b) Objetivo particular

Indagar sobre las manifestaciones agresivas entre los alumnos de secundaria a
través de la observaciéon tomando en cuenta las actitudes y conductas para
realizar una categorizacion de los tipos de violencia escolar (bullying) que se
manifiestan.

Para ello se realizaron un trio de pruebas para que lo resultados fueran de
diversas prespectivas, en uno se utilizo la entrevista, en otro se utilizo el

cuaestinario y la observacion.



3.2 Detenci6én De Necesidades O Sitacion Problematica

Mediante el proceso detenido en las observaciones se encontrd con las siguientes

necesidades priorizando en el objetivo de nuestro diagndstico:

7/
L X4

7/
L X4

La falta de respeto en el entorno escolar alumnos-alumnos, alumnos-
docentes o incluso docentes-docentes.

Conductas y actitudes agresivas, manifestadas fisca, verbal, psicoldgica o
simbalica.

Falta de cumplimiento al reglamento escolar.

La importancia de la recuperacion de valores que asi mismo se mencionan
son parte de la institucion.

El poco interés de los docentes en la educacion y disciplina de los alumnos.
Reforzamiento de la participacion de los padres de familia y autoridades
escolares.

Supervision a los docentes y alumnos frente a grupo.

La descentralizacion que existe en la organizacion de la institucion.



3.3 Fundamentacion Tedrica

Para poder mencionar de la violencia escolar (bullying) se comprende que son
aguellos actos que afectan de una forma negativa la relacidon social de la
comunidad educativa. Para Harris Y Petrie (2006), todo nifio que entra en su radio

de accion, la sufra o no directamente, es una victima.

Por tal motivo en acuerdo con el autor se habla de tres factores en los que se

define la violencia escolar (bullying):

Violencia fisica: es aquella en la que intervienen golpes, rasguios, empujones,

destrozos de todas aquellas que ameriten un contacto fisico.
Violencia psicologica: ridiculizacion, apodos, coaccion o rechazo.

Violencia verbal: se define como la parte de la personalidad que pertenece al
dominio de la intimidad pero no necesariamente de lo oculto, sino de la esfera del
auto concepto, la autoestima, la vida afectiva y emocional y la dimension moral del
comportamiento. En esta categoria se encuentran: las burlas, palabras

altisonantes, gritos.

Violencia simbdlica: segun Bourdieu (1981) como todo poder que logra imponer
significados como legitimos, disimulando las relaciones de fuerza en las que la
basa, y las explica como toda accion pedagdgica o institucional; también es
llamada legitima, ya que impone a través de un poder arbitrario, una arbitrariedad
cultural que se aplica a través de los mecanismos del propio sistema educativo,
como el establecimiento de las normas escolares a las que deben constrefiirse los

estudiantes para conservar el orden social.

La violencia escolar no solo es un problema social y cultural, también corresponde
a la educacién, puesto que la pedagogia tiene el cargo de resolver las

manifestaciones de violencia.

Se habla del nivel de secundaria conformado por jévenes entre 12 y 16 afios en
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proceso de maduracion, previo a la afirmacion de la adolescencia, y donde el
grupo de amigos y las diversas relaciones empiezan a ser importantes para ellos.
En esta etapa la adolescencia hace percibir demasiados cambios que influyen en
la adaptacion social de algunos alumnos y que son provocados por diversas

indoles; por ejemplo:

e EIl cambio de edificio- en donde se encuentran con mas poblacion, tanto
escolar como administrativa ; cambia la estructura de las relaciones:
» larigidez de las normas.
» la dispersion de horarios.
» la acumulacion de asignaturas, y por ende se encuentran con mayor
namero de profesores por grupo.
» Unificado a los despertares sexuales.

» Despertares emocionales.

Se admite al alumno en una etapa de transicion en la que dejara atras la nifiez
para llegar a la vida adulta, en la que debe independizarse emocionalmente,
definiendo su preferencia sexual y dejar de ser nifilo para convertirse en adulto.
Durante este proceso, exteriorizan actitudes y conductas que en ocasiones se
toman agresivas y que en esta investigacion se adoptan como parte de la

manifestacion de la violencia escolar (bullying).

Por ende, los socidlogos como Blumer, Giddens Y Turner, aseguran que la
violencia simpatiza en la sociedad (Albores, 1990). Nos menciona que esta
modifica negativamente el comportamiento del individuo en todos sus contextos:
cultural, familiar, y social. En ellos influye una serie de variables personales y
psicosociales que la desencadenan, por lo que hay que estudiarla desde una
perspectiva casual y por ende multidisciplinar. En la violencia se implican

variables vinculadas al individuo, a la sociedad y al propio centro escolar.

Estas caracteristicas del sujeto adolescente son muy complejas puesto que se

asemejan a las conductas que se integran por acciones de violencia fisica, verbal,

11



psicolégica y simbolica

Desarroll6 los primeros criterios para detectar el problema de la violencia de forma
especifica, permitiendo diferenciarlo de otras posibles interpretaciones como juego
turbulento, acto, incidente puntual, bromas o relaciones de jugueteo entre iguales;
propias del proceso de maduracién del individuo. El intenta responder no sélo a la
forma en que se manifiestan sino al porque de la agresividad, considerando que
estd es un instinto consustancial del ser humano, es decir, la violencia es
producto normal de la socializacién. Ollweus (1978), Nadie esta libre de
reacciones remotas, de caracter agresivo para defender sus propias ideas, o
quiza su propio territorio, trabajo, espacio o amistades. Estas reacciones pueden
producirse de forma importunada hasta llegar a ser parte del individuo, es decir,
se convierten en una conducta, en una costumbre que en general conlleva al
conflicto que implica una confrontacién de intereses individuales o sociales de
caracter personal, econémico o politico. Estdn presentes relaciones
interpersonales, interinstitucionales, interfamiliares y algunas organizaciones
sociales. La agresividad es la primera consecuencia o respuesta al conflicto como
procedimiento imposicion; lo que entrafia dificultades y aparece como el medio
mas rapido para conseguir los que nos proponemos, por lo que se ha llegado a
valorar hasta el punto de considerarla como la forma correcta de conseguir cosas
o hacer justicia, es decir, aceptar la violencia como forma de resolucion de

conflictos como el ejercicio de control sobre las demas personas.

Por otra parte se dice que ya somos los nimero 1 en México la violencia (bullying)
escolar no ha adquirido las dimensiones que ya existen en otros paises como
Argentina, en donde se conocen actos tan violentos como homicidios machacados
entre alumnos de secundaria, sin embargo, el problema existe también en nuestro
pais, donde alumnos, padres de familia, autoridades y profesores se muestran
preocupados por la disciplina y la falta de respeto que es entendida como violencia

en los centros escolares.

En todos los planteles educativos este problema va ganando terreno. “Por lo

12



menos el diez por ciento de la poblacion escolar es victima del maltrato entre
iguales” No importando los niveles socioculturales de la poblacion escolar, los
alumnos de secundaria incrementan dia a dia sus actitudes y conductas violentas

en contra de sus compaferos, maestros, padres y hasta de la propia institucion.

Debido a la existencia contundente de la violencia entre adolescentes, estos
sufren las consecuencias de tal situacion, ya sea como receptores, emisores 0
simples observadores pasivos. “ los conflictos cotidianos a los actos violentos que
se repiten en la vida diaria y en la convivencia de los centros escolares, es lo que
hace que el mundo se vuelva insoportable para un namero importante de

alumnos y docentes de diversas indoles” (Ortega,1993,p.5).

Actualmente la violencia escolar (bullying) quebranta la calidad de la ensefianza y
del aprendizaje, repercutiendo en el rendimiento académico del alumno. La
educaciéon que se recibe esta relacionada con la violencia, pues esta “es
reproduccion, es decir, una actividad que colabora para conservar el estado de
cosas en una sociedad, y al hacer uso, ayuda a que se reproduzca, a que se
mantenga y vinculé el orden social (Pasillas, 2005,p.1150); por tal motivo, es
importante conocer como se genera la violencia escolar (bullying) quienes y
cuando la propician y que motiva a ello; porque solo con ese conocimiento previo

se tendran los elementos para contrarrestarla.

Menciono que estamos ante la urgente necesidad del desarrollo de la
investigacion y del disefio de herramientas y vias de trabajo para la prevencién y
resoluciéon de los conflictos a los que se enfrentan los alumnos de las escuelas, y
con ello favorecer la convivencia dentro del plantel educativo, que se les pueda
informar de los recursos e instrumentos de que dispone para mejorar la ecologia
escolar sin que se devalué su status personal. Es prioritaria la realizacion de
estudios enfocados al analisis de la violencia escolar para conocer cOmo se
manifiesta, como se desarrolla y cuales son los agentes causales. Es
indispensable aportar elementos a las autoridades educativas, a docentes y

padres de familia para que logren implementar estrategias con argumentos
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validos en la extirpacion de la violencia escolar, y lograr con ello la convivencia
pacifica de la poblacién estudiantil; la cual se vera reflejada en la calidad de las

relaciones que se generan dentro de los planteles educativos.

Para MacDonal, “ la violencia escolar es sindbnimo de actividades criminales que
ocurren en la escuela” (2004,p.129). Los socidlogos explican que ésta es
inherente al ser humano como parte de una sociedad en donde las relaciones
sociales, con todo lo que implican (diferencia de ideas, necesidades y actividades),
propician la incompatibilidad que genera la agresion. Incluso existen posturas
funcionalistas, como la de Coser (1970), que considera el conflicto como una
forma de aprendizaje, ya que lo relaciona con la rigidez institucional, el progreso
tedrico y la productividad, para después sefialar la dependencia que existe entre el
conflicto social y los cambios de los sistemas escolares.

Debido a lo anterior, es indispensable hacer un analisis entre los conceptos de
violencia, agresion, acoso y conflicto que son abordados de forma indistinta

cuando se habla de violencia escolar.

Con base en las anteriores conceptualizaciones y para fines de esta investigacion,
se parte de que en la violencia se requiere por lo menos dos partes —agresor y una
—victima considerando que el testigo o sujeto circunstancial es también, se define
como violencia escolar (bullying) a toda accion en la que uno o varios sujetos
agreden a otro u otros, ya sea en su integridad fisica, moral o psicolégica dentro o
fuera del plantel escolar, asumiendo posiciones de poder prepotentes abusivas
que obligan al otro asumir, a veces de forma tactica y poco consiente, el papel de
victima. En el caso particular que nos ocupa es importante sefialar que la escuela
secundaria es el escenario por un lado privilegiado para el desarrollo psicolégico y
el aprendizaje, y por el otro, con cierto riesgo cuando se vive en vuelto en

enfrentamientos sociales, de conflictividad o de violencia (bullying).

Si se considera que dentro de los hechos violentos que acontecen en la escuela

se pueden incluir desde una broma discriminatoria hasta un navajazo, se habla de

un escenario muy amplio de posibles situaciones violentas. Ahora bien en la
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etapa que transita los alumnos de secundaria se enfrentan al periédo de transicién
de la nifiez a la madurez: la adolescencia. En donde los valores y significados de
los adolescentes escapan a la percepcion de los alumnos; se presentan algunas
actitudes agresivas como la forma adquirida de comportamiento, conducta y
actitudes que han sido construidas con la propia experiencia en la convivencia
diria con los otros, en los que se incluyen: los amigos, la familia y hasta los

docentes.

Coll (1992) recurre al término actitud para sefialar que una persona puede tener
pensamientos y sentimientos hacia cosas y personas que le gustan o disgusta, le
atraen o le desfalcan, le producen confianza o desconfianza. Estas actitudes
tienden a reflejarse en su forma de hablar, actuar y comportarse, asi como en las

relaciones con los demas.

En el intento por comprender y explicar el comportamiento del ser humano, la
psicologia social utiliza constantemente el concepto de actitud, y como elemento
de esta, la conducta como una propiedad de la personalidad humana. En
concordancia con lo anterior, Vifias (2004) establece una correlaciéon con los
conceptos “actitudes y conductas” e implementa un tercero: “contradiccion,” como
elementos necesarios para que se cree un conflicto, raiz de la violencia y lo

explica en la siguiente figura:

Grafico 1.- Antes del acto desajustado (ABC)

C) Contradicciones

A)  Actitudes B) Conductas

Fuente: \7iﬁas (2004)
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Para la explicacion de los conflictos que se manifiestan de forma grave en la
escuela, nos estrecharemos a la observaciéon y analisis de los tres elementos
siguientes a) el marco cognitivo de los que estdn en el conflicto (creencias,
actitudes y entorno); b) conductas: verbales y habitos; c) contradicciones, ya que
entre los marcos cognitivos y las conductas de las personas se manifiestan

contradicciones que es necesario analizar.

Estas actitudes y conductas agresivas en ocasiones crecen al margen de las
normas y valores vigentes enfrentado al alumno aun conflicto que lo lleva a ser
opuesto y actuar de manera aislada o bien agresivamente con sus compafieros,
sin embargo, también existe la discriminacién de profesores a alumnos en la que
el orden social proporciona indicaciones vitales acerca de los comportamientos
considerados como apropiados, el comportamiento de los docentes también afecta
a las actitudes del estudiante, ya que este ambiente influye de manera decisiva

sobre las concepciones de los propios alumnos.

Vinculacion de los conceptos, se plasma a continuacion un esquema que proyecta
dicha conceptualizacion y la correlacion del objeto de estudio con los sujetos de

investigacion, asi mismo como las unidades de analisis.
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Grafico 2.- Representacion de la violencia desde la teoria del conflicto.

Violencia escolar

{Bullying)
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l |

Agresor

[ Que son los
L 4 ¥
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Considerados

L 4

) ] Producen
victima Violencia Observadore

simbalica 5 reactivos

Teoria de la reproduccién, teoria del conflicto, teoria del interaccionalismo

simbdlico.

Para construir el marco tedrico que sustenta los conceptos clave de esta

investigacion, se parte del supuesto de que la violencia escolar existe entre

alumnos de secundaria y se manifiesta a través de actitudes y

conductas
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Agresivas, por lo que se deben ubicar dichas actitudes y conductas desde un plano

tedrico-metodologico.

El problema se aborda con un enfoque psicosocial. Asi mismo hablamos de que la
psicologia social es conductista por que se parte de una actividad observable como
los actos sociales. Partiendo de este enfoque, el problema planteado se analiza
desde tres teorias: reproduccion social, de Pierre Bordieu; teoria del conflicto de

Lewis Coser y la teoria del interaccionalismo simbdélico, de Herbert Blumer.

La teoria de la reproduccién social explica los mecanismos que utilizan las
instituciones para conservar dicho orden y muestra que la conducta ocupa un lugar
preponderante para entender las relaciones sociales. Con ello expone el proceso de
transmision de los bienes culturales y simbolicos (habitados) sefiala los vinculos que
se establecen entre agentes que forman los campos de la sociedad (actores socio-

escolares), y permite explicar los vinculos que existen entre ellos y las instituciones.

En otros términos hablamos de los conflictos estan divididos en dos tendencias: la
clasica y conductista en esta investigacion, se aplica las conductas, ya que es una
microteoria que se centran en teoria en los factores inconscientes en la generacion

de conflictos.

Aisla pocas variables y las aplica a un gran nimero de conflictos para comprender
el papel que desempeiia cada variable, en cuyo caso se analizan las conductas y

actitudes agresivas de los alumnos de secundaria.

Por este orden de ideas y obteniendo como base en la vinculaciébn conceptual y

tedrica antes explicada se considera los siguientes supuestos:

3.4 Desde La Teoria De La Reproduccion:

La escuela como institucion induce a la a violencia escolar a traves de las actitudes
propias de los docentes, directivos, y perfectos por medio de decisiones concretas,
imposicién y sanciones que forman parte de la planeacion y organizacién del plantel

como mecanismo para conservar el orden social.
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3.5 Desde el interaccionismo simbdélico:

La conducta del alumno de secundaria como ser social es configurada a partir de la
interaccién con la familia, docentes y sociedad en general; estas a través de las

actitudes agresivas son causantes de la violencia escolar.

3.6 Desde La Teoria Del Conflicto:

Existen actores socio escolares que contribuyen a la manifestacion de la violencia
escolar a través de las actitudes y conductas agresivas de los alumnos como parte

de su adaptacion dentro del plantel.

El deterioro de las relaciones entre los alumnos provoca la violencia escolar y

esta se presenta de varias formas: fisica, psicolégica y verbal.
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4. INTERVENCION.

4.1 Objeto De Estudio.

Dado que el objeto de estudio es la violencia escolar (Bullying) manifestada a
través de las actitudes y conductas agresivas que presentan los alumnos de
secundaria en la interrelacion con sus iguales dentro del plantel escolar, es de
suma importancia primero identificar cuales son esas actitudes y conductas, asi
como la influencia que tienen los actores socioescolares y, por supuesto que tiene

cada uno respecto al problema planteado.

Para decidir la metodologia se parti6 de la pregunta de investigacion y del
propésito que se persigue con ella, dado que la investigacién propuesta no plantea
el cambio ni modificacion del programa alguno, ni propone estrategias que
cambien el compartimiento del adolescente. Se considera que el paradigma
adecuado es el cualitativo, mediante el método etnografico con una muestra
pequefia, fundamentado en la premisa de que una investigacion meticulosa e
intensiva de mas valor que un estudio confuso y general basado sobre el

conocimiento menos exacto de un niumero mayor de individuos.

Para el psicologo Anthony Giddens, la etnografia es el estudio directo de
personas o0 grupos durante cierto periodo, utilizando la observacién la entrevista
como herramienta basica en el trabajo de campo para conocer su comportamiento
social. Con este modelo se pretende revelar los significados que sustentan las
acciones e interacciones que constituyen la realidad social del grupo estudiado.
Esto se consigue mediante la participacion directa del investigador, observando

las conductas y aptitudes de los sujetos.

En cuanto proceso la etnografia es uno de los modelos generales de la
investigacion mas utilizados por los cientificos sociales para el estudio del
comportamiento humano y una de las definiciones mas completas es la de

Rockwell (2009, p.18) quien precisa: “la palabra etnografia se refiere tanto una
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forma de proceder en la investigacion de campo como al producto final de la

investigacion: clasicamente una monografia descriptiva”.

La etnografia es una rama de la antropologia que estudia la vida humana acumula
conocimientos sobre las realidades sociales y culturales particulares delimitadas en
un tiempo y espacio determinado; por lo que se requieren estrategia de investigacion

gue conduzcan a la reconstruccion cultural.

Dichas estrategias proporcionan datos fenomenolégicos, es decir, permiten
relacionar los hechos y el ambito en que se hace presente la realidad, ver el objeto
en si mismo, pero también explicar como y cuando es dado en los actos
intencionales. Esto permite presentar la concepcion del mundo de los participantes
que estan siendo investigados. Se recurre a la observacion participante y no
participante para obtener datos empiricos, de primera mano de los fenbmenos tal y

como se dan en los escenarios del mundo real.

Debido a que la etnografia no busca la transformacién ni plantea cambios,
simplemente describe una problemética (Rockwell, 2009), la investigacion es
planteada desde ese paradigma mediante la utilizacién de la observacién, encuesta

y entrevista.
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4.2 Criterios De Inclusion Empleados Para La Aplicacion De Técnicas E
Instrumentos.

Debido a que la investigacion se orientd al analisis de las formas particulares de los
sujetos mediante la observacion y descripcion de las relaciones y la personalidad de
los mismo como parte de un grupo social, los instrumentos se aplicaron para
estudiar y analizar las conductas y actitudes del alumno en un marco meramente
escolar, pero en el que se toma en cuenta de forma general, en el entorno familiar

respecto a la vision de interaccion en la escuela.

Las técnicas e instrumentos utilizados en este trabajo son: la observacion, la
encuesta y la entrevista como trabajo académico basicamente unido, las técnicas e
instrumentos aplicado se orientaron a la busqueda de facilitar el trabajo para lograr
un analisis detallado y valido de los datos localizados ya que de acuerdo con
Rockwell (2009), en el trabajo de investigacion no debe de haber vision entre la tarea

de recoleccién de datos y el trabajo de analisis.

En primer término se aplicO la observacion a través de la cual se establecio el
escenario para considerar los factores relevantes que daria la pauta para la elecciéon
de los instrumentos. Después se utilizaron el cuestionario y la entrevista semi-

estructurada.
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4.3 Disefio Y Aplicacion De Intrumentos

4.3.1 La Observacion

La principal intencién del investigar, y de acuerdo a la metodologia aplicada es la de
investigar observando. Puesto que la intencion de observar va de manera directa o
indirecta para precenciar dichos actos. De acuerdo con Alonso, “La observacién del
alumno es importante para conocerlo y favorecer su personalizacién a partir de sus
rasgos personales, su crecimiento, desarrollo humano y su integracién el grupo”
(2006,p.203). Con esto se logra tener un panorama directo de las acciones del
estudiante: su interaccidbn con los otros, sus gestos, conducta e incluso sus
habilidades motrices y la forma en que se relaciona en su entorno. Se asumio el
papel de investigador-observador considerando los elementos socio escolares de las
situaciones que se presentan en el contexto escolar, con la intencidn de estar alerta
a las interacciones e intenciones del alumno: cuéles son, coOmo se manifiestan en

acciones y si cambiando evolucionan.

Por su parte, Rockwell (2009), confirma que el proceso central del trabajo de campo-
la constante observacion e interaccion en una localidad- es la fuente de mucha de la

informacién mas rica y significativa que se obtiene con la etnografia.

El estudio se realizo observando el fendbmeno tal como acontece en el contexto,
mediante la observacion no participante con el propdésito de identificar a los alumnos
gue presentan las caracteristicas necesarias para estudiar el objetivo de estudio.
Este tipo de observacion propicia un distanciamiento necesario con vista a la
evaluacion del material recopilado (Woods, 1986), por ello se considera que es la
mas pertinente para logar delimitar la muestra definitiva. Posteriormente el
investigador intervino durante la aplicacion de entrevistas tanto a sujetos de
investigacion como prefectos y padres de familia. Esa intervencion estimula de
alguna manera las manifestaciones del sujeto, por lo que encuadra sin problema en

la observacion no participante.

La observacion se tbmo como técnica para obtener una descripcion y representacion
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de las actitudes y conductas que utiliza el alumno de secundaria y permitio
encuadrar al estudiante en alguno de los ejemplares de: agresivo, victima u

observador reactivo.

A través del método etnografico se buscd describir las conductas y actitudes de los
alumnos, por lo que ademas de la observacion, los principales instrumentos

utilizados fueron el cuestionario y la entrevista.

4.3.2 Cuestionario Logica De Construccion.

Cuando la investigacién de un fenémeno social consiste en conocer su magnitud o
como ocurre (Martinez, 2002), el cuestionario ayuda a obtener la informacién
necesaria sobre todo si desea conocer la opinibn de un grupo considerable de
personas de acuerdo con (Martinez, 2002), se consideraron 5 pasos basicos en su
elaboracion, primero se describid la informacion que se necesita; se redactaron las
preguntas, después un texto introductorio, se trabajé el aspecto formal de

instrumento, y por ultimo se reprodujo el cuestionario.
En este orden de ideas el cuestionario se estructuro en 4 nlcleos tematicos:

a) Espacio escolar, b) tipos de agresiones y lugares en que se dan con mas
frecuencia; c) género que aplica la violencia e d) factores que propician la
violencia en la escuela, cuidando que las preguntas pudieran ser
contestadas en no mas de 30 minutos, con la intencion de motivar a los
encuestados a responder. Se inicié el cuestionario con un breve texto que
explicaba el objetivo de estudio y se hizo alusion anonimato y

confidencialidad con el fin de que contestaran con mayor libertad.

Como ya se anuncio, el cuestionario se estructurd0 en 4 ejes sistematicos: en el
primero se buscé conceptualizar el término violencia escolar y los espacios
escolares en que se presentan las agresiones con mas frecuencia; en el segundo se
indago acerca de los tipos de violencia que se genera entre los factores socio

escolares; en el tercero se investigd respecto al género para saber si la violencia
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escolar (Bullying) es mas recurrente en la mujeres o en los hombres; y en el cuarto
dio respuesta a los factores influyentes en la violencia escolar, y se pudo detectar si

el encuestado se consideraba agresivo o victima.

Se aseguro la representatividad de los datos recogidos, cuidando que su disefio
fuera claro y sin ambiguedades, y se llevé a cabo una aplicacion “piloto” con algunos
docentes y alumnos del plantel. Este cuestionario se elabor6 con base a los
objetivos de investigacion, se evitaron preguntas propensas que indujeran a una sola

respuesta asi como las preguntas completas.

Para llevar a cabo la validez y fiabilidad del instrumento se estructuraron preguntas
iguales formuladas de forma diferente a lo largo del cuestionario buscando la
congruencia entre las respuestas a preguntas complementarias, que dieran
respuesta a lo que se quiere explicar: la existencia de la violencia (Bullying) en la

escuela.

En cuanto a su aplicacién se consider6 a los docentes, prefecto, subdirector y

director del plantel asi como a grupo de 1° E de 42 estudiantes del turno vespertino.

(Ver anexo 1)

4.3.3 La Entrevista.

Una vez contestado el cuestionario y observado a los alumnos por un periodo de
tiempo, se seleccioné a los estudiantes que encuadraron en el perfil de agresores y

victimas para llevar a cabo la entrevista semi-estructural.

La entrevista, que se define “como el arte de escuchar y captar informacion”
(Munich, 1995,p.62), es considerada como la técnica de uso mas frecuente para
obtener informacion del individuo en cualquier situacion practica. Se caracteriza por
ser directa, en ello consiste su fortaleza y debilidad; lo primero, por la gran cantidad
requerida en una investigaciéon a través de preguntas directas; y los segundo,
cuando los entrevistados no estan dispuestos a dar la informacién que se les

solicitan por lo que pueden ofrecer datos no validos.
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La entrevista semi-estructurada se realizdé a partir de un cuestionario previamente
elaborado, cuya principal caracteristica fue la flexibilidad, pues las preguntas se
plantearon de tal forma que se puede ir mas alla, dependiendo de la respuesta que
otorga el sujeto (Buendia,1997).

La entrevista se elaboré a partir de tres grandes categorias identificadas en el marco
tedrico y conceptual que sustenta el estudio: percepcion de alumnos y docentes
acerca del objeto de estudio, actitudes y conductas agresivas, y los actores socio-
escolares que participan en el problema de estudio; mismas que sirvieron como
criterios para analizar las respuestas de las entrevistas, enmarcandolas en tres
contextos: escolar, familiar, y entre iguales. Se formulé una serie de preguntas que
permiti6 cuestionar en el mismo momento sobre las respuestas obtenidas,
escribiéndolas tal y como las proporciono el entrevistado, con el apoyo de una audio

grabadora. (ver anexo 2).
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4.4 Plan De Intervencion.

‘FESEBU”

Fomento educativo Seguro sin Bullyin. S egurida:

Objetivos de intervencion:

4.4.1 Objetivo General:

Disminuir la violencia escolar, la provocacion, la intransigencia y la arbitrariedad en

clase.

4.4.2 Objetivos Especificos:

a) Mejorar las relaciones con mayor comunicacion maestro-alumno, alumno-
alumno, es decir que los estudiantes efectiien un plan de convivencia en

donde se respeten las ideas de todos.

b) Mejorar el rendimiento escolar, reduciendo la violencia.

c) Buscar la adaptacion de los alumnos a los diversos contextos donde se
desenvuelven, ya sea en el trabajo, la escuela, con los amigos, la

sociedad y en la familia.

d) Elaborar solemnidades de buen trato, cordialidad, tolerancia, generosidad
y amistad, con el fin de mejorar la calidad de la practica educativa para
ofrecer una educacion integral.

Tomando en cuenta los objetivos del diagndéstico fueron considerados para la
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propuesta de intervencion, concretando los objetivos del diagnostico.

a) Objetivo general

Considerar las formas y particularidades de relaciones sociales entre alumnos de
secundaria a través de las conductas y actitudes agresivas como manifestacion de
la violencia escolar, por lo tanto determinar los agentes causales dentro del plantel

escolar.

b) Objetivos particulares

Puntualizar las manifestaciones agresivas entre los alumnos de secundaria a traves
de la observacién de sus actitudes y conductas para realizar una categorizacién de

los tipos de violencia escolar (bullying).

Mediante este proyecto “FESEBU”. En el que implica el orientar para que haya
una mejora integral. Segin Alvarez Rojo, el diagndstico sirve para tres cosas o

hay tres modalidades, los aspectos (p) :

1. presiacién: comprobar cuél es el progreso del alumno hacia unas metas
previamente establecidas. Por ejemplo: presiacién afectuosa, saber hacer amigos,

sin ningun riesgo o tipo de agresion.

2._prondstico: identificar los factores de una situacion de enfrentamientos a una
problematica concreta que pueden interferir en el desarrollo normal de la escolaridad.
Por ejemplo: adolescentes con padres divorciados o procedentes de otra institucion
por dafios mayoritarios en ellos mismos preveo que puede ser una institucién posible

de diagnostico.

3._ pedagogia correctiva: adaptar aspectos de la situacion disciplinaria- seguridad
de los adolescentes a las necesidades y caracteristicas del cada uno de ellos para
asegurar la superacion de los retrasos a las problematicas del bullying y del

desarrollo continuado. Por ejemplo: una vez visto los problemas plantear soluciones.
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La propuesta de intervencion se basa en el Modelo de Programas.

Este programa de accion tutoria se difiere al modelo de programas propuesto por

Bisquerra.

Nos habla de lo siguiente: la orientacién es un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar el desarrollo humano a
lo largo de toda la vida. Para hacer esto posible es util distinguir entre areas, modelos
y agentes. El analisis de las areas permite profundizar sobre el qué es la orientacion.
Se pueden distinguir cuatro grandes areas:

e orientacion profesional

e orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje

e atencion a la diversidad

e prevencién y desarrollo humano

Bisquerra (2001,p.85) explica que la orientacién surgié como orientacion profesional.
Aportaciones posteriores, como la “educacion para la carrera”, han propuesto la
integracion curricular y el desarrollo de la carrera en las organizaciones a lo largo de
toda la vida. La orientacion en los procesos de ensefianza aprendizaje se inici
probablemente en la segunda década del siglo

XX. Esta area entronca con uno de los campos de interés de la psicologia

cognitiva: las estrategias de aprendizaje.

El término de programa se utiliza con mucha frecuencia por parte de diversos tipos
de profesionales. Modelo De Orientacion deBisquerra, Entre ellos estan
orientadores, es decir, los profesionales de la intervencién psicopedagogica. Sin
embargo, no se dispone de una definicion del concepto programa que pueda ser
unanimemente aceptada. Un programa es un conjunto de acciones sistematicas,
cuidadosamente planificadas, orientadas a unas metas como respuesta a las

necesidades educativas de los alumnos, padres y profesores de un centro.
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4.5 Carta Descriptiva.

v D
1 dn_
K iy~

= ['CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”

Proyecto de “FESEBU”  (Fomento Educativo Seguro Sin Bullying).

Dirigido alosalumnosde 2*A”

Duracién | Tema Actividades Objetivo Recursos
fecha.
40 minutos | Autoconocimientode | Aplicacion de: Determinar el estilo de caracterque efectia cada alumno, asi mismo | -Presenciade LIE: HARRIET
17/09/2013 | caracterenel -test de caracter. conocer las emodones que persistenen ellos. LIZETH BURGOS FRANCO.
alumno. <48 ejemplaresdeltest de
4* hora. caracter.
-s3la con mobiliarioparalos
alumnos.

Derechosy Conferencia. Que los alumnos rectifiquen sus dudas respecto alosderechos de -PresenciadelLIC.RICARDO
1/10/2013 | obligacionesdel —cuestionariode preguntasde | defender su integridad como persona asi mismo que efectien sus | ARIAS JIMENEZ.
alumnoenla losalumnoshacia el Abogado. | obligacionescon pudory valores. -hojas blancas.
1*hora secundariz “Benito ~canon.
Judrez” -computadora.
-sala con mobiliarioparalos
alumnos.




Busodol material Conferenciadel modo de 'Los alumnos efectien un buen uso del material de seguridad asi
29/10 emplear los materiales. mismo conozcan cuales son los riesgos del mal uso y las ventajas del -cilén
1* hora buen uso. -aula.

50 minutos | Entrenamientocomo | Entrenamiento porpartede | mejorade comunicacion entre alumnos -campo, profesor de educacion
;.2{::./2013 seguridad personal de seguridad fisica, personal de seguridad.

PRESENTE PRESENTE PRESENTE
ALUMNA LIE: HARRIET LIETH BURGOS FRANCO. DR. REYMUNDO RODRIGUEZ FERNANDEZ MTR: NORMA LILIA CHAVEZ.
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4.6 Resultados, Analisis Y Sitesis De Hechos Encontrados.

Primer parte. La encuesta
La realidad de la violencia escolar.

En este capitulo se describen los resultados. La informacion fue recolectada a través
de dos instrumentos que se aplicaron a los alumnos, las autoridades escolares y las

madres de familia.

En la encuesta sélo se considero la participacion de los alumnos y docentes debido
a que el propdsito fue conocer la preparacion respecto a la violencia escolar (dentro
de la institucién), asi como saber de primera mano los tipos agresiones, los lugares
en que se presentan, los factores que se consideran influyentes y si han sido objeto
de violencia. Se indagd acerca del concepto de violencia asi como los tipos que se
perciben y los lugares en que se presenta. También se cuestiono acerca de los
lugares en donde suceden Yy los factores que ejercen para que se reproduzca.

Un dato importante que resalta es la percepcion de la violencia. Los estudiantes la
consideran como aquella agresion fisica o moral que aplican los maestros contra los
alumnos y que se da a través de: gritos, malas palabra, apodos y en ocasiones de
contacto fisico, como empujones o pequefios pellizcos o jalones de orejas. Por otra
parte, los docentes inculpan a los estudiantes y manifiestan que se presentan tanto
en hombres como en mujeres, pero se da horario extra-clase es decir al salir de los

horarios escolares.

Otro dato interesante tiene que ver en términos de agresion fisica, en donde el 80%
de los encuestados manifestdé que esta es la que mas recurren los alumnos,

mientras la verbal y la psicoldgica se presentan con menos frecuencia.
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Gréfica 3.- Tipos de actitudes agresivas del alumno
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Los contextos que estimulan la agresividad son mayor frecuencia el grupo de
amigos, en segundo término aparecen en porcentajes similares: la familia y el nivel
socioeconémico, los que parecen ser un factor menos contundete en relacién a la

motivacion de la agresion.
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Grafica 4. Contextos que provocan la agresividad del alumno

4.5 L 4

35

=—&—familia
== amigos

2.5

2 [ ] nivelsocioeconomico

1.5

0.5

Categorial

Resulta interesante describir que uno de los lugares en que mas se manifiesta la
violencia es dentro de la aula, considerado que es un espacio que supone resguardo
y que ahora es una zona en donde los alumnos son mas caprichosos. Después del
salon de clases se encuentran las areas comunes y por ultimo los anexos, como los

laboratorios.
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Grafica 5. Espacio fisico en que se manifiestan las agresiones entre alumnos
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De manera general, se detectd que existen factores que intervienen en la realizacion

o no de una conducta violenta, es decir, algunos de ellos la retiran y otros la facilitan.

En el estudio se detectaron algunos factores que influyen en la generacion o
disminucién de violencia en la escuela por un lado el factor de genero fue relevante,
dejando de manifiesto que el 87.5% de los hombres presentan consistentemente
mayor participacion en actos de violencia, mientras que las mujeres el 12.5% aunque

estas participan activamente en ellas.

Otros agentes son los maestros permisivos, la ausencia de docente en el aula y, por
ultimo, la tematica de la asignatura, que en ocasiones resulta aburrida para los

estudiantes, pues al no ser de su interés les provoca actuar con indisciplina.
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Grafica 6 Agentes que estimulan la agresividad entre alumnos
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Segunda Parte De La Entrevista

La realidad de la violencia desde la voz de los actores.

Debido a que la entrevista se considera una técnica cuya finalidad es obtener
informacion del individuo de forma directa, se opté por realizarla a través de
preguntas intencionales, de tal forma que conyevaron a otras interrogantes para

reafirmar la informacién arrojada por el sujeto.

Con la entrevista se identificaron los prototipos de los sujetos, asi como su auto

descripcion y concepcion de la problematica planteada. Como consecuencia, se
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logro la identificacion del sujeto en su rol social, con lo que se facilitd la delimitacion
al grupo de referencia y se encontraron elementos importantes para una mejor

comprension del objeto de estudio.

La entrevista semi- estructurada se planteé en tres contextos: a) entre iguales, b)
escolar y ¢) familiar. La informacién obtenida en ellos permitid aplicar un analisis
inductivo-deductivo que remitié a la relacion de alumno con sus iguales, con las
autoridades escolares y con su familia de tal forma que se estudio la interaccion de

este en su contexto general.

4.7 Actores Socio-Escolares.

47.1 Alumnos

Las respuestas mas significativas de los alumnos ante la pregunta ¢ considera que

existe violencia en la escuela?:

A1 “si, por que a veces dicen cosas que no Son 0 son personas que no se llevan

bien que nomas andan buscando a ver que les dicen para a la salida agarrarse”.
A2 “si, por que los comparieros se golpean”.

A3 “si hay violencia en mi escuela porque hay muchas peleas, muchas
enemistades, salén contra salén, que me quitaste a mi novio, que a la salida nos

vemos en la cuneta para pelearnos”.

A1 “si, me ha tocado ver que se pelean en el salén o en el patio, y mas aqui en el

salon; se pelean compafieros mios también de toros salones”.

A4 “si hay violencia, porque se ponen apodos y después se van a los golpes por qué

no aguantan”.

A3 “si porque algunos alumnos no siempre se llevan bien y algunos profesores se
ponen a llevarse y a decirles groserias a ellos, y después se quejan porque dicen

que les faltan al respeto”.

37



Estas respuestas dan pauta para entrar a otro tema importante en la problematica

planteada: la intervencion que tiene el docente en la violencia escolar.

El abuso del poder es una forma frecuente de la que se valen algunos profesores
para agredir al estudiante: de forma intransigente los saca del salon de clases, le
dicen “burro”, no respetan su identidad, su color de piel, su forma de vestir,
existen docentes que no son facilitadores del dialogo y no permiten restaurar las

relaciones humanas con sus alumnos.

Las respuestas mas representativas de los estudiantes respecto de como se

comportan sus maestros con ellos, fueron las siguientes:

‘pues a unos si nos tienen respetos y a otros no, pero muy pocos nos respetan.

Algunos nos tratan de bue...( y de pend....)".

“No he hablado mucho con ellos, peros siempre pienso que son algo estrictos y
gue ellos hablan y lo que dicen tenemos que hacer; no importa lo que pensemos,

se hace lo que ellos quieren”.

“Pues algunos se portan bien y otros no a veces se llevan con los alumnos y eso

no esta bien” (cuestionarios aplicados).

En el contexto entre iguales, los principales problemas que se sustentan,
iniciando “llevaderas” o juegos que se transforman en enojos, molestia o coraje y
gue se convierten en agresiones tanto verbales como fisicas. Esas agresiones que
en principio pueden verse como parte de la interaccion normal del alumno, parece
como un conflicto sin importancia, pero después se convierte en el problema que
después se investiga. Si bien es cierto que dichos conflictos nacen a la interior del

plantel, no se quedan en él, la mayoria de las veces traspasan sus muros.

No solo es tarea de los docentes sino también de los alumnos, hacer una
reflexion acerca de su propio comportamiento. Con esa intencién se les cuestion6
acerca de como describirian sus actitudes y conductas agresivas en el plantel. Las
respuestas fueron sorprendentes, pues en su mayoria aceptaron ser violentos y

no dejarse de ataques de otros.
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El grupo de primer grado, los 6 alumnos de reconocen agresivos; responden a los
ataques de los compafieros de forma violenta, no buscan el dialogo, ninguno se

considera mediador ni “dejado”.

Se encuentran en niveles de violencia alterantes, ya que ellos mismos se consideran
poco tolerantes. A continuacidon se anuncian algunas de las respuestas mas

significativas.
A1 “pues si soy poquito agresivo, porque a veces me voy a los golpes”.

A2” pues una vez que uno del otro primero me empujo de la escalera y yo lo aventé

mas fuerte. Yo le digo orejas de satélite, orejas de comal y muchas cosas mas.

A3 “soy muy agresivo a la hora de cualquier cosa, cuando me agreden o algo por el
estilo, me prendo muy facil y no soy como otros, soy demasiado agresivo. Yo digo lo

que tengo que decir y me voy a golpes, segun”.

A2 “molesto a varios les tapo los ojos, les pego o los pateo; todo como juego. Si

estan sentados llego y empiezo a molestarlos, con empujones o golpes”.

4.7.2 Padres de familia.

Los alumnos y alumnas expresan que cuando ven al papa los fines de semana o
pasan las vacaciones con él, su convivencia es armoniosa y se ven con gusto. El
alumno Al1-3 comenta “vivo con mi mama y la relacibn es muy tranquila, no hay
problemas y los fines de semana o tiempos cortos, implica que la relacién con ellos
sea mas llevadera, segun se puede leer en las respuestas vertidas por algunos
estudiantes: “bien, pero me llevo mas chido con mi papa”. “Nos llevamos bien, pero

mas con mi papa porque mi mama es mas regafona”.

Otro factor es el tiempo que dedican a los padres de familia a sus hijos. La
necesidad de que ambos salgan a buscar el sustento familiar obliga a dejar solos a
los menores, y debido a esto, el tiempo que pasan en casa con los hijos es limitado,
la convivencia entre ellos se ve mermada, pues no hay tiempo para el dialdgo, la

revision de tareas o el juego. Por lo contrario, sucede que cuando estan en casa, la
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relacion se toma a reclamos; castigos como: prohibir la salida a jugar, estudiar todo
el dia, no ver television, no utilizar el celular ni el videojuego, ademas de no dar
dinero; gritar 0 expresar groserias hasta llegar a los golpes como: nalgadas, jalones

de cabello u orejas, pegar con el cinturén cachetadas y empujones.

4.7.3 Autoridades escolares.

Las autoridades escolares del plantel educativo definen la violencia escolar (bullying)
como una manifestacion de agresividad de los educandos hacia sus comparieros;
manifestaron que puede ir desde las indiferencias (ignorar a la persona), la falta de

respeto o la ofensa, hasta la agresion fisica.

Desde la percepciéon de la autoridades y docentes se manifiestan: la fisica, verbal,

psicoldgica y simbdlica.

La maestra de formacion civica.” Hay algunos alumnos que en su comunicacion se
relacionan con golpes. “existe la impresion entre la mayoria de los maestros que la
violencia fisica existe en un grado menor o por lo menos no se manifiesta como en

otras escuelas.

La maestra de asignatura estatal, observa que si hay violencia en esta escuela ya
qgue ella ha viso varios casos de golpes, jalones, empujones y patadas, ademas
menciona que en lo personal ha sufrido ofensas por parte de los alumnos y hasta
empujones, que aun que parecen haber sido accidentales, ocasionados por sus
juegos, ellos se han disculpado con ellas, “pero si, de pronto me avientan o me

golpean con el pie, pero son como juegos bruscos, no se disculpan”.
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4.8 Narracion Y Descripcion De La Experiencia Vivida.

Desde un primer plano, veia la perspectiva de trabajar con adolescentes puesto que
no tenia la experiencia de trabajar en un nivel educativo bésico del sector
secundaria, ademas me llamo mucho la atencién de saber qué tipo de autoridades
estaban presentes en actos ilicitos dentro de la secundaria, puesto que se rumoraba
qgue en la secundaria Benito Judrez habia muerto una adolescente a causa de
golpes. Fue entonces que decidi crear a FESEBU fomento educativo seguro sin
bullying, tenia las ideas de investigas, pedi agendar una cita y me presente con el
director mencionandole la satisfaccién y el entusiasmo que tenia por trabajar con
este proyecto, el director se mostré gratificado y me dio su consideracién para

comenzar con mis practicas profesionales.

Ya que cuando comenceé con la aplicacion de instrumentos desde la observacion
hasta formatos fisicos asi mismo contactos cercanos con cada uno de los alumnos.
Me asignaron a un grupo que fue el 1°A, fui presentandome con cada docente que le
toco clase en el horario que cohabite dentro y fuera del salén de clases para realizar

mis observaciones.

El horario en el que consistié cada martes de practicas profesionales persistié desde
la 1:30 pm que era cuando de cualquier indole comenzaban las mirada de
persistencia de violencia hasta las 5:30 que era mi hora de retiro, dentro del horario
establecido me encontraba con 5 clases de 50 minutos cada clase, asi mismo como
descanso de dos pequefios recesos, en los cuales era considerable estar al
pendiente ya que era el horario en que los docentes y personal escolar dedicaba su

tiempo en comer, charlar y no estaba tan al pendiente de los alumnos.

También por otro lado existi6 la persistencia de la ubicacién de las practicantes, ya
gue era demasiado indeciso e inestable el lugar que se nos proporcionaba para esta

en nuestro trabajo. Por otra parte agradezco toda la atencion brindada del
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director de la secundaria, ya que sin si colaboracion directa e indirecta no habria sido
de mucho pudor este trabajo, aun que persistio la ayuda mutua del subdirector y de
Su secretaria particular y general, ya que en ellos encontré el apoyo para ser
reconocida en la institucion como un fenébmeno de practicante otorgdndome el lugar
de respeto que un LIE merece ante cualquier docente, ya que contamos con realizar
las practicas ayudando a la institucion con algunos diagnosticos de cada

problematica que persiste (ver nexo 3).

Por otro lado cabe mencionar que no fue dificil estar accesible a lo que se necesitara
por parte de cualquier cosas que se me dificultara ya que en el tiempo de practicas
procuré llevar mi material para estar trabajado, en el dia a dia de practicas de
cualquier indole tampoco fue devastador el haber concebido el contacto con los
alumnos, ya que contaba con la experiencia de estar frente a grupos numerosos y de
adolescentes, por ello reconocia algunas de las caritas que permanecian en el salon

de clases de 1°A.

Dentro de la propuesta de intervencién y la puesta en marcha, me ha ido bien,
gracias a la participacion de las personas profesionales que hacen de mi proyecto
una gama de posibilidades directas y concretas al cambio, el espacio, las
oportunidades que se me brindan durante la estancia en la institucion son
favorables, de gran ayuda que demuestran el interés no nada mas por mi proyecto;
sino también por el director, subdirector, secretarias, prefecto y estudiantes que se
encargan de que el proyecto sea encaminado hacia un nivel exporadico, amplio para
obtener los resultados esperados.
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4.9 Elaboracion De Alternativas De Solucion.

Es aqui donde adquiere relevancia la posibilidad del intercambio de distintas
disciplinas que ofrece el comportamiento del (bullying) violencia escolar, ya que es
parte de un proceso generado de diversas problematicas a raiz, por tal como
interventores debemos atender una vez obtenido su diagndstico, realizando un
cambio, creando asi una propuesta de intervencion para obtener la fortaleza desde
sus propias condiciones y asi recuperar los valores perdidos en la institucion escolar
haciendo participes a cada uno de los integrantes de la misma.

4.9.1 Alternativas De Solucion.

% Implementacion del taller fesebu responsivos de seguridad, en donde los
alumnos obtengan informacion sobre las areas de valores.

% Realizar jornadas en la secundaria para hacer invitaciones a
profesionales de academia de seguridad, primeros auxilios. Invitando a los
alumnos a que sean la seguridad de su propia institucion destacandolos por
medio de una convocatoria.

% Creacién de rondas para los alumnos de seguridad, con la mision y visién
creadora sin bullying integrando a los profesionales a que sean parte de

proyecto para un buen ejemplo.

% Buscar estrategias de prevenciéon. (ayuda del departamento de prevencion
del delito, personal de seguridad publica y de algun abogado diestro al

bullying).

Para la aplicacion de la propuesta de intervencion fue de mayor importancia haber
tomado en cuenta el modelo de programas segun “Bizquerra que nos dice los

siguiente:

Para este autor, la orientacibn es un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar el desarrollo humano a
lo largo de toda la vida. Para hacer esto posible es util distinguir entre areas,



modelos y agentes. El andlisis de las areas permite profundizar sobre el qué es la
orientaciéon. Se pueden distinguir cuatro grandes areas: 1) orientacioén profesional; 2)
orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje; 3) atencion a la diversidad,;

4) prevencion y desarrollo humanao.

Bisquerra (2001, p.85) explica que la orientacibn surgid como orientacion
profesional. Aportaciones posteriores, como la “educacion para la carrera”, han
propuesto la integracion curricular y el desarrollo de la carrera en las organizaciones
a lo largo de toda la vida. La orientacion en los procesos de ensefianza aprendizaje
se inicié probablemente en la segunda década del siglo

XX. Esta area entronca con uno de los campos de interés de la psicologia

cognitiva: las estrategias de aprendizaje.

El término de programa se utiliza con mucha frecuencia por parte de diversos tipos
de profesionales. Modelo De Orientacion del autor Bisquerra, Entre ellos estan
orientadores, es decir, los profesionales de la intervencion psicopedagodgica. Sin
embargo, no se dispone de una definicion del concepto programa que pueda ser
unanimemente aceptada. Un programa es un conjunto de acciones sistematicas,
cuidadosamente planificadas, orientadas a unas metas como respuesta a las

necesidades educativas de los alumnos, padres y profesores de un centro.
4.9.1 Las Fases Del Modelo De Programas.

1. Eniniciar el programa.

2. planificar los objetivos, las actividades y la evaluacion.
3. Presentar y evaluar un programa piloto.
4

el perfeccionamiento del programa.

Tomando en cuenta el analisis del contexto, la planificacion del programa, disefio del
programa, ejecucion del programa, ejecucidn del programa, evaluacion del

programa, disefio de la evaluacién y el coste del programa.

Para este autor, otro campo de interés son las dificultades de aprendizaje, que junto

con las dificultades de adaptacion han sido uno de los focos tradicionales de
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atencién de la orientacion. La atencidon a las necesidades educativas especiales
(NEE) constituye una de las preocupaciones prioritarias de la orientacion. Estas NEE
han ido ampliando el campo de intervencion a una diversidad de casos entre los que
se encuentran grupos de riesgo, minorias étnicas, marginados, grupos
desfavorecidos, inmigrantes, etc. De esta forma se habla de la atencion a la
diversidad como una de las areas tematicas de la orientacion. A partir de los afios
sesenta fue tomando fuerza el” developmental counseling”. En los setenta surge el ”
primari preventive counseling” y la educacion psicologica. Desde estos enfoques se
hacen una serie de propuestas que no habian sido contempladas anteriormente.
Entre ellas estan el desarrollo de habilidades para la vida, habilidades sociales,
prevencion del consumo de drogas, educacion para la salud, orientacion para el
desarrollo humano, etc. Es cierto que las areas anteriores se proponen la prevencion
y el desarrollo. Pero hay algunos aspectos que no quedan contemplados en ellas.
Por eso hay argumentos para considerar que la orientacién para la prevencion vy el
desarrollo humano sea contemplada como una de las areas, que presenta
caracteristicas distintas de las anteriores. Los modelos responden al como se lleva a
la practica la orientacién. Se pueden distinguir tres categorias de modelos: modelos

tedricos, modelos basicos de intervencion y modelos institucionales.
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5.EVALUACION

El disefio del proyecto FESEBU “Fomento Educativo Seguro sin Bullying, se
desarrollo dentro de una institucion educativa de nivel secundaria ubicada en Ciudad
Guzman, municipio de Zapotal el Grande Jalisco llamada secundaria general Lic.
“Benito Juarez”, la propuesta que se aplico durante tres semestres fue con una base
de tipo psicopedagdgico que abarca tres areas: conductual, actitudinal y cognitivo.
Inclinada en el modelo de programas segun el autor “Vizquerra®.

El programa fue adaptado a las necesidades detectadas arrojadas en el diagndstico,
surgen a partir de las siguientes situaciones problematicas que se presentan dentro

y fuera del plantel educativo:

% La falta de respeto en el entorno escolar alumnos-alumnos,  alumnos-
docentes o incluso docentes-docentes.
% Conductas y actitudes agresivas, manifestadas fisca, verbal, psicologica o

simbodlica.

Como de referencia complica los comportamientos a la Falta de cumplimiento al
reglamento escolar. El cual es de mucha importancia para el personal directivo y de

prefectura.

Para cumplir con el proyecto de intervencion, se realizé una propuesta de trabajo en
donde se calendarizo las actividades que se realizarian para poder aplicar el
proyecto, dentro de las actividades que se desarrollaron fueron las siguientes:
Conferencias en relacion a los derechos y obligaciones de los alumnos dentro y
fuera del plantel educativo, quien estuvo como apoyo el Lic. Ricardo Arias Jiménez.

Dentro del departamento “prevencién del delito” con el tema importancia del respeto.

46



Por otra parte y dentro de las actividades planeadas, se realizé una convocatoria,
para poder formar la cuadrilla de seguridad, que pudiera ayudar a disminuir los
conflictos, aumentando el dialégo llegando a acuerdos contundentes, disminuyendo
el porcentaje de reportes o sanciones, formando una cuadrilla de seguridad vigilando
espacios de riesgo donde es probable que suceda algo inseguro.

El proyecto realizado en la institucion fue por iniciativa propia, desde que realicé una
actividad en la materia desarrollo del adolescente detecté las necesidades a simple
vista sin verificar en concreto, es decir vi, observé mas no analicé a profundidad si
estas necesidades se presentaban a diario o casi diario. Llegando al plantel dentro
de la presentacién disefie un formato en donde se desarrolla a simple vista lo que se

pretendia realizar desde un principio.

5.1 Objeto Y Tipo De La Evaluacion.

Por consiguiente el objetivo a evaluar es el disefio del proyecto de intervencion que
se realizo en la escuela secundaria Lic. Benito Juarez de la localidad de Ciudad
Guzman, Jalisco. Desarrollandose con el fin de disminuir el bullying, frente a los
objetivos planteados anteriormente.

Para ello se realizé una evaluacién a modelo CIPP (contexto, insumos, proceso y
producto):

Contexto | En general la institucion se encuentra en un lugar de mayor
apropiacion para la poblacién, puesto que las rutas del transporte dejan
a los estudiantes enfrente de la escuela, posteriormente se facilita el
contexto externo puesto que se encuentra una zona de tiendas
comerciales en donde a mayoria de los padres aprovecha para realizar
sus compras antes o después de pasar por sus hijos a la secundaria y
en caso de tener hermanos de educacidn primaria se encuentra una
escuela primaria al lado derecho de la entrada de la secundaria.

También es factible por el medio de seguridad ya que por lo menos
cada 3 o0 4 horas pasa algun elemento de seguridad, desde policia
municipal hasta policia federal. Para el contexto interno fue favorable
llevar a cabo la aplicacién del proyecto FESEBU, se contd con las
aulas suficientes para el manejo de conferencias o actividades
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Insumos

Recursos financieros: los gastos generados durante el proyecto de
intervencion fueron de lo siguiente:

Realizar las casacas se necesité comprar tela pagar, bordado en logos
para las casacas y mandar a realizar una costura alrededor de las
casacas, por otra parte se necesitd pagar la impresion a color de las
convocatorias colocadas en la escuela secundaria. (ver anexo 4)

Copias e impresiones de algunos cuestionarios, dirigidos a los
alumnos, docentes, u otro personal de la institucién educativa.

Recursos humanos: para este tipo de insumos se necesitdo la
participacion de algun personal como: Lic. Ricardo Arias Jiménez, Lie.
Alberto, personal de la escuela secundaria; director, subdirector,
prefecto, secretaria, la participacion al inicio de 42 alumnos y después
solo 15 alumnos y por ende mi participacion como interventora ante el
proyecto desarrollado llamado FESEBU.

Recursos materiales: fue desde una computadora para disefiar las
convocatorias, cronograma de actividades y logotipo del proyecto.
Casacas, aulas como biblioteca, sala de usos mdltiples, cafién, pizarra,
marcadores, tarjetas, camara, reconocimientos o agradecimientos. (er

nexo 4)

Recursos en tiempo: para el periodo de préacticas profesionales se
necesitd tres semestres asignando alrededor de 15 semanas pero en
periodos de un dia a la semana (martes) con un horario de 1:30pm a
5:30 aun gue en la mayoria de casos se me pasaba el tiempo, puesto
que era enriquecedor estar en el sitio de practicas siempre y cuando
me pidieran tiempo extra para estar de apoyo ante mi proyecto.

Durante el periodo de los insumos, fue satisfactorio puesto que se me
facilitaban algunos aspectos por ejemplo: el dinero que no tenia para
pagar o realizar algo que necesite boteaba dentro de la universidad o
fuera de la misma o buscaba patrocinadores para costear mis
elementos de apoyo, y para la solicitud de aulas obtuve el apoyo de los
directivos de la secundaria. Para los formatos o permisos también
obtuve el apoyo de directivos de ambas instituciones tanto UPN como
la Secundaria siempre y cuando pidiera todo con tiempo y anticipacion,
para ello tenia que tener todo organizado y plasmado para pedir
autorizaciones de todo.
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Proceso

Durante las sesiones de practica profesionales, califico buena o en
algunos casos excelente el desempefio tanto de mi parte como de las
autoridades escolares que estuvieron pendientes de todo lo necesario,
pero con la condicion de que les respondiera, puesto que desde un
principio esperaban menos ya que el director al ingreso me dijo que la
mayoria de practicantes o de servicio social nada mas venian a pasar
el rato para cubrir horas y fue muy claro conmigo al desear o esperar
algo diferente de mi parte y por ende de la Universidad puesto que
tenemos que realizar el trabajo que nos corresponde para poner el
nombre de UPN en alto, ahora a fin de curso puedo mencionar que asi
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el trabajo de mi proyecto FESEBU los directivos y personal

docente ya administrativo quedaron conformes tanto que me hicieron

producto

entrega de una constancia. (ver anexo 5).

Las estrategias fueron en un principio aplicadas para disminuir un
50% la agresion de manera fisica, verbal o psicoldgica. “El bullying”.
Para este proceso fue necesario aplicar una pequefa evaluacion
donde a continuacion se muestra de manera gréfica los resultados

ante la evaluacion:
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Para dar cavidad al cuestionario anterior que se presenté para evaluar
el trabajo realizado, fue entregada una constancia en donde se rectifica
que el trabajo llevado a cabo fue de gran utilidad para la institucién

tanto en los propositos como en la motivacion de los

participantes que integraron la cuadrilla de seguridad. (Ver anexo 6-7)
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5.2 ldentificador De Audiencias.

Los principales acreedores para que se le diera mayor valor al proyecto de
intervencién fueron los siguientes participantes:

El director de la institucion receptora; ya que el directivo mostré mayor importancia
ante proteger su escuela, le gusta que la mejor de cualquier tipo sea en base a los
valores o la no violencia, para esto al principio se le present6 al director una semi-
propuesta para trabajar en la entidad él la firmo de mutuo acuerdo siempre y cuando
se trabajara en equipo y con bastante comunicaciony responsabilidad, (Ver anexo
6).

Por consiguiente la interesada en evaluar los resultados soy yo, puesto que sin esta
parte no sirve de nada el diagnostico, propuesta de intervencion ni aplicacion
realizada para una mejora dentro de la secundaria Lic. Benito Juarez.

Por parte del director de la instituciobn, es de mutuo interés evaluar el proyecto,
puesto que le interesa proponerlo, hablarlo o platicarlo ante el consejo técnico, para
gue pudiera aplicarse a todas las aulas de la secundaria, ya que se pueden denotar
de manera que el indice de reportes o suspensiones ha disminuido, (Ver anexo 3).
en donde se puede observar mediante una constancia que se me fue otorgada al
terminar con la evaluacion.

5.3 Términos De Comparacion.

En comparacién con otros proyectos aplicados a los alumnos de otras aulas, es
totalmente diferente, puesto que el ataque se basa en un alcance emocional,
basandose en la concientizacién. Es decir segun la institucion se han basado
Unicamente a querer resolver la problematica tratando de hablar pero de maera
informal con los alumnos, es decir sin respaldo ante la informacién que las personas
(estudiantes practicantes) les han brindado a los alumnos. Es decir en términos
generales es en la mayor visién posible diferente el proyecto FESEBU de los otros
aplicados anteriormente, (Ver anexo 5).

El proyecto FESEBU tiene de diferencia lo siguiente:

e Se organizo una cuadrilla de seguridad.
e La cuadrilla de seguridad esta uniformada.
e Los recursos para la elaboracion de los uniformes se gestionaron.

51



e La cuadrilla de seguridad sirvi6 para aumentar el didlogo (entre iguales)
llegando a buenos acuerdos.

e Se implementaron platicas con autoridades como: abogado y personal del
departamento de prevencion del delito.

e Se elabor6 una convocatoria para formar parte de la cuadrilla.

e Sellevo a cabo sesiones de entrenamiento para actuar contra el bulying.

e Se disefi6 un logotipo de identificacion tanto para el proyecto, como para el
informe presentado.

Por tanto se puede decir que el proyecto FESEBU es diferente, comparandolo con
proyectos anteriores.

5.4 Criterios De Evaluacion.

Segun los objetivos marcados en el proyecto, se basan a disminuir en al menos un
50% las agresiones, de tipo fisica, verbal, y psicoldgica, aumentando el dialogo entre
comparieros para una mejor resolucién de problemas y por ende bajar el indice de
reportes o suspensiones aplicadas por el bullying.

De manera que la evaluacion se pudiera cuantificar, se realizé una cuestionario de
modo que evaluara la funcién o el desempefio que tuvo el proyecto a la hora de
ponerlo en marcha, para ello se muestra la gréfica siguiente en donde se aprecian
los resultados de manera contable y se muestra en el (anexo 6) la estructura la
encuesta aplicada y dirigida al personal directivo de la institucion.

Grafica 7. de evaluacién del proyecto FESEBU segun los directivos.
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5.5 Disefo De Evaluacion.

Para realizar la evaluacion del proyecto, se considera lo siguiente:

e La evaluacion se aplico de manera cuantitativa, de esta manera nos permite
asegurar numéricamente el valor que se le dio al formular los objetivos y
propdsitos que se disefiaron en el apartado de disefio y aplicacion del
proyecto.

e Lo que se tomO en cuenta para evaluar el proyecto también tuvo que ver
con los participantes, que en este caso fueron los alumnos de la escuela
secundaria federal Lic. “Benito Juarez” del grupo de 2° “A”, tanto los que
forman parte de mi cuadrilla FESEBU (ver anexo 13); como los alumnos
involucrados en la violencia tanto fisica, verbal y psicolégica.

e Para la recogida de datos y el andlisis de los mismos fue necesario,
interpretar dos tipos de cuestionarios uno dirigido hacia los alumnos, para
evaluar el proyecto, desempefio y resultados, y otro dirigido a los directivos
para evaluar la disminucion de reportes o0 sanciones, el bullying,

desempefio tanto mio, como de los resultados que causaron en general.

5.6 Resolucién Del Disefio De La Evaluacion.

En general las aportaciones de las evaluaciones mencionadas anteriormente se
dieron a conocer de forma clara para poder valorar si el trabajo realmente fue
realizado satisfactoriamente y si en realidad se cumplieron con los objetivos que se

tenian en un principio desde el diagnéstico y la propuesta de intervencion.

Es necesario reconocer que cualitativamente hablando se pudo llegar a apreciar que
todos los alumnos de la secundaria cuando se les presento el proyecto de
intervencidén en honores (ver anexo 8) de manera voluble ante el poder participar en
el concurso para formar parte de la cuadrilla, como participar en todas las
actividades calendarizadas durante el periodo de la puesta en marcha del proyecto
FESEBU.
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Es por ello que denoto realizar una mejora de acuerdo a la emotividad de los
alumnos de segundos grados y asi poder disminuir a nivel segundos mayormente el
namero de reportes o sanciones, disminuir el bullying por medio de lo siguiente:

e Se realizara una encuesta para saber cuales actividades serian viables para
distraccion, y asi no tener tiempo ni en generar violencia de ningan tipo ni
gue sean victimarios, (veranexo 9)

e Una vez recabada la informacion, se realizar4 un par de concursos que
favorezcan la disminucion de bullying.

e Los concursos se efectuaran de manera que no afecten horarios de clase,
sino al contrario que favorezcan o permitan un enlace con otros alumnos
en horarios libres; que por cualquier motivo no se presente su docente o no

tengan a un responsable frente agrupo. (ver anexo 10-11)

Grafica 8. Calendarizacion de actividades para la mejora del proyecto

FESEBU.
Fecha y | actividades | Objetivos Recursos | Recursos
duracion humanos | financieros
06/mayo/2014 | Concurso Reflejar en sentido | -Maestra 100°° pesos
45 minutos de dibujo positivo o negativo | de dibujo para elpremio
lo que representa el | -Lie -
bullying. -alumnos reconocimientos
20/mayo/2014 | Concurso Los alumnos | -maestro 150°° pesos
50 minutos de rap- en | realicen actividades | de historia | para el premio
relacibn ala [ que les gustan, | -Lie -
materia de | favoreciendo las | -Alumnos reconocimientos
historia materias de
estudio.
10/junio/2014 | Concurso Expresen sus ideas | -maestra 100°° pesos
45 minutos de disefio acerca de su propio | de dibujo para el premio
mundo de bullying. | -Lie -
-Alumnos reconocimientos

Equipo de evaluacion.

Durante el proceso de mejora, se realizé una encuesta con la cual, se pudo verificar
gue la propuesta de mejora funcion6 de manera motivadora ya que fue una inclusion

de actividades, independientes de la cuadrilla de seguridad y su trabajo de vigilancia,
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se pudo notar que la participacion al principio fue poca, pero en la segunda actividad
y la tercera mostraron interés. Por tanto en los demas salones se pudo identificar la

tranquilidad de manera cualitativa.
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6. CONCLUSIONES

Ahora me gusta y me satisface el ser parte de la secundaria, porque me ven como
interventora educativa, y no como un alumno méas que solo va a gastar su tiempo
0 a cubrir sus horas, les gusta mi trabajo y eso me hace sentir cada vez con

mejores oportunidades para continuar con mi proyecto.

En general muy pocos alumnos no mostraron interés por la solucién de lo mismo.
Con este trabajo espero contribuir con la aportacién de instrumentos determinados
de la violencia escolar el fendbmeno (BULLYING), que permitan atender las
necesidades prioritarias de la comunidad educativa, y sirva como base para que
otras investigaciones, puedan aportar mas sobre la correccion y asi poder

comparar algunos resultados de esta investigacion.

Me di cuenta que aun me falta mucho que aprender debido a que son varias las
necesidades que se presentan en la institucién y considero que debo de estar
preparada para saber enfrentar todas las circunstancias que se me pudieran

presentar al estar frente a un grupo o alguna otra necesidad problematica.

Aun me falta mucho por aprender y considero que esta es una gran oportunidad
porque trataré de actuar con mas cautela y no cometer los mismos errores que

cometi en esta etapa de mis practicas profesionales.

Por otra parte considero que el realizar las practicas en esta institucion fue de
gran importancia y mayor motivacion porque interactué con diferentes

adolescentes, docentes, y cuerpos de la institucion.

Pues me doy cuenta que es diferente llevar a cabo los conocimientos tedricos a la

practica.
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También me llena de orgullo el saber que los Maestros brindan cierta confianza en
mi para realizar los trabajos pertinentes que me corresponden. Ya no nos ven como
estudiantes sino como profesionales. Asimismo, fue interesante participar, para ser
mas autoritarios a la hora de convivir con los demas, es decir recibi muy buenos

jugos de experiencia adquirida con los demas.

En este primer semestre de practicas puse en practica al aprendido en las materias
de las lineas de orientacion educacional, aprendi que no es facil el tratar con
alumnos de secundaria, ya que se encuentran en una edad un poco complicada
pues habia ocasiones que a mas de algun alumno nos contestaba de una manera
grotesca. Lo mas positivo que me pudo pasar fue el que los alumnos mostraran

interés por conocer lo que seguira después.

Durante el proceso de evaluacion, me di cuenta de manera cualitativita que existia la

siguiente necesidad con la que me permiti realizar una encuesta: (ver grafico 9)

Los alumnos de los grados de segundo tenian tiempo suficiente para relajarse o
ponerse estresados, por el tiempo que perdian en el horario de las asignaturas
como; educacion fisica, tutorias, tecnologia y asignatura estatal.

Asi que de manera concreta tuve que realizar una encuesta cerrada para saber
cuantos espacios de clases tenian sin hacer nada los dias martes, y que intereses
tenian para no pasar desapercibidos durante este periodo.

Grafica 9. Asignaturas sin actividad.

é¢Durante el dia martes cuales son las
Asignaturas que no hacen ninguna
actividad?

I I B ;Durante el dia martes cuales
0 - r T T . . . . . . . . Son las asignaturas que no

hacen ninguna actividad?
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durante la idea para desarrollar del proyecto de FESEBU, experimente una de las
competencias, que menciona la gestion, pues mi propuesta de emplear algo para
conbatir el bullyig fue creada a partir del 5to semestre, despertando interés en la
materia gestion educativa que habia cursado, para ello prepare un formato el cual
fue presentado al director de la escuela secundaria Benito Juraéz donde ya se
pretendia trabajar, (ver anexo 12).

Posteriormente se pretendio paso a paso ir desarrollando cada una de las
competencia de la licenciatura en intervencion educativa; pues mejore los
ambientes de aprendizaje en los que los alumnos se desarrollaban dentro y fuera
del aula mediante la creacién de la cuadrilla fesebu, por otra parte la primera face
para realizar cualquier proyecto educativo, es realizar un diagnostico asi fue la
primera parte que conformo mi trabajo recepcional utilizando métodos y técnicas
de investigacion cualitativa y cuantitativa, materias que también llevamos durante

los primeros semestres.

Me costo un poco de trabajo idetificar algunos proyectos para tomarlos como
ejemplo pues cada quien plasma intereses diversos segun la instituciébn o los
individuios a los que se dirijen, poner en practica conocimiento para plasmar y en
su defecto al finalizar mi proyecto adecuarlo nuevamente , tomo grandes riesgos,
pues deberian estar con los enfoques bien especificos y que respodieran a las
problematicas.

Desarrollar la competencia de disefiar programas y proyectos viene de la mano
con el diagnostico, pero de diversa manera, pues el haber disefiado el proyecto
FESEBU fue para mi algo de obtencion practico y teorico para poder ponerlo en
marcha, pues se disefio con base a las institucién educativa a la que estaba
dirijida, pretendio un trabajo en equipo de mucha colaboracién utilizando
procedimientos bien estructurados y técnicas adecuadas a las caracteristicas de lo
miembros a los que se dirigié el proyecto. Puesto aquie en este mismo periodo se

colaboro con la asesoria a los docentes para manejar la problematica, segun sus
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caracteristcas aulicas, se tomaron en cuenta para asesorar a los directivos,
personal administrativo, personal de apoyo en prefectura y de aseo para que

tomaran cada uno de ellos una actitud ética y responsable ante esto .

La planeacion fue una de mis mejores herramientas para producir y plasmar mi
proyecto, esto es una tarea de todos o de casi todos para lograr los objetivos
planteados o esperados. Evaluar digamos que para mi fue la tercera parte que
viencie en el ultimo semestre cursadp de la licenciatura; pués la evaluacién se
enfocava a la institucion, a mi trabajo como alumna de la licenciatura para ver si fui
capaz de emplear cada una de las competencias desarrolladas durante el proceso
de formacion academica, encamidas o tomadas de la mano de las materia

curriculares que se cursaron en la misma.

Para mi fue algo muy revuelto y confuso al principio, pues la mayoria de personas
externas exalumnos de la licenciatura me mencionaron que todo tenia que ver con
el trabajo que yo decidiera titularme, y hasta cuando estuve en el desarrollo de
practicas profesionales obtuve la respuesta de mis propios co ocimiento, pues era
hora de llevarlos a la practica, sin temor a equivocarme ya que tuve una
supervisora de practicas muy responsable, que se encargaba de borrar todas las
dudas antes de llevar a practica lo que en algin momento llegue a planear o
actuar. Por supuesto que lleve a cabo la utlima competencia a la practica pues
para poder emplear mi proyecto fue necesario desarrollar algunas actividades para

promover la participacion en la cuadrilla de FESEBU.

59



7. REFERENCIAS

Abbey, s. citado en Ross, juanita, et al; (2004) la violencia en el sistema educativo.
Del dafio que la escuelas causan a los nifios. Madrid. La muralla.

Alonso, j. (2006).manual de orientacion educativa y tutoria. México. Universidad la
Salle y Plaza y Valdés.

Beane, A. (2006) Bullyng: aulas libres de acoso. Espafia. Grao.

Bordieu, P. (2000). La dominacién masculina. Barcelona. Anagrama
Bourdieu, P.y passeron J.C. (1981). La reproduccion. Espafia
Laia.

Bourdieu, P. y Wacquant, L. (2005). Una invitacion en Psicopedagogia.
Espafa. MacGraw-Hill.

Coll, C. et al. (1992). Los contenidos en la reforma. Ensefianza y aprendizaje de
conceptos, procedimientos y actitudes. Madrid. Santillana.

Cresweell. J., (2007). Disefio de investigacion. Enfoques cualitativos, cuantitativos y
con métodos mixtos. California. Sage Publications, INC.

Rafael Bisquerra Alzina. (2001) modelos de orientacién e intervencion
psicopedagdgica.

60



ANEXO 1.

8. ANEXOS

MATIZ DE RESPUESTAS A ENCUESTA.

REACTIVO ALUMNO 1 2 3 4 5 6
ue es algo
Que abusan Q 9
: Cuando en el cual se|Es cuando .
de ti, que te o . Como cuando
A . golpean a una | utiliza en | alguien te
¢,Qué entiendes por | Que te | maltratan, te h hay problemas
A . persona o | contra de una|obliga hace
violencia? golpean agarran donde que llegan a
tratan de | persona, lo | cosas que no
no se debe y . ; los golpes
agredirla cual molesta a | quieres
te golpean
esta persona
Pues no, se
~ me  imagino
Regafios Que algunos | Cuando un | Es cuando se | Es cuando se e cuandg tu
¢Qué entiendes por | de compafieros maestro trata | comete  una|pegan entre ﬂo quieres
violencia escolar? maestros a | se empiecen a | de abusar de | injusticia sobre | nifios o se venir a la
alumnos golpear una alumna algdn alumno | maltratan
escuela y te
obligan
Que provocan
Menciona algunas de las problemas
. Que se
conductas violentas que Que se | dentro del | Se pegan
golpearnos | Golpes . golpean o]
has observado dentro de golpean salén, que no | entre ellos juegan luchas
la escuela entienden
reglas
Detalla alguna
experiencia personal en Cuando Cando me Llevandose se
la que hayas recibido me peleo insultos dieron un | ninguna ninguna te ponga un
alguna  agresion  por balonazo apodo
parte de tus compafieros
¢cComo te sientes en |
3 mpotente por
clase cuando los Mal porque la | Mal, porque p P
o . . . no poder | Mal porque
compafieros realizan No me siento | personanoles|no me dejan
- . . ayudarlo uno se lleva
alguna conducta violenta mal esta haciendo | concentrarme porque el otro | con ellos
contra tu persona o a nada en la clase

alguien mas?

es mas fuerte




REACTIVO

7 8 9 10 11
ALUMNO
Cuando
alquien te Cuando una
;Qué entiendes ar?emete o | Persona te | Cuando Golpear o | Todo tipo de
"m violencia? sea a qol Zs dafia puede ser | llegan a los | maltratar a | agresiones ya sea
P ’ o 9 Eon fisica o | golpes alguien verbal o golpes
moralmente
palabras
Tal vez
cuando te Es cuando
;Qué entiendes obligan al Jiounos Maltratar a los|Que son  muy
¢ . -~ |venir o que 9 . individuos que | agresivos o cuando
por violencia maestros  nos | No sé, .
los maestros L integran esa|se pegan entre
escolar? . quisieran pegar
no te dejen o escuela ellos.
o regafiar
hablar o te
miren muchos
. ue los mismo
Menciona Q ~
compafieros al
algunas de las|Cuando se|Que todos se estar luchando
conductas pelean se | pegan diciendo | Los golpes y olpes entre Se pelean en el
violentas que has | avientan  se | muchas agresividad gllops de salén
observado dentro | hacen bolita | groseria palabras  que
de la escuela se ofenden
Detalla  alguna
experiencia
Solo  cuando | Cuando hablo o
ersonal en la Si, cuando un | .
P llege a esta = digo algo que | Ninguna porque yo
que hayas compafiero
- escuela me - .|no les parece|no me llevo con
recibido alguna pusieron un| M€ tiro de mi me agarran a | ellos
resion r icicl
agresio pol apodo bicicleta pamba
parte de tus
compaferos
¢Como te sientes
en clase cuando | Frustrantica y
los compafieros | a veces | Me siento mal| Yo los No o los | Nada poraue no me
realizan alguna | pensar que|de no poder | reporto con el ignoroy agredgngmi
conducta violenta | no puedo | ayudarlos prefecto
contra tu persona | hacer nada

0 a alguien mas?




REACTIVO

ALUMNO 12 13 14 15 16
Es cuando . Una persona
. . . . Yo entiendo | .
¢ Qué entiendes alguien es violenta por
: o5 Muchos golpes . cuando se le| . Golpes
por violencia? agresivo con los . ejemplo
. golpea a alguien
demas golpeadora
Es cuando algin Los maestros que
A . maestro es q o
¢ Qué entiendes o . cuando se llevan | golpean a los | Regafio de
) -~ | Regarios y | agresivo con un | |
por violencia majaderias alumno  y el y se pegan muy |alumnos o los | maestros a
escolar? alumno  con el fuerte alumnos que | alumnos
maestro golpean alumnos
Menciona
algunas de las A veces  se Comparfieros que
lean n | n . .
conductas pelea N el | Cuando. S€1se estan | Golpes entre | Rifias entre unos
violentas que has salén o los | agaran jugandoy olpeando amigos otros
observadoq dentro maestros - dicen | se golpean giaﬁamente ’ Y
de la escuela groserias
Detalla alguna
experiencia
personal en la Son muy burlones Cuando me
que hayas o muy llevados en acarran me A mi una vez me | Cuando me di un
recibido  alguna especial los | 2% y hicieron bolita tiro.
agresion por hombres avientan
parte de tus
compaferos
¢ Coémo te sientes
en clase cuando Conmigo casi no
los compafieros < :
realizan pal una se llevan por qué mal Me siento mal de
ag no me llevo con quien se burla
conducta violenta ellos

contra tu persona
0 a alguien mas?




ANEXO 2
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL UNIDAD 144
PRACTICAS PROFESIONALES

VIOLENCIA ESCOLAR (BULLYING). ACTITUDES Y CONDUCTAS AGRESIVAS DE LOS ALUMNOS DE
UNA SECUNDARIA FEDERAL DE CIUDAD GUZMAN JALISCO.

Entrevista al subdirector de la escuela secundaria “BENITO JUREZ”

Mayo 28 de 2013

E. Buenas tardes, gracias por permitirnos realizar la presente entrevista. ¢como
definiria usted la violencia escolar (bullying) ?

S. es la agresion de un alumno a otro, con la intencidn de causar dafio.

E. entonces ¢ considera que la violencia proviene de casa?

S. en parte si, debido principalmente a la descomposicion del hogar, al maltrato de
alguno de los padres o de los hermanos.

E. ¢Cudl seria su punto de vista acerca de la problematica de la violencia escolar
(bullying) en ciudad Guzman?

S. la contaminacion de los medios, y hacia la elevacion, los juegos electrénicos, v el
internet principalmente con sus redes social.



E. ¢como percibe la violencia escolar (bullying)?

S. en particular en esta escuela se da de manera moderada, no tenemos un nivel de
incidencia alto.

E. ¢cudles serian los factores que usted considera influyen para que se presente este
fenémeno?

S. en este centro, uno del motivo principal son los novios y se da principalmente entre
las alumnas.

E. ¢ Como describiria usted a un alumno (a) agresivo (a)?

S. se perciben, como alumnos corajudos, burlescos, irrespetuosos, levantan la voz, y
desconocen en ocasiones la maldad que han hecho.

E. De acuerdo a su experiencia en este plantel, ¢ Cuales son las actitudes y conductas
agresivas que manifiestan los alumnos (as)?

S. van desde as miradas, insistentes, que ellos llaman “barridas”, amenazas verbales,
empujones al cruzarse unos con otros, hasta llegar a los insultos y a los golpes.

E. ¢ Con que frecuencia ocurre este fendmeno aqui en la escuela?

S. diario, se presentan dos o tres casos, los mas comunes son de agresion verbal.



E. ¢Usted considera que es importante la fijacion de la figura de autoridad dentro del
plantel para que ellos encuentren como un marco de limite hacia las expresiones
agresivas?

S. considero que si es necesaria la conduccion enérgica pero respetuosa, ya que me e
dado cuenta de alumnos que expresan que tal o cual maestro permite el desorden. O
gue tal o cual maestra es estricto y con €l si aprenden si ponen atencion y por lo tanto
si aprenden.

E. ¢En qué grado escolar (primero, segundo, tercero) usted observa que se hacen
mas manifiestas?

S. se da mas en el segundo grado, luego en primer grado. Y por ultimo en tercer grado.

E. ¢ En qué lugar de la escuela considera usted que se manifiestan mas estas
conductas y actitudes agresivas?

S. afuera de las aulas se inicia y cuando el caso es extremo se retan a golpes,
yéndose a pelear detras de los talleres de la escuela.

E. ¢Usted ha sufrido una agresion fisica o verbal por parte de algin alumno?

S. afortunadamente no.

E. ¢Considera usted que en las instituciones, docentes y autoridades estén tomando
conciencia de la situacion de violencia escolar ( bullying) en las aulas?

S. si, ya que como educadores tenemos la obligacion de orientar hacia la armonia y la
tolerancia a los jovenes, al mismo tiempo a nivel nacional se ha creado mas conciencia
para atacar este problema.

E. ¢Qué hace usted para evitar la violencia en la escuela?



S. hablar con los alumnos directamente segun Iso traigan a reportar por los prefectos o
los maestros, también se les habla al respecto en los honores a la abandera.

E. ¢En alguna ocasion usted se ha sentido provocador de la manifestacion de
actitudes y conductas violentas en algun alumno?

S. que recuerde no, porque debe tener uno en mente la funcién conciliadora.

E. Siusted tuviera que presentar una clasificacién de los tipos de violencia que se
registran en el plantel, ¢ cuales describiria?

S. en términos generales son: fisica, verbal y psicoldgica.

E. ¢usted considera que es como un bagaje linglistico que ya ellos tienen un argot
propio, que no necesariamente les significa violencia a ellos?

S. hay palabras, que ellos manejan sin el propésito de ofender, ejemplo “wey”, pero
hay otros que si los utilizan con toda la intencién de causar agresion.
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Evalué o califigue marcando con un (x) segun corresponda a cada situacion su criterio

de desempefio

cuestion Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
50% 60% 70% 80% 90% 100%
¢En qué porcentaje
considera  usted que

disminuyo las cifras de

reportes 0  sanciones
considerando la
aplicacion del proyecto?

¢En qué porcentaje

considera que disminuyo
el indice de bullying entre
los involucrados al
proyecto?

¢Segln su criterio como
califica el servicio que el
proyecto FESEBU aplico a
su institucion?

¢Qué porcentaje destina al
desempefio que la
practicante tubo al
desempefiar la funcion del
proyecto FESEBU?

¢Qué porcentaje
considera usted viable
para que el proyecto

FESEBU sea aplicado a
todos los grupos de su
institucion?
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