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INTRODUCCION

El apoyo de los padres a los hijos es un factor que en ocasiones no es tomado
cuenta por parte de los maestros. El docente generalmente se dedica a realizar actividades de

ensefianza-aprendizaje dentro del aula, sin considerar el contexto en el que el alumno vive.

La presente investigacion es el seguimiento a la problematica detectada en la escuela
primaria Justo Sierra de Ciudad Guzman, Jalisco; donde a traveés de un conjunto de
actividades como son la investigacion documental y de campo. El equipo que la llevamos a

cabo, presenta a continuacion lo que es la estructura de la investigacion.,

En el capitulo 1 se menciona el contexto amplio donde hace referencia al entorno
cultural, social, econémico del municipio donde se encuentra ubicada la escuela, por otro
lado, también se menciona el contexto interno que hace referencia al conjunto de elementos
que componen la escuela, sus caracteristicas, servicios, su infraestructura y su organizacion

escolar.

Dentro del capitulo 2 se mencionan los objetivos a los que se pretende llegar para
encontrar la problematica, donde se hacen los planteamientos a investigar. También nos hace
mencion de la dimension sociocultural y econdmica de la institucion y muestra la mision y
vision con la que cuenta la escuela para ofrecer una mejor educacién a los alumnos. En los

datos sociodemograficos se puede ver el personal educativo con el que cuenta el plantel.

Referente a la metodologia se menciona el tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, asi como la forma en que se utilizaron las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de la informacion. Se utiliz6 el modelé A.N.1.S.E el cual ayudé a detectar las necesidades

basicas con las que contaba la institucion.

En el capitulo 3 se menciona el enunciado del problema, donde se hace el
planteamiento  a investigar, la delimitacién que comprende la situacion geogréfica y
socioldgica, dentro de este mismo capitulo podemos encontrar el marco tedrico que

representa una referencia de la situacion que se traté fundamentalmente por investigacion



documental y de campo, en donde se abordé tedricamente la perspectiva de distintos autores

respecto a la problematica planteada.

En conjunto la metodologia y el modelo de intervencion pretenden, a través de cuatro

etapas metodoldgicas, describir y aplicar dicha metodologia especializada al trabajo familiar.

Dentro del capitulo 4 se muestra la justificacion y la fundamentacién en la cual se
hace énfasis al interés por el tema y las razones que se llevaron para realizar la investigacion.
Se encuentran también objetivos donde se plantearon las acciones que se desarrollaron
durante el proceso. Por otro lado también se menciona la descripcion del espacio en donde
se aplico el taller del proyecto educativo asi como también las personas con las que se obtuvo

relacion para poder llevarlo a cabo.

El capitulo 5 presenta el disefio de estrategias y actividades que se presentaron para
llevar a cabo el taller, menciona los recursos humanos, econémicos y materiales con los que

se contd para el mismo.

Dentro de este mismo capitulo se contempla el informe del desarrollo de las

actividades explicando detalladamente como es que se llevaron a cabo.

En el capitulo 6 nos menciona la determinacién de las condiciones de aplicaci¢

haciendo referencia a si fueron los suficientes para la aplicacion.

Dentro del capitulo 7 comprende el andlisis e interpretacion de los datos obtenidc
través de la aplicacién de instrumentos, aqui se pueden apreciar las técnicas e instrumentos
que se utilizaron para detectar la necesidad encontrada y que permiti6 realizar la contratacion

de la hipdtesis, asi como la relevancia de dicha investigacion.

Como aspectos importantes a los que llegamos finalmente, se encuentran las
conclusiones y la propuesta de mejora que vienen a ser aspectos sobresalientes de la
investigacion. Ademas el enlistado de bibliografia y los anexos, que son la recopilacion de

materiales como técnicas e instrumentos que utilizamos para recabar informacion de campo.



I. ANALISIS DEL CONTEXTO

1.1 Contexto amplio

Zapotlan el Grande es un municipio pequefio, con poco mas de quinientos kildémetros
cuadrados de superficie, situado al sur de Jalisco, en la region occidente de México. Su
agradable clima lo debe a elementos naturales que embellecen sus alrededores: el cercano
parque nacional nevado de Colima, hacia el poniente, y su hermoso espejo de aguas dulces,
donde conviven gran variedad de flora y fauna, hacia el norte. Colinda con un total de seis
municipios: al norte con Gomez Farias, al este con Tamazula, sur este Zapotiltic, sur Tuxpan
y al suroeste Zapotitlan de Vadillo y al oeste con san Gabriel. Este lugar guarda muchos

atractivos tanto para sus habitantes como para las personas turistas.

La poblacién de Ciudad Guzman alcanza los cien mil habitantes, convirtiéndose en
el mas importante centro urbano de la region. Su economia se basa en la agricultura, la
ganaderia, el comercio y la industria en pequefia escala. Sin embargo, el principal detonador
de esta ciudad, sin duda, lo es el establecimiento de centros educativos, vocacion que se ha
visto acelerada en los Ultimos afios. En la década de los sesenta, del pasado siglo, abre sus
puertas el Centro Normal Regional, recibiéndose a gran nimero de alumnado de diversos
puntos de la republica. Diez afios mas tarde se establece el Instituto Tecnoldgico; y dos
décadas después el Centro Universitario del Sur, dependiente de la Universidad de

Guadalajara, la mas antigua institucion de instruccion publica en el estado.

Hablando un poco de la poblacion, cabe mencionar que son fieles a sus costumbres y
tradiciones, siendo asi que cada 23 de octubre celebran las fiestas de su patrono sefior San
José, organizandole un bonito recorrido por las calles principales de la ciudad y donde toda
la gente asiste con alegria a ver este gran recorrido. El dicho recorrido se puede observar un
simbolo de esta ciudad, que son los devotos danzantes que afio con afio participan venerando
con su baile y vestimenta inconfundible al cuidador de la ciudad.

En otro aspecto también se celebra la feria agricola del estado que es considerada de
las mas importantes del pais y donde se dan a conocer avances tecnoldgicos para la mejora
de los productos agricolas de la regién, puesto es un gran impulsor de la economia en la
ciudad.



1.2 Contexto delimitado

El preescolar “Justo Sierra” se encuentra en el Municipio de Zapotlan el Grande en la
localidad de Ciudad Guzmaén entidad Jalisco, ubicada en la calle independencia No. # 63
entre la avenida Ramon Corona y Pascual Galindo.

1.3 Clima laboral

El clima laboral que se presenta dentro del preescolar Justo Sierra es muy bueno ya
que el personal que trabaja dentro de la institucion tiene buena relacion con sus mismos

comparfieros de trabajo.

Tanto maestros como directivo brindan un buen servicio a sus alumnos como a los

padres de familia que forman parte de la institucion educativa.

Los maestros tratan por igual a todos los nifios, no existe ningun tipo de rechazo para

ninguna persona que se encuentra dentro del mismo preescolar.

1.4 Plantilla del personal

Directivo: bajar programas, padres de familia, administracion, organizacion y control.
Psicéloga: problematicas que surgen en las aulas.

Intendencias: mantenimiento del plantel.

Maestros: clases, aprendizaje a los nifios.

Maestro de educacion fisica: entrenamiento de motricidad gruesa.

Maestro de musica: desarrollo artistico.



Tabla 1. Personal de la institucion

Directora 1
Maestros frente a grupo 4
Psicologo 1
Intendentes 1
Cocinera 1
Maestro de educacion fisica 1
Maestro de musica 1

1.5 Organigrama

Preescolar Justo Sierra

DIRECTORA

Docentes 4 Maestro de educacion

e Psicéloga 1
fisica 1

Intendente 1 Cocinera 1

Maestro de musica




1.6 Infraestructura

El preescolar Justo Sierra cuenta con 6 aulas para clase, 1 oficinas de direccion, 4 bafos,
patio civico, biblioteca, 1 salén de musica, 1 bodega, 1 area de juegos, 8 bebederos y toda la
institucion esta hecha de ladrillo y cemento, con puertas de fierro y barandales, cuenta con

una entrada principal.

El preescolar Justo Sierra de Zapotlan el Grande Jalisco, actualmente cuenta con una
directora, 5 maestros, un intendente, un psicélogo y 125 alumnos. Los cuales se agrupan de

la siguiente manera:

» Una oficina asignada para el &rea administrativa y directiva
6 aulas para docentes y alumnos

Una oficina: biblioteca- salon de musica.

Area de juego

Patio civico

Areas verdes

Bodega de almacenamiento

YV V. V V V V V

Cocina

El preescolar Justo Sierra cuenta con los recursos materiales que son los siguientes: 4
computadoras de escritorio, un proyector, una impresora, ocho escritorios, 7 pizarras, 200
sillas de madera, 100 mesas, 8 bebederos,6 bancas, 1 area de juego, 1 patio civico,4 bafios,1

toldo, libros, material didactico,1 guitarra,1 acordedn,1 bocina, 3 tablones, sillas metalicas.



Il. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

2.1 Objetivos del diagnostico

2.1.1 Obijetivo general

Lograr encontrar las necesidades que se carecen con los padres de familia en el
preescolar Justo Sierra en Ciudad Guzman Jalisco con la finalidad de tener alternativas de
solucion para asi mismo sean aplicadas y dar mejora de un buen resultado ante el problema

detectado.

2.1.2 Objetivo particular

Conocer la interaccion entre padres e hijos.
Aplicar las técnicas para conocer el problema.
Conocer el contexto donde se desarrolla el nifio.

Conocer como es la comunicacion entre padres e hijos.

YV V V V V

Aplicacion de instrumentos.

2.2 Dimension, sociocultural y econdémica

Dentro del preescolar Justo Sierra el desarrollo sociocultural y econdémico los
docentes de la institucion cuentan con licenciatura en educacion basica, otros maestros estan
el proceso de maestria, psicologo cuenta con licenciatura, los empleados (intendente,
cocineras) solo cuentan con primaria terminada, pocos de los padres de familia cuentan con
licenciatura, otros pocos con preparatoria y un maximo de padres cuentan solo con
secundaria, la economia en general de la institucion, docentes y alumnos esta en un nivel

medio.



2.3 Caracterizacion del ambito

El preescolar Justo Sierra de Ciudad Guzman Jalisco es una institucion publica con
clave de 14DJN00940, cuenta con un solo turno el cual es por la mafiana, es considerada una
escuela de calidad, con una clase de buenos maestros, cuentan con talleres, club y cada uno
de los docentes que hacen presencia de sus clases lo hacen de la mejor manera posible. Es un
preescolar que tiene una poblacion de 125 alumnos de diferente género (nifios/nifias) su total

personal dentro de la institucion con base es de 9 personas.

2.4 Mision y vision

Vision:

El prescolar Justo Sierra debera ser un prescolar de excelencia académica reconocida
por la comunidad, en el que los padres de familia, directivos, profesoras y demas miembros
de la comunidad educativa integren un equipd sélidamente unido y profesionalmente
preparado para cumplir su mision inculcando en las estudiantes una participacion consiente

y activa en su proceso de formacion como lideres y agentes de cambio social.

Mision:

El prescolar Justo Sierra, conjuntamente con los padres de familia, tiene como misién
educar a sus hijos, personal e integralmente, a través del ejercicio de las virtudes de los
valores, en un ambiente de libertad y responsabilidad, para que sean personas exitosas,
seguras, estables, que sepan servir y amar a los demas y que se sientan comprometidas con

el bienestar comun.

2.5 Datos socio demograficos

El prescolar Justo Sierra cuenta con maestros sumamente capacitados para laborar en
el aula con el objetivo que cada uno de sus alumnos aprenda, asi mismo la directora encargada
de la institucién cuenta con su maestria en educacion basica y es encargada de todos los

hechos administrativos y sociales que ocurran dentro de la institucion, asi como también



supervisar al maestro y a los intendentes para que realicen su trabajo de la mejor manera

posible.

La institucién cuenta con 125 alumnos y su personal es de 9 como se han mencionado
los maestros que laboran en esta institucién y estdn capacitados ya que cuentan con su
maestria en educacion basica y su objetivo es hacer que el nifio aprenda. La escuela cuenta
con un intendente y todos los dias se le da limpieza a cada una de las areas de la institucion.

Cuentan con una cocinera la cual elabora su alimento con una buena calidad.

Tambien cuentan con un psicologo el cual ayuda a los nifios que se ven afectados en
problematicas dentro de la institucion y ayuda a los padres de familia para solucionar alguna
crisis que se esté llevando en casa y pueda afectar al nifio dentro de su educacién.

2.6 Modelo

Se utilizd el modelo A.N.L.S.E (Ma. Paz Pérez campanero 2000) fue creado para
detectar las necesidades de intervencion socioeducativas con la intencion detectar una
necesidad o problematica. Por lo que se aplica las fases del modelo donde nos explico que
primero se genera la fase de reconocimiento siendo el punto de partida del modelo y su
objetivo es ayudar a descubrir donde estamos de donde partimos y donde y como obtenemos
la informacion necearia. Para el analisis de la comunidad fue necesario realizar una entrevista
grupal (ver Anexo 2) o entrevista en grupo a los padres para cumplir las normas de la primera
fase. Permitiéndonos conocer las necesidades que siente la comunidad y sus propias
impresiones, al respecto la aplicacién fue para tomar en cuenta todas las opiniones de los
entrevistados y tener un punto de donde partir la fase del diagndstico nos ayudara a realizar
un disefio de plan de accion, mediante la identificacion de la situacion actual con los cuales

Ilegaremos a una mejor definicion del problema.



Utilizamos la técnica Delphi la (ver anexo 3) cual analiza las opiniones de distintos
aspectos sobre un mismo tema utilizandolo para la identificacion de problemas, factores de
resistencia al cambio de toma de decisiones y establecimiento de planes de accion.
Realizamos encuestas a expertos del departamento para convencernos mas de los temas que
se imparten dentro del programa de escuela para padres y asi se logré detectar la necesidad

gue no deja alcanzar las metas propuestas en el programa.

Desde el punto de vista en esta técnica resulto favorable porque se pudo obtener
informacion para crear alternativas de solucidn para ayudar a tener una mejor organizacion
acerca del problema detectado en el preescolar Justo Sierra donde se trabajé con los padres
de familia. La ultima fase es la toma de decisiones la cual tenemos que priorizar los
problemas percibidos como para  posterior mente dirigirnos a buscar soluciones para

formular metas y tener un programa de intervencion.

Desde el punto de vista sobre esta fase de tomas decisiones parecid bien porque ayudo

a decidir que herramientas utilizar para mejorar la convivencia familiar.

Se utilizé la técnica de matriz de decisiones (Anexo 3.1), esta se utiliza cuando se
consideran varias alternativas en el proceso de toma de decisiones o cuando se piensa que la
decision merece una atencion especial con su elaboracidn, en esta técnica se realiza una lluvia
de ideas y se disefia la matriz dandole la mayor importancia a la solucion deseable. Esta

técnica solo se realiza con los miembros de la comunidad.

Se realiz6 esta técnica al encontrar la necesidad dentro del programa de escuela para
padres por lo que fue necesario hacer una propuesta de intervencion de un taller de

“Educacion familiar para una buena convivencia en el nivel preescolar de Ciudad Guzman”.

Para mejorar la convivencia familiar proponiendo herramientas y actividades
adecuadas para fortalecer y potenciar la expresion de sentimientos, comunicacion y
relaciones interpersonales positivas en la familia. Esta técnica sirvié para encontrar posibles

soluciones.

El modelo A.N.L.S.E menciona que la intervencién socioeducativa se plantea desde
un enfoque sistematico en el que se parte de una perspectiva global de la realidad, que para

su aplicacion debera tener como fundamentos los datos obtenidos.
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Este proceso parte de la importancia de realizar un analisis de necesidades este se
debe a tres factores por peticion de otras instancias que previamente para detectar problemas

en la poblacién.

La implementacion de programas y preventivos y una poblacién que muestra
indicadores claros ya sea de bajo, medio, o0 alto riesgo a través de una observacion directa y

de contactos para agravamiento de carencias o situacion o problema.

Es un proceso que se debe seguir a través de un andlisis de intervencion

socioeducativa las cuales son planificacion, implementacion y evaluacion.

2.7 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

- Lista de cotejo

Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un determinado
rasgo, conducta o secuencia de acciones. La lista de cotejo se caracteriza por ser dicotomica,
es decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente;
entre otros. Es conveniente para la construccion de este instrumento y una vez conocido su
propdsito, realizar un analisis secuencial de tareas, segun el orden en que debe aparecer el
comportamiento. Debe contener aquellos conocimientos, procedimientos y actitudes que el

estudiante debe desarrollar.

La lista de cotejo es un instrumento el cual nos ayudo a recolectar informacion de una
manera mas clara porque se disefiaba a través de reactivos y se le daba un valor a cada uno

de ellos y asi al momento que la realizaban se evaluaba de una manera digerible.

- Diario de campo

El Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de informacion
procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro
de utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto a la informacion que se desea

obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de
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informacion para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacién que
se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencién y disponer de datos

para la labor evaluativa posterior.

El reporte del Diario de Campo incluye, concomitantemente, informacion cuantitativa
y cualitativa, descriptiva y analitica, lo mismo que elementos pertinentes para la formulacion
estadistica, diagnostico, prondstico, estudios y evaluaciones sociales o situacionales. Asi
expuesto, un buen Diario de Campo proporciona datos muy Utiles en la labor del profesional
y permite una mejor calidad del trabajo con menos esfuerzo. Al mismo tiempo posibilita

establecer lagunas existentes en la informacion.

El diario de campo se aplic6 desde el momento en que se lleg6 a la institucién, es ahi
donde se comenzd a desarrollar un escrito de las actividades que se llevaban coma si mismo

las observaciones que se deberian de tomar conforme se realizaba el taller hasta concluirlo.

- Entrevista

Técnica entrevista: Para (Pérez Campanero 2010) la entrevista (Anexo 2) permite

conocer las necesidades que siente la comunidad y sus propias impresiones al respecto.

Se disefi6 una entrevista de acorde a la necesidad detectada para conocer lo que
proponia cada elemento de la institucion, con los resultados obtenidos nos dimos a la tarea
de disefiar nuevas diapositivas para la presentacion de escuela para padres que se implementa
a las escuelas con el fin de que se comprendiera mejor y quedara un mayor aprendizaje a la

familia.

2.8 Modelo de intervencioén

En el presente proyecto se indago para seleccionar el modelo adecuado para el
desarrollo de la investigacion, por lo que se tomo la decision de elegir el modelo A.N.1.S.E

(Ma. Paz Pérez campanero 2000).
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Puesto que toda investigacion para tener validez debe tener un respaldo cientifico, es
decir, una secuencia logica, coherente y precisa en el seguimiento de la evolucion del
proceso, esto permitio ofrecer resultados confiables, los cuales beneficiaron a la poblacion
donde se realizo la investigacion, y a quienes la llevaron a cabo, asi como ademas sirvié de
base para realizar una propuesta de mejora en la problematica diagnosticada. La problematica

presentada es considerada como una necesidad dentro de la intervencidn socioeducativa.

Se consideran necesidades socioeducativas porque consisten en planear y llevar a
cabo programas de impacto social, por medio de actividades educativas, en determinados
grupos de individuos, que es cuando un equipo de orientacion escolar interviene sobre un

problema social que afecta el desemperio y desarrollo escolar del alumno.

Dentro del proyecto de desarrollo se vincul6 con la escuela y con los padres de familia

para trabajar a través de un proceso de acercamiento a la educacion de sus hijos.

Para poder detectar la problematica se tuvo que seguir por distintas etapas del modelo
AN.L.S.E sin dejar pasar alguna de ellas, puesto que si alguna de las etapas no se llevaba a

cabo el diagnostico no podria estar completamente diagnosticado.

- Destinatarios

El taller de “convivencia escolar” fue disefiado para los padres de familia del jardin
de nifios justo sierra ubicado en Independencia 63, Centro, 49000 Cd Guzman, Jal.

La poblacion con la que se va a llevar a cabo el taller es de 22 padres de familia entre ellos
hombres y mujeres.

Los padres de familia involucrados en este taller tienen entre 18 a 30 afios de edad,
sus ocupaciones laborales son: amas de casa, profesionistas, campesinos, comerciantes. Estos
padres de familia fueron convocados por la directora puesto que son los que han presentado
problemas familiares durante el ciclo escolar, el entorno nifio (a) se han mostrado afectados
por los sucesos presentados y lo que se quiere lograr con este taller es brindar herramientas
para mejorar la familia. A los padres de familia les ha costado involucrarse en esta clase de
actividades ya que se percibe que son personas que no estan involucradas en las diferentes
actividades que se llevan a cabo en la institucion. Por lo que se les insistio y se les motivo

para se animaran a tomar escuela para padres fue algo complicado, pero se logré el primer

13



objetivo el cual fue lograr que asistieran los padres de familia a escuela para padres. Se han

mostrado motivados y sobre todo interesados por los temas que se abordaran en el taller.

- Ventajas o desventajas en el proceso de la aplicacion

En el proceso de la aplicacion del taller se obtuvieron alcances y limitaciones que se

fueron presentando a través de lo llevado a la practica.

Principalmente se hablara de dos desventajas que se presentaron, la primera fue que
al dar inicio al taller hubo muy poca participacion por parte de los padres de familia ya que
fueron muy pocos padres los que asistieron pero debido a lo ocurrido se tomd la iniciativa
por parte de la institucion y por parte de las interventoras la motivacion para incentivar a los
padres de familia a unirse al taller y como segunda desventaja fue que el tiempo que se
designo para el taller no fue el suficiente para poder llevar a cabo las planeaciones dado que
solo se contempl6 para una hora pero en base a los temas, actividades y dindmicas que se

implementaban se recurria de un poco mas de tiempo.

En cuanto a las ventajas que se presentaron en la aplicacién fue el gran impacto que
presento el taller a la entidad receptora ya que quedaron satisfechos con el trabajo realizado,
después de haber motivado a los padres de familia y al haber logrado que se integraran mas
padres al taller se obtuvo una buena participacion por parte de los padres de familia lo cual
no es algo comun en la institucion ya que en otras ocasiones que se impartian talleres los
padres de familia no asistian y con esta nueva implementacion que se llevo se obtuvo muy

buena respuesta.

Otra de las ventajas que se obtuvieron fue que se implementaron temas que fueran
atractivos para los presentes relacionados con el ambiente familiar, se llevaron a la practica
a través de actividades incluyendo dinamicas en cada una de las sesiones, esto logro que fuera

un ambiente mas atractivo y motivacional para los padres de familia.

También se lograron reunir todos los recursos materiales, econémicos y de
infraestructura que fueron los necesarios para la implementacion de las actividades incluidas
en el taller, en cuanto a lo material fue lo didactico, la infraestructura que fue el lugar que se
designd para llevar a cabo el taller y en cuento a lo econémico fue que se solventaron los

gastos del mismo material por parte de la institucion y por parte de las expositoras.
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I1l. DELIMITACION DEL PROBLEMA

3.1 Resultados de la aplicacion del diagnostico

La aplicacion de los instrumentos desarrollados en el programa escuela para padres
nos arrojo y se logré conocer la carencia que como padres de familia existe la cual es falta
de interés asia sus hijos, ya que mediante las entrevistas realizadas se pudo dar cuenta que
los padres de familia no conviven con sus hijos porque tiene que trabajar o hacer otro tipo de
actividades después del trabajo. Esto nos dio a saber que entonces no convive con sus hijos

e hijas.

3.2 Necesidades identificadas

Falta interés de padres hacia sus hijos
Poca convivencia familiar

Poco interés en el aprendizaje de sus hijos e hijas

YV V V V

Poca comunicacion entre padres e hijos

3.3 Problematizacién

“Falta de interés por la familia”

3.4 Marco teorico

En el presente trabajo tiene como finalidad capacitar a padres de familia, debido que
en la actualidad existen padres de familia que son muy jévenes y no tienen el conocimiento

sobre que es la educacién familiar.

El punto de partida para lograr este tema es comprender que las formas de educacion
han cambiado con el paso del tiempo tanto en la educacién familiar como en el contexto de

educacion escolar.
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Existen diferentes metodologias que pueden apoyar ampliamente a los padres de

familia para que conozcan y puedan llevar a la practica con sus hijos.

Conforme ha pasado el tiempo los nifios y nifias en México ya no son educadas de la
manera que antes era ahora la educacion comienza desde la casa o desde la institucion escolar

que asiste.

La educacién que el nifio debe de recibir es diferente a la que talvez como padre de
familia recibiste en otros afios. Es muy importante que la educacion que le brinde a sus hijos
sea adecuada a la realidad que sus hijos se estan presentando por lo que cada dia hay cambios

nuUevos.

Este trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de que obtenga herramientas
en los diferentes aspectos es necesario que deben de tomar en cuenta fortalecer una buena

comunicacion ya que es la base de llevar a cabo una buena educacién familiar.

Los temas y los contenidos que este trabajo les presenta informacién que talvez ya
conozcan, pero desde los puntos de vista de diferentes autores. Esta informacion le ayudara
a tomar conciencia de cuando usted incorpora de manera practica entre los integrantes de si

familia.

Castillo, E. G. (2003). La capacidad de los padres para cuidar y educar a los hijos
depende en gran parte del contexto social en que la familia vive.

Depende de la medida en que padres e hijos mantienen conexiones duraderas con
otros fuera del hogar. Depende de la medida y de la forma en que fuerzas externas penetran
en el hogar y regulan las interacciones paterno- filiales y de depender de las normas de
cuidado de los nifios en el entorno inmediato de la familia y del lugar donde la familia se

encuentra a lo largo del curso vital.

La educacion familiar se caracteriza por el grupo de personas que forman parte de
nuestro hogar y como es que mantienen la conexion entre los mismos integrantes dentro del
contexto familiar ademas en el transcurso de nuestra vida aprendemos que no solo la escuela
es la que se encarga de brindar educacion, sino también la familia porque es ahi en donde se

comienza a formar a los nifios y nifias.
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CREFAL, (2000). Una familia es un grupo de personas que tienen lazo de parentesco,
costumbres y habitos comunes. Cuando viven bajo el mismo techo, comparten formas de
entender el mundo, afectos, alegrias, tristezas, logros, fracasos, preocupaciones y recursos
econdmicos a la vez que tareas tales como: dar alimento, vestido, dar educacion, ayudar a los
integrantes de la familia que sientan seguridad, confianza, tranquilidad, valor con los seres

humanos, mantener costumbres y habitos.

La familia se caracteriza por su forma de ser es por eso que es muy importante que
los habitos, costumbres, valores que fomenten dentro del nacleo familiar marquen limites

para que los nifios y nifias comprendan la importancia y significado que es la familia.

Hernandez, (2014). La familia es el primer contexto socializador en el cual los nifios
y las nifias establecen relaciones que facilitan la formacion de la personalidad, por lo que el
acompariamiento de los adultos cuidadores (padres, tios, abuelos y maestros) sea eficaz es
necesario que asuma la funcion de guia y orientacion del proceso, constituyan el modelo de
cuidando, asi como el acompafiamiento que consideren adecuado respondiendo a las

necesidades evolutivas del nifio.

La familia es el primer factor en donde los nifios mediante el ejemplo que les brindan
los adultos van adoptado habitos, costumbres y aptitudes que van tomando en cuenta para
crear su propia impronta, es por ello que es muy importante que los padres de familia sepan
comunicarse y expresarse de la mejor manera dependiendo las necesidades evolutivas que el

nifo este presentando.

Vygotsky, L. S., Cole, M., & Luriia, A. R. (1996). Los problemas con los que nos
encontramos en el andlisis psicoldgico de la ensefianza no pueden resolverse de modo
correcto, ni siquiera formularse, sin situar la relacion entre aprendizaje y desarrollo en nifios
de edad escolar. No obstante, este resulta ser el menos evidente de los aspectos basicos de
los que depende la aplicacion de las teorias del desarrollo del nifio a los procesos

educacionales.

No es necesario insistir en que la falta de claridad tedrica no significa que este aspecto
se desplace de los esfuerzos de la investigacion corriente hacia el aprendizaje; ningln estudio

puede evitar este aspecto teorico crucial. Sin embargo, la relacion entre aprendizaje y

17



desarrollo sigue siendo metodoldgicamente confusa, porque los estudios que se han realizado
hasta hoy han incorporado en su seno postulados, premisas y soluciones especificas al
problema de dicha relacion fundamental, que se han revelado teGricamente vagas,
criticamente no evaluadas y a veces, internamente contradictorias; y ello, evidentemente,

desemboca en una inmensa variedad de errores.

Es muy importante que los padres de familia hagan conciencia sobre las
caracteristicas volitivas que presenta el nifio dependiendo su edad esto facilitara la
comprension sobre el comportamiento que estad adoptando su hijo, también hay que tener en
cuenta que muchos nifios pueden tener diferente tipo de desarrolla dado que hay nifios que

su desarrollo es mas rapido que el de otros.

Isquith et al., (2004) En la nifiez temprana, emergen la inhibicién de la conducta y
rudimentarias formas de resolucion de problemas. El paradigma de la permanencia y

recuperacion del objeto se considera un indicador de dichos logros.

En la etapa de la nifiez es necesario reconocer el desarrollo evolutivo de los pequefios
para tomar conciencia de como es el desarrollo que esta presentando el nifio y asi poder actuar
con ritmo al desarrollo que esta presentando y establecer las responsabilidades que debe de

adquirir.

Marcovitch & Zelazo, (2009). Sin embargo, estas conductas de autocontrol son
fragiles, variables y dependientes de estimulos externos. Entre los 3 y 5 afios de edad se

incrementa paulatinamente el control consiente sobre el comportamiento.

El desarrollo evolutivo del nifio entre los 3 y 5 afios de edad presentan diferentes
cabios debido en que esta etapa el nifio comienza a adoptar nuevos habitos y costumbres de
personas externas a las que él estaba acostumbrado porgue es cuando comienza a recibir otro

tipo de educacion no solo familiar sin también educativa.

Segun Hernandez., (2014). Sefiala que el nifio a esta edad no le es posible guardar el
equilibrio, por lo que su centro de gravedad se encuentra mas alto que el de un adulto, no
obstante, muestra un gran avance y capacidad de realizar actividades y tareas que necesitan
equilibrio en tanto lateralidad los nifios en edad prescolar presentan asimetria en las cuales

va superando conforme su crecimiento y maduracion
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Capilla et al., (2004) Puede observarse la elaboracion de planes simples, la resolucion

de conflictos de moderada dificultad y las primeras formas de auto monitoreo de la conducta.

Es necesario que como padres promuevan dentro de la familia una buena
comunicacion para cuando se presente un conflicto puedan solucionarlo de una manera
positiva que favorezcan el bienestar y desarrollo socioemocional que todo nifio presenta en

esa etapa.

Vygotsky, L. S. (1988). Los nifios pueden imitar una serie de acciones que superan
con creces el limite de sus propias capacidades. A través de la limitacion, son capaces de
realizar mas tareas en colectividad o bajo la guia de los adultos. Este hecho que parece ser
poco significativo en si mismo, posee una importancia fundamental desde el momento que
exige una alteracion radical de toda la doctrina concerniente a la relacion entre el desarrollo

y el aprendizaje en los nifios.

Los nifios deben de aprender a que también existen limites proceso que se recomienda
a los adultos a que llevan un establecimiento de normas y limites ara que el nifio tome
conciencia de lo que esta realizando ademas esto puede servir de mucha ayuda porque se esta
forjando al nifio a que reconozca que toda accion tiene un limite y i no se lleva a cabo o se

cumple puede surgir un problema.

Hernandez, (2014). La identidad familiar se caracteriza por una forma particular de
ser y hacer familia, de comunicarse, expresar sentimientos, de solucionar problemas cada una
tiene diversos intereses y gustos. Eso que las caracteriza y la diferencia de las demas familias
conforma su identidad. Es muy importante que las familias reconozcan y valoren su manera

particular de ser familia.

Existes diversos tipos de familia ya que muchas familias se caracterizan por tener
muy pocos integrantes y algunas son semejantes grandes es por eso que también es muy
importante reconocer a qué tipo de familia pertenecen pasa asi mismo establecer una buena

convivencia.

Se ha hablado mucho de la paternidad y de la maternidad responsable, sabiendo que

el trabajo de los padres con sus hijos es complejo y continuo.
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Garcia, A. G. (2016). La familia y los diferentes modelos de la estructura familiar son
abordados, desde una perspectiva socioldgica, como marco real para una educacion en
valores en el ambito de la familia. Se defiende el papel fundamental de la familia como
estructura de acogida, de reconocimiento del recién nacido. En ella encuentran los hijos las
«condiciones ambientales» imprescindibles para el aprendizaje de los valores: el clima moral,
de seguridad y confianza, de didlogo y responsabilidad que haga posible, desde la

experiencia, la apropiacion del valor.

No se contemplan otros enfoques de caracter cognitivo en la educacion familiar. Se
parte de la necesidad de hacer de la experiencia en el &mbito familiar la situacion privilegiada
e insustituible para el aprendizaje de los valores morales. La familia educa mas por lo que

«hace» que por lo que «dice».

Los diferentes modelos de crianza dentro del contexto familiar son ejemplé a seguir
de los nifios, no simiente por lo que se dice, si no por lo que el adulto hace. Es por eso
importante fortalecer el conocimiento acerca de la importancia de la educacion en valores

humanos dentro del contexto familiar. Para la formacion de sus hijos.

Nieto, A. B., Quesada-Conde, A. B., Lépez, M. R., & Martinez, M. C. P. (2016). La
familia es el agente socializador méas importante en la primera infancia, constituyendo un
elemento clave en el proceso educativo. Durante las primeras edades los nifios aprenden las
destrezas sociales, actitudes y habilidades necesarias para adaptarse al contexto social donde

viven, influyendo de manera directa su competencia social y el estilo de crianza de sus padres.

La familia es el primer contacto socializador que el nifio tiene, mediante muchas
acciones la convivencia en la familia y comunicacion son herramientas fundamentales para
aprender a convivir mediante el dialogo y el ejemplo el nifio puede aprender mucho. Si los
padres de familia en el trato familiar son positivos y los mas integrantes de la familia al igual
crearan un clima familiar favorable y a gusto para convivir y esto se vera reflejado en los

diferentes ambitos de desarrollo de sus hijos como la escuela y la comunidad.
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3.5 Metodologia

El método de Trabajo Social Individual Familiar centra su intervencion en el
desarrollo de una relacion de ayuda con otro individuo en problemas, en la que ambas partes
asumen ciertos acuerdos que les permiten alcanzar la solucion escogida. EI método de
Trabajo Social de Grupo apunta al trabajo grupal con individuos en torno a procesos de
prevencion y rehabilitacion social, en donde el proceso grupal ayuda a mejorar la interaccion
de individuos, grupos y sistemas sociales para el beneficio mutuo. EI método de Trabajo
Social de Comunidad o Desarrollo y Organizacion de la comunidad, es un método de accion
social que pretende a través de la organizacion de la comunidad involucrada, la resolucion

de sus problemas.

Uno de los problemas de los métodos, se refiere a que los tres métodos de intervencion
sefialados definen su unidad de trabajo tal cual lo sefialan sus enunciados: el individuo, el
grupo, la comunidad y, por lo tanto, la formacion que recibe el Trabajador Social se encuentra
centrada en metodologias que permitan intervenir en estas unidades de trabajo: el individuo,
el grupo y/o la comunidad. Cuando el Trabajador Social se enfrenta a otras unidades de
trabajo como es la familia, se encuentra con que su respaldo metodologico y tedrico es
insuficiente para reconocerse como un profesional calificado para esta intervencion, ya que
intervenir con la familia no es lo mismo que hacerlo con individuos, grupos o comunidades.
Esto se transforma en un dilema, ya que el Trabajador Social se enfrenta diariamente a

problemas familiares complejos, los cuales no siempre puede atender.

Los conocimientos adquiridos con los métodos tradicionales son insuficientes y
muchas veces opta por no intervenir. Asi, termina derivando a la familia a otro servicio o
profesional. Estd muy claro que en nuestro pais cada dia se ve mas reducida la posibilidad de
que el Trabajador Social participe en el trabajo con familias como un agente rehabilitador de

los problemas que la afectan.

En nuestro pais cinco instituciones académicas brindan la especialidad de Terapia
Familiar, en la actualidad solamente reciben las postulaciones de Psicologos y Médicos
Psiquiatras con la idea de son estos los mejores capacitados curricularmente para trabajar con
familias. De acuerdo a lo anteriormente planteado este estudio se basa en las siguientes

premisas:
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1. Reconocer a la familia como una unidad de estudio e intervencién para el Trabajo
Social, la cual no es equivalente al individuo, al grupo o a la comunidad, sino que

posee una dinamica unica y diferente.

2. Reconocer la necesidad que tiene el Trabajador Social de capacitarse en el area de

familia.

3. Revalidar al Trabajador Social como un profesional que, mejor capacitado, se
encontraria en condiciones adecuadas y suficientes para realizar intervenciones a
nivel familiar que no apunten tan solo a lo asistencial, sino que le permitan intervenir

en las relaciones familiares. (M. Paz Donoso /Paulina Saldias)

Para el Trabajo Social, la familia es una de las &areas principales de intervencion,
constituyéndose, como se ha dicho, en la modalidad més antigua del Trabajo Social
implicado asi la intervencion en un sistema natural. En la actualidad las familias tienen
multiples configuraciones y como familia esta sometida a grandes presiones y demandas,
mayores que en casi toda su historia. Ademas de sus funciones de reproduccion y de

socializacion, aun tiene que seguir jugando un papel economico fundamental.

Aparte de ser un espacio de amor, de afecto, hoy dia es el Unico espacio de pertenencia
real del ser humano y donde se vive la intimidad Estas multiples exigencias a la familia se
traducen en situaciones de conflicto o riesgo familiar, y es aqui donde se visualiza la

intervencion del Trabajo Social.

Los problemas se traducen en los motivos de consulta social, por los cuales llegan los
“usuarios” o familias” a consultar al Trabajador Social. Estos se presentan como problemas
de relaciones entre la pareja, problemas de relaciones www.ts.ucr.ac.cr 5 entre un padre y su
hija, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, dificultades en el manejo de un preescolar o un
adolescente, etc. Encontramos aproximadamente tres tipos de familias que acuden al
trabajador social a). Familia que demanda ayuda b). Familia a la que se propone ayuda: c).
Familia a la que se exige un cambio: El modelo que a continuacion se presenta, pretende
contribuir y sistematizar una metodologia de trabajo para la familia que demanda ayuda, para
atender desde el Trabajo Social aquellos problemas que surgen al interior de las familias,

principalmente los problemas en torno a las relaciones familiares. Al centrar este modelo la
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mirada especificamente en esta area de intervenciéon, no quiere decir que se deje de considerar
el contexto social 0 macro social que rodea a la familia, por el contrario, el Trabajador Social

siempre interviene en estos dos &mbitos. 3.2. Supuestos tedricos que orientan el modelo:

Primer supuesto: Dialéctica individuo - sociedad. El primer supuesto se basa en la
idea de que el objeto principal de intervencion del Trabajo Social es el ser humano, quien
crece y se desarrolla en dos dimensiones, individual como un ser que vive procesos de
individuacién a lo largo de su ciclo vital y social como ser que necesita un medio y un
contexto con el cual relacionarse. Estas dos dimensiones se encuentran al interior de la
familia. De este modo, si centramos la atencion en la familia y en los problemas que la
aquejan, tendremos dos dimensiones que considerar, una dimensién o contexto familiar
interno, que proviene del individuo y sus relaciones individuales y familiares y una
dimensién o contexto familiar externo, que proviene de la relacion que establece el individuo
y la familia con su contexto macro social. Al intervenir con familias existirian siempre dos

contextos posibles de intervencion, el directo y el indirecto.

Segundo supuesto: Teoria General de Sistemas. El segundo supuesto apunta a
destacar a la Teoria General de Sistemas como una teoria Util (entre otras) para el analisis y
practica del Trabajo Social. Esta idea se fundamenta en el hecho de que, al trabajar con
familias desde el Trabajo Social, siempre se tiene que considerar todos los sistemas que se
encuentran relacionados con la familia que esta siendo atendida, es decir, los subsistemas,
sistemas y supra sistemas significativos respecto a la situacion problema. Proporcionaria un
marco tedrico que brinda al Trabajador Social una mirada mas globalizadora. La Teoria

General de Sistemas seria una teoria Util para el analisis y practica del Trabajo Social Familiar

Tercer supuesto: La generalidad y especificidad necesaria en Trabajo Social. La
formacion del Trabajador Social es una formacion generalista, dado que revisa y prepara a
los alumnos en la mayoria de las Ciencias Sociales, tales como: Psicologia, Sociologia,
www.ts.ucr.ac.cr 6 Antropologia, Economia, etc. Esta formacion es una ventaja al enfrentar
la diversidad de problemas que afectan a las familias, Al mismo tiempo requiere también un
manejo de temas especificos que permita al profesional conocer las mejores estrategias de

intervencion para una problematica puntual. De esta manera el Trabajador Social, para el
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trabajo con familias, requiere siempre la mirada generalista y, para algunas problematicas,

requiere la especificidad y especializacion.

Cuarto supuesto: La ética como pilar fundamental que guia el trabajo con familias.

Para trabajar con familias se requiere considerar dos principios éticos. Estos son:

a). La consideracién de todos los principios profesionales que guian y orientan nuestra
profesion. Especialmente la consideracién del principio de autodeterminacion, que vela por

el protagonismo de la familia y no por el protagonismo del profesional.

b). Que el profesional se reconozca como un ser con historia familiar. Lo cual determinara
en gran medida su practica con familias. El trabajo con familias requiere un minimo de
conocimiento y reconocimiento de nuestra propia historia y el estar atento a como esta nos
determina. La ética al trabajar con familias no tan solo demanda la aplicacion de los
principios profesionales, sino también demanda estar atento a no contaminar la atencion de

una familia con la propia historia familiar.

Quinto Supuesto: La persona y las concepciones del trabajador social son los
elementos mas importantes a su disposicion. Este es uno de los supuestos planteados por
Virginia Satir, el cual sefiala que la persona en si del trabajador social que trabaja con familias
y su manera de concebir la realidad, serian las herramientas mas importantes que éste tendria
para trabajar con familias. Este principio promueve la valoracion del profesional y de sus
habilidades personales y profesionales como la técnica mas importante en el momento de

trabajar con una familia.

El profesional mismo es la herramienta mas valiosa para sustentar un cambio familiar.
La persona y las concepciones del trabajador social son los elementos mas importantes a su
disposicién. 3.3. Definicion de Trabajo Social Familiar: EI Trabajo Social Familiar es una
forma especializada de Trabajo Social que entiende como unidad de trabajo a la familia y sus
relaciones familiares y considera el contexto en el cual ella esta inserta. A traves de éste se
pretende atender los problemas psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un
proceso de relacion de ayuda, que busca potenciar y activar tanto los recursos de las propias

personas, como los de la familia y los de las redes sociales. (M. Paz Donoso /Paulina Saldias)
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3. 5.1 Modelo de intervencion para el trabajo social familiar

Analizando la problematica que se encontrd dentro del preescolar, se hizo una
eleccion, apoyandose en el modelo de intervencion para el trabajo social familiar ya que este
modelo se centra en la familia y cuenta con cuatro etapas bésicas, las cuales no difieren
mayormente del esquema clasico, utilizando en los métodos de Trabajo Social el
Diagnostico, Programacion, Ejecucion y Evaluacion, dentro de cada uno de estas etapas se

lleva un seguimiento que se encuentra relacionado con el modelo A.N.I.S.E.

Sin embargo, el modelo pretende describir esta metodologia especializada desde una
perspectiva diferente y aplicarla al ambito familiar a través de estas cuatro etapas
metodoldgicas.

Cuando el interventor educativo establece la primera relacion con la familia y la
situacién en la que se debe trabajar, el proceso se inicia involucrandola en la identificacién

de sus dificultades y de sus recursos.

A continuacion, se muestran las etapas en las que se llevo el proceso metodoldgico

familiar:

Diagnostico; fue el primer elemento de informacion con el que se contd y se dio
orientacion acerca de la problematica que se presentd con los padres de familia. Para la
aplicacion de dicho diagnostico se llevd una serie de instrumentos que ayudaron a la

deteccion de la problematica.

Acuerdo; en esta etapa se contempl6 la problematica para valorar como se podria
intervenir con los padres de familia para apoyarlos en una puesta en préctica, lo cual se

implemento un taller.

Intervencion familiar; se llevé a cabo la puesta en practica de un taller para trabajar
actividades relacionadas a la convivencia familiar, en donde los padres de familia jugaron

un papel muy importante desarrollando cada una de las actividades.

Evaluacion familiar; por Gltimo, se evalud el taller para ver si se lograron los objetivos
establecidos en el, asi como también para evaluar el proceso que tuvo cada uno de los padres

de familia, preguntando, entrevistando cémo y en que les habia ayudado el taller.

25


http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-016-059.pdf

Se tomd el modelo de intervencion del enfoque “trabajo social familiar individual”
porque centra su intervencion en el proceso y establece una relacion de ayuda con otra
persona que tiene un problema, durante el cual ambas partes deben llegar a ciertos acuerdos
para que puedan llegar a la solucidn elegida. Lo cual es lo que el interventor educativo busca

al momento de diagnosticar la problemética en el aspecto familiar.
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IV. JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION DE LA INTERVENCION

En nuestra practica hemos detectado algunas problematicas en las cuales centramos
nuestra atencion, ya que como futuras licenciadas en intervencién educativa nos interesa que
dentro del &mbito familiar los padres de familia obtengan herramientas en los diferentes
aspectos que se deben tener en cuenta para promover, propiciar y fortalecer la convivencia
familiar.

En las sociedades tan cambiantes como las actuales, con transformaciones que han
generado un cambio en la integracién familiar, donde antes se tenia formada a la familia
como nuclear y ahora en nuestra actualidad se encuentran familias monoparentales y
nucleares.

El punto de partida para encarar esta problemética es comprender que las formas de
la educacion han ido cambiando con el paso del tiempo en la institucién familiar, en el
aspecto que ahora ambos padres de familia tanto como (mama y papa) son los responsables
del sustento econdmico para las necesidades materiales y bioldgicas del hogar, con la
finalidad de generar mejores ingresos; O en su caso donde existen familias donde existe ya
sea la madre o el padre y es aquella donde uno solo de los progenitores lleva el cargo
completo, por lo general son quien trabajan para cubrir los gastos del hogar y sacar adelante
las necesidades de sus hijos.

Este tipo de ambas familias tienen carencias y limitaciones, la madre al tener que
trabajar, no tiene tiempo suficiente para dedicarse al cuidado de los hijos delegando la
responsabilidad a los hijos mas grandes, abuelos u alguna persona de confianza, los dias de
descanso los dedican a actividades complementarias como: lavar ropa, arreglar la casa, ir de
compras y solo tienen tiempo para platicar con sus hijos en las horas de comida de una forma

superficial.

Tanto a los padres al salir de su trabajo se dedican a realizar actividades extras para
generar un poco mas de ingresos al hogar.
Los hijos al no tener una comunicacién constante con la madre y padre se desorientan,

manifestando una conducta agresiva o una actitud indiferente.
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Constantemente nos hemos dado cuenta de como se manifiesta la falta de convivencia
familiar; falta de atencidn, falta de tiempo, falta de comunicacion, es por esto la importancia
de recordarles a los padres de familia el papel que como padres desenvuelven y les
corresponde, lo mucho que sus hijos los necesitan, que por mas que se la pasen trabajando
para darles lo mejor estan dejando a un lado el amor y carifio que los nifios necesitan y que

ninguna otra persona que esté a cargo de ellos puede remplazar.

Para que la educacién de los nifios sea integra y se consolide, debe seguirse el proceso
que se lleva en la escuela, en el hogar, como ayudando al alumno en las dificultades que se
le presenten.

Los padres tienen la libertad de traer al mundo a un hijo, cuando ellos lo deseen, pero
al momento de concebirlo, ellos tienen la responsabilidad de darle todo el cuidado y carifio
gue necesita.

Dentro de la familia el nifio aprende a ser sociable, adquiere conductas que
manifestara en la sociedad, igualmente pone en practica los valores, siendo solidario, amable,
respetuoso, aspecto que durante toda su vida de una u otra manera la practicara.

Sin dejar de reconocer los problemas que todas las familias tienen en distintos
momentos, es importante que el espacio familiar ademas de ser carifio y cuidado, sea un

ambiente en el que los distintos integrantes se sientan bien.

- Justificacion

El problema que se present6 en el programa escuela para padres en el preescolar Justo
Sierra es “Falta de interés por la familia” puesto que los padres de familia no conviven mucho

con sus hijos por estar trabajando o haciendo otro tipo de labores personales.

Lo que se busca hacer respecto al problema es un taller para padres e hijos donde se
aborden temas referentes a la convivencia familiar y se realicen actividades para mejorar la
relacion e interaccion entre padres e hijos porque es muy importante que los padres de familia
se interesen mas por sus hijos dado que estan en una edad donde necesitan mucho de sus

padres.
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El taller que se llevara a cabo pretende darle solucion al problema mediante la
facilitacion de estrategias para el desarrollo de la convivencia familiar, con la finalidad de
que obtengan herramientas en los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para

promover, proporcionar y fortalecer la convivencia familiar.

Los temas y contenidos se brindan a manera de informacion, los cuales tomaran
relevancia en el momento en que los padres de familia los incorpore de forma préctica entre

los integrantes de su familia.

Es importante que sigan una secuencia en la puesta en practica de cada uno de los
temas que conforma el taller de convivencia familiar, asimismo los padres de familia llevaran
a cabo las actividades en la vida cotidiana con sus hijos e hijas para que mantengan la cercania
en la medida de lo posible la presencia y acompafiamiento en sus asuntos. Lo que por

supuesto beneficiara el desarrollo integral de todos los miembros de cada una de las familias.

-Objetivos

General: Ofrecer a los padres de familia un taller de convivencia familiar para concientizar
y potencializar lo importante que es el desarrollo y acompafiamiento de convivencia entre
padre e hijo por medio de actividades y herramientas en los diferentes aspectos que se deben

tener en cuenta para fortalecer la convivencia familiar.

Particular:

s Mejorar las relaciones afectivas fortaleciendo una buena comunicacion.
¢ Potencializar la expresion de sentimientos.

? Promover el bienestar y desarrollo socioemocional de las nifias y nifios.
¢ Conocer los problemas e intereses de sus nifios y nifias.

¢ Realizacion de actividades (tiempos juntos) entre padres e hijos.
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En la familia se inicia la educacion que permitird a nifios y nifias ser personas integras
y que participen provechosamente en la sociedad. Si viven con adultos que los quieran y se
los demuestren, los tomaran como modelos y aceptaran sus sugerencias de conducta. Es
importante resaltar que una de las formas mas efectivas de ensefiar es a través del buen
ejemplo.

La familia es muy importante para los nifios (a) porque les ayuda a aprender quienes
son, desarrollar su personalidad y les brinda apoyo emocional, el ambiente en el que crecen
los nifios define elementos fundamentales para el reto de su vida, para lograr el desarrollo
integral de un nifio o nifia es fundamental que crezcan en un ambiente protector familiar,
donde el afecto, respeto y amor les permita desarrollarse plenamente en su desarrollo

socioemocional.

Por lo tanto, al intervenir en la problematica se lograria que los padres de familia
adquieran informacion que les permita conocer las caracteristicas de sus hijos en su desarrollo
evolutivo, podran entender su comportamiento y necesidades de acuerdo a su edad.

También promover en las familias relaciones afectivas favoreciendo una buena
comunicacion vy estilos disciplinarios adecuados para fortalecer y potenciar la expresion de
sentimientos, comunicacion y relaciones interpersonales positivas en la familia, se lograra
promover las pautas de crianza que favorezcan el bienestar y el desarrollo socioemocional de
las nifias y nifios.

Los padres de familia lograrian obtener herramientas que podran utilizar para
procurar que sus hijos e hijas se conozcan a si mismos, distingan sus habilidades y puedan
desarrollar su potencial (lo que son capaces) también obtendran pautas para ensefiar a los
nifios y nifias a convivir en forma armonica con los demas porque una familia que conoce y

estimula las cualidades de sus integrantes favorece que se desarrollen.

Se lograran obtener estrategias para desarrollar caracteristicas que ayuden a los nifios
y nifias a responsabilizarse de sus actos y valorar sus logros, junto con fortalecer las
capacidades de los nifios y nifias se destaca lo importante que es ensefiarles a convivir, a

llevarse buena relacion con los demas. Se sefiala la importancia de la formacion de valores
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que facilitan la convivencia, como son la amistad, la solidaridad, la generosidad, la

honestidad y el optimismo.

4.1 Espacio de intervencion

El lugar que se designé para llevar a cabo el taller para los padres de familia fue en
dos espacios que fue en el aula de la biblioteca y en el patio civico, la razén por la cual se
optd por estos dos lugares es porque es un espacio fuera de distractores y donde los padres

de familia lograron sentirse comodos.

El salon es bastante amplio, cuenta con mesas y sillas las cuales se tienen distribuidas
por todo el salon, alrededor se encuentran distintos tipos de libros que conforman parte de la

biblioteca de la escuela.

El salon cuenta con cafién, pizarra y material didactico como lo son: cartulinas,
lapiceras, marcadores, hojas blancas y papelotes los cuales nos fueron proporcionados por

parte de la institucion para poder utilizarlos en las actividades del taller.

Cuando se realizaban las sesiones en el patio civico se tenia que pedir un toldo, sillas
y mesas para que los padres de familia estuvieran comodos y poder llevar en forma las

actividades.

El taller se estuvo llevando a cabo una vez por semana los dias martes de 9 de la
mafiana a 11 de la mafiana, el tiempo que se tenia contemplado fue de una hora por sesion,
pero se tuvieron que realizar algunos ajustes puesto que ese tiempo que se habia establecido
no era el necesario para poder llevar a cabo cada una de las actividades, el tiempo quedo de
2 horas y media.

Al iniciar el taller se les dio a conocer a los padres de familia el propdésito que tenia
el taller y los diferentes tipos de tema que se llevarian dentro de él, también optando por que
entre los padres de familia propusieran temas de su importancia para poder tomarlos en

cuenta y llevarlos a cabo en la planeacidn que se tenia establecida.
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Antes de iniciar cada una de las sesiones se les hacian diferentes tipos de preguntas a
los padres de familia relacionadas al tema que se veria con el objetivo de que se fueran
familiarizando con el tema, después se continuaba con exposiciones donde se trataban temas
relacionados con la convivencia familiar las dudas o preguntas que se tenian durante la
presentacion se realizaban hasta el final para hacer una retroalimentacion de todo el tema
visto, después se realizaban dinamicas o pequefias actividades como: socio dramas, carteles,
cuentos y juegos en donde cada uno de los padres de familia pusieron en practica lo

aprendido de cada sesion.

4.2 Agentes involucrados

Sabiendo que el proceso de ensefianza-aprendizaje involucra a los maestros, alumnos
y padres de familia, siendo una tarea en conjunto, el docente busca una forma de ir acercando
a los padres cada vez mas al proceso educativo de sus hijos y esto se pudo lograr con la

escuela para padres.

Para que la educacion de los alumnos sea integra y se consolide, debe seguirse el
proceso que se lleva en la escuela, en el hogar, como ayudando al alumno en las dificultades
que se le presenten, ayudandolos en las tareas, asistiendo a las reuniones escolares,

brindandoles amor, proteccién y valores.

Se llevo a cabo la escuela para padres con el fin de ayudar a los padres y /o tutores a
que se concienticen de la responsabilidad que tiene con sus hijos, de brindarles un ambiente

propicio para su desarrollo personal y emocional.

Las responsabilidades de los tutores u padres que la escuela para padres tomo en
consideracién son: que el padre se mantenga al cuidado de los actos y necesidades que su

hijo presenta.

En la escuela para padres se trabajo de la siguiente forma: primeramente, se

concientizo a los padres de sus obligaciones que tienen con su familia y mas con sus hijos,
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posteriormente se les cuestiono si deseaban asistir al taller escuela para padres, se les pidieron
algunos temas a tratar en las sesiones, de los cuales ellos tengan algln interés por conocer.
El siguiente paso fue buscar el lugar adecuado junto con la directora para realizar las sesiones

y destinar horarios y dias de trabajo en los que los padres puedan participar y acudir.

El procedimiento que se llevd a cabo en las sesiones es, presentar al expositor las
cuales fuimos nosotras como interventoras educativas y el tema que se tratara, los temas se
abordaron a través de exposiciones, en seguida los padres se reunian en equipos, para platicar
sobre sus dudas o incAgnitas sobre ciertos aspectos del tema, siguiendo la secuencia los
padres realizan un intercambio de experiencias, proponiendo soluciones que se les presentan,
se da lugar a cuestionamientos y aportaciones del expositor y se finaliza con las conclusiones,

sugerencias y agradecimientos a los presentes.

4.3 Mecanismos de intervencion

La manera en la que nosotras intervenimos como futuras licenciadas en intervencion
educativa en la problematica fue principalmente involucrarnos en el programa escuela para
padres, con aquellos padres que estuvieran interesados en el programa, tratando temas
referentes a la convivencia familiar, tras llevar a cabo el taller surgieron distintas

problematicas de las cuales solo se tom6 la mas importante, trabajando en ella

Tras llevar a cabo el taller con los distintos temas expuestos y conociendo la situacion
familiar que presentaba cada padre de familia se logré detectar la problemaética de la falta de

convivencia familia.

Durante nuestra participacion en la escuela para padres, hemos sido objeto de diversos
tipos de problematicas que a su vez fuimos identificando, lo cual nos llevé a analizar en este
aspecto en el proceso. De acuerdo a las experiencias presentadas analizamos las diferentes
problematicas que se suscitaban dentro del programa escuela para padres, hicimos una
selecciéon de temas quedando como principal el apoyo de los padres en relacion con la

convivencia familiar.

33



La recopilacion de informacion se llevod registrada en dos cuadernos que sirvieron
para ordenar las actividades e informacién que se fue recolectando para lograr dar prioridad

a la problematica mas fuerte o de mayor importancia.

En el trascurso de las sesiones, los padres se fueron acercando mas a nosotras para
poder expresar sus emociones de las cuales nos apoyamos para empezar a trabajar en el
problema, del cual diseflamos una propuesta de intervencion con el fin de mejora de la

problematica.

Optamos por la iniciativa de construir un taller para que se impartiera en el prescolar,
trabajando actividades de acuerdo a la convivencia familiar, para asi mismo potencializar la

convivencia que carecen los padres en relacion con sus hijos.

Se buscaron algunas estrategias para que el taller fuera atractivo para cada uno de los
participantes y con objetivos de mejora.

Fuimos participes en cada una de las sesiones que se llevaron a cabo, involucrandonos

con los padres.
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5.1 Actividades planteadas

V. DISENO DE ESTRATEGIAS

Objetivo General: Ofrecer a los padres de familia un espacio para generar procesos de

interpretacion y colaboracién, que permite fortalecer su rol de formadores, a través de la

participativa en la busqueda de una mejor relacion de familia y escuela, los contenidos se

presentan de manera de informacion, lo que seguramente beneficiara en el desarrollo

integral de todos los miembros de su familia.

Tabla 2. Contenidos

Fecha

Tema

Contenido

12 de Febrero 2018

Tema. 1. Modelos

parentales.

Modelo democrético.
Modelo autoritario.
Modelo permisivo.
Modelo negligente e

indiferente.

19y 26 de febrero 2018

Tema 2. Como son nuestros
hijos e hijas dependiendo de
la edad.

Desarrollo evolutivo
del nifio y nifiade 3 a

5 afos.

05, 12, 19 y 26 de Marzo
2018

Tema 3. Como desarrollar
relaciones positivas en la

familia.

Una buena
convivencia necesita
de un ambiente
familiar positivo.
Identidad familiar.
La importancia de un
buen ambiente.
Importancia de la

comunicacion.
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Importancia de
disfrutar en familia.
Disciplina basada en
el respeto.

Educar en el buen

trato.

Importancia de la

escolaridad.

Relacion de la

Tema 4. Como apoyar el familia con la
aprendizaje escolar y la escuela.
02 de abril y 07 de mayo relacion de la familia con la . Apoyo al aprendizaje
escuela. desde el hogar.

Factores recipientes:

15 de mayo Tema 5. Promocion de la Yo soy, yo tengo, yo
resiliencia mediante el puedo y yo estoy.
juego.

5.2 Recursos
Los recursos que se aplicaron, para poder desarrollar cada una de las sesiones que

ayudaron a la realizacion de actividades con el fin de hacer las actividades mas dindmicas y

no llegaran hacer tan pesadas para los involucrados.

Son necesarios los siguientes recursos:
Humanos:
- Padres de familia

- Interventor educativo

- Directora
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Recursos materiales:

- 100 hojas blancas
- 25 lapices

- 3boligrafos

- 25 lapiceras

- 1 Computadora

- 1impresora

- Proyector

- Cartulinas

- Marcadores

- Colores

Infraestructura:
- Salén audiovisual
Econdmicos:
- Pago de (hojas, lapiceras, boligrafos y lapices)

- Impresiones

5.3 Informe del desarrollo

Las actividades que se realizaron transcurso del taller se desarrollaron de la siguiente manera:

El taller se realizd una vez por semana (los dias martes) con una duracion de dos

horas, se aplicé un tema por sesion donde se desarrollaron actividades acorde al tema.

Principalmente se les dio a conocer a los padres de familia el objetivo que se tenia

para el desarrollo del mismo.

Después se presentaba una exposicion con diapositivas donde se explicé el tema y
mediante se iba desarrollando se iban aclarando las dudas que se presentaron a los padres de

familia.

Tambien al finalizar se les presentaba un video para que quede un poco mas entendido
el tema.
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Después se compartian comentarios y experiencias que hayan tendido los padres de familia

con sus hijos dependiendo a cual sea el tema.

Se realizaban dinamicas en las cuales los padres se involucraban para que mas

adelante las pudieran ponerla en préactica en casa con sus hijos y demas familia.

Ya que lo este taller pretendia era brindar herramientas que sirvieran de ayuda para

una mejor convivencia familiar.

También los padres de familia realizaban material didactico como cartelones sobre

los temas vistos, se les brindaran tripticos con la informacion vista.

Se realizaron socio dramas en los cuales algunos de los padres pudieran jugar el rol

de hijos, otros de papa y mama, sobre algun tema en comun que se les dio.

Es importante que los temas se expliquen muy bien para que queden claros y entendibles.
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VI. DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE APLICACION

Los recursos con los que se cuenta para su realizacion se dividen en materiales,
humanos, econémicos e infraestructura los cuales son la base para poder llevar a cabo la

intervencion.

Los recursos materiales:

Los materiales con los que se contd para realizar el trabajo fueron los suficientes ya
que estuvieron acorde a las actividades que se planearon y fueron los necesarios para poder
sacar las actividades adelante, en caso de que faltaran algunos materiales se le hacia llegar

un comunicado a la directora para que reuniera los materiales faltantes.

Pero cabe resaltar que en cada una de las sesiones vistas se cumplié con todo el

material que requeria cada actividad.

Los recursos humanos:

Los recursos humanos no fueron los suficientes ya que no se conté con algan tipo de
ayuda externo como lo son psic6logos u otro tipo de especialistas, ya que la escuela no podia
cubrir los gastos y no contaban con una remuneracion para tal por lo que solo participamos

nosotras como interventoras educativas en el transcurso de todo el taller.

Infraestructura:

El lugar que se designd desde un inicio para llevar a cabo el taller fue un espacio en
el cual se trabajé de una excelente manera ya que contaba con mesas, sillas, cafion para
presentar las exposiciones y ademas es un espacio comodo y fuera de distractores en los

cuales los padres se podian sentir comodos al momento de estar trabajando en el taller.

Recursos econdémicos:

Los recursos econdmicos fueron esenciales para poder poner en préactica el taller, ya
que en base a ello se utilizaron para la realizacion de actividades dentro del plantel educativo,
haciendo de manera mas accesible la puesta en préctica en cada actividad.

Los distintos materiales que se utilizaron son:
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Cartulinas que se utilizaron para la realizacion de carteles que lograran transmitir a los hijos
informacion sobre la educacion en la familia, que al ser transmitida la reflexionaran y

lograran poner en préctica en casa con sus padres.

Lapiceras, marcadores, colores y boligrafos que ayudaron a la realizacion del disefio

de cartelones entre otro tipo de actividades.

Proyector y bocinas que se necesitaron para la presentacion de las exposiciones en
Power Point con el objetivo de poder transmitirles a los padres los temas de su interés e
informacion sobre la educacion familiar, incluyendo videos u peliculas reflexivos

relacionados con el tema visto por sesion.

Hojas blancas que se requirieron para aplicar entrevistas y cuestionarios a los padres
para poder recolectar informacion en el momento que se realizo el diagnostico y poder
detectar la problematica que se estaba viviendo en el prescolar.

Computadora que se utiliz6 para preparar los temas en tiempo y forma para poder darlos a

conocer.

Se utilizaron dos libretas para llevar el diario de campo, donde se registré informacion
de una manera sistematica, en el cual, se anotaron los hechos mas sobresalientes de las

sesiones.

Pizarra que se utiliz6 para anotar los puntos mas sobresalientes de los temas y de igual
manera las diferentes opiniones que brindaban los padres de familia al respecto.

En la siguiente tabla se muestran los recursos humanos se mencionan a los padres de
familia con las que se trabajé y demads personas relacionadas, los materiales que fueron
requeridos para llevar a cabo el taller y poderlos usar para elaborar carteles, folletos, entre
otras cosas, en cuanto a lo econdmico se puede ver el costo de cada recurso que se utilizo
para comprar el material, y en el espacio nos muestra el lugar en donde se realizaron las

actividades para trabajar en el taller.
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6.1Tabla. Recursos

Humanos Materiales Economicos Espacio
Cartulinas $45
Padres de familia Salén
de la Esc. Marcadores $50 audiovisual
Primaria Justo .
Lapiceras 45
Sierra de Ciudad P 3
Guzman Jalisco | Colores $20
Boligrafos $40
Directora Hojas blancas $100
encargada del impreSioneS $120
plantel educativo | Cuaderno $20 Patio Civico
Alumnos
Total $440

Apoyo de otros profesionistas

No, solamente se trabajo mediante el taller escuela para padres en donde los Unicos
participantes era el interventor y los padres de familia de la misma institucion.El material de
apoyo que se utilizo fue una guia para el desarrollo de la convivencia familiar que la
proporciona la DRSE para impartir el programa de escuela para padres.

En donde vienen diferentes tematicas que apoyan a fortalecer la convivencia familiar
y brinda estrategias que los padres de familia pueden realizar en casa con sus hijos.El
responsable del taller de escuela para padres era la Unica persona que llevo a cabo la
realizacion de este curso que con la asistencia de los padres de familia se fue desarrollando
y conforme pasaban las sesiones se presentaban diferentes tematicas que los padres de familia
carencia y en las proximas sesiones se daba a conocer tedricamente y los padres de familia
aportaban informacion de como lo presentaban dentro de su contexto familiar y asi poder dar

posibles alternativas de solucion.
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VIl. RESULTADOS Y EVALUACION

Restrepo (1974) plantea que la evaluacion consiste en la apreciacion de un objeto,
persona, atributo, programa, institucion o sistema, a partir de ciertos criterios y destaca el
aspecto valorativo como elemento que objetiva la escogencia de factores o indicadores

relacionados con el proposito de lo que se evalua.

Ahora bien, como toda actividad humana, es social y la mayoria institucional, y
cualquier sistema social esta influenciado y determinado por variables circundantes, es en
consideracién de todas estas circunstancias como aparecen las conceptualizaciones tedricas

y los modelos de evaluacion.

Por diferentes que sean las maneras de concebir el fin y los métodos de la evaluacién
que estas definiciones implican, todas ellas podemos reducirlas a un comun denominador: el
de que todas se refieren a la investigacion y la apreciacion de la eficiencia, eficacia,
efectividad y relevancia social de una institucion, programa o proyecto, para lo cual se
requiere disponer de informacién sobre los insumos, los procesos y los productos o

resultados.

Cuanto mas validas, confiables y representativas sean estas informaciones, mayor
serd la posibilidad de reorganizar los fines y los medios de un programa o proyecto de tal
manera que éste arroje resultados optimos. Obtener y valorar estas informaciones es lo que

denominamos evaluacién.

La evaluacion es un instrumento por el cual se puede gestionar informacion que se
lleva a cabo mediante un proceso de duracion determinada y trata de valorar de manera
sistematica y objetiva del taller que se realiz6 para capacitar a los padres de familia del

prescolar Justo Sierra.
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-Marco regulador

Para entrar un poco en contexto sobre lo que llevé a elaborar el taller “convivencia
familiar” y respectivamente evaluarlo, para mejorar la comunicacion asertiva entre los
integrantes de la familia, es necesario presentar la problematica detectada de las carencias
que tienen los padres de familia en el prescolar Justo Sierra y encontrar la relacion con el

taller.

El prescolar “Justo Sierra” se encuentra ubicado en Ciudad Guzman, Jalisco, es una

Institucion educativa de educacion inicial, la cual se dedica a brindar formacion a nifios de 3

a 6 afios. Su nivel educativo se caracteriza por ser formal que prepara al nifio para la vida.

La educacion inicial es un proceso de 3 afios donde las educadoras brindan atencién
al nifio estas personas se encargan de fomentar conocimientos, valores y reglas que serviran

de apoyo para los padres de familia.

El proyecto se realiz6 en el prescolar “Justo Sierra de ciudad Guzman Jalisco,
gue cuenta con una poblacion de 197 padres de familia con los cuales se trabajo con 22 de

ellos.

El preescolar Justo Sierra de Zapotlan el grande Jalisco, actualmente cuenta con una

directora, 5 maestros, un intendente, un psicélogo y 125 alumnos.

Los cuales se agrupan de la siguiente manera:

-Una oficina asignada para el area administrativa y directiva
-6 aulas para docentes y alumnos

-Una oficina: biblioteca- salon de musica.

-Area de juego

-Patio civico

-Areas verdes

-Bodega de almacenamiento

-Cocina
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La convivencia familiar es un factor que fortalece en las familias relaciones positivas,
afectivas fortaleciendo una buena comunicacién y estilos disciplinarios adecuados, ademas
actitudes preventivas en los temas que se desarrollaran mediante el taller.

Se tomaron en cuenta diversas herramientas como son: entrevista, lista de cotejo y
diario de campo, las cuales arrogarian informacion fundamental para determinar la
problematica de la institucion, una vez aplicada detectamos que tenian una mala convivencia

en el contexto familiar entre padres e hijos y fue asi como se propuso realizar el taller.

Se considera importante la evaluacion procesual, para conocer los avances a la hora
de resolver conflictos dentro de la familia, y tener registrado si en verdad esta generando un
cambio y si el método es correcto de lo contrario se verifica por qué no estd funcionando y

poder aplicar diversas alternativas para solucionar la problematica.

Objetivos

Evaluar el taller “Convivencia familiar” con la finalidad de confirmar si al
momento de realizar el taller se logré con los objetivos que se cre6 en la propuesta de
intervencion.

Desarrollar beneficios para el taller por medio de la evaluacién el padre de

familia podra sugerir estrategas de mejora tanto para ellos como para el taller.

Poner en practica de lo que se aprendi6 y asi mismo dar validez a los objetivos.

Detectar la situacion en que se encuentran los padres de familia del prescolar
Justo Sierra de Ciudad Guzman Jalisco después de tomar el taller y poder facilitar

alternativas mediante la toma de decisiones.

La evaluacion ayuda a identificar las mejoras que han tenido los padres de
familia y da validez al plus del taller.
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7.1 Modelo de evaluacion
Se eligio el modelo C.I1.P.P porque es un modelo de evaluacion que tiene como

alternativa de manera eficiente evaluar programas, proyectos, personas, producto e
instituciones, este programa cuenta con una lista de verificacion que se centra en la

identificacion de oportunidades que puedan ser mejoradas.

Es un modelo orientado a la toma de decisiones ademas este guiado para orientar a
los evaluadores como a plantear preguntas que se pueden llevar en el transcurso del taller o

una vez culminando con el mismo.

A continuacion, se presenta el modelo y su estructura:

Modelo de Stufflebeam-modelo C.1.P.P. (contexto-insumos-procesos-productos)
A. Enfoque: analitico-racionalista

B. Concepto de evaluacion

La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y

descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion vy el
impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos

implicados.

C. Proposito

Proporcionar informacion Util para tomar decisiones con respecto a un programa, ya sean
estas de planeacion como resultado de la evaluacion de contexto; de estructuracion como
resultado de la evaluacion de insumos; de implementacién como resultado de la evaluacion

de proceso o de reciclaje como resultado de la evaluacion de producto.

D. Caracteristicas
Establecer cuatro tipos de evaluacion:
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Evaluacién de contexto: busca definir el contexto institucional, identificar la poblacién objeto
del estudio y valorar sus necesidades, identificar las oportunidades de satisfacer las
necesidades, diagnosticar los problemas que subyacen en las necesidades y juzgar si los

objetivos propuestos son lo suficientemente coherentes con las necesidades valoradas.

Evaluacién de insumos: busca identificar y valorar la capacidad del sistema, las estrategias
del programa y sus alternativas, la planificacion de procedimientos para llevar a cabo las

estrategias, los presupuestos y los programas.
Paradigmas - enfoques - orientaciones y modelos evaluativos

Evaluacién de procesos: busca identificar o pronosticar, durante el proceso, los defectos de
la planificacion del procedimiento o de su realizacion, proporcionar informacion para las
definiciones pre programadas y descubrir y juzgar las actividades y aspectos del

procedimiento.

Evaluacién del producto: busca recopilar descripciones y juicios acerca de los resultados y
relacionarlos con los objetivos y la informacion proporcionada por el contexto, los insumos
y por los procesos e interpretar su valor y su mérito. Propone y utiliza la evaluacion formativa
y sanativa para cada uno de estos tipos de Evaluacién, asi como el empleo de una amplia
gama de métodos Yy técnicas de recoleccion de informacion como el analisis de sistemas, la
inspeccion (observacion directa), la revision de documentos, las audiciones, las entrevistas,

los test diagnosticos y la técnica Delphi entre otras.

E. Metodologia
Plantea cuatro niveles o etapas:

1) Delineacion: en la que se definen los objetivos de la evaluacion, se formulan preguntas, se

delimitan las decisiones por tomar se identifican impedimentos.

2) Obtencion de informacion: se disefian 0 adaptan instrumentos, se determinan las muestras,

se aplican los instrumentos y se realiza el procesamiento estadistico de los resultados.

3) Analisis de la informacion: se elabora un disefio de analisis que garantice la mayor

efectividad en la interpretacion de los datos obtenidos y se procede al analisis de la
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informacioén.

4) Aplicacion de la informacion: en la que se comunica la informacién a la audiencia y se le

asesora para la utilizacion y aplicacion de dicha informacion.

-Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion son los principios, normas o ideas de valoracion en relacién a los
cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado. En este apartado lo que se
pretende evaluar es que tan eficaz fue el taller para los padres de familia que asistieron

durante su proceso de capacitacion.

Permiten entender qué conoce, comprende y sabe hacer el padre de familia, lo que exige una
evaluacion de sus conocimientos tedricos, su capacidad de resolucion de problemas, sus
habilidades orales y sociales, entre otros aspectos. Es por eso que se cred la siguiente tabla

donde se tomaron en cuenta cuatro criterios para evaluar a los padres de familia:

Tabla 3. Criterios de evaluacion del taller

Criterios de evaluacion del taller “Convivencia familiar”
Criterios Porcentaje
Criterio I. Asistencia 25%
Criterio 1. Participacion 25%
Criterio I11. Alcances (durante el proceso el 25%
padre de familia tuvo cambios de mejora). 2504
IV. Examen
Total 100%
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7.2 Técnicas e instrumentos de evaluacién

Para la evaluacion del taller se realizd una lista de cotejo en donde los padres de familia

evaluaron el taller.

Criterios de evaluacion \ Si No | Aveces

1. Asistieron todos los padres de familia

2. El tiempo dedicado ha sido adecuado

3. El espacio es adecuado (condiciones)

4. Los padres de familia han participado de manera
colaborativa

5. Se nota interés en los participantes

6. Los materiales han sido adecuados para los miembros

7. Los miembros llegan puntualmente

8. Existe participacion individual

9. Se nota motivacion para asistir al taller

10. Existe contribucién a la metas del grupo de
miembros

11. Los temas que se desarrollan durante el taller son
entendidos de manera clara

12. El taller cumple con los objetivos que se plantearon
al inicio
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El siguiente instrumento que se utilizd para la evaluacién fue una entrevista que es
herramienta que se aplicé con los padres de familia los cuales fueron los que asistieron a la
capacitacion del taller, el objetivo que se tiene es evaluar el taller que se estuvo llevando a
cabo. En la cual los padres de familia contestaron de manera particular la evaluacion del

taller.

Entrevista

Entrevista

1. ¢Los padres de familia fueron beneficiados mediante las actividades del
taller?

2. ¢Como consideras que fue el taller?

3. ¢crees que el taller cumplié con los objetivos que se plantearon en la
propuesta de intervencién?

4. ¢Las actividades que se realizaron durante el taller fueron de ayuda?

5. ¢Crees que tuviste mejora al asistir a este taller?

6. ¢consideras que la persona que realiza el taller brinda informacion
adecuada?

7. ¢Los materiales que se utilizaron fueron los adecuados y suficientes para
llevarlo a cabo?

8. ¢Hizo falta mas informacion acerca del tema?

9. (Elespaciodonde se realiza el programa es el adecuado para las actividades
a realizar?

10. ¢El taller fue motivante para los padres de familia?

Sugerencias:
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En la gréfica se muestra los resultados arrojados de la entrevista que se les aplico a
los padres de familia y nos dice que un 95% de los padres lograron tener una mejor
comunicacion con sus hijos y un 5% dijo que solo en algunas ocasiones ha logrado mejorar
comunicacion. Por lo que se llega a la conclusién de que el plan de intervencidn que se aplicd

obtuvo muy buenos resultados y buenos cambios.

Gréfica 1.

Resultados arrojados de la entrevista
100
80
60
40

20
0 |

si A veces

M Serie 1 M Serie 2

Esta grafica nos arroja los resultados de la lista de cotejo que se aplico a los padres de
familia nos dice que los objetivos que se establecieron en la propuesta de intervencion se

lograron con un 98%
Gréfica 2.

Se cumplieron los objetivos de la propuesta de intevencion

|

M si mno
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Los instrumentos nos permiten darle mas confiabilidad y validez a toda investigacion,
es por ello que deben seleccionarse cuidadosamente, para economizar tiempo y recursos,
ademas que nos permitan tener una recoleccion de informacion mas real y precisa. Dentro de
nuestro trabajo realizamos investigacion de campo, utilizando como medio de recoleccion de
informacion la observacion directa, en la que desde la deteccién del problema la
consideramos necesaria, quedando desde este momento como una técnica y el registro de los
hechos en el diario de campo como un instrumento, durante el proceso la observacion vy el
diario de campo se utilizaron al momento de realizar el diagndstico inicial y deteccion del
problema, las reuniones en escuela para padres, aplicacién y evaluacion de estrategias y

visualizacion del contexto social.

Otro instrumento que nos ayuda a la recoleccion de informacion fue la entrevista, esto
era previamente estructurado para nosotros, la cual se aplicaba a los padres, para conocer las

relaciones que se daban.

El diario de campo es el instrumento que nos permite registrar informacion de una
manera sistematica, en el cual, se afioran los hechos y acontecimientos sobresalientes;

permite ademas realizar evaluacion de la evolucion del problema que se estudia.

Los cuestionarios los utilizamos para diagnosticar el apoyo que brindan los padres a
los hijos y comparar la informacion que se obtuvo, mediante las entrevistas estructuradas

dirigidas a los padres.

Técnicas para el analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se emplearon los resultados obtenidos de
entrevistas, cuestionarios y diario de campo; primeramente se concentraron los datos en
tablas en las que se cuantificaron los aspectos medibles que dan validez a la contratacion de
la hipdtesis; luego se realizaron las técnicas estadisticas donde se expresan resultados a través
de porcentajes, ademas de las graficas de barras que nos permitieron analizar de una forma
visual, para tener una concepcion mas clara de los resultados, esto permitié la interpretacion

de la informacién.
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7.2.1 Calendario de trabajo de actividades

El taller se realizé durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio los dias que se

brindaba la capacitacion a los padres de familia fueron los dias martes.

El siguiente calendario sefiala los dias que se desarrolld | taller

Febrero
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
23 25 26 27 28
Marzo
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
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Abril

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
Mayo
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
Junio
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
2 3 4 5 6 7 8
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7.2.2 Equipo evaluador

La funcion como interventores al momento de realizar la evaluacion fue como
intermediarios en la situacién ya que evaluamos como era la convivencia entre los padres de
familia y si estaba creando un cambio las actividades propuestas por nosotras, la funcion que
realizaron los padres de familia fue evaluar y considerar si realmente se generé un cambio al

asistir al taller.

Por ultimo mediante la rabrica que se aplicé los padres de familia evaluaron el taller
y contaron experiencias que tuvieron dentro del taller junto con la muestra en préctica de lo

que aprendieron en el transcurso del taller.

7.2.3 Andlisis de los resultados

Al realizar la evaluacion participativa los resultados fueron los siguientes:

La asistencia por parte de los padres de familia fue la esperada la mayoria asistié de manera
continua al taller, se not6 un camino de actitud por parte de los padres de familia desde el
comienzo del taller hasta la conclusion del mismo del mismo, algunos participantes aportaran

ideas congruentes frente a una problematica, para solucionarla.

En cuanto a los objetivos se consideraron alcanzados ya que todos mostraron cambios de
mejora, tanto los padres como los hijos se les dio a conocer los objetivos con el fin de que
conocieran cual era el proposito del taller, todos muestran un interés particular hacia el taller
ya que las actividades que se realizaron tienen relacidon con la problematica que se presenta

en la familia.

Se considero6 que el tiempo para realizar las actividades en algunas veces no fue suficiente
para que todos participaran, sin embargo, no existio ningun tipo de distractor ni malas

condiciones para la realizacion.
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7.2.4 Competencias que se desarrollaron

Crear ambientes de aprendizaje
Realizar diagndsticos educativos
Asesorar individuos

Disefiar y adecuar proyectos

Evaluar

El papel que desarrollamos como LIE principalmente fue desarrollar un diagnostico para
detectar la necesidad y asi mismo crear ambientes de aprendizaje que ayuden a capacitar
padres de familia para incrementar la comunicacion y evaluar si se cumplio con el objetivo
deseado.
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CONCLUSIONES

Durante el inicio del taller “Educacion para padres de familia en el nivel prescolar de
Ciudad Guzman” se obtuvo el reconocimiento del papel fundamental que los padres de
familia, directores, maestros y alumnos de la institucion presentan carencias que surgen

dentro de casa y en el mismo entorno educativo.

Por esta razon se llegd a la conclusion que es importante que en las escuelas se
implementen talleres de capacitacion a padres de familia para ello es necesario poner énfasis
en la practica comunicacién en la vida diaria, en la escuela, asi como dentro del contexto

familiar.

Este taller se realiz6 y fue presentado para la comunidad que forma parte de una

institucion educativa del prescolar de Ciudad Guzman.

Dentro del taller se realizaron actividades que favorecen y crean alternativas para
tener una buena comunicacion y asi tener rutas de mejora para la convivencia familiar y

escolar, como capacitadores, directores, maestros, alumnos y padres de familia.

Para que el ambiente de estudio de sus hijos sea un lugar favorable, para todos los
integrantes de la institucién educativa y asi mismo forjar a los nifios a hacer mejor persona

tanto en lo fisico, como cultural y emocional.

A partir de la experiencia cotidiana que existe en las escuelas el taller que se
implement6 para padres disefia y brinda a los padres de familia material de apoyo que
complementa a todas aquellas personas que tienen consecuencia con relaciones de

convivencia en la escuela o en la comunidad.

Uno de los principales retos con los que se enfrentaron dentro del taller fue dentro del
contexto educativo fue que los padres de familia llegaron a la conclusion que no solo es que
en la institucion transmitan conocimientos, si no que las actuales generaciones de nifios y
nifias también se les den estrategias para aprender a convivir en la diversidad y a disfrutar

esa convivencia con los demas.
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No se dice que fue un taller facil como todo proyecto muchas de las veces se presentan
obstaculos o carencias que influye para que todo esto funcione, asi que lo que se tuvo que
hacer para que este taller pudiera continuar fue generar el interés y empatia entre los padres
de familia, para que se sintieran bienvenidos dentro del taller como en el desarrollo
equilibrado qué iba a tener su hijo.

Asi fue que los padres de familia forzaron su compromiso en el taller, institucién y su nucleo

familiar.

Esta intervencion se realizo con el fin de lograr mejorar una mejor convivencia ente
los padres e hijos ya que como se menciono en dicha problematica la mayoria de los padres
de familia por el trabajo descuidan mucho a sus hijos y es muy importante que como padres
de familia ayuden a los nifios y nifias en su desarrollo y crecimiento por ejemplo en reforzar
su autoestima, reconocer y desarrollar sus capacidades y talentos, incentivar el esfuerzo, la
voluntad y la responsabilidad para asi mismo fortalecer la convivencia fomentando valores

como respeto, la honestidad, generosidad y solidaridad.

Nos gusto trabajar con este programa de escuela para padres porgque nos hemos dado
cuenta de las carencias que como padres de familia tienen hacia sus hijos y sobre todo
saberlos orientar y asi mismo ayudarlos dandoles herramientas necesarias para la mejora de

una mejor convivencia familiar.

Las actividades que se desarrollaron en el taller se hicieron con la intencion de que
los padres de familia implementen en casa con sus hijos, asi mismo otorgandoles un espacio
de su tiempo para pasar tiempo junto para que aprendan a escucharlos y entenderlos ya que

como nifios es muy importante demostrarles amor, carifio y escucha.

Durante el periodo de practicas lo que aprendi fue a crear ambientes de aprendizaje
donde capacite a padres de familia con el objetivo de que tengan una mejor educacion sobre
el contexto familiar. También de que existen diversos temas los cuales es muy importante
que todos los padres conozcan porgue en el primer lugar en el que se adquiere la educacion

es por medio de la familia y no solo de la escuela.
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PROPUESTA DE MEJORA

Que le sigan dando continuidad al taller de escuela para padres, asi para que los de
mas padres de familia puedan obtener herramientas de mejora para a comunicacion en el

contexto familiar.

Tomando en cuenta que la comunicacion es el principal factor para que padres,
madres, tutores, maestros y alumnos tengan una mejor comunicacién dentro y fuera de la

escuela.
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Anexo 1. Institucion educativa.
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Anexo 2. Encuesta para diagnostico

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Diagnostico

Licenciaturaen

Objetivo: Conocer como es la relacion entre padres e hijos, para saber W e Edvan
desde donde se va a empezar a partir a diagnosticar la problematica.

1. ¢Cuénto tiempo le dedica a su hijo al dia?

2. ¢Cada cuanto tiempo le dedica a su hijo en las actividades extra escolares?
3. ¢Durante el dia realiza alguna actividad con su hijo?

4. ¢Los fines de semana le dedican tiempo a su hijo?

5. ¢Con que frecuencia va a la institucion educativa a preguntar sobre el rendimiento
escolar de su hijo?

6. ¢Como es la relacion entre padre e hijo?
7. ¢Le es facil convivir con su hijo?

8. ¢Por qué cree usted que es importante llevar una buena relacion entre maestros, padres
y alumnos?

9. ¢Por cuestiones de trabajo ustedes se ha ausentado como padres?
10. ¢La mayor parte del dia con quien convive su hijo?
11. ¢ En sus tiempos libres que actividades realiza entre familia?

12. ¢ Cuales son sus carencias como padre?
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Anexo 2. Instrumentos utilizados para la evaluacion.

Instrumentos utilizados para la evaluacion

I El instrumento que se utilizo fue una entrevista a los
n padres de familia, se les brindo una hoja a cada uno, se
UNIVERSIDAD les proporciono lapiz, borrador y se les asigno el

PEDAGOGICA tiempo necesario para contestarla.

NACIONAL Licenciaturaen ™
Objetivo: conocer si realmente se estan llevando a L
cabo los objetivos del taller.

Nombre fecha

1.- ;Con qué frecuencia conversan como familia?

2.- ¢ Las manifestaciones de carifio forman parte de su vida cotidiana?
3.- ¢Pueden conversar y sostener una platica sin discutir?

4.- ;Qué valores se viven o se fomentan en casa?

5.- ¢A su hijo qué es lo que le gusta y no le gusta hacer?

6.- ¢ Como se lleva su hijo (a) con usted?

7.- ;COomo se lleva su hijo con sus compafieros de clase?

8.- Podria decirme de qué cosas platica usted con su hijo cuando estan juntos, por ejemplo
de la escuela, de la maestra o de algin programa de television etc.

9.- ¢Hay otra persona mas que participe en la educacion de su hijo (a)? ¢Quién?
10.- ¢ Qué esperaria que su hijo (a) fuera o hiciera cuando crezca?

11.- Sefior (a) en este momento no vamos a platicar de su hijo y de la escuela, mas bien me
gustaria que me contara un poco de usted y de su nifiez. Le pediria que por favor me
contara detalles o ejemplos que usted recuerde (sobre como lo educaron sus padres).

12. Ahora encuentra algunas cosas iguales de lo que usted me dijo con la forma en que
ahora educa o trata a sus hijos.

13. (Como ha mejorado la relacion entre usted y su hijo?

14. ;En qué manera ha sido beneficiado a través del taller?
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Anexo 3.1 Lista de cotejo.

Obijetivo: el objetivo que se tiene mediante la aplicacion de esta lista de cotejo es evaluar el

taller mediante diferentes criterios de evaluacién y asi poder verificar las ventajas y

desventajas que se estan prestando.

Criterios a evaluar

Si cumple

No cumple

Fueron entendidas todas las
actividades que se
presentaron en el taller

Existio buena respuesta por
parte de los padres de
familia

Existio disposicion por
parte de las autoridades del
plantel educativo

Participaron los padres de
familia en todas las
actividades

Se logro el objetivo que se
tenia planteado

Las actividades tiene
coherencia con el problema
identificado

Existio motivacion alguna

Existié buena relacion entre
los padres de familia y la
persona que impartio el
taller (practicante)
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Anexo 4. Fotografias y evidencias.
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