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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de sistematización de mis experiencias educativas dentro y 

fuera de las aulas tiene como fin hacer conocer la práctica educativa con el objetivo de 

describir y analizar lo ocurrido durante mi proceso de formación académica e 

intervención de la práctica docente; mis logros, fracasos y transformaciones a través 

de la experiencia profesional.  

 

Posteriormente se menciona un poco de la historia de vida, él cómo, cuándo y 

por qué surge el interés de estudiar, cuales fueron algunas de las experiencias más 

significativas a lo largo de la carrera, así como las definiciones a cerca de la 

sistematización y de qué manera se lleva a cabo.   

 

Continuando con las competencias desarrolladas durante el desempeño laboral 

y la importancia de cada una de ellas, describiendo en que consisten y como se llevan 

a cabo para contribuir en el desarrollo integral de los niños, a través de la 

implementación de actividades de acuerdo al proceso y etapa de avance y maduración 

de los niños. 

 

Para finalizar encontrará las conclusiones, bibliografía, referencias y anexos 

que sustentan el trabajo.  
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1. MI TRAYECTORIA COMO ESTUDIANTE 

1.1 Justificación 

 

El actual trabajo lo decido realizar para examinar los procesos vividos antes, 

durante y después de llevar a cabo mis estudios, el tema de la sistematización se me 

hizo el más apropiado porque con el rescato todos los procesos que fui desarrollando 

durante cada una de las etapas, así como la experiencia que obtuve durante éstos   

1.2 Objetivo 

 

Describir y analizar mediante la sistematización, lo ocurrido durante mi proceso 

de formación académica e intervención de la práctica docente; mis logros, fracasos y 

transformaciones a través de la experiencia profesional.  

1.3 Historia de vida 
 

Hola. Mi nombre es Cristina Amezcua Bautista.  Nací el 12 de mayo de 1982   

en la Ciudad de Jiquilpan, Michoacán. Actualmente vivo en Cd. Guzmán, Mpio. de 

Zapotlán El Grande, Jalisco. 

Mi familia está conformada por 10 integrantes mi papá Luis Amezcua Amezcua 

+, mi mamá Cecilia Bautista Rodríguez, ama de casa y mis hermanas Martha, Lupita, 

Teresa, Patricia, Lourdes, Magdalena y Estefanía. 

En 1987, ingresé al preescolar “Diego José Abad” 

En 1988, comencé a cursar la primaria en la escuela “Rio Seco y Ornelas” 

En 1995, ingresé a la “Secundaria Técnica No.1” 

En 2005 curso la (DGETI) Dirección General de Educación Tecnológica 

Industrial (modalidad sabatina) en el Centro de Estudios Tecnológico Industrial y de 

Servicios (CETIS) #121 de Sahuayo Michoacán. 

En ese mismo lapso trabajaba como agente de ventas de libros; las personas 

con las que trabajaba me motivaron a estudiar en el CETIS. Algunas veces cuando me 
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preguntaban qué carrera me hubiera gustado cursar, yo les contestaba que maestra 

de preescolar, pero no podía, ya que era de bajos recursos y mi mamá viuda y ama de 

casa no podía ayudarme, yo tendría que trabajar y pagarlos. Los patrones con los que 

trabajaba vendiendo libros originarios de Tuxpan mencionaban que en Jalisco apoyan 

mucho la educación para lo cual brindaban sustentos, incluso que una de sus 

hermanas estudiaba los sábados y ya era maestra de preescolar; después investigaron 

fechas de exámenes de admisión y toda la información requerida, fue algo muy rápido 

las fechas ya estaban muy próximas y yo no conocía absolutamente nada. Una 

hermana de la esposa del patrón que vive en Guzmán, le pidieron asilo para mí y mi 

mamá, por lo que me motivaron a venir.  

Llegamos un viernes por la noche; la chica muy amable nos dio de cenar un 

café con pan, dormimos en el piso, gracias a Dios bajo un techo. Al día siguiente 

salimos a las 6:30 a.m. porque ella entraba a trabajar, para hacer tiempo entramos a 

misa a catedral. Al salir tomamos un taxi para que nos llevara a la normal pues los 

señores dijeron que ahí era donde estudiaría.  Al llegar ahí las secretarias nos 

informaron que el examen de admisión ya había pasado, de ahí nos mandaron a la 

Universidad Pedagógica Nacional (UPN), pues la siguiente semana sería el examen 

de admisión. Antes de salir de ahí nos orientaron hacia la dirección de la escuela, que 

estaba muy cerca de ahí y nos podíamos ir caminando; así lo hicimos, al llegar nos 

dieron toda la información, llené un formato y posteriormente tendría que regresar a 

hacer el examen, saliendo nos fuimos a la central para tomar el camión de regreso a 

Jiquilpan. 

Al llegarse la fecha regresé a hacer el examen y después esperar los resultados, 

me encomendé a Dios y dije “hágase tu voluntad” … para mi sorpresa si quedé en la 

lista, estaba muy contenta e intrigada a la vez porque ¿Cómo le haría? ¿En dónde 

viviría?, había muchas preguntas en mi cabeza que no tenían respuesta, que después 

poco a poco fueron llegando, mis patrones en ayuda con una de su hermana me 

consiguieron donde vivir que era lo primordial. 
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Al principio todo me daba miedo y más salir de madrugada sin conocer las 

calles, las rutas de los camiones y sus paradas, también desconfiaba de toda la gente, 

pues siempre había estado en mi casa. 

En agosto de 2006 comencé por error, a cursar la licenciatura en Intervención 

Educativa, con línea específica en Educación Inicial, en Ciudad Guzmán Jalisco.  

Al inicio de la carrera fue muy difícil puesto que fue un cambio muy brusco, pues 

como hija de familia me sentía segura y protegida dentro de mi hogar, el cambiar de 

residencia, estar completamente sola en un lugar nuevo, sin familiares ni conocidos, 

ni trabajo; la adaptación tarda más en llegar y más siendo una persona tímida.  

Al principio que nos dieron a conocer de qué se trataba la licenciatura sentí 

tristeza porque creí que iba a ser maestra de preescolar, pero no, sería una 

interventora, me sentí, engañada, frustrada pero al mismo tiempo no quería regresar 

a mi casa sin haber terminado mi reto personal de ser la primera de la familia en realizar 

una licenciatura, puesto que en ese momento el nivel académico más alto de mis 

hermanas era la preparatoria; en las primeras semanas pensaba mucho en cómo iba 

a pagar mis estudios cuando se terminaran mis ahorros, me deprimía, lloraba y un día 

mientras descansaba después de hacer las tareas, me llamó una de mis hermanas 

platicamos un rato y me di el valor para platicarle lo que estaba pasando, ella muy 

tranquila y amable me dijo que me apoyaría para pagar mis estudios, al día siguiente 

salí muy motivada a la escuela, después comencé a buscar trabajos de medio tiempo 

que nunca encontré, para entonces la señora con la que vivía le comentaba a sus 

conocidos si podían ayudarme y así fue como eventualmente les ayudaba en la 

limpieza de su casa o a ella misma en la lonchería que atendía; después comenzaron 

a llegar las convocatorias para las becas escolares, revisé los requisitos y aunque fue 

difícil completarlos en varias ocasiones me fue otorgada, por lo que gracias a todo ello 

logré terminar la carrera en junio de 2011.  
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2. EXPERIENCIAS MÁS SIGNIFICATIVAS EN CUANTO A MI 

FORMACIÓN SEMESTRE POR SEMESTRE 
 

Al inicio del primer semestre al ir conociendo los maestros y los nombres de las 

materias que impartirían se me hacían muy extrañas, pues no las había escuchado 

antes, al explicar de qué trataba cada una pensaba que serían difíciles y más cuando 

comenzaron a dejar tareas hechas en computadora, pues no tenía una y sabia utilizarla 

muy poco, ni siquiera conocía los cuadros sinópticos, mapas mentales, cuadros 

comparativos, etc., y mucho menos hacerlos, por lo cual me apoyé con el maestro de 

computación de la universidad, algunos alumnos de otros grados que amablemente 

me apoyaban en ciertos momentos y el encargado de un ciber al que asistía, así fue 

como me fui instruyendo a utilizar la computadora y hacer mis tareas, aunque seguía 

siendo difícil, pues la mayor parte del tiempo estaba en la escuela. Tiempo después 

mi hermana me compró una computadora (laptop) con la que ya podía aprender y 

realizar mis tareas en casa. 

En segundo semestre las materias y tareas aún se me dificultaban, pero 

comenzaban a tener más relación y coherencia, las inicié a comprender mejor, todas 

las asignaturas tenían una relación entre sí, se conectaban horizontal y verticalmente 

por lo que se tornaba muy interesante la licenciatura, de manera que me fue atrapando 

y me gustaba mucho, aunque la mayoría de compañeras siempre me preguntaban que 

por qué estaba estudiando en Cd. Guzmán, si no tenía familia ni conocidos, les 

contestaba que quería tener una carrera y aquí me salía más económico. Poco a poco 

fui empezando a ser más sociable, pues al principio era muy tímida y por ende la mayor 

parte del tiempo estaba sola; al mismo tiempo observaba que otra compañera era igual 

que yo, hasta que un día se acercó a mí y ya siempre nos hacíamos compañía y ahora 

seguimos siendo las mejores amigas. 

Pasando al tercer semestre ya me sentía con más confianza, convivía con todos 

los compañeros de acuerdo a las materias y equipos que se formaban dentro de ellas, 

aquí hubo materias muy interesantes que me gustaron mucho como el diagnóstico 

educativo, desarrollo infantil, donde comprendí como empezar un proyecto desde lo 

básico y el “paso a paso” del desarrollo infantil como su nombre lo dice, así como 
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entender el porqué de las capacidades y habilidades diferentes de cada individuo. El 

maestro que nos impartió la materia de diagnóstico educativo era muy bueno y práctico 

en sus clases para que todos comprendiéramos muy bien, aunque había algunos 

conceptos o tareas difíciles, él hacía ejemplos muy sencillos para darse a entender. 

Ya en cuarto semestre nos enseñaron diseño curricular, evaluación educativa y 

cómo se da el desarrollo del adulto y los adolescentes, todo esto venía dándole 

seguimiento a todo lo antes mencionado, por lo que a cada paso se iba haciendo más 

interesante y me motivaba a seguir adelante hasta conseguir mi objetivo.            

En el quinto semestre las materias se referían más a trabajos con grupos y 

gestiones, éstas iban orientadas a asesorar individuos, instituciones que por cierto es 

un muy buen campo para trabajar siendo emprendedor al emplearse uno mismo y dar 

empleo a demás personas. 

En sexto semestre aprendí cómo hacer una planeación y evaluación 

institucional, así como a hacer un ambiente de aprendizaje en distintos contextos de 

acuerdo a las necesidades de niños, adolescentes y adultos. Cada una de las materias 

de toda la licenciatura son muy importantes pues van relacionadas entre sí, al igual 

que las optativas, que nos invitan a ser creativas, innovadoras, analíticas, pacientes y 

tolerantes. 

De sexto a octavo semestre comencé a contrastar la teoría y la práctica al llevar 

a cabo las prácticas profesionales y el servicio social, pues ahora si estaría en contacto 

con los niños, que estaba súper emocionada, fue en el Centro Asistencial de Desarrollo 

Infantil (CADI) Ángel Guardián donde tuve ese primer acercamiento con los niños, me 

sentía emocionada, avergonzada, temerosa, no sé, eran muchos los sentimientos en 

ese momento, pero las maestras muy buenas y pacientes me fueron enseñando como 

hacer las cosas, desde cómo cambiar y poner un pañal; conforme fue pasando el 

tiempo fui desarrollando habilidades y capacidades por lo que ya me movía 

rápidamente en todas las áreas donde estaban los niños. Al mismo tiempo tenía las 

asesorías de seminario de titulación, ya estando inmersas observamos que la mayoría 

de las veces las maestras del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) sólo 

aplicaban una actividad pedagógica al día porque las actividades asistenciales les 
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llevaba más tiempo realizarlas y debido a ello optamos por llevar a cabo un taller de 

artes plásticas para ayudar a los niños que estaban próximos a ir al preescolar 

adquirieran herramientas como recortar, pintar, colorear y socializar, ya que a algunos 

se les dificultaba más que a otros; ahí aplicamos en su gran mayoría las materias de 

la licenciatura, así como las habilidades y capacidades que paso a paso fuimos 

adquiriendo con cada una de ellas, al final del proyecto fue muy satisfactorio ver como 

los niños lo disfrutaron y aprendieron al igual que nosotras como interventoras. 

Durante todos los semestres pasaron cosas significativas, algunos compañeros 

fueron desertando por diversas cuestiones como: económicas, personales al casarse, 

tener un bebé, cambiarse de turno o simplemente darse cuenta que no era lo que 

esperaban o buscaban en esa carrera, pero que de igual manera quedaron en la 

memoria. 
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3. COMPETENCIAS LIE  
 

Como interventores educativos desarrollamos competencias profesionales 

correspondientes al perfil de egreso, como parte de la unión de saberes, actitudes y 

aptitudes que nos ayudaron a acercarnos a la realidad de las personas por medio de 

las necesidades detectadas.  

De manera general, realizamos diagnósticos educativos para darnos cuenta de 

las principales problemáticas, de las necesidades que requiere una institución y los 

niños tomando en cuenta las habilidades e intereses de los pequeños, donde también 

se crean ambientes de aprendizaje para acondicionar un lugar dentro de la institución 

el cual cuente con el material adecuado para favorecer las necesidades de los 

menores en la aplicación de cada una de las estrategias educativas, diseñadas para 

optimizar el desarrollo del niño, con un ambiente de armonía y amor donde el niño 

tenga la confianza de convivir y compartir con sus iguales y maestros que le genere 

seguridad y pueda crear vínculos y apegos seguros que le permitan adquirir un 

desarrollo óptimo. (Ver anexo 1). 

En relación a la competencia de Asesoría y Trabajo con Grupos: ésta se puede 

decir que diariamente la utilizo, pues en todas las actividades se debe orientar a los 

niños, así como ser innovador para lograr captar la atención de los niños y esto les 

permita desarrollar nuevas habilidades y capacidades; de igual manera al realizar el 

trabajo en equipo con las compañeras de sala, administrativos, de nutrición, de 

fomento de la salud y de intendencia, pues con la colaboración de todos trabajamos 

en un ambiente armónico y cuidamos la integridad física y el desarrollo integral de los 

menores a nuestro cargo, al mismo tiempo diseñamos planeaciones una de las 

grandes herramientas que necesita todo ser humano porque ya sea de manera 

consciente o inconsciente se llega a utilizar en sesiones, horarios y estrategias de 

intervención para la aplicación de un proyecto o actividad que se esté llevando a cabo 

con un tiempo determinado; dentro de la guardería se planean actividades 

pedagógicas, de alimentación, descanso, higiene, convivencia, valores, que 

favorezcan su aprendizaje con un ambiente cálido, afectivo y amoroso donde 

adquieran vínculos y apegos seguros. (Ver anexo 2) 
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Llevando a cabo una evaluación, que, como asistente educativa solo evaluamos 

los logros de los niños de acuerdo a su edad y maduración, también con una lista de 

evaluación inicial que es proporcionada por el IMSS al ingresar a la guardería y hacer 

su expediente; intermedia para ver los avances que ha logrado y final para cambio de 

sala por edad o maduración; así mismo diariamente al realizar las actividades 

pedagógicas dentro de las observaciones se toman en cuenta sus logros al igual que 

en la rutina diaria. Por ejemplo (caídas, choques entre compañeros, mordidas, 

enfermedades, etc).  (Ver Anexo 3) 

Diariamente se realiza un reporte de incidencias para los papás donde se 

anotan logros, evaluaciones, accidentes e incidentes diarios de los niños que se hayan 

presentado durante el día. (Ver anexo 4) 

Para llevar a cabo el Desarrollo de procesos de formación permanente se utiliza 

diariamente apoyando a los niños en su proceso de desarrollo de acuerdo a la 

maduración, edad y etapa en la que se encuentren, manteniendo comunicación con 

los padres de familia para que contribuyan en la formación y desarrollo integral de sus 

hijos, en caso de que el niño presente algún retraso en su desarrollo ya sea cognitivo, 

motor, de lenguaje, se le realiza un programa de estimulación especifico por mes hasta 

que logre tener avances significativos. (Ver  Anexo 5)  

Es por ello que todas estas competencias me permitieron ir desarrollando 

diversas actividades, propuestas de intervención y estrategias para los niños de 

acuerdo a sus necesidades y capacidades contribuyendo así a su desarrollo integral, 

a resolver las problemáticas que pueden surgir, de igual manera descubrí la 

importancia de cada una de ellas, que no solo nos ayuda a favorecer el aprendizaje de 

los niños, si no que el personal también, pues nos brinda un aprendizaje bidireccional. 
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4. COMPETENCIAS DE LA LÍNEA DE INICIAL 
 

Como estudiante de la línea de educación inicial pude desarrollar competencias 

específicas que correspondieron a mi formación, como por ejemplo el identificar 

factores que influyen en el desarrollo del niño de 0 - 4 años. A través del tiempo y la 

experiencia que da trabajar dentro de una guardería he aprendido a conocer e 

identificar cuando los niños tienen algún retraso motriz o cognitivo, o simplemente falta 

de maduración, pues de acuerdo a la edad y etapa en la que se encuentre debe realizar 

ciertas conductas de un parámetro de evaluación, también preguntamos a los papás 

si hubo dificultades durante su gestación y/o nacimiento para saber cómo ayudarlo si 

así lo requiere. 

Dentro de la guardería solamente nos asesoramos entre compañeras sobre las 

técnicas correctas para realizar el trabajo dentro de las salas, al igual que a las 

practicantes y personal de nuevo ingreso, también a los papás para que apoyen en 

casa dándole seguimiento al trabajo colaborativo que se realiza dentro de la guardería. 

Diseñamos y realizamos planeaciones, programas, estrategias y materiales 

didácticos a partir de las características, necesidades y contextos de los niños con una 

duración de dos semanas para diseñar las actividades de acuerdo a las características 

de los espacios, los materiales a utilizar que no generen algún riesgo para los menores 

y sobre todo que aprendan a través del juego. Se planea con un tema específico para 

crear el ambiente de aprendizaje que sea innovador, creativo y que tenga suficientes 

materiales para que sea de su interés y así pueda explorar, investigar, desarrollar su 

imaginación y creatividad a través del juego para que obtenga y potencialice un 

desarrollo armónico e integral. (Ver Anexo 6) Dentro de las fechas importantes como 

el día de las madres y del papá, se les invita a realizar actividades donde convivan con 

sus hijos, a participar en sus tareas, leyendo cuentos, explicándoles su oficio o 

profesión y dentro de la guardería se invita al asesor de nutrición o enfermería a dar 

una “clase muestra” para que aprendan como cuidarse y evitar accidentes, 

enriqueciendo así su aprendizaje y que sea significativa. 
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5. EXPERIENCIA DE PRÁCTICAS PROFESIONALES Y SERVICIO 

SOCIAL 
 

En sexto semestre inicié a participar en el centro de desarrollo infantil como 

practicante apoyando a las maestras de sala a cargo de los niños de un año, al 

principio solo me dejaban cuidar y entretener a los pequeños, mientras observaba 

cómo realizaban el trabajo y la rutina que seguían, después tuve la iniciativa de decir 

yo cambio pañal o peino los niños; algunas maestras eran accesibles y si me 

orientaban en cómo hacer las actividades, pero otras sólo me dejaban al cuidado de 

los niños, pero en un corto lapso obtuvieron confianza en nosotras, ya que éramos tres 

practicantes y nos quedábamos todo el horario de trabajo para avanzar más rápido en 

las horas y a parte porque veíamos la necesidad de nuestro apoyo por la falta de 

personal ocasionalmente y que nos gustaba mucho estar ahí; cuando llegaban los 

periodos vacacionales asistíamos como empleadas de tiempo completo, por lo que el 

personal, los padres de familia y los niños ya nos conocían muy bien y confiaban en 

nosotros. 

Al tiempo que prestábamos las prácticas nos dimos cuenta que es una labor 

muy noble y satisfactoria el cuidado de los más pequeños, por lo que también 

decidimos dar el servicio social ahí mismo, iniciamos un proyecto para nuestra 

titulación llamado “Taller de Artes Plásticas”, para este taller pusimos en práctica 

diversas materias, así como competencias que fuimos adquiriendo durante la 

licenciatura como: realizar un diagnóstico, planeación, intervención, trabajo con 

grupos, gestión y evaluación. En lo personal me encanto realizar éste proyecto pues 

todas trabajamos muy bien, al igual que la respuesta de niños, padres de familia, 

maestras, institución e interventoras, el trabajo fue favorable pues el avance de los 

niños fue muy significativo al cumplir con el propósito de estimular a los niños en sus 

diferentes áreas de desarrollo, adquiriendo creatividad, espontaneidad y habilidades 

que les ayuden a utilizar las diversas técnicas,  como son el modelado con diferentes 

masas, la escultura, la pintura; utilizando otras estrategias y tipos de pinturas como la 

vinílica, temperas, colorantes y por último la dramatización, la danza y la música en las 

cuales se necesita de imaginación, permitiéndole llevar una educación integral  en 
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donde el niño se vuelva un ser perceptivo y  muestre su sensibilidad tanto artística 

como humana, también contribuyó a que socializaran, convivieran y compartieran más 

con sus compañeros, pues en un principio estaban muy serios, peleaban y no sabían 

compartir con otros niños. 

Al finalizar nuestras prácticas y servicio social logramos terminar de igual 

manera el proyecto por lo que estábamos muy felices, en la guardería todo el personal 

nos mostró su afecto regalándonos un desayuno como agradecimiento y despedida, 

estuvo muy padre. De ahí regresamos a la escuela para finalizar el proyecto y así lo 

hicimos, lo entregamos antes de terminar el último semestre, el equipo de lectores lo 

devolvió a tiempo, solo había que hacer unas breves correcciones que se fueron 

dejando atrás por no coincidir en tiempos con las compañeras y asesor o por falta de 

computadoras, porque el trabajo nos absorbió y al final por decidía después de casi 10 

años caducó y ya no pudimos titularnos.    
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6. HISTORIA LABORAL 
 

Al término de mi carrera regresé a Jiquilpan Michoacán y comencé a buscar 

trabajo, en cada lugar donde requerían dejaba mi solicitud de empleo; así me la pase 

durante dos meses hasta que un día me citaron para una entrevista en una boutique, 

la persona que me atendió, lo primero que me pregunto fue que porque si tenía 

estudios universitarios quería trabajar con él, a lo que yo respondí que simplemente 

necesitaba trabajar, al terminar la entrevista regrese a casa, él dijo que llamaría en los 

días posteriores pero nunca llego esa llamada. A los pocos días una amiga me llamó 

para preguntarme si conocía a alguien en Cd. Guzmán, pues una persona de México 

buscaba quien le ayudara a realizar un trabajo para las elecciones de 2012, le dije que 

yo podía apoyarlo si así lo deseaba, le proporcionó mi número de teléfono para 

ponernos en contacto y me contrató,  por lo que en esa misma semana regrese a 

Guzmán para buscar el local que necesitaba para instalar el centro de monitoreo de 

las diversas estaciones de radio y estar al tanto de la opinión pública a cerca de los 

candidatos a la presidencia de la república y diputados, el tiempo de trabajo fue 

noviembre de 2011 a julio de 2012. Después en ese mismo mes una compañera de la 

casa de asistencia me invitó a trabajar en los invernaderos como checadora,  aquí el 

horario era de 4:00 am a 1:00 pm, el trabajo consistía en etiquetar las cajas de plantas 

de fresa que ordenaban 40 personas en una mesa que estaban a mi cargo y darles un 

boleto por cada caja que hacían e ir registrando en una lista, para al final de la jornada 

sacar el total de cajas que se hicieron por mesa y corroborarlas con las del refrigerador 

donde se va colocando la planta para que no se deshidrate (cooler), este trabajo fue 

muy bueno pero solo duro dos meses, aunque todavía seguimos trabajando algunos 

como fijos, pero me ayudó a ahorrar algo de dinero con lo cual di el primer pago de la 

inversión de mi carrera, pero no contaba con que en esa semana nos dieran de baja y 

sin remuneración por lo que me quede con lo mínimo, entonces decidí que volvería a 

casa y comencé a ir a visitar a mis conocidos para despedirme, así fue que llegue al 

CADI, todas me daban consejos para buscar trabajo y que no regresara, pero más 

tarde llego la directora y me comentó que su amiga directora de la guardería del Centro 

Universitario del Sur (CUSUR) estaba solicitando personal que si deseaba podía 
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esperarla a que terminara el turno y me presentaba con ella, así paso, para mi buena 

suerte la directora dijo que al día siguiente llevaría a otras dos personas a Guadalajara 

para hacer el examen laboral que requería la institución, que si deseaba ir me esperaba 

en la Calzada esquina con Ignacio Mejía (tortas don Manuel) a las 8:00 am, después 

me dio una lista con todos los documentos que debía recabar para entregárselos, nos 

despedimos y salimos. Me sentía muy contenta pero también angustiada porque no 

tenía mucho dinero y esa salida representaba un gasto más que no tenía contemplado, 

aun así decidí ir, para mi sorpresa ella nos llevó y regreso, a parte nos dio $150 para 

desayunar, al final quisimos darle el vuelto y dijo que no, “que gaste algo la asociación”, 

pregunté que para cuando sabríamos los resultados, dijo que en un mes por lo que 

regrese Jiquilpan esperando respuesta. Pasaron 15 días cuando me habló para 

decirme que me presentara porque ya habían entregado los resultados, cuando llegue 

con ella me los mostró y según eso, no era apta para el trabajo pero que si yo quería 

podía buscar otra opinión y si los resultados eran diferentes ella me daba el trabajo. 

Me apoyó al darme números y direcciones de psicólogos, pero no tenían tiempo por lo 

que le hable a la maestra Irma Alva Colunga y me mandó con uno de sus conocidos; 

primero le pregunte los costos porque no tenía trabajo y tenía los gastos muy limitados. 

Me dijo que $600 pero la directora me había dicho que  $200 cobraban por realizarlos, 

pero él no sabía que exámenes psicométricos hacer para lo cual yo lo oriente a cerca 

de lo que recordaba que venía y ya busco los más idóneos para el examen laboral, al 

término me dijo que al día siguiente pasara por los resultados, para mi sorpresa la 

calificación era favorable; ya que amaneció fui a la guardería con la directora me dijo 

que ordenara toda la documentación para que la anexara en mi expediente; ya tenía 

la mayoría así que me apuré por lo que faltaba y a los dos días se los lleve, al poco 

tiempo me llamó para que me presentara a trabajar el 08 de octubre 2012, (Ver anexo 

7) así fue como comencé a laborar en esta institución en la que he desempeñado las 

competencias de la LIE y he adquirido aprendizajes nuevos que me han enseñado 

cada una de las compañeras que están o estuvieron dentro de la guardería al igual 

que todos los niños con los que he tenido la oportunidad de convivir y que cada uno 

aporta algo satisfactorio para nuestra experiencia. 
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Durante mi estancia dentro de la guardería he aprendido a conocer a muchas 

personas, así como su manera de interactuar, algunas son conflictivas, serias,  

creativas, trabajadoras y otras que actúan de acuerdo a sus conveniencias, por lo  cual 

me he dedicado únicamente a realizar mi trabajo no inmiscuyéndome en 

conversaciones que puedan crear conflictos hacia mí  u otras personas, en el lapso 

que he estado inmersa en esta institución asimilé el trabajar observando, escuchando, 

guardando silencio u opinando solo lo necesario por el bienestar de los niños y el mío. 

Desde que ingrese cada año se nos brinda una capacitación de protección civil, 

donde nos enseñan las técnicas adecuadas para combatir un incendio, evacuar un 

inmueble, realizar búsqueda y rescate, si hay personas atrapadas o desaparecidas, 

dar los primeros auxilios, etc.; también tenemos revisión a la normativa para conocer 

los nuevos cambios, eventualmente llevamos a cabo cursos en línea para estar 

actualizadas y dar un mejor servicio y atención a los niños.  

En este largo periodo han pasado diversas personas por el cargo de directoras 

lo cual ha afectado bastante el ambiente laboral al dividirse el personal en grupos y 

sub grupos para crear conflictos entre sí, debido a ello se nos han dado cursos de 

resolución de conflictos que no han sido fructíferos y en consecuencia comenzaron a 

despedir y desertar muchas compañeras que realizaban su trabajo con mucha entrega 

y dedicación. En lo personal solo me dedico a hacer mi trabajo, sin importar lo que 

opinen los demás de mí, tomando en cuenta que al principio le daba demasiada 

importancia.     
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7. SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS 
 

Para llevar a cabo la reflexión sobre las experiencias laborales y profesionales 

al revisar distintos aportes teóricos el que más contribuye a la descripción de las 

mismas es el autor Oscar Jara,1994. P.62 con su modelo de sistematización por lo 

que será uno de los teóricos que nos apoye en la realización de este trabajo. Donde la 

sistematización es un proceso colectivo de reconstrucción y reflexión sobre 

experiencias de las cuales se puede obtener conocimiento que permita una 

interiorización de prácticas diversas para su posterior aprovechamiento y difusión. 

 

7.1 ¿Qué es la sistematización de experiencias?  

Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se desarrollan en un 

tiempo determinado, en las que intervienen diferentes actores en un contexto 

económico y social y en el marco de una institución determinada. 

Esta fue la conclusión del primer trabajo del Consejo de Educación de Adultos 

en América Latina (CEEAL), elaborado por Diego Palma publicado en 1992, sobre la 

sistematización como estrategia de conocimiento en la educación popular siendo la 

primera en América Latina. 

También refiere a los procesos y resultados de acciones por parte de diversos 

actores. Es decir, las experiencias ocurren en todos los planes y tiempos, pero al 

mismo tiempo presupone un entendimiento de la realidad como un objeto en pleno 

movimiento, cambiante, alusivo que no permite sino capturar algunos momentos 

específicos a una serie de sujetos que cambian. Por tanto, presume una visión 

dialéctica de las experiencias donde se da una fusión de teoría y práctica. 

Sistematizar es una experiencia laboral es hacer una breve memoria de todo lo 

acontecido a lo largo de su carrera como empleado en ciertos lugares, pues tienes la 

opción de hablar de todos los sitios donde has trabajado y dar a conocer todo aquello 

que ponemos en práctica y tiene relevancia y afinidad con tu educación superior. Por 

lo que concuerdo con la idea de (Jara, 1994) sobre sistematización es “aquella 
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interpretación critica de una o varias experiencias, que a partir de su ordenamiento y 

reconstrucción, descubre o explicita la lógica del proceso vivido, los factores que han 

intervenido en dichos procesos” 

En términos epistemológicos, este presupuesto se empata con la visión 

marxista de la imposibilidad de ser “objetivos” en términos de nuestra aproximación a 

la realidad, pues ni el objeto modifica al sujeto exclusivamente o viceversa. Es decir, 

la concepción dialéctica de la realidad es un juego perpetuo entre sujetos y objetos 

modificándose mutua y permanentemente.     

La sistematización se entiende como una reflexión sobre las prácticas 

realizadas a lo largo del desempeño laboral para conocerlas, actuar sobre ella creando 

alternativas y alejarse de las formas tradicionales de generar conocimiento y 

transformarla para que contribuya a la mejora personal o institucional. 

 El primer momento encierra la propia práctica, lo que significa que hay que 

iniciar con lo que hacemos, sentimos y pensamos. No es posible sistematizar algo no 

vivido. Puede sistematizar quien ha participado en la experiencia para que la 

sistematización sea real y efectiva, debe llevarse a cabo movilizando a los propios 

actores, los cuales fueron los colaboradores de la producción. (Jara, 1994) 

Se puede decir que la sistematización es aquella interpretación critica de una o 

varias experiencias que, a partir de su orden o reconstrucción descubre o explica la 

lógica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se 

han relacionado entre sí y porque lo han hecho de ese modo. 

Jara, en el mismo documento indica que todo ejercicio de sistematización 

debería contener: 

* El punto de partida: 

Partir de la propia práctica, pues no se puede sistematizar algo que no se ha 

vivido previamente, solo alguien involucrado en una experiencia tendrá la capacidad 

de sistematizarla, pero principalmente de poder obtener un conocimiento valioso 

producido de manera colectiva y de impacto en las condiciones de vida de una 

comunidad. El argumento sobre la necesidad de haber estado involucrado implica 
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pensar en que no se puede sistematizar algo que no se ha puesto en práctica 

previamente. 

Las preguntas iniciales: 

Objetivo de la sistematización, construir a través de la experiencia personal el 

desarrollo de saberes adquiridos y desarrollados como interventora educativa dentro 

del CENDI Irene Robledo. 

En relación con el primer punto Jara (1994) propone considerar el sentido, la 

utilidad, el producto esperado y el resultado de una experiencia.  

Delimitación del objeto a sistematizar, conocer el nivel de desarrollo de 

capacidades, habilidades y competencias generales y específicas, como interventora 

y asistente educativa. Implica la selección de experiencias específicas en tiempo y 

espacio, pero vale la pena mencionar que la reflexión sobre que partes escoger 

depende de los individuos, las comunidades con las que se ha trabajado y la 

organización. En otras palabras, una correcta sistematización debe ser lo 

suficientemente flexible para integrar diversos puntos de vista.   

Precisión del eje a sistematizar, contribución de la formación académica en el 

desarrollo laboral, recuperando los aspectos centrales de la experiencia. 

* Recuperación del proceso vivido: 

Reconstruir la historia, analizar y reflexionar paso a paso cada uno de los 

hechos, evaluar el antes y después de todo lo vivido y desarrollado.  

 

Ordenar y clasificar la información,  

* La reflexión de fondo: 

Realizar un análisis de todos los acontecimientos buenos y malos que 

contribuyeron en la experiencia.  
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* Los puntos de llegada: 

Ordenar y reconstruir todos los aprendizajes a partir de la experiencia de una 

manera autocritica para concluir con la sistematización. 

La sistematización de experiencias es una metodología que permite reconocer 

todos los factores que pueden mejorar la práctica, en este caso la asistente debe tener 

las nociones fundamentales, dado que a través de ella se realiza un análisis completo 

que detecta los posibles aciertos y errores en el uso de estrategias, así como 

herramientas didácticas mal empleadas y las diversas técnicas que hay que buscar y 

usar para solucionar lo que se presente en ese momento. 

La sistematización es siempre un medio en función de determinados objetivos 

que la orientan y le dan sentido. Es decir, en función de una utilidad concreta que le 

vamos a dar, en relación con las experiencias que estamos realizando; lo cual nos 

ayuda a tener una comprensión más profunda, con el fin de mejorar nuestra propia 

práctica. Oscar J. (1994). 
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8. PROCESO DE INTERVENCIÓN LABORAL 
 

A continuación, plasmaré la intervención que he llevado a cabo como asistente 

educativa dentro del CENDI Irene Robledo U-1058 con el propósito de explicar la forma 

en la que se ha realizado una intervención, las circunstancias que han rodeado tal 

actividad, así como los aciertos y las dificultades encontradas, igualmente la manera 

en que se superaron, además se plantean recomendaciones y acciones que se pueden 

llevar a cabo en el futuro. 

Al ingresar al CENDI todo fue nuevo para mí, pues aunque ya dentro de la 

carrera había prestado mis prácticas y servicio social para el Centro Asistencial de 

Desarrollo Infantil (CADI) “Ángel Guardián”, este era un nuevo centro donde el trabajo 

se realizaba de manera diferente, puesto que hay más población al igual que personal, 

la compañera que me tocó apoyar en la sala de maternal b1 en cada momento me 

orientó sobre la rutina de trabajo diario y como realizar la planeación, así como las 

actividades de acuerdo a las necesidades de los niños, que a lo largo de este tiempo 

han surgido muchos cambios en los procesos de planeación y algunas actividades de 

esta manera poco a poco fui conociendo el trabajo de cada uno de los integrantes, 

pude identificar que uno de los cargos más importantes es el de la coordinadora ya 

que realiza una entrevista a los papás antes de que su hijo ingrese a la guardería, pues 

en él se centran datos muy importantes sobre el desarrollo gestacional, nacimiento, 

alimentación, enfermedades, o capacidades diferentes, toda esta información es de 

vital importancia para mí como asistente, para saber cómo intervenir en su desarrollo 

armónico y que vaya a la par con sus iguales en lo motriz, social, cognitivo y emocional, 

lo cual se anexa en su expediente y al ingresar el menor se hace una evaluación inicial; 

a los dos meses se hace la evaluación intermedia para observar su evolución y a los 

seis meses se evalúa finalmente para el cambio de sala, la valoración se va llevando 

por edad y es la misma secuencia cada seis meses de acuerdo a la edad del niño para 

su cambio continuo de sala, a la par se lleva a cabo un registro semanal a cerca de los 

logros del niño que nos sirve como referencia a todas las asistentes de sala al 

momento que los pequeños llegan al área donde estamos. 
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Cuando tenemos niños con alteraciones de conducta o capacidades diferentes, 

es un poco difícil, puesto que necesitan más atención y en ocasiones se puede 

descuidar a los demás por lo que llegan a ocurrir ciertas incidencias, es aquí donde 

nuestra labor como interventoras nos reta a buscar estrategias que contribuyan al 

aprendizaje de todos los niños en un ambiente integrador donde se sientan aceptados, 

amados, cómodos y seguros siendo ellos mismos y puedan tener un desarrollo 

armónico, para ello nos apoyamos en programas de estimulación que realiza la 

educadora para favorecer su aprendizaje. Cabe mencionar que en ocasiones ha sido 

ardua la labor pero no por ello ha sido muy satisfactoria el conocer y observar toda la 

evolución de los pequeños desde que ingresan a la guardaría hasta que salen y que 

podemos contrastar los fundamentos teóricos con la práctica, aunque en ciertos casos 

no se obtiene como está planteado debida a la poca o nula estimulación por parte de 

la familia por lo que se va retrasando el proceso de aprendizaje de los niños, ya sea 

cognitivo, social, motriz o emocional. Es por ello que es trascendental el apoyo del 

núcleo familiar. Para lo cual se han realizado “clases muestra” donde los papás 

conozcan el trabajo que realizamos como asistentes y  la importancia que tiene el que 

compartan y convivan con sus hijos ya que a través del juego y la atención que se les 

brinden a sus hijos podrán tener un desarrollo integral; por lo tanto diariamente les 

dejamos tareas para que realicen con ellos, que cada noche les lean un cuento y que 

cumplan con sus trabajos que son para compartir con sus compañeros, pues cuando 

lo hacen los niños llegan a la guardería motivados, de buen humor, emocionados y 

participan con buena actitud en todas las actividades durante la jornada diaria, por lo 

que es muy benéfico para todos. 

En lo personal me fascina el trabajo con los niños más pequeños al igual que la 

Licenciatura en Intervención Educativa, ya que se encarga de la educación inicial y las 

primeras etapas de los bebés hasta los cuatro años cumplidos y es muy satisfactorio 

observar su desarrollo paso a paso, que son tan lindos y tiernos y que en la medida 

que se les da regresan imitando y aprendiendo todo lo que ven. En ocasiones no me 

gusta que el ambiente laboral se hace pesado por las ideas fijas de ciertas personas, 

la comunicación con mala intención, los favoritismos y que no sepan solucionar 

conflictos personales con una actitud madura, que sean empáticos, humildes y con 
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disposición para aprender por el bien común de todo el personal, así como de los 

menores que están a nuestro cargo.   

A lo largo de mi estancia en la guardería año con año nos dan capacitaciones 

de protección civil de todas las brigadas como son: Primeros Auxilios (Procedimiento 

de RCP en adultos, bebés, hemorragias, heridas, fracturas, quemaduras) Prevención 

y Control de Incendios, Evacuación de Inmuebles y Materiales Peligrosos, Búsqueda 

y Rescate, Comunicación.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

CONCLUSIONES 
 

Al realizar este trabajo de sistematización de la experiencia laboral tomando 

como inicio la historia de vida personal, del por qué me interesó estudiar la Licenciatura 

en Intervención Educativa, así como las desventajas y oportunidades que 

representaba para mejora personal he podido llegar a la conclusión que fue muy 

benéfico en diversos aspectos como; en la interacción con las personas ya que en un 

principio era muy tímida y socializaba poco, aprendí a conocer varios tipos de personas 

comunicativas, convenencieras, etc., al estudiar esta licenciatura adquirí estrategias, 

competencias, técnicas, capacidades y habilidades que en este lapso he podido poner 

en práctica e ir mejorándolas día a día, me he hecho una persona autocritica de mis 

hechos y comportamientos, pero que tampoco dejo de observar los procederes de otra 

gente. 

De igual manera el recordar mi experiencia durante cada semestre, así como 

las competencias que fui desarrollando en cada una de ellas y, aunque al principio no 

quería estar en esa universidad, después cada una de las materias eran más y más 

interesantes lo cual me motivo para terminar la carrera y posteriormente buscar trabajo 

en lo que siempre había querido, efectuar el trabajo con los niños más pequeños; cabe 

mencionar que me encanta estar con ellos en cada una de sus etapas desde los 43 

días hasta los 4 años y aunque en ocasiones hay niños con alteraciones de conducta 

con los que es un poco más difícil intervenir pero no por ello dejo de hacerlo, eso 

también me ha ayudado a documentarme buscando estrategias para que los niños se 

desarrollen idóneamente de acuerdo a la edad en la que están. 

En cuanto a la historia laboral la detallo paso a paso sobre cada amenaza, 

fortaleza, oportunidades y debilidades que estuvieron a mi paso para poder encontrar 

un trabajo, fue algo difícil en un principio, pero hoy en día sigo laborando en el mismo 

lugar, feliz por todos los aprendizajes que me han dejado los niños, así como el 

personal administrativo, directivos que han participado y asistentes educativas que a 

lo largo de 7 años han pasado por esa institución. 
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Lo más significativo dentro de la práctica es reconocer que los métodos 

empelados dentro de la sala no siempre son los correctos, sobre todo porque no todos 

los ambientes escolares son iguales. Si queremos lograr que los mejores aprendizajes 

lleguen a nuestros alumnos debemos de aprender a reconocer nuestros errores, 

buscar método que resuelvan nuestras necesidades, observar cómo cambia nuestra 

dinámica grupal, ¿Qué lo ocasiona?, ¿Cómo podemos controlarla? Elaborar 

herramientas que logren atrapar la atención de los niños y evitar distractores y sobre 

todo aprender a escuchar y observar sus logros, siendo un guía y no un inquisidor para 

ellos. 

Cabe mencionar que la sistematización es muy importante porque nos lleva a 

realizar una retro introspección de todo lo vívido antes, durante y después de un 

proceso de aprendizaje y práctica personal en diferentes ámbitos y que de igual 

manera nos permite desenvolvernos más personalmente, desarrollando las 

competencias, capacidades y habilidades que se han ido obteniendo durante todo el 

proceso. 

Mi experiencia como asistente me ha ayudado a ser una persona más 

innovadora y creativa para crear materiales, recursos y estrategias didácticas, así 

como ambientes de aprendizaje en donde los niños se diviertan, compartan, convivan 

con sus iguales en un ambiente armónico creando vínculos afectivos fuertes que le 

den confianza y seguridad donde al mismo tiempo sin que se dé cuenta construyan 

mejores aprendizajes.    

De igual manera me ayudó a encontrar errores dentro de mi práctica y que para 

darles solución me he documentado buscando técnicas de mejoramiento personal, 

buscar y cambiar estrategias, herramientas de apoyo porque no todo lo que sabemos 

es verdad ni todo lo que hacemos es viable y factible para poder atraer la atención y 

dirigir un grupo hacia las actividades a realizar.  

Por último, me gustaría recalcar la importancia de la Licenciatura en 

Intervención Educativa en sus dos líneas específicas de Educación Inicial y 

Orientación Educativa, pues a través de esta carrera se crean nuevas oportunidades 

de trabajo siendo agentes innovadores de cambio de acuerdo a las necesidades de la 
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realidad social y que realmente genera una evolución en todas las personas que lo 

viven. 

La recuperación de la experiencia laboral, mejora la práctica docente, ayuda a 

recordar que aspectos parecen insignificantes y terminan siendo claves de cambio, 

sobre todo en los procesos de aprendizaje, lo que nos lleva a pensar ¿Qué es lo que 

necesitamos para comprender mejor el trabajo como asistentes?, es fácil responder 

cuando hemos sido formados en el nivel superior con estrategias que permiten 

reflexiones constantes del quehacer educativo, sino también de los medios que lo 

rodean y las herramientas que estamos dispuestos a emplear para provocar un 

verdadero conocimiento, hacer que los estudiantes utilicen sus habilidades para 

imaginar y construir nuevos materiales de apoyo que logren aprendizajes significativos, 

la pregunta sería ¿queremos hacer un cambio de la educación real, verdadero? Es 

importante reconocer que todos somos parte de la construcción de la educación y 

necesitamos cambiar viejas costumbres y tradiciones teóricas para llegar a una 

verdadera mejora. 

Nos queda mucho por hacer, dado que la educación es un cambio constante, 

así como las poblaciones a las cuales se dirige, un interventor educativo debe estar en 

capacitación constante con las nuevas competencias establecidas para cada 

aprendizaje implementado en el nivel educativo. El reto más importante es la 

adaptación a cada medio laboral en el cual se va a desarrollar para ir adquiriendo más 

experiencias día a día y que le sean significativas para su aprendizaje. 

La preparación de un egresado de UPN, es suficiente para saber qué hacer en 

el campo laboral, la formación profesional nos da las herramientas conceptuales y 

metodológicas para mirar los problemas de la práctica de una manera amplia 

considerando lo social, lo didáctico y lo político. Pero en su momento esa preparación 

careció de una mayor gama de herramientas que pudieran reforzar el trabajo 

profesional para lo cual se buscan alternativas o capacitaciones personales y otras que 

pueden brindar las mismas instituciones para mejorar el trabajo con los niños y las 

relaciones con el personal de la institución para optimizar la atención y el cuidado de 

los niños atendiendo su integridad en todo momento. 
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Anexos 

ANEXO 1 Ambientes de Aprendizaje 
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1.1 Escenarios de Aprendizaje 
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Anexo 2 planeaciones  
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Anexo 3 Expediente completo del proceso de desarrollo de un niño 

desde su ingreso a la guardería hasta su egreso. 
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Anexo 4 Reporte de incidencias, evaluaciones y logros diario. 
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Anexo 5 Programa de estimulación especifico por área para los niños que lo 

requieren. 
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Anexo 6 Contrato laboral a partir del 08 de Octubre de 2012 a la fecha. 
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