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INTRODUCCION

El proyecto de desarrollo educativo que se presenta se llevd a cabo en
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cual se encuentra ubicado en

Av. Cristébal Colén No. 699 zona centro de Cd. Guzméan Jalisco.

El proyecto se realizd6 en el Centro de Seguridad Social del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Anexos 1 y 2), en el aula donde se imparte el
“Taller de Corte y confeccion”, su propésito final fue el de mejorar la relacion
laboral entre los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social, lugar en
donde se realizaron las préacticas profesionales, a través de un taller de
relaciones humanas en donde se abordaron temas como: autoestima, valores
entre ellos respeto, tolerancia, humanidad, trabajo en equipo, compromiso
laboral, empatia, confiabilidad, honradez, etc., asi como la comunicacion verbal

y no verbal, manejo de conflictos y relaciones humanas.

Mediante esta propuesta de intervencion, se proporcionaron alternativas
tales como: saber escuchar, saber convivir, como ser asertivos, como resolver
un conflicto, conocerse asi mismos, que ayudan en la relacion laboral entre el
personal de servicios basicos Intendencia con: enfermeras, doctores,
secretarias y derechohabientes del IMSS, y con la intencion de que ésta se vea

reflejada dentro y fuera de la institucion.

Este taller fue disefiado para favorecer a los asistentes, invitdndolos a la
reflexibn sobre su desarrollo personal y profesional. Su participacién fue
continua, motivando en ellos el interés de aplicar los conceptos adquiridos

dentro del taller, tanto en su vida personal como laboral.

Primeramente se analizé el contexto del IMSS, el cual cuenta con una
infraestructura amplia, divididas en area técnica, administrativa y médica, se
realizaron cuestionarios para la deteccidon de necesidades, la cual se baso en el
contrato colectivo de la institucion, las esferas de dominio y preguntas abiertas
de interés para el objetivo planteado. Se planearon las actividades que se
realizaron para iniciar la intervencion, las personas encargadas de los

departamentos en los que se estuvo apoyando estuvieron supervisando en



todo momento y se involucraron en la planeacion y la puesta en marcha del

proyecto.

El proyecto esta enfocado en el éarea técnica de la institucion
principalmente en el departamento de Servicios Basicos, pues fue ahi en
donde se realiz6 la deteccion de necesidades en su totalidad y sobre la cual se

comenz6 a elaborar el taller de “Relaciones humanas”.

Para la deteccion de necesidades se consulto el contrato colectivo del
IMSS vy las esferas de dominio: saber ser, saber hacer y saber convivir, para
disefiar un cuestionario en el cual se pidi6 a los trabajadores, especificaran en
gué actividades consideran que necesitan capacitacion de acuerdo a su area
de trabajo; fue asi como se observé que el clima laboral que se vive entre ellos
no es muy bueno, pues existen conflictos que no permite que el trabajo se
desarrolle como deberia y los afectados de estos conflictos son los

derechohabientes que reciben su servicio.

El plan de intervencién esta compuesto de la siguiente forma:

Justificacién, se da a conocer la problemética, el lugar y hacia quién va
dirigido nuestro proyecto, de igual forma mencionamos el porqué se eligi6 el
tema de “Relaciones humanas” y qué se tom6 como base para la deteccion de

necesidades.

Andlisis del contexto, se describe de una manera amplia la institucion en

la que se llevé a cabo el taller de “Relaciones humanas”.

Identificacion de necesidades, a partir del diagnostico que desarrollamos
se detectaron las necesidades principales de los trabajadores entre ellas,

temas sobre las relaciones humanas.



En la fundamentacion tedrica del proyecto de intervencion, mostramos
algunas teorias, conceptos principales a cerca de relaciones humanas, su

importancia, sus objetivos y sus procesos, entre otros.

La formulacién de los objetivos que se realizaron realiz6 a partir de las

necesidades previamente detectadas en el analisis de necesidades.

La metodologia describe la forma en que se pretende lograr los objetivos
planeados en la propuesta de intervencion en el IMSS y los destinatarios, a
quién va dirigido el taller de “Relaciones humanas”, y como se llevo a cabo la

evaluacion de cada sesion.

Las cartas descriptivas son una parte fundamental del proyecto pues en
ellas se plasman las actividades y estrategias que se utilizaron al momento de

la aplicacion del mismo.

Por ultimo hace mencion de las conclusiones a las que se llegaron al
final de la aplicacion del taller, las bibliografias que se consultaron para
fundamentar el proyecto y los anexos que comprueban las actividades que se

efectuaron.



1. ANALISIS DEL CONTEXTO

1.1 Origen del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Las reivindicaciones para la clase trabajadora se plasmaron desde la
Constitucion Politica de 1917, el Articulo 123 establece, entre otras medidas,
responsabilidades de los patrones en accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, asi como también la obligacion de observar los preceptos

legales sobre higiene y seguridad.

Sin embargo, no fue sino 26 afios después cuando bajo el gobierno del
Presidente de la Republica Manuel Avila Camacho se logro hacer realidad este

mandato constitucional.

En su discurso de toma de posesién, el primero de diciembre de 1940, el

Presidente Avila Camacho anuncio:

"...todos debemos asumir desde luego el propdésito, que yo desplegaré
con todas mis fuerzas, de que un dia proximo las leyes de seguridad
social protejan a todos los mexicanos en las horas de la adversidad, en
la orfandad, en la viudez de las mujeres, en la enfermedad, en el
desempleo, en la vejez, para sustituir este régimen secular que por la

pobreza de la nacion hemos tenido que vivir.”

El 19 de enero de 1943 nacio el Instituto Mexicano del Seguro Social,
con una composicion tripartita para su gobierno, integrado, de manera
igualitaria, por representantes de los trabajadores, de los patrones y del
Gobierno Federal. De inmediato comenzd a trabajar su Consejo Técnico.
Entonces, al igual que hoy, sus integrantes han sabido anteponer a los
legitimos intereses que representan el bien superior del Seguro Social,

constituyéndose asi en garantia de permanencia y desarrollo institucional.



Se recibid la primera aportacién del Gobierno Federal por la cantidad de
cien mil pesos; se afilio la primera empresa y se expidio la primera credencial

de afiliacion.

El 6 de abril de 1943 se funda el Sindicato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social (SNTSS), que hoy en dia constituye la organizacion sindical mas
grande del apartado A del Articulo 123 Constitucional. El decreto de creacion
del IMSS preveia la puesta en marcha de los servicios para el 1° de enero de
1944,

1.2 Antecedentes historicos

El 2 de Febrero de 1945 el Ejecutivo federal expidié el Reglamento de
Cajas Regionales y Locales del Instituto Mexicano del Seguro Social, con el
objetivo de agilizar el otorgamiento de las prestaciones a los asegurados y
derechohabientes, lograr una reduccién oportuna de las decisiones a los
principales centros de produccion, iniciandose con esto la desconcentracion

operativa del Instituto.

Posteriormente y por decreto publicado en el Diario Oficial de la
federacion el 31 de Diciembre de 1959, se modifico la Ley del Seguro Social en
sus articulos 117 y 120, en virtud de lo cual desaparecieron las Cajas
Regionales y Locales, y se establecieron en su lugar las Delegaciones

Regionales, Estatales y Locales.

Es asi que en el Reglamento de Delegaciones Estatales y Regionales,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de Julio de 1967, se
ensefaba que estableceria en el ambito del pias, las Delegaciones Regionales
y Estatales que estimara necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones
de la Ley del Seguro Social y determinaria su jurisdiccion la que podria ser

ampliada, disminuida o suprimida por acuerdos propios del Consejo.



Posteriormente, en 1967 las Delegaciones Locales son sustituidas por
las subdelegaciones, precisandose la competencia de éstas y su dependencia

de las respectivas Delegaciones Regionales o Estatales.

Para 1987, se crean la Subdelegaciones de Naucalpan, Tlalnepantla,
Ecatepec, y los Reyes, la Paz; en tanto que en 1988, las Agencias

Administrativas del Distrito Federal, se convierten en subdelegaciones.

Dadas las distintas caracteristicas de las subdelegaciones en cuanto a
diversos factores, se hizo necesario su clasificacion; por lo que conforme al
acuerdo 567/90 de H. Consejo Técnico, las subdelegaciones Generales de
Finanzas, de Delegaciones y Administrativa, en oficio 4263 del 24 de Agosto de
1992 notifican la clasificacion de las subdelegaciones por Tipo 1, Tipo 2, Tipo -,
Tipo 4.

Derivado de la reorganizacion administrativa del Instituto, aprobada por
el H. Congreso Técnico, en su acuerdo 5/95, del 11 de Enero de 1995, asi
como la incorporacion de los nuevos servicios en la subdelegacion y la entrada
en vigor de la Nueva Ley del Seguro Social se crea el Departamento de

Pensiones.

En el acuerdo 260/2001, dictado por el Consejo Técnico el 30 de Mayo
del afio 2001, la Direccion de Afiliacion y Cobranza, dentro del marco de
modernizacion de la Administracion Publica Federal y la reestructuracion
institucional, llevo a cabo el andlisis integral de los objetivos y funciones de las
areas que la conforman, como resultado de lo anterior, se sometid a
consideracion de la Direccion General y del Consejo Técnico, la
reestructuracion institucional, llevo a cabo el analisis integral de los objetivos y
funciones de las &areas que la conforman, como resultado de lo anterior, se
sometio a consideracion de la Direccion General y de Consejo Técnico la
reestructuracién organico funcional que consider6 la creaciébn de la

coordinaciéon de subdelegaciones.



En el, mismo sentido, con fines de modernizacién y responder a los
nuevos esquemas de operaciones de los servicios de incorporaciones de los
servicios de incorporacion, recaudacion vy fiscalizacion, se autorizd la
reestructuracién organica de la Direccion de Afiliacibn y Cobranza,
denominandose Direccidén de Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social
en cumplimiento a la disposicion publica en el Diario Oficial de la Federacion
del 30 de Junio del 2003, en el cual se notificaron los cambios autorizados a la

estructura organizacional del Instituto por el Consejo Técnico.

Al respecto de la Direccién de Incorporacion y Recaudacion del Seguro
Social, solicito una nueva clasificacion de subdelegaciones por lo que con
fundamento en la “Norma para Autorizar y Registrar las Estructuras Organicas
y Ocupacionales del Instituto Mexicano del Seguro Social”, la Direccién de
Desarrollo de Personal y Organizacién con Oficio Numero 0252 de fecha 8 de
Octubre de 2003, dictaminé los Organigramas Estructurales de la

subdelegacion Tipo “A” y Tipo “B”

Asimismo, el 26 de Abril del 2005, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la fusion de las 4 Delegaciones del Distrito Federal, quedando las
Delegaciones Norte y Sur, por lo que la Direccion de Desarrollo de personal y
Organizacion, emitio el Dictamen Técnico Funcional correspondiente, mismo
gue hizo el conocimiento de la Direccion de Incorporaciéon y Recaudacion del
Seguro Social, mediante Oficio NUmero 095417700/0778 de fecha 2 de Agosto
del 2005.

1.3 Descripcion de la entidad

El Instituto Mexicano del Seguro Social de Zapotlan el Grande Jalisco,
se encuentra ubicado en la Av. Colén N° 699 zona Centro de la ciudad. Cuenta
con servicios de agua y alcantarillado, electricidad, ademas con &reas
recreativas como es el Centro de Seguridad Social, las instalaciones estan
adecuadas a las necesidades de los derechohabientes para brindar una mejor

atencion y servicio, las cuales estan divididas en las siguientes areas:



Técnica: cocineros, lavanderia, intendencia, almacén, técnico
polivalente, “conservacion”, plomeros, chofer de ambulancia, mecanicos,

técnico en sistemas, farmacia;

Medica: enfermeras, doctores, radidlogos, traumatélogos, nutridlogo,

trabajo social, morgue;

Administrativa: Direccion General, Subdireccion Turnos Matutino vy
Vespertino, Subdireccion de (J. ACUM.), Jefe de Educacion Medica, JDC
Cirugia, JDC Medicina, JDC Medicina Familiar T/M y T/V, ENC. Salud en el
Trabajo, Encargados de Medicina Preventiva, Representante de SNTSS (S.17),

Jefe de Enfermeras, Jefe ARIMAC, Jefe de Laboratorio, Subdireccion
Administrativo, Jefe de Abastos, Jefe de Finanzas, Jefe de Personal Jefe de

Conservacion, entre otros.

El proposito que tiene el Instituto Mexicano del Seguro Social para la
sociedad Mexicana dentro de la mision, vision, valores, objetivos y politicas son

las siguientes:

Misién: Brindar diariamente a nuestros derechohabientes la mejor
atencién médica integral mediante acciones educativas, preventivas y curativas

para el cuidado de su salud.

Vision: Llegar a modificar el estilo de vida de la poblacion hacia una salud
positiva, realizada a través de la sistematizacién de los modelos de atencion, con

profesionales informados y capacitados con tecnologia de vanguardia.

Valores:

o Compromiso: Ofrecemos nuestros conocimientos y habilidades
para garantizar el cumplimiento de las necesidades de los usuarios.

o Honestidad: Respondemos a la confianza que nuestros Usuarios
y la Institucion depositan en nosotros a través de la coherencia y la

rectitud de nuestros actos, apegados a los deberes éticos.



o Humanismo: Nos interesan los derechohabientes como personas.
Respetamos su dignidad y sus derechos.

o Lealtad: Somos fieles a nuestros Principios Eticos personales,
familiares y sobre todo del trabajo.

o Vocacion: Nos impulsa la vocacién de servicio a los demas, a
pesar de las limitaciones, sabiendo que es el camino donde se

encuentran grandes satisfacciones personales.

Los objetivos principales del IMSS son:

o Dirigir las acciones para el cumplimiento de objetivos y metas
asignadas y otorgar servicios con calidad.

o Proporcionar atenciéon médica integral de verdadera calidad y con
sentido humano, a los derechohabientes derivados a la unidad por las
unidades de medicina familiar de la zona, y para aquellos que la soliciten
directamente en el servicio de urgencias.

o Fungir como medio directo de concentracién de la informacion
relacionada con la deteccion geografica de padecimientos y factores de
riesgo a la salud; asimismo, conformar y vigilar la ejecucion de acciones
para la proteccion, recuperacién y prevencion.

o Promover eventos de educacion e investigacion médicas, con base
en el diagnostico situacional de la zona, para analizar las acciones
procedentes que fomenten la prevencion y abatimiento de riesgos para la
salud.

o Formar profesionales de salud de alto nivel en las diferentes
especialidades que se tratan en la unidad y promover el desarrollo de
recursos humanos para la atencion de la salud.

o Promover la participacion de equipos multidisciplinarios para la
identificacién y solucion de los problemas de salud publica de la zona.

o Brindar apoyo técnico y de recursos, necesarios para la operaciéon
de las unidades de medicina familiar ubicadas en la zona de conformidad

con los principios del proceso de apoyo.



o Propiciar intercambio y aprovechamiento de recursos materiales y

de infraestructura entre las Unidades de Medicina Familiar de la zona.

Sus politicas:

o El derechohabiente sera el actor principal a quien se deberan dirigir
las acciones coordinadas de esfuerzos de las unidades de atencion
médica de la zona.

o Se implantaran acciones que permitan fortalecer los niveles de
operacion y el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes en
la zona.

o Los procesos de atencion a la salud deberan comprender los
aspectos de promocion, fomento, prevencion del riesgo, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion en términos generales y reforzar las medidas
preventivas para abatir los riesgos reproductivos y obstétricos en
particular, de la zona médica.

o Se promovera el desarrollo de estudios demograficos, econdmicos,
sociales y de salud en la zona, que permitan el desarrollo cientifico y
técnico de la atencion médica.

o Se propiciard la participacion de equipos multidisciplinarios de
salud, para la identificacion y solucion de problemas de salud publica en
el ambito de la zona.

o Se debera fortalecer la difusion de acciones y procedimientos para
reducir los factores de riesgo a la salud, a través de un proceso continuo
de comunicacion educativa e interpersonal.

o Se promovera la realizacion de programas de investigacion
biomédica, tecnoldgica, clinica y epidemioldgica a través de las unidades
de investigacion médica de la zona.

o Se fortalecera la formacién, capacitacion y el desarrollo técnico y
profesional del personal para la salud; asimismo, los programas
determinados deberan ser dirigidos a equipos multidisciplinarios para la
atencion integral y tendran que ser congruentes con las necesidades y
demandas de la poblacion derechohabiente.

o Se propiciara la evaluacién técnica constante para detectar factores
de riesgo en las unidades de servicio de la zona y se implantaran medidas
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o Preventivas para el cuidado del medio ambiente laboral para
favorecer la salud fisica, mental y social de los trabajadores.

o Los procesos de supervision y evaluacion asi como las acciones de
asesoria y apoyo a las areas operativas de la unidad y unidades de
medicina familiar dependientes, deberan efectuarse oportunamente.

o Los hospitales generales de zona, subzona o regionales en su
caso, tendran bajo su dependencia y responsabilidad, a las unidades de
medicina familiar que correspondan a su zona médica y deberan brindar
el apoyo técnico y los recursos necesarios para alcanzar las metas

comprometidas por la zona.
1.4 Infraestructura

Las instalaciones del IMSS cuentan con tres areas mencionadas
anteriormente (médica, técnica y administrativa), cada una de ellas tienen a su
cargo diferentes departamentos (anexo 3).

El area médica se divide en:

Consulta Interna: Pediatria, 2 salas para dialisis peritoneal, 5 salas para

aislados, 3 sanitarios para mujeres, 5 area de aseo, CEUCONDI, 4 areas de utileria,
20 salas de encamados, 4 sépticos, 4 centrales de enfermeras, 2 sanitario para
enfermeras, 1 sanitario para hombres, trabajos médicos, jefatura de departamento
clinico, departamento de cirugia, jefatura de enfermeria, 2 subestaciones eléctricas,
dialisis peritoneal continua, ambulatoria, area de utileria, 2 areas de cirugia
ambulatoria, 1 cuarto para ropa limpia, CEYE, quir6fano, jefatura division de cirugia,
vestidores, rayos x, 3 salas de radiacion, cuarto oscuro, 1 sanitario general,
urgencias, curaciones, descontaminacion, observacion de adultos, pediatria, sala
de choque, area de yesos, laboratorio clinico servicios de transfusion, bafios artesa,
clinica de lactancia materna, sala de trabajo quirdrgico, tococirugia, quiréfano,
recuperaciones, cuarto valorativo, sala de altas, ropa sucia, neomatologia,

ginecologia, nutricion.
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Consulta Externa: Trabajo social, oficina de traslado de pacientes, archivo

clinico, adscripcion a meédico familiar y expedicibn de expedientes,
otorrinolaringdlogo, odontologia, subestacion eléctrica, oftalmologia, pediatria,
ginecologia, ginecologia clinica displasias, 2 consultorios de traumatologia, 2
consultorios de medicina interna, cirugia, medicina de trabajo, angiologia, modulo
de atencién y orientacion al derechohabiente, pago oficios de traslados y estancias,
cubiculo para donadores, laboratorio clinico, laboratorio de analisis clinico y

bacteriol6gicos, toma de muestras bacterioldgicas.

El area técnica cuenta con: Comedor, departamento de nutricion y dietética,
almaceén, almacén de viveres, banco de leche, MANIFOULD: oxigeno gas Y liquido,
lavanderia, servicios basicos de conservacion, 1 cuarto para ropa sucia, casa de
maquinas, conservacion, oficina servicios generales y seguridad e higiene,
abastecimientos y conservacion de periféricos, caseta de vigilancia, jefatura de

conservacion, control de A.P.S.

El area administrativa estd a cargo de: Direccidon, medicina preventiva,
jefatura de educacion e investigacion medica, coordinacion de organizacion, calidad
y normatividad, subdireccion medica, subdireccion administrativa, jefatura de
personal, jefatura de finanzas y sistemas, administracion, biblioteca, &area de

secretarias, consulta externa, archivo.
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Recursos Humanos IMSS:

CANTIDAD ESPECIALIDAD CANTIDAD ESPECIALIDAD
31 Asistentes Medicas 2 Coordinador de estadisticas
3 Auxiliar de almacén 1 Jefe de grupo de estado
3 Auxiliar de enfermera 3 Ayudante de farmacia
salud publica
5 Auxiliar de enfermera 1 Oficial de farmacia
General
1 Auxiliar Enfermera U.M. 1 Coordinador de farmacia
1 Auxiliar de Farmacia 12 Cocinero técnico
3 Auxiliar de Laboratorio 21 Cocinero técnico
50 Auxiliar de Servicios 13 Enfermera Especialista
de Intendencia
1 Auxiliar de Servicios 14 Enfermera Jefa de piso
Generales
1 Auxiliar Técnico 2 Técnico electricista
1 Servicios Dietética 1 Técnico plomero
33 Auxiliar Universal 1 Técnico mecénico
de oficinistas.
1 Chofer 1 Técnico de aire acondicionado-
refrigeracion
5 Enfermeras de traslados 1 Técnico “A” Equipo medico
pacientes de urgencias.
3 Mensajero 1 Técnico “B” Equipo medico
1 Nutricionista dietista 1 Técnico electricista medico de
laboratorio
9 Operador de servicios 5 Técnico “C” Fluidos ENE
de lavanderia
5 Operador de ambulancia 1 Coordinador contabilidad
2 Operador Telefonico “A” 1 Coordinador de procesador de
datos
1 Prom. De estomatologia. 2 Oficial de almacén
6 Quimico Clinico. 2 Oficial de personal
10 Técnico operador 1 Coordinador de asistente medico
traslados
de pacientes de
urgencias.
4 Técnico polivalente 1 Oficial de servicios de lavanderia
4 Técnico radiélogo 2 Técnico orientador e informador
1 Terapista fisico 1 Cajero titular sub.
5 Trabajador Social 1 Jefe de oficina UMH
8 Anestesidlogo 1 Jefe de conservacion
3 Cirugia 1 Analista responsable B
9 Gineco-obstreta 1 Analista responsable ¢
4 Medicina interna 4 Subjefe de enfermeras
2 Oftalmologia 1 Jefe de trabajo social
2 Otorrinolaringdlogo 1 Jefe de enfermeras
6 Pediatra 1 Analista de coordinacion A
1 Angibélogo 1 Jefe de laboratorio
5 Urgenciologo 2 Lider de proyecto B
5 Radiodiagnéstico 7 Jefe de servicios UMH
2 Salud Ocupacional 3 Subdirector administrativo
1 Salud Publica 1 Director UMH
5 Traumatologia
1 Medico fisico
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Y rehabilitacion

2 Ayudante de
Servicios
de intendencia

1 Oficial de servicios
de intendencia

3 Oficial de
estadisticas

1.5 Recursos materiales con los que cuenta la institucion

Los recursos materiales con los que se cuenta la institucion son: Mesas,
sillas, maquinas de escribir, computadoras, impresoras, copiadoras, papeleria,
biblioteca usos multiples, equipo médico, etc. (No se cuenta con acceso a la

cantidad exacta del material de la institucién)

Los recursos financieros son otorgados por participaciones de los

patrones y los trabajadores.
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1.5 Organigrama IMSS

)

IMSS Organigrama del HGZ con MF No. 9 Ciudad Guzméan

ENCARGA
DO DE

Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Estatal en Jalisco

1.6 Ubicacién geografica

La ciudad se encuentra en la cota de los 1,500 msnm, en un valle
rodeado de montafias que superan los 2,000 msnm, al suroeste se encuentra
el Nevado de Colima que con sus 4240 msnm representa la méaxima altura del
municipio y del estado de Jalisco, cabe mencionar que se encuentra en Jalisco
y su nombre es "El Colima" siendo que mucha gente cree que es de colima

porque la gente dice Nevado de colima.

Economia: La base principal de la economia en el municipio recae en el
sector terciario (servicios), que representa aproximadamente el 58,2% de la
poblacion activa, seguida por el sector secundario (industria) que ocupa al
27,4% vy el sector primario (agricultura, silvicultura, ganaderia y pesca) con el

10,3%, restando una poblacion desocupada de aproximadamente el 2,14%.

Educaciodn: La ciudad cuenta con el Centro Universitario del Sur, de la
red universitaria de la Universidad de Guadalajara, asi como con el Instituto

Tecnoldgico de Ciudad Guzman, conocido familiarmente como "EI TEC"
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situado en la carretera de Ciudad Guzman - El Grullo y a 3.5 kilometros del
centro urbano. Asimismo cuenta con el Centro Regional de Educacion Normal
(CREN), una de las primeras escuelas del pais, cuna de grandes maestros,
UNIVER y la Universidad Pedagogica Nacional.

Salud: La atencién a la salud es atendida por la Secretaria de Salud del
estado en el Hospital Regional de Ciudad Guzman, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y la Cruz Roja; también existen hospitales privados
como el hospital Santa Cecilia, Sanatorio San José, Sanatorio Santa Rosalia,
Hospital San Vicente y médicos particulares. El Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia (DIF) se encarga del bienestar social.
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2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El dia en que se acudi6é al Instituto Mexicano del Seguro Social por
primera vez, se hizo la presentacion formal del convenio y oficio de
presentacion de practicas profesionales al Doctor Rafael Bustos, encargado del
Departamento de Ensefianza, el cual expresd no tener conocimiento de que
existia un convenio entre UPN-IMSS, él sugiri6 que se acudiera al
departamento de calidad y normatividad, con la Licenciada Andrea Salcedo
Mejia, quien se encarga de apoyar a practicantes y prestadores de servicio
social de diferentes instituciones educativas (CUSur, ITCG., CBTis, UPN, etc.),
se le proporcion6 informacién sobre la Licenciatura en Intervenciéon Educativa y
se le mostré el oficio de presentacion y el convenio, los cuales firmé para dar

inicio a realizar la intervencion en la institucion.

Una vez firmado el convenio se prosiguié a realizar un plan de trabajo
(anexo 4) para realizar el diagnostico de necesidades, que la institucion
necesitaba para la mejora de la misma a través de capacitacion al personal del

area técnica y de enfermeria del IMSS.

Se hizo un recorrido por las instalaciones del IMSS, para identificar la
poblacion a la que se realizo la identificacion de necesidades de capacitacion
(enfermeria, intendencia, etc.) Antes de elaboraciéon los cuestionarios
revisamos el manual de los trabajadores del IMSS y el perfil de contrataciones,
ese mismo dia se efectlo una lista de las areas donde se aplicaria los

cuestionarios y la cantidad a elaborar.

2.1 Descripcion del area de intendencia del IMSS

La poblacion con la que se trabajé fue con el personal de servicios
basicos de intendencia del area técnica del IMSS pues fue con ellos con
quienes se realiz6 la deteccion de necesidades en su totalidad, ya que al jefe
del departamento le interesaba saber, que es lo que hacia falta para la mejora

del personal.
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Servicios Basicos son los encargados de dar el mantenimiento adecuado
al Hospital, y estan repartidos en las diferentes areas con las que cuenta la
institucion.

Las funciones del departamento de servicios de conservacion son las

siguientes:

o Elaborar el Programa Anual de Operacién (PAO) de la unidad y
unidades operativas de la zona y someterlo a consideracion de la
Subdireccion Administrativa.

o Coordinar y controlar los programas de conservacion y de
saneamiento ambiental de la unidad y unidades operativas de la zona y
vigilar que en su ejecucion, se cumpla con los ordenamientos de la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Medio Ambiente y sus
Reglamentos.

o Supervisar la ejecucion de los procesos de limpieza, clasificacion y
control de desechos, desinfeccion, fumigacion y control de fauna nociva
de la unidad y unidades operativas de la zona.

o Vigilar la correcta aplicacion de los procedimientos para la
clasificacion y manejo de residuos bioldgico-infecciosos, toxico-peligrosos
y de basura comun y establecer coordinacion con el Departamento de
Servicios Generales de la unidad, para efectuar su entrega y determinar
Su concentracion.

o Efectuar recorridos de supervision en la unidad y unidades
operativas de la zona, para detectar la probleméatica de su competencia y
definir su inclusién en el programa correspondiente.

o Efectuar evaluaciones técnico-operativas de equipos e
instalaciones de la unidad y unidades operativas de la zona, para
estructurar el programa de mantenimiento preventivo y/o adoptar acciones
correctivas procedentes; asimismo, coordinar y controlar su ejecucion.

o Atender las solicitudes de servicios de conservacion y saneamiento
ambiental de las areas de servicio de la unidad y de las unidades

operativas de la zona, determinar la prioridad de los trabajos a desarrollar,
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evaluar los recursos materiales con que se cuenta para su solucion y
determinar el tipo de trabajo que se requiera subrogar.

o Efectuar el analisis de precios unitarios de los trabajos a contratar,
con estricto apego al catdlogo de factores (matrices), instructivos
correspondientes y lineamientos emitidos por la Coordinacién de
Construccion, Conservacion y Equipamiento.

o Vigilar el cumplimiento y calidad de los trabajos de conservacion
subrogados y de los contratos consolidados, de acuerdo con los
programas y términos convenidos.

o Tramitar el pago de los trabajos subrogados, las Ordenes de
compra y los contratos menores de conservacion, de acuerdo con las
normas vigentes.

o Identificar las necesidades de remodelaciones o ampliaciones de
las instalaciones de la unidad y unidades operativas de la zona y proponer
a la Subdireccion Administrativa su inclusion en el programa anual
correspondiente, previo analisis de costos y disponibilidad presupuestal.

o Observar el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas en las acciones y ejecucion de obras en la unidad y unidades
operativas de la zona.

o Dictaminar sobre la baja de mobiliario y equipo de la unidad y
unidades operativas de la zona y establecer coordinacion con el
Departamento de Servicios Generales de la unidad, para los tramites
correspondientes.

o Coordinar, supervisar y controlar los resguardos, uso Yy
funcionamiento de los equipos, instalaciones y materiales propios del
servicio de conservacion.

o Supervisar que el desarrollo de las funciones del personal de
conservacion y servicios bésicos, se realicen de conformidad con los
profesiogramas vigentes, funciones y responsabilidades conferidas.

o Identificar las necesidades de capacitacion técnica para el personal
de conservacién y saneamiento ambiental adscrito a la unidad y unidades
operativas de la zona, proponerlas a la Subdireccion Administrativa y

participar en los eventos autorizados.
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o Proponer a la Subdireccion Administrativa programas de
capacitaciéon y adiestramiento para el personal de otros servicios, que
tenga la responsabilidad de la operacion y cuidado de equipos especiales.
o Coordinar la integracion y capacitacion de brigadas asi como el
cumplimiento de programas del plan institucional para casos de siniestro
(PICS).

o Aplicar los indicadores autorizados para la evaluacion de la
productividad, eficiencia y calidad de los servicios de conservacion,
analizar y evaluar los resultados obtenidos e informar a la Subdireccion
Administrativa.

o Evaluar el avance y/o cumplimiento de objetivos y metas asignadas
al servicio e informar de los resultados a la Subdireccion Administrativa.

o Integrar los informes de avance de programas, objetivos y metas
para su entrega a la Subdireccion Administrativa y al Departamento
Delegacional de Construccién y Conservacion.

El objetivo principal del departamento es, conservar en operacion
continua, constante y confiable y al menor costo posible, la totalidad de las

instalaciones, mobiliario y equipo de las unidades.

Este departamento cuenta con oficiales, ayudantes y auxiliares de

intendencia, cada uno con sus respectivas actividades segun su categoria.
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Descripcion de las actividades de los intendentes segun su categoria:

Oficial de Servicios de Intendencia

Ubicacion: Departamento de Servicios Generales.
Numero de plazas: 1

Tipo de contratacion: Sindicalizado.

Clave: 23300080

Relaciones de Mando

o Directas del Jefe de la Dependencia
o Directas del Directos o Jefe de Unidad
o Indirectas del Instituto, Siempre a través del Jefe de la

Dependencia o de la persona designada al efecto

Requisitos del Puesto
o Conocimiento especializado en las labores de la dependencia.
o Examen de capacidad y ejecucion practica de las labores a su
cargo con las caracteristicas que en cada caso requieran.
o Condiciones fisicas normales.
o Haber aprobado un curso de capacitacién sobre conocimientos,
habilidades o destrezas y responsabilidades sobre la categoria, relativos
a las actividades del area de adscripcion a la plaza.

Descripcion de las actividades.
e Programa, organiza, controla, verifica, evalla y reporta la ejecucion
del trabajo del personal en actividades de limpieza y/o lavanderia y/o
vigilancia, conforme a las normas y procedimientos que el Instituto
determine.
e Verifica el uso correcto de los equipos de limpieza, lavanderia y
elevadores y de sus accesorios, aditamentos, Utiles y herramientas y su
adecuada conservacion, asi como el aprovechamiento Optimo de
materiales y de sustancias.
e Controla existencias, dotaciones, consumos y formula o tramita en

Su caso solicitudes de reposiciones.
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e Capta y reporta deterioros, descomposturas o mal funcionamiento en
las instalaciones fisicas en mobiliario, equipos, accesorios, y utiles de
oficina y/o médicos y los asignados para la ejecucién de trabajos de
limpieza, a lavanderia, vigilancia, transportes y traslado de personas,
equipos, mobiliario, materiales de todo tipo, en las instalaciones
eléctricas, hidraulicas, sanitarias, drenajes, dispositivos de iluminacién,
seguridad y guarda de acceso y salida.

e Verifica el control de entrada y salida de ropa, su almacenamiento,
separacion y preparacion para su entrega y la entrega misma.

e Verifica el control de la ropa dada de baja.
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Ayudante de Servicios de Intendencia
Ubicacion: Departamento Servicios Generales.
Numero de plazas: 2

Tipo de contratacion: Sindicalizado.

Clave: 22300080

Relaciones de Mando

o Directas del Jefe de la Dependencia

o Directas del Directos o Jefe de Unidad

o Directas del Responsable del Servicio

o Indirectas del Instituto, Siempre a través del Jefe de la

Dependencia o de la persona designada al efecto

Requisitos del Puesto
o Conocimiento de la organizacion y funcionamiento del IMSS.
o Conocimiento de la Ley del seguro Social y sus reglamentos.
o Conocimientos del Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamentos
Especiales de Actividades; reglamentos de escalafén; Reglamento
interior de Trabajo, requisitos, relaciones de mando, movimientos
escalafonarios y actividades consignadas en el tabulador.
o Condiciones fisicas normales.
o Haber aprobado un curso de capacitacién sobre conocimientos,
habilidades o destrezas y responsabilidades sobre la categoria,

relativos a las actividades del area de adscripcion a la plaza.

Descripcion de las actividades.
o Programa, organiza, controla y ejecuta actividades de limpieza a
las instalaciones fisicas, mobiliario, equipos y accesorios de oficinas
y/o médicos.
o Controla el uso de los equipos, artefactos, Gtiles y accesorios para
la ejecucion de la limpieza, asi como detergentes, jabones,
desinfectantes, pulimentadotes, y otros materiales que el Instituto

determine para su aplicacion en las areas de limpieza.
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o Controla las dotaciones de material higiénico en los cuartos de
bafio y sanitarios.

o Reporta descomposturas, deterioros o mal funcionamiento seguin
su caso en las Instalaciones Fisicas, pisos, puertas, ventanas,
persianas, escaleras, muebles, equipos y accesorios de oficina y/o
médicos, en instalaciones eléctricas, l|amparas y contactos,
instalaciones hidraulicas y drenajes.

o Verifica el uso correcto y adecuada conservacion de los equipos,
accesorios y Utiles de limpieza, asi como el aprovechamiento optimo de
los materiales.

o Programa y verifica la custodia de las puestas de entrada y salida
de personas y vehiculos conforme a las normas que el Instituto
establezca en los edificios.

o Fuera de los horarios de labores verifica que estén cerradas las
puertas de acceso a los edificios y oficinas; suprime los servicios de
iluminacion que se determinen e impide el acceso de personas,
exceptuando los casos autorizados o por necesidades de emergencia.
o Programa, Organiza, dirige y controla el trabajo del personal de

menor categoria; les resuelve casos y problemas.

24



Auxiliar de Servicios de Intendencia
Ubicacion: Departamento de Servicios Generales
Numero de plazas: 50.
Tipo de contratacion: Sindicalizado.
Jornada de 6.5 horas: 21300065
Jornada de 8 horas: 21300080
Relaciones de Mando

o Directas del Jefe de la Dependencia

o Directas del Directos o Jefe de Unidad

o Directas del Responsable del Servicio

o Indirectas del Instituto, Siempre a través del Jefe de la

Dependencia o de la persona designada al efecto

Requisitos del Puesto

o Certificado de Instruccién Primaria.

o Conocimiento de la organizacion y funcionamiento del IMSS.
o Conocimiento de la Ley del seguro Social y sus reglamentos.
o Comprobacién de buenos antecedentes.

o Condiciones fisicas normales.

o Edad de 16 a 30 afios.
o Haber tomado el curso de capacitacion de ingreso.

Descripcion de las actividades
o Sacude (desempolva), barre, trapea, friega, lava, encera, pule, y/o
desinfecta: mobiliario, equipo y accesorios de oficina y/o médicos,
alfombras, pisos, vestibulos, corredores, muros, canceles, puertas,
columnas, ventanas interiores, cortinas, persianas, elevadores,

montacargas y bafos.

o Prepara y aplica soluciones detergentes, desinfectantes y para
encerar.
o Recoge ropa, carga y descarga, la cuenta, la selecciona por tipos

y en su caso la separa segun su estado.
o La deposita en los mecanismos de alimentacion de las maquinas

lavadoras y secadoras no industriales.
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o Opera las maquinas lavadoras no industriales de acuerdo a los
procesos de lavado y secado, establecidos por el instituto, incluido el
aprovisionamiento de sustancias removedoras, activantes,

blanqueadoras y aderezos, en cantidades y formas que se establezcan.

o Vigila y controla los ciclos de operacion de cada maquina.
o Transporta ropa, plancha, retoca y dobla la ropa.
o Acomoda ropa para entrega, asigna, controla y distribuye

dotaciones individuales de ropa.

o Recoge ropa, la clasifica y registra.

o Traslada enfermos o cadaveres en camillas, camas de mano o
manualmente en ambulancias o dispositivos hospitalarios.

o Carga, descarga; acarreo, reparto y entrega de articulos de los
almacenes a las distintas unidades médicas o dependencias, pudiendo
salir para este efecto, de su centro de trabajo.

o Traslado de muebles y equipos de oficina y hospitalarios y
acomodo o reacomodo de los mismos.

o Controla la entrada y salida de personas, vehiculos, articulos,
objetos y materiales en la forma que el Instituto lo establezca, capta y
reporta desperfectos de instalaciones fisicas, hidraulicas, sanitarias y

eléctricas.

Cada area del hospital esta clasificada segun el mantenimiento que
requiere, los intendentes estan divididos en estas tres areas (blanca, gris y

negra) y las actividades que se realizan en ellas son:

Area Blanca esta compuesta por: Quiréfanos, CEYE, Laboratorio: La
labor de los ayudantes de intendencia es mantener esta zona libre de suciedad,
la clasificacion y manejo de residuos biologico-infecciosos, toxico-peligrosos vy
de basura comun como el material quirtrgico esterilizado, las sabanas, el bote
de desechos R.P.B.l. (placentas, piernas, brazos, etc.), la vestimenta que

utilizan es guantes, bata, cubre bocas, lentes, gorro y zapatos especiales
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El area Gris la compone: Consulta interna y externa: La actividad que
desarrollan es limpieza, clasificacion y control de desechos, desinfeccion,
fumigacion y control de fauna, ejemplo: mantener los cuartos de los internos
limpios y ordenados cambiando sabanas y cobijas, los bafios limpios y
esterilizados, los pasillos limpios y pulidos cada 4 semanas, es importante
tomar en cuenta que esta area debe ser mopeada continuamente para
mantener el piso limpio y dar un buen aspecto a los asistentes al seguro social

como a los internados en el mismo.

Area Negra son los archivos: En esta zona las actividades son un poco
mas simples, limpieza, desinfeccion, fumigacion como es el barrido, trapeado,
sacudido y cambian en algunas ocasiones los archiveros que estan
defectuosos por nuevos, en este departamento pueden ingresar tanto médicos,

enfermeras, secretarias y personal que desea acceso a su archivo clinico.

2.2 Desarrollo del diagnostico

En las practicas profesionales se auxilié a la Lic. Andrea Salcedo Mejia (Jefa
del Departamento de Normatividad y Calidad). Las actividades que se llevaron a
cabo en este departamento fue realizar el diagnéstico y disefiar un plan de
intervencion en el area de intendencia en los turnos matutino y vespertino, el
departamento de calidad y normatividad es el comisionado de mejorar a través de
capacitaciones las necesidades y funciones de los trabajadores del area técnica y
administrativa, para brindar un mejor servicio de limpieza a los derechohabientes
del IMSS.

Se realizd un analisis del manual de perfiles de la organizacion, del
contrato colectivo y de las esferas de dominio: saber ser, saber hacer y saber
convivir; de cada categoria con la que cuenta el IMSS para saber cuales son
las actividades que el personal debe realizar, cuales son los valores que debe
tener y a partir de ahi detectar sus necesidades de capacitacion. Se disefid un
cuestionario (anexo 6 — 6.3) en el cual se pidi6 a los trabajadores,

especificaran en qué actividades consideraban que necesitan capacitacion de
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acuerdo a su area de trabajo, y qué temas les interesaria conocer para mejorar
las relaciones interpersonales en la institucion, para ello se consultd los
documentos mencionados anteriormente. Los cuestionarios se aplicaron a todo
el personal de intendencia (anexo 11), Enfermeria general, auxiliar de
enfermeria, especialidades, farmacia, técnico polivalente, trabajo social,
nutricion, cocineros, almacén y manejador de alimentos de los turnos:

matutino, vespertino.

Al momento de la aplicacién pudimos darnos cuenta de que no hay
buena relacione entre los trabajadores, ya que se observé que estan divididos
en grupos; ademas de que no estan conscientes de las obligaciones que se
tienen como empleados, algunos de ellos ni siquiera conocen el contrato
colectivo de la institucion, lo cual ocasiona que no realicen un buen trabajo en

su area correspondiente.

Durante esta etapa se presentaron una serie de dificultades ya que
habia poca disponibilidad de parte del personal en general (enfermeras,
intendentes, etc.), la falta de seriedad al trabajo que se estaba realizando,
algunos ignoraban los cuestionarios o los tiraban a la basura, no habia mucho
tiempo disponible por parte de los empleados y por cuestiones del area en la
gue se encuentran trabajando (blanca, gris o negra), especialmente los
intendentes, los reuniamos en pequefios grupos y en horarios en los que ellos
tenian, el Jefe del Departamento los asigné segun el tiempo y area que les
corresponde, pues su trabajo requiere mucha atencion ya que es necesario
gue el hospital permanezca limpio todo el tiempo. Esto ocasion6 que el
proceso se hiciera mas largo y tedioso, pues se tenia que aplicar los
cuestionarios al personal del turno matutino y vespertino, para lo cual era
necesario que acudir con los jefes de cada departamento para agilizar el
trabajo pero no siempre se podia contar con su apoyo y se tenia que asistir
directamente con el personal, esto algunas veces resultaba imprudente ya que

al ser horas de trabajo se interrumpia la labor de los trabajadores.

Al terminar la aplicacion de los cuestionarios se capturaron los

resultados y se presento un informe a la Lic. Andrea Leticia Salcedo Mejia (Jefa
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del Departamento de Calidad y Normatividad), de igual forma se le hizo entrega
de los cuestionarios ya contestados, pues la institucion requiere tener esa

informacion para conocer las necesidades que presenta el personal.

2.3 Resultados del diagnéstico

Los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados y
recopilacion de resultados a demas de mostrar algunas necesidades en
relacibn a las actividades que desempefian cotidianamente, el 90% dijo
necesitar temas sobre relaciones interpersonales, manejo de conflictos,
comunicacion, etc., por lo cual se elabor6 un proyecto que atendiera las
necesidades sobre relaciones humanas, donde se abordaron temas de
autoestima, valores, comunicaciéon, manejo de conflictos, trabajo en equipo y
relaciones interpersonales. Aplicando 54 cuestionarios con un porcentaje 100%
de la aplicaciéon, 46 con el 92% contestado por el Oficial, los ayudantes y los
auxiliares de intendencia ,8 del 8% se negd a contestar el cuestionario
rompiéndolo o tirandolo a la basura se puede observar en la pagina No. 33
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Graficas de los resultados de los cuestionarios aplicados (anexos 6 -
6.3)

Actividades que realizan

80% -
70%
60%
50% A
40% A

30% +

20% +

10%

0%

O Sacude en humedo el area asignada

O Trapea en seco o en humedo de manera confiable

O Aplica sellador, cera, pule y abrillanta los pisos

O Realiza diariamente por turno la limpieza exhaustiva

O Recolecta de manera confiable y seguralos residuos hospitalarios

O Recoleccionyseparacion de basura comun una vez por turno

B Limpia, desinfecta y reguarda los utensilios y equipo de limpiesa

O Solicita reposicidon de material de acuerdo al desgaste diario

O Dosificalas soluciones de acuerdo al manual de procedimiento de limpieza
B Aplica soluciones desinfectantes y germicidas en las areas que lo requiere
O Detecta oportunamente condicicones que la proliferacion de fauna nociva
O Aplica las técnicas especificas de acuerdo al tipo de fauna

O Se verifica periodicamente que la fauna nociva no prolifere

O Traslada enfermos o cadaveres en camillas

O Carga, descarga y realiza movimientos de traslado

Esta grafica representa las actividades que se efectian dentro del IMSS,
durante una jornada de trabajo. El 74% de los trabajadores realiza el sacudido
en humedo en areas asignadas y trapea en seco y en hiumedo de manera
confiable, 46% aplica sellador, cera, pule y abrillanta los pisos, 70% realiza
diariamente por turno la limpieza exhaustiva, lavado de paredes, cristales,
mobiliario de oficina, equipo medico, etc., y recolecta de manera confiable y
segura los residuos hospitalarios biologico-infecciosos, 80% recolecta y separa
la basura comun una vez por turno o cuando las necesidades de las areas lo
requieran y limpia, desinfecta y resguarda los utensilios y equipo de limpieza en
el lugar destinado, 78% solicita reposicion de material de acuerdo al desgaste
diario, 52 % dosifica las soluciones de acuerdo al manual de procedimientos
de limpieza, 76% aplica soluciones desinfectantes y germicidas en las areas
gue lo requieran de acuerdo al cuadro de productos germicidas, 42% detecta

oportunamente condiciones que propicien la proliferacién de fauna nociva, 26%
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aplica las técnicas especificas de acuerdo al tipo de fauna detectada y verifica
periodicamente que la fauna nociva no prolifere, 68% traslada enfermos o
cadaveres en camillas, camas de mano, sillas de ruedas, ambulancias o
dispositivos hospitalarios siguiendo de manera eficiente las normas de
seguridad y 58% realiza carga, descarga y realiza movimientos de traslado de
mobiliario, equipo medico y articulos diversos de manera confiable siguiendo

las normas de seguridad e higiene en el trabajo.
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Requieren capacitacion
60%
MO0 AD0A007
A4
40% 1
20% 1
0% -
O Proceso de técnicas de limpieza B Reglamento de seguridad e higiene
O Técnicas para el traslado de pacientes O Conocimiento del contrato colectivo
O Organizacion y funcionamiento del IM SS O Conceptos basicos de calidad y excelencia
O Manejar y operar el equipo de limpieza O Aplicar técnicas de saneamiento ambiental
B Aplicar adecuadamente las técnicas de traslado B Preparacion y amplicacion correcta de los productos

Esta grafica menciona las necesidades de capacitacion en las
actividades que realiza dentro de una jornada de trabajo, 26% requiere
capacitacién en procesos de técnicas de limpieza, 56% en el reglamento de
seguridad e higiene y medio ambiente en el trabajo, 40% en técnicas para el
traslado de pacientes, cadaveres, carga, descarga de mobiliario y equipo
medico, aplicar técnicas de saneamiento ambiental en el trabajo, aplicar
adecuadamente las técnicas de traslado de pacientes, carga y descarga de
mobiliario, preparacion y aplicacion correcta de los productos quimicos de
limpieza, identificar la institucion, los derechos y obligaciones, 52% del
conocimiento de contrato colectivo de trabajo, 46% sobre la organizacién y
funcionamiento del IMSS, 42% de los conceptos fundamentales de calidad y

excelenciay 14% en manejar y operar el equipo y material de limpieza.

32



De los siguientes comportamientos, cuales consideras que
debes mejorar

40% 1
30% 1
20% {
10% 1
0%
O Ordenado B Responsable
0O Educado O Creativo
O Puntual O Dinadmico
B Disciplinado O Respetuoso
O Honrado B Participativo
0O Resolutivo OPulcro
O Cooperar en lasolucién de problemas O Relacionarse conlos compafieros de trabajo
B Compartir experiencias y conocimientos B Capacidad de comunicarse con los deméas
B Trabajo en equipo O Adaptacion a diferentes ambientes laborales

La grafica representa el interés del personal por mejorar algunos
comportamientos y al mismo tiempo en cuales tienen dificultades para trabajar
en equipo, 12% de la poblacién menciond el interés por mejorar los siguientes
aspectos: ordenado y Honrado, 16% desea ser responsable, cooperar en la
solucién de problemas y compartir experiencias y conocimientos, 6% de la
poblacion desea ser mas educado y Pulcro, 10% desea ser creativo,
disciplinado y respetuoso con sus compafieros de trabajo, 8% de la poblacién
quiere ser dinamico, 14% quiere conocer formas para ser mas participativo
18% manifestd que desea mejorar como ser mas resolutivo, 20% manifestd
tener interés por ser puntual y relacién con los compafieros de trabajo, 22%
quiere mejorar la  capacidad de comunicarse con los demas, 30% mostré
interés por trabajar en equipo 32% desea mejorar la adaptacion a diferentes

ambientes laborales,
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Quienes han asistido aun curso,
guienes desean asistiraun cursoy
temas de interes

100%

B Han recibido capacitacion

O No hanrecibido
capacitacion

B | e gustariaasistiraun
curso de capacitacion

ORPBI

B Relaciones humanas

O Trabajo en equipo

Esta grafica manifiesta quienes han participado en un curso y quienes
por motivos del area de trabajo no pueden asistir a ellos, de igual forma
manifiestan quienes desean participar en un curso y los temas de su interés. El
80% de la poblacion si ha recibido capacitacion o asistido a un curso, 20% por
motivos del &rea de trabajo no ha recibido o asistido a un curso, 100%
manifestd querer asistir a un curso de capacitacion, 55% desea saber mas
acerca de como recoger los desechos RPBI (brazos, placentas, etc.), 35% de

relaciones humanas 10% como trabajar en equipo.
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B Cuestinarios Contestados

O Cuestinarios No Contestados

La grafica representa cuantos cuestionarios fueron aplicados dentro del
departamento de servicios basicos obteniendo como resultado, 100% de la
aplicacion, 92% contestados por el Oficial, los ayudantes y los auxiliares de

intendencia, 8% se negd a contestar el cuestionario rompiéndolo o tirdndolo a
la basura.
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TRABAJADORES DEL AREA DE
INTENDENCIA

29

B HOMBRES
B MUJERES

La grafica representa la cantidad con la que cuenta este departamento,
cuantos hombres, mujeres y cuantos no se tiene acceso a la informacion, 29

hombres, 17 mujeres.

2.4 Interpretacion del diagnéstico

A partir de los cuestionarios aplicados y el resultado de los mismos se
observo que las relaciones interpersonales entre los trabajadores no es muy
bueno, pues existen conflictos entre los mismos empleados que no permite que
las actividades se desarrollen de manera apropiada, el hecho de estar en una
misma area les causa conflicto no se relacionan y por lo tanto no se conocen,
todo esto crea una mala comunicacion, pues dependiendo del area podrian
realizar trabajo en equipo y terminar mas pronto y sin discusiones. De esta
forma se darian la oportunidad de aprender unos de otros y relacionarse,
compartir y crecer respecto al trabajo que realiza cada quien con respeto y

armonia.

Esto se puede observar en los resultados del diagndstico, en el tercer
apartado de los cuestionarios (anexos 6 - 6.2) en la que se menciona, de los
siguientes comportamientos cuales consideras que debes perfeccionar y las
preguntas abiertas como son ¢Has recibido algun tipo de capacitacion?, ¢Te
gustaria asistir a algun cursos de capacitacion? De las cuales mencionaron que
asistieron a un curso de capacitacion de RPBI (el cuidado y manejo de los

desechos piernas, brazos, placentas etc.), computacion, primeros auxilios,
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como utilizar los productos de limpieza. Los temas de interés de los intendentes
fueron las siguientes: RPBI, valores, relaciones humanas, trabajo en equipo,
comunicacién, como tratar a los pacientes con discapacidades especialmente

personal de camilleria.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Concepto de Relaciones Humanas

Las Relaciones Humanas son las encargadas de crear y mantener entre
los individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y

respeto de la personalidad humana (Rodriguez, 1998).

Segun Rodriguez, 1998, son aquellas en que a pesar de las diferencias
entre las personas, hay un esfuerzo por lograr una ambiente de comprension y
sincero interés en el bien comun, las relaciones humanas son la forma como
tratamos a los demas y como los demas nos tratan a nosotros. No se realizan
en abstracto, sino en circunstancias muy concretas de raza, edad, sexo,
jerarquia, ideologia, normas sociales, épocas historicas, tradiciones culturales,

situaciones ecoldgicas y expectativas personales.

Rodriguez, 1998, menciona que consisten en la relacion o comunicacion
qgue tenemos con todas las personas en nuestro entorno. EI comportamiento
del factor humano incide directamente en la productividad de la organizacion.
Por ello se han desarrollado estudios con miras a la mejora del ambiente
laboral y la caracterizaciéon de sus potenciales empleados. La relacion entre
compafieros de la institucion debe ser muy buena puesto a que todos
necesitamos de todos para poder trabajar bien coordinados y poder tener mas

éxitos en la vida laboral y personal.

3.2 Factores que intervienen en las relaciones humanas

Los factores que intervienen en las relaciones humanas para que éstas

se den de un amanera mas positiva son:

Respeto: Aun cuando no se comparta un punto de vista, conviene

considerar las creencias y sentimientos de los demas.

Comprension: Aceptar a los demas como personas, con sus

limitaciones, necesidades individuales, derechos, caracteristicas especiales y
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debilidades. La comprensién y la buena voluntad son la clave de las relaciones

humanas.

Cooperacioén: Es la llave del bienestar general. Trabajando todos por un

mismo fin, se obtienen los mejores resultados y beneficios.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos

datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accion.

Cortesia: Es el trato amable y cordial, facilita el entendimiento con los
demas, permite trabajar juntos en armonia y lograr resultados. La cortesia

cuesta poco y vale mucho.

3.3 Teoria de las Relaciones Humanas

Para realizar nuestra intervencion de una forma mas objetiva nos
basamos en la teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela
humanistica de la administracion), desarrollada por Elton Mayo y sus
colaboradores, como consecuencia de los resultados obtenidos en la
experiencia de Hawthorne (1923). Fue basicamente en reaccién y de oposicion

a la teoria clasica de la administracion.(UPN).

La teoria de las relaciones humanas, nacié de corregir la tendencia a la
deshumanizacion del trabajo, surgida con la aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores deberian someterse

forzosamente, esta se origina en:

e La necesidad de humanizar y democratizar la administracion:
Liberandola de los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica
y adecuandola a los nuevos patrones de vida del pueblo. En este
sentido, la teoria de las relaciones humanas se convirti6 en un
movimiento dirigido hacia una democratizacion de los conceptos
administrativos.

e El desarrollo de las llamadas ciencias humanas: Principalmente la

psicologia y la sociologia, asi como su creciente influencia intelectual.
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Sus primeros intentos de aplicacion a la organizacion industrial. Las
ciencias humanas vinieron a demostrar, de manera gradual, lo
inadecuado de los principios de la teoria clasica.

e Las ideas de la filosofia de John Dewey y Kurt Lewin (1890-1947):
Fueron capitales para el humanismo en la administracién. Elton Mayo,
es considerado el fundador de la escuela; y Lewin, mas directamente
contribuyeron también enormemente a su concepcion.

e Las conclusiones de la experiencia de hawthorne: Desarrollada entre
1927 y 1932 bajo la coordinacion de Elton Mayo, pusieron en jaque los

principales postulados de la teoria clasica de la administracion.
3.4 Modelo de relaciones humanas

Camacaro, 2003, dice que este modelo fue desarrollado por la escuela
de relaciones humanas cuyo creador es Elton Mayo. A través de la
investigacion, ellos demostraron que los sistemas formales de incentivacion
suelen no funcionar, ya sea porque pueden ser manipulados e incluso
saboteados por los empleados, actuando individual o conjuntamente, o porque
no responden a necesidades distintas de las fundamentales. Sefialan que la
productividad esté directamente relacionada con la satisfaccion laboral, la cual
se deriva mas de factores intrinsecos tales como el reconocimiento, una
sensacion de realizacion y la satisfaccion de las necesidades sociales, que de

factores extrinsecos tales como: “El pago y las condiciones de trabajo”
3.5 Teoria del campo de Kurt Lewin

En 1935 Kurt Lewin ya se referia, en sus investigaciones sobre el
comportamiento social, al importante papel que cumple la motivaciéon. Para
explicar mejor la motivacion del comportamiento, elaboro la teoria de campo,

basada en dos supuestos:

1. El comportamiento humano se deriva de la totalidad de hechos

coexistentes.
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2. Estos hechos coexistentes tienen la caracteristica de un campo
dinamico en que cada parte depende de su interrelacion con las demas
partes.

El comportamiento humano no depende solo del pasado, o del futuro,
sino del campo dinamico actual, que es “el espacio de vida de la persona y su

ambiente psicolégico.
Para explicar el comportamiento humano, Lewin propone la ecuacion
C=f(P;M)

donde el comportamiento (C) es funcién (f) o resultado de la interaccion

entre la persona (P) y el ambiente o medio (M) que la rodea.

El ambiente psicolégico (0 ambiente de comportamiento) es el ambiente
tal como es percibido e interpretado por la persona: aun mas, es el ambiente

relacionado con las actuales necesidades del individuo.

Segun Lewin 1935, toda necesidad crea un estado de tension en el
individuo, una predisposicidon a la accion sin ninguna direccion especifica.
Cuando una tensién es excesiva (Por ejemplo, mucha hambre), puede
entorpecer la percepcion del ambiente y desorientar el comportamiento del
individuo: si se presenta una barrera, nace la frustracion por no alcanzar el

objeto, aumenta la tensioén y se desorienta aun mas el comportamiento.

El cambio que sufra la entidad debe de ser una mejora continua, por que
asi ira teniendo mas y mas calidad; y en si todos los estudios y teorias que
hizo Kurt Lewin son para la mejora ya sea de una empresa lucrativa 0 no
lucrativa, o en la vida diaria de los seres humanos; es decir el con sus
investigaciones y modelos nos da la oportunidad de adaptarnos y comprender
mejor lo que estamos haciendo mal para asi tener mas calidad en lo que

estamos desarrollando en ese momento.

Para comprender que motiva el comportamiento, es necesario el

conocimiento de las necesidades humanas. Dichas causas se denominan
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necesidades o0 motivos: son fuerzas conscientes 0 inconscientes que
determinan el comportamiento del individuo, se refiere al comportamiento
causado por necesidades internas del individuo, el cual se orienta a lograr los

objetivos que puedan satisfacer tales necesidades.

El hombre pasd, a ser considerado un animal lleno de necesidades que
se alternan o que se presentan en conjunto o aisladas. Al satisfacer una, surge
otra en su lugar, y asi sucesiva, continua e indefinidamente. Las necesidades

motivan el comportamiento humano, imprimiéndole direccién y contenido.

3.6 Concepto de Motivacion

Segun Camacaro 2003 describe a la motivacién como todo aquello que
produce que los individuos actien y reaccionen de diferentes formas, de
acuerdo a una inmensidad de intereses ya sean por voluntad propia o mediante

cualquier otra estimulacion

Considera que la motivacion, la podemos asociar con el conocimiento
del individuo que se explica que los actos del ser humano son guiados por su
nocion (lo que piensa, sabe y prevé). Sin embargo, preguntarse por qué actia
de ésta o aquella manera corresponde al campo de la motivacién. Para
responder qué es la motivacion, debe apelarse a los conceptos de fuerzas
activas e impulsoras, traducidas por palabras como deseo y rechazo. El
individuo desea poder, status y rechaza el aislamiento social y las amenazas a
su autoestima. (Camacaro, 2003)

La motivacion es diferente para cada individuo ya que varian de uno a
otro, lo cual produce diferentes formas de comportamiento que estan ligados a
sus valores sociales y a su capacidad para obtener los objetivos deseados y
todo esto variard de acuerdo con el tiempo. Leavitt (1964) expone tres
suposiciones sobre el comportamiento humano, que son iguales para todos los

seres humanos:
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. El comportamiento es causado por estimulos internos o externos.
. El comportamiento es motivado ya que siempre esta dirigido a
alcanzar un objetivo.

. El comportamiento es orientado hacia metas implicitas o

explicitas.
3.7 Teoria de motivacién de Abraham Maslow

Piramide de

Necesidade

Neceslidades

Figura N° 1 Pirdmide de la teoria de motivacion de Maslow

Maslow (1991) elaboro una teoria de la motivacion con base en el
concepto de jerarquia de necesidades que influyen en el comportamiento
humano. Concibe esa jerarquia por el hecho de que el hombre es una criatura
cuyas necesidades crecen durante su vida. A medida que el hombre satisface
sus necesidades basicas, otras mas elevadas ocupan el predominio de su

comportamiento. Las necesidades tienen la siguiente jerarquia.

o Necesidades fisiolégicas: aire, comida, reposo, abrigo. etc.
o Necesidades de seguridad: proteccion contra el peligro y las privaciones
o Necesidades sociales: amistad, pertenencia a grupos etc.

o Necesidades de estima: reputacion, reconocimiento, autorespeto, amor,
etc.
o Necesidades de autorrealizacion: realizacion del potencial, utilizacion

plena de los talentos individuales, etc.
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En general, la teoria de Maslow (1991) presenta los aspectos

siguientes:

1. Una necesidad satisfecha no origina ninglin comportamiento, solo
las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento y lo
encaminan hacia el logro de objetivos individuales.

2. El individuo nace con un conjunto de necesidades fisiolégicas que
son innatas o hereditarias. Al principio, su comportamiento gira en torno
de la satisfaccion ciclica de ellas (hambre, sed, suefio, etc.)

3. A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje
de nuevos patrones de necesidades. Surge la necesidad de seguridad
enfocada hacia la proteccién contra el peligro, contra las amenazas y
contra las privaciones. Las necesidades fisiologicas y las de seguridad
constituyen las necesidades primarias, y tienen que ver con su
conservacion personal.

4. En la medida que el individuo logra controlar sus necesidades
fisiologicas y de seguridad, aparecen lenta y gradualmente necesidades
mas elevadas: sociales de estima y de autorrealizacion

5. Las necesidades mas bajas (comer, dormir) requieren un ciclo
motivacional relativamente rapido, en tanto que las mas elevadas

necesitan uno mucho mas largo.

Los tres niveles o estados de motivacion corresponden a las

necesidades fisiolégicas, psicologicas y de autorrealizacion.

1. Necesidades fisioldgicos son las necesidades primarias se
relacionan con la supervivencia del individuo, las necesidades
fisiolbégicas pueden ser satisfechas por anticipado, esto permite que esas
necesidades pasen a ser controladas por lo cotidiano (con horarios), sin
que llegue a influir en el comportamiento.
2. Las necesidades psicolégicas son secundarias son exclusivas del
hombre, adquiridas y desarrolladas en el transcurso de la vida.

o Necesidad de seguridad intima: busqueda de la proteccion

contra el peligro, la amenaza o la privacion potenciales.
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o Necesidad de participacion: Es la necesidad de formar
parte de algo, de tener contacto humano, de participar con otras
personas en alguna iniciativa.

o Necesidad de autoconfianza: Se refiere a la manera como
cada persona se ve y se evalia, a la autoestima y a la

consideracion que tiene consigo mismo.

o Necesidad de afecto: la necesidad de dar y recibir amor y
carifo.
3. Necesidades de autorrealizacion, son las necesidades mas

elevadas, producto de la educacion y cultura. Es la sintesis de las
demas necesidades, es el impulso de cada individuo para realizar su
propio potencial y estar en continuo autodesarrollo, en el sentido mas

elevado del término.

3.8 Ciclo Motivacional

TR TTR T
|||i||| !u“u! |I| !n l]l! a II! u! |! 0

ilibri Causa Necesidad
Ec:: 'To Estimulo Deseo
Al Incentivo Inconfor
midad

Comporta
miento Tensién
Acc'‘n

Frustracion

Figura N°2. Etapas del ciclo motivacional que termina en frustracién o compensacion, cuando
es imposible satisfacer la necesidad.

Segun Camacaro, 2003,Todo comportamiento humano es motivado:
la motivacién, en sentido psicoldgico, es la tension persistente que origina
en el individuo alguna forma de comportamiento dirigido a la satisfaccién de

una 0 mas necesidades.
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Se explica de la siguiente manera: el organismo humano permanece
en estado de equilibrio psicologico (equilibrio de fuerzas psicolégicas; segun
Lewin) hasta que un estimulo lo rompa o cree una necesidad, la cual
provoca un estado de tensidn que sustituye el anterior estado de equilibrio.
La tension genera un comportamiento o accion capaz de alcanzar alguna
forma de satisfaccion de aquella necesidad. Si esta se satisface, el
organismo retorna a estado de equilibrio inicial hasta que sobrevenga otro
estimulo. Toda satisfaccion es basicamente una liberacion de tension, una

descarga tensiona que permite el retorno al equilibrio anterior.

3.8.1 Frustracion y Compensacion

En ocasiones no se satisfacen las necesidades porque existe alguna
barrera u obstaculo que impide la satisfaccion de alguna de ellas. Cuando
esto ocurre, surge la frustracion, que no permite liberar la tension y

mantiene el estado de desequilibrio. (Camacaro, 2003)

El ciclo motivacional puede tener otro final diferente al de la
satisfaccion de la necesidad o de la frustracion: la compensacion o
transferencia. La compensacion (o transferencia) se presenta cuando el
individuo intenta satisfacer alguna necesidad -imposible de ser satisfecha-
mediante la satisfaccion de otra, complementaria o sustitutiva. De este
modo, la satisfaccion de otra necesidad aplaca la mas importante y reduce
o evita la frustracién. En consecuencia, toda necesidad humana puede ser

satisfecha, frustrada o compensada. (Camacaro, 2003)

3.9 Dindamica de Grupo

Kurt Lewin,1935, considerando el fundador de la escuela de la dinamica

de grupo, introdujo el concepto de equilibrio “Cuasi estacionario” en los

procesos grupales para sefalar el campo de fuerzas existente en los grupos,

las cuales generan procesos de autorregulacion y mantenimiento de equilibrio.

Los procesos grupales y los habitos sociales, que no son estéticos sino vivos y

dinamicos, se originan en una variedad de causas cuyo estudio es dificil y

complejo.
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La dinamica de grupo es la “suma de intereses” de sus integrantes, la
cual puede ser “activada” mediante estimulos y motivaciones para lograr mayor

armonia y acercamiento.

Como ser eminentemente social, el hombre tiene necesidad de
establecer relaciones con otras relaciones. Los empleados tienen a encontrar
desagradable, monétona y mecanica la tarea, si no tienen oportunidades de
establecer contactos sociales en el trabajo. Esto puede reflejarse en baja
produccion y alta rotacion de personal. Segun la escuela de relaciones
humanas, la produccion tiende a incrementarse cuando hay contacto social
entre los elementos que ejecutan determinada operacion. Las personas no solo
desean tener amigos, sino también formar parte de una organizacién o de un
grupo y desempefiar un papel en ellos. La convivencia y las experiencias
compartidas con los colegas de trabajo son algunas de las fuentes mas fuertes

y significativas de satisfaccion en el trabajo.(Lewin,1935).

El grupo formado por poca cantidad de personas tiende a gozar de una
moral mas elevada que los grupos formados por gran cantidad de individuos,
en los cuales todos ejecutan el mismo trabajo y hay dificultad de comunicarse
e identificarse con los comparfieros. El trabajo rutinario genera frustracion,
tensiones y experiencias desagradables; por ese motivo, el trabajador busca a
los colegas que hayan tenido experiencias similares, para compartir con ellos

sus dificultades y comprenderlas mejor.

La dinamica de grupo desarrolla la proposicion general segun la cual “el
comportamiento, las actitudes, las creencias y los valores del individuo se
originan en los grupos a los cuales pertenece. El grado de agresividad o de
cooperaciébn de una persona, su grado de autoestima, su energia y
productividad en el trabajo, sus aspiraciones, su opinién sobre lo que es
verdadero y bueno, sus amores u odios y Sus creencias O prejuicios, son
caracteristicas determinadas en alto grado por el grupo al cual pertenece el
individuo, Estas caracteristicas son propias de grupos y de relaciones entre

personas.
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Es necesario cambiar el comportamiento de las personas en sus
relaciones reciprocas, sin restringir su libertad ni limitar su potencial de
desarrollo, para que se acepten y respeten reciprocamente, cualquiera sea su

raza, religion, politica o nacionalidad.

Los grupos pueden participar en el proceso de cambio en tres
perspectivas diferentes, por lo menos: el grupo como instrumento de cambio,

como meta de cambio y como agente de cambio.
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4. PLAN DE INTERVENCION

La intervencion se realiz6 con la implementacion del taller de
“relaciones humanas”, en el Centro de Seguridad Social en el que se abordaron
temas como: Autoestima, Valores Manejo de Conflictos entre otros, para
mejorar las relaciones de trabajo de los empleados del IMSS y se brinde un

mejor servicio de limpieza a los derechohabientes de la institucion.

El taller tuvo como finalidad mejorar las relaciones interpersonales entre
los auxiliares, ayudantes y oficiales de servicios béasicos del IMSS para crear un

ambiente propicio entre trabajadores.

Para la puesta en marcha del taller se conto con la participacién de 20
trabajadores que laboran como auxiliares de intendencia en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). Los permisos fueron proporcionados por el
Director del IMSS Dr. José Luis Castillo Medina, la Licenciada Andrea Leticia
Salcedo Mejia (Jefa del Departamento de Calidad y Normatividad), el Técnico
Francisco Javier Salcedo (Encargado del Departamento de Servicios B4sicos)
y el Lic. Fernando Mundo Castillo (Director del Centro de Seguridad Social),

este ultimo fue quien proporciono el aula en la que se llevo a cabo el taller.
4.1 Justificacion

El proyecto se disefid6 para mejorar la relacion entre los intendentes y
sus comparieros de otros departamentos. Se llevo a cabo por medio de un
taller que tiene por objetivo motivar a los asistentes a realizar una serie de
actividades encaminadas a la reflexion sobre su desarrollo laboral en la
institucion. Su participacion sera continua, se motivara en ellos el interés de
poner en practica los conceptos adquiridos en el taller, en su vida personal

como laboral.
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4.2 Objetivo General

Proporcionar al personal de servicios basicos de intendencia del area técnica

del IMSS, herramientas que ayuden a su desarrollo personal, a través de temas

sobre relaciones humanas, para crear un ambiente de trabajo favorable, donde el

trabajador pueda desarrollar su labor, de una manera armonica, eficiente y de

calidad.

4.30bjetivos especificos

Proporcionar al participante los principios basicos de la autoestima y su
importancia en el mundo laboral. Apoyarlo en el proceso de reconocimiento y
superacion de sus limitaciones, a fin de que refleje una actitud positiva que

favorezca su desemperio laboral.

Promover los valores para que el clima institucional sea de calidad y de respeto

entre compaﬁeros.

Proporcionar al participante, los principios y técnicas de una comunicacion
eficaz, y los elementos que le permitan detectar conscientemente, las
estrategias comunicacionales adecuadas a cada circunstancia para alcanzar, los

objetivos propuestos.

Proporcionar los conocimientos, habilidades, destrezas necesarias que permitan
la prevencion y manejo adecuado de los conflictos, aprender a superar las
frustraciones, canalizar adecuadamente el malestar derivado del trabajo y las

relaciones interpersonales.

Aumentar la motivacién y hacer conciente a los trabajadores, del servicio que
brindan a la sociedad, para crear un clima satisfactorio tanto para el personal

gue trabaja dentro de la institucion y para los derechohabientes.
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4.4 Metodologia

La intervencion se realizdé por medio de un taller de “relaciones humanas” en
el que se abordaron temas que estimularan el desarrollo personal y laboral de los
trabajadores del IMSS, el cual se llevé a cabo dentro de la misma institucion, Centro
de Seguridad Social; se realizé con el fin de mejorar el desempenio los trabajadores
del area técnica especialmente con el personal de servicios basicos de intendencia

para mejorar su productividad y eficiencia.

La intervencién tiene como base el logro de los objetivos planteados,
organizando las actividades que se llevaron a cabo durante 10 sesiones con
duracion de 1 hora, dos veces a la semana, entre las actividades que se
implementaron, se incluyeron aquellas que ayudan a desarrollar: el trabajo en
equipo, la comunicacion, la autoestima y valores los cuales ayudan a mejorar sus
relaciones con otros companeros. (anexos 7 — 7.9). El IMSS cuenta con un total de
51 Auxiliares, 2 Ayudantes y un oficial de servicios de Intendencia, de los cuales
Unicamente se trabajé con 10 auxiliares del turno matutino y 10 del turno
vespertino; los dias lunes y miércoles de 10:00am a 11:00am y de 2:00pm a 3:00
pm en el turno vespertino, esto debido a que el personal restante de intendencia no
puede asistir a la capacitacion, ya que se encuentran en areas como: urgencias,

quiréfano, camilleria y medicina interna; y no pueden abandonar su puesto.

Durante la puesta en marcha se evaluaron las circunstancias del ambiente,
asistencia (anexo 8), participacion, dinamicas (anexo 11.1), temas acordes al
personal, evaluacion de las sesiones y taller. Se realizaron cuestionarios, mismos
gue se aplicaron al término de cada sesion con el fin de saber las mejoras que se
debian realizar para las sesiones siguientes, tanto de las dinamicas, materiales y
participacion de los mismos trabajadores; como de las coordinadoras del taller. Al
final se realizaron cuestionarios para evaluar el taller en general y saber el impacto

gue éste tuvo entre los empleados de la institucién (anexo 8)
Las preguntas claves para saber si los temas, las actividades y la

participacion de las coordinadoras como interventoras, estaban cumpliendo con el

objetivo fueron: ¢Como te parecio el tema de hoy? ¢Como te parecio la dinamica
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del taller? ¢Crees qué pueda mejorar? ¢Tienes alguna observacion para las
coordinadoras del taller? ¢ Te gustaria seguir participando en el taller?, realizadas al
finalizar cada sesion, de igual manera se tomo en cuenta la retroalimentacién de
las sesiones anteriores, dudas de los temas, la participacion de los asistentes en
los temas a través de las lluvias de ideas ver cartas descriptivas (anexos 7 — 7.9) y
por ultimo para evaluar el taller algunas preguntas como: ¢Qué has descubierto en
ti a través del curso? ¢Qué cosas nuevas aprendiste en el curso? ¢Crees que el
curso le dio un nuevo significado a tu vida? ¢Ha cambiado tu manera de pensar
después del curso? ¢Han mejorado tus relaciones interpersonales después del

curso? ¢,Por qué es importante la autoestima en tu vida? (Anexo 9)

Para la evaluacion de resultados de las sesiones se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos: los objetivos para ver si eran acordes a los temas que se
abordaron durante las sesiones que se especifican en las cartas descriptivas, la
asistencia y permanencia del personal de intendencia, la participacion de los
asistentes en los temas a través de las lluvias de ideas, opiniones personales y la

retroalimentacion de los temas impartidos las sesiones anteriores.

Los Recursos Materiales utilizados son:

e Hojas de papel, para la evaluacion final
e | apiz, para realizar la contestacion de la evaluacion

e Carpetas, para hacer entrega de las actividades que los participantes

realizaron por escrito.

e Copias fotostaticas, para la aplicacién de algunas dindmicas

e (Cd’s de Musica variada, para ambientar y realizar ejercicios de relajacion
e Cafodn, para proyectar las diapositivas del tema a ver

e Laptop, para capturar informacidon necesaria sobre los temas que se
expondran en cada sesion, segun el Autores Chaea Money, Alonso, Ritay

Kenneth Dunn, aprendemos de diferentes formas (visual, auditivo, etc)

e (Céamara fotografica: Se tomaran fotos de los asistentes realizando las

actividades que se planearon para cada sesion.
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Participantes

* Coordinadoras del Taller Relaciones Humanas, pasantes de la Licenciatura en

Intervencién Educativa

° Lizett Ahumada Guzman
o Carolina Castellanos Vizcaino
° Maria Fatima Figueroa Garcia

* Personal de Intendencia del area técnica del IMSS
Los recursos financieros fueron otorgados por la Lic. Andrea Salcedo Mejia

(Jefa del Departamento de Calidad y Normatividad) y el Técnico Francisco Javier

Salcedo, (Encargado del Departamento de Servicios Basicos).
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5. EVALUACION

Con el fin de llevar a cabo un analisis sobre la puesta en marcha del
proyecto de intervencion y realizacion de las actividades planeadas, se utilizo el
modelo de STUFFLEBEAM-MODELO C.I.P.P (Contexto-Insumos-Procesos-
Producto), ya que contempla cada una de las partes del proyecto para
identificar  poblacién y definir contexto, objeto de estudio, valorar sus

necesidades y darles solucion.

Se eligio este modelo para verificar si los objetivos y las estrategias que
se plantearon son congruentes con las necesidades detectadas en el
diagndstico, y evaluar con el mismo nuestra participacion en el desarrollo del

taller de “Relaciones Humanas en el Ambito Laboral’.

Se realiz6 una evaluacion diagnostica antes de iniciar a desarrollar las
actividades, para estar al tanto de los conocimientos que se tenian acerca del
tema, conocer el estado fisico, emocional, problemas, capacidades, intereses y
limitaciones de los participantes del taller, ademas permitid realizar una

planeacion acorde a sus necesidades.

También se realiz6 una evaluacién procesual, con la finalidad de
evaluar la participacién de las coordinadoras en el desarrollo del taller de
“Relaciones Humanas en el Ambito Laboral” y el logro de objetivos de cada
tema visto. Mediante cada actividad se detectaron dificultades que ayudaron

a realizar modificaciones y mejorar la metodologia.

La evaluacion final, se realizo para saber cual fue el impacto que tuvo el
taller en los asistentes del mismo, para ello se tomé en cuenta los cuestionarios
gue se realizaban al final de cada sesion y el cuestionario que se realizé al final

del taller.

Al momento de llevar a cabo la aplicacion del proyecto surgieron algunos
imprevistos como: falta de energia eléctrica, inasistencia de algunos miembros
del personal al cual se estaba capacitando; lo cual alteraba el proceso y las
actividades planeadas en un primer momento tenian que ser modificadas.

Otras dificultades que se tuvieron al momento de implementar el proyecto,

54



fueron que las personas que nos apoyaban (Lic. Jefa del Departamento de
Calidad y Normatividad el Técnico Encargado de  Servicios Basicos),
constantemente supervisaban las actividades que pretendiamos implementar y
realizaban modificaciones a las mismas, lo cual no permitia avanzar de la
forma en que se deseaba. A pesar de algunas modificaciones que se
presentaron de Udltimo momento se realizaron las actividades, siempre

manifestando interés de mejora de cada participante.
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CONCLUSIONES

Las practicas profesionales son de gran importancia pues gracias a ellas
logramos tener mayor conocimiento y relacionar la teoria con la practica, ademas
nos dio la oportunidad de conocer un ambito (laboral) diferente al que estdbamos

acostumbradas a intervenir como es el educativo.

Realizar este proyecto fue un reto muy grande para nosotras, ya que trabajar
en una institucion como el IMSS no es algo sencillo, hay un gran numero de
trabajadores, las instalaciones son muy extensas y es muy poca la disposicién de
los empleados, se encuentran en constante trabajo de limpieza, como para realizar

actividades extras en horas de trabajo.

Consideramos que las relaciones humanas son una parte fundamental en el
ser humano, no puede estar aislado, es un ser social por naturaleza, aunque cada
persona es diferente y como tal tienen diferentes ideologias. Conforme vamos
creciendo nos relacionamos con otras personas lo cual permite que se vayan
adquiriendo ciertos valores y normas en el trabajo y en la sociedad, donde a pesar
de las diferencias entre las personas hay un esfuerzo por lograr un ambiente de
comprension y sincero interés en el bien comun, podemos establecer buenas
relaciones interpersonales que abran la posibilidad de crear nuevas y mejores

posibilidades de desarrollo tanto personal como de la misma institucion.

Como orientadoras educativas el aporte que tuvimos fue, al utilizar
herramientas para realizar diagnosticos y actuar en base a las necesidades de la
institucion, realizar un plan de intervencion que ayude a remediar las necesidades,
ademdas de dar capacitacion a los trabajadores para que mejore su relacion de

trabajo.

Dentro de la puesta en marcha notamos que la participacion del personal fue
favorable, pues fueron participativos en las dinamicas y en los temas, dentro de las
sesiones consideramos que los objetivos se lograron, ya que aunque no eran
constantes las asistencias del personal dentro de la retroalimentacién participaban,

mostraban el interés por conocer mas acerca de la autoestima, los valores,
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comunicacién, manejo de conflicto, entre otros. Esto les permitid relacionarse y
conocerse, mas a ellos mismos, como pueden mejorar su forma de ser, con sus
compaferos, familiares y amigos, participar en las tomas de decisiones dentro del
ambiente laboral, tener mas comunicacibn con sus compafieros entre otros
aspectos de su vida. Consideramos que falté profundizar en algunos temas, aunque
se cubri6 el total de las sesiones que se tenian planeadas, lo cual podria mejorar si
se tuviera en cuenta la puntualidad y si hubiera mas participacion por parte de
algunos de los asistentes pues la retroalimentacién es de suma importancia para

aclarar dudas, confirmar creencias, etc.

A la vez es un ambito muy interesante, pues haber estado en la institucion
nos permiti6 darnos cuenta de los alcances que tenemos como interventoras, se

pudo llevar a la practica las competencias adquiridas durante la formacién fueron:

e Realizar diagnosticos educacionales en los ambitos, escolar familiar, laboral,
institucional y social a través de aplicar técnicas e instrumentos propios de la
valoracion psicopedagodgica y de la orientacion educativa con una actitud de
tolerancia, respeto y responsabilidad. Con la realizacion de los cuestionarios

y aplicacion de los mismos con los que se lleg6 a obtener el diagnostico.

e Disefar planes, programas y proyectos de Orientacion Educacional para los
ambitos escolar, familiar, laboral, institucional y social a partir de enfoques de
disefio participativo, con la finalidad de contribuir a la intervencion de las
problematicas identificadas, con una actitud critica colaborativa, dindmica y
respetuosa. Con la realizacion del proyecto de intervencion e investigacion

de teorias, modelos de intervencion y evaluacion.

e Aplicar planes, programas y proyectos de orientacion educacional dirigidos a
los ambitos escolar, familiar, laboral, institucional y social con la finalidad de
intervenir en las probleméaticas detectadas con una actitud de respeto,
didlogo y colaboracion. Puesta en marcha del proyecto a través del curso-

taller
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Evaluar planes, programas y proyectos de orientacion educacional en los
ambitos escolares, familiares, laborales, institucionales y sociales con la
finalidad de validar y valorar acciones para la toma de decisiones frente a
problemas concretos, con una actitud de juicio critico, objetividad,
colaboracion y apertura. La investigacion de los diferentes modelos de

evaluacion del proyecto y evaluacion del mismo.

Asesorar y capacitar a los agentes educativos, padres de familia, empleados
y empleadores en relacion con algunas problematicas especificas a través de
diversas estrategias de asesoria con la finalidad de contribuir a la superacion
y comunicacion entre las personas con una actitud dindmica, colaborativa y
respetuosa. Con el curso-taller se les dio capacitacion para mejorar la
relacion con los demas trabajadores, atendié a la identificacion de

necesidades.

Crear ambientes y condiciones favorables para la prevencion, abordaje e
intervencion de probleméticas identificadas en el campo de la orientacion
educacional a través de modelos, técnicas y estrategias de intervencion
psicopedagodgica con un enfoque participativo y con actitudes de
colaboracion y respeto. Con la gestion que se realizé con la Lic. Andrea y
Director de Centro de Seguridad Social, con el permiso para realizar el taller
en una de las aulas de las instalaciones, previendo bancas, mesas, Lap-top,
Proyector, material para las dinamicas, ademas de que el lugar tuviera la
iluminacion adecuada para llevar a cabo las actividades y que estuviera

apartado del lugar de trabajo para evitar distracciones.

La psicologia dentro del proyecto nos ayudo a conocer a cada persona con

los que se trabajaria y conocer sus necesidades personales de autoconocimiento.
La pedagogia nos proporcioné el como aplicar métodos de ensefianza a través del
curso para que la intervencion en cada una de las sesiones fuera de mayor
comprension, con la aclaracion dudas y dando a conocer como puede mejorar la
comunicacion, el trabajo en equipo, pues consideramos que todos necesitamos de
todos para poder trabajar bien coordinados y poder tener mas éxitos en la vida

laboral y personal.
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Para finalizar solo nos queda mencionar que el aprendizaje que obtuvimos a
partir de la realizacién de este proyecto fue de gran experiencia para nosotras,
adquirimos mas conocimiento como interventoras y se pudo llevar a la practica la

teoria que durante la LIE fuimos adquiriendo.
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_http://lwww.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-
grupos.shtmi

e s.a. Saber escuchar. Consultado el 30 de mayo de 2008,recuperado a las
11:04 en:

http://lwww.gestiopolis.com/administracion-estrategia/la-importancia-de-saber-
escuchar.htm

e Historia de Zapotlan el grande, Localizacion, Economia, Escuelas educativas,
etc. Consultado el 25 Noviembre 2008

http://www.zapotlan.gob.mx/
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ANEXO 1

SECCION: Direccion
EXPEDIENTE: 08-01-MIN. ]
N* DE OFICIO: 144/D-247/08

ASUNTO: Presentacion de alumnos.
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotian el Grande, Jalisco a 30 de Abril de 2008

C. LIC. ANDREA LETICIA SALCEDO MEJIA
COORD. DE NORMATIVIDAD Y CALIDAD
DEL IMSS

PRESENTE.

El que suscribe, Director de la Unidad No. 144 de la Universidad Pedagogica Nacional en
Ciudad Guzman, Jal., tiene a bien presentar a los alumnos del 8°. Semestre, grupo A"
turno matutino, de la Licenciatura en Intervencion Educativa:

1- LIZETT AHUMADA GUZMAN
2 - CAROLINA CASTELLANOS VIZCAINO
3 - MARIA FATIMA FIGUEROA GARCIA

Como parte de las actividades y objetivos del proyecto de desarrollo educativo con
finalidad de titulacion, se requiere que realicen en caso de contar con su aprobacion el
curso-taller “Relaciones humanas” con personal de intendencia, el cual iniciarian el 12 de
mayo, los dias lunes y miércoles de 10:00 a 11:00 hrs., y de 12:00 a 13.00 hrs., con una
duracion de 15 sesiones. E! Director de la tesis: Lic. Ezequiel Ramirez Lira

Por tal motivo, si lo juzga conveniente, agradeceremos su autorizacion y sin otro particular
le reitero mi atenta consideracion

c.c.p. Archivo
LMDV/mdto

AV, LIC. CARLOS PAEZ STILLE 140, COL. ENDAL, CIUDAD GUZMAN, MPI0O. DE ZAPOTLAN EL GRANDE. JAL © ¢
49070, TEL Y FAX: (02-341) 413-1698 Y 413-3214, CORREQ ELECTRONICO: upn134€yahoo.com. m:



ANEXO 2

DELEGACION ESTATAL EN JALISCO
JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS
HG.ZMF. No. 9 CIUDAD GUZMAN JALISCO

Oficio No 1422032151/0046/2008
Fecha: 12 de mayo del 2008
Asunto: Autorizacion curso taller

Lic. Luis Manue! Diaz Vega
Director de la Unidad UPN-144
Universidad Pedagogica Nacional
Ciudad Guzman, Jalisco
Presente

Sirva este medio para saludario afectuosamente y a la vez comunicar a Usted, en
seguimiento a su Oficio 144/D-247/08 de fecha 30 de abril 2008, que se ha aprobado la
ejecucion del curso laller “Relaciones Humanas™ a desarrollarse con el personal de
serviclos de intendencia de éste Hospital, a partir del lunes 12 de mayo del presente afo,

los dias lunes y miércoles de 10:00 a 11:00 y de 14:00 a 15:00 hrs. con una duracion de
15 sesiones

El Taller se llevara a cabo con las estudiantes propuestas por Usted, adscritas al 8vo.
Semestre grupo A" turno matutino de la Licenciatura en Intervencion Educativa:

1. Lizett Ahumada Guzman

2. Carolina Castellanos Vizcaino
3. Maria Fatima Figueroa Garcia

Sin otro particular, le reitero un afectuoso saludo.

Atentamente
“Seguridad y Sol dad Social"

DRECCION MEDICA
Dr. Luis Castjllo Medina HGIMF NO ¢
Director HGZ 9 Ci Guzman CD GUBWA

JLCM'ALSM'a



ANEXO 3

Plano Distribucién Fisica del IMSS
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ANEXO 5

En el turno matutino se trabajo con:

Nombre Edad

Aguilar Ramirez Ma. Del Carmen
Edgar Ivan Villalobos Chavez
Lucia Méndez Martinez

Elia Concepcion Morales Pinedo
Samuel Garcia Magaria

Felipe de Jesus Criséstomo
Chacon

Irma Leticia Hurtado Aceves
Fco. Javier Magafia Garcia
Nicolasa Alcaraz Castellanos
Rafael Herrera Morfin

Gerardo Sanchez Rodriguez
Nora E. Olmos Hernandez

Elias Fco. Mendoza Cisneros

En el turno vespertino

Nombre Edad

Ana Gabriela Martinez Valencia
Martin L Magafa Hernandez
Pedro Uriel Morin Elizondo
Oscar Pefia Eufracio

Ana Teresa Suarez Mondragén
Sergio De la Torre Sanchez
Karina Lizeth Liberto G.

J. Carlos Andrade Ramos
Jorge Humberto Rodriguez G.
Velen Lara Amador

Liliana Aidee Liberto Gtz.

José Luis Esparza Lopez

37
21
48
39
34

a7
50
42
33
22
30
52
40

18
32
32
30
25
29
24
26
35
30
32
45

Estado Civil
Soltera

Soltero
Viuda
Soltera

Divorciado

Casado
Viuda
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltera

Casado

Estado Civil
Soltera

Casado
Casado
Casado
Casada
Soltero

Casada
Soltero

Casado
Casada
Casada

Casado

Matricula
10842071

991410114
8127272
10841997
12202657

4171144
8165289
8164428
11866799
991412834
11630132
4170768
9306099

Matricula
991410113

108426616
10357904
11860561

991410085
99141589

991410117

991411365
10357998

991410001
99141609

5482712



ANEXO 6

Cuestionario |. Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Estatal en Jalisco
HGZ 9 Ciudad Guzméan

NOMBRE:
MATRICULA:; CATEGORIA: Oficial de Intendencia
AREA DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES: Marca con una “x” las actividades que realizas y subraya
aguellas en las que consideres que necesitas capacitacion del listado que a
continuacion se presenta:

( ) Elabora programas de actividades de limpieza de acuerdo a los
requerimientos de la unidad

( ) Organiza programas de limpieza rutinaria y exhaustiva de acuerdo a los
requerimientos de areas y servicios.

( ) Controla diariamente la asistencia y permisos del personal a su cargo.

( ) Verifica y evalta diaria y mensualmente el cumplimiento de los programas
de trabajo del personal de menor categoria.

( ) Verifica 'y capacita al personal de menor categoria en el uso de técnicas y
procedimientos de saneamiento ambiental adecuados.

( ) Controla diaria y mensualmente el uso y dotacién de productos, utensilios y
equipo para limpieza.

( ) Coordina diariamente la continuidad de actividades de limpieza en los
enlaces de turno.

( ) Elabora controles de dotacion de material higiénico.

( ) Elabora reportes de actividades, incidencias del personal y desperfectos de
inmueble, equipos e instalaciones.

De las siguientes actividades, ¢en cual consideras que requieres capacitacion
para desempefarte mejor? Marcala con una X.

( ) Proceso administrativo aplicado a los servicios basicos de conservacion
( ) Control y elaboracion de informes

( ) Elaboracién de programas y determinacion de superficies
( ) Conceptos de supervision y sus estilos

( ) Legislacién en materia ambiental vigente

( ) Manuales de técnicas y procedimientos de limpieza

( ) Conceptos de trabajo en equipo e integracion

( ) Aplicar técnicas de saneamiento ambiental

( ) Organizar y dirigir grupos

( ) Aplicar adecuadamente la fuerza de trabajo

( ) Elaborar informes



( ) Controlar adecuadamente los residuos
( ) Racionalizar adecuadamente los recursos materiales y equipo
( ) Racionalizacién del saneamiento ambiental

De los siguientes comportamientos, cuales consideras que debes perfeccionar:

) Ordenado

) Responsable

) Educado

) Creativo

) Puntual

) Dinamico

) Disciplinado

) Respetuoso

) Honrado

) Participativo

) Resolutivo

) Pulcro

) Cooperar en la solucién de problemas

) Relacionarse con los comparieros de trabajo
) Compartir experiencias y conocimientos

) Capacidad de comunicarse con los demas

) Trabajo en equipo

) Adaptacion a diferentes ambientes laborales

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Para finalizar contesta las siguientes preguntas:

¢, Has recibido algun tipo de capacitacion?

¢ Sobre qué temas?

¢ Te gustaria asistir a algun curso de capacitacion?
Menciona algun tema de tu interés.

¢En qué horario te gustaria que se te impartiera el curso?



ANEXO 6.1
Cuestionario 2. Deteccidén de Necesidades de Capacitacion

Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Estatal en Jalisco
HGZ 9 Ciudad Guzman

NOMBRE:
MATRICULA:; CATEGORIA: Ayudante de intendencia
AREA DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES: Marca con una “x” las actividades que realizas, del listado
gue a continuacion se presenta:

( ) Programa y organiza las actividades de limpieza, en forma diaria del
personal a su cargo de acuerdo a prioridades operativas de la unidad con
confiabilidad, considerando los recursos humanos disponibles

( ) Verifica la asistencia del personal y puntualidad de estos en su area de
servicio.

( ) Elaboray tramita reporte de ausentismo no programado con puntualidad al
inicio del turno diario.

( ) Verifica el cumplimiento de programas de limpieza para garantizar que el
mobiliario, equipos,

Instalaciones e inmuebles se conserven limpios e higiénicos confiables y
seguros

( ) Elaboray tramita reporte de averia de mobiliario, equipos, accesorios,
instalaciones e inmuebles con rapidez y confiabilidad para su solucién
inmediata

( ) Verifica y controla la generacion y retiro de desechos solidos y residuos bio-
infecciosos, abatiendo los costos de retiro y eliminando el riesgo de salud del
personal y poblacion.

( ) Ejecuta actividades de limpieza de acuerdo a necesidades operativas que
garantice la confiabilidad de &reas limpias e higiénicas

( ) Distribuye y controla con puntualidad el equipo, utensilios, materiales y
productos para la ejecucién de limpieza

( ) Verifica y asesora los procedimientos técnicos de limpieza y asepsia
normados y confiables

( ) Sanciona solicitudes de permiso de pases de entrada y/o salida del
personal para dar confiabilidad a los programas de limpieza.

De las siguientes actividades, ¢en cual consideras que requieres capacitacion
para desempefiarte mejor? Marcala con una X.

( ) Proceso administrativo

( ) Estilos de liderazgo

( ) Relaciones humanas

() Legislacion de seguridad y medio ambiente de trabajo
( ) Técnicas de limpieza



( ) Separacion y clasificacién de desperdicios

( ) Trabajo en equipo

( ) Aplicar el proceso administrativo dentro de las actividades de programacion,
organizacion, direccién y control de limpieza

( ) Aplicar un estilo de liderazgo con el personal, apropiado a las necesidades
particulares

( ) Fomentar la interrelacién de trabajo con el personal

() Aplicar los procedimientos de separacion y recoleccion de residuos infecto
contagiosos de acuerdo a la legislacion de seguridad y medio ambiente de
trabajo

( ) Asesorar al personal en las técnicas de limpieza y asepsia la realizacion de
su trabajo y verificar el cumplimiento de las mismas

( ) Asegurar al personal en la separacion y clasificacion de desperdicios y
verificar su cumplimiento

( ) Aplicar técnicas de trabajo en equipo en el desarrollo de actividades
operativas.

De los siguientes comportamientos, cuales consideras que debes perfeccionar:

( ) Ordenado

( ) Responsable
( ) Educado

( ) Creativo

( ) Puntual

( ) Dinamico

( ) Disciplinado
( ) Respetuoso
( ) Honrado
() Participativo
( ) Resolutivo

( ) Pulcro

( ) Cooperar en la solucion de problemas

( ) Relacionarse con los compafieros de trabajo
() Compartir experiencias y conocimientos

( ) Capacidad de comunicarse con los demas

( ) Trabajo en equipo

( ) Adaptacion a diferentes ambientes laborales

Para finalizar contesta las siguientes preguntas:

¢ Has recibido algun tipo de capacitacion?

¢ Sobre qué temas?

¢, Te gustaria asistir a algun curso de capacitacion?

Menciona algun tema de tu interés.

¢.En qué horario te gustaria que se te impartiera el curso?



ANEXO 6.2
Cuestionario 3. Deteccion de Necesidades

Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Estatal en Jalisco
HGZ 9 Ciudad Guzman

NOMBRE:
MATRICULA: CATEGORIA: Aux. de servicios intendencia
AREA DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES: Marca con una “X” las actividades que realizas, del listado
gue a continuacion se presenta:

( ) Sacude en humedo el area asignada una vez al dia por turno en un tiempo
necesario de acuerdo al tamafio del area.

( ) Trapea en seco o en humedo de manera confiable los pisos diariamente de
acuerdo a las necesidades de las areas en base a los manuales establecidos
de manera segura para los derechohabientes.

( ) Aplicar sellador, cera, pule y abrillanta los pisos de manera confiable y
segura, de acuerdo a programas de actividades en la fechas y horas
establecidas.

( ) Realiza diariamente por turno la limpieza exhaustiva, lavado de paredes,
cristales, mobiliario de oficina, equipo medico, cancelaria, columnas, persianas,
elevadores, puertas, alfombras, vestibulos, corredores, bafios y piso de
acuerdo al programa de trabajo establecido en la fecha y hora acordadas.

( ) Recolecta de manera confiable y segura los residuos hospitalarios
biolégico-infecciosos de acuerdo a las rutas de recoleccion previamente
establecidos durante las 24 horas.

( ) Recoleccién y separacion de basura comun una vez por turno o cuando las
necesidades de las areas lo requieran de manera confiable.

( ) Limpia, desinfecta y resguarda los utensilios y equipo de limpieza en el
lugar destinado para tal fin al termino de la jornada diariamente.

( ) Solicita reposicion de material de acuerdo al desgaste diario.

( ) Dosifica las soluciones de acuerdo al manual de procedimientos de limpieza
( ) Aplica soluciones desinfectantes y germicidas en las areas que lo requieran
de acuerdo al cuadro de productos germicidas.

( ) Detectar oportunamente condiciones que propicien la proliferacién de fauna
nociva.

( ) Aplica las técnicas especificas de acuerdo al tipo de fauna detectada.

( ) Se verifica periédicamente que la fauna nociva no prolifere.

( ) Traslada enfermos o cadaveres en camillas, camas de mano, sillas de
ruedas, ambulancias o dispositivos hospitalarios siguiendo de manera eficiente
las normas de seguridad.

( ) Carga, descarga y realiza movimientos de traslado de mobiliario, equipo
medico, y articulos diversos de manera confiable siguiendo las normas de
seguridad e higiene en el trabajo.



De las siguientes actividades, ¢ en cual consideras que requieres capacitacion
para desempefiarte mejor? Méarcala con una X.

( ) Proceso de técnicas de limpieza

( ) Reglamento de seguridad e higiene y medio ambiente en el trabajo

( ) Técnicas para el traslado de pacientes, cadaveres, carga, descarga de
mobiliario y equipo medico

( ) Conocimiento de contrato colectivo de trabajo

( ) Organizacion y funcionamiento del .M.S.S

( ) Conceptos fundamentales de calidad y excelencia.

( ) Manejar y operar el equipo y material de limpieza

( ) Aplicar técnicas de saneamiento ambiental en el trabajo

( ) Aplicar adecuadamente las técnicas de traslado de pacientes, carga y
descarga de mobiliario

( ) Preparacion y aplicacion correcta de los productos quimicos de limpieza
Identificar la institucién, los derechos y obligaciones

De los siguientes comportamientos, cuales consideras que debes perfeccionar

( ) Ordenado

( ) Responsable

( ) Educado

( ) Creativo

( ) Puntual

( ) Dinamico

( ) Disciplinado

( ) Respetuoso

( ) Honrado

() Participativo

( ) Resolutivo

( ) Pulcro

( ) Cooperar en la solucion de problemas

( ) Relacionarse con los compafieros de trabajo
( ) Compartir experiencias y conocimientos

( ) Capacidad de comunicarse con los demas

( ) Trabajo en equipo

( ) Adaptacion a diferentes ambientes laborales

Para finalizar contesta las siguientes preguntas:

¢ Has recibido algun tipo de capacitacion?

¢ Sobre qué temas?

¢, Te gustaria asistir a algun curso de capacitacion?
¢Menciona algun tema de tu interés.

¢ En qué horario te gustaria que se te impartiera el curso?



ANEXO 6.3

CUADRO DE OBSERVACION

Fecha: 29/Octubre/07

Asunto: Aplicacién de cuestionarios

A las 9:00 en el aula de pediatria se dio inicio a la aplicacion de los
cuestionarios con un total de 6 auxiliares de intendencia, se realizo en grupos
focales, asi se acord6 con el Téc. Francisco Javier Salcedo por el tiempo y
actividades que tienen que realizar.

Fueron llegando de uno por uno, cada una de nosotras les iba explicando el
porque y para que nos serviria la informacion que nos darian.

Durante el transcurso, hubieron dos interrupciones, una intendente pregunto si
se marcarian o subrayarian y otra que preguntaba el significado de la palabra
pulcro (limpio). Siendo 9:20 se termino la primera aplicacion.

Se acerco una de las intendentes nos explicaba que segun el area de trabajo
gue tengan es el tiempo del que disponen, ellos no pueden disponer de tiempo

para capacitacion.

Fecha: 29/Octubre/07

Asunto: Aplicacion de Cuestionarios

Se inicio a las 9:30 con el segundo grupo de 9 auxiliares de intendencia entre
ellos el oficial y el ayudante de intendencia.

Al igual que en el primero se realizo en grupo focal, durante la aplicacion
existieron varias distracciones, salid un raton y se asustaron, se paro una de
las intendentes cambiar el lapiz y otra se mancho de tinta. Siendo las 9:40
entro otra auxiliar de intendencia se le explico el procedimiento paso a
contestarlo.

Uno de los auxiliares sali6 tenia llamado en su area de trabajo. Comentaban
gue solo se les daba capacitacién al oficial y ayudante de intendencia y ellos
explicaban que las estrategias que utilizaba el Téc. Francisco Javier Salcedo
no era la adecuada, su lenguaje es muy elevado no le entienden. Se dio

término a la aplicacién a las 9:50.



ANEXO 7

CARTA DESCRIPTIVA SESION 1

Tema Actividades Objetivo Materiales Duracién Evidencias
- Bienvenida y presentacion | Integrar a los Papeleria: v Presentacion 5min.
del taller. participantes del taller y v Dindmica 15min.
- Dinamica de integracion. dar a conocer la e Hojas v’ Preguntas de los
(La telarafia) tematica que se llevara o Lapiz asistentes 10min.
- Resolucion de dudas a cabo para la
Presentacion del realizacion del taller. Logistica: | | e
taller
e Cafion

e Computadora
o Camara fotografica




ANEXO 7.1

CARTA DESCRIPTIVA SESION 2
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Presentacion del tema. Lograr el auto- Papeleria: v Presentacion 5min. | * Aplicacion de
- Lluvia de ideas sobre el tema. conocimiento de los v’ Tema del Expositor | cuestionarios para
- Exposicidn del tema Autoestima | participantes y mejorar e Hojas 30min evaluar si el tema fue
e Que es la autoestima su actitud hacia sus e Lapiz v’ Preguntas de los de su interés y que
e Como se forma comparieros a partir del | o Formato de asistentes 5min. tanto le sirvié en lo
Autoestima e Tipos de autoestima: mismo. ejercicios v' Evaluacion de la personal y laboral
v’ Alta sesion 10min.
V' baja Logistica: v’ Ejercicios de * Formato contestado
v' inflada reflexion Smin c/u del ejercicio de reflexion
e Elementos ligados a la * Cafion "¢ Quien soy?”
autoestima: e Computadora )
v" Auto-concepto e Musica * Fotografias
v Auto-respeto e Camara
v" Auto-conocimiento fotografica

v' Auto-aceptacion
v Auto-evaluacion
- Ejercicio de Reflexion
v ¢ Quién Soy?
- Resolucién de dudas




ANEXO 7.2

CARTA DESCRIPTIVA SESION 3
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Retroalimentacion de la sesion Lograr el auto- Papeleria: v" Tema del Expositor | Aplicacién de
anterior. conocimiento de los 30min cuestionarios para
- Resolucién de dudas participantes y mejorar e Hojas v Preguntas de los evaluar si el tema fue
- Exposicion del tema Autoestima | su actitud hacia sus e Lapiz asistentes 5min. de su interés y que
e Factores en el desarrollo | comparieros a partirdel | o Formato de v/ Evaluacion de la tanto le sirvi6 en lo
de la autoestima mismo. ejercicios sesion 10min. personal y laboral
Autoestima v Asertividad v’ Ejercicios de
v Valores Logistica: reflexién 5min c/u
v Tiempo libre v Conclusién del tema
e Componentes de la e Cafion Smin. Formato contestado del
autoestima e Computadora ejercicio de reflexion
v" Seguridad o Misica “Planeando tu vida”
v" Sentido de pertenencia o Camara
v Sentido de fotografica

competencia personal
eFormas de mejorar la
autoestima
- Ejercicio de reflexion:
- Planeando tu vida
- Resolucién de dudas
- Conclusion del tema
Dindmica Cuento (Perro codicioso)

Fotografias




ANEXO 7.3

CARTA DESCRIPTIVA SESION 4
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Lluvia de ideas a cerca del Papeleria: v’ Tema del Expositor | Aplicacion de
conocimiento del tema que se va | Promover los valores 30min cuestionarios para
a exponer. para que las relaciones e Hojas v Preguntas de los evaluar si el tema fue
- Exposicion del tema: interpersonales entre e Lapiz asistentes 5min. de su interés y que
* Valores los trabajadores sea v’ Evaluacion de la tanto le sirvi6 en lo
- Respeto mas satisfactoria. Logistica: sesion 10min. personal y laboral
Valores - Tolerancia v’ Ejercicios de
- Humildad e Cafidn reflexion 5min c/u Fotografias
- Empatia o Computadora v’ Conclusion del tema
- Compromiso laboral o Msica smin.
- Dinamica para cerrar el tema e Camara
(Papa caliente). fotografica

- Conclusion del tema visto.




ANEXO 7.4

CARTA DESCRIPTIVA SESION 5
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Lluvia de ideas a cerca del Papeleria: v’ Tema del Expositor | Aplicacion de
conocimiento del tema que se va | Establecer entre sus 15min cuestionarios para
a exponer. comparieros de trabajo | e Hojas v’ Preguntas de los evaluar si el tema fue
- Exposicion del tema: y los derechohabientes | e Lapiz asistentes 5min. de su interés y que
* Comunicacion: un ambiente cordial v’ Evaluacion de la tanto le sirvié en lo
- Comunicacion asertiva Logistica: sesion 10min. personal y laboral
Comunicacion -Comunicacion verbal y no v Dinamicas: 15min
verbal. e Cafidn clu Fotografias
* D|nam|cas: e Computadora
+ Teléfono descompuesto o Misica
+ Teatro mudo (Se muri6 o Camara

Chicho)

fotografica




ANEXO 7.5

CARTA DESCRIPTIVA SESION 6
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Retroalimentacion de la sesion Papeleria: v" Tema del Expositor | Aplicacién de
anterior. Establecer entre sus 15min cuestionarios para
- Resolucion de dudas comparieros de trabajo | e Hojas v’ Preguntas de los evaluar si el tema fue
- Exposicion del tema: y los derechohabientes | e Lapiz asistentes 5min. de su interés y que
* Comunicacion: un ambiente cordial v’ Evaluacion de la tanto le sirvié en lo
- Saber escuchar Logistica: sesion 10min. personal y laboral
Comunicacion - Ventajas de la v Dinamicas: 15min
comunicacion e Cafidn v" Conclusion del tema | Fotografias
- Dinamica para cerrar el tema o Computadora 5 min.
(Saber escuchar). o Msica
- Conclusion del tema visto. o Camara
- Resolucion de dudas fotografica

- Conclusion del tema




ANEXO 7.6

CARTA DESCRIPTIVA SESION 7
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Lluvia de ideas a cerca del Papeleria: v Lluvia de ideas Aplicacion de
conocimiento del tema que se va | Saber como actuar ante Smin. cuestionarios para
a exponer. la presencia de un e Hojas v’ Tema del Expositor | evaluar si el tema fue
- Exposicion del tema: problema entre los e Lapiz 30min de su interés y que
* Manejo de conflictos comparieros de trabajo v Preguntas de los tanto le sirvié en lo
- Qué es un conflicto Logistica: asistentes 5min. personal y laboral
Manejo de - Tipos de conflicto v’ Evaluacion de la
conflictos a) Funcional e Cafidn sesién 10min. Fotografias
b) Disfuncional o Computadora
- Trabajo en equipo o Misica
- Resolucion de dudas. o Camara

fotografica




ANEXO 7.7

CARTA DESCRIPTIVA SESION 8
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Retroalimentacion de la sesion Papeleria: v" Tema del Expositor | Aplicacién de
anterior. Saber como actuar ante 15min cuestionarios para
- Resolucion de dudas la presencia de un e Hojas v’ Preguntas de los evaluar si el tema fue
- Exposicion del tema: problema entre los e Lapiz asistentes 5min. de su interés y que
* Manejo de conflictos comparieros de trabajo v’ Evaluacion de la tanto le sirvié en lo
- Trabajo en equipo Logistica: sesion 10min. personal y laboral
Manejo de - Dindmica para cerrar el tema. v Dinamica: 15min
conflictos * Creacion de torre de papel e Cafidn v" Conclusion del tema | Fotografias
periddico, sin hablar o Computadora 5 min.
- Conclusion del tema visto. o Msica
e Camara

fotografica




ANEXO 7.8

CARTA DESCRIPTIVA SESION 9
Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Retroalimentacién de la sesion Proporcionar
anterior. oportunidades para el | Papeleria: v Lluvia de ideas Aplicacion de
- Resolucién de dudas continuo desarrollo 5min. cuestionarios para
- Exposicién del tema: personal, no solo en | e Hojas v" Tema del Expositor | evaluar si el tema fue
* Concepto de relaciones sus cargos actuales | e Lapiz 30min de su interés y que
humanas. sino también para otras v Preguntas de los tanto le sirvié en lo
funciones para las Logistica: asistentes 5min. personal y laboral
Relaciones cuales la  persona v/ Evaluacion de la
Interpersonales puede ser considerada, | e Cafion sesion 10min. Fotografias
y que permita mejorar | o Computadora
su nivel de vida o Misica
e Camara

fotografica




ANEXO 7.9
CARTA DESCRIPTIVA SESION 10

Tema Actividades Objetivo Materiales Duracion Evidencias
- Lluvia de ideas a cerca del Proporcionar
conocimiento del tema que se va | oportunidades para el | Papeleria: v" Tema del Expositor | Aplicacién de
a exponer. continuo desarrollo 15min cuestionarios para
- Exposicidn del tema: personal, no solo en | e Hojas v Preguntas de los evaluar si el tema fue
* Importancia de las relaciones | sus cargos actuales | e Lapiz asistentes 5min. de su interés y que
humana. sino también para otras v’ Evaluacion de la tanto le sirvié en lo
- Dinamica para cerrar el tema. funciones para las Logistica: sesion 10min. personal y laboral
Relaciones - Conclusién del tema visto. cuales la  persona v Dinamica: 15min
Interpersonales puede ser considerada, | e Cafion v" Conclusion del tema | Fotografias
y que permita mejorar | o Computadora 5 min.
su nivel de vida o Misica
e Camara

fotografica




ANEXO 8

Cuestionario de evaluaciéon de cada sesion

¢, Como te parecio el tema de hoy?

¢, Como te parecio la dinamica del taller?

¢,Crees que pueda mejorar?

¢ Tienes alguna observacion para las coordinadoras del taller?

¢, Te gustaria seguir participando en el taller?
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ANEXO 8.2

Graficas de resultados de evaluacién de cada sesién

60% -
50% -
20% H E xcelente

6 -

o B Muy Bien
30% -
= Bien

oL
20% m Regular
10% - 0%

0%
¢ Como te parecio el tema de hoy?

El cuadro 1 representa que tan interesante fue para ellos el tema desarrollado durante las
sesiones, teniendo como resultado las siguientes posiciones en primer lugar esta la respuesta
(muy bien) 60%, en segundo lugar tenemos 24% (bien) 16 % consideran que es (excelente).

60% -

50% -

40% - E Excelente

30% - H Muy Bien

20% m Bien

10% - 0% 0% m Regular
0%

¢ Como te parecid la dinamica del
taller?

El cuadro 2 representa como se desarrollaron los temas y si les gustaron los juegos, tanto al
inicio del tema como al final de ella, obteniendo como resultado, en primer lugar con 56 %
(muy bien) y en segundo lugar con 44 % (bien)



ANEXO 8.3

52% -

51% -

50% mSi

49% 1 ] NO
48% -

47%

46%

¢ Crees qué pueda mejorar?

El cuadro 3 responde a algunas alternativas de mejora del taller, considerando a la mayoria de
las personas que las dinamicas eran agradables y que estaban bien estructurada obteniendo
como resultado 52% (si), la sigueinte respuesta (no) 48% se enfocaba a trabajar fuera de la
institucion en los temas de relajacion.

88%
100% -
80% -
60% - mSi
40% - E No
20% -
0%

¢ Tienes alguna observacién para las
coordinadoras del taller?

El cuadro 4 responde a comentarios del personal hacia nosotras como organizadoras la cual
arrogo los siguientes resultados en ler lugar esta el dominio de los temas expuestos derante el
taller obteniendo un 88% (no) y el 12% de las peronas querian realizar algunos temas fuera de
la institucion, como ejemplo realizar meditacion en el campo.



100% -
80% -
60% - mSi
40% - 0% m No
20% -
0%

¢ Te gustaria seguir participando en el
taller?

El cuadro 5 es | el resultado total de las asistencias al taller de relaciones humanas teniendo
100%.



ANEXO 9

Cuestionarios de evaluacion final del taller

El siguiente cuestionario tiene por objeto el ver en qué aspectos se han

modificado tu manera de ser, pensar y de relacionarte con los demas. Para lo

cual te pedimos que contestes sinceramente las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué has descubierto en ti a través del curso?

2.- ¢, Qué cosas nuevas aprendiste en el curso?

3.- ¢ Crees que el curso le dio un nuevo significado a tu vida?

4.- ¢ Ha cambiado tu manera de pensar después del curso?

5.- ¢ Han mejorado tus relaciones interpersonales después del curso?

6. 6.- (Por qué esimportante la autoestima en tu vida?



ANEXO 9.1
Curso- _ulhr de Relaciones Humanas

Nombreeeese S Dios slictle (fco e me' g

Elsiguiemecuestionaﬁotienaporobjetoelverenquéaspectossehan
modificado tu manera de ser, pensar y de relacionarte con los demas. Para lo
cual te pedimos que contestes sinceramente las siguientes preguntas.

1.- ¢Qué has descubierto en ti a través del curso?
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5.- ¢ Han mejorado tus relaciones interpersonales después del curso?
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ANEXO 9.2

Curso- paller de Relaciones Humanas

Nombre__ s/ L& - , Fecha:

El siguiente cuestionario tiene por objeto el ver en qué aspectos se han
modificado tu manera de ser, pensar y de relacionarte con los demas. Para lo

cual te pedimos que contestes sinceramente las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué has descubierto en ti a través del curso?
'u:",’ ' ey L '

\ i 1~
\r\ (L Q)

.

2 - ;Qué cosas nuevas aprendiste en el curso?

RA

= T
\_}(-\[‘l €

3.- ¢ Crees que el curso le dio un nuevo significado a tu vida?
&)

‘) \ loR Rt AN & N b

f

[ |

4.- ; Ha cambiado tu manera de pensar después del curso?

1. Dorgque  alovg agg  Jot

5.- ¢ Han mejorado tus relaciones interpersonales después del curso?

6.~ ¢ Por qué es importante conocer cada uno de los temas que se abordaron

durante el taller?
Y o«q



ANEXO 9.3

Gréficas de resultados de evaluacion al final del taller

100%

100% %

80% /

60% / msSi

40% / 0% ® No

20% -

0%
¢ Has descubierto cosas
nuevas en el curso?

El 100% de la poblacion participante consider6 cambios en la convivencia con sus
compafieros de trabajo llegando a dialogar los problemas que existen dentro del turno y area
de trabajo.

100%
100% %
80% /
60% / mSi
40% / 0% ® No
20% -
0%
¢ Has aprendido cosas
nuevas en el curso?

100% considera importante valorarse como persona, expresar |o que piensa, respetar a las
personas aungue no siempre este de acuerdo, comunicarse con sus compafieros y hacer
respetar sus derechos sin dafiar o lastimar los sentimientos de otros.



Anexo 9.4

100%
100% ?
80% /
60% /
40% | s
/ 0% m No
20% -
0% .
¢ Crees que el curso le dio
un nuevo significado a tu
vida?

El 100% menciona que (si), ya que la dio nuevas herramientas para comunicarse con sus
compafieros llegar ha acuerdos con los compafieros y los jefes inmediatos, expresan
sentimientos, se valoran y valoran la opinion de sus compafieros de igual forma notaron
cambios con sus familiares y amigos.

100% -

80% -

60% - mSi

H No

40% - 0%

20% -

0%

¢ Ha cambiado tu manera de pensar
después del curso?

El 100% de la poblacion considera que ha cambiado su forma de actuar ante los problemas
gue se presentan, la convivencia de sus compafieros de trabajo, amigos y de igual forma con
sus familiares.



Anexo 9.5

166%

100% -

80% -

60% - mSi

40% - m No

0%
20% -
0%
¢ Han mejorado tus relaciones
interpersonales después del curso?

El 100% de los participantes menciona que (si), puesto que la relacién con su familia, amigos y
compafieros de trabajo a mejorado notablemente, comprende la manera de ser y pensar de
cada uno

100% -

80% -

60% - mSi

H No
40% - 0%

20% -

0%

¢ Crees importante conocer cada uno de los
temas que se abordaron?

El 100% considera importante conocer cada uno de los temas, porque les permiti6 comprender
mas a las personas que le rodean, conocer su personalidad, los estados de animos, como
ayudar sin lastimar a las personas, auto-explorarse para sacar lo mejor de si en cada
momento de su vida, ademas consideran que les dimos tips para mejorar su personalidad y
como relacionarse con los demas



ANEXO 10

LISTA DE ASISTENCIA  MAYO - JULIO 2008

Turno Matutino

NOMBRE MATRICULA 4 -]

24 1 6 7l 7171 63| O 7
[\ /1| 4 /] 1| / olo| Z|Z] Zl O
oo o &l ol Q|9 9 7
56 5 7 6 | 6 6 7
218144844854 8848
8 38 8 8 8 8|8 8 8

Acosta Mauricio X X X X X

Miguel Ricardo

Aguilar Ramirez 10842071 X | X X[X X

Maria de Carmen

Alcaraz Castellanos 11866799 | X X | X X I XX [X X | X|X

Nicolasa

Cris6stomo Chacoén 41711441 X [ X | X X [ XX |X

Felipe de Jesus

Delgado Guzman XXX [X X | X|X

Maria

Garcia Magafa 12202657 | X [ X [ X | X I X | X | X | X [X X | X | X

Samuel

Herrera Morfin 991412834 X X

Rafael Chmbjo,dgIMYS

Hurtado Aceves 8165289 | X | XX [ X [ X [X [ X | X | X X [ X [X

Irma Leticia

Magafia Garcia 8164428 X X X X

Francisco Javier

Méndez Martinez 8127271 | X

Lucia

Mendoza Cisneros 9306099 | X | X [ X | X X | X]| X| X[ X

Elias Francisco

Morales Pinedo Elia 10841997 | X

Concepcién

Olmos Hernandez 4170768 X

Nora E.

Tejeda Rodriguez 991411424 X X X X X

Any Georgina

Vega Hernandez 991410084 X X X X

Jesus

Villalobos Chéavez 991410114| X

Edgar Ivan




ANEXO 10.1

LISTA DE ASISTENCIA DE MAYO - JULIO

Turno Vespertino

NOMBRE MATRICULA |1
/| /2l 7] /| 7| Z 6 6 6 7 &4
5 5 5
7|\ 71 71 7| 7| 7| ZI| Z| £ 7l L
o Ol O| Ol O] O
8 8 8 8 8 8
Andrade Ramos J. Carlos 991411365 X
De la Torre Sanchez 99141589 | X X
Sergio
Esparza Lépez José Luis 5482712| X
Lara Amador Velén 991410001 X [ X X [X | X| X X | X
Liberto Gil Karina Lizeth 991410117 | X
Magafia Hernandez Martin 10842616 | X[ X [X X
J.
Martinez Valencia Ana 991410113 X X
Gabriela Plazia nuena
Morin Elizondo Pedro Uriel 10357904 | X X| X X
Murguia Hernandez Sadul 8461783 X X
Pefia Eufrasio Oscar 11860561 | X|X [ X [X | X [ X [ X [X [ X X | X
Ramos Puerta Magdiel 991410115 X XX X | X
Esau
Rodriguez G. Jorge 10357998 X
Humberto
Suarez Mondragén Ana 991410085| X X X X| X
Teresa




ANEXO 11

Ingreso a la clinica del IMSS

Aplicacion de cuestionarios de identificacion de necesidades



ANEXO 11.1

Evidencias de las sesiones
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