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Introduccion

México es un pais con una riqueza infinita de recursos naturales pero también sociales, sélo
basta con observar una escuela primaria de cualquier rincon de la Republica Mexicana en
donde concurren cantidad de personas con edades diversas y caracteristicas Unicas.
Experiencias similares pero vidas heterogéneas que se retnen en esa institucion con la
Unica finalidad de progresar, con el objetivo compartido de que los pequefios estudiantes
logren alcanzar en algin momento la autonomia social y permita a la sociedad ir mas alla

de sus propios limites.

El aprendizaje de esos nifios es responsabilidad de un Sistema Educativo, de los actores
sociales que en él se internan e incluso de los propios alumnos; pero una figura crucial en
este sistema, no sélo por su rol oficial de educador sino por la gran responsabilidad
institucional, social e individual que tiene es la del maestro, ese actor fundamental e
imprescindible donde en una sociedad actual tan desvirtuada en sus instituciones politicas y
sociales también ha desvirtuado su mision, aquella que se le ha sido asignada
reiteradamente, la de formar para la vida a esos alumnos por los que tiene razon de ser. Este
docente ha desvirtuado su misién a tal grado que ni él mismo identifica su importancia y el
rol relevante que ostenta e impacta en esta sociedad, dicho en otras palabras, no logra

profesionalizar su labor.

Ante esta realidad las politicas educativas y las instituciones que las determinan decidieron
que la nueva mision de los directores de escuela fuese la de apoyar la profesionalizacion de
los docentes a su cargo a traves de la actualizacion y capacitacion que €stos mismos

promuevan.

En concordancia, la figura del supervisor escolar debia facilitar esa nueva misién del
director y apoyarlo como parte de un grupo denominado “Servicio de Asistencia Técnica a
la Escuela” (SEP, 2017, p.121), para que a través de su asesoria y acompafiamiento a

directores y docentes, lograran colaborativamente que los alumnos de las escuelas que



encabezan consolidaran aprendizajes coadyuvantes a seguir enfrentando la vida actual en

esta sociedad del conocimiento.

Es por ello que en este proyecto se busca identificar la intervencion adecuada del supervisor
para que, a través de una planeacion estratégica y la elaboracion de un plan de asesoria y
acompafiamiento a directores, logre alcanzar la meta de que los docentes reflexionen sobre

su practica docente y profesionalicen su labor.

Por tal razén, después de identificar la preocupacién que aquejaba a supervisora y
directores de la Zona Escolar 35 de primarias, decidi abordar el tema de la
profesionalizacion docente, identificando el panorama nacional e internacional y las

politicas educativas que la promueven.

Fundamentando el quehacer de los docentes, directores y supervisores en las politicas
educativas imperantes y las demandas institucionales y sociales traducidas en el deber ser
exigido, realicé un diagnostico educativo de la situacion que prevalece en las zonas
escolares donde he laborado y conclui el diagnostico delimitando el problema que enfrenta

la Zona Escolar 35.

Planteando el problema se pensaron en actividades estratégicas que, bajo un modelo de
aprendizaje colaborativo y un enfoque constructivista, las directoras y supervisora de la
Zona se sometieran a una corriente de conciencia para lograr tener un referente de las
implicaciones de profesionalizar su practica para que a su vez lo reprodujeran en sus

centros de trabajo, respondiendo con ello al problema prevaleciente en las escuelas.

La profesionalizacion docente es un reto del siglo XXI en nuestro pais, porque las
autoridades educativas han trabajado en ello desde la década de los 90°s sin consolidarlo
exitosamente, por tal razon hoy le apuestan a la funcion directiva con el apoyo de la
supervision para consolidar esta ambiciosa meta y lograr finalmente la tan ansiada calidad
educativa, porque ya Schon (1987) lo afirma, la préctica profesional reflexiva garantiza un

quehacer competente y pertinente, en donde la reflexion se torna en una forma de



conocimiento, un analisis y propuesta global que orienta la accion hacia el
perfeccionamiento laboral y por ende si el docente profesionaliza su labor, la calidad de los

aprendizajes también se vera traducida en una mejora de la calidad educativa.

l. Problematizacion

I.1 Preocupacion tematica

He recorrido varios establecimientos escolares publicos que deben regirse bajo la filosofia
del Articulo 3° Constitucional “la educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar
armoOnicamente, todas las facultades del ser humano...” (SEGOB, 2017, p.10) y aunque no
ha sido sencillo he tratado de promoverlo con mi practica docente; sin embargo, mi vision
no ha sido siempre compartida por mis colegas y/o autoridades, lo cual me ha generado

conflictos personales, laborales e incluso vocacionales.

Hace 15 afios ingresé al servicio educativo como maestra de grupo y me enfrenté como la
mayoria de mis compafieros novatos ante una realidad contextualmente imperante,
demandante de evidencias de trabajo en el aula con aprendizajes memoristicos en vez de
aprendizajes significativos, estos ultimos como parte de mi anhelo a desarrollar en los
alumnos con base a la ideologia que me formé en mis afios de estudiante normalista; no
obstante, el poco bagaje teorico e insuficiente de mi formacion inicial minaron mis deseos
de luchar por esos suefios utdpicos pues la realidad institucional y social me superd
exigiéndome adoptar practicas arraigadas que lejos estaban de ese anhelo sofiado y en su
lugar formé alumnos especialistas en llenar cuadernos y libros que a padres de familia y

autoridades mantuvieron satisfechos.

Esta situacion termind por desanimarme en ese primer acercamiento con la realidad
educativa y comenz6 el declive profesional que es reiterativo en tantos docentes que como
yo pierden esos suefios transformacionales de la educacion por temor, comodidad e incluso
ignorancia, porque en mi caso tuve temor de enfrentar a padres de familia y directivos, me
parecid mas comodo aceptar sus practicas rutinarias y reconozco que aun no tenia los

conocimientos pedagdgicos o normativos que me permitieran argumentar lo contrario.



Posteriormente me introduje en establecimientos escolares publicos de caracter
administrativo. Estuve en el lugar donde se originan los tramites, en donde le puedes hacer
maés facil o dificil la labor al docente dependiendo de cuanto apoyo se esta dispuesto a

otorgarle en las multiples gestiones administrativas que realiza.

En las oficinas publicas apoyas por igual a los actores educativos que confluyen en los
centros escolares: maestros frente a grupo, directores, supervisores y asistentes de servicio
en plantel y con ello conoces el sentir y proceder de los mismos, sobre todo descubres la

actitud hacia el rol educativo que cada uno desempefia.

En el trato que tuve con los supervisores de zona siempre se priorizd el trabajo
administrativo, principalmente con motivo de solicitudes de recursos humanos. En esta
experiencia me percaté que habia algunos de ellos sumamente preocupados en lograr que
sus planteles tuvieran a todos los docentes frente a grupo para descargar de esa presion a los
directores, e incluso algunos (la minoria) era capaces de regresar a las escuelas a fungir
como maestros de grupo en caso necesario, el resto (la mayoria) se limitaba a gestionar ante
nosotros el recurso faltante. Sin embargo, habia un alto porcentaje que eran indiferentes a

esta situacion y eran los directores los que hacian todas esas gestiones de forma personal.

Una situacion que me parecié preocupante fue que en las Direcciones Operativas 0
Regionales de donde dependen las Zonas Escolares y escuelas se buscaba disminuir la
carga administrativa de los planteles, pero descubri que en las Zonas les seguian
demandando altas gestiones burocraticas que no se les requerian, ya que por tradicion
estaban acostumbrados a pedir demasiados tramites a las escuelas y no concebian una

estrategia contraria.

Por tal razon el discurso reiterativo que se escuchaba entre los directores era que sus
supervisores les exigian y nunca les ensefiaban e incluso ni siquiera conocian los procesos,

también que sus maestros los desaprobaban porque les exigian demasiado trabajo y que los



trabajadores de apoyo a la educacion se limitaban a hacer lo que les tocaba y si les pedian

hacer algo extra, amenazaban con movilizar a su sindicato para que peleara por ellos.

Cuando inicié mi trabajo con estos directores a través de asesorias en diferentes tematicas
de la gestién escolar percibi un panorama plagado de angustia, derivado de que directivos y
también docentes se sentian vulnerables porque desconocian muchos procesos y tramites
administrativos, pedagogicos, comunitarios e incluso normativos y cuando se les orientaba
y asesoraba, estos mismos actores educativos cambiaban su actitud adoptando mayor
seguridad en la toma de decisiones y en su propio proceder.

Por su lado, los maestros de nuevo ingreso manifestaban que eran vulnerados por sus
directores, ya que estos Ultimos habian arraigado en sus planteles practicas tradicionales
que colocaba en areas de confort a todo el personal y un docente diferente que amenazara
dicha comodidad los desequilibraba y hacian todo lo posible para orillarlos a cambiarse de

escuela.

También conoci a docentes que ademas de hacer el trabajo en su clase se acercaron
angustiados a las Direcciones Operativas 0 Regionales a pedir asesorias sobre procesos
administrativos que les exigian sus directores y no sabian como resolver porque su mundo

s6lo habia sido el aula.

Después de esta experiencia descubri que la autoridad que los encabeza es elemento clave
para limitar o facilitar el cumplimiento de la labor educativa y es aquella que orienta sus
objetivos y metas, esa autoridad a que hago referencia se refiere al papel del director de
plantel que guia a los colectivos docentes que se sitdan en las escuelas, también me refiero
a los supervisores de Zona que a su vez dirigen a esos directores en mencion y finalmente a
los Directores Operativos o Regionales que marcan una linea de trabajo que puede priorizar
el aprendizaje de los alumnos y su formacién o bien la carga burocratica y administrativa

que pone en jaque a las escuelas y sus comunidades.



En este sentido es importante resaltar que observé a muy pocos actores educativos que
focalizaran los aprendizajes de los nifios ante cualquier proceso o requerimiento, debido a
que la mayoria de peticiones y necesidades oscilaba en torno a situaciones administrativas o
conflictos laborales-personales que casi nunca estaban relacionados con los alumnos de
forma directa. También vislumbré que todos se quejaban de todos y rara vez volteaban a

mirar su propia practica educativa.

No obstante, también revaloré la funcion docente y restitui la confianza en la profesion
porque entendi las dificultades que enfrentan los maestros frente a grupo, aquellos que,
aunque pocos, si logran ejercer su labor no sélo a favor de los nifios, sino que ademas

responden a cargas administrativas y burocraticas dificiles de sostener.

Después de esta experiencia asumi un nuevo reto, el de ser directora de una escuela
primaria publica de tiempo completo con ingesta, donde lideré un colectivo docente con
maestros diversos en cuanto a personalidad y compromiso pedagdgico, vulnerados por
padres de familia y autoridades escolares, inmersos en un contexto violento e individualista
en el cual se insultaba y hasta golpeaba al docente si éste no cumplia con las expectativas
de algun integrantes de la comunidad escolar, por lo que los profesores estaban divididos
buscando Unicamente cuidar su integridad. También se observaban alumnos reacios al
aprendizaje y objetivos de vida nulos, asi como padres de familia peligrosos e intimidantes,
porque su funcidn tutora en vez de ser formativa era perjudicial para el desarrollo de sus
hijos, promoviendo las faltas de respeto a toda figura de autoridad y obteniendo en
consecuencia que en varias ocasiones se les revirtiera y los nifios terminaran hasta

golpeando a sus padres.

Este reto implicaba construir una ruta por la que un colectivo docente debia transitar,
orientandolos para que se les permitiera actuar con libertad de catedra, pero encaminada
hacia el cumplimiento de objetivos y propdsitos educativos sin descuidar su integridad

como servidores publicos y siempre focalizando a los alumnos del plantel.



Mis funciones habian cambiado, debia involucrarme en todo un panorama de gestién
escolar sin tener los conocimientos basicos ni la formacién suficiente para ello; tenia que
planear y gestionar muchas actividades para toda una comunidad educativa en donde al
final de la jornada siempre habia un actor educativo inconforme por las decisiones

directivas tomadas y sobre todo renuentes a una transformacion escolar.

En esta etapa laboral reafirmé mi rol técnico pedagdgico y me entusiasmo el desafio de
colocar a los alumnos al centro de nuestra labor, aunque debo reconocer que no bastaba con
la intencion, se requerian elementos tedricos que respaldaran mis argumentos, un bagaje de
estrategias de ensefianza aprendizaje que enriquecieran las practicas docentes en el contexto
imperante, que respondiera a los cuestionamientos de la comunidad educativa teniendo
argumentos sélidos y fundados del por qué se requeria una transformacion y a su vez,

estrategias de asesoria y acompafiamiento que permitieran convencer al colectivo docente.

Aprendi mucho de esta experiencia, sobre todo que una seguridad laboral te la da el
conocimiento, pero lo que no logré deducir fue ;Como lograr convencer a los docentes de
la gran mision educativa que hoy tienen en sus manos y comprometerlos a realizarla?
¢Cdémo hacerles sentir lo importante que es su papel en el desarrollo y formacion de un
nifio, principalmente cuando estd siendo vejado por una sociedad caotica y violenta?

¢Como poder reivindicar nuestra profesion?

Posteriormente a esta experiencia adopté un nuevo rol como Asesor Técnico Pedagogico en
una Zona Escolar, en donde identifigué que era necesario colaborar con directores y
supervisores para consolidar la vision compartida de colocar al centro de la labor educativa
a los nifios, teniendo como objetivo fundamental desarrollar sus competencias docentes

integralmente.

Para ello como equipo de Zona se debia disefiar una estrategia de asesoria Yy
acompafiamiento a las escuelas apropiadas a sus contextos y a las necesidades imperantes
de los colectivos docentes y alumnos, tratando de sumarlos a una meta comun. Sin

embargo, aunque en esa fecha el discurso del proceso de asesoria y acompafiamiento que
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debia dar la zona escolar a los directores y maestros ya se manejaba institucionalmente,
dificilmente se lograba en la realidad y mucho menos se lograba fomentar una reflexion de
la practica que le permitiera al maestro asumirse como parte del problema y la solucion de

diversas situaciones por las que atravesaban.

Tradicionalmente hay un distanciamiento y divisionismo entre el personal que labora en las
Zonas Escolares y los planteles, porque la realidad de la mayoria de zonas escolares es que
demandan exceso de trabajo administrativo y las escuelas atienden de acuerdo a sus
posibilidades y prioridades.

Actualmente laboro en la Zona Escolar 35 como supervisora, en la Delegacion Iztapalapa,
cargo al que llegué por el concurso de promocién en el Servicio Profesional Docente y a
partir de esta nueva experiencia me he percatado que la funcién del supervisor también ha
cambiado con el transcurrir de los afios, pasando de ser un fiscalizador normativo
administrativo a priorizar un nuevo rol técnico pedagdgico, en donde su principal funcion
es asesorar y acompafar la gestion escolar del director, pasando de ser un lider escolar
(SEP, 2016) a ser parte del Servicio de Asistencia Tecnica en la Escuela (SATE) (SEP,
2017).

En mi funcién actual nuevamente me encuentro con las actitudes de los diferentes roles
educativos que conoci y con los que interactué en diferentes etapas de mi vida laboral pero

gue siguen manifestando su mismo proceder e incluso agravado.

Los maestros de grupo priorizan situaciones personales sobre las laborales, generando
vinculos fuertes con padres de familia para que les respalden cuando la directora o
supervisora les demande realizar o mejorar su trabajo, por lo cual los padres de familia bajo
ese vinculo arraigado, salen en su defensa y acusan al director o supervisor de acoso laboral
en contra del profesor, anteponiendo incluso el bienestar docente sobre el propio o el de sus
hijos, amenazando con cerrar la escuela, avenidas principales o incluso violentar a

directores o supervisores afuera de las instalaciones educativas.
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La necesidad educativa de los nifios que viven en el contexto donde actualmente laboro es
monumental, ya que deben enfrentar altos indices de pobreza, drogadiccion y cultura

delictiva prioritariamente.

Ante este panorama, aunque las directoras que laboran en la zona han procurado que las
necesidades fundamentales de estos nifios sean atendidas no se ha logrado un cambio de
actitud docente que demuestre una preocupacion porque la educacion o la escuela sean el

poder transformacional de la vida de esos nifios.

Por su lado las directoras y supervisora vivimos atareadas y temerosas por lo que pueda
surgir en la jornada diaria al respecto de quejas de padres de familia, de maestros, de
asistentes de servicio y sumamente ocupadas en atender los multiples requerimientos

administrativos que demanda la Direccion Regional a la que pertenecemos.

Desafortunadamente la actitud de los maestros y padres de familia impacta negativamente
en nosotras ya que dia con dia no sélo debemos reafirmar nuestro rol profesional, sino

ademas intentar convencer a los profesores de también hacerlo.

En mi caso el trabajo motivacional, de orientacién, asesoria y acompafiamiento han sido
factor clave para que los conflictos que anteriormente enfrentaban las escuelas hayan ido
disminuyendo, pero en el transitar de la resolucién de estos conflictos se descuida lo
fundamental de nuestra labor que es profesionalizar al docente para que sea garante de la

educacion integral y de calidad de nuestros nifios.

Es por ello que nuevamente me vuelvo a cuestionar ;Coémo se puede convencer a los
profesores de un cambio de perspectiva docente, en donde realmente nos asumamos como
entes transformadores de la sociedad?, pero sobre todo ;Como puedo abonar en la
profesionalizacion de las directoras para que ellas hagan lo propio con sus maestros?, lo
cual permita brindarles una mejor alternativa educativa a nuestra comunidad y que con ello
se cumplimente la mision de la supervision “Asegurar la calidad del servicio educativo que

se presta en los planteles a su cargo” (SEP, 2016, p.9) a través del cumplimiento de sus tres

12



propositos, siendo uno de ellos “Mejorar el desarrollo profesional de los colectivos

docentes” (SEP, 2016, p.10).

Es por ello que la responsabilidad que hoy acompafia a la supervision del siglo XXI es
sumamente retadora en referencia a los habitos y actitudes que prevalecen en los diferentes
roles educativos, por lo tanto, hablar de profesionalizacién docente representa una
preocupacion tematica del presente documento, en particular en el marco de accion del
supervisor con los profesionales inmediatos que forman parte de su equipo de trabajo, es
decir, los directores.

1.2 Delimitacion del problema

En el manual del supervisor del siglo XXI (SEP, 2016) se sefiala que el profesional de la
supervision tiene que decidir qué quiere construir, pero teniendo como referente la mision
de la supervision y los propoésitos de la misma donde la profesionalizacion de los colectivos

docentes no es un tema a discusion por ser el garante de una educacion de calidad.

La necesidad de atender este proposito de la supervision es el medio para que las diversas
politicas educativas nacionales e internacionales se concreten, lo cual le da un sustento
institucional, pero lo que realmente aqueja a mi practica educativa es que la
profesionalizacion no puede verse como un simple requisito a cumplir sino como algo
intrinseco del profesional de la educacion lo cual lo complejiza ya que debe nacer desde el

fondo de su ser como una necesidad creciente de ser mejor.

Los postulados filoséficos de Jomtien en la década de los 90°s buscaban la satisfaccion de
las necesidades basicas de aprendizaje de los nifios, jovenes y adultos como su objetivo
prioritario y es desde esos momentos que le otorgan al educador el rol protagonista para
lograrlo, pero no un rol desdibujado, ni asumido a medias, le otorgaron desde entonces la

concepcion de un papel profesional de la educacion (UNESCO, 1990).
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Es por ello que ahora que la mejora de la calidad educativa ha recaido en hombros de los
docentes y se apuesta por su profesionalizacion, la responsabilidad que se le ha adjudicado
a los directores con el acompafiamiento y la asesoria de la supervision es de suma

relevancia en vista de que éstos deben primero realizarlo para conseguirlo.

Segun las funciones del nuevo supervisor del siglo XXI (SEP, 2016) hay tres funciones
genéricas que debe asumir: a)enlace, b)control y monitoreo y c)apoyo, asesoria y
orientacion siendo esta ultima la principal, por lo que en esta nueva funcidn técnica
pedagdgica se le demanda al supervisor una amplitud de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que le permitan ser competente para esta nueva funcion; asimismo ante
las demandas de la Reforma Educativa especificamente ante una legislacion del Servicio
Profesional Docente que marca Perfiles, Parametros e Indicadores (PPI) claros y exigentes
del papel de este rol educativo, el del director e incluso de los maestros, es inevitable no
reflexionar sobre los conceptos y creencias que se tenian y de los nuevos retos a los cuales

se enfrentan para poder demostrar que son profesionales en su labor.

En la primera dimensién de los PPI (CNSPD, 2016) los primeros en asumir y conocer los
propdsitos educativos, enfoques didacticos, aprendizajes esperados y contenidos de la
educacion asi como las préacticas de ensefianza congruentes con ellos son los directores y
supervisores, sin embargo, es tan basta la informacion que al estar separada por once
asignaturas con una gradualidad establecida para cada ciclo escolar es dificil de apropiar;
eso sin considerar que también deben identificar practicas educativas para alumnos con
alguna barrera educativa promoviendo una educacion inclusiva ademéas de acciones de
evaluacion congruentes con el enfoque formativo para todos los estudiantes. Pero ademas,
el modelo curricular actual no logra definirse por las autoridades educativas, 1o que orilla a

la actualizacidn constante de surpervisores, directores y docentes a su cargo.

En consecuencia se les exige no solo profesionalizar su funcién, sino procurar lo mismo en
los docentes que conforman los colectivos escolares; eso aunado a la multiple carga laboral
respecto a la gestion administrativa, organizativa, pedagogica y comunitaria que deben

realizar, sin que las condiciones institucionales, contextuales y sociales faciliten su labor.
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Ante esta situaciéon los directivos y supervisores se encuentran priorizando aspectos
administrativos y organizativos por encima de los técnico pedagdgicos, enfrentando
actitudes apaticas, inconformes o de simulacion de su equipo de colaboradores, lo cual a su

vez los ha llevado a tener una actitud similar.

En la segunda dimension de los PPI, se prioriza el conocimiento del sistema de asesoria y
acompafiamiento a las escuelas, identificando su finalidad técnica pedagdgica para poder
generar estrategias de acompafiamiento a los directivos y docentes de las escuelas de la

Zona.

En este sentido debo sefialar que el término de asesoria y acompafiamiento ha sido utilizado
indiscriminadamente por parte de las instituciones educativas desde hace por lo menos siete
afios, sin conocimiento del fundamento teérico y metodoldgico que lo sustenta y maxime la
vision operativa que resignifica la labor del supervisor y el director, considerando que
apenas en marzo de 2017 se normo dicho proceso con la promulgacién de los lineamientos

para el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela en la Educacion Basica (CNSPD, 2017).

Por otro lado el Plan de Estudios 2011, promulga por una transformacion de la practica
docente lo cual se espera lograr enfatizando la necesidad de una nueva gestion escolar y se
espera que el directivo tenga la habilidad de ejercer su liderazgo social y pedagogico que
ayude en el proceso de transformacion de la escuela; que sea el director quien participe en
la capacitacion y actualizacién de sus maestros para que fortalezcan su preparacion

profesional y reconozcan fortalezas y debilidades de la escuela y definan acciones.

Por lo tanto es muy importante reconocer que la Reforma Integral de la Educacion Béasica
(RIEB) estd dejando en hombros de los directores la gran responsabilidad de seguir
formando a sus maestros en consideracion de las necesidades escolares, buscando

transformar las practicas directivas y profesionalizar al docente.

Es por ello que es tan importante y fundamental que la supervision fortalecezca al director,

facilitindole esta labor y promover la profesionalizacién primeramente en ellos para
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después procurarlo en sus colectivos, considerando ademas que ésta no se da por decreto, es
una transformacion estructural y gradual que implica una aventura colectiva y considera las
opciones personales de los profesores, sus proyectos y sus propias estrategias de formacion,
suponiendo la aplicacion y ampliacion de competencias docentes adquiridas y creacion de
nuevas (Perrenoud, 2004).

Las orientaciones que realice el supervisor y director en funcion de esta meta, deben
propiciar una reflexion propia, para que cuando las acciones choguen con obstéaculos,
trabajando para si mismos, los docentes generen su autoformacion, aquella que no esta
determinada por la autoridad como un mecanismo de control, sino que es autoiniciada por

ellos mismos, por un deseo de profesionalizar su labor (Perrenoud, 2004).

La reflexion de la practica docente es el punto de partida para la transformacion de la
educacion gue sefiala el Plan de Estudios 2011, pero también es necesario reconocer que es
un compromiso social y personal, “la reflexion es una forma de lograr la emancipacion de
los profesores, cuando descubren que el conocimiento de la practica es una construccion
social de la realidad y que responde a intereses historico modificables” (Safiudo, 2005, pag.
670).

No obstante, es necesario aceptar que como maestros dificilmente adoptamos una practica
reflexiva y consciente de nuestra labor, por el contrario, trabajamos de manera mecanica e
individual tratando de cumplir con un curriculum impuesto o instrucciones verticales que

poco impactan en la necesidad real de aprendizajes y desarrollo de nuestros alumnos.

No nos vemos como actores sociales que tienen en sus manos la llave del éxito a pesar del
sistema, ya que podemos ser generadores del cambio social, pero como lidiamos con
tradiciones de una gestion escolar normativa y rigurosa que nos pone en riesgo no sélo
como maestros, sino también nos amedrenta como servidores publicos e incluso como

personas, decidimos solo sobrevivir.
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Por lo cual ante este panorama la profesionalizacion docente se vuelve cada vez mas
compleja, especialmente en la intencion de las politicas nacionales que sefialan al director y
al supervisor como el garante de ella en los maestros a su cargo y en consecuencia la

calidad educativa.

Es por ello que esta preocupacion, acufiada en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
desde su meta nacional “México con educacion de calidad” y su estrategia 3.1.1 al respecto
de establecer un sistema de profesionalizacién docente que deriva en leyes secundarias
como: Estimular el desarrollo profesional de los maestros, constituir el Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela para asesorar y acompafar a cada plantel educativo de
acuerdo a sus necesidades especificas y/o mejorar la supervision escolar reforzando su
capacidad para apoyar, retroalimentar y evaluar el trabajo pedagdgico de los docentes,
forman parte del fundamento politico nacional para esta intervencion, pero aun sabiendo a

donde se pretende llegar el cdmo hacerlo es la cuestion.

¢Como el profesional de la supervision logrard una aspiracion tan alta? La decision de lo
que quiere construir esta dada y probablemente asumida, pero la pregunta seria ¢como lo va

a concretar?

El contexto imperante del magisterio y de todos sus actores educativos al respecto de estar
todos contra todos, culpandose unos y otros y no mirando hacia nosotros mismos en favor
de esclarecer los porqués de nuestras realidades es un obstaculo imperante que como
supervision intento sobrepasar para consolidar la profesionalizacién docente, pero como ya
se mencionaba ésta no se da por decreto, es un proceso interno que cada uno de los actores
educativos debe apropiar y en ese sentido el supervisor sélo puede figurar como mediador,
por tal razon se le demandaran mayores capacidades, habilidades, conocimientos y

actitudes que deberé fortalecer o construir.
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1.3 Planteamiento del problema

La funcion del supervisor ha cambiado, hoy se le denomina la supervision del siglo XXI
(SEP, 2016) donde su principal funcion genérica es asesorar, acompafar y orientar a los
directores y a los docentes en los planteles de educacion basica.

Sin embargo, la realidad sociocultural que lo rodea no permite que su nueva labor se
facilite, por el contrario, la vision tradicional del inspector fiscalizador sigue predominando
en las memorias de directores y docentes por lo que hoy en dia ademas el supervisor debe
romper esquemas lineales para que los docentes observen en él una imagen de disposicion

que permita superar resistencias.

Por otro lado el supervisor, en conjunto con el director, se enfrentan hoy con el nuevo reto
de participar en la capacitacion y actualizacion de los maestros para que fortalezcan su
preparacion profesional y que reconozcan fortalezas y debilidades de la escuela (SEP,
2011).

Asimismo en la segunda dimensién de los PPI para directores y supervisores de educacion
primaria reitera que el supervisor y director deben impulsar el desarrollo profesional
docente y la autonomia de gestion de las escuelas, asimismo, coordinar, apoyar y dar
seguimiento al trabajo de los docentes para garantizar el logro educativo de los alumnos
(CNSPD, 2016).

Es decir, hoy en dia ya no solo se les pide a supervisores y directores realizar una practica
profesional reflexiva, sino ademas propiciarla en el resto de los docentes con los que
colaboran. Es fundamental que a través de su nuevo rol el supervisor fortalecezca al

director en esta y el resto de responsabilidades que se le han sumado.

Klingler (2000) sefala que “es el sujeto quien construye su propia realidad subjetiva a partir
de sus observaciones, reflexiones y pensamiento 16gico” (pp. 3-7), en este sentido es

complicado que sea una tercera persona la que propicie que el docente asuma un
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pensamiento profesional reflexivo, cuando ademas muchos docentes no se permiten
siquiera reconocer que algo no esta marchando bien. Aunque los directores intenten con su
colectivo docente propiciar practicas profesionales reflexivas, es el propio docente quien

debe iniciar su proceso.

Ante este panorama es necesario preguntarse ;Qué implica el concepto de practica
profesional reflexiva? ¢Por qué los docentes no reflexionamos sobre nuestra practica
profesional o en qué nivel de reflexion nos encontramos? ;Qué factores favorecen u
obstaculizan el desarrollo de una practica profesional reflexiva en docentes, directores y
supervisores? ¢(Cémo puede promover un director o un supervisor las practicas
profesionales reflexivas en los colectivos docentes? ;Qué elementos personales,
actitudinales, conceptuales, teoricos e institucionales permean la préctica profesional
reflexiva? ;Qué competencias docentes se requieren para desarrollar una practica

profesional reflexiva?

Ante estos cuestionamientos mi problema de investigacion lo he tenido que centrar en el
conocimiento de las précticas profesionales reflexivas, pero particularmente en el gran reto
que implica profesionalizar a docentes y directivos a partir del Sistema de Asesoria y

Acompafiamiento a los directores por parte de la supervision.
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I1. Diagndstico

11.1 El contexto de la politica educativa del plano internacional al nacional

Corria la década de los 90°s, iniciaba el mes de la primavera y habia una preocupacion
latente de organismos internacionales al respecto del lugar que ocupaba la educacién en la

politica del desarrollo humano.

Eran tiempos donde el mundo enfrentaba inconvenientes que frenaban los esfuerzos para
satisfacer las necesidades béasicas de aprendizaje causando incluso retrocesos en paises
menos desarrollados, problemas como el aumento de las deudas nacionales, estancamiento
0 decadencia de las economias, rapido incremento de la poblacion, diferencias economicas
crecientes entre las naciones y dentro de ellas, guerras, contiendas civiles, violencia

criminal ademas de la degradacion del medio ambiente.

En contraparte, se visualizaba de manera positiva el mundo ante promesas y esperanzas de
un nuevo siglo, que proyectaba una amplitud de posibilidades por los grandes avances
cientificos y culturales, en donde el volumen de informacion mundial crecia a un ritmo
acelerado, posibilitando una mejor calidad de vida, haciendo posible por primera vez en la
historia, una educacion basica para todos (UNESCO, 1990).

Ante este panorama los jefes ejecutivos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
y el Banco Mundial decidieron convocar a las naciones para un didlogo internacional en la
Conferencia Mundial sobre Educacion para todos, la cita: 5 de marzo de 1990 en Jomtien,

Tailandia.
Este lugar reunio cerca de 1,500 participantes entre los que figuraron delegados de 155

Estados, de los cuales destacaban autoridades nacionales y especialistas en educacion y

otros sectores importantes, representantes de organismos intergubernamentales y
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organizaciones no gubernamentales que examinaron en 48 mesas redondas y en sesion

plenaria los principales aspectos de la Educacion para Todos.

El resultado, la Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco de Accion
para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje, documentos aprobados por
aclamacion el 9 de marzo de 1990, los cuales representaban un consenso mundial sobre una
vision ampliada de la educacion basica y constituian un compromiso para garantizar que las
necesidades basicas de aprendizaje de todos, nifios y nifias, jovenes y personas adultas, se

satisficieran realmente en todos los paises.

El objetivo prioritario estaba planteado: La satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje en nifios, nifias, jovenes y adultos, pero ahora debia perfilarse una vision que
hiciera realidad los objetivos esperados, asi que uno de los compromisos se enfocO en
fortalecer la concertacidn de acciones en las que era particularmente importante reconocer
el papel vital de los educadores, por lo que debian mejorarse urgentemente sus condiciones

de servicio y su situacion social.

Las directrices para poner en practica este compromiso, se establecieron en el documento
del Marco de Accidn para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje, dejando libre
la estrategia a utilizar en cada pais, no sin la ayuda financiera regional e internacional que
facilitaria las estrategias optadas, siempre y cuando dirigieran sus acciones centrandose en
aspectos como: los que aprenden, procesos de aprendizaje, el personal (educadores), los
planes de estudio, la evaluacion de los aprendizajes, los materiales didacticos y las
instalaciones (UNESCO, 1990).

Asimismo, se sefial6 en la directriz 33 que el papel profesional de los educadores debia ser
reconocido y desarrollado para optimizar su contribucién en el suministro de la educacion
béasica de calidad (UNESCO, 1990).

Asi que atendiendo estas politicas internacionales, en México se promovio la

modernizacion del pais durante el sexenio encabezado por el Presidente Carlos Salinas de
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Gortari, el cual emitié el 18 de mayo de 1992 el Acuerdo que concretaba esta vision
transformadora con la mayor fundamentacién que pudo darle, transformar el sistema de

educacion basica para modernizar al pais.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica estuvo convenido con
la entonces Secretaria General del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion la
Profra. Elba Esther Gordillo Morales y el entonces Secretario de Educacién Publica Ernesto

Zedillo Ponce de Ledn.

En este Acuerdo se revaloraba ampliamente la funcion magisterial y se colocaba al maestro
como el principal protagonista de la transformacion educativa, por lo que se prometian
grandes beneficios para él clasificados en seis aspectos principales: La formacion del
maestro, su actualizacion, el salario profesional, su vivienda, la Carrera Magisterial y el

aprecio social por su trabajo (SEGOB, 1992).

Estos aspectos se pretendia hacerlos realidad con varias reformas e iniciativas propuestas,
entre ellas la reforma a la educacion normal del pais, buscando disefiar un modelo con un
tronco basico general y opciones orientadas para la practica de cada nivel, capacitando al
maestro en formacion en el dominio de contenidos basicos, asi como una intensa
observacion y practica en los salones de clase, la simplificacion de requisitos de ingreso y

la reduccion de plazos de estudio para la carrera normal (SEGOB, 1992).

Por otro lado, al respecto de la actualizacién de los maestros en servicio se proponia un
Programa Emergente de Actualizacion combinando educacién a distancia, cursos, sesiones
de estudio e intercambio de puntos de vista, asi como trabajo individual con maestros.
Estos cursos intensivos para los maestros se ubicaban en el nucleo de los Consejos
Técnicos Escolares, involucrando a jefes de sector, inspectores y directores de escuela,
complementandolos con cursos por television que familiarizaran a los directivos y maestros

con programas emergentes (SEGOB, 1992).
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Otra de las iniciativas relevantes derivadas de este Acuerdo fue la creacién de Carrera
Magisterial que era una promocion horizontal para el personal docente frente a grupo con el
propoésito de que los maestros pudieran acceder, dentro de la misma funcién, a niveles
salariales superiores con base en su preparacion académica, la atencién a los cursos de
actualizacién, su desempefio profesional, su antigiiedad en el servicio y en los niveles de la
propia Carrera Magisterial (SEGOB, 1992).

La concrecion de las primeras acciones del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacién Basica con el toque de la llegada de Carrera Magisterial fue un impacto para el
magisterio mexicano, porque en los primeros afios, de acuerdo a testimoniales de
compafieros docentes que vivieron el proceso en la época de los 90°s, fue un proceso en
donde el discurso de modernizacion educativa no fue bien recibido y por tal razon se
desencadenaron marchas y movilizaciones docentes en rechazo, visualizando la unién
docente a gran escala, con lo cual la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la
Educacién (CNTE), una fuerza politica en contra del SNTE, tom6 mucha fuerza (Garcia,
2015; Nieto, 2017).

Sin embargo, la tentacion de Carrera Magisterial logré el desencuentro entre docentes,
generando la division del gremio ya que algunos maestros decidieron aprovechar la

oportunidad para aumentar sus salarios mientras otros seguian en la lucha (Garcia, 2015).

No obstante si la intencion del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién
Basica era que los maestros fueran los protagonistas de la transformacion educativa para
que a través de ellos se mejorara la calidad educativa y a su vez que el Programa de Carrera
Magisterial consolidara un mejoramiento profesional de la practica docente, distrajeron
tanto su atencion hacia un factor de mayor relevancia para ellos referente al aumento
salarial a través de un facil acceso al programa, e incluso permitieron que se desarrollaran
practicas de simulacion, donde los profesores asistian a cursos nicamente por alcanzar los
puntajes, conformando circulos de estudio en donde los directores y supervisores se

convirtieron en asesores pero sin tener el impacto en su hacer cotidiano, llegando incluso a
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corromper la esencia del programa con la compra y venta de examenes de acceso al nivel

(Nieto, 2017), esta intencidn no se logro alcanzar.

De acuerdo a un estudio realizado en 2011, dos tercios de los profesores incorporados a
Carrera Magisterial lo hicieron en los primeros dos afios del Programa cuando los

procedimientos de evaluacion no estaban sistematicamente instrumentados (Mona, 2011).

Bajo este panorama el trayecto de profesionalizacion docente que inicié en 1992, concluyé
con la desaparicion del programa Carrera Magisterial en el 2016 sin haber arrojado los

frutos esperados ya que los resultados de aprovechamiento académico seguian siendo bajos.

Durante poco mas de esas dos décadas que durd el programa se suscitaron otros eventos
politicos que exigian recapitular sobre lo que se estaba haciendo en los diferentes paises, tal
es el caso del Foro Mundial sobre Educacion celebrado del 26 al 28 de abril del 2000 en

Dakar bajo el tema “Educacion para todos: cumplir nuestros compromisos comunes”

(UNESCO, 2000).

El Foro Mundial de Dakar se basd en un amplio balance de la educacion basica, evaluando
los adelantos de cada pais con respecto al logro de los objetivos planteados en Jomtien
1990. Los resultados fueron presentados en seis conferencias regionales que se
desarrollaron durante 1999 y 2000 para generar seis Marcos de Accion donde los Estados
buscarian consolidar o crear planes nacionales a fin de lograr los objetivos de la educacion

a mas tardar en el 2015.

En el Marco de Accidn para las Américas los paises de America Latina, el Caribe y
América del Norte, evaluaron los progresos realizados en la Regién hacia el logro de los
objetivos y metas entonces formuladas, la cita fue en Santo Domingo, Republica
Dominicana, 10 al 12 de febrero del 2000.

En la conferencia regional de las Américas se valoraron los logros alcanzados, pero

prioritariamente se plantearon los temas pendientes que merecian la atencion de los paises
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de la region, entre ellos se enlistaron los bajos niveles de aprendizaje de los alumnos y la

baja valoracion y profesionalizacion de los docentes.

Para ello los paises se comprometieron a encarar los desafios presentados por lo que
decidieron continuar con el mejoramiento de la calidad en la educacion basica, dando un
lugar prioritario a la escuela y al aula como ambientes de aprendizaje, recuperando el valor
social del docente y mejorando los sistemas de evaluacion; también se comprometieron a
ofrecer altos niveles de profesionalizacién a los docentes y politicas de reconocimiento
efectivo de su carrera que mejoraran su calidad de vida y sus condiciones de trabajo
(UNESCO, 2000).

En este compromiso de profesionalizacién docente ofrecieron a los docentes una formacion
de alto nivel académico, vinculada con la investigacion y la capacidad para producir
innovaciones, que los habilitara en el desempefio de sus funciones en contextos

socioecondmicos, culturales y tecnoldgicos diversos.

Asimismo los paises se comprometieron a establecer politicas de reconocimiento efectivo
de la carrera docente que les permitiera mejorar sus condiciones de vida y de trabajo
estimulando la profesion e incentivando el ingreso a ella de jévenes con talento,
implementando sistemas de evaluacion del desempefio de los docentes y de medicion de la
calidad y de los niveles de logro en la profesion, sobre la base de estandares basicos

consensuados con los gremios de maestros y las organizaciones sociales.

Ademas, por primera vez se puntualizé la funcion de los directores de escuela ya que se
consider6 que el mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion estaba
estrechamente relacionado con el mejoramiento de la gestion en todos los niveles del
sistema educativo, por lo que el rol de los directores de escuelas adquiria dimensiones mas

amplias y complejas.

Ante esta consideracion los paises se comprometen a promover mecanismos nacionales y

regionales que ofrecieran a directores y profesores, formacion profesional y capacitacion en
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gestion administrativa y curricular, asi como en el uso de la tecnologia, en valores,
actitudes y préacticas de transparencia en la gestion educativa y a establecer parametros que
identificaran las responsabilidades de los recursos humanos que actdan en el sistema

educativo.

Estos compromisos de Dakar se vieron concretados en México con las Reformas
Estructurales del 2013 durante el sexenio presidencial del Presidente Enrique Pefia Nieto y
sus leyes secundarias, sin embargo un sexenio antes, cuando Felipe Calder6n Hinojosa
encabezaba al ejecutivo federal, pact6 la Alianza por la Calidad de la Educacién en el 2008
con la que continuaba siendo la Secretaria General del SNTE, la profra. Elba Esther
Gordillo Morales, donde uno de los ejes mas publicitados fue la profesionalizacién de los

docentes.

Esta profesionalizacion implicaba que por concurso de oposicion se determinaria el ingreso
y la promocion de docentes, directivos y supervisores; se crearia el Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros en Servicio a fin de que 80 %
de los profesores recibieran cursos nacionales y estatales de matematicas, ciencias, espafiol,
historia y formacion civica y ética para mejorar su manera de dar clases y prometia que los
maestros cuyos alumnos mostraran bajo rendimiento en la Evaluacion Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) recibirian cursos especiales y un estimulo
econdmico para el mérito individual y colectivo de los docentes con mejores resultados de

la misma prueba (Amador, 2017).

Dos afios mas tarde la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémicos (OCDE)
acuerda con México una estrategia de accion para mejorar los resultados de las escuelas y
los estudiantes con base en quince recomendaciones agrupadas en dos finalidades: mejor
ensefianza y mejores escuelas, es decir, mejorar las condiciones en que los docentes
trabajan para una ensefianza de calidad y que las escuelas contaran con mejores ambientes

de ensefianza aprendizaje (OCDE, 2010).
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Dentro de las recomendaciones de la OCDE para mejorar la ensefianza figuraban tres

relacionadas a la profesionalizacién docente:

1. Definir la ensefianza eficaz, mejorando el desarrollo profesional y evaluando
para mejorar, por lo que se debian establecer estandares docentes para que todos
los involucrados tuvieran un concepto claro de lo que se requeria para una
ensefanza eficaz.

2. La otra recomendacion se referia a la oferta de desarrollo profesional docente
diversificada, coherente y relevante para las necesidades de las escuelas.

3. Finalmente se recomendaba establecer un sistema de evaluacién docente que
fuera formativo en sus primeros afios y posteriormente incluir variables
sumativas, por ejemplo, recompensar a los docentes excelentes y a los que
presentaran bajo desempefio de manera permanente excluirlos del sistema
educativo (2010).

Considerando ademaés que la prueba PISA (Programa Internacional de Evaluacion de los
Alumnos) en 2009 ubicd a México en el lugar 48 de los 65 paises participantes y en el
Gltimo de los 33 paises miembros de la OCDE y buscando consolidar los compromisos y
recomendaciones asumidas nacional e internacionalmente, en el 2011 se concreto la
Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) presentando el Plan de Estudios 2011 que
aun rige la educacion basica en México, el cual refiere a la RIEB como la politica publica
que impulsa el desarrollo integral de los alumnos del nivel basico, para que se favorezcan

sus competencias para la vida y el logro del perfil de egreso(SEP, 2011).

Es en esta reforma cuando textualmente se les requiere a los directivos que promuevan la
transformacion de la préctica docente a través de una nueva gestion que ponga énfasis en el
aprendizaje de los estudiantes y se apuntala el acompafiamiento por parte de la supervision
y un equipo de colaboradores, considerando la magnitud del reto que le estaban
presentando al director (SEP, 2011).
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Durante esta fase de reformas a la educacion y buscando que con la capacitacion docente
se asumiera el discurso que predominaba sobre educar en competencias a los alumnos para
mejorar la calidad de la educacion, se desplego una serie de cursos en cascada, es decir, la
autoridad superior capacité a la inferior sobre el sentido de la RIEB y éstos a su vez fueron
bajando dicha informacion culminando con que el supervisor capacitaba al director y éste a

sus docentes en los llamados Diplomados RIEB que abarcaron del 2009 al 2012.

La consecuencia de esta forma de capacitar y actualizar a los docentes desemboc6 en que
los maestros de la base no se apropiaron de la esencia de la RIEB ni de los nuevos planes
de estudio, no identificaron a qué se referia la nueva gestion educativa ni el sentido de
cambiar los términos de educar, ensefiar o transmitir por mediar y definitivamente, no se
entendid el concepto de competencias como “la capacidad de responder a diferentes
situaciones, e implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la
valoracion de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes)” (SEP, 2011, p.29) y mas

bien se relaciono a una definicidn de que el término “competencia” se referia a competir.

Recuerdo que de pronto los docentes frente a grupo comenzamos a recibir indicaciones de
modificar nuestros planes de clase, hablando de situaciones didacticas, privilegiando
estrategias didacticas que desarrollaran las competencias de nuestros alumnos, aunque en

realidad no entendiamos muy bien a lo que se referian.

En las reuniones de Consejo Técnico el director recitaba o leia lo que en su capacitacién
recibié sobre el tema sin propiciar la reflexion sobre nuestra practica docente ni a nivel
escuela y mucho menos sobre la RIEB. Lo mismo ocurria con la elaboracion del Plan
Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) el cual era una herramienta del nuevo
Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) ligado al Programa Escuelas de Calidad
(PEC) el cual a nivel local en las escuelas era la concrecién de la RIEB. EI PETE lo
elaboraba el director y lo exponia en las reuniones de Consejo Técnico, no era construido
por todos los docentes del plantel como se proponia. De hecho los maestros solo
esperabamos pacientemente a que el director acabara con su exposicion para que nos

liberara el resto de la sesion para que pudiéramos ordenar nuestros salones de clase.
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Las editoriales subieron sus ventas, comercializando materiales en el mercado magisterial
sobre la controvertida y poco comprendida tematica de ensefianza por competencias,
elaborando guias de trabajo, planeaciones y hasta cursos de capacitacion docente. Por su
lado el sindicato dejé de velar por sus agremiados, convirtiéndose Unicamente en un gestor
de tramites administrativos y a su vez siendo una plataforma para el ingreso al magisterio u

otros beneficios a través de “palancas”.

Derivado de esta situacion institucional el supervisor adopté la linea de mando
administrativo y unicamente se limitd a exigir el cumplimiento puntual de las indicaciones
institucionales entre ellas la entrega del PETE sin siquiera retroalimentarlo. No se le veia
por los planteles y mucho menos en los grupos. Mantenia unicamente el vinculo laboral con
la directora y era él quien la capacitaba en esta nueva reforma educativa, pero para el resto
del colectivo docente era un desconocido.

En el 2013 las nuevas reformas no solamente se aplicaron por acuerdos sino por ley, se
legislo la reforma al Articulo 3° Constitucional con sus tres leyes secundarias: la Ley
General de Educacion (LGE), la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) y
la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa (LINEE) y se sefial6 la
consecuencia juridica de no asumirlas. Por esta razén la reforma que mas cobro relevancia
en el mundo magisterial fue la LGSPD, porque al sentir en riesgo los derechos laborales

docentes movio todos los paradigmas magisteriales.

Esta serie de reformas se iniciaron con fundamento en Jomtien en 1990 pero se concretaron
después de varias politicas educativas nacionales hasta el 2013, cuando ademaés se
consideraron las politicas publicas promovidas por organismos internacionales como la
OCDE o0 el Banco Mundial (BM) que sefialaba el camino a seguir de paises
subdesarrollados como México, derivado de los recursos que le aporta para que pueda

seguir mejorando el campo educativo (UNESCO, 1990).

El BM ha promulgado para que el pais reoriente su educacion hacia un modelo neoliberal

de acuerdo a un mundo globalizado que ellos llaman sociedades de mercado; maneja
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conceptos clave de competencia en términos de productividad, eficacia, ser emprendedor y
arriesgado (Lerner, 2009). El ciudadano mexicano que requiere el BM es un hombre
flexible capaz de aprender nuevas tareas, para cambiar de oficio o de actividad, de
actividades no rentables a rentables, que le facilite la adaptacion social en un mundo que se

encuentra en constante transformacion.

Para ello el BM promueve que los maestros se conviertan en maestros eficaces que tengan
buen conocimiento de su materia y amplio repertorio de técnicas de ensefianza, advierte que
no se deben reducir las exigencias porque ello lleva al fracaso y destaca la importancia de
extender la competencia entre instituciones porque con ello se conduce a premiar el
desempefio meritorio, elevar los criterios de excelencia y lleva a un aumento generalizado
de la calidad (Lerner, 2009).

En este sentido términos como ‘“capital humano” o “mano de obra” son conceptos que
refieren el tipo de sociedad que se aspira en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018 (SEGOB, 2013), el cual fue el proyecto de nacion que rigio al pais y su educacion
durante el sexenio del Presidente Enrique Pefia Nieto.

El PND 2013-2018 formul6 una meta nacional denominada “México con educacion de
calidad”, de donde desprende objetivos, estrategias y lineas de accion para alcanzarla, asi
como indicadores para darle seguimiento. Con esta meta nacional se busca incrementar la
calidad de la educacion para garantizar un desarrollo integral de todos los mexicanos,
contar con capital humano preparado y que todos los estudiantes sean llevados a su mayor

potencial.

Por tal razon en su estrategia 3.1.1 determind establecer un sistema de profesionalizacion
docente que promoviera la formacion, seleccion, actualizacién y evaluacién del personal
docente y como antecedente a las leyes secundarias presentaron algunas lineas de accion
referente a: Estimular el desarrollo profesional de los maestros, en el marco del Servicio
Profesional Docente; robustecer los programas de formacion para docentes y directivos;

constituir el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE) para asesorar y acompariar
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a cada plantel educativo de acuerdo a sus necesidades especificas; y mejorar la supervision
escolar reforzando su capacidad para apoyar, retroalimentar y evaluar el trabajo pedagdgico

de los docentes.

Una de las derivaciones de las leyes secundarias, en particular la LGSPD, es la publicacién
del documento denominado Perfiles, Parametros e Indicadores para Docentes, Técnicos
Docentes, Directores, Supervisores y Asesor Tecnico Pedagogico (PPI); dentro de ese
documento se detalla el perfil docente que se requiere para tener un desempefio profesional
eficaz y en sus dimensiones promueve el conocimiento y dominio del curriculum asi como
de la gestion; asimismo enfoca la valoracién de la participacion docente para el
funcionamiento eficaz de las escuelas y el reconocimiento profesional de mejora que el

propio docente hace de si mismo (CNSPD, 2015).

A través de los indicadores del PPl se espera que el docente, directivo y supervisor
reconozcan que la reflexién de su propia practica implica el analisis de su desempefio, sus
creencias y sus saberes; asimismo que identifiquen que al reflexionar contribuiran para la
toma de decisiones en funcién de mejorar el trabajo cotidiano, vinculando teorias para el

analisis de su préactica educativa.

Por otro lado, también refieren que el docente debe valorar el trabajo colaborativo, el
Consejo Técnico y el sistema de asesoria y acompafiamiento como oportunidades de
mejorar su funcion al permitir analizar la practica docente y fortalecer el estudio,

aprendizaje y desarrollo profesional.

Estas propuestas que pudieran ser nodales para el mejoramiento del desempefio docente
derivado de que conozcan claramente los indicadores que le llevan a profesionalizar su
practica a través de la reflexion, se ve eclipsada bajo una amenaza llamada “evaluacion del
desempeno” porgue precisamente los PPI se emitieron para que los profesores estuvieran en
conocimiento de los rasgos que debian alcanzar para obtener un puntaje minimo de

suficiente en la primera aplicacion de la evaluacion de permanecia en noviembre de 2015.
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Después de este evento se presentaron inconformidades y emociones como miedo, angustia
y frustracidn en los maestros, puesto que el argumento reiterativo en los colectivos docentes
era que se estaban convirtiendo en un nimero para las autoridades que se traducia en una
etiqueta de suficiente o insuficiente sin considerar sus verdaderas capacidades, su
antigtiedad en la labor docente o simplemente su integridad personal; todo ello desembocé
que al cierre del ciclo escolar 2015-2016 se materializara una intensa manifestacion
magisterial en contra de la Reforma Educativa exigiendo abolir la evaluacion docente,
presionando con marchas y cierre de planteles durante el mes de junio y julio de 2016
(Wong, A., y Zamudio, 1., 2016).

Sin haber resuelto las inconformidades, cerrando el ciclo escolar 2015-2016 y con muchos
docentes que aun no estaban familiarizados con el Plan de Estudios 2011, el Secretario de
Educacion Publica Aurelio Nufio Mayer present6 el Nuevo Modelo Curricular 2017 para
aplicarse en el ciclo escolar 2018-2019, anunciando una estrategia de capacitacion docente
para operarlo (Poy, 2016). Esta estrategia propuesta tenia similitudes con la de décadas
anteriores, una capacitacion en cascada, siendo el espacio tiempo de actualizacion docente
el correspondiente a las juntas de Consejo Técnico Escolar y como en afios pasados a cargo

de directores y supervisores.

Sigue habiendo desconocimiento de las reformas del 2013 respecto al Articulo 3°
Constitucional y a la Ley General de Educacion, lo planteado en la Ley General del
Servicio Profesional Docente y los Perfiles, Pardmetros e Indicadores que rigen los roles
educativos entre los maestros a pesar de que todos estos documentos han sido publicados en

las paginas oficiales de la SEP.

La apatia por hablar de estos temas en contraposicion con la angustia por la evaluacién de
desempefio es una realidad actual de los colectivos docentes al igual que el individualismo,
la division magisterial, la pérdida de visién educativa y la simulacion que caracterizan las
comunidades magisteriales, convirtiendo en reto monumental para la supervision del siglo
XXI1 superar las resistencias, ofrecer una imagen de disposicién y asumir como propios los

problemas para buscar juntos soluciones.
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El nuevo rol del supervisor bajo un modelo técnico pedagdgico en su inclusion dentro del
SATE fue normado en mayo de 2017 con la publicacion de los Lineamientos Generales
para la Prestacion del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela en la Educacion Basica

susceptible de aplicarse hasta el ciclo escolar 2018-20109.

El objetivo central del SATE es mejorar el funcionamiento de las escuelas y de las practicas
profesionales docentes y directivas (CNSPD, 2016), por lo que el supervisor debe
resignificar su rol, bajo la funcion general de apoyo, asesoria y orientacion, pero sin dejar
de controlar y monitorear lo que ocurre en los planteles y ademas servir de enlace entre la

escuela y las autoridades superiores.

Ante este contexto nacional e internacional, el supervisor del siglo XXI debe “como
profesional de la supervision decidir qué quiere construir” (SEP, 2016) porque ya Irene
Solis (2013) sefialaba que cualquier reforma dificilmente se puede consolidar mientras los
docentes no estemos en conocimiento pleno de lo que se espera de nosotros y concibamos
la importancia de nuestro proceder; puesto que la mejora de la calidad educativa ha recaido
en hombros de los docentes y se apuesta por su profesionalizacion, la cual debe ser
motivada por los directores en acompafiamiento y asesoria de la supervision, es a partir de

ello que los supervisores deben definir qué se espera de ellos.

11.2 Contexto micro de una Zona Escolar de Educacién Primaria

He laborado en dos Zonas Escolares a lo largo de este proyecto, primero en la Zona Escolar
419 ubicada en la Alcaldia Venustiano Carranza con una funcion de Asesor Tecnico
Pedagogico y actualmente en la Zona Escolar 35 laborando como Supervisora en la
Alcaldia Iztapalapa. En ambas zonas se han presentado caracteristicas similares, pero hay

rasgos muy predominantes en lztapalapa.

Entre los factores comunes que ambas tienen es la cobertura de escuelas primarias pablicas

de modalidad regular, es decir, cubren turno matutino y vespertino con una duracion de la
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jornada de cuatro horas y media al dia y escuelas de modalidad de tiempo completo que

abarcan una jornada escolar de ocho o seis horas al dia.

Todas las escuelas atienden prioritariamente nifios que viven en las colonias aledarias o que
sus padres trabajan en negocios locales, ya que éstos buscan inscribir a sus hijos en escuelas

cercanas a sus hogares o trabajos.

Por esta razén es comun que en ambas zonas los alumnos sean hijos de vendedores
ambulantes que laboran en las inmediaciones del Metro Pantitlan o del Metro Santa Martha
respectivamente, o bien, en los paraderos de autobuses de ambos metros, que por las
particularidades del oficio son alumnos con alto grado de inasistencias o retardos ya que
apoyan a sus padres en la atencién del negocio, lo cual propicia rezago académico en los
nifios y ausencia de padres de familia en las actividades pedagogicas que fomentan las
escuelas; a su vez este fendmeno se convierte en argumento recurrente de los docentes para
atribuir a las familias y al contexto social los problemas de convivencia y aprendizaje de los
nifos en vez de asumirlos como falta de mejora de las practicas pedagogicas que ellos

mismos realizan.

Por su lado en la Zona Escolar 35 de lIztapalapa, una caracteristica prevaleciente es la
inseguridad que se vive a toda hora ya que a las afueras de las escuelas es comdn que
algunos de los pobladores amedrenten por igual a ciudadanos comunes o0 maestros
robandoles sus celulares o carteras, por lo que los docentes viven con miedo recurrente y
procuran no adentrarse en andadores que es la fisiologia prevaleciente de la estructura

geografica de las colonias.

También en ocasiones es posible encontrarse con personas narcotizadas o alcoholizadas, sin
importar el sexo o la edad, que deambulan por las calles desde temprana hora de la jornada

e incluso algunos de ellos son padres de familia de las escuelas que atiende la Zona Escolar.

Todas las escuelas de ambas zonas estan encabezadas por un director y en el caso particular

de la Zona 35 todas son mujeres. A su vez todas las escuelas cuentan con al menos un
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subdirector, un promotor de lectura, todos los maestros de grupo y maestros de educacion

fisica.

Una diferencia perceptible en ambas zonas es la matricula de alumnos que abarca cada
escuela, ya que difieren en cuanto a la modalidad y la ubicacion geografica, por ejemplo, la
escuela matutina ubicada en Venustiano Carranza que alberga mas alumnos consta de 18
grupos con 534 alumnos en total y la de menor matricula tiene 15 grupos con 374 alumnos,
mientras que en lztapalapa la escuela matutina sdlo alcanza 14 grupos y una totalidad de
358 alumnos. Por otro lado, las escuelas de tiempo completo que tradicionalmente relnen
mayor nimero de matricula, en lztapalapa la escuela con mayor poblacién sélo es de 16
grupos con una totalidad de 453 alumnos y la de menor poblacion tiene 11 grupos con 260

alumnos.

La diferencia es mas marcada en el turno vespertino ya que en Venustiano Carranza, la
escuela con mayor matricula tenia 15 grupos con 273 alumnos y la de menor matricula
tenia 6 grupos con una totalidad de 116 alumnos, mientras que en lztapalapa, la unica
escuela vespertina cuenta con 6 grupos y sélo hay 76 alumnos matriculados aunque la
asistencia real diaria es de aproximadamente la mitad. Por tal motivo en lIztapalapa se estan
cerrando escuelas vespertinas con mayor celeridad porque los padres de familia ya no estan
solicitando inscripcidn en ellas, los maestros y directores se muestran preocupados por esta
situacion ya que temen que les impacte en su situacion laboral quedandose sin empleo o

reubicados en lugares lejanos a su domicilio.

Por otro lado, al respecto de la aceptacion y confianza de las escuelas o de los directores en
el supervisor en las dos zonas difieren ya que en dos planteles vespertinos de la Zona
Escolar 419 miraban con recelo el rol de la supervisora y de la Zona Escolar, cuestionando
y debatiendo cada propuesta o requerimiento que se les hacia, el resto de las directoras
mantenian una relacion cordial con la Zona y la supervisora pero evitaban en sus
posibilidades comunicarse con los asesores técnico pedagogicos (ATP). Por el contrario, las
escuelas de la Zona 35 buscan constantemente el apoyo y asesoria de la Supervision ya sea
de sus ATP o de la propia supervisora.
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Al respecto de los colectivos docentes los rasgos principales que caracterizan a ambas
Zonas Escolares abarcan aspectos como interacciones dificiles entre docentes-docentes y

docentes-autoridades, practicas pedagogicas infructuosas y bajos resultados de desempefio.

Al respecto de este Ultimo rasgo podemos observar el comparativo de las siguientes
graficas de resultados del concurso Olimpiada del Conocimiento Infantil (OCI) 2016* y
2017 de las dos Zonas donde he laborado (Ver figuras 1y 2).

Figura 1. Porcentajes alcanzados en las escuelas de la Z.E. 419 del concurso OCI 2016.

Resultados del Concurso
Olimpiada del Conocimiento
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(Creacion propia, 2016)
Figura 2. Porcentajes alcanzados en las escuelas de la Z.E. 35 del concurso OCI 2017.
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(Creacién propia, 2017)

' El examen del concurso Olimpiada del Conocimiento Infantil (OCI), consiste en un instrumento de evaluacién con 60
reactivos de opcién mudltiple que abarcan los contenidos de sexto grado de las asignaturas de espafiol, matematicas,
ciencias naturales, historia y formacion civica y ética con base en el Plan y Programas 2011 para educacion primaria, el cual
fue elaborado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) y se aplica en un solo dia a los alumnos
de sexto grado. El resultado deseable es que de los 60 reactivos se generen 60 puntos, es decir un acierto por cada
pregunta, en donde los 60 aciertos equivalen al 100% de lo deseable.
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Como se puede observar en ambas zonas los resultados estan por debajo de la media de lo
deseable, pero la Zona 35 y sus escuelas presentan resultados mas bajos que la Zona 419. A
su vez se puede inferir que incluso las escuelas vespertinas de la Zona 419 que son las de
menor porcentaje en su zona, superan o igualan a algunas matutinas o de tiempo completo
de la Zona 35. Asimismo, se vuelve a percibir los minimos resultados obtenidos por las

escuelas vespertinas en comparacion con el resto de sus respectivas zonas.

Aungue estos datos generan una preocupacion académica para la zona escolar, no es la
preocupacién tematica del presente proyecto ya que sélo pretendo dejar precedente de la
preocupacién y compromiso que debieran tener los colectivos docentes por los bajos
resultados obtenidos y en este sentido es importante sefialar la reaccion diferente de los
directores y subdirectores de las escuelas de las zonas a que hago referencia cuando se les
presentaron los resultados del concurso OCI.

Durante la revision de resultados del concurso OCI 2016 que tradicionalmente se suele
hacer en la zonas escolares, cuando me encontraba laborando en la Zona 419 la reaccion de
la supervisora, ATP de zona, directores y docentes fue que desvinculamos nuestra practica
de los resultados de los alumnos y por grado de jerarquia se atribuyeron la responsabilidad
a otro, es decir, la supervisora responsabilizé a los directores y docentes de grupo, los
directores a sus profesores y los profesores a los padres de familia y aunque los resultados
representaron para la zona escolar una preocupacion en relacién con las précticas
pedagdgicas al interior de los planteles, Unicamente la supervisora invitd a los directores a
mejorar y a realizar las visitas de seguimiento a sus docentes en grupo; por su lado los
directores manifestaron su compromiso para mejorar los resultados y quedd a criterio
propio lo que cada uno de ellos realizaria, no se realizd un anélisis de las posibles causas de
los bajos resultados y en consecuencia no se generd un plan de mejora, por lo que con el

paso del tiempo todo quedd en el olvido.

Al siguiente afio ya en funciones de supervisora en la Zona Escolar 35, percibi una reaccion
parcialmente diferente de los directores y docentes ya que se mostraron apenados y tristes

por el desempefio alcanzado y aunque también fincaron responsabilidad en el contexto de
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los alumnos y los padres de familia, de igual forma se tornaron preocupados por no haber
logrado mejores resultados. No obstante, las cargas de trabajo y la priorizacion de otras
actividades al igual que en la zona 419 impidieron generar un plan de mejora y también

estos resultados quedaron en el olvido.

Por otro lado, en referencia a las interacciones dificiles entre docentes-docentes y docentes-
directivos, se ha desfavorecido el clima escolar e impedido el trabajo colaborativo en ambas
zonas, por ejemplo en la zona escolar 419 se presentaron conflictos de convivencia entre
docentes de las escuelas “Carmen Serdan” matutina y vespertina, con los directores de las
mismas. Comenzaron a atacarse verbalmente de manera constante, acusando a docentes de
desvios de fondos y manipulando a padres de familia para difamar a otros maestros, dentro
del plantel y en redes sociales; cuando la supervisora no logr6 conciliar las partes
involucradas en los conflictos, gener6 molestia en los docentes y la acusaron de ser parcial,
lo cual no favorecio la resolucion del problema y se agravo, de tal forma que la supervisora
decidié mejor jubilarse y el director del turno matutino solicité cambio de centro de trabajo.

~ 9

Por su lado en la escuela “Afio Internacional del Nifio” de la Zona Escolar 35, se
presentaron ataques entre grupos de docentes al interior del plantel a raiz de diferencias
personales o incluso laborales que han impedido una comunicacion asertiva y un trabajo
colaborativo. Se han dado ataques verbales entre ellos y también con padres de familia,
ademas los maestros han manipulado a padres en contra de otros docentes y de un director
anterior. Este Gltimo habia contenido la situacion por cerca de tres afios, pero al ser blanco
de ataques por no poder conciliar y manejar la situacién favorablemente, los docentes y
padres de familia exigieron su salida. Al cierre del ciclo escolar 2016- 2017 el director fue
removido de su puesto para evitar que la situacion creciera y el supervisor a cargo habia

solicitado su cambio cinco meses antes.

En estas escuelas la convivencia docente se ha visto mermada y el acompafiamiento del
supervisor regularmente es desdefiado, por lo que el principal enlace con los maestros es el
director que a su vez estd en constante incertidumbre de la reaccion que el colectivo

docente tendra a sus propuestas o0 sugerencias.
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En estas escuelas es comudn que los maestros presuman de préacticas didacticas efectivas,
pero los resultados de desempefio dicen lo contrario y ante este panorama responsabilizan a
padres de familia, autoridades o el mismo contexto escolar. También coinciden en el
discurso de que antiguamente fueron escuelas reconocidas y demandadas por la comunidad
ya gue tenian alta matricula y resultados académicos mayores que las escuelas cercanas, no
obstante, aunque los colectivos estan fracturados, efectivamente son escuelas solicitadas
por la comunidad y los resultados de desempefio siguen siendo de los més altos con

respecto a las escuelas de su propia zona escolar.

Por tal razon pedirles a estos maestros que profesionalicen su labor o propiciar la reflexion
sobre su practica docente es practicamente imposible ya que no creen gque haya necesidad
de mejorar, sefialan que el problema no radica en ellos, sino en el contexto o las

instituciones.

Aunque los colectivos del resto de las escuelas no son igual a estas dos, si prevalecen
actitudes apéticas y renuentes a participar en procesos reflexivos que favorezcan sus
practicas, tal es el caso de que en las reuniones de Consejo Técnico Escolar no se abordan
analisis de situaciones que obstaculicen el aprendizaje para definir propuestas de mejora a
nivel grupal o escolar, se retoman temas establecidos en guias de trabajo que las
autoridades promueven para estas reuniones pero que no les son significativas ni les
implica relevancia en sus practicas docentes pero son mas faciles de llevar, lo cual he
testificado al permanecer como observadora primeramente en mi rol de ATP en la Zona

419 y posteriormente como supervisora en la Zona 35.

Por otro lado, el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) que desde el 2010 se
instaurd en las escuelas de educacion bésica a traves del Programa Escuelas de Calidad fue
un modelo que dividié a la gestion escolar en cuatro dimensiones para facilitar la
categorizacion de las acciones que se realizan: pedagodgica curricular, organizativa,

administrativa y participacion social comunitaria (SEP, 2009).
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La dimension pedagdgica curricular y la organizativa manejan estandares que en la practica
los docentes y directivos deben atender, uno de ellos es “el compromiso de ensefar” que se
traduce en la profesionalizacion y la responsabilidad del maestro y se relaciona con el
cumplimiento de la normatividad, asumir y aceptar resultados obtenidos tanto individual
como colectivamente y es resultado de la asesoria y acompafiamiento directivo (SEP,
2010).

Para facilitar el cumplimiento del estandar anterior referente a la dimension organizativa y
a la asesoria y acompafiamiento directivo, se encuentran otros dos que abonan para el éxito
del mismo los cuales son “liderazgo efectivo” y “clima de confianza”, éstos demandan una
ardua e impactante labor directiva para propiciar que las comunidades escolares reflexionen

colectivamente sobre la importancia del aprendizaje (SEP, 2010).

Finalmente la dimensiéon pedagoégica curricular con el estdandar ‘“fomento al
perfeccionamiento pedagogico” remata el reto del director y del supervisor para asesorar y
acompafar, cuando promueve que se actualice permanentemente a los maestros para
apoyarlos en su desempefio pedagdgico, promoviendo procesos de formacion entre pares

que garanticen la transformacion de las practicas docentes (SEP, 2010).

Ante esta aspiracion del MGEE la realidad no siempre se apega al deber ser, ya que en la
Zona 419 de los seis directores tres procuraban fortalecer la dimension pedagdgica
curricular pero exclusivamente los estandares que refieren el trabajo con los alumnos no
con los docentes; por otro lado, los otros tres directores privilegiaban aspectos
administrativos o de participacion social comunitaria sobre los organizativos o

pedagdgicos.

La Zona Escolar 35 actualmente se conforma por cuatro escuelas y tres directoras,
distribuidas de la siguiente manera: Directora Mirna encabeza la Escuela Primaria “El
Seguro del Maestro” tiempo completo, la directora Maria Cecilia tiene a su cargo las
Escuelas Primarias “Profr. Rafael Lopez” matutina y vespertina y la profra. Elsa encabeza

la Escuela Primaria “Afio Internacional del Nifio” tiempo completo.
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Las profesoras Mirna y Cecilia son de formacion normalista, pero aunque tienen mas de 20
afios de servicio docente, solo la profesora Cecilia rebasa la década con su experiencia
como directora. La profesora Mirna tiene solo tres afos de experiencia en la Direccion y la

profesora Elsa tiene seis como directora y ocho de antigiiedad en el servicio docente.

Con respecto a las dimensiones del MGEE que priorizan las directoras de la Zona 35, en las
directoras Cecilia y Mirna prevalece la dimension administrativa, la directora Elsa intenta
priorizar la organizativa, pero es demasiada la demanda de atencion de padres de familia
que termina privilegiando la dimension de participacion social comunitaria, esto por razén
del clima complicado que se vive en la Escuela “Afio internacional del Nifo” al que hacia

referencia en parrafos anteriores.

No obstante, las tres muestran disposicion y apertura hacia la asesoria y acompafiamiento
que brinda la supervision, retroalimentando las observaciones y retomando lo que les es Util
para mejorar su practica, intentan mejorar en su dimensién organizativa y priorizar la

pedagdgica curricular.

En mi funcion de supervisora intento darle mayor auge a la dimension pedagdgica
curricular, sin embargo las demandas administrativas de la Direccion Regional a la que
pertenezco son muchas por lo que dicha dimension es a la que la Zona Escolar 35 le da més

peso.

En ambas zona escolares es recurrente escuchar a los maestros mencionar que se sienten
oprimidos por politicas publicas establecidas en la reforma a las leyes del 2013,
mayormente por la Ley del Servicio Profesional Docente que los hace sentir amenazados y
temerosos de su estabilidad laboral con un apelativo de suficiente o insuficiente que la
autoridad les da, por lo que prefieren simular ante las indicaciones de las autoridades y

decirles lo que quieren escuchar.

En la Zona Escolar 35 principalmente, lo que hoy a un docente le estd generando un

aprendizaje significativo es que si desea seguir gozando de la seguridad laboral debe

41



cumplir con los requerimientos de la autoridad y no darle elementos que lo cologuen en
desventaja, por ello acatan instrucciones que no les generan conflicto llegando incluso a

adoptar una actitud cuando hay autoridades presentes y una diferente cuando se van.

De acuerdo a Monereo (2010) dos de los factores que los docentes manifiestan como
resistencia al cambio tiene que ver con los sentimientos de incertidumbre, vulnerabilidad e
inseguridad y la propia cultura de las instituciones educativas, de ahi que se puede
categorizar como aquellos que se derivan de cambiar practicas que estan bajo control para
adoptar otras inciertas, susceptibles del éxito pero también del fracaso, la critica o el
rechazo y que ademas al adoptarlas propicia un protagonismo atrayente a la censura de los
compafieros y hasta de los padres de familia; en consecuencia el maestro se niega a cambiar
sus practicas y gestion aunque reconozca que los resultados no estan siendo favorables para

evitar vulneralizarse ante los demaés.

Esto que existe en el gremio magisterial imposibilita la profesionalizacién de la préactica
docente si los docentes no estan dispuestos a innovar sus labor por temor a que en esta
transicion se encuentren vulnerados ante la politica educativa y lo que es peor ante sus
propios comparieros de trabajo, siendo estos los mismos docentes frente a grupo, directores

0 Supervisores.

De ahi que otro de los factores en donde los docentes y directivos presentan resistencia al
cambio Monereo (2010) es en relacién con las fragiles e insuficientes competencias y
estrategias gestivas que dominan, lo cual ademds dificilmente aceptan ante la figura
jerarquica superior porque en el deber ser tienen que apropiarse de una gama de
conocimientos declarativos, procedimentales y actitudinales que no siempre consolidan y
por lo tanto evitan aceptar para si mismo y en el caso de los directores para la Zona Escolar,
un estado de duda o incertidumbre, que lejos de ayudarlos a salir avantes de su funcion, les
imposibilita trascender al estado de busqueda (Dewey, 1989), porque ademas no solamente

no aceptan que requieren actualizarse, sino que no buscan por si mismos esa actualizacion.
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El estado de duda segun Dewey (1989) es el que origina el pensamiento reflexivo y si no es
aceptado por el director se esta limitando para la transicion a este pensamiento, porque no
estd considerando los problemas como una oportunidad para avanzar a un estado de

busqueda, negandose a realizar una pausa que les permita identificar una solucién.

Los docentes y directivos no toman en serio los temas o conflictos con todas sus
consecuencias, no les dan vuelta y “buscan aclarar la obscuridad” (Dewey, 1989, p. 56),
por lo que no estan desarrollando un pensamiento reflexivo, en vista de que en las escuelas
se siguen presentando ambientes plagados de simulacion, tratando de reflejar Unicamente
conductas socialmente aceptadas, con base en discursos contenidos en documentos

institucionales.

Las autoridades educativas indican reflexionar durante las reuniones de Consejo Técnico
Escolar con base en guias de trabajo presumiblemente opcionales, pero de las que después
solicitan rendir cuentas. Estas priorizan el llenado de formatos como evidencias de la sesion
y estan programadas para realizarse solamente un dia al final de cada mes. Las guias se
siguen al pie de la letra en las escuelas pero no logran la reflexién porque estas reuniones
no cuentan con el tiempo suficiente para un trabajo reflexivo que abarque todas las
dimensiones de gestion escolar y desemboque en la preocupacion que involucra el
compromiso docente por los aprendizajes de sus alumnos, por lo que es mas sencillo llenar

formatos requeridos en las guias y sobre ello tratan las juntas.

Ademas estas reuniones de Consejo Técnico son un espacio que deja fuera la pedagogia,
porque Unicamente se presenta un discurso plagado de acusaciones o simulaciones, en
donde no figura el trabajo colaborativo ni se promueve, por el contrario, prevalece un
discurso vertical en donde el director toma la voz y dictamina los pasos a seguir, aun a
pesar de que perciba que sus colegiados no comparten sus opiniones, pero ni el docente

argumenta nada ni el director pide opinion.

Por otro lado, no existen otros espacios de tiempo para que los directores, junto con sus

colectivos docentes, realicen un trabajo reflexivo sobre su préctica o de actualizacion, en
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todo caso tanto docentes como directores deben brindar tiempo personal para fortalecer su

formacion docente y no todos estan dispuestos a darlo.

Esto implica un gran reto para la supervision y a su vez para los directores, porque deben
identificar espacios, tiempos y estrategias que les permitan promover un pensamiento

reflexivo propio y colectivo que profesionalice la practica docente.

Ademas las orientaciones que realice el supervisor y director deben propiciar una reflexién
propia, para que cuando las acciones choquen con obstaculos, trabajando para si mismos,
los docentes generen su autoformacion, aquella que no estd determinada por la autoridad
como un mecanismo de control, sino que es autoiniciada por ellos mismos, por un deseo de

profesionalizar su labor (Perrenoud, 2004).

Ante esto Monereo (2010) sefiala como otros obstaculos que explican la resistencia del
docente al cambio aquellos de indole personal-emocional, relativos a las competencias
profesionales y factores de naturaleza institucional, por lo tanto habra que considerar el
grado de estabilidad laboral y emocional con que cuentan los directores de las escuelas
primarias de la Zona y a su vez del trabajo colaborativo del colectivo con el que
interactuan, sus metas, las necesidades de los alumnos, la falta de ambientes favorables para
el aprendizaje, la intervencion de padres de familia negativos o peligrosos, la organizacion
del tiempo, entre muchos otros factores que se vivencian a diario en las jornadas

académicas que dan vida a un plantel.

11.3 Desarrollo del diagnéstico

La teoria del diagnostico en contextos profesionales se desarroll6 inicialmente a partir de
las investigaciones de Ginzberg y otros (1951), Super (1957) y Jordaan (1963), para Herr y
Cramer (1996) la finalidad del mismo es desarrollar en las personas determinadas
competencias en la toma de decisiones profesionales para prepararlas hacia la carrera
profesional mas que s6lo atender a las exigencias concretas del ambito laboral (Sobrado
(Sobrado, 2005).
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En vista de que investigaciones efectuadas por Hoyt (1995), Pereira (1995), Rodriguez
Moreno (1995, 1999), Figuera (1996), etc., (en Sobrado, 2005), sobre los procesos de
transicion profesional, evidenciaron que personas diferentes con circunstancias y
oportunidades similares conseguian niveles distintos de éxito laboral debido a factores
individuales y muchas de ellas a causa de la exploracién profesional como un elemento

basico en el desarrollo profesional.

El diagnostico escolar de la Zona 35 abarca demasiadas situaciones que confluyen en las
escuelas, pero considerando las similitudes y preponderancia de las preocupaciones para
enfrentar el reto de profesionalizar a los docentes iniciando por los directores y los
supervisores, se considerd como primera variable al proceso de asesoria y acompafiamiento
como parte de los PPI para supervisores de educacion primaria en su segunda dimensién
que sefiala el proceso de Asesoria y Acompafiamiento como una de las principales
responsabilidades y acciones de la supervision escolar para coordinar y operar el sistema
(CSEP, 2016).

Asesorar a colectivos docentes requiere de habilidades y caracteristicas especificas que
tienen que ver con un liderazgo efectivo que permita que los directores y docentes se sumen
a la mision y vision educativa, en este sentido el Modelo de Gestion Educativa Estratégica
(MGEE) sefala al liderazgo educativo como determinante para el aseguramiento de

propositos fundamentales de la calidad educativa y puntualiza que:

“implica desarrollar una serie de capacidades y habilidades, como analizar las
interrelaciones existentes dentro de un sistema, entender los problemas de forma
no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo; trabajar en equipo
y desarrollar procesos para elaborar visiones compartidas; aprender de la
experiencia y de los errores; cuestionar supuestos y certidumbres; desarrollar la
creatividad y mecanismos para la transferencia y difusion del conocimiento; asi
COMO generar una memoria organizacional, entre otras.

También requiere de una serie de atributos y cualidades como la anticipacion, la

proyeccion, la concertacion, la animacion, la empatia y la asertividad, aunque para
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ello no existe una formacion especifica establecida, son cualidades que se
conforman con la experiencia en el campo, se obtienen en procesos formativos

personales y de desarrollo profesional” (SEP, 2009, p. 58)

Por tal razon, un plan de asesoria y acompafiamiento debe fortalecer dichos aspectos en los
directores y la supervisora en funcion de actualizarse en conocimientos teoricos,
metodoldgicos, procedimentales y normativos, y desarrollar habilidades y caracteristicas
especificas que tienen que ver con ser un lider eficaz, lo que permita que directores y

docentes se sumen a la mision y vision educativa.

La tercera dimension del PPI (CSEP, 2016) demanda que el supervisor y los directores se
reconozcan como profesionales que mejoran continuamente con disposicion para el estudio,
es por ello que debe definirse el grado de compromiso e interés que tienen estas dos figuras
educativas por profesionalizar su labor; asimismo deben desarrollar un alto grado de
conocimiento y conviccion de los principios legales y éticos, inherentes a su funcion vy al
trabajo educativo para asegurar una educacion de calidad, lo cual versa en la cuarta

dimensién de los mencionados PPI.

Por lo tanto se debe aspirar a que estos dos actores educativos reconozcan que la reflexion
sistematica sobre la propia practica profesional contribuye a mejorar el desempefio de la
funcion y a su vez influye en la toma de decisiones para generar condiciones que
fortalezcan la calidad del servicio educativo que brindan a través de asumir

responsabilidades y tomar decisiones en favor de los estudiantes.

Una actitud reflexiva es el punto de partida para aceptar y reconocer que hay areas
personales y/o profesionales que se deben mejorar, por lo cual es necesario identificar el
nivel de aceptacion que tienen los directores y el supervisor de asumirse como docentes

profesionales reflexivos.

Por tal razon las variables e indicadores que orientaron el presente diagnéstico se detallan

en la Tabla 1.
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Tabla 1. Variables e indicadores del diagnéstico

VARIABLES INDICADORES

Profesionalizacion docente Reflexion de la practica docente,
actualizacion docente y compromiso de

ensefar.

Asesoria y acompafamiento Liderazgo efectivo, clima de confianza y

compromiso de ensefiar.

(Creacién propia, 2018)
Este proyecto se construye a raiz de la necesidad de identificar una respuesta, el como
lograr convencer a los profesores de las escuelas a mi cargo en la Supervision de Educacion
Primaria N° 35, de la gran responsabilidad educativa que tienen hoy en sus manos y
comprometerlos a realizarla, haciéndoles sentir lo importante que es su papel en el
desarrollo y formacién de un nifio, sobre todo cuando esta siendo vejado por una sociedad
cadtica y violenta; pero en mi calidad de supervisora me es necesario reconocer que no
puedo convencer a los maestros de forma directa, hay un intermediario que encabeza estos

colectivos docentes que es el director.

Las situaciones a las que se tiene que enfrentar un director para llegar a este
convencimiento y lograr propiciar la profesionalizacién docente, es una de tantas funciones
que debe realizar en su gestion escolar, por lo que es de suma importancia identificar la

manera apropiada en qué debe ser asesorado y acompafiado por el supervisor.

Un diagndstico escolar se caracteriza por realizar un proceso sistematico de recogida
constante de informacion, de valoracion y toma de decisiones respecto a una persona o
grupo de ellas, la cual debe ser analizada, interpretada y valorada, a modo de sintesis y
estimacion (Sanz y Sobrado, 1998 en Sobrado 2005).

Hay diversos modelos que ayudan a la conformacion de un diagnéstico escolar, por tal

razén el modelo de resolucion de problemas basado en las investigaciones de Kaufman

(1982, 1988) es el que se utiliza para este proyecto, debido a que se fundamenta en el
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analisis de las discrepancias entendidas como diferencias entre lo real y lo ideal (Sobrado,
2005).

La finalidad de este modelo es explorar los problemas principales percibidos por los
destinatarios de la accion diagnostica, en este caso las directoras y supervisora de la Zona
Escolar 35, para que las intervenciones siguientes se orienten principalmente a proveer

estrategias que posibiliten su resolucion.

Bajo este modelo se deben determinar las necesidades a partir del diagnéstico educativo en
donde los participantes son a su vez los realizadores y destinatarios, partiendo de las

discrepancias entre lo que es y lo que deberia ser.

El modelo de resolucion de problemas basado en las investigaciones de Kaufman (1982,
1988) (en Sobrado, 2005) que se utiliz6 para este proyecto, presenta siete fases, por lo que

el diagndstico educativo se desarrollé de la siguiente manera:

1. Toma de decisiones para la aplicacién en una organizacién social determinada.

Después de revisar el amplio panorama que abarca la jurisdiccién de las supervisiones
escolares se decidio utilizar el diagndstico en funcion de la actuacién de directoras y
supervisora de la Zona Escolar 35, como los principales actores educativos en este proyecto
de intervencién, no sin antes considerar los datos duros que arrojaron los instrumentos

diagnosticos aplicados a profesores y alumnos.

2. ldentificacion de sintomas de problemas.

Para esta identificacion en un primer momento realicé una reflexion sistematica de mi
propia préctica profesional para centrar las preocupaciones educativas prevalecientes y
partir de ello para comparar mi propia experiencia y preocupaciones con las de los otros
docentes que se concentraban en las escuelas primarias de las Zonas Escolares donde he
laborado. Posteriormente realicé observaciones de los colectivos docentes, incluyendo a sus
directores de las Zonas Escolares 419 y 35 en eventos donde se pudiera confrontar el ser

con el deber ser, en su mayoria durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar. También
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reflexioné sobre mi propia actuacién en dichos eventos. Se aplicaron encuestas a docentes y
directores de la Zona Escolar 419 para obtener datos duros de la realidad imperante en los

planteles.

En vista de que durante este periodo de identificacion transite de una Zona Escolar en la
delegacion Venustiano Carranza a otra en la delegacion Iztapalapa, e incluso cambid mi
funcién de Asesor Técnico Pedagogico a Supervisora respectivamente, tuve que hacer un
comparativo de la realidad observada en la supervisién anterior en contraposicion con la
nueva y ante los resultados de este comparativo decidi hacer una sesion de lluvia de ideas
para que entre todos los directores y personal de la nueva zona escolar pudiéramos

identificar los sintomas de los problemas reinantes en esos establecimientos escolares.

Finalmente conclui con la aplicacion de cuestionarios sobre el clima escolar que
respondieron los docentes, directivos y una muestra de alumnos de la Zona Escolar 35 y
cuestionarios a directoras de la misma Zona sobre las funciones del supervisor, lo cual

arrojo mayor claridad a esta fase.

3. Determinacion del ambito de aplicacion en la organizacion elegida.

Tomando elementos de la RIEB para determinar las necesidades y acotar el ambito de
aplicacion, se retomaron los Perfiles, Pardmetros e Indicadores (PPI) que debian cumplir en
sus roles las directoras y supervisora en correlacién con los componentes del Modelo de
Gestién Educativa Estratégica (MGEE) lo cual permitiera contrastar la mirada del ser con

el deber ser.

4. ldentificar los recursos y procedimientos del diagnéstico de necesidades, seleccionar los
idoneos y lograr la participacion de los interesados en dicha aplicacion.

En un primer momento fue necesario instrumentar un diario del profesor, en el cual fui
recabando las observaciones de los colectivos docentes y sus directores en la Zona Escolar
419. No obstante, quise recabar datos duros de los colectivos docentes y directores al
respecto de la reflexion de la préctica docente que realizaban por lo que instrumenté una

encuesta mediante el uso de un cuestionario (Anexo A), a una muestra de la poblacion de
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analisis de la Zona 419 y a su vez identifiqué las necesidades preponderantes en las
escuelas. También apliqué un cuestionario con preguntas abiertas a los directores de la
Zona 35 para conocer el grado de dominio o conocimiento que tenian del Modelo de
Gestion Educativa Estratégica (MGEE) (Anexo B). Por otro lado, adapté los cuestionarios
sobre clima escolar y las funciones del supervisor utilizados en el Diplomado Una
supervision efectiva para la mejora del aprendizaje de nuestros alumnos (SEP, 2016), para
aplicar a docentes, directoras y supervisora y contrastar las opiniones en la Zona 35 (Anexo
C) e identificar su sentir sobre el clima prevaleciente en los planteles y la Zona. Finalmente
apliqué un cuestionario a directoras sobre las funciones de la supervision para conocer su

impresion de la relacién laboral que prevalecia entre ellas y la supervisora (Anexo D).

La participacion en la resolucion de los cuestionarios o encuestas por parte de los directores
no implico problema ya que lo percibieron como un requerimiento mas de la Zona, aunque
se les aclaraba el motivo de los mismos, sin embargo, la participacion de los docentes era
renuente por su falta de aceptacion a lo que consideran trabajo extra que no fuera obligado

institucionalmente.

5. Determinar las condiciones existentes y las requeridas.

A partir de los resultados de la encuesta con base en el cuestionario del Anexo A, se realizé
un analisis de cada respuesta, tabulando la informacion y realizando un analisis estadistico
a través de graficas de barras (Anexo E). Posteriormente se realiz6 un cruce de informacién
para confrontar los resultados de la encuesta con las observaciones asentadas
periddicamente en el diario del docente y con los resultados de los cuestionarios sobre el
MGEE. A su vez se graficaron los datos resultantes de las impresiones sobre clima escolar
de docentes, directoras y supervisora para su analisis (Anexo F). Después de la aplicacion
de cuestionarios a las directoras sobre las funciones que realiza la supervisora, asi como
una autoevaluacion con base en las funciones especificas de la supervision escolar, se
realizd un semaforo en donde en color rojo se observaron areas de oportunidad para
fortalecer, en amarillo las que se requeria mejorar un poco y en verde las que estaban
realizdndose adecuadamente (Anexo G). Finalmente, retomando toda la informacién

obtenida en los instrumentos de diagnostico, se hizo un comparativo del deber ser en las
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cinco dimensiones de actuacion del supervisor y de los directores con base en el documento
Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccidn, Supervision y
Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica Primaria, y con base en los
componentes del Modelo de Gestion Educativa Estratégica para ubicar discrepancias y

determinar las condiciones existentes y las requeridas.

6. Asignar prioridades entre las discrepancias y elegir aquéllas que determinaran un plan de
intervencion para la resolucion de problemas.

Una vez delimitadas las necesidades se procedio al planteamiento del problema para iniciar
un disefio de intervencion que subsanara las preocupaciones de directoras y supervisora de
la Zona Escolar 35 ofreciendo respuestas tentativas al problema planteado como una
propuesta que serd puesta a prueba para que consolide “el eslabon entre la teoria y la
investigacion que lleva al descubrimiento de nuevas aportaciones al saber” (Goode, W.
1990 en Miinch, 2009, p. 83).

7. Garantizar que el proceso de diagndstico de necesidades sea un sistema constante.

Se ubicd dentro del disefio de intervencion una evaluacion inicial y procesual la cual
permitiera a lo largo de la intervencion una constante revision de resultados y corregir los
procesos de intervencidén en caso necesario oportunamente con la Unica intencion de

alcanzar los objetivos planteados.

Durante la aplicacion de las encuestas a docentes y directores de la Zona 419 (Anexo A) se
presentd una situacion imprevista: en vista de que se aplicarian al cierre del ciclo escolar
2015-2016 se busco el momento propicio para evitar generar resistencia en ellos por
considerarlo una carga administrativa aunada a todos los tramites requeridos que se les
solicitan para los cierres de ciclo, no obstante las condiciones no fueron las esperadas en
virtud del cierre de las escuelas por padres de familia en apoyo a los movimientos
magisteriales que se suscitaban en esas fechas, por lo que el instrumento generé molestia en

algunos docentes por tener que realizar un tramite mas.
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El instrumento se distribuyo en las escuelas y fueron ocho docentes y tres directores los que
respondieron los cuestionarios, sumando un total de once, por lo tanto, el analisis
estadistico y descriptivo de la informacion no discrimind a directores de docentes y se

analizaron las respuestas por igual.

El analisis de la encuesta se categorizd en cuatro rubros, el primero referente al
pensamiento reflexivo que demostraban los docentes al responder ciertas preguntas. Para
esta categoria se plantearon dos reactivos referentes a la valoracion de su labor docente y a
los momentos en que realizaban un balance de la misma. En ambas preguntas los docentes
trataron de reflejar una conducta socialmente aceptada, asentando respuestas basadas en un
discurso institucional como “la reflexion debe ser constante”, emitiendo respuestas

optimistas sobre su practica y Unicamente dos identificaron areas de oportunidad.

La segunda categoria fue referente a la practica profesional reflexiva, en donde se
plantearon tres reactivos cuestionandolos sobre las causas de los problemas de convivencia
y aprendizaje, de las opiniones negativas de los padres al respecto del trabajo en las
escuelas y lo que esperaban mejorar para el siguiente ciclo. Los resultados fueron que los
docentes no se percibieron como parte del problema y culparon al contexto familiar, social,
nacional y al propio sistema educativo. No obstante, las aspiraciones del siguiente ciclo

escolar fueron variadas y propositivas.

La tercera categoria fue referente a los factores que limitan la préctica profesional reflexiva
y se presentaron tres reactivos en los que solicitaba propuestas de mejora escolar para el
colectivo docente, sobre la resolucion de conflictos en el plantel y sobre sus necesidades de
formacion, esperando que al contestar los docentes sefialaran obstaculos para dichas
propuestas, pero hubo sesgo en la informacién porque no estructuré adecuadamente las
preguntas y sélo se obtuvieron discursos socialmente aceptados dentro del sistema

educativo.

La ultima categoria fue referente al rol del director como promotor de précticas

profesionales reflexivas y para ello se plantearon dos reactivos referentes a la funcionalidad
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y desarrollo de las reuniones de CTE en vista de que el director debe planificar el ambiente
de reflexién para propiciar las practicas profesionales reflexivas. Los resultados arrojados
fueron que los maestros reprodujeron el discurso institucional que figura en los
lineamientos para las reuniones de CTE o en las guias de trabajo que envian las autoridades
superiores, cumplimentando con ello requerimientos institucionales, sin embargo, también
hubo respuestas que siguen considerando ese espacio como un tiempo para organizar 1os
eventos escolares, por lo que no se infirid que visualizaran este espacio como un detonador

de practicas reflexivas.

Con referencia al cuestionario sobre el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (Anexo B)
solo dos directores de la Zona 35 lo contestaron, uno de manera textual como aparece en el
documento institucional sin utilizar palabras propias y la otra directora asentando
respuestas sobre el desconocimiento que tenia de lo que ahi se planteaba. En ese momento
figuraban cuatro directores en la Zona, por lo que las otras dos directoras no contestaron el

cuestionario a pesar de que se les requirié en varias ocasiones.

No obstante en tiempo posterior, se realizd un ejercicio de lluvia de ideas obteniendo
puntos de vista de directores de la Zona 35 al respecto de los sintomas reales de los
problemas que aquejaban las escuelas de la zona (Anexo H), de lo cual se obtuvo que el
problema considerado como principal es la falta de profesionalizacion docente y directiva
ya que hay problemas causa-externos al docente que lo generan como la falta de claridad en
los roles, el desconocimiento de normas y/o la falta de organizacion equitativa en las
escuelas y por otro lado, también puede haber causas internas al docente como la falta de

motivacion, una actitud negativa y/o la falta de manejo emocional.

De este problema considerado como principal se concluyd que se derivan problemas
consecuencia que usualmente son los que se atendemos en las Rutas de Mejora y desviamos

la atencion de lo que realmente lacera a las escuelas y sus comunidades escolares.

En referencia a los resultados de los cuestionarios sobre clima escolar aplicados en la Zona

35 a docentes (Anexo C) figur6é un indicador que destaco referente a que en tres de las

53



cuatro escuelas que abarca la zona, a varios profesores les fueron indiferentes situaciones
que ponen en riesgo el clima escolar favorable para el aprendizaje e incluso a los mismo
estudiantes, por ejemplo, les fue indiferente los comportamientos intimidatorios entre
alumnos durante sus clases, que las relaciones entre ellos no fueran buenas, los conflictos
que se generaban en el salon de clases, que no hubiera cooperacion, que hubiera alumnos
agresivos que no aceptaba las normas de convivencia o que su relacion con sus alumnos no

fuera satisfactoria.

También es importante mencionar que algunos de esos maestros no se sentian valorados
por las autoridades escolares e incluso en la escuela “Afio Internacional del Nifio” tampoco

sentian que la direccion ni sus compafieros de la escuela los valoraban.

Por su lado los directores manifestaron que en sus escuelas prevalecia un clima de
confianza y participacion regular y sefialaron que habia docentes agresivos e intimidatorios

gue no respetaban normas de convivencia.

Se observo que los directores se sentian mas valorados que los docentes al respecto de los
profesores, sus colegas y la supervisién, aunque no al 100%. Donde disminuyé
significativamente el porcentaje afirmativo es en cuanto a la valoracién que sentian por

parte de las autoridades escolares.

Como supervisora también me parecié necesario autoevaluar mi percepcion del clima
escolar imperante en la zona y defini que predominaba la competencia sobre la cooperacidn
y que habia docentes que intimidan a otros, no obstante, en general las relaciones de
convivencia y participacion eran buenas; de igual forma no me senti valorada por mis

autoridades ni compafieros supervisores, pero si por los directores.

Con respecto a la valoracion sobre las funciones del supervisor las directoras de la Zona 35
consideraron que la supervisora realizaba mayores funciones de enlace entre autoridades,
instituciones y entre las propias escuelas, pero consideraban que requeria fortalecer el

apoyo, asesoria y orientacion sobre la construccion de un clima organizativo adecuado para
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el aprendizaje, asuntos técnico profesionales en los que se requeria apoyo y allegarles

recursos técnicos profesionales.

Posteriormente a la obtencidn de estos resultados se hizo un cruce de informacion con las
observaciones a los colectivos docentes y su director, para elaborar un comparativo del
deber ser en las cinco dimensiones de actuacion del supervisor y de los directores con base
en el documento Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de
Direccion, Supervision y Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Bésica Primaria (PPI)
(CNSPD, 2016) (Anexo 1), por lo que ubiqué discrepancias en algunas de estas
dimensiones las cuales fundamentan el problema que se percibe como prioritario de atender
en la Zona Escolar 35. Asimismo, se relaciono con las dimensiones de gestion sefialadas en
el Modelo de Gestion Educativa Estratégica, como parte de la linea de accién de las

escuelas concluyendo lo siguiente:

La primera dimension de los PPI al supervisor y a los directores se les pide conocer el
sentido de su funcion, propositos educativos y practicas que propician el aprendizaje; el
contraste con realidad escolar presenta varias diferencias ya que observé que hay una
necesidad imperiosa de actualizacion docente entre directivos y supervisora sobre los
propdsitos educativos y las practicas que propician el aprendizaje, en vista de que los
primeros en reconocer los propositos educativos, enfoques didacticos, aprendizajes
esperados y contenidos de la educacion, asi como las practicas de ensefianza congruentes

deben ser estos actores educativos.

La segunda dimensién de los PPI sefiala que el supervisor y directores deben impulsar el
desarrollo profesional docente, asimismo, coordinar, apoyar y dar seguimiento al trabajo de
éstos para garantizar el logro educativo de los alumnos y aunque se prioriza el
conocimiento del sistema de asesoria y acompafiamiento a las escuelas, identificando su
finalidad técnica pedagodgica para poder generar estrategias de acompafiamiento a los
directivos y docentes de las escuelas de la zona; en este sentido el término de asesoria y

acompafiamiento ha sido utilizado indiscriminadamente, sin conocer el fundamento tedérico
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y/o metodoldgico, por lo cual significa otra area de oportunidad dentro la gestion

institucional de la zona.

Ademas, no sblo es necesario conocer el sistema de Asesoria y Acompafiamiento a las
escuelas, sino también identificar y disefiar un plan de trabajo para organizar las actividades

en funcidén de atender las necesidades de las escuelas y focalizar la misién educativa.

La tercera dimension del PPl demanda que el supervisor y los directores se reconozcan
como profesionales que mejoran continuamente con disposicion para el estudio,
intercambio académico y gestion escolar, en este sentido también se observan algunas
discrepancias con la realidad ya que aunque la reflexion de la practica docente es el punto
de partida para la transformacion de la educacion que sefiala el Plan de Estudios 2011,
también es necesario reconocer que es un compromiso social y personal, “la reflexion es
una forma de lograr la emancipacién de los profesores, cuando descubren que el
conocimiento de la practica es una construccion social de la realidad y que responde a

intereses historico modificables” (Safiudo, 2005, pag. 670).

Asi que es necesario sefialar que no se observa una préactica reflexiva y consciente en los
docentes, por el contrario, se trabaja de manera mecanica e individual, tratando de cumplir
con un curriculum impuesto o instrucciones verticales que poco impactan en la necesidad
real de aprendizaje y desarrollo de los alumnos, es decir, el compromiso de ensefiar del
MGEE no se siente dentro de la zona 35.

A su vez es necesario que los directivos acepten que no estan reflexionando sobre su
practica o que no lo estan haciendo correctamente, porque lo que se observa en los planteles
es una reflexion ocasional y con pensamientos rutinarios, operando respuestas reflejas, sin
analisis previo y atribuyendo la responsabilidad de los problemas a otros, esto de acuerdo a
los cuatro niveles de reflexion que Larrive (2008) determind, por lo que los directivos de
las Zonas 419 y 35 se encuentran en el primer nivel de prereflexion y necesitan ser
concientes de ello para lograr avanzar a los siguientes tres niveles: superficial, pedagdgica y

critica.
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Vivenciar las practicas profesionales reflexivas requiere que los docentes y directivos se
permitan de manera colectiva o individual construir nuevos conocimientos a traves de la
solucién de problemas, evitando sefialar culpables, asumir responsabilidades y cuestionar
su propia realidad, incluso cuando se trata de aceptar que ellos pueden ser el problema,
porque es vital que se sientan participes del proceso educativo y asuman el papel relevante
de formadores de nuevas generaciones de estudiantes, en donde cualquier problematica a
enfrentar debe ser analizada por ellos mismos considerando todas las posibles causas,
reflexionando sobre su propia relacion con el saber, las personas, el poder, las instituciones,
las tecnologias, el tiempo que pasa y la cooperacion, tanto para superar contratiempos o

para hacer su gestion técnica mas eficaz.

La supervision y los directivos deben visualizar las condiciones que deben promover para
que se presente el pensamiento reflexivo en los docentes y en ellos mismos, para estar en
posibilidad de transformar la realidad magisterial y buscar alternativas que extraigan al
director y maestro frente a grupo de un estado de simulacion que nada esta aportando a la

mejora de los aprendizajes ni a la profesionalizacion docente.

En este sentido, la cuarta dimensién de los PPI requiere que el supervisor y los directivos
conozcan, asuman y promuevan los principios legales y éticos inherentes a su funcion y al
trabajo educativo para asegurar una educacion de calidad, es necesario que el supervisor y
los directivos sean los primeros en conocer y asumir los principios legales y éticos
inherentes a su funcion y al trabajo educativo, en vista de que se les exige no solo
profesionalizar su funcién sino procurar lo mismo en los docentes que conforman sus
colectivos escolares y de acuerdo al Modelo de Gestion Educativo Estratégico esto se dara
a través de un liderazgo efectivo y la promocion de un clima de confianza que estimule las
convicciones de todo el equipo y los corresponsabilice con los logros académicos y los

objetivos planteados.

Es por ello que es tan importante y fundamental que la supervision fortalecezca al director,

facilitandole esta labor y profesionalizarse primeramente ellos para posteriormente
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procurarlo en sus colectivos, considerando ademas que la profesionalizacion no se da por
decreto, es una transformacion estructural y gradual, que ademas no se da por si sola, es
una aventura colectiva que considera las opciones personales de los profesores, sus
proyectos y sus propias estrategias de formacion, suponiendo la aplicacion y ampliacion de
competencias docentes adquiridas y creacion de nuevas (Perrenoud, 2004).

La quinta dimension de los PPl no fue tomada como relevante debido a que refiere el
conocimiento de los contextos sociales y culturales de la escuela, lo cual si es de dominio

de los directivos y supervisor.

I1.4 Interpretacion de los datos

Las reformas educativas han adecuado la funcidon docente de acuerdo a los fines que
persiguen; la Reforma Integral de la Educacion Béasica (RIEB) no es la diferencia, en vista
de gue sus propositos se apegan al Plan Nacional de Desarrollo (SEGOB, 2013) y éste a su
vez a las quince recomendaciones que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2010) formulé a México en materia educativa; en particular observo
una insistente e imperiosa necesidad de que un pais subdesarrollado y con gran variacion de

contextos micro sociales se sumerja en el mundo globalizado de un modelo neoliberal.

En este sentido la profesién docente se ha convertido en una profesion de Estado, porque es
el Estado el que forma al docente y ademas es el que le da empleo, quedando el profesor
bajo su control y es entonces cuando se convierte en su soldado que marcha en filas para
lograr los fines que éste persigue con sus reformas estructurales y que, sin que el mismo
docente se percate, ha sido moldeado para unificar visiones de pensamiento en apego a

fines politicos con la intencion de que los reproduzca en sus centros de trabajo.
Por tal razon el docente necesita redefinir su funcion en conocimiento de lo que el Estado

requiere de él, pero sumergiéndose en una corriente de conciencia que le permita

resignificar su practica profesional.
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La cultura institucional irremediablemente ejerce influencia sobre los maestros, adopten el
rol que sea, en este sentido la sociedad lo ha desvalorizado tanto y lo ha hecho victima, al
menos en la Ciudad de Mexico, de las pretensiones de padres de familia, autoridades
educativas y sociedad en general por lo que tiene que responder a tantas personas y su
atencion se desvia de su vision primordial, el alumno, atendiendo a los que mayor amenaza
representan para su estabilidad laboral aunque reconozca que no responde a los fines

educativos.

Por lo tanto, es imperioso reconocer que debemos actualizarnos en los conocimientos
tedricos, metodoldgicos, procedimentales y normativos que permitan superar las

contrariedades actuales.

Es fundamental llevar a los directores y éstos a su vez a los docentes a una corriente de
conciencia bajo una metodologia basada en el aprendizaje centrado en la solucién de
problemas auténticos y en el desarrollo de habilidades socioemaocionales que les permita

generar un clima de confianza para desarrollar el compromiso por ensefiar.

Ademas, el proceso de asesoria y acompafiamiento que se le debe brindar a directivos y
docentes, implica un dominio cultural de conocimientos declarativos, procedimentales y
actitudinales que permitan hacer recomendaciones significativas y oportunas, priorizando la
mision educativa que tiene que ver con desarrollar al maximo los aprendizajes en los
estudiantes. Al respecto de esto se relaciona el nuevo rol del supervisor como parte del
Servicio de Asistencia Técnica la Escuela (SATE) en la Educacion Basica, lo cual implica

otro gran reto para el supervisor.

Asimismo, esta habilidad para asesorar a colectivos docentes requiere de caracteristicas
especificas que tienen que ver con ser un lider eficaz que permita que los docentes y
directivos se sumen a la mision y vision educativa, por lo que no basta con tener la mejor
intencion, implica un amplio margen de profesionalizacion docente que como supervisora

debo fortalecer y fomentar en los directores.
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He de sefialar que una actitud reflexiva es el punto de partida para aceptar y reconocer que
hay areas personales y/o profesionales que se deben mejorar, por lo cual es necesario
reforzar el nivel de aceptacion que tienen directores y maestros e incluso el propio

supervisor, para asumirse como docentes profesionales reflexivos.

En la antologia del diplomado Una supervision efectiva para la mejora del aprendizaje de
nuestros alumnos hay una frase que me parece muy interesante y veraz “la vida en el
mundo actual y futuro requiere personas capaces de construirse una buena calidad de vida
en condiciones de alta incertidumbre” (SEP, 2016, p. 24), de ahi que la pregunta para esta
intervencion seria ¢como lograr que el supervisor construya para si esa calidad de vida que
le permita ser empatico con las necesidades de directores y docentes, cuando la

incertidumbre de los contextos sociales lo esta rebasando?

Es necesario reafirmar el compromiso de supervisores y directores para atender las
necesidades de las escuelas del siglo XXI lo cual es parte de ser un profesional reflexivo,
pero ¢cOmMo se consigue? ;cOmo aceptar que una politica educativa te dicte que debes
asesorar y acompariar a directores para que entre los dos logren profesionalizar a los
docentes, pero por otro lado los amenaza y amedrenta generando mayores obstaculos en tu

funcion?

El desafio esta lanzado, la solucién es necesario definirla.
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I11. Marco tedrico

Schon en sus libros La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de la
ensefianza y aprendizaje en las profesiones (1987) y El profesional reflexivo. Como
piensan los profesionales cuando actan (1983) detalla que la practica profesional reflexiva
permite al docente y a cualquier otro profesional, la construccion de conocimientos a través
de la solucion de problemas que aparecen en su practica, lo cual conlleva a un tipo de
conocimiento desde la accidn; afirma que la préctica profesional reflexiva garantiza un
quehacer competente y pertinente, en donde la reflexion es una forma de conocimiento, un
analisis y propuesta global que orienta la accion y a su vez utiliza el conocimiento tedrico
como un instrumento, ya que sefiala que son muchas las situaciones que involucran
incertidumbre, singularidad y conflicto de valores las cuales dificilmente se resuelven
Unicamente con la teoria, por lo cual tienen que ser analizadas desde otras perspectivas mas
complejas, exigiendo asi que el marco de referencia del profesional se modifique, es decir,
reconcilia la teoria con la préctica y censura que por afios estos dos elementos se han

manejado por separado.

En este sentido es necesario apuntalar que el marco de referencia de un docente en servicio
se construye a partir de la formacion inicial, que al menos en el caso de profesores
normalistas, es determinada por el Estado, a través de planes de estudio que responden a las
necesidades del momento social que atraviesa el pais (Oikion, 2008), a intereses politicos

de gobernantes y particulares que estan intrinsecos en la formacién docente.

Durante varios afios el enfoque de los planes de estudio ha sido normativo didactico, ya que
fomentan una  pedagogia instrumental normativa que responde a las necesidades
inmediatas del profesor, indicAndole el deber ser, los procedimientos institucionales y
didacticos para proceder dentro de un plantel escolar y en el salén de clase (Oikion, 2008);
derivado de ello sucede que cuando los docentes recién egresados de escuelas formadoras,
se enfrentan a estudiantes con diversas historias de vida y conflictos familiares, la
incertidumbre de la singularidad requerida impide estandarizarlos dentro de alguna teoria y

se exige una accion diferenciada ante lo cual el docente se observa incompetente.
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Este aspecto de la docencia y otros como las demandas administrativas del plantel, de los
padres de familia y de autoridades superiores, se conjugan para generar en el docente de
nuevo ingreso una gama de sensaciones en donde predomina la frustracion por lograr
aterrizar los conocimientos tedricos adquiridos durante la etapa de formacion docente, ante

una realidad imprevista.

Lo anterior es evidencia de mi propia experiencia docente inicial y de los testimonios de
compaferos magisteriales que coinciden reiterativamente con la misma vivencia al inicio
de nuestra practica docente. Al compartir experiencias con mis colegas me he percatado
que aquellos docentes que han enfrentado mayormente situaciones complejas y han logrado
atender acertada y oportunamente los conflictos se han fortalecido en su formacion y en
situaciones posteriores actian con seguridad y pertinencia, modificando su marco de

referencia.

Schon define la reflexion como “una forma de conocimiento, un analisis y propuesta global
que orienta la accion” (Schon, 1987, p. 30) y manifiesta que el conocimiento tedrico solo es
considerado como un instrumento del proceso de reflexion, pero serd realmente un
instrumento si adquiere un uso significativo, a esto le llama “pensamiento practico” y es la

base del concepto de profesional reflexivo que maneja.

Mi experiencia me ha permitido identificar que hay politicas institucionales y educativas
que rigen la practica docente, pero esa informacion cobra relevancia sélo cuando
enfrentamos situaciones problematicas y reflexionamos sobre ellas, dandole sentido a esa

informacion, no sin antes vivir sentimientos de incertidumbre, duda y hasta miedo.

Schon (1987) diferencia tres fases dentro del pensamiento préctico:
1. Conocimiento en la accion. - Se refiere al saber hacer, al conocimiento
implicito inherente a la actividad practica que acomparia a la persona, el cual pudo
haber sido adquirido por medio del estudio o por el aprendizaje en la accién (p.
33).
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2. Reflexiéon en y durante la accion. - Este pensamiento es producido por el
individuo al momento de la accion, pudiendo entenderse como una “conversacion
reflexiva” con la situacién problematica. Es un pensamiento reflexivo que surge
de la sorpresa de algo inesperado que requiere una experimentacion (p. 36).

3. Reflexion sobre la accién y sobre la reflexion en la accion. - Es el analisis
posterior a la accion e incluso la que acompafia la accion, es decir, aquel analisis
que considera las caracteristicas del problema, el procedimiento para definirlo, la
eleccion de procedimientos, medios, determinacion de metas e incluso la propia
intervencion y; finalmente las teorias, creencias y esquemas de pensamiento que
se modificaron o generaron. Esta fase constituye el componente esencial del
proceso de aprendizaje permanente del profesor cuando se retoma el pensamiento
sobre lo que se hizo para descubrir codmo nuestro conocimiento en la accién pudo

haber contribuido al resultado (p. 41).

Las fases del pensamiento practico base para la formacién del profesional reflexivo,
dificilmente se conocen en los planteles ya que solo nos solicitan reflexionar durante las
reuniones de consejo técnico sin poner en manifiesto todo el proceso que hay detras de un

pensamiento reflexivo.

Dewey (1989) en su libro Como pensamos. Nueva exposicion de la relacion entre el
pensamiento reflexivo y el proceso educativo describe claramente lo que es el pensamiento
reflexivo, sus etapas y beneficios, entre ellos dice que el pensamiento reflexivo te lleva a la
investigacion, a transitar de un estado de duda a un estado de busqueda y lo diferencia de
un pensamiento rutinario o el simple pensamiento haciendo referencia a que “algo” transita
por la mente, una corriente de ideas que pasan por nuestra mente automaticamente, sin ser

reguladas.

Es por ello que para Dewey, la base de la reflexion profesional docente se encuentra en
desarrollar un pensamiento reflexivo, que es ir mas alla de que un “pensamiento transite por
la mente” porque como €l afirma, cualquier individuo puede pensar, como un habito

rutinario, una accion rutinaria, guiada por factores como la tradicion, la costumbre o la
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autoridad; pero un pensamiento reflexivo siempre impulsa a la accion, se dirige hacia un
propdsito, posibilita la transformacion a través de la investigacion, en vista de que el
pensamiento reflexivo sugiere una “obscuridad que se debe aclarar”, una meta que alcanzar,
la cual impone una tarea que controle una secuencias de ideas para un proposito especifico

gue genere una satisfaccion profesional.

En los planteles predomina la necesidad de lograr que cada integrante lleve a cabo las
actividades pedagdgicas o de gestion como lo indica la autoridad, los padres de familia o el
curriculum y constantemente se observa a los maestros rellenar cuadernos y libros de texto
0 a directivos seguir al pie de la letra oficios indicativos o protocolos dictados por la
autoridad, sin anteponer las necesidades de su comunidad educativa ni sus alumnos, ya que
Unicamente tratan de cumplir con los requerimientos y han adoptado rutinas que les

facilitan esta labor.

Dewey define al pensamiento reflexivo como “el tipo de pensamiento que consiste en darle
vueltas a un tema en la cabeza y tomarselo en serio con todas sus consecuencias” (p. 8) y
sefiala dos etapas para este pensamiento, la primera es un estado de duda o vacilacion en la
cual se origina el pensamiento y la segunda un estado de busqueda para encontrar algin
material que esclarezca la duda, me parece una idea dificil de asumir en un ambiente
escolar plagado de simulaciones en donde las personas tratan de reflejar conductas
socialmente aceptadas y se hayan en zonas de confort inamovibles, de ahi la importancia de
gue logremos que los profesores manifiesten incertidumbres ya que el pensamiento tiene su
“arranque” en una situacion ambigua que representa un dilema para proponer alternativas,
puesto que la “obstruccion de caminos” impone una pausa que exige una solucion y sera el

factor orientador y estabilizador de todo el proceso de reflexion.

Otro factor determinante para poder desarrollar una préctica reflexiva que nos lleve a la
transformacion es que requerimos concebirnos como seres inconclusos y ser conscientes de
ello porque a partir de ahi podremos estar en permanente movimiento de busqueda (Freire,
1975), pero cuando en las diversas encuestas diagnosticas se observa que los docentes

refieren que sus practicas son buenas o excelentes y que aseguran que realizan una
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reflexion continua me parece un discurso copiado de los documentos institucionales y por
otro lado la simulacion de una realidad que evidencia lo contrario, simplemente para evitar

represalias que en experiencias pasadas han padecido.

Perrenoud (2007) afirma que existe una reflexion ocasional, pero ello no implica una
practica reflexiva, ya que sefiala que la mayoria de docentes reflexionamos en alguna
ocasion de manera espontanea sobre nuestra practica, pero si este planteamiento no es
metddico ni regular no va a llevar necesariamente a concientizaciones ni a cambios.
“Un ensefiante reflexivo no cesa de reflexionar a partir del momento en que
consigue arreglarselas, sentirse menos angustiado y sobrevivir en clase. Sigue
progresando en su oficio, incluso en ausencia de dificultades o de crisis, por placer
0 porque no puede impedirlo, porque la reflexion se ha convertido en una forma
de identidad y de satisfaccion profesional... Esta reflexion construye nuevos
conocimientos, que tarde o temprano se utilizaran en la accidn...La practica
reflexiva es un trabajo que, para convertirse en regular, exige una actitud y una

identidad particulares” (Perrenoud, 2007, p. 42)

Considerando estos preceptos tedricos puedo definir la préctica profesional reflexiva como
un proceso de desarrollo cognitivo y formativo, el cual es auto iniciado por la persona a
partir de un problema, un conflicto que genere incertidumbre y obligue a hacer un alto para
pensar reflexivamente y buscar alternativas; aunque también considero que hay factores
que limitan este proceso, no son determinantes para afirmar o negar la presencia de este
nuevo significado de la préctica, porque es un conocimiento en construccion; no obstante,
son necesarios identificarlos dentro del proceso personal ya que el director como mediador
entre la reconceptualizacion de la practica y el docente, tendrd que enfrentarse a ellos y

visualizar las mejores estrategias para contrarrestarlos.
En este sentido me parecid muy importante la aportacion de Larrive (2008), con su articulo

sobre la transformacion de la practica docente: convertirse en el maestro de reflexion

critica, ya que describe cuatro niveles de reflexion con la intencién de que el docente
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realice un proceso de autoevaluacién para identificar en donde esta y hasta donde puede

ascender en este proceso para ser un docente reflexivo critico (Tabla 2).

Tabla 2. Niveles de reflexién de la préctica docente

Miveles de Reflexion de la Practica Docente segun Larrivee (2008, p. 342 - 343)

Pre reflexian

Reacciona a las situaciones de los estudiantes v del aula de forma
automatica vy rutinaria. Opera con respuestas reflejas, sin andlisis
previo y atribuye la responsabilidad de los problemas a los estudiantes
u otros. No adapta su ensefianza a las necesidades de los estudiantes.
Sus creencias y posiciones acerca de las practicas de ensefianza son
generalizadas y no se apoyan en las pruebas de la experiencia, la teoria
ola investigacidn.

Reflexion supe rficial

Se centra en las estrategias v los métodos utilizados para alcanzar
objetivos predeterminados. Las creencias v posiciones acerca de las
practicas de ensefianza son compatibles con la evidencia de la
experiencia, no tomando en cuenta las teorias pedagogicas. Recmnoce
la necesidad de tomar en cuenta las necesidades de los estudiantes.

Reflexion Pedagogica

Alto nivel de reflexion basado en la aplicadén de conocimientos
didacticos, tedricos o investigaciones educativas. Reflexiona sobre las
metas educativas, las teorias gque subyacen a los enfoques
pedagdgicos, v las mnexiones entre los principios tedricos v la practica.
Hace un andlisis acertado sobre las bases tedricas relacionadas con la
practica del aula. Analiza el impacto de las practicas de ensefianza en el
aprendizaje de los estudiantes y la forma de mejorar las actividades de
aprendizaje. El objetivoe del profesor es la mejora continua de la
practica y lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. La reflexion es
guiada por un marco conoeptual pedagogico.

Reflexion critica

Reflexiona sobre las implicaciones morales v éticas v las consecuencias
de sus practicas en el aula con los estudiantes. Centra su atencidn en
las condiciones sociales en que sus practicas se desarrollan. Se
preccupa por cuestiones de equidad v justida social que surgen dentro
y fuera del salén de clases y tratan de conectar su practica con los
ideales democraticos. Reconocce que las practicas del aula v de la
escuela no pueden estar separadas de las realidades sociales y
politicas, se esfuerza por ser plenamente consciente de las
consecuencias de sus acciones. Se dedica a la reflexidn v la
investigacion oitica sobre las acciones de ensefianza, asi como sobre
los proesos de pensamiento.

(Larrivee, 2008)

Por otro lado, Monereo (2009) nos habla que hay factores que no permiten que los docentes

realicen préacticas reflexivas deseadas y en el sentido de este trabajo es fundamental

reconocerlos ya que precisamente es en esa consideracion donde el problema de esta

investigacion yace.
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“Mucho se ha hablado de las resistencias que detentan los profesores para cambiar
su conducta docente... identificamos tres fuentes que pueden explicar esa
resistencia al cambio: los sentimientos de incertidumbre, wvulnerabilidad e
inseguridad; las fragiles e insuficientes competencias y estrategias personales que
manejan los profesores, y la propia cultura de las instituciones educativas,
desgraciadamente ain muy poco acostumbradas al trabajo colaborativo entre sus
distintos estamentos y con una actitud mayoritariamente conservadora frente a las

innovaciones” (Monereo, 2009, p. 157)

Lo anterior se relaciona con algunas de las competencias profesionales minimas requeridas
en el docente propuestas por Perrenoud (2007), no obstante la aportacion valorada de
Perrenoud al respecto no es enunciar este listado de diez competencias sino su opinion
acerca de que las competencias profesionales Unicamente pueden construirse a partir de la
practica reflexiva y comprometida como un objetivo de la formacidon profesional y a su vez
convertirse en los impulsores de la practica reflexiva docente, como un ciclo interminable
de formacion y reformacion de los propios conceptos, habilidades y actitudes que
conforman el perfil del profesional docente reflexivo que propone para asegurar una

practica reflexiva.

Sin embargo es importante considerar que segun la UNESCO (2016) el enfoque por
competencias puede utilizarse como principio organizador del curriculum, por lo que es
importante definir qué se entiende por competencia, ya que en el marco de la RIEB se
manejan las competencias como elemento rector del Plan de Estudios 2011 y con base en la
teoria sociocultural se proyecta como una “prescripcion abierta”; la competencia permite la
movilidad y la integracion de diversos saberes y recursos cognitivos al enfrentarse a una
situacion-problema inédita en donde la persona reconstruye el conocimiento, proponiendo
una solucién o toma de decisiones, a partir de la reflexion (SEP, 2012); algo muy
importante en esta definicion es que una persona competente debe movilizar todos los
aprendizajes adquiridos para la consecucion de objetivos en una accion integradora (SEP,
2011).
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De esta forma cuando se le pide al director o supervisor que cumpla con el perfil requerido
a través de los pardmetros sefialados en las cinco dimensiones del Perfil, Parametro e
Indicadores (PPI) para Directores, Supervisores y Asesores Técnico Pedagdgicos de la
Educacion Primaria (CNSPD, 2015) también se le pide verificar que el docente movilice
es0s conocimientos, actitudes y habilidades a través de una serie de indicadores, lo cual

haria un docente competente.

De ahi que los PPl fundamenten este proyecto de intervencion en vista de que las
competencias docentes no estdn enunciadas tan claramente en algin otro documento
educativo pero si se encuentran en este, sobre todo la dimension tres que refiere “se
reconoce como profesional que mejora continuamente para asegurar un servicio educativo
de calidad” (CNSPD, 2015, p. 28) y su parametro principal “explica la finalidad de la
reflexion sistematica sobre la propia practica profesional”(CNSPD, 2015, p. 28).

Por otro lado también es necesario sefialar que el Plan de estudios 2011, esta basado en un
enfoque constructivista bajo teorias psicogenéticas y socioculturales, lo cual a pesar de
remitir la atencion principalmente a los estudiantes de educacion béasica, también repercute
en la propia formacion docente, porque los docentes antes de ser profesionales de la
educacion son personas, sujetos pensantes que dia a dia transitan en diferentes contextos
que se enfrentan ante una realidad social y ponen a prueba sus concepciones del mundo,

obligandolos a reconceptualizarlos, ratificarlos o comprenderlos.

En este sentido el constructivismo surge como una corriente epistemoldgica preocupada por
discernir los problemas de la formacion del conocimiento humano y a pesar de que hubo
muchos exponentes de €él, en todos ellos estuvo la conviccion de que los seres humanos son
producto de su capacidad para adquirir conocimientos y reflexionar sobre si mismos, a su
vez sefialan que el conocimiento se construye activamente por sujetos cognoscentes y no se
recibe pasivamente del ambiente (Diaz, 1999), por lo cual es importante aceptar que los
docentes siguen construyendo conocimientos y es un referente que no debemos perder de

vista los propios profesores, ya que en tanto mas nos demos la oportunidad de aprender,
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mas vamos a ser capaces de transformar no solamente nuestra practica profesional docente,

sino nuestra visiéon del mundo.

Por lo tanto, es importante sefialar la aportacion de Dewey (1989) respecto a lo que una
accion reflexiva entrafia “una consideracion activa, persistente y cuidadosa de toda creencia
0 supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las
conclusiones a las que tiende” (p. 9), ya que el constructivismo puede ser una postura de

cambio, pero debe ser auto iniciada por el sujeto.

Piaget (2001) menciona con respecto a la naturaleza del desarrollo intelectual,
especificamente de las operaciones interiorizadas que:
“...no esta preformada de una vez para siempre ni se explica Unicamente por las
aportaciones exteriores de la experiencia o de la transmisién social; es el producto
de construcciones sucesivas, y el factor principal de este constructivismo reside en
un equilibrio mediante autorregulaciones que permite poner remedio a las
incoherencias momentaneas, resolver los problemas y superar las crisis o los

desequilibrios mediante una constante elaboracion de estructuras nuevas” (p. 25).

En este proceso de construccidn del conocimiento cabe resaltar que Piaget habla de superar
crisis, resolver problemas o incoherencias momentaneas como el factor que detonara un
desequilibrio cognitivo para generar autorregulaciones que llevardn a crear estructuras
nuevas; lo cual resalto por el hecho de mencionar que en las escuelas los docentes
dificilmente logran vislumbrar que un problema implica un desequilibrio para mejorar, para
aprender, por el contrario se angustian y en ocasiones hasta huyen de él. Cuando asumimos
que bioldgicamente estamos en posibilidad de superar esas crisis y permitimos que las

autorregulaciones se den, es cuando estamos en posibilidad de construir concimiento.

Pero actualmente en los colectivos docentes, entendidos como “el conjunto de profesionales
de una institucion educativa con responsabilidades docentes sin importar el estatus que
tengan en la institucion” (Méndez s.f., en Huerta, 2011, p.10), es comun escuchar que los

aprendizajes no se consolidan en los alumnos porque el padre de familia no apoya, que los
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problemas de convivencia se suscitan porque los alumnos son el reflejo de su hogar o que
no se pueden poner en practica estrategias dinamicas o ludicas que propicien aprendizajes
significativos en los alumnos porque no hay tiempo para ello por la carga administrativa; lo
cual s6lo genera que no intenten mejorar sus practicas docentes, puesto que no pueden
cambiar a los padres, las familias o las instituciones, en consecuencia anulan la oportunidad
de interiorizar nuevos aprendizajes con base en reestructurar su propia concepcion de los

problemas y las situaciones.

Vigotsky (1995) aporta al constructivismo el ambito sociocultural y menciona que el sujeto
es un agente activo y constructor de su desarrollo, convirtiéndose en sujeto social, cultural e
histdrico, en proceso permanente de interaccion y reconstruccién de su medio social y
promulga que las personas construyen sus significados a partir de situaciones compartidas y
vivenciadas con otros sujetos, a partir de afectos, conocimientos y confrontaciones de
puntos de vista; en este sentido los colectivos docente deben dejar de ser un simple
conjunto de profesionales porque dejan de observarse como seres individuales y construyen
nuevos conocimientos a partir de las interacciones, las metas afines y movilizan sus saberes
para darle nuevo significado al conocimiento tedrico, practico y legal, para utilizarlo a

favor de la transformacién de su funcion y de su propio contexto social.

Esta situacion ideal promulgada por Vigotsky en el constructivismo sociocultural, difiere de
la realidad de los colectivos docentes de varias escuelas presentadas en el diagnoéstico, ya
que se encuentran fracturados, inmersos de rivalidades, envidias, quejas y acusaciones; no
existe un trabajo colaborativo ni metas comunes. Por consiguiente, se asemejan mas a lo
que Méndez (s.f., en Huerta, 2011) sefiala, son Unicamente sujetos con responsabilidades

docentes dentro de una institucion.

Asumir el paradigma constructivista debiera ser como Poplin sefiala “todos los individuos
durante el tiempo que viven son aprendices, buscan activamente y construyen significados,
aprendiendo siempre” (Poplin, 1988, en Reid, 1966 en Klingler, 2000, pag. 10), pero
implica que en las escuelas se desarrolle una praxis distinta a la tradicional involucrando el

respeto a los procesos de pensamiento, la consideracion de las personas como sujetos
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sociales, culturales e histéricos, en proceso permanente de interaccion y reconstruccion de
su medio social y la generacion de habitos de pensar reflexivamente, lo cual es el mayor

reto de la profesionalizacion docente.

IV. Propuesta de intervencion

IV.1 Lineas de accion y sustento teorico

Esta intervencidn enfatiza como sujetos de estudio a las directoras de las escuelas primarias
y a la supervisora de la Zona Escolar 35 bajo un enfoque cooperativo y utilizando el
método autobiografico narrativo, que responde a las necesidades de esta investigacion
porque de acuerdo a Bolivar (2002) se entiende como una ciencia que busca significados, a
su vez la narrativa no es considerada una simple metodologia, es una forma de construir la
realidad (Bruner, 1988).

Es por ello que el proposito general de esta intervencidén buscd ampliar el conocimiento
actitudinal basandose en el declarativo sobre el tema de las practicas profesionales
reflexivas, en vista de que aseguran un quehacer competente y pertinente (Schon, 1987).

Esta propuesta apostd por llevar al director y al supervisor a una corriente de conciencia
que le resiginificara su propdsito como profesional docente y le permitiera transformar su
practica con y a pesar de las politicas institucionales que lo restringen. De igual forma
ayudarlo a reconocer que para hacer recomendaciones significativas y oportunas a los
docentes debian actualizarse en los conocimientos teéricos, metodoldgicos,

procedimentales y normativos que permitieran superar las resistencias de los profesores.

Asesorar a colectivos docentes requiere de habilidades y caracteristicas especificas que
tienen que ver con ser un lider eficaz que permita que los directores y docentes se sumen a
la mision y visién educativa. Por tal razon se gener6 un plan de asesoria y acompafiamiento
considerando los aspectos mencionados, lo que permitiera determinar los factores que
estaban generando la indiferencia en los maestros ante el desarrollo de un clima escolar

favorable y la renuencia a reflexionar sobre su préactica.
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El plan de trabajo del taller de profesionalizacién docente para directoras y supervisora de
la Zona Escolar 35 que se presenta a continuacion abarca seis sesiones presenciales donde
se trabajaron dinamicas y estrategias metodologias que les fueron significativas a los

participantes y se situaron en sus contextos laborales y personales.

Todas las sesiones se realizaron durante las juntas de Consejo Técnico de Zona o las de
seguimiento a la Ruta de Mejora, para aprovechar los tiempos institucionales.
Posteriormente se evalu6 el impacto de las sesiones de trabajo en los Consejos Técnicos
Escolares, donde se buscd que lo vivenciado se trasladara a los planteles y se obtuvieran

resultados similares que en las reuniones de zona.
IV.2 Disefio de la Intervencion

En la Tabla 3 se definen los objetivos y la instrumentacion didactica de la propuesta de

intervencion. En el Anexo J se localiza la secuencia didactica del taller.

Tabla 3. Taller de Profesionalizacién docente.

TALLER DE PROFESIONALIZACION DOCENTE PARA DIRECTORAS Y SUPERVISORA DE
LA ZONA ESCOLAR 35

INSTRUMENTACION DIDACTICA
Aprendizajes Esperados
Declarativos Procedimentales Actitudinales
e Estdndares de Gestiébn para | ¢ PPl para Directores, ATP y | ¢ Pensamiento reflexivo
la Educacion Baésica: Supervisores de Primarias | ¢  Pensamiento practico
o Fomento al Dimension 3: e Liderazgo profesional
perfeccionamiento o La reflexion sistematica sobre | «  Trabajo colaborativo
pedagodgico la propia practica profesional | ¢  Empatia y asertividad
o Liderazgo efectivo implica el andlisis del | Interdependencia positiva
o Compromiso de desemperio, de las creencias 'y | , Practica profesional reflexiva
ensefiar de los saberes sobre el trabajo
o Autoevaluacion educativo y contribuye a la
o Funcionamiento toma de decisiones para la
efectivo del CTE mejora del trabajo cotidiano.
o Centralidad en el o Estudio y participacion en
aprendizaje comunidades de aprendizaje
o  Clima de confianza como medios para el
o Decisiones desarrollo profesional.
compartidas o Caracteristicas del trabajo
e Plany Programas de colaborativo que permiten
Estudio 2011 analizar la préctica docente y
e Nuevo Modelo Educativo temas educativos de
2017 actualidad, a fin de mejorar la
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funcion.

Reconocimiento del papel del
Consejo  Técnico  como
espacio de aprendizaje vy
desarrollo profesional.
Reconocimiento del sistema
de asesoria y acompafiamiento
como un apoyo que fortalece

Proceso de asesoria y
acompafiamiento en el o
marco del SATE
Préactica profesional
reflexiva
Pensamiento reflexivo ©
Pensamiento practico
Niveles de reflexion:

o Pre reflexién el estudio, aprendizaje y
Reflexién superficial desarr_ollo profesional.
Relacion entre las

O
o Reflexién pedagogica | ©
O

Reflexién critica elaboraciones tedricas y el

analisis de la préactica
educativa, a fin de mejorarla.

Competencias a formar

Participantes

Al finalizar el taller los participantes deben reconocer que la
reflexion sistematica sobre la propia practica profesional implica
el analisis del desempefio, creencias y saberes sobre el liderazgo
efectivo, mediante una corriente de conciencia de su propia
experiencia.

Al finalizar el taller los profesores deben valorar que el trabajo
cooperativo dentro de la metodologia de aprendizaje entre pares
permite analizar su propia practica e identificar soluciones a
problemas auténticos mediante analisis de incidentes criticos, lo
cual les permita tomar decisiones que mejoren su funcion vy el
trabajo cotidiano.

Al finalizar el taller los profesores deben reconocer que la
reflexion sistematica sobre la propia practica profesional implica
el andlisis del desempefio, creencias y saberes sobre la gestién
escolar lo cual favorece un clima de confianza.

Al finalizar las sesiones los participantes deben reconocer que la
reflexion sistemética sobre los programas de estudio permite
desarrollar conocimientos declarativos, procedimentales y
actitudinales que facilitan la practica educativa.

Al finalizar el taller los participantes deben reconocer su rol
dentro del Consejo Técnico Escolar como mediadores del
aprendizaje y desarrollo profesional que demanda asesoria y
acompafiamiento del director y la Zona Escolar, estableciendo la
relacion entre las elaboraciones teéricas y el analisis de la
practica educativa a fin de mejorarla.

Supervisora Escolar
(coordinador)

Directoras

Subdirectoras Académicas
ATP de Zona

Directora de UDEEI
Supervisora de Educacion
Fisica

DATOS GENERALES

Sesion 1: AUTOEVALUACION

Temporalidad
8:00 a 10:00 hrs.

Fecha de aplicacién
Enero 2018

Objetivo:
Que los participantes reflexionen sobre el

liderazgo que realizan para

gue mejoren su practica profesional docente y lo promuevan entre sus

equipos de trabajo.

Estrategia didactica
Resolucion de conflictos situados.
Lluvia de ideas.

Recursos y materiales

Fotocopias de parabola “Toda la responsabilidad es tuya”, rompecabezas, paliacates, hojas blancas,
pegamento, fotocopia “Factores que determinan la eficacia de las escuelas”, papel bond, marcadores.

Instrumentos de evaluacion

e  Observacion directa

e Cuestionario de autoevaluacion
e Diario del profesor

Anexos

| K1, K2, K3 K4
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Sesion 2: FORMACION ENTRE Temporalidad Fecha de aplicacion
MAESTROS 8:00a 10:30 Febrero 2018

Objetivo: Estrategia didactica

Que los participantes vivencien un proceso de formacion entre Aprendizaje entre pares: Analisis
maestros para que lo implementen en sus colectivos docentes. de Incidentes Criticos

Recursos y materiales
Fotocopias del resumen “Analisis de incidentes criticos”, fotocopias del formato “Anélisis de incidentes
criticos”, proyector, computadora.

Instrumentos de evaluacion
e Observacion directa
e Diario del docente

Anexos | L1, L2 K4

Sesion 3. EL LIDERAZGO QUE Temporalidad Fecha de aplicacion
PROMUEVE UN CLIMA DE CONFIANZA | 8:00a11:30 Febrero 2018
Objetivo: Estrategia didactica
Que los participantes reflexionen sobre algunas caracteristicas del Historias de vida
liderazgo para promover un clima de confianza en sus colectivos

docentes.

Recursos y materiales
Tarjeta con personajes de “prejuicios y poder”, campaiiilla, video “Invictus”, fotocopia “Remembranzas”,
fotocopia “Carta a mi yo del pasado”, papel bond, computadora, proyector, hojas de color, plumones.

Instrumentos de evaluacion
e  Observacion directa
e Diario del docente

Angexos | M.1, M2, M.3, M.4, K.4

Sesion 4: CONSTRUCCION DEL Temporalidad Fecha de aplicacion
CLIMA DE CONFIANZA PARA EL 8:00 2 12:00 Abril 2018
APRENDIZAJE ENTRE PARES ) ]

Objetivo: Estrategia didactica
Que los participantes experimenten el valor de la empatia y la asertividad Historias de vida

como parte de la construccion del clima de confianza que favorezca el Aprendizaje entre pares:
aprendizaje entre pares. Observacién de clase

Recursos y materiales

Fotocopia de imagen reflexiva sobre liderazgo, video “Diferencia entre simpatia y empatia”, planes de
estudio 2011, libros de texto espafiol y matematicas, fotocopia de “Observacion de clase”, video “Mi peor
alumno”, fotocopia “Preséntame a tu alumno”, cartas de la sesion anterior, PPT “carta de la supervisora”.

Instrumentos de evaluacion
e  Observacion directa
e Diario del docente

Anexos | N.1, N.2, N.3, N.4, N,5, K.4

Sesién 5: FOMENTO AL . Fecha de aplicacién
PERFECCIONAMIENTO Ig_rgg’grfg'_ggd Siete sesiones durante
PEDAGOGICO ] ] mayo Yy junio 2018
Objetivo: Estrategia didactica
Que los participantes experimenten la metodologia de circulos de estudio Aprendizaje entre pares:
como parte de la actualizacién profesional para que busquen implementarla | Circulos de estudio.

en sus colectivos docentes como parte del proceso de formacidn entre pares.

Recursos y materiales
PPT circulos de estudio, documento “Orientaciones Generales para el Funcionamiento de Circulos de
Estudio” (SEPDF, 2018), fotocopia del formato de planeacién de circulos de estudio.

Instrumentos de evaluacion
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e Observacion directa
o Diario del docente
e Rubrica para valorar el desempefio del circulo de estudio

Anexos | 0.1,0.2,0.3, K4

Sesion 6: ASESORIA Y

ACOMPANAMIENTO PARA EL Temporalidad Fecha de aplicacion
DESARROLLO DE PRACTICAS 8:00 a 10:00 Mayo 2018
PROFESIONALES REFLEXIVAS

Objetivo: Estrategia didactica
Que los participantes reflexionen sobre el proceso de asesoria y Subgrupos de estudio
acompafiamiento que deben llevar a cabo para promover la reflexion de | Aprendizaje entre pares:
la préctica docente en su colectivo y valoren la utilidad de los Dialogo profesional
aprendizajes adquiridos en el taller para retomarlos el siguiente ciclo

escolar.

Recursos y materiales

Fotocopias de la lectura “la culpa es de la vaca”, formato de datos del colectivo docente, fotocopias del
cuadro comparativo “Practica profesional reflexiva”, fotocopias del fundamento legal de la Asesoria y
acompafiamiento en la SEP, PPT Practica profesional reflexiva, PPT frases del taller, proyector,
computadora, papel bond, marcadores, hojas blancas, ploteo del pergamino.

Instrumentos de evaluacion

e  Observacion directa

e Diario del docente

e  Produccién escrita (Ensayo)

Anexos P.1,P.2,P.3,P4,P5 P.6 K4

DURACION TOTAL Seis meses

(Creacion propia, 2018)
V.3 Cronograma de actividades

La figura 3 muestra la programacion de las actividades del taller durante la segunda mitad
del ciclo escolar 2017-2018.

Figura 3. Programacion de actividades.

Programa de actividades
Actividad g Ves
Evento Descripcion

Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio

Tiem

Secuencial  [Autoevaluacion

Secuencia - {Formacion entre magstros

Secuencia3  |El liderazgo que promueve un clima de confianza

Construccidn del cima de confianza para el

Secuencia 4

aprendizaje entre pares

Secuencia’ - {Fomento al prefeccionamiento pedagdgico

Asesoriay acompafiamiento para el desarrollo de

Secuencia 6

o |m]lm|m]l=|m]l=|m]=|m]=|m

practicas profesionales reflexivas

£ Estimado
R Real

(Creacion propia, 2018)
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V. Implementacién

La implementacion del taller se desarroll6 en un ambiente de compromiso y expectativa de
parte de las directoras, es decir, su interés se capturd desde la primera sesion ya que las
actividades les parecieron interesantes y reflexivas, de tal forma que les gener6 expectativa
de lo que se abordaria posteriormente. Asimismo, con el paso de los dias su compromiso se
fue incrementando, llevando a sus propias reuniones de Consejo Técnico Escolar las

actividades que realizamos en las nuestras buscando obtener resultados similares.

Sesion 1. La primer sesion se enfoco en la autoevaluacion del liderazgo que practicaban en
ese momento los participantes de acuerdo a su rol educativo, en donde a través de
actividades ludicas como “lider de ciegos” y “Aviso Oportuno: se busca al lider perfecto”,
asi como reflexivas a través de lecturas o videos y en este caso fue la lectura “Toda la
responsabilidad es tuya”, se generd el clima propicio para sensibilizar a las directoras y
sefialar el marco laboral que rige el trabajo de un directivo, por lo que se culminé con una

autoevaluacion sobre la propia practica respecto a ser un lider efectivo.

Durante la actividad “lider de ciegos” en parejas, se observd a dos directoras siendo
autoritarias y responsabilizando Unicamente a su bina del trabajo realizado. Una de estas
directoras era el apoyo de Zona y demostrd exasperacion hacia su pareja por no seguir sus
instrucciones y la otra directora se mostré pasiva, queriendo terminar sin importar la
calidad del resultado. Las otras dos diretoras si buscaron dirigir a sus compafieras con
amabilidad y solidaridad. Al término las parejas de las primeras dos directoras se mostraron
enojadas o apenadas, por el contrario las de las Ultimas dos directoras estaban contentas y

entusiastas.

El formato de autoevaluacion contenia indicadores fundamentados en los Estandares de
Gestion para la Educacion Basica y los Perfiles, Parametros e Indicadores para directivos,
refentes al liderazgo efectivo. De acuerdo a sus respuestas, las directoras sefialaron como
no logrado el indicador de “Modelar el camino”, lo cual significa que el lider tiene que

liberar de aquellos obstaculos lo que pueda inhibir el desarrollo del liderazgo de otros;
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también el otro indicador donde coincidieron en no logrado era el de “Inspirar una vision

compartida”, es decir, donde el beneficio colectivo trascienda al individual.

Al término de esta sesidn, no se acordd ningn compromiso por lo que no se observé con
posterioridad alguna transformacion en las practicas, Unicamente se detecté que en dos
escuelas realizaron durante sus reuniones de Consejo Técnico Escolar algunas de las
actividades vividas, tales como “La responsabilidad es tuya”, “lider de ciegos” y “Aviso
Oportuno: Buscando al lider perfecto”. Las escuelas “Profr. Rafael Lopez” no lo

reprodujeron.

Sesion 2. En esta sesion se buscaba experimentar en el colegiado de la Zona una estrategia
de resolucion de problemas, la cual era el “Analisis de Incidentes Criticos (IC)” y se
esperaba que esta sesion favoreciera el aprendizaje entre pares.

Al iniciar la sesion se les explico la metodologia del IC a las directoras y se vivencié la
resolucion de una situacion basada en las Pautas para el Analisis de Incidentes Criticos
(PANIC), respecto a la problematica de una directora la cual era una convivencia rispida
que se estaba padeciendo entre una docente y ella porque le habia extendido una invitacion

por escrito para mejorar la inclusién en el aula.

Se realiz6 el analisis de la situacion pero se observo que las directoras defendian la postura
de su colega en apuros, sin lograr ser empaticas con la maestra, por lo que al finalizar la
sesion, la directora continud culpando a la docente, sin considerar ser parte del problema y
no encontro la solucion a su conflicto; sélo manifestd haber tenido un desahogo con el

equipo de la Zona.
De tal forma que auque se les recomend0 esta estrategia para la resolucién de problemas

cotidianos en la escuela, con la intencién de que la socializaran con los profesores, en

ninguna escuela se observa su aplicacion.
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Sesion 3. En la sesidn tres de nuevo se retomé la autoreflexidn al respecto del liderazgo que
estaban desarrollando y se busco que reflexionaran sobre las caracteristicas de un lider que
promueve un clima de confianza, por tal razon se inici6 con la dinamica “prejuicios y
poder”, para identificar el abuso de poder cuando se encabeza una institucion. Asimismo se
vivencié una actividad propuesta en el Nuevo Modelo Educativo 2017 sobre la
“interdependencia positiva” y se busco el analisis y reflexion de las caracteristicas del

liderazgo a través de proyecciones de cortos animados.

Aungue las actividades pretendian ser motivantes y buscaban la reflexion del liderazgo
propio, detectando los indicadores de un lider efectivo, s6lo se pudieron identificar los
indicadores pero no se logro en ese momento la reflexion, sino posteriormente cuando se
propicio una instrospeccion para rememorar el momento en que decidieron ser directoras y
todas coincidieron que su motivacién principal fue el bienestar de la nifiez y el servicio
social que realizaban. Sin embargo sefialaron que lo complicado de su funcién era la
burocracia y los innumerables requerimientos administrativos, asi como la falta de
sensibilidad de autoridades, padres y hasta colegas docentes hacia ellas, llegando incluso la
directora de la Escuela “Afio Internacional del Nifio” a comentar que hubiera deseado no

haber asumido el cargo directivo.

No obstante cuando se cerrd con la actividad “Carta para ti mismo”, en donde las directoras
se dirigieron una carta recomendandose algunas estrategias o dandose un consejo al
respecto de la funcion directiva que en su momento iban a asumir, retomaron los
indicadores extraidos en las actividades anteriores y reflexionaron sobre los puntos en

donde debian reforzar su liderazgo.

Sesion 4. Durante estd sesion se buscé fortalecer el clima de confianza, fomentando la
empatia y la asertividad para permitir que se favoreciera el aprendizaje entre pares, a través
de la dinamica “Soy otro”, en la cual los participantes pudieron experimentar emociones
positivas ya que les fue grato observar que los demas observan los pequefios detalles que
parecen pasar desapercibidos por la cotidianeidad de las interacciones con mensajes
positivos.
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Durante esta actividad se resalté la importancia de una comunicacion asertiva para que la
actividad tuviera éxito, sobretodo si se iba a reproducir en el Consejo Técnico Escolar. De

igual forma se revisaron videos que clarificaban esta tema sobre la asertividad.

Posteriormente se les presentd la “Carta a mi mismo” de la supervisora Yy se pidid que a
través de la escritura de la misma describieran a la persona que se estaba expresando a
través de ella, lo anterior con la intencion de resaltar que a través de este tipo de dinamicas

se puede conocer mejor al equipo de trabajo.

En esta sesion se buscd identificar la utilidad de la asertividad y la empatia como
herramientas para un liderazgo efectivo y a su vez como generadores de un clima de

confianza que facilitaran el liderazgo y la gestion escolar.

También en esta sesion se buscd culminar con la reflexion del propio sujeto, para pasar a
reflexionar sobre el equipo de trabajo y a su vez vincularlo con los alumnos a quienes se les
brinda el servicio, esto a través de dos actividades de analisis de datos como lo fue el
examen de Olimpiada del Conocimiento Infantil 2018 y una técnica llamada “Preséntame a

tu alumno”.

Se concluy6 la sesion con el acuerdo de propiciar el clima favorable en sus colectivos
docentes para que aceptaran y realizaran una estrategia de trabajo indicada por las
autoridades para la sexta sesion ordinaria del Consejo Técnico Escolar “ Observacion entre

pares”.

Sesion 5. En esta sesion se buscé reflexionar sobre las areas de oportunidad que teniamos
como directoras y supervisoras en la implementacion del Nuevo Modelo Educativo 2017,
ya que esta nueva propuesta curricular se tendria que implementar para el ciclo escolar
2018-2019 y quienes coordinariamos la implementacién eramos nosotras, por tal razéon a
pesar de que se habia promovido un curso en linea para directivos, fue el motivo perfecto
para implementar la reflexion de la practica directiva en cuanto a su actualizacion y areas

de oportunidad.
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En virtud de lo anterior se les propuso a las directoras que se utilizara la metodologia de
circulos de estudio para reafirmar los contenidos que se estaban trabajando en el curso en
linea, lo cual fue aceptado con entusiasmo y compromiso, sin embargo a lo largo de las
siete sesiones de estudio el compromiso y entusiasmo inicial mermé por la carga excesiva
de trabajo en los planteles y zona, no obstante los participantes lograron culminar las
sesiones con comentarios propositivos y optimistas ya que su actualizacion en el Nuevo
Modelo Educativo 2017 les permitio tener claridad en lo que se proponia implementar para

el siguiente ciclo escolar.

En esta sesion cinco se les explicd la metodologia de circulos de estudio para tomar
acuerdos, ya que una de las condiciones para realizarlos es que no es obligatorio, pero
ademas se les requiere a los participantes que estudien el tema previamente y a su vez se
rotan los roles de dinamizador y relator, por lo que cada participante del circulo de estudio
asumio el rol de dinamizador en una sesion y se comprometieron a presentar su plan de la

sesion para que los demas participantes estuvieran al tanto de lo que se realizaria.

Por tal motivo la experiencia les demand6 a las directoras y supervisora un compromiso
muy grande porque el estudio previo les requeria tiempo extra a sus jornadas laborales asi

como la preparacion de las sesiones para que fuera productiva la reflexion.

En esta sesion se acordaron fechas y temas, asi como las estrategias de reflexion que se
promoverian. Se les propuso a las directoras que fuera una sesion por quincena para que no
fuera tan presionante pero ellas decidieron que fuera una por semana para culminar en un

periodo mas corto.

Sesidn 6. Con esta sesion se concluyo el taller de profesionalizacion docente en donde se
reflexiono sobre el proceso experimentado, los resultados del mismo y se contrasté con las
teorias que fundamentan la reflexién de la practica y la profesionalizacion docente.
Asimismo se relaciond con los fundamentos laborales del Servico de Asistencia Técnica a

la Educacion, ya que son el marco tedérico para que la supervisiébn promueva la
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profesionalizacion docente a través de la asesoria, apoyo y acompafiamiento a maestros y

directores.

Se inici6 con una lectura reflexiva titulada “La culpa es de la vaca”, a través de la cual se
buscé sensibilizar a los participantes para que concluyeran el taller mirdndose nuevamente
a si mismos y permitiera que al revisar las teorias que fundamentaron el taller, se lograra
una autoevaluacion de la propia practica e identificar los factores que como directivos e
integrantes de colectivos docentes debemos atender para lograr la profesionalizacion

docente.

Por tal motivo cuando se revisaron las aportaciones de Jhon Dewey, Donald Schoén,
Barbara Larrive y Carles Monereo, se hizo un contraste con la realidad del colectivo
docente de la Zona Escolar 35 (directoras y supervisora), asi como de los colectivos de las
escuelas (directoras y maestros) y se concluyd el nivel de reflexion en el que se
encontraban, los factores que debian atender para tener disposicion al cambio y se

concientizd sobre el pensamiento reflexivo que se tenia al iniciar el taller y al concluirlo.
El taller se cerrd con un breve ensayo de autoevaluacién sobre lo trabajado y una frase

motivadora anotada en un pergamino como punto de partida para seguir mejorando y

trabajando en proyectos alternativos de profesionalizacion docente.
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V1. Evaluacion

De acuerdo a Bolivar (2002) podemos distinguir dos tipos de analisis de datos narrativos,
los cuales generan conocimiento y criterios especificos de validacion y fiabilidad, por lo
que los informes de la investigacion consisten en sintetizar un agregado de datos en un
conjunto coherente, en lugar de separarlos por categorias. Uno de estos es el andlisis
paradigmatico de datos narrativos, el cual sera utilizado para la evaluacién de esta
intervencion:

“Es el estudio basado en narrativas, historia oral o de vida y el andlisis procede

por tipologias paradigmaticas, taxonomias o categorias, para llegar a determinadas

generalizaciones del grupo estudiado.

Los datos obtenidos son examinados segun patrones generales y comunes. Desde

un punto de vista temporal, los datos pueden ser clarificados de una manera

diacrdnica o sincronica.

En la forma diacronica, los datos contienen una informacion temporal acerca de

las relaciones secuenciales entre los acontecimientos, describen cuando ocurrié un

suceso y los efectos que tuvo sobre los siguientes. Asi, en la ordenacién

autobiografica, se incluyen referencias a cuando y por qué determinadas acciones

tuvieron tales o cuales resultados o impactos. En la ordenacion sincrénica son

enmarcados como respuestas categdricas a las cuestiones del investigador”

(Bolivar, 2002. P. 12)

El objetivo del modo narrativo es revelar el caracter Gnico de un caso individual y

proporcionar una comprension de su particular complejidad naturaleza.

Sin embargo Bolivar (2009) opina que cabe combinar analisis cualitativos e interpretativos
del contenido con los propios andlisis cuantitativos en una conjuncién fructifera, es decir,
reorganizar las categorias de tal modo que puedan divulgarse mas alla de los contextos en

que se gestaron con el fin de encontrar afinidades y sefialar diferencias.

82



Con la intencion de recabar datos narrativos generadores de conocimientos y criterios
especificos para su posterior concrecion en un informe de la investigacion, se utilizaron en
el taller instrumentos de evaluacion que recomienda Arreola (2013) porque el enfoque por

competencias exige un cambio de cultura de la evaluacion (SEP, 2011).

En virtud de lo anterior describo los instrumentos utilizados:
“Rubrica.- Sirve para juzgar un desempefio 0 un producto elaborado, es necesario
definir los niveles de desempefio esperado.
Observacion directa.- Es la observacion directa y atenta de un hecho o caso y
tomar informacion para posteriormente analizarla e interpretarla.
Producciones escritas: Evidencian la organizacion y destreza de la escritura, la
aplicacion y comprension de conceptos y principios y el conocimiento de
contenidos.
Autoevaluacion.- Tiene como finalidad que los paticipantes conozcan, valoren y
se corresponsabilicen del proceso de aprendizaje, sus actuaciones y cuenten con
bases para mejorar.
Diario del docente.- Es un escrito personal en el que puede haber narrativa,
descripcién, relato de hechos, incidentes, emociones, sentimientos, conflictos,
observaciones, reacciones, interpretaciones, reflexiones, pensamientos, hipotesis y
explicaciones;constituye un lugar desde donde se puede documentar y sistematizar
la experiencia, realizar labores de experimentacion, ya que permite hacer
comparaciones, establecer relaciones entre las informaciones, establecer
conclusiones y tomar decisiones sobre los siguientes pasos de la experimentacion”
(Arreola, 2013, p. 32)

VI. 1 Informe de la Investigacion
El Taller de Profesionalizacion Docente permitid responder a preguntas que se plantearon

al inicio de la investigacion, sobretodo en la conceptualizacion, comprension y asimilacion

del término asesoria y acompafiamiento asi como para entender cada una de las categorias
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que la componen y las implicaciones que tienen en la promocion de la profesionalizacion
docente.

Al realizar la evaluacién final del taller, considerando las variables que orientaron la
intervencion a través un analisis paradigmatico de forma sincronica, se definieron las

categorias que se muestran en la Figura 4.

Figura 4. Categorias para la evaluacion final
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(Creacion propia, 2018)

Con base en estas cinco categorias, respecto al clima de confianza, fue fundamental para
poder llevar a cabo la asesoria y acompafiamiento de las directoras, ya que se favorecio la
comunicacion sincera entre el equipo de trabajo de la Zona lo cual permitié establecer las
condiciones para una buena convivencia y relacion mutua de respeto, tolerancia a las ideas,
practicas diversas y la confianza como condicion indispensable para el trabajo conjunto y el
aprendizaje entre pares, tal como lo sefiala el estdndar de gestion siete del MGEE (SEP,
2009).

Este clima de confianza logré trascender las paredes de la Zona Escolar 35 y llegd a los
colegiados de las escuelas de la Zona, ya que en las reuniones de Consejo Técnico Escolar
asi como durante las jornadas de trabajo, mejoraron las relaciones laborales tornandose mas

respetuosas y empaéticas, se logré cambiar la perspectiva de la estructura vertical de la
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funcién directiva por la estructura horizontal, que permite mayor colaboracion en lugar de

la imposicion.

Para lograr estas mejoras en el clima de confianza, se utilizaron lecturas y videos de
reflexiobn que permitieron la sensibilizacion de las directoras para posteriormente
conducirlas al marco laboral que rige el trabajo de los directivos, en especifico, al liderazgo

efectivo de escuelas eficaces.

En vista de que se necesitaba lograr llevar a las profesoras a una corriente de conciencia se
foment6 en varios momentos y bajo diferentes dinamicas la autoevaluacion de sus
practicas, con lo cual se transito de una autoevaluacion simulada a una autoevaluacion

reflexiva.

En un primer momento las directoras asentaban en sus autoevaluaciones argumentos
evasivos, culpando a los demas o al sistema, asi como apaticos a las mejoras de sus propias
areas de oportunidad, no obstante conforme fueron avanzando las sesiones se fueron
mostrando mas comprometidas con su rol de lider de una institucion educativa. De igual
forma, intentaban traspolar lo vivenciado en las reuniones de Zona a sus escuelas,
procurando sensibilizar a sus maestros para que éstos también se asumieran como lideres

efectivos dentro de sus aulas.

Durante las autoevaluaciones y después de tocar temas de actualizacion docente al respecto
de elementos de la Gestion Escolar que debieran conocer, las directoras se permitieron
aceptar que les faltaba actualizacion y aprovecharon la informacién y bibliografia que se les
acercaba durante las sesiones para hacerse de un bagaje cultural que les permitiera afianzar
la credibilidad de sus docentes en las competencias directivas que demostraban con un

lenguaje técnico y fundado.

No obstante el transito fue lento, las sesiones no rendian frutos inmediatos, de hecho habia
temas que tenian que reforzarse constantemente, sobretodo los relativos a la diferenciacion

de lider efectivo con jefe autoritario.
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También constantemente se tenia que reforzar el clima de confianza implementando
estrategias de asertividad y empatia para que las interacciones fueran mas positivas y

propositivas.

El trabajo colaborativo fue un tema que se abordd con constancia, pero no logr6
consolidarse en la Zona Escolar y por lo tanto tampoco trascendio a las escuelas; y en vista
de que este fundamento es base para el aprendizaje entre pares, dicha metodologia fue

dificil de implementar en la Zona, por lo que en su lugar se promovieron las asesorias taller.

Estas asesorias taller debian contar con actividades ludicas, sensibilizadoras y motivantes,
ya que cuando esos tres elementos no estaban presentes los participantes se mostraban
aburridos, apaticos y ausentes, por lo que cuando se les plantearon actividades como la
carta a si mismos, las dindmicas de “soy otro” e “interdependencia positiva” y la lectura de
“la culpa es de la vaca” o “toda la responsabilidad es tuya”, las directoras se interesaron en
la actividad y expresaron la carga animica que les implicaba su funcidn directiva,
desahogando lo que en varias ocasiones quisieron decir y no dijeron, pero que en esos
momentos no tuvieron reparo de sefialar y se percataron que las demas pensaban o sentian

lo mismo.

Este tipo de actividades permitio dar paso a la reflexion de la practica docente, que tuvo su
méaxima cuspide cuando los directivos reconocieron que se encontraban vulnerables ante el
nuevo reto que el sistema educativo les demandaba en breve: el conocimiento e
implementacion del Nuevo Modelo Educativo 2017; por lo cual aceptaron a pesar de si
mismas que debian actualizarse, pero bajo el precepto que el mismo plan de estudios
entrante promulgaba, una metacognicion para que conocieran y reflexionaran sobre las

estrategias de aprendizaje que requerian para actualizarse en breve.
Por tal motivo los circulos de estudio del nuevo plan de estudios “Aprendizajes Clave para

la educacion integral” (SEP, 2017), implicaron el dilema requerido que Dewey (1989)

sefial6 como la situacion de incertidumbre que te permite pasar del pensamiento rutinario al
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reflexivo, ya que te requiere proponer alternativas y es el factor orientador y estabilizador

del proceso de reflexion.

De esta manera los circulos de estudio de los Aprendizajes Clave representaron la base para
transitar del nivel de pre reflexién sefialada por Larrive (2008) al nivel de reflexion
superficial, en el cual permanecieron las directoras durante las siete sesiones de esta
actividad, logrando al finalizar que todas las tematicas abordadas, asi como las estrategias
de trabajo les permitieran acrecentar sus competencias docentes y mostrarse ante sus
colectivos como directoras preparadas en temas que pocos conocian, lo cual les generd

respeto ante sus profesores, credibilidad y confianza.

Durante el trabajo de los circulos de estudio se promovi6 el compromiso por ensefiar (SEP,
2010) ya que las directoras dedicaron tiempo extraclase para su actualizacion en el Modelo
Educativo 2017, incentivaron la mejora continua de su practica pedagogica, asumieron
responsabilidades y trazaron con sus colectivos docentes planes de mejora en favor de
introducir este nuevo plan de estudios con las dptimas condiciones posibles a los centros

escolares.

Uno de los resultados méas notorios fue que en dos escuelas de las cuatro de la Zona
buscaron realizar sus propios circulos de estudio, culminando la escuela “Ano Internacional
del Nifio” con éxito tal actividad y aunque en la escuela “El Seguro del Maestro” no se
dieron los mismo resultados si se observé que los maestros conocian la nueva propuesta
pedagdgica y algunos de ellos decidieron acudir a los Centros de Maestros para que en
horarios sabatinos reforzaran esos conocimientos, incluyendo a la Directora y subdirectora

Académica.

La directora de las escuelas “Profr. Rafael Lopez” no tuvo tanto empuje, pero al iniciar el
ciclo escolar 2018-2019 orienté a sus profesores a la concresion de los elementos del nuevo
curriculum con claridad y seguridad en el deber ser, a pesar de que en esos momentos los
profesores estaban renuentes a realizarlo debido a que acababa de darse un cambio politico

de la Presidencia de la Republica y el supuesto social era que se eliminaria la reforma
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Educativa y con ello la implementacion del Nuevo Modelo Educativo 2017, lo cual sonaba

en las redes sociales y en los pasillos de las escuelas.

La Gltima sesion del taller permitio contrastar los supuestos tedricos que habian orientado el
trabajo, con la realidad imperante al finalizar el mismo, pero antes de realizarlo se les
present6 una galeria fotografica digital de los momentos mas significativos del taller, asi
como la lista de las actividades realizadas, ante lo cual las directoras mostraron sorpresa
porque sefialaron que les fue imperceptible la totalidad de actividades, no obstante se
sentian diferentes y méas a gusto con sus colectivos, en quienes también notaron cambios
actitudinales, por tal razon en sus ensayos finales hubo comentarios favorables del taller y
sobretodo proyectivos, es decir, decian lo que habian logrado pero también lo que querian

seguir logrando.

Ante estos comentarios puedo inferir que es el inicio de lo que Perrenoud afirma al respecto
de gue un ensefiante reflexivo no deja de reflexionar a partir del momento en que consigue
hacerlo, aun incluso en ausencia de dificultades, porque la reflexion se ha convertido en una

forma de identidad y de satisfaccion profesional (2007).

Klingler (2000) dice que es el sujeto quien construye su propia realidad subjetiva a partir de
sus observaciones, reflexiones y pensamiento logico, por lo tanto la profesionalizacién de
los docentes no puede ser lograda por el supervisor o el director, s6lo puede ser motivada
para que el sujeto la autoinicie dentro de su desarrollo cognitivo, pero debido a que el
supervisor y director deben impulsar el desarrollo profesional docente, puedo evaluar este
taller como el incitador de este proceso interno para el desarrollo profesional de las
directoras, que les permitid la construccion de conocimientos a través de la resolucion de
problemas cotidianos en su practica y les ayudd a construir nuevos conocimientos en la
accion (Schon, 1987).

También puedo sefialar que la practica profesional reflexiva genera el perfeccionamiento
laboral segun Schon (1987), en donde la reflexion se torna en conocimiento, lo cual explica

que las directoras sefialen en sus ensayos finales que mejoraron en sus funciones, en su
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liderazgo, en sus bagajes culturales y en la generacién de climas de confianza, lo cual les ha
permitido mejorar sus relaciones con sus docentes y sobretodo convencerlos para que éstos

también se actualicen.

Finalmente, al ser este proyecto una intervencion bajo la metodologia de la investigacion
accion, debo recapitular mi propia participacion en el taller y debo aceptar que los
resultados de cada sesion fueron producto del convencimiento que tuve sobre los temas
abordados, de ahi que cuando trabajé el analisis de casos a través de los IC (Analisis de
Incidentes Criticos) los resultados no fueron los esperados ya que al desarrollarse la sesion
se me generaron sentimientos de incertidumbre, de que la metodologia no permitiria

resolver el conflicto que estdbamos analizando y efectivamente asi fue, no se resolvio.

Por otro lado el término asesoria y acompafiamiento regularmente siempre trae el binomio
de esas dos palabras, sin embargo en la practica de este taller de profesionalizacion docente
le di mayor peso a la asesoria, en el sentido de que preparaba las sesiones cuidando hasta
los minimos detalles y también las exposiciones o talleres, pero cuando debia dar el
acompafiamiento, sobretodo para el seguimiento de las asesorias, me dejé llevar por la
dimensién adminsitrativa y organizativa de mi gestion, con lo cual perdi oportunidades de

concresion de los temas planteados en las escuelas.

Ademéas como lo afirmé al principio de este proyecto, la asesoria y acompafiamiento
requieren un dominio de conocimientos declarativos, procedimentales y actitudinales, por
lo que puedo asegurar que durante y posterior a este taller asumi que debo actualizarme
cada vez mas en una gama de contenidos declarativos y aungue considero que mis
conocimientos procedimentales son suficientes para desarrollar adecuadamente mi funcion,
mis conocimientos actitudinales en cuanto a la concresion de un clima de confianza solido,
deben fortalecerse porque las interacciones con profesores que no coinciden con mis

referentes culturales me son muy dificiles de conciliar.

Sé que debo actualizar permanentemente a los profesores para apoyarlos en su desempefio

pedagogico en busca de transformar sus précticas y me parece que durante este taller fue un
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logro alcanzado, pero considerando los ensayos finales de las directoras donde reiteraron
que deseaban seguir teniendo talleres como este ya que se percataron que nunca se termina
de aprender, mi compromiso y responsabilidad es mayor, ya que este proceso que se inicio
debe continuar para que se logre el dltimo nivel de reflexién de la préctica docente del que
nos habla Larrive (2008) porque como lo sefialé anteriormente, el equipo directivo de la
Zona Escolar 35 se encontré durante todas las sesiones del taller transitando del nivel 1 de
prereflexion al 2 de reflexion superficial, pero durante la ultima sesion se pudo afirmar que
estabamos transitando del nivel 2 de reflexion superficial al de reflexion pedagdgica del

nivel 3, pero adn falté un nivel por alcanzar: el nivel 4 de reflexion critica.

Mi compromiso de ensefiar lo tenia muy afianzado como se refleja en los indicadores del
estandar de gestion ocho (SEP, 2010), pero aun me falta lograr que en conjunto toda la
comunidad educativa (docente, padres de familia, directores y alumnos) acepten el

aprendizaje efectivo de los alumnos como la meta a lograr.

Senté las bases del clima de confianza en el equipo de la Zona Escolar y se cambiaron
précticas irrespetuosas y negligentes que referian las directoras ocurrian antes de mi arribo
a la Zona, pero lo que no logré fue el trabajo colaborativo, sobretodo dirigido a mejorar el

aprendizaje.

Considero que logré ser un lider eficaz en cuanto al enfoque profesional que procuré, por lo
que consegui ser aceptada, necesitada y reconocida por las directoras, quienes en diversas
ocasiones me solicitaron el acompafiamiento en procesos de sus escuelas, donde so6lo

requerian mi presencia aungue ellas solucionaran por si mismas las problematicas.

Ante esta situacion y derivado de los resultados reportados en esta evaluacion de la
intervencion, me parece necesario que la propuesta de mejora de este proyecto oscile en
torno a continuar realizando talleres reflexivos para que la reflexion de la practica docente
se vuelva una identidad en las escuelas de la Zona y, requiero darle mayor peso al
convencimiento del docente frente a grupo de que el trabajo colaborativo es la respuesta

para un desarrollo profesional colectivo.
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En estas mejoras debe tenerse mayor claridad en la manera en que se realizara el
acompafiamiento del supervisor, ya que como mencioné las directoras requieren que las
asesorias se concreten en sus escuelas, pero manifiestan sentimientos de incertidumbre al

no sentirse acompafnadas.

Sin embargo me parece importante resaltar que un factor determinante para poder
desarrollar una practica reflexiva que nos lleve a la transformacion segun Freire (1975) es
concebirnos como seres inconclusos y hacernos concientes de ello, porque a partir de eso
estaremos en constante busqueda, lo cual también es uno de los principales postulados que
fundamentan la Dimension 3 de los PPI “Un supervisor/director que se reconoce como
profesional que mejora continuamente para asegurar un servicio educativo de calidad”
(CNSPD, 2016, p. 32); ante estas afirmaciones debo reconocer que el resultado maximo de
este taller es que todos los participantes se percibieron como seres inconclusos en busca de
mas lo que representa las bases para la profesionalizacion docente y a su vez, es el principio
orientador que se esperaba encontrar con esta intervencion para el desarrollo del plan de

asesoria y acompariamiento de la Zona Escolar.
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Conclusiones

Durante la implementacion del “Taller de Profesionalizacion Docente” se observo en las
directoras un cambio actitudinal a lo largo del periodo que abarc6 ya que pasaron de la
apatia, transitando por la curiosidad, el interés y compromiso, para finalizar con el
convencimiento, lo cual de acuerdo a Dewey (1989) y Schon (1987) al respecto del tipo de
pensamiento que transita por la mente de los individuos, se puede inferir que logramos
pasar del pensamiento rutinario al pensamiento reflexivo y logramos consolidar un

pensamiento practico.

A las directoras se les motivo lo suficiente para que se lograra la mejora del clima de
confianza tanto en la Zona Escolar como en las escuelas, reconociendo los propios

colectivos docentes a las directoras y a la supervisora como lideres efectivos.

Todos los participantes del taller pudieron transitar a una autoevaluacion lo sufientemente
reflexiva que les permitiera aceptar sus areas de oportunidad para intentar fortalecerlas, por
lo cual facilitaron la claridad en la Zona sobre los temas que debe enfatizar durante la

actualizacion, asesoria y acompafiamiento en el marco del SATE.

Las directoras manifiestan un deseo reiterado de seguir profesionalizando su trabajo, de
seguir trabajando bajo la metodologia de talleres, circulos de estudio y aprendizaje entre
pares, para que se promueva la retroalimentacion bajo un dialogo profesional con sus
colegas y a partir de ello se logre un cambio en la cultura institucional que por afios ha
impedido que dentro de los propios espacios y horarios laborales los docentes puedan

actualizarse.

Esta es una peticion que varios de sus compafieros docentes también les hicieron a ellas, y
aunque no fueron la mayoria, si se observo el interés de varios docentes por enriquecer su
bagaje cultural pedagdgico para mejorar sus practicas, sobretodo en la escuela “Afio

Internacional del Nifio”.
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Durante el planteamiento del problema me realicé varias preguntas, las cuales he podido
responder durante la construccion de este documento, pero las respuestas a otras surgieron
al finalizar la intervencion con las directoras, porque, aunque el taller termino, la vida
escolar continu6 y fue en esos momentos cuando se encontraron otras respuestas a

preguntas que seguian resonando en mi préactica:

¢Por qué los docentes no reflexionamos sobre nuestra practica profesional?

Es muy recurrente que un docente se encuentre vulnerable cuando lo atacan sentimientos de
incertidumbre ya sea porque no tiene las competencias docentes suficientes o porque los
resultados no se estan dando como lo planed, tal es el caso de alguna de las sesiones del
taller de profesionalizacidén docente en donde a pesar de conocer con claridad el tema, los
participantes no aportaron las ideas que en la teoria se esperaban, por tal razon cuando se
percibié que no saldria el resultado esperado me ataco la incertidumbre y perdi el control de

la sesion.

Esta situacion es constante en los salones, en las escuelas y en la zona, porque tratamos con
seres vivos que no se rigen bajo protocolos inamovibles y cuando todo se mueve el temor a
perder el control de las situaciones nos orilla a buscar controlar en todo momento, por tal
razdn, cuando entramos en un area de confort segura aungue no sea la ideal, buscamos que
asi permanezca el mayor tiempo posible y entonces no permitimos que los dilemas nos
generen incertidumbre y por lo tanto no podemos transitar al pensamiento reflexivo, base

para la practica profesional reflexiva.

¢ Qué factores favorecen obstaculizan el desarrollo de una practica profesional reflexiva en
docentes, directores y supervisores?

Como lo sefalé en la pregunta anterior, segin lo observado en esta investigacion puedo
concluir que el sentimiento de incertidumbre e inseguridad producen la vulnerabilidad
docente y ésta en muchos casos se produce por insuficientes competencias docentes, ya sea

en cuanto a los conocimientos declarativos, procedimentales o actitudinales.
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En el ejemplo que daba de la pérdida de control durante alguna de las sesiones del taller ya
que los resultados no estaban dandose conforme a lo planeado, mis competencias
actitudinales no favorecieron para que retomara el control de la situacion puesto que mis

emociones me traicionaron y mi actitud no me ayudo a lograr el objetivo.

Por otro lado, pude observar en el desarrollo del taller que al principio las directoras
manifestaban recelo hacia los comentarios de transformacion de las précticas, pero cuando
el taller fue avanzando vy ellas fueron adquiriendo mayor bagaje cultural o reactivando los
conocimientos que estaban olvidados, adoptaron una actitud de mayor seguridad la cual

proyectaban con sus colectivos docentes y les generaba una respuesta diferente de ellos.

Cuando esto ocurri6 el factor de la vulnerabilidad desaparecio y lograron avanzar hacia
pensamientos reflexivos; no obstante, enfrentaron otro factor que en pocas ocasiones se
logr6 vencer, el de la cultura institucional, aquella poco acostumbrada al trabajo
colaborativo entre sus distintos participantes y con una actitud conservadora frente a las
innovaciones (Monereo, 2009), incluyendo a las directoras que de manera inconsciente en

diversos momentos mostraron esa actitud.

¢Como puede promover un director o un supervisor las practicas profesionales reflexivas
en los colectivos docentes?

Algo que inferi es que los docentes se sienten solos, hablando de profesores frente a grupo
no sienten la compafiia del director, a su vez los directores y supervisores se sienten
abandonados por sus autoridades e instituciones inmediatas, por tal razén lo que todos

demandan es un acompafiamiento que les brindé seguridad en la toma de decisiones.

Cuando los profesores en su rol educativo se sienten acompariados, se les observa seguridad
en su proceder, con lo cual desaparece el primer factor que obstaculiza el cambio, el
relativo a la vulnerabilidad y es cuando los profesores se muestran mas dispuestos a

reflexionar.
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Por otro lado, un término que aparece dentro de los 14 principios pedagdgicos del nuevo
plan de estudios 2017 ¢l de “Modelar el Aprendizaje” (SEP, 2017, p. 24), se vivencié con
las directoras, quienes retomaron las actividades que se abordaron en el taller en la Zona
para llevarlas a sus propias Juntas de Consejo Técnico Escolar y en varias de ellas

obtuvieron resultados similares o hasta mejores que los nuestros.

Por tal razén la respuesta a esta pregunta puede ser modelando el aprendizaje, es decir,
modelando las practicas profesionales reflexivas y acompafiando a directivos y docentes, en
el entendido de que acompariamiento es la accion sistematica y permanente de estar al lado
de los profesores para orientarlos en la toma de decisiones o para mejorar sus practicas

(SEP, 2013), con ello se esta en posibilidad de promover practicas profesionales reflexivas.

¢Qué competencias docentes se requieren para desarrollar una préactica profesional
reflexiva?
Retomo algunas de las propuestas de Perrenoud en su libro “Diez nuevas competencias
para ensefiar” (2004), sefialandolas en orden de necesidad imperante para desarrollar estas
practicas profesionales reflexivas que todo docente debe lograr:

1. Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion

2. Organizar la propia formacion continua y

3. Trabajo colaborativo

¢ Como se puede convencer a los profesores de un cambio de perspectiva docente, en donde
realmente nos asumamos como entes transformadores de la sociedad?

Para mi el primer paso para convencerlos es valorando su trabajo y realzando su funcion,
esto derivado de que como ya comentaba en otra pregunta, la mayoria de los profesores se
perciben solos frente al mundo y lo que se les debe aclarar es que no lo estan, que todos
estamos en el mismo camino y buscamos las mismas metas, s6lo que desde diversos
angulos, por lo que el segundo paso es la sensibilizacion de la necesidad social de
profesores comprometidos con su labor, una labor que llevard a todos a la misma meta

educativa y social.
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¢Como puedo abonar en la profesionalizacion de las directoras para que ellas hagan lo
propio con sus maestros?

Como va lo dije, lo primero es modelando, el supervisor primero debe ser un profesional
reflexivo de la educacién para promoverlo en sus directores, de tal forma que les brinde
actualizacién permanente, fortalezca su liderazgo directivo, las sensibilice para lograr el
cambio de visiones conservadoras ante las innovaciones y a su vez que promueva el trabajo

colaborativo en todos los espacios escolares.

Asimismo, me parece necesario referir una idea que quedo resonando en los participantes al
respecto de que la funcion directiva era una funcion solitaria porque a nadie tienen
contento, deben tratar de dar gusto a padres de familia, alumnos, maestros y autoridades y
en algin momento cualquiera de ellos no esta conforme con su proceder, por lo que al final

estan solos.

Esta reflexion me permitié entender la importancia del acompafiamiento, no como una
instruccion oficial que es la base de la funcion supervisora, Sino COmo un cCompromiso ético
de parte de los supervisores, ya que efectivamente, los directores tienen sobre sus hombros
grandes responsabilidades y en nuestro rol supervisor debemos ser esos aliados que
necesitan para enfrentar a todos los otros actores educativos y que cuando alguno de ellos
les recrimine su proceder, ayudarles a sobrepasar esas inconveniencias y asesorarlos para
que tomen las mejores decisiones en funcion de las necesidades prevalecientes, pero

evitando que se vulnere no sélo su figura de lider escolar, sino de profesional educativo.
Después de lograr esto, creo que las condiciones para promover la profesionalizacion
docente en las directoras sera méas favorable y a su vez también para ellas les serd mas

sencillo identificar cbmo acercarse a sus profesores.

Finalmente quiero concluir analizando si las metas que plantee para la presente

intervencion fueron alcanzadas y ante ello debo mencionar que:
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Al respecto de entender el sentido del proceso de asesoria y el acompafiamiento en funcion
de que es la base para el desarrollo profesional docente, puedo concluir que lo entendi
desde el marco del SATE y también desde la perspectiva personal de los directores, quienes
le dieron la importancia necesaria para que como supervisora lo realice en las mejores y

oportunas condiciones.

En lo referente a identificar la intervencién adecuada para que a traves del plan de asesoria
y acompafiamiento con directores se lograra que los docentes reflexionaran sobre su propia
practica y profesionalizaran su labor, concluyo que el convencimiento al docente parte de
todo aquello que sefalé: valorarlos, resaltar su labor, acompafiarlos, asesorarlos,

sensibilizarlos y modelar el aprendizaje.

Finalmente, al respecto de “La profesionalizacion docente, el nuevo reto para directores y
supervisores del siglo XXI”, debo reconocer que si lo es, pero hasta antes de esta
intervencion lo veia como un reto casi inalcanzable, no obstante después del trabajo
realizado creo que es solo otro de los dilemas que nos permitiran crecer como profesionales
de la educacion, ya que se debe entender que fomentar la profesionalizacion docente es
apoyar en la actualizacién y capacitacion de directivos y docentes; aunque el reto radica en
cambiar el tipo de asesorias que antiguamente se daban bajo una mirada conservadora y sin
sentido, porque debemos preponderar que estamos trabajando con seres humanos y con
docentes solitarios que se han cansado de elevar la voz para pedir que los miren y han
preferido sumirse en el anonimato bajo practicas rutinarias y discursos institucionales que

no los coloque en riesgo.

El proceso de asesoria y acompafiamiento es el escalén necesario para el logro de la
profesionalizacion docente, pero el supervisor quien lo encabeza, requiere un compromiso
ético con sus directores, maestros, alumnos y con la sociedad, ya que en esta era del
conocimiento se demanda cada vez més que los profesores se comprometan con su labor, es

decir que profesionalicen su practica empezando con los supervisores.

Ante esta aseveracion solo resta cuestionar ¢Cuéantos supervisores lo haran?...
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Anexo A
Escuela
Turno {Matutino) {(Vesperiino) (Jornada Ampliada)
Funcion (Directar) {Subdirector) {Docente frente a grupa)
Sexo (Femenino) {Masculino)
Antigiiedad en el servicio

Con la intencion de mejorar el servicio educativo responda las siguientes
preguntas.

1. En este ciere de ciclo escolar ;gué valoracion haria de su labor docente
realizada?

2. ¢En qué momento de su vida personal o laboral realizd un balance de los
resultados de su practica docente?

3. ;A qué afribuye los problembs de convivencia o aprendizaje en sus alumnos?

4. ;Cudl cree que sea la causa de la opinidn negativa de padres de familia sobre el
trabajo que se desamolla en los planteles?

5. ;Gué opina de la funcionalidad de los espacios de las juntas de Consejo Técnico
Escolar?

6. Describa como se desarrollan las juntas de Consejo Técnico Escolar en su plantel.

7. ¢Acostumbra presentar a su coleclivo docente propuestas de mejora escolar?
£DOT QUé?

8. Describa como resolvieron en su escuela los conflictos institucionales que se
presentaron en el afio (de organizacion escolar, normativos, entre docentes, con
padres de familia, con el director, entre otros) y cudl fue su aportacion.

9. ;Como identifica y resuelve sus necesidades de formacion profesional (dominio de
contenidos, del Plan y Programas de Estudios, estrategias didacticas o relativos a
sus competencias profesionales)?

10. ¢ Qué espera mejorar de su practica docente en el proximo ciclo escolar?

-Gracias por tu participacion-

Anexo C

CUMA ESCOLAR

Instrucciones: profesor (a), por favor sefale su OPINION respecto 8 las Siguientes cuestiones relscionadas con el cima
enelauis

Anexo B
“El Modelo de Gestién Educativa Estratégica”

Resuelva el siguiente cuestionario

1. Explique el significado de los siguientes conceplos:
Gestion Educativa

Gestion Educativa Estratégica
Gestién Institucional
Gestion Escolar
Gestién Pedagdgica
2. ¢Cuales son los componentes basicos del Modelo de Gestion Educativa Estratégica?

3. Seifiale las dimensiones que comprende la Gestion Escolar y explique brevemente en que
consiste cada una.

4. Teniendo como referencia de reflexion la realidad de su centro escolar; ¢ Como es la realidad
vivida de cada uno de las dimensiones de la Gestion Escolar?
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Anexo E

1. Valoracion de su labor docente

7

6

5

4

3

2

. || . |

Excelente Buena Regular Identifica No respondié

dreas de
oportunidad

Pensamiento reflexivo. Valoracién de su labor docente. Esta pregunta se implementd para identificar si los
docentes demuestran un pensamiento reflexivo, esperando que en sus respuestas se observara un analisis
profesional reflexivo de lo que se les estaba cuestionando. pero por los resultados observados se presume que
tratan de reflejar una conducta socialmente aceptada. ya que Unicamente dos identificaron dreas de oportunidad
v el resto emitié una respuesta positiva de su desempefio o no contestaron. en donde no se percibe un
pensamiento reflexivo.

2. Momentos en que realiza un
balance de resultados de su practica
docente

2
i -

Mes con mes

Altérmino del
1er afio laboral

Continua Al cierre de ciclo

Pensamiento reflexivo. Momentos en que realiza un balance de resultados de su practica docente. En esta
pregunta se esperaba identificar los momentos en que el docente reflexiona. independientemente de los espacios
escolares, pero la mayoria de respuestas se recarga en el discurso conocido e indicado institucionalmente sobre
que “la reflexion debe ser constante™

5. Funcionalidad de las reuniones de CTE

5

4

3

2

| il

. [

Permiten valorar,
compartir y
retroalimentar

Espacio para la
reflexion docente

Mejora el trabajo
colectivo

Espacio de
organizacion

Mejora del sistema
educativo

Rol del director como promotor de practicas profesionales reflexivas. Funcionalidad de las reuniones de CTE.
Con este reactivo esperaba que los docente valoraran el espacio de las reuniones de CTE como aquel que les
permite desarrollar un pensamiento reflexivo para una préctica profesional v st el director era tomado en cuenta
como el promotor de ello, los resultados arrojados es que los maestros reproducen el discurso institucional que
en reiteradas ocasiones nos hacen aprender a base de la reproduccidn de términos en los documentos rectores v
los que no lo reproducen de esa manera observan este espacio como anteriormente se pensaba “vn lugar de
organizacién del trabajo escolar™.

6.Desarrollo de las reuniones del CTE

Armdnica y dindmica

(= A

En apego a la guia de trabajo Detectando y solucionando
problemas y necesidades de
la escuela

Rol del director como promotor de précticas profesionales reflexivas. Desarrollo de las reuniones del CTE. Con
esta pregunta esperaba que saliera a relucir la labor del director como promotor de practicas profesionales
reflexivas, ya que los lineamientos para las reuniones de CTE sefialan que €] es el encargado de llevarlo a cabo.
no obstante, los resultados fueron que en estas reuniones se rigen por una guia de trabajo que marcan las
autoridades v no se presenta el pensamiento reflexive pues Unicamente se busca cumplimentar con el
requerimiento institucional.

3. A qué atribuye problemas de
convivencia y aprendizaje

10

2
, |
Alumnos

Contexto familiar, Docente

social y nacdonal

Practica profesional reflexiva. A qué atribuye problemas de convivencia y aprendizaje. En esta pregunta se
esperaba que los docentes asumieran que parte de los problemas de convivencia v de aprendizaje tienen que ver
con su propia practica, no obstante. los docentes no se perciben como parte del problema y culpan al contexto
familiar, social v nacional.

4. Causa de la opinién negativa de padres de
familia sobre el trabajo de las escuelas

2

15

1
g . .
0

Falta de
empatia

Docentes Mo tienen

referentes de

Apatia de Medios de Falta de
padresde  comunicacién comunicacidn
familia

Préctica profesional reflexiva. Causa de la opinion negativa de padres de familia sobre el trabajo de las escuelas.
En esta pregunta esperaba que los docentes asumieran que parte de la desvalorizacién del trabajo en los
planteles tenia que ver con su propia préctica, no obstante, los docentes no se perciben como parte del problema
v culpan al sistema y la familia.

7. Presenta propuestas de mejora escolar al colectivo
docente

6
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3

2

1 - N

0
Si, propuestas Si porque deben No No contestd
enriquecedoras hacerse

Factores que hmitan la prictica profesional reflexiva Presenta propuestas de mejora escolar al colectivo
docente. En esta pregunta esperaba identificar los factores personales que obstaculizan la practica profesional
reflexiva, pero por las respuestas solo puedo inferir que intentan reflejar una conducta socialmente aceptada
porque, aunque mas de la mitad de la muestra manifestd que realizaba propuestas de mejora, cruzando sus
respuestas con mis observaciones, no identifico a estos docentes propositivos, por el contrario, la mayor parte
del tiempo esperan instrucciones de su autoridad mnmediata. Esta pregunta necesita comregirse para que
realmente se identifique por qué los maestros dan estos tipos de respuestas y se sientan en la confianza de
reflejar su auténtica realidad.

8. Como resolvieron los conflictos
institucionales en el plantel
10

0 [

Apego a la normatividad Por acuerdosy didlogo

Factores que limitan la préctica profesional reflexiva. Como resolvieron los conflictos institucionales en el
plantel. Con este reactivo esperaba que los maestros arrojaran indicadores de que la institucién y sus procesos
les obstaculizan la practica profesional reflexiva, pero lo que obtuve fue un discurso socialmente aceptable de
que las escuelas se nigen por la via del didlogo y los acuerdos, pero al cruzar los resultados con las
observaciones encuentro que no coincide con lo que sus interacciones demmestran: un mdividualismo e
intolerancia por los puntos de vista de los demas e incluso hasta han llegado a ofenderse y amenazado.



Anexo E

9. Como identifica y resuelve
necesidades de formacidn

8

6

4

2

0 — | ||
Cursosy Al pendiente de Buscando Por diagnésticos
asesorias sugerencias y informacién  y observaciones

comentarios

Factores que limitan la préctica profesional reflexiva. Cémo identifica y resuelve necesidades de formacidn.
Con este reactivo esperaba que los maestros arrojaran los factores de formacién que les impiden desarrollar una
practica profesional reflexiva. pero considero que estuvo mal planteada ya que los resultados solo reflejaron el
como atendian los maestros sus necesidades de formacion.

10. Qué espera mejorar el siguiente ciclo escolar

Prictica profesional reflexiva. Qué espera mejorar el siguiente ciclo escolar. En esta pregunta intenté identificar
st los docentes provectaban una practica profesional reflexiva y creo haber encontrado un resultado esperado en
donde hubo variedad de respuesta que demuestra el pensamiento reflexivo sobre sus areas de oportunidad.

Anexo F

Maestros Apartado 2

MUY BUENO BUEND A

Mo MUY MALOD
= Cémo valoraria of cima de convivencia en ws closes?
& (Cémo valorario el cima de paricipociin en sus clases?

En este el Apartado 2 se le pedia al docente, director v supervisor valorar sobre el clima de convivencia y participacion de sus
centros de trabajo v los resultados fueron los siguientes:

En todas las escuelas predomind el nivel de bueno, sin embargo, en la escuela Profrl Rafael Lopez matutino también
consideraron gue el clima era muy bueno, pero en la escuela del mismo nombre en turno vespertino los docentes se inclinaron
por un valor regular en cuanto a la participacion; la escuela Afio Internacional del Nifio opinaron en la mayoria de sus respuestas
gue era muy bueno o regular, pero hubo un docente que reconocid el grado de participacidn malo. Finalmente, la escuela el
Seguro del Maestro respondid entre muy bueno y regular, pero también hubo mayor porcentaje en regular al respecto de la
participacion. Las directoras diferian de sus docentes y tuvieron mayoria en que el clima era regular para Iz convivencia y la
pacion en sus centros de trabajo. Por su lado la supervisora opind gue el clima era bueno para la convivencia y la

refiriéndose al equipo de trabajo de la Zana Escolar (Directores, ATP y supervisara).
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Maestros Apartado 1
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En este el Apartado 1 del cuestionario para docentes, directivos v supervisora sobre el clima escolar se les pedia al docente,
director y supervisor valorar el clima al interior de la clase y sus centros de trabajo.

Los maestros de las cuatro escuelas concluyeron que su relacién con los alumnos era buena y satisfactoria, no obstante,
aseveraron gue predominaba la competencia sobre la cooperacidn y aungue también mencionan que hay nifios dominantes o
agresivos que no les gusta respetar las normas de convivencia, tampoco hay un gran nimero de conflictos entre ellos

Por su lado las directoras afirmaron que su relacién con los profesores era buena y satisfactoria, sin embargo, en ellos también
prevalece la competencia sobre la cooperacién y aungue también mencionan que hay docentes dominantes que no les gusta
respetar las normas de convivencia, afirman que no hay grandes conflictos en los planteles.

La supervisora responde que su relacidn con los directores es muy buena y satisfactoria y también en ellos predomina la
competencia sobre |a cooperacién, sin embargo, en el caso de directores menciona gue aceptan las normas de convivencia con
agrado por lo que no hay conflictos.

Anexo F

Maestros Apartado 3
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En este ultimo apartado 3 a los docentes se les pedia colocar una marca que delimitara el grade de valoracién que sentian por parte
de los diferentes actores educativos, donde 10 era muy valorado y 0 nada valorado, en virtud de ello se pudo concluir que:

Por los alumnos: En las escuelas Profr. Rafzel Lépez matutino y vespertino se sienten muy valorados. En las escuelas ARo
Internacional del Nifia y El Seguro del Maestro los docentes se sienten entre muy y medianamente valorados.

Por las autoridades fducativas, aunque hubo un nimero significativo en tadas las escuelas que se sienten muy valorados, también
hubo varios docentes que calocaron su valoracion en un rango medio bajo.

Por la direccion de la escuela los profescres de las cuatro escuelas de la zona colocaron sus respuestas en un margen de 7 a 10
concluyando que se sienten muy valorados.

Por sus compafieros y compaieras En tres de las escuelas priorizaron sus respuestas en un rango de 8 a 10, sin embargo, en la
escuela Afio Internacional del Nifio se colocaron seis dacentes en niveles 6,5, 3y 2.

Satisfaccion que experimenta en el ejes
los mas altos niveles.

de su labor profesional: La mayoria de los maestros de todas las escuelas se coloco en

Por su lado las directoras se sienten medianamente alto valoradas por sus docentes, por sus compafieras directoras, por la
supervision y en su grado de satisfaccion laboral profesional, pero donde se muestran poco valoradas es por las Autoridades
Educativas Locales.

La supervisora también se siente muy valorada por sus directoras y en su grado de satisfaccién profesional, pero muy poco valorada
por su Autoridad Educativa Local y por sus compafieros supervisores.
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Anexo G

Lluvia de ideas sobre “Problemas que aguejan a la Zona Escolar 357

PROBLEMAS CONSECUENCIA:

Falta actualizacicn docente

Falta participacicn de padras en aprendizajes de sus

hijas

Rezago en los aprendizsjes

PROBLEMA PRINCIPAL:

FUNCIONES GENERICAS DE LA SUPERVISION

Apoyo, Asesoria y Orientacidn

‘Cantral y manitoreo

Problematizacion docente y

directiva

PROBLEMAS CAUSA:

EXNTERNAS
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Anexo K.1
Parabola

“TODA LA RESPONSABILIDAD E5 TUYA™
Una vez un hombre estaba viajando y entrd al paraiso por error. En el concepto indio del paraiso, hay
arboles gue conceden los deseos. Simplemente te sientas bajo uno de estos arboles, deseas cualguier
053 & inmediatamente se cumple no hay espacio alguno entre el deseo y su cumplimiento.
El hombre estaba cansado, asi gue s2 durmid bajo un arbol dador de deseos. Cuando despertd, tenia
hambre, entonces dijo: "jTengo tanta hambre! Ojald pudiera tener algo de comida”. E inmediataments
aparecié la comida de |z nada simplemente flotande en el aire, una comida deliciosa. Tenia tanta
harnbre que no prestd atencién de dénde habia venido la comida. Cuando tienes hambre, no estis
para filosofias.
Inmediatamente empezd a comer y la comida estaba tan deliciosa. Una vez que su hambre estuvo
saciada, mird a su alrededor. Ahora se sentia satisfecho. Otro pensamiento surgid en &l "{Si tan sdlo
pudiera tomar algo! Y por ahora no hay ninguna prohibicién en el paraiso, de modo que de
inmediato aparecid un vino estupendo.
Mientras bebia este vino tranguilamente v soplaba una suave y fresca brisa bajo la sombra del arbol,
comenzd a preguntarse; ";Qué estd pasando? ;jEstoy sofiando o hay fantasmas que estan jugandome
una broma?™ Y aparecieron fantasmas feroces, horribles, nauseabundos. Comenzd a temblar y pensd:

“iSeguro que me matan!" Y lo mataron.

Anexo K.3
Cuestionario de autoevaluacién

FUTOEVALUA(IW
Coloca una X en donde deres que pende tu nivel de d P ¥ arg tu s énen el
espacio correspondiente

Fundamentacién/Indicadores Niveles de desempefio Argumentocion

I. M6EE Adn ne lo egre | Puede mejerar | Lo hage muy

II. PPI ® ® ben (=D

1.1 Desafior los procesos, es
decir, atreverse a innovar, a
crear y a intervenir en los

procesos establecidos

beneficic colectivo
trescenda el individual

1.3 Habilitar a otros para
que actien, entendiendo que
el poder de decisién debe ser
un ejercicio desconcentrado
y compartido, para que
“atros® sean tembién lideres

1.4 Modeler el comino, lo
cual significa que cada lider
tiene que liberar de aquellos
obstécules aguello que pueda
inhibir el deserrolio del
liderazgo de otros

15 Dor dliento ol corazén,
es decir, que debe haber una
fuerte carga animica y
mativacional para promover
el desarrollc profesional de
sus colaboradores en la
escuela

IL! Emplec estrategias de
negociacion, mediacidn y
resolucién de conflictos para
favorecer el clima laboral.

II 2 Identifica acciones
tendentes a me jorar la
calidad del servicio ecducativo

IL3 Analiza los resutedos
de las evaluaciones internas y
externas como insumo para
mejorar la calidad del
servicio que ofrece la
escuela

Anexo K.2
Factores que determinan la eficacia en las escuelas
Factor Elementos
Firme y propositivo
S Liderazgo profesional Enfoque profesional
Profesional de la gestion
Unidad de objetivos
1 Vision y metas compartidas Constancia en las practicas
Colegialidad y colaboracion
i o= Una atmosfera ordenada y disciplinada
= Un entorno apto para el aprendizaje
Un ambiente de trabajo atractivo
Maximizacion del tiempo dedicado al
. Concentracion en la ensefianza y el aprendizaje
- aprendizaje Enfasis en lo académico
Atencion centrada en los logros
Organizacion eficiente
S, Ensefianza con sentido Claridad en los objetivos
Lecciones estructuradas
Altas expectativas en todos los sentidos
&: Altas expectativas COmunx?cuén constante acerca de las
expectativas
Oferta de desafios intelectuales
Disciplina justa y con reglas claras
7. Refuerzo positivo e ’ y e
Retroalimentacion
= Monitoreo de los alumnos
8. Seguimiento del proceso
Evaluacion del rendimiento de |a escuela
- Aumento de I3 autoestima de los
o Derechos y responsabilidades de los estudiantes
alumnos
Puestos de responsabilidad
10. |colaboradiéncasa o Participacion de los padres de familia en los
proceso de aprendizaje
o Una organizacidn orientada al Desarrollo del personal en funcidn de las
* |aprendizaje necesidades de la escuela
Anexo K.4
Formato de Observacion Directa
Director Escuela
Fecha Evento,

OBSERVACION DE LA SITUACION:

Desarrollo de la sesion

Desarrollo del CTE

ANALISIS, INTERPRETACION Y COMENTARIOS:

Aprendizajes declarativos:

Aprendizajes procedimentales:

Aprendizajes actitudinales:




Anexo L. 1
Analisis de Incidentes Criticos (IC)

Detarminados eventos que pueden ocurrir en &l transcurse de una clase, pusden resultar especizlments favorecedores de cambios en |z identidad
profesionzl del docents, ya 523 por su poder emocionalmente desestabilizador, por 1z dificultad de sohentarlos con una respuests pardal e
inmediata o por su capacidad para desafiar los roles y concepciones actuales. Esos ewentos han sido comdnmente denominzdos en Iz literatura
«come incidentes criticos (1€, sungque un incidente critico &5 un suceso acotado en &l tiempo y =l espacio que, =l superar un determinado umbral
=macional del profesor, pone en orisis o desestabiliza su identidad-en-accidn, de modo que para recuperar &l contral de |z situacidn no basta con
aplicar una estrategia local, sino que requiers cierta revision de algunos aspectos de |z identidad profesionzl, es dedir, de las concepeiones,
estrategias v sentimientos del docente.
Unz de las primeras condiciones para que el andlisis le sea significativo al profesor es que &l docente admita que lo acontecide es un incidents que
ha aparecida en un contexta conflictive y frente 2l cual ne tiene unz selucidn eficaz.
Otro requisito = que el andlisis de esos incidentes criticos se realice junto con otros, en el seno de unz comunidad de profesionales, donde
reciprocamente se ofrezcan aywdas y soporte.
L3 (ltima condicidn remite a la necesidad de partir de zlgin sist=ma o instrumento de representacion externa del 1€ que favorezca = explicitacian
‘e |33 drounstancizs en |23 gue ste se produjo y |2 manera en que reaccionaron v actuaron los implicados en el mismo.
Pauta para el andlisis de incidentes criticos (PANIC)
‘Consta de tres apartados:
= Analisis ded IC. Responde a |z pregunta: {cudles son las interpretacionss y expectativas de los actores implicados? Para responder 2 esta cuestion
resulta imprescindible saber, por un lado, cudles son las metas del profesor, tanto en reladdn con el contenido explicado como 3 sus objetivos
personales respecto 3 su rol profesional en ese contexto concreto: institwcion en lz que trabaja y grupc-clase al que enssfia. Pero también =5
importante conaocer cudles son los conocimientos y expectstivas de sus alumnos con relzcion a la materiz v & su profesor.
= Intervencion sobre el IC. Responds al siguientz interrogante: é sobre qué concepriones, estrategias y emociones debe actuarse? ¢Coma, cudndo v
dénde debe hacerse? Supone priorizar los contenidos a camibiar y precisar os sistemas y macznismas qus promoveran ese cambio.
= seguimiznto del IC. R=sponde 3 |z cuestion siguient=: élos cambios operados s producen en |z direccion y con la intensidad esperada? Requiers
definir indicadores de cambic para cada objetivo dz intervencion planeado de manera que podamas saber s se producen progresos efectivos o s
«convenients modificar 21 szntido de las intzrvenciones.
Sistematizacion del PANIC
Descripcion del contexto en el que s= sitla el incidente critico
1. Antecedsnites
2. Descripcidn del incidente critico
3. Actores que intervinieron en el incidente critico
#  Concepciones sobre el iIc
*  Sentimientos asocizdos al IC.
% Estrategias frente 2l IC.
Fase de intervencién y seguimisnto
4. Actores que intervinizron en el incidente critico
+  Sobre qué intersenir
*  COmointervenic
*  Indicadores de cambio

Anexo M. 1
Prejuicios y poder

PROPCSITO: Consiztz en que los participantes se den cuenta de que los prejuicios v el abuso del poder san Iz base de a discriminacian.,

Durzcion: 60 minutos.

Desarmallo: El facilitader formarz Equlpus de 12 personas. Cada una gz llzs recibira un sobre que contendra una tarjets, la cual guardaran sin abrir
hasta |a segunda parte de la dindmica. Despues explicara que acaban de sobrevivir 3 un naufragio y han legado 2 una isla desierta, por lo que
tienen que acordar reglas de comvivencia: 2 qué se va 3 dedicar cada quisn, cmo se van 3 organizar pars vivir en su pequefia comunidad, etcétera.
Posteriormente, destinarz 15 minutos para la discusion y al finalizar los integrantes de cada grupe podran abrir su sobre y leer Ia tarjata, &n |2 cual
2 bes indica &l rol que deberdn representar durante el sjercicio.

Foles: Hombre con VIH, nifia rica, nifio pobre, hombre obeso, ancianz, g2y, mujer embarzzads, hombre ciego, monjs, futbolists, joven modslo,
hombre indigena.

Una vez que hubieszn |sido su tarjeta, el facilitador preguntara: “Tomando en cusnta &l rol que les ha tocade, Zcambizrian algunz regle?, icoma?,
par qué?" Los equipas dispondran de 15 minutos més para discutir y efectusr los cambios.

Fasado este tiempo, el facilitador les informaré que han construido una pequefia barca en |a que sdlo pueden viajar tres participantss los gue se
quedsn en |3 islz y no podrén sobrevivir por o gue tandrén que acordar quignes se salvaran. Cada integrante del equipe debe defender su lugar y
llegar 2 un acusrdo con su grupo. Se les proporcionarin 10 minutos para |z discusion, y @l finglizar cads equipo comentard su decisidn.
Posteriormente, el facilitador preguntamf al grupo come decidieron quiénes se quedaban en a ila; qué argumentos presentaron parz defendsr su
lugar &n la barca y 52 huarse asi coma 5 recibieran comentarios de sus compaheras para desalentarlos 2 qua se sahvaran. Es muy |rnpunam= que el
facilitzdor panga atencion 2 aguellos comentarios, frases o palabras que discriminen o estigmaticen por a5 caracteristicas de los personajes y las
retome al final de Iz reflexicn.

Para reflesionar: ¢odma influyen los roles que repressntan las personas?, éen qué Sspacios se vivencian estas prejuicios?, équé papel jusgs el
poder cuando hay prejuicios?, £como maneja el podar un lider efective y un jefe autoritario?

Anexo M. 3
Remembranzas...

® sComo fueron las circunstancias que prevalecieron al momento de hacerte
director por vez primera?

& :Por qué decidiste asumir la direccidn?

& :Qué pensamientos atravesaron por tu mente tras tomar esa decisidn?

® Al dia de hoy ghas tenido los resultados que vislumbraste al asumir este rol
educativo? :Por qué?

Anexo N. 1
Dinamica “Soy otro”

Empezamos trabajando en grupos. Cada participante escogera el abrigo, la bufanda, los guantes o
algln accesorio de otro y se los pondra. En la piel de este ofro, les pediremos que nos describan lo
que siente, qué sensaciones tienen y que nos hablen sobre qué saben de su compafiero/a. Es un
buen momento para trabajar las diferencias, las similitudes y los conflictos que pueda haber entre
ellos, reforzando actitudes de buena convivencia, respeto y tolerancia.

Anexo L. 2
Formato predisefiado para el anélisis de incidentes criticos

Incidente Critico {IC)

Antecedentes:

Descripcidn:

Actores Concepciones Sentimientos Estrategias

Actores Sobre qué Como Indicadores de
cambio

Anexo M. 2
Educacién socioemocional 6°.

Interdependencia.

*  Pida 2 los parficipantes que se sienten adoptando la postura de “cuerpo de montaria”. Posteriormente, toque slgunc de
los instrumentos durante dos minutos y pidales que levanten la mano cuando el sonido deje de escucharse.

*  Pidales que, durante fres minutos, traigan & la mente a todos y cada uno de sus colegas de trabajo. lo mismo que a
todos y cada uno de sus maestros, para sgradeceres por lo compartido en ese tiempo y por la ayuds que recibieron
para aprender y ser felices. Por ditimo, invitelos 2 que en silencio les digan "gracias”.

*  Pidales que elijan a un compafiero que consideren que més los hs impacientado, no tienen que decir quién es. Sclicite
gue hagan un dibujo que represente a dicha persona.

*  Expliqueles que, en la parte superior de una heja blanca, deberén hacer un dibujo de la imagen o simbolo. Debajo del
dibujo deberén trazar una linea vertical para formar dos columnes. En la columna izquierda pondrén el encabezado
“Agradezco haber frabajado contigo en este tiempo y que i me hayas ayudado a transformarme en En la columna
derecha escribirdn como encabezado “Pienso que al frabsjar contigo en este tiempo, yo te ayudé a transformarte

en.."
Practica de bondad y gratitud
*  Invite & los partici a it doptando la postura de “cuerpo de montafia™. Guie la préctica con voz clara y
pausadsa:

o Moten como se siente su respiracién (haga una pausa de diez segundos).
o Pidales que sigan las instrucciones gue a confinuacién les ird diciendo.

o Invitelos & que piensen primero en buenos deseos para si mismos:
=  Que pueda seguir teniendo lo gque me hace sentir bien y feliz.
=  Que pueds estar sano, seguro y en paz.
=  Que pueds tener personas que me sywden y me quieran.
*  Ahora incluyan s todos sus colegas y maestros e imaginen que les dan las gracias y les mandan los siguientes deseos:

o Cue puedan seguir teniendo todo lo gue los hace sentir bien y felices.
o Cue puedan estar sanos, seguros y en paz.
o Cue puedan tener personas que los aywden y los quieran.

*  Promueva que compartan sus experiencias, a parfir de ests pregunta: ;cémo se siente agradecerles a estas personas
su ayuda?

Anexo M. 4
Carta a mi yo del pasado

Después de reflexionar sobre tu prdctica docente elabora una carta a tu yo del pasado cuando
iba iniciando su labor como director o docente y describele o qué se enfrentard, cudles serdn
los }‘Eros que desafiard y las obligaciones que tendrd que asumir. Finalmente, recomiéndale lo
que te gustario que te hubieran recomendodo cuondo iniciaste tu lobor para mejorar tu
gestion considerando todos los elementos anteriores.
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Anexo N. 2
Imagen reflexiva sobre liderazgo

El liderazgo no

se trata de estar

al mando, es cuidar
de las personas
atucargo.

Anexo N.4
Preséntame a tu alumno

&f}ﬁ&éﬁOﬁﬂﬁ&éﬁﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬁ
ﬁRESE'NTAME ATUALUMNO

Elige a aquel alumno que siempre te estd socando canas verdes, que constantemente demanda tu atencion porque estd

corriendo por el salon, no atiende tus instrucciones o no los comprende, molesta a sus comporieros, o cualquier otra

situacion que te quits &l suefio porgue se estd rezogando codo vez mds. Dibujolo en la hojo con los rasgos mds

significativos que @ tu parecer lo representan y preséntalo eralmente a tus compafieros sefialando aspectos como el
académico, el actitudinal, el emocional, el familiar y el social.

Bl Bl =le Sle Slo Sl mlo Bl Blo = o Ble o

Anexo N.3
Dinamica “Frases asesinas”

PROCESO:

- Toma de conciencia de la forma en que nos dirigi al ativ
(mensajes ti) que no facilitan la comunicacién. Para ello se presentara el listado de frases asesinas, proponiéndoles
completar la lista con ofras frases que aporte el ¥ i i sobre si son parala
comunicacion y por qué.

- El tutor explica en qué consisten los mensajes yo, v en parejas se ensaya la p ion de tay jes yo

a partir de situaciones simuladas

- En grupo se& reflexiona sobre ventajas & inconvenientes de cada uno de los mensajes vistos, facilidad o dificultad para
emitirlos, ayuda que nos pueden proporcionar para comunicamos mejor.

FRASES ASESINAS. MENSA.JES TU

- Contigo no se puede dialogar.

- Mo haces mas que repetfir y repetir.

- Eres un imesponsable

- jSiempre haces lo mismo!

- De este asunto no enfiendes absolutamente nada.

- Munca entregas

- Piensa que lo sabe fodo.

- No fe interesa nada

- No entendieron las instrucciones

- Mo trabajan

- Mo pone nada de su parte para mejorar

Los mensajes i, suelen atribuir a las ofras personas las causas de fus i y
con mandatos e imperafivos. Con estos mensajes fus compafieros pueden senfirse
imjustamente tratados.

Se suelen

MENSAJES YO

El mensaje yo es una comunicacion respetucsa con la persona que tienes enfrente. Comunicas sin reprochar nada a
la otra persona.

Para construir mensajes yo puedes seguir estos fres pasos:
1- Describir la sl ion o i que te di
muche la voz y no logre escuchar lo gue dicen. Me siento molesto.
2- Describir las consecuencias o efectos que dicho comportamiento o sentimiento tiene sobre fi (... ¥ no logro escuchar

o molesta. Describe y no juzgues. Ej.: Levantais

los que dicen)

3- Expresar los que ese te causa (Me siento molesto)
Situ para p yoy jes til

-Los no lo en el tiempo indicado

- Mo realizan las actividades que deben hacer y pareciera que s0lo buscan su bienestar
- Se dingen mal hacia tu persona o hablan mal de ti s fus espaldas.

Anexo N.5
Observacion de clase

Tipos de Observacicn®

Observacion para la formacion. “Donde el centro del aprendizaje es el comportamiento
del practicante” (Malderez, 2003:180). Este tipo de observacion se utiliza generalmente en
situaciones de preservicic de la ensefianza. Un capacitador proporciona
retroalimentacion generalmente desde una percepcion critica o directa, comentando
sobre lo que salié bien o mal {(Maingay, 1988:120).

Observacion para el desarrollo del propio observador. Se refiere al tipo de observacion
que tiene como fin recoger ideas o porqués, asi como temer una oportunidad para
reflexionar sobre mi propia practica a través del proceso de ver a alguien mas (Maingay,
1988:121).

Observacion para la evaluacion. Tiene como objetivo principal la emision de un juicio por
parte del observador (Malderez, 2003:180). Generalmente se lleva a cabo por un asesor o
inspector de la institucién en la que el profesor esta trabajando. Debido a que esta
observacion implica emitir juicios (Maingay (1988:127), la opinion de los maestros es que
tienden a sentirse amenazados y nerviosos y asi las lecciones ensefiadas pueden llegar a
ser una “pantalla de una sola vez en las que se aisla el rendimiento ya que éstas tienen
muy poca relacion con las lecciones a evaluar”.

Observacion para el desarrollo. La observacion es “una herramienta de mdltiples facetas
para el aprendizaje” que ofrece al observador “una gama de experiencias y procesos que
pueden convertirse en parte de la materia prima del crecimiento profesional de un
profesor” (Wanjryb 1992:1), un ejemplo de este tipe de observacion para el desarrollo es
la observacion entre pares.



Anexo 0.2
Plan de trabajo de Circulos de Estudio

SESION: FECHA: TIEMFO:

TEMA-

PROPOSITO-

ESTRATEGIA DE TRABAJO:

DINAMIZADOR:

ACTIVIDADES

Inicio Desarrollo Cierre

EVALUACION (INSTRUMENTO}:

Anexo O.1
Temas del médulo 1 del curso de aprendizajes clave para reflexionar en
circulos de estudio
Seguimiento de
actividades en
TEMP\ Curso Dinamizador Sede Fecha
aprendizajes
clave

1. Los fines de |

03 nines e fa 134 NORMA ZONA 03/mayo
educacion
2. Ambitos de la -
Autonomia Curricular Plan REBECA AND 08/mayo
3. Perfil de egreso 5 ELSA Aflo 11/mayo
4. Enfoque
competencial 6 ISELDA RAFAEL 17/mayo
5. Aprendizajes Clave
para la educacién 7 MIRMA SEGURD 22/mayo
integral
6. Campos de
Formacian Académica Plan PAULINA RAFAEL 28/mayo
7. Areas de Desarrollo
Personal y Social Plan CARD RAFAEL 28/mayo
8. Aprendizajes 8 CECILIA RAFAEL | 31/mayo
esperados
9. Disefio curricular y
materiales del 6. 7,8,9y10 FLOR SEGUROD Afjunio
Modelo Educativo
10. Implementar los
Aprendizajes Clave en Syl0 ELOIMNA ZONA 7/junio
mi planeacion
1L Principios 11y12 ANDREA RAFAEL 11/junic
pedagdgicos

Anexo O.3

Rubrica para valorar el desempefio del circulo de estudio

SESION N°: [FECHA: |TEMA:

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

DINAMIZADOR:

RELATOR:

INTEGRANTES ASPECTOS A EVALUAR o 1 2 ARGUMENTOS
Se respetd el lugar, horario y tareas a realizar, conforme
lo acordado
Se respetaron todas las
Grupode  |[Hubonutrida participacién
, Se buscé la mejora de la practica
trabajo

Todos los participantes jugaron un papel activo al
analizar un tema

Se propici6 la reflexion

Comp: imi y experiencias

Presento la propuesta de estrategia para el analisis y la
discusion del tema

Realizo la introduccion del tema

Se desenvolvio en condiciones de igualdad con los
demds y participd en el proceso de aprendizaje

Motivé al grupo y creé las condiciones para que todos
pudieran aprender de las experiencias y los

Facilito la tarea con métodos activos de

Centré las discusiones en los aspectos pedagogicos del

Situ6 el aprendizaje en contexto, épocay en el curriculo
oficial

Promovio la reflexion de la practica docente

Se encargé de que quedard clara la tarea para la
proxima sesion

Relator

ladiscusion y las en
la sesién anterior para dar

Tomo nota de los aspectos importantes

Expuso al final las conclusiones

U

el tema previamente como se acordd

Trataste de reflexionar, analizar, buscar y promocionar
qué buenas précticas de ensefianzay de aprendizaje

i para mejorar los de
los alumnos.

Jugaste un papel activo al analizar el tema

Comparti para

P
la reflexion de la sesién

Aclaraste tus dudas

éConstruiste nuevos aprendizajes? (Cusles?

Anexo P.1
Cuento de reflexion

LA CULPA ES DE LA VACA

Se estaba promoviendo la exportacion de articulos colombianos de cuero o Estados Unidos, y un
investigador de la firma Monitor decidid entrevistar a los representantes de dos mil almacenes
en Colombia. La conclusidn de la encuesta fue determinante: los precios de tales productos son
altos, y la calidad muy baja.

El investigador se dirigid entonces a los fabricantes para preguntarles sobre esta conclusidn.
Recibid esta respuesta: no es culpa nuestra; las curtiembres tienen una tarifa arancelaria de
proteccidn de quince por ciento para impedir la entrada de cueros argentinos.

A continuacidn, le prequntd a los propietarios de las curtiembres, y ellos contestaron: no es culpa
nuestra; el problema radica en los mataderos, porque sacan cueros de mala calidad. Como la
venta de carne les reporta mayores ganancias con menor esfuerzo, los cueros les importan muy
poco.

Entonces el investigador, armado de toda su paciencia, se fue a un matadero. Alli le dijeron: no
es culpa nuesiro; el problema es que los gonoderos gastan muy poco en venenos conira los
garrapatas y ademds marcan por todas partes a las reses para evitar que se los roben, pr'o'.cficas
que destruyen los cueros.

Finalmente, el investigador decidid visitar a los ganaderos. Ellos también dijeron: no es culpa
nuestra; esas estipidas vacas se restriegan confra los alombres de plas para aliviarse de las
picaduras.

La conclusidn del consultor extranjero fue muy simple: los productores colombianes de carteros
de cuero no pueden competir en el mercado de Estados Unidos “iporque sus vacas son

estipidas!''
Jaime Lopera Gutiémez y Marta Inés Bemal Trujillo



Anexo P.3
Cuento de reflexién

ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA
Hubo en la carpinteria una extrafia asamblea: las herramientas se reunieron para arreglar sus diferencios.

El martillo fue el primero en ejercer la presidencia. pero la asamblea le notificd que debla renunciar. éLa
causa? Hacia demasiado ruido, y se pasaba el tiempo golpeando. El martille reconocid su culpa, pero pidid
que fuera expulsado el tornillo: habfa que darle muchas vueltas para que sirviera de algo. El tornillo,
aceptd su retiro, pero a su vez pidid la expulsidn de la lija: era muy dspera en su trato y siempre tenla

fricci con los demds. La lija estuvo de acuerdo. con la condicidn de que fuera expulsado el metro.

pues se la pasaba midiendo a los demds, como si él fuera perfecte.

En eso entrd el carpintero, se puso el delantal e inicid su trabajo, utilizando alternativamente el martillo,
la lija. el metro y el tornillo. Al final, el trozo de madera se habfa convertida en un linda mueble.

Cuando la corpinterfa quedd sola otra vez, lo asamblea reanudd la deliberacidn. Dijo el serrucho:
"Sefiores, ha quedado demostrade que tenemes defectos. pero el carpintero trobaja con nuestras
cualidades. Eso es lo que nos hace valicsos. Asl que no pensemos ya en nuestras flaquezas, y
concentrémonos en nuestros virfudes",

La asamblea encontré entonces que el martillo era fuerte. el tornillo unfa y daba solidez, la lija limaba
asperezos y el metro era preciso y exacto. Se sintieron como un eguipo capaz de producir hermosos
muebles, v sus diferencias pasaren a segundo plano.

Cuemido el personal de un equipo de frabajo suele buscar defectos en los demds, la situacion se vuelve tensa y
negativa. En cambio, al tratar con sinceridad de percibir los puntos fuertes de los demds, flovecen los mejoras
logros. Es facil encontrar defectos, cualquier necio pusde hacerlo, pero encontrar cualidades es una labor para

los espiritus superiores que son capaces de inspirar el éxito de los demds.

Anexo P.5
Criterios de evaluacién para producciones escritas: Ensayo

Criterios de evaluacion

Anexo P.2
Cuadro comparativo “Practica profesional reflexiva”
FACTORES QUE
SUFUESTO TEQRICO EREALIDAD OBSTACULIZANLA AL TERNATIVAS
PRACTICA REFLEXIVA
El pensamiemto reflexive tiens su | Cuande en mi  escuela mos
arrangne en una sitnacidn ambigua de | enfrentamos 2 un dilema
incertidumbre que represemta m
dilema para proponer altemativas y
zea éate el factor oriemtador ¥
estabilizador de tode el process de
reflexidn (Dewey).
El conocimiento tecrico sdlo pusds | El conocimiemto tacrico da mi
zer considerado como un instrumento | colectivo docente e reflsjz en .
del procese de rteflexicn cuando
adguiers 1m uso significativo ¥ e
comviene e “pensamiento prictice”
(Schin).
Tres fazes del psnzamiento practico: | La fase del pensamiento practico
~Canocimiento en la accidn donde nsualmente nos vbicamos en
-Feflewidn en y durants la accidn. mi escuelz es... porgue..
-Feflexidn sobre 1z accidn v zobre l=
reflexicn en la accidn (Schin).
Parza poder ftrensfommar muestra | ME colective docemts s= concibe
practica  requerimos  concebimos | coma...
como zeras mconclusos para estar en
pemmansmte movimisnto de bisguads
(Freirs).
Existe uma reflexidn ocasionsl pero | La reflexidn de la préictica doceats
no implics wa préctics reflewiva ya | gue 3= abserva enmi colectivo es...
que debe hacersa metddicaments ¥
regular para generar concisnciaciones
v cambios (Parranond).
Cuatro etapes de reflewion de la | Observo que mi colective doceats
practica docente: 2 encuentra en la ewpa..
- Pra raflexidn parque. ..
- Raflexidn pedazdgica
- Raflexidn critica (Larvive).
Las resistencizs gue reflsjan los Observa que la resistenciz &l
profesores para cambiar su conducta | cambio en mis docentes es porque ..
3 puedan derivar &
-Semtirniento: de incertidumbre,
vilnerzbilided e nseguridad
- Fragiles o insuficientes
competencias ¥ estratagiss personzles
que mamsjan
-La pmpua cultira da mi instinacidn
o
Anexo P.4
Datos del colectivo docente
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+ Manifiesta la comprension de conceptos

» Demuestra conocimiento de los contenidos

+ Resalta los puntos principales

* Analiza v sintetiza con palabras propias lo aprendido

* Utliza argumentos personales o respaldo bibliografico

* Propone soluciones o sugerencias para mejorar la situacion del tema

Incluye bibliografia

* Sefiala areas de oporturudad y propone como mejorar su practica

Anexo P.6
Pergamino
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