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Introduccion

El aprendizaje en el ser humano es un proceso constante que influye directamente en el progreso
de capacidades tanto fisicas como intelectuales, inicia con las experiencias individuales que se
producen al cubrir las necesidades fisioldgicas desde el nacimiento y que a través del tiempo
contribuyen al desarrollo de conocimientos para integrarse al mundo. Posteriormente, se encuentra
la mediacion de los padres o cuidadores dentro de la familia y las interacciones en la escuela con
compaferos y docentes, que desarrollardn la inteligencia, la motivacién y la confianza para
desarrollar todas sus potencialidades (Feurestein, 1988, citado en Tebar, 2009).

En las primeras etapas escolares es notorio el acompafiamiento de los distintos actores del
proceso educativo a nivel preescolar y primaria, quienes los acompafaran en la asimilaciéon de
normas, valores y motivaciones para lograr la integracion de los alumnos a la dindmica escolar, la
interaccion con sus pares y la adquisicion de nueva informacion de todo tipo. Posteriormente en el
nivel de secundaria a medida que el alumno avanza la influencia de la escuela, docentes y
compaferos sera cada vez mayor, situacion que influye en sus aspiraciones, autoestima y
sentimientos, lo que facilita o dificulta su interés por aprender.

En la escuela el proceso de aprendizaje toma relevancia con el logro de competencias que es
“el punto de partida las necesidades formativas de los educandos y lo que deben adquirir como
parte de una educacion integral” (Carlos, 2008, p. 11), con la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes en un contexto determinado. Sin embargo, la responsabilidad del docente
se ha concentrado tradicionalmente en transmitir sus propios conocimientos a los alumnos sin
tomar en cuenta las caracteristicas de la persona, el contexto y los recursos tanto materiales como

pedagdgicos que proveen una educacion de calidad y no solo de instruccion.



El docente es capaz de cambiar esta vision tradicional para transitar hacia una interaccién
que impacte de manera positiva el aprendizaje del alumno y de si mismo, a través de la reflexion,
andlisis de su préctica y constante actualizacién, “como una persona que de manera continua
replantea su docencia y aprende formas innovadoras de afrontarla” (Diaz, 2005, p.13), siendo este
trabajo un acercamiento a ese cambio que se requiere lograr en el docente para transformar su
practica educativa. En el primer apartado, se presenta la fundamentacion epistemoldgica y
metodoldgica que explicard el modelo de investigacion cualitativa que se utilizard y daré sustento
al disefio del proyecto de intervencion para el manejo de conflictos en el aula a partir de la
metodologia investigacion-accion.

En el segundo apartado, se hablard del diagnostico socioeducativo a partir del estudio del
contexto sociocultural y la influencia del panorama politico-educativo tanto a nivel internacional
como nacional; las reformas educativas que se han dado en nuestro pais a partir del afio 2004 de
manera cronoldgica como se han ido presentando; el contexto comunitario que se relaciona con lo
propio o caracteristico de la zona geogréafica, los servicios cercanos, la cultura de acceso, el nivel
socioecondmico, entre otros; el contexto institucional que se refiere a la descripcion en especifico
de la escuela donde laboro y el analisis de la practica educativa propia en situacién a partir de
“considerar la practica docente como una trama compleja de relaciones, se hace necesario
distinguir algunas dimensiones para un mejor analisis y reflexion sobre esta” (Fierro & Contreras,
2003) , lo cual permitira identificar qué aspectos se pueden transformar.

En el tercer apartado, se mencionara la eleccion de las problematicas identificadas a partir
del anélisis de la practica educativa, el contexto situacional de los alumnos y los datos recolectados
con diferentes instrumentos asi como las reflexiones que a través de fundamentos tedricos

permitieron obtener elementos para comprenderla. En el cuarto apartado se explican el diagnostico



del problema donde se presenta el analisis y reflexion sobre algunos casos de conflicto ocurridos
en el grupo que contribuyeron a la delimitacion del problema e interpretar la informacién para
considerar como puede impactar en la préctica.

En el quinto apartado se presenta la propuesta de intervencién asi como los fundamentos
tedricos que dan sustento pedagdgico a la implementacién del taller con el que se busca mejorar
la convivencia en el aula e implementar el proyecto de mediacion entre pares en el grupo a partir
de “crear un contexto cooperativo en que los alumnos resuelvan constructivamente los conflictos.
Esta responsabilidad involucra el empleo del aprendizaje cooperativo durante la mayor parte del
tiempo, y la estructuracion cuidadosa de la cooperacion dentro y entre los grupos de aprendizaje”
(Johnson, 1999, p. 137), lo que permitira ir transformando la manera de comunicarse en el grupo
mejorando las relaciones individuales.

En el sexto apartado se describirdn las sesiones de implementacion, el analisis e
interpretacion de actividades mediante la fundamentacion teérica en los distintos momentos, asi
como los sucesos que impidieron la continuacion del taller. En el ltimo apartado se mencionaran
las conclusiones y reflexiones sobre este proyecto de intervencion que a lo largo de esta Maestria
se ha construido a través del cuestionamiento de mi préctica docente, la contrastacion de

experiencias y teorias asi como la guia de todos los asesores.



Capitulo 1. Fundamentos epistemoldgicos y Metodologia de Investigacion

“Que nos parezca falsa toda verdad que no traiga consigo al menos una alegria“
Friedrich Nietzsche

En afios recientes han ocurrido una serie de transformaciones en el aula y en la vida escolar donde
los estudiantes tienen nuevas ideas, caracteristicas e inquietudes, siendo influidos desde muy
pequefios como lo menciona Marchesi (2014) por “...una sociedad audiovisual e informatizada en
la que la rapidez de la informacion, la capacidad de seleccion y el predominio del elemento visual
estdn modificando los estilos de atencion, el interés por los temas y sus estrategias de aprendizaje”
(p. 18), lo cual influye directamente en las interacciones didacticas con el docente, dificultando
que identifique las necesidades de aprendizaje y su actuacion ante las situaciones de conflicto en

las que no sabe controlar las relaciones que se estan produciendo dentro del aula.

Las relaciones entre alumnos durante la cotidianeidad deben abordarse desde la provencién
para crear un ambiente propicio para la convivencia y el aprendizaje, identificando los diferentes
conflictos que surgen, su abordaje y resolucidn, asi como las expresiones contrarias a las normas
o indicaciones de los docentes. La falta de atencion a estos comportamientos dificulta la
integracion grupal que “supone una distribucion horizontal de poder y una circulacion generalizada
de respeto y aceptacion mutuos” (Barreiro, 2009, p.103), lo cual implica que el docente debe
conocer las necesidades de aprendizaje de los alumnos, sus intereses, gustos, posibilidades,
debilidades y fortalezas, ademas de contar con conocimientos y estrategias adecuadas para no
generar un mayor descontrol al no saber como controlar las relaciones que se estan dando dentro

del aula.
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Estas situaciones que ocurren en la escuela requieren abordar este proyecto de intervencion
desde un paradigma de investigacion o proceso de construccion de conocimiento que sea “el marco
de referencia a partir del cual se percibe e interpreta la realidad, un sistema interno de referencias
que permite organizar la percepcion, interpretacion y valorizacion de ciertos ambitos del mundo”
(Barreiro, 2009, p.89), lo cual conlleva la necesidad de mencionar los tres grandes paradigmas de
investigacion en educacion que de acuerdo a Popkewits (1988, citado en Rodriguez, 2015) son:
“A) el paradigma formal, racionalista, empirico-analitico o de investigacion en la educacion; B)

el paradigma interpretativo, simboélico, fenomenoldgico y C) el paradigma critico”.

El paradigma Empirico-Analitico se basa en la corriente positivista la cual niega la
autonomia de las ciencias sociales, teniendo que “acomodarse al paradigma de las ciencias
naturales (monismo metodoldgico, método fisico-matematico y prediccion de resultados y
generacion de leyes)” (Bernal Torres, 2006, p. 42). La explicacion de los fendmenos se realiza de
manera cientifica y se buscan de leyes generales a partir del método cientifico donde la hipétesis,
larecoleccidon y medicion de datos, tienen como prop6sito probar teorias basdndose en una realidad
Unica para todos y externa al individuo. En este enfoque la investigacion debe ser objetiva no
tomando en cuenta valores o creencias del propio investigador o comunidad para no influir o
afectar lo observado, buscando explicaciones y predicciones de los actores de ensefianza (docente,

alumnos, etc.) quienes son el objeto de la investigacion.

En el paradigma Simbdlico se colabora a partir del estudio de fenémenos donde los
protagonistas son las personas que forman parte de un grupo social y su realidad es diferente a la
natural. Este paradigma se denomina también interpretativo ya que “engloba un conjunto de

corrientes humanistico-interpretativas cuyo interés se centra en comprender los significados de las
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acciones humanas para las distintas personas implicadas en la accion social” (Lukas & Santiago,
2009, p. 26), por lo que el investigador busca comprender desde la observacion directa de las
comunidades desde el punto de vista de los actores auxilidndose de la teoria, registros y
observaciones a partir de un disefio flexible y general. Sin embargo, “es conservador, los conflictos
sociales son vistos como interpretaciones diferentes de la realidad” (Rodriguez, 2015, p. 6), lo que

requeriria el estudio de los factores o situaciones que producen determinados significados.

Este proyecto de intervencion se fundamenta en el paradigma Critico donde se encuentran
la fenomenologia y la hermenéutica entre otras, abordando la realidad social y humana de manera
personal e intersubjetiva, como lo menciona Morgan (2003, citado en Barbera & Inciarte, 2012)
“estdn centradas en la experiencias vividas, comportamientos, sentimientos, funcionamiento
organizacional, entre otros” (p. 201), aspectos que fundamentan la utilizacion de este enfoque para
comprender los factores que influyen en el clima social escolar y permite identificar la manera en
que los alumnos perciben los diferentes factores que intervienen en su vida escolar, ya que “las
acciones educativas solo pueden comprenderse en funcion del significado (valores, aspiraciones,
intenciones) que tienen para los que intervienen en el proceso, dentro de un contexto socio-
historico” (Rodriguez, 2015, p. 8), lo que indica que su atencidn esta basada en la practica para su

andlisis y transformacion.

La transformacion de la préctica para su mejora es abordada a través de la dialéctica critica
por medio de una vision total de la realidad que es dindmica, evolutiva, compleja y articulada por
varias dimensiones, proponiendo no solo el equilibrio entre la explicacion de la teoria y la
comprension de la practica asi como su transformacion, ademas la dialéctica critica “plantea

cuestionar los supuestos sobre la realidad y el hombre resultantes de los discursos de naturaleza
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propositivo-operativa con pretensiones de control, como son los discursos dominantes” (Ojeda ,
Covarrubias , & Cruz, 2010, p. 184), lo cual indica la necesidad de romper los parametros
establecidos como normales o ideales, reflexionando sobre la préctica cotidiana y realizando un

analisis del discurso de los actores.

Del paradigma Critico se desprenden diferentes metodologias cualitativas que de acuerdo
con Taylor y Bodgan (1987, citados en Colmenares & Pifiero, 2008) “se refiere en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas y escritas y la conducta observable” (p. 98), lo cual hace posible su utilizacion en la
educacion y particularmente en los actos y practicas educativas colocando al docente en el papel
del investigador, quien se encuentra inmerso en el aula y tiene la ventaja de poder observar e
investigar los contextos situacionales que ocurren en el aula y que no estan determinados por el
contexto fisico sino que son creados por los participantes (Edwards y Mercer, 1994, citados en
Sanchez y Rodriguez, 2011, p. 43), lo que permitira reflexionar sobre su practica y transformarla

por medio de metodologias como la investigacidn-accion.

La investigacion-accién (IA) proviene del paragigma critico y es una metodologia que
inicia en la decada de los cuarenta con Kurt Lewin, psic6logo norteamericano a quien se le encargo
la realizacion de estudios por la escasez de algunos articulos alimenticios y la resolucion de los
problemas a ese respecto, de tal forma que se requeria que los investigadores fueran ademas
agentes de cambio junto con las personas involucradas, utilizando el conocimiento, la intervencion,
la mejora y la colaboracion, por lo que “Lewin concibid este tipo de investigacion como la
emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien

de todos” (Restrepo, 2005, citado en Colmenares & Pifiero, 2008, p.100).
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En los afios setenta Stenhouse y Elliot consideran que las ideas educativas solo pueden ser
valoradas dentro de la préctica por los mismos maestros para mejorar sus acciones y consideran
que la IA ya no puede considerarse solo una técnica de investigacion (Stehouse,1984, citado en
Bausela 2004). La intencion era la de ayudar a los profesores a desarrollar un aprendizaje
heuristico, es decir, a través de estrategias y métodos que permitan al alumno resolver problemas
de manera creativa e innovadora, cambiando la vision lineal de la educacion y promoviendo un
pensamiento divergente . Estas ideas en la actualidad son parte de la innovacién en la practica
docente pero los cambios en México conllevan una lucha importante con el tradicionalismo y la

falta de capacitacion en el profesorado.

Las tres modalidades de la IA mencionadas por Grundy (1982, citado en Bausela, 2004)
son: la modalidad técnica que implica procesos donde la investigacién es dirigida por expertos
para mejorar acciones Yy eficacia del sistema a partir de la objetividad de la investigacion, a pesar
de que se realiza la seleccion de los participantes y es similar al positivismo su intencion es resolver
un problema préctico; la modalidad practica se basa en la interpretacion de las acciones y reflexion
de los acontecimientos para la comprension de la realidad, los agentes externos fungen como
asesores que interactuan con el grupo; por Gltimo, la modalidad critica abarca las finalidades de
las anteriores e incorpora la teoria critica para fundamentar las transformaciones, implica tambien
a todos los involucrados eliminando las jerarquias y haciendolos responsables de las acciones

realizadas (p. 4).

Para el disefio de esta propuesta de intervencion la metodologia 1A permite comprender las
situaciones que se desarrollan en la préactica educativa y afectan el aprovechamiento escolar,

utilizando la teoria como apoyo de la practica para poder transformar la realidad educativa. La
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falta de asesoramiento como docentes implica el desconocimiento de todos los factores que
intervienen en la interaccion con los alumnos, a pesar de ello existe el compromiso de lograr que
los alumnos aprendan pero no se cuentan con herramientas suficientes para realizarlo y la
metodologia IA como lo menciona Restrepo (s. f., citado en Colmenares & Pifiero, 2008) “es un
instrumento que permite al maestro comportarse como aprendiz de largo alcance, como aprendiz
de por vida, ya que le ensefia como aprender a aprender, como comprender la estructura de su

propia practica y como transformar permanente y sistematicamente su practica pedagogica”.

Otra caracteristica de la IA es que su método no termina y de acuerdo a Bausela (2004) “se
desarrolla siguiendo un modelo en espiral en ciclos sucesivos que incluyen diagnostico,
planificacidn, accidn, observacion y reflexion-evaluacion” (p.5), lo cual se va ajustando a partir de
las situaciones que ocurren en el grupo, involucrando a todos los implicados en el proceso
educativo de manera que el propio docente trabaje en la mejora de su préctica adecuando y
reconstruyendo su planeacion a medida que se repite esta espiral, generando una retroalimentacién

constante y la busqueda de soluciones a las problematicas que se van identificando.

La espiral mencionada en la 1A permite configurar un modelo que parte del diagnostico
que es el comienzo de la indagacién y que es independiente a las reflexiones que un profesor realiza
cotidianamente dentro del aula como parte de su rutina de evaluacion. Es mediante diferentes
técnicas de recogida de informacion de tipo culitativo que se puede conocer el contexto situacional
de los alumnos por parte del mismo docente siendo algunas de ellas: entrevistas, cuestionarios,
observacion participante, diario de campo, narraciones, documentos, registros, técnicas

sociométricas, entre otras.
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Los datos obtenidos deben analizarse para generar los temas relacionados al problema y
buscar los fundamentos tedricos que ayuden a comprenderlos. Stringer (1999, citado en
Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2010, p. 513) nos menciona algunas técnicas que se pueden

utilizar para el anélisis:

e Mapas conceptuales (por ejemplo, vinculacion del problema en diferentes topicos, relacion de
diferentes grupos o individuos con el problema, temas que integran al problema, etcétera).

e Diagramas causa-efecto.

e Anélisis de problemas: problema, antecedentes, consecuencias.

e Matrices (por ejemplo, de categorias, de temas de las causas cruzados con categorias o temas
de los efectos).

e Jerarquizacién de temas o identificacion de prioridades.

e Organigramas de la estructura formal (cadena de jerarquias) y de la informal.

e Analisis de redes (entre grupos e individuos).

e Redes conceptuales.

El anélisis de los datos es un proceso flexible que implica el orden de evidencias recolectadas
gue de manera general expresen enunciados para la comprension de las problematicas y patrones
de comportamiento a partir de las descripciones y esta definido “por tres fases interrelacionadas:
la reduccion de datos que incluye edicidn, categorizacion, codificacion, clasificacion, y la
presentacion de datos; el analisis descriptivo, que permite elaborar conclusiones empiricas y

descriptivas; y la interpretacion, que establece conclusiones teoricas y explicativas” (Mejia, 2011,
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p.48). Estas fases se encuentran también en una espiral debido a su flexibilidad por ser procesos

que se influyen y complementan al trabajo que se va produciendo.

La siguiente etapa de la metodologia IA es la planificacién donde se plantea la problemética
seleccionada y el disefio de la propuesta de intervencién para dar solucién o transformar la realidad
educativa en el contexto a partir de la préactica docente. De acuerdo con Creswell (2005, citado por

Hernandez et al. 2010, pp. 513 y 514) los elementos comunes de un plan son:

e Prioridades

e Metas

e Objetivos especificos para cumplir con las metas
e Tareas Yy su secuencia

e Personas responsables

e Programacion de tiempos

e Recursos para ejecutar el plan

Estos elementos junto con la fundamentacion tedrico-pedagdgica y la factibilidad del
proyecto lograran la accion o intervencion creativa y fundamentada en la problematica
seleccionada. La accion redundard en las siguientes dos fases de la metodologia 1A que son la
observacion y la reflexion-evaluacion, con sus espirales correspondientes, los distintos ajustes
requeridos y replanteamientos necesarios para lograr los fines o cambios esperados, a partir del
trabajo del docente quien “sera sujeto y objeto de lo que investiga, intervendra directamente en el
proceso de estudio, provocando modificaciones, observando e interpretando los efectos
producidos” (Rodriguez, 2000, p. 2), lo cual permitira su auto-formacion y transformacion de su

practica.
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Capitulo 2. Diagnostico Socioeducativo

“Aquel que no conoce su historia esta condenado a repetirla”
Napoledn Bonaparte

Los cambios que la sociedad experimenta son producto de multiples relaciones de tipo politico,
econdmico, social y cultural tanto a nivel internacional como nacional que afectan la vida de las
personas, por lo que resulta indispensable tener una actitud de analisis y comprension de las
politicas publicas que permita al docente reflexionar sobre su practica educativa, identificar los
cambios sociales que influyen en el sistema educativo y de que forma la politica educativa impacta
en el salon de clases. Por ello es necesario realizar un diagnostico socioeducativo para tener un
referente que permita problematizar la practica profesional y lograr un conocimiento profundo del

proceso educativo para mejorar la practica profesional del docente.

2.1 Contexto Social y Politica Educativa

Los antecedentes histdricos que desarrollaron la politica educativa en México son la perspectivas
internacionales de Jomtien (1990) y Dakar (2000), que marcan cambios en la educacion cuya
intencion es cubrir las necesidades de aprendizaje a nivel mundial, a través de una comunidad
interesada en proponer objetivos, plantear metas y finalidades para la educacion, tomando como
base la declaracion universal de Derechos Humanos y las diferentes leyes que de ella emanan a
partir de la dignidad humana, lo que se fundamenta con el respeto mutuo, el dialogo, la
participacion, la justicia, la tolerancia, la igualdad y la paz. Las aportaciones a este respecto y la
influencia en cada pais logran la creacion de la sociedad del conocimiento y cooperacion entre las

naciones para lograr el acceso a la educacién y reducir las desigualdades.
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La comunidad internacional reunida en la conferencia de Jomtien (1990), realiz6 propuestas
y compromisos para satisfacer las necesidades basicas de educacion, basandose en el derecho que
tiene cualquier persona a la educacién y la obligacion de todos los paises a brindar educacion a la
sociedad para el desarrollo de su identidad cultural, progreso personal, social y una vision solida
hacia el futuro, siendo su culminacion la formulacion de diez articulos para el logro de los objetivos
planteados. Sin embargo, en la evaluacion realizada después de diez afios se observé que fueron
pocos los avances observados por las deficiencias en las distintas regiones, contextos y problemas
a nivel mundial como la pobreza, la salud, los desastres naturales, entre otros.

En el marco de accién de Dakar (2000) se replantean los objetivos de la educacion para todos
a partir del analisis del avance mundial, las condiciones de discriminacion entre géneros y la
desigualdad econémica entre paises, mencionando metas concretas hacia el afio 2015 y el
compromiso de colaboracion entre gobiernos y organizaciones para los fines propuestos. Pero al
analizar los dos planteamientos se observan diferencias en el contenido, principalmente porque las
finalidades en 1990 apuntaban hacia el desarrollo humano con respecto al aprendizaje para la vida
y en Dakar (2000) se refuerza esta intencidn pero ahora apuntando hacia las competencias practicas
que retoman la primer infancia y la propuesta de que una mayor cantidad de personas concluyan
su formacidn secundaria con miras a lograr una educacion para el trabajo.

Los cambios educativos en nuestro pais forman parte de las politicas internacionales y
requerimientos a nivel mundial, pero es vital la participacion de todos los sectores para lograr no
solo el desarrollo unidimensional sino la formacién integral de la persona a partir de potenciar
tanto sus capacidades intelectuales hacia el trabajo como las afectivas, sociales, intelectuales,

éticas, estéticas, entre otras. Las metas planteadas por la organizacion de estados iberoamericanos
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para el 2021 marca un referente hacia las politicas que mejoren la educacion por medio de la
cooperacion entre todos los niveles educativos, sectores de la sociedad y culturas.

Dentro de la politica publica se encuentran factores que obedecen a intereses financieros
de caréacter mundial, que basan sus intenciones en los beneficios de la productividad econémica de
las naciones y la universalizacion de negocios tecno-productivos de la globalizacion, que es
definida por Moreno (2010) como: “la intensificacion de las relaciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales mundiales, impulsadas por la dinamica de los mercados” (p.18), que utiliza
la educacion, los avances tecnologicos, las telecomunicaciones, la cultura, entre otros, para
acelerar el progreso y bienestar de los paises. Sin embargo, el beneficio planteado es de forma
desigual pues las corporaciones transnacionales son las que recaudan las ganancias de manera
directa en los diferentes paises a través de los mercados financieros y el beneficio permanece solo
en las inversiones extranjeras.

La educacion dentro de esta dindmica de la globalizacion se ve afectada por los lineamientos
internacionales sobre competencias para desarrollar destrezas y habilidades para el trabajo. Se
puede observar que a partir de la globalizacion “el mundo se dirige hacia un solo formato educativo
unidimensional, bajo el predominio de la formacion en competencias laborales y capacidades
técnico-racionales” (Moreno, 2010, p. 22). En este sentido, las competencias brindan mejoria
econOmica, cientifica, tecnoldgica y material, pero dejan de lado los aspectos humanos como la
parte espiritual, estética, ética, cognitiva, entre otras. Y se refuerza a través del consumismo

provocado por los medios masivos de comunicacion y el avance de la tecnologia.

La politica educativa nacional sigue los lineamientos a nivel mundial al fortalecer la
relacion entre educacion, ciencia y tecnologia, que favorece principalmente actividades en

beneficio del desarrollo productivo del pais y obedece a los organismos de la globalizacion que
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representan el determinismo econdémico como “el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM), la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el grupo de los siete (G7), la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), etcétera” (Moreno, 2010, p. 28), quienes
utilizan como medio de preparacion y manipulacion los ideales del aprendizaje en el modelo
educativo basado en competencias, legitimando su uso desde la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Otro aspecto que contribuye al proceso de globalizacion es la influencia de la cooperacion
internacional, que a través de la investigacion y formacion de posgrados fortalece el aspecto
cientifico en las instituciones de educacién superior enfocandose a beneficiar solo el mercado
laboral y los requerimientos de empresas, a partir de “apoyos financieros ¢ impulsando modelos
pedagoOgicos-académicos de corte econémico-empresarial, denominados por competencias para
los diferentes niveles del sistema educativo nacional” (Moreno, 2010, p. 45), de esta forma el
Modelo Educativo Basado en Competencias (MEBC) es considerado como un proceso de

preparacion hacia el mercado laboral en las instituciones escolares.

El término competencia tiene sus origenes en la cultura griega donde las personas eran
preparadas para competir con la finalidad de ganar que tiene que ver con el hecho de luchar por
algo, estos términos eran utilizados para cuestiones atléticas completamente contrarias con la
cuestion educativa, sin embargo, muchos conceptos en la educacién son tomados de otras areas o
acepciones diferentes para explicar un concepto especifico. Es el caso del uso de las competencias
en el ambito laboral como lo menciona Mc Cleland (1994) en una publicacion de Moreno (2010),
la psicologia laboral se traslado al &mbito escolar durante la década de los setentas para observar
los niveles de desempefio del desarrollo profesional, ya que, empezaron a surgir criticas del sector

productivo a la educacion superior por no atender las necesidades del campo laboral.
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La Educacion Basada en Competencias (EBC) es la modalidad educativa que satisface al
sector productivo y de servicios por medio del saber hacer, no Unicamente de la acumulacién de
conocimientos. Por ello los paises a partir de la globalizacion cambian sus politicas para
transformar el &mbito educativo hacia competencias que cumplan las normas laborales de
eficiencia que describen las habilidades y aptitudes necesarias para el trabajo. Las competencias
implican el desempefio de habilidades y conocimientos en situaciones determinadas por el medio,
es decir, el contexto en el que se utilicen, pero también tienen diferentes niveles que van desde lo
bésico o rutinario, lo medio que puede contener alguna resolucion de problemas y lo alto que
pretende una anticipacion de problemas a través de mayores conocimientos en el modelo de
Guerrero, Acosta y Taboada (1999) leido en una publicacion de Carlos (2008).

Las competencias se pueden clasificar en: basicas que son las necesarias para realizar alguna
tarea como leer o escribir; genéricas que son las utilizadas para el desempefio de diversas
ocupaciones del sector productivo y las especificas que se utilizan para procedimientos especificos
como ajustar controles de maquinas, por lo que la educacién se basara en las demandas del trabajo
y no en lo que las escuelas planean siendo un cambio radical entre el estilo tradicional que solo
maneja el contenido tedrico, se centra en el profesor con poca practica de lo aprendido y el modelo
basado en competencias EBC donde lo fundamental es el desempefio, el estudiante y el logro de
las competencias.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en 1999 mencionaba el término de competencia como la suma de varios tipos de
habilidades y comportamientos hacia alguna actividad o tarea, lo que nos demuestra como se van
transformando los conceptos pero siguiendo la intencion de la globalizacion hacia un enfoque

técnico-laboral. El desarrollo de las competencias a nivel mundial tiene gran interés de lograr un
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caracter integrador de saberes teodricos, procedimentales y actitudinales hacia la realizacion de una
tarea a través del desarrollo del pensamiento complejo en situaciones reales (Zabala & Arnau,
2007), dejando a la educacion la tarea de realizar cambios donde se prepare a los alumnos no solo

para el trabajo sino también para la vida.

Reformas curriculares en México

El Modelo Educativo Basado en Competencias (MEBC) inicia en 1990 en Mexico pero
Unicamente en la educacion media superior tecnoldgica, mientras que en la educacién bésica los
cambios mas notables surgen con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Bésica ANMEB (1992) que permiti6 observar las fallas del sistema educativo principalmente con
tres aspectos: “la descentralizacion del sistema educativo, una reforma curricular y pedagogica
para la educacion bésica obligatoria y la formacion inicial de los maestros™ (Zorrilla Fierro, 2002,
p. 3). La descentralizacion era necesaria para cambiar del estado tradicional hacia la autonomia de
las escuelas por medio de los gobiernos estatales y la reorganizacion del sistema educativo a partir
de la reforma al Articulo 3° de la Constitucion y la promulgacion de la Ley General de Educacion
ocurridas en 1993, dejando al gobierno federal las funciones normativa, compensatoria y de
evaluacion, y a los estados la operacion del sistema.

Los propésitos de este acuerdo, fueron la calidad y la equidad para lograr una transformacion
de la educacién con reformas que lograran mejorar las propuestas pedagdgicas pero en la practica
cotidiana no se lograron resultados y los niveles de aprovechamiento siguieron mostrando
desigualdades en las diferentes regiones del pais hacia el afio 2000. El problema fue que las

estructuras no cambiaron y al tratar de realizar modificaciones no se tomara en cuenta la historia,



23

las tradiciones y la cultura de cada regidn, intentando innovar sin considerar lo establecido para la

realizacion de una transicién que mejorara la eficiencia del sistema educativo.

Reforma curricular en Preescolar

El inicio de los procesos educativos en México para cambiar la gestion, formacién, capacitacion y
materiales fue la reforma curricular en preescolar ocurrida en 2004, en la que se plantean campos
formativos que organizan, regulan y articulan los espacios curriculares, considerando en un inicio:
desarrollo personal y social; lenguaje y comunicacion; pensamiento matematico; exploraciéon y
conocimiento del mundo; expresion y apreciacion artisticas; desarrollo fisico y salud (Sandoval &
Lujan, 2016, p.40). La obligatoriedad de la educacion preescolar inicia desde 2002 pero el aumento
de la matricula se incremento por la incorporacion paulatina de las mujeres al area laboral, quienes
requerian incluir a sus hijos en actividades y tiempo escolar, sin embargo esta gran demanda genero
el surgimiento de otras opciones como las guarderias institucionales, particulares y las subsidiadas
por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

La responsabilidad para atender a los nifios en México no solo se realizaba por educadoras
sino por personal que en algunos casos tenian carreras técnicas en puericultura y en otras no tenian
ninguna preparacion, por lo que la educacion se mantenia en el esquema tradicional privilegiando
“el curriculo oculto, la ensefianza tacita de las normas y expectativas sociales” (Apple, 2016, p.
64) pero solo desde la intuicion de las maestras y sus referentes personales, marcando en mayor
medida la desigualdad en el alumnado y las escuelas. Sin embargo, se buscaron opciones para
subsanar estas situaciones a través de cursos de nivelacion pedagogica para maestras que tenian
otra preparacion como pedagogiay psicologia, impartidos por la Universidad Pedagogica Nacional

(UPN) y posteriormente con el examen del Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).
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Poco a poco la educacion preescolar se va transformando y es en 2011 con el Programa de
Educacion Bésica de Preescolar (PEBP) donde se procuran las necesidades de cada nifio por medio
de experiencias educativas que les permitan desarrollar competencias afectivas, sociales,
comunicativas y cognitivas, a partir del logro de estdndares de competencias de aprendizaje dentro
de los diferentes campos formativos. Esta transformacion se realiza también por la integracion del
nivel inicial en el preescolar, logrando la atencion formal en la educacion basica de los nifios a
partir de los tres afios de edad y en tres grados diferentes. Estos nuevos planes y estructura del
preescolar requieren también una mayor formacion y profesionalizacion de las docentes para
desarrollar el modelo basado en competencias y lograr una educacion integral que se articule con

los siguientes niveles educativos.

Reforma curricular de Secundaria

La reforma en el nivel de secundaria ocurre en el afio 2006 y forma parte de un proceso que inicia
con su obligatoriedad a partir de 1993, cuando el estado se hace responsable de dar acceso y
permanencia a este nivel a todos los alumnos que provienen de nivel primaria. Pero es hasta 2002
cuando se valora “la eficacia de la educacion secundaria, considerando las oportunidades para la
permanencia de los estudiantes en las escuelas, la desercion, el bajo aprovechamiento académico”
(Cuervo, Mora, & Garcia-Salcedo, 2009, p. 158), entre otros aspectos referentes a las condiciones
de las escuelas, lo que origind que se comenzaran didlogos para realizar cambios en el plan de
estudios con la colaboracion de maestros, directores y especialistas de todo el pais.

Para 2005 se concretaron las propuestas de la Reforma de Educacion Secundaria (RES) y

se aplicd en algunas escuelas que funcionaron como piloto o prueba para iniciar su implementacion
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paulatina, ya en 2006 la RES se introdujo a todas las escuelas en primer grado. En el siguiente
ciclo segundo grado y ya para “el ciclo escolar 2008-2009 que dio comienzo el 18 de agosto de
2008 esta presente en la totalidad de la Educacion Secundaria” (Cuervo et al., 2009, p. 159). Con
la RES se modifica la carga académica y origina la salida de las materias de Historia, Formacién
Civica y Etica e Introduccion a la Fisica y a la Quimica en primer grado, ademas de generar la
concentracion de las materias de Biologia y Educacién Ambiental en Ciencias I, en segundo grado

Ciencias Il con énfasis en Fisica y en tercer grado Ciencias 11 con énfasis en Quimica.

Artes-Musica

Menciono este tema para mostrar los cambios ocurridos en mi practica docente durante las
diferentes reformas curriculares, ya que, en la materia de Expresion y Apreciacion Artisticas no
existia un programa nacional que apoyara el trabajo del maestro de secundaria y solo existian
materiales a nivel primaria sobre las manifestaciones artisticas. Con la Reforma Educativa de
Secundaria (RES) en 2006 surge el programa de estudio de Artes para todas las escuelas
secundarias, cambiando ademas el nombre de la asignatura y dando argumentos pedagdgicos para
la organizacion de los conocimientos, habilidades y actitudes de los adolescentes. El programa de
Artes SEP (2006), organiza los contenidos de cada grado en cinco bloques que contienen los
propositos, aprendizajes esperados y sugerencias que permiten profundizar o contar con recursos
para abordar los diferentes contenidos.

Las Artes en secundaria permiten desarrollar en el alumno la sensibilidad, la creatividad y
la valoracion de los productos artisticos de distintas culturas en sus diferentes areas artisticas asi

como una interaccion diferente a otras materias por su aspecto practico, su aprehension y goce
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estético. Su planteamiento didactico se desarrolla a través de tres ejes que son: expresion,
apreciacion y contextualizacion artisticas, por medio de las cuales se acerca al alumno a las formas
de hacer arte, el conocimiento de los artistas y las condiciones en que desarrollaron su creatividad,
como las caracteristicas de su cultura, sociedad y contexto. Ademas de poder comunicarse por
medio de las Artes Visuales, Danza, Musica o Teatro.

En la asignatura de Artes-Musica que imparto a nivel de secundaria las reformas
curriculares me han permitido no solo explorar y experimentar las diferentes manifestaciones
artisticas sino brindar un conocimiento especifico, como lo menciona el Programa de Artes-Musica
(2006) “la intencion es profundizar en un saber artistico que posibilite aprendizajes significativos
y el desarrollo de competencias para enfrentarse a los retos del mundo actual” (p. 8), lo cual implica
la colaboraciéon de la asignatura en la educacion integral, promoviendo la expresion de los

estudiantes, el desarrollo de un juicio critico y la valoracion de las expresiones humanas.

Tutoria

Como docente de artes en secundaria me enfrento con ciertos conflictos en el aula que se
describiran en el apartado sobre el diagndéstico de la problematica y que han motivado este proceso
de formacion, tomando en cuenta que los aspectos socioemocionales en la escuela secundaria se
han fortalecido con la creacidén de nuevas materias en la RES como la asignatura de Tutoria que
en 2011 se generaliz6 para los tres grados y en la cual estoy comisionado con un grupo de tercero.
Esta asignatura promueve en los adolescentes “procesos de autoconocimiento, dialogo, reflexion,
autorregulacion, desarrollo de habilidades, asertividad, identificacion de factores de riesgo y de

proteccion” (SEP, 2011, p. 19), lo cual se ve reforzado con la asignacion de una hora a la semana
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del horario escolar , ya que, en el modelo anterior los tutores docentes tenian que trabajarla dentro
de sus clases.

Dentro de la clase de Tutoria se implementd desde el afio 2016 el Plan Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), que es un programa de talleres de convivencia desarrollado en el
horario de la clase mediante actividades que se dividen en once sesiones de trabajo, cuatro para la
definicion del producto y siete para la construccion del mismo. Contempla cuatro fases que se
desarrollan por grado alrededor de una temaética, “Autoestima y manejo de emociones: me conozco
y me quiero como soy para primer grado; las reglas de convivencia: dialoga y resuelve para
segundo Yy todas las familias son importantes para tercero. Todas con la eleccién de un producto
de trabajo seleccionado entre obra de teatro, juego didactico, campafia de difusion o modelo de
debate.

Esta propuesta de mejora en la convivencia sirvié para la observacion participativa y el
descubrimiento de cualidades en el grupo que generalmente no se desarrollan en otras clases, sin
embargo, el tiempo es insuficiente para la accién tutorial teniendo en cuenta la gran cantidad de
aspectos que se deben trabajar con el alumnado, entre ellos los conflictos que surgen dentro del
aula y la necesidad de mediar las interacciones didacticas entre docentes y alumnos debido al estilo
tipo conferencia de algunos maestros que no toman en cuenta las necesidades de aprendizaje de
los alumnos y las estrategias, objetivos y estilos de ensefianza, por lo que los alumnos se enfrentan
a muchos tipos de realidades educativas en las que deben esforzarse para entender las exigencias
y/o formas de trabajo, lo que en ocasiones incrementa la dificultad para el aprendizaje y genera

actitudes de apatia, molestia o0 abandono.
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Reforma curricular de Primaria

La educacion primaria fue el altimo nivel de educacion béasica en realizar la reforma educativa y
también se produce de manera gradual, iniciando en 2009 por niveles: primero- segundo, tercero-
cuarto y quinto-sexto. De esta manera en 2011 se encontraban implementadas todas las reformas
y da inicio “la articulacion de los tres niveles de educacidn basica con el fin de configurar un solo
ciclo formativo coherente en sus propositos, énfasis didacticos y practicas pedagogicas” (Ruiz,
2012, p. 53), conocida como Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB) que adopta el enfoque
por competencias, la formacion continua de docentes para que adquieran las competencias para
mejorar su practica y fomentar su actualizacion constante para el logro de resultados de aprendizaje

en los alumnos.

Reforma Integral de Educacion Bésica

La RIEB, requiri6 del docente la innovacidn en la planeacién del disefio de situaciones didacticas
acordes con los intereses, conocimientos previos y diversidad de los estudiantes para lograr los
aprendizajes esperados del nuevo curriculum, basandose en las competencias del perfil de egreso
y los estandares curriculares. A partir de nuevas estrategias e instrumentos se deberan identificar
las dificultades para la mejora, generar ambientes de aprendizaje adecuados y utilizar actividades
de trabajo colaborativo para atender la inclusion y la diversidad, considerando a la evaluacion de
los aprendizajes como “el proceso que permite obtener evidencias, elaborar juicios y brindar
retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion” (SEP,
2011, p. 35), lo cual parte desde un enfoque formativo que contemple criterios de evaluacion

anticipados a los alumnos y padres de familia.
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La evaluacién en la RIEB contempld tres tipos: la diagnostica que se refiere al
conocimiento de los conocimientos previos del alumno, la formativa que se realiza durante los
procesos de aprendizaje y la sumativa que corresponde a la acreditacion en primaria y secundaria.
Junto a la evaluacién realizada por docente se encuentran otros grupos de trabajo como el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) que tenia la finalidad de disefiar y reportar el
proceso de desarrollo de competencias a través de las cartillas y de las evaluaciones a nivel

nacional de los alumnos que se aplican en diferentes momentos.

Proceso didactico

A nivel nacional las evaluaciones han influido de manera importante para el desarrollo de politicas
publicas que orientan la educacion en el pais a partir de la transformacion del modelo educativo y
los cambios necesarios para responder a las necesidades del pais. En el afio 2000 México participo
en la primera evaluacion internacional del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA) que esta disefiando para conocer las competencias, es decir, “las habilidades, la pericia y
las aptitudes de los estudiantes para analizar y resolver problemas, para manejar informacion y
para enfrentar situaciones que se les presentardn en la vida adulta y que requeriran tales
habilidades” (OCDE, 2018), pero las caracteristicas de la educacion mexicana que se basaba solo

en la transmision de conocimientos dio resultados muy bajos.

La prueba PISA es un proyecto de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) que esta formada por varios paises cuya intencion es formular politicas para
el crecimiento econdémico y el empleo a nivel mundial. Esta prueba es una forma de medir la

ensefianza obligatoria tomando una muestra representativa de la poblacion de alumnos cercanos a
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los 15 afios y contempla las areas de lectura, matematicas y competencia cientifica, con lo que se
obtendran resultados que ayuden a los paises a orientar sus politicas por tal motivo se realiza cada
tres afos. Los resultados generalmente tienen que ver con las condiciones econémicas de los paises

de acuerdo con las caracteristicas de sus servicios publicos y cuidado de su programa educativo.

Los bajos resultados de México en la primera aplicacion PISA y los estudios regionales de
la UNESCO derivaron en la busqueda de una educacion de calidad a través del Programa de
Escuelas de Calidad desarrollado del 2001 al 2006, teniendo como proposito revertir el bajo
aprovechamiento a través de la practica pedagogica, la gestion escolar y la infraestructura fisica,
brindandoles recursos y fomentando la participacion social a través de los Consejos de
Participacion Social en la Educacion (CEPSE). En este periodo se crearon evaluaciones nacionales
producto de pruebas muestrales de aprendizaje realizadas con anterioridad y el desarrollo de “una
nueva generacion de pruebas de aprendizaje, denominadas Examenes de la Calidad y el Logro

Educativo (EXCALE), que se aplicaron por primera vez en 2005” (Martinez, 2015).

La prueba EXCALE es una evaluacion muestral donde cada alumno responde solo una
parte de ella a partir de aplicaciones controladas por personal ajeno a las escuelas, se realiza cada
cuatro afios y sus resultados expresan el nivel de aprendizaje del sistema educativo por lo que “no
tiene el propdsito de reportar calificaciones para cada estudiante, sino a nivel de grupos de interés
en la poblacion” (Martinez, 2015, p. 55), lo que indica que los resultados muestran el nivel de
logros a nivel nacional, por entidad y nivel educativo. Consta de preguntas abiertas y cerradas
basadas en los planes y programas de estudio para el dominio de temas, contando con la aplicacion

de cuestionarios de contexto.
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Otra prueba que surge en este periodo es la Evaluacion Nacional para el Logro Académico
en Centros Escolares (ENLACE) que se aplica a todos los alumnos, en un inicio de tercero a sexto
grado de primaria y posteriormente de secundaria a educacion media superior. El propésito de esta
prueba es tener el nivel de aprendizaje de cada nifio, sin embargo, los datos de esta prueba
comenzaron a utilizarse para otorgar estimulos al programa de Carrera Magisterial y en el sector

privado para promocionar la eficiencia de las escuelas particulares con mantas de sus avances.

El uso de las evaluaciones para otros fines las hace injustas, ya que, tienen una validez
técnica en su disefio que no debe cambiarse porque se puede viciar y generar la idea de que lo
importante en la evaluacion solo es el resultado, provocando un estancamiento en el aprendizaje y
limitando los conocimientos al contenido de la prueba. Por otro lado, la evaluacion en nuestros
tiempos deberia ser auténtica y estar “compuesta por tres elementos: basarse en ejecuciones, ser
realista y tener gran valor instruccional” (Carlos, 2010, p. 48), lo cual nos indica que la evaluacion
debe tomar en cuenta la forma en que el alumno utiliza los contenidos para realizar algo, vincularse

con la realidad al ser Gtil para él y servir para mejorar la ensefianza.

Por otro lado, la evaluacion es la tercer parte del proceso didactico en el aula siendo
necesarias la planeacién e instrumentacién para considerar ¢quién evaluara?, ;para qué?, ;qué se
evaluard?, ;cémo y cuando ocurrira? La planeacion al contrario, se refiere a lo que se piensa antes
de una clase o curso y las acciones que se proponen realizar, asi como con que materiales a utilizar
para que el alumno logre su aprendizaje y como comprobarlo. Al respecto existen también
preguntas que pueden ayudar en la elaboracion de una planeacion didactica: “;Cuales son los
propdsitos o metas por alcanzar de la ensefianza?, ¢ qué acciones deben hacerse para conseguirlos?

y ¢como saber si se ha logrado lo propuesto?” (Carlos, 2013, p. 99). Los docentes cometemos el
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error de no realizar estas preguntas dejando la planeacion para dosificacion de contenidos y

recursos.

A veces la planeacion se realiza en formatos exigidos por la escuela o proporcionado por
otra fuente, también es comun la repeticién de la planeacién del afio anterior con pequefias
modificaciones o0 solo con cambio de fecha y ciclo. Esto ocurre por varias causas, como la falta de
revision y/o retroalimentacion por parte de las autoridades conformandose sélo con su
cumplimiento puntual; el desconocimiento de los elementos que requiere una planeacién didactica
y la falta de tiempo de dedicacion en su disefio, entre otras. La planeacion tiene grandes ventajas
en las que “el profesor sistematiza el trabajo a realizar, prepara lo que requerira, se acopia de las
ayudas o materiales necesarios y disefa los instrumentos de evaluacion a utilizar” (Carlos et al.,
2013), lo que permitira eficientar el tiempo de clase y poder anticipar imprevistos.

Planear requiere conocer a los alumnos para lograr adecuar los contenidos a sus intereses,
necesidades, caracteristicas y contexto, integrando en las competencias diferentes saberes:
declarativos, procedimentales y actitudinales, desarrollando actividades secuenciales para
conseguir los aprendizajes esperados, contempladas en la planeacién didactica donde se
consideren los principales elementos orientadores de la labor docente y la evaluacion a través de
instrumentos que permitan reunir evidencias objetivas y cualitativas del logro y del proceso de los
alumnos. En una planeacion didactica se consideran los elementos de la competencia, la
metodologia a utilizar, la secuencia de actividades y la propuesta de evaluacion.

La parte donde se operara la planeacion se denomina instrumentacion didactica que
corresponde al segundo momento didactico y se relaciona con la forma en que el docente sirve
como mediador, considerando los conocimientos previos, los contenidos relevantes vy

significativos, el desarrollo, la actitud, la autoestima y el autoconcepto del estudiante entre otros
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aspectos para lograr el aprendizaje de competencias. Estos aspectos son necesarios y “lo ideal para
lograr ensefiar competencias de manera integrada es utilizar los métodos activos, como, por
ejemplo, son: el aprendizaje colaborativo, el estudio de caso, los proyectos y la solucion de

problemas” (Benito, Bonson & Icarén, 2007, citados en Carlos et al., 2013, p. 103).

El uso de metodologias activas en la labor docente permite lograr el desarrollo de
diferentes competencias en los alumnos, favoreciendo su autonomia, autorregulacion, trabajo
colaborativo y procesos de reflexion a partir de la experiencia e intereses. Esta metodologias
permiten integrar diferentes tipos de conocimientos, procesos cognitivos, destrezas, habilidades y
actitudes que permiten un papel activo de los estudiantes, ya que “parten de los intereses del
alumno, le permiten participar en actividades que le posibilitan intercambiar experiencias,
involucran procesos de reflexion, lo ponen en contacto con su entorno y lo preparan para la vida”

(Carlos et al., 2013, p.123).

El enfoque por competencias demuestra que la educacion es un proceso complejo donde
“resulta indispensable disefar estrategias de formacion y acompafiamientos cercanos a los
docentes, sensibles a sus contextos y necesidades especificas” (Ruiz, 2012, p. 59), para adquirir
los conocimientos de los nuevos programas o reformas educativas, sin embargo, cuando ha sido
necesaria esta capacitacion las estrategias utilizadas para la difusion e implementacion de
programas son insuficientes, ya que, generalmente se utiliza el modelo de cascada y la informacion
por diversas razones no llega al docente o en ocasiones no se toma en cuenta el contexto de

capacitacion derivando en el envio insuficiente de materiales.

Esta falta de capacitacion hacia el docente y de recursos en las escuelas muestra la

ineficacia de las reformas educativas ante las necesidades reales del Sistema Educativo Nacional
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(SEN) y sus deficiencias observadas en las diferentes pruebas PISA donde los promedios de
nuestro pais siempre resultan inferiores al de la OCDE, ante estas situaciones se han buscado
diferentes caminos para lograr la mejora del sistema educativo ante el gran rezago escolar pero las
reformas han estado ligadas a otros intereses politicos, econdmicos y en la Gltima ocurrida en 2017
laborales cuyo objetivo lejos de ser un beneficio hacia la educacion estaba encaminada a imponer
controles hacia las fuerzas sindicales y lograr beneficios a través de las Illamadas reformas

estructurales.

Aprendizajes Clave. ¢Una nueva reforma pedagogica o laboral?

Las reformas estructurales (educativa, energética y de telecomunicaciones) fueron parte de la
estrategia de organismos civiles, empresariales, internacionales y partidistas a través del llamado
“Pacto por México del 2 de diciembre de 2012-que comprometia a los tres principales partidos del
pais a realizar una serie de acciones legislativas y de politica publica para el logro de compromisos
signados” (Flores, 2017, p. 104), lo que se inici6 con la Reforma Educativa y se fundament6 a
través de cambios inmediatos a la Constitucién, siendo propuesta la reforma a los Articulos 3° y
73 en materia educativa apenas 10 dias del inicio del gobierno de Enrique Pefia Nieto (EPN) en el
afio 2012 y aprobada en tiempo record para promulgarse dos meses después el 26 de febrero de

2013.

En ese mismo afio fue encarcelada la lideresa del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) para debilitar la fuerza del magisterio y el catorce de noviembre fue
promulgado el decreto para la creacion de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional

Docente que era la principal intencion de la Reforma, es decir, anular los derechos laborales del
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magisterio, situacién que se legitimd a través de la campafia de desprestigio ocurrida en 2012 por
la organizacion de Mexicanos Primero con su pelicula De panzazo, en la cual “acusaron a los
docentes de ser incapaces, y los acosaron de forma incesante, principalmente a través de los
comentarios e imagenes en los medios de comunicacion” (Gil Anton, 2018, p. 308), lo cual ante
la opinion pablica justificaba la aplicacion de examenes a todos los docentes como si con la

evaluacion de los maestros se consiguiera elevar la calidad del SEN.

Esta Reforma Educativa iniciada en 2013 tenia la intencion de mejorar la calidad y equidad
en la educacion iniciando con la creacion de foros de consulta en el afio 2014, tomando en cuenta
diferentes aportaciones que originaron la propuesta para actualizar el modelo educativo en 2016 a

través de tres documentos (SEP, 2017):

e (Carta sobre los Fines de la Educacion en el Siglo XXI. Expone de manera breve que
mexicanas y mexicanos se busca formar con el Modelo Educativo.

e Modelo Educativo 2016. Desarrolla, en cinco grandes ejes, el modelo que se deriva de la
Reforma Educativa, en otra palabras, explica la forma en que se propone articular los
componentes del sistema para alcanzar el maximo logro de aprendizaje de todas las nifias,
nifos y jovenes.

e Propuesta Curricular para la Educacion Obligatoria 2016. Contiene un planteamiento
curricular para la educacion bésica y la media superior, y y abarca tanto los contenidos

educativos como los principios pedagdgicos.

Estos tres documentos son sometidos a discusién durante dos meses del 2016 para la determinacion
del Plan y programas de estudio de educacion basica organizandolos en tres componentes que son:

la formacion académica, el desarrollo personal y social de los alumnos y la autonomia curricular.
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Otro de los cambios fue del enfoque por competencias al de aprendizajes clave, concepto que esta
fundamentado en un texto de César Coll pero que no aparece como tal siendo solo una adaptacion
incorrecta de las competencias clave asi como desvirtuando los conceptos de “lo basico

imprescindible y lo basico deseable” (Coll & Martin, 2006).

El texto descompuesto del articulo de César Coll en el Plan y programas de estudio,

orientaciones basicas y sugerencias de evaluacion (SEP, 2017) dice:

Un aprendizaje clave “un conjunto de conocimientos, practicas, habilidades,
actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento
integral del estudiante, los cuales se desarrollan especificamente en la escuela y
que, de no ser aprendidos, dejarian carencias dificiles de compensar en aspectos

cruciales para su vida.

El logro de aprendizajes clave posibilita que la persona desarrolle un proyecto de
vida y disminuye el riesgo de que sea excluida socialmente. En contraste, hay otros
aprendizajes que, aunque contribuyan al desarrollo de la persona, pueden lograrse

con posteridad a la educacion bésica o por vias distintas a las escolares (p. 111).

Lo cual indica una incorrecta adaptacién, ademas de que en el texto de Coll se hace referencia al
sistema espafiol y al enfoque por competencias haciendo una reflexion acerca de la sobre carga de
contenidos y la necesidad de establecer lo basico imprescindible y lo basico deseable en la
educacion basica, mientras que el modelo mexicano solo se concreta en los aprendizajes esperados

que definen lo que se busca que logren los estudiantes al finalizar el grado escolar
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Los aprendizajes clave para la educacion integral en México se organizaron en tres
componentes curriculares mencionados con anterioridad que agrupa a los diferentes campos, areas
0 ambitos: Lenguaje y Comunicacion, Pensamiento Matematico y Exploracién y Comprension del
Mundo Natural y Social en los campos de Formacion Académica; Educacion Fisica, Educacion
Socioemocional y Artes en las areas de Desarrollo Personal y Social; ampliar la formacion
académica, potenciar el desarrollo personal y social, Nuevo contenidos relevantes, Conocimientos

regionales y Proyectos de impacto social en los Ambitos de Autonomia Curricular.

Tanto los Campos de Formacion Académica como las areas de Desarrollo Personal y Social
tendran los mismos objetivos curriculares y horas lectivas a nivel nacional, pero los ambitos de
Autonomia Curricular responderan a las necesidades educativas e intereses de cada alumno. La
implantacion de esta Autonomia Curricular fundament6 también la desaparicion de los talleres a
nivel secundaria y la creacion de los Clubes que no tenian un planteamiento firme siendo
interpretados de maneras muy diversas, como mantener su funcionamiento solo con los maestros
que se habian quedado sin horas de taller, utilizar todas las horas de servicio de los docentes,
aplicar los clubes por grupo, combinar los grupos de un mismo grado, generar grupos de diferentes

grados y la mas iddénea, que los propios alumnos seleccionaran su club.

Esta gran variedad de formas dependia de la cantidad de personal docente en la escuela y
dependia de la interpretacion que realizara el directivo de la escuela, en mi caso particular se
organizé desde un inicio combinando a los seis grupos de la secundaria y asignando clubes de
manera trimestral, lo que me permitié generar un aprendizaje intercultural donde se aprovecharon
diferentes estrategias de aprendizaje colaborativo como el aprendizaje entre pares, la elaboracion

del reglamento, asambleas de alumnos, proyectos musicales, entre otras. Sin embargo, al siguiente
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trimestre la direccion de la escuela modificd el tiempo considerando que cada trimestre los
alumnos deberian participar en un club diferente cada dia y cambiar nuevamente en el ultimo

trimestre.

El proposito del Modelo Educativo 2017 era contribuir a formar ciudadanos libres,
responsables e informados para vivir en plenitud en el siglo XXI, concretando los aprendizajes
clave con los aprendizajes esperados que gradUan progresivamente los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y los valores que se buscan logre el alumnado al final del ciclo escolar,
es decir las competencias. Estos aprendizajes eran los referentes para desarrollar la planeacién y
evaluacion del profesor asi como los alcances de los alumnos durante los diferentes grados y
niveles de la educacion bésica. Su puesta en marcha se realiz6 con la distribucion de los planes y

programas de estudio en todos los niveles y el curso virtual del Nuevo Modelo Educativo.

Nueva Escuela Mexicana

Al darse el cambio de gobierno el 1° de diciembre de 2018 iniciaron las primeras noticias sobre
cambios educativos propuestos por el Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador como cancelar la
Reforma Educativa anterior, restaurar los derechos laborales de los docentes y entre los mas
importantes eliminar el examen de permanencia. De esta manera se inicia el cambio del Modelo
Educativo 2017 cuyo énfasis estaba en las escuelas con la estrategia denominada Escuela al Centro
error que corrigieron después, para transitar a la Nueva Escuela Mexicana cambiando la mirada
hacia el aprendizaje y desarrollo integral de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, asi como la

derogacion de la reforma 2013 en materia educativa (SEP, 2019).



39

A partir de diferentes cambios en la Constitucion durante el afio 2019 se han ido
implementando acciones para reivindicar la imagen y condiciones del magisterio, reconocer la
labor de las maestras y maestros en esta transformaciéon y tener nuevamente certeza laboral
promoviendo ademas diversos cambios en las leyes secundarias que recuperaran la rectoria del
estado en la educacion y sentard las bases de la Nueva Escuela Mexicana alcanzando un acuerdo
educativo nacional, por lo que “la educacion impartida por el Estado sera obligatoria, universal,
publica, inclusiva y laica” (SEP, 2019, p. 34), lo que implicara un proceso largo para lograr el plan

de estudios y que se observa en la siguiente linea del tiempo:

Proceso de construccion colectiva del nuevo plan de estudios

Mayo-Dic 2019 Enero-Mar 2020 Abril -Jun 2020 Julio 2020 Jul 2020- Jul 2021 Ago 2021

FASES Y ACCIONES PRINCIPALES

Evaluacidn del plan
e Publicacion del Acclones
o Version preliminer plan y programas preparatorias
fortalecer, qué del curriculum de estudio en hade
eliminar y qué - : marcha del el
nuevos elementos curricuio
pta— curriculum
*  Andlisis técnico Andlisis... Analsis.., *  Difusion *  2021-2022.1933%
+  Valorackin en +  Cuerpodirectivo «  Grupos de +  Capacitacdn al de preescolarn, 19y
campo SEP anfogque con magisterio 22de primariay 12
*  Gruposde *  Consejode maastras y * Desarrollo, de sacundaria
enfoque con EXpRrtos maastros evaluacion y = 2022-2023.Todala
maestrosfas +  Organismo |genaral y por sedaccion de educacion bisica
coordanador ded neved| materiaes
Sestemna educativos
Nacional de
Mejora

Continua de la
Educaciin

Es necesario que la politica educativa tome en cuenta los cambios que ha sufrido nuestra
sociedad y cultura a partir de la globalizacion como la rapidez de los medios de comunicacion a

través de la tecnologia principalmente en el uso comercial, el desarrollo en conocimientos
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avanzados como la biogenética y el uso de materiales nuevos por las grandes empresas pero que
afecta la competencia para los pequefios productores. En el ambito social las interacciones se han
modificado a partir de la sociedad del conocimiento que ahora produce inmediatez del internet y
las nuevas relaciones a través de las redes sociales, que genera un mayor aislamiento de las

personas dificultando en ocasiones la convivencia tanto en la familia como en la escuela.

Los docentes debemos considerar los cambios en la sociedad, las estructuras familiares tan
diversas que existen y la creciente necesidad de trabajar de ambos padres lo que provoca que no
exista acompafiamiento suficiente en casa, por lo que requerimos una capacitacion puntual en
estrategias y metodologias que permitan lograr una practica educativa donde el alumno se sienta
comodo en la escuela desarrollando un clima social escolar agradable, se le brinde el
acompafiamiento que requiere en sus necesidades de aprendizaje y se le brinden las condiciones
para su desarrollo integral aprovechando todo su potencial por medio de la compresion, motivacion

e interés en su formacion a partir de este enfoque educativo.

La Nueva Escuela Mexicana parte de un enfoque humanista que toma en cuenta los
aspectos del civismo, la salud fisica y mental, la inclusion, la interculturalidad y sobre todo que
ayude a resolver problemas sociales. “El nuevo humanismo tiene que plantearse las formas
pertinentes para resolver problemas planetarios que atentan con la propia humanidad, los
problemas locales deben atender los problemas globales de subsistencia de la especie humana”
(Segura, 2020, p. 49), lo cual nos expresa los compromisos y responsabilidades como docentes
hacia la formacion y fortalecimiento no solo de los alumnos sino de la sociedad en general, sin

embargo, este nuevo enfoque no se ha podido implementar como tal ante la emergencia sanitaria.
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Aprende en Casa

La responsabilidad y compromiso del magisterio son requeridos por la sociedad en este periodo
de aislamiento preventivo de alumnos, familias y sociedad en general ante la presencia en nuestro
pais del virus SARS-CoV2 que provoca la enfermedad denominada COVID-19, donde una
realidad nunca imaginada por los adultos ha roto las paredes de la escuela para descubrir muchos
sentimientos y valores en las personas como la comprension, la empatia y la solidaridad entre otras,
mostrando la verdadera vocacion del magisterio que en muchos casos se habia empolvado y
resguardado en un caparazén burocratico, insensible y renuente a las condiciones de los alumnos,
sus necesidades y sentimientos.

Es una oportunidad importante para tranformarnos como docentes y como sociedad a partir
de este distanciamiento fisico, lo cual ha generado una mayor cercania con las familias a partir de
la tecnologia ya que antes no era posible establecer comunicacion por las diferencias de horario y
la dificultad de asistir a la escuela en diversos horarios para platicar con los docentes. Ademas,
ahora nuestras clases irrumpen la privacidad de los hogares a través de videoconferencias de
acompafiamiento sincrono con los grupos de clase o el uso de otros medios electrénicos como el
whatsApp, correo electronico y la plataforma Classroom entre otros de manera asincrona, lo que
ha implicado una revolucion de cursos virtuales y la capacitacion de profesores en herramientas
digitales en poco tiempo.

La formacion digital docente se ha ofertado desde hace mas de diez afios, sin embargo,
tanto los docentes como las autoridades no le otorgaron gran importancia por la dificultad de tener
un escenario cercano para su aplicacion por lo que en este Gltimo semestre el magisterio ha tenido

que alfabetizarse digitalmente en las herramientas necesarias para la educacion a distancia pero se
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descuida el ambito pedagdgico y su implementacion se encuentra llena de grandes obstaculos
como la idea de que la educacion presencial y a distancia es lo mismo solo que a través de un

monitor, situacion que ocurre con la actual implementacion del programa Aprende en Casa.

El programa Aprende en Casa implementado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
a través de las diferentes cadenas televisivas y de radio durante este periodo de aislamiento
desafortunadamente no contempla las necesidades de aprendizaje de los alumnos, las habilidades
superiores del pensamiento que requieren como el analisis y la sintesis de contenidos extensos en
las diferentes materias, los cuales son recitados en los programas sin ningln esquema u
organizador que guie el aprendizaje del alumno asi como preguntas imposibles de anotar solo con
escucharlas y retos que en ocasiones requieren varias horas para su realizacion. En nuestro pais la
educacidon siempre se ha basado en el sistema presencial y no se abordan contenidos para que los
alumnos puedan realizar los trabajos de forma autodidacta, lo cual es una desventaja o barrera para
muchos alumnos que ademas de ver la programacion por televisién se ven obligados a recurrir a
las repeticiones por internet para realizar los resimenes, retos o simplemente para escribir las

preguntas.

El tiempo que actualmente requieren los alumnos para lograr el cumplimiento de trabajos
sobrepasa las actividades que realizaban en la educacion presencial y sera interesante conocer en
que tiempo se reflexionara sobre esos contenidos para lograr los aprendizajes. Junto con todas las
dificultades técnicas y pedagdgicas de la educacién a distancia esta la salud emocional de los
alumnos ante esta nueva realidad de confinamiento y como lo menciona Marchesi (2014) “la
sensacion que tienen los alumnos sobre lo que valen o sobre lo que son capaces de hacer, es decir,

su autoestima, es una de las dimensiones psicologicas que tienen una mayor relacién con las
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dificultades de aprendizaje” (p. 96), lo cual requiere del docente brindar el acompafiamiento
pedagogico pero al mismo tiempo motivar, ser empéticos y darles seguridad para continuar

esforzandose.

2.2 Contexto Comunitario

La Escuela Secundaria Diurna No. 30 “Don Benito Juarez” de Tiempo Completo, sin ingesta de
alimentos, se ubica en la calle de Monte Caucaso 935, Colonia Lomas de Chapultepec, zona
residencial y comercial, ubicada en la Delegacion Miguel Hidalgo, el oeste de la Ciudad de
México, Codigo postal 11000. La colonia Lomas de Chapultepec es basicamente una zona
residencial donde se ubican varias embajadas y lujosas residencias, entre los servicios mas
cercanos se encuentra un banco, dos exclusivos restaurantes y una gasolinera. A diez minutos se
pueden encontrar papelerias, mercado, centro comercial y a treinta minutos el Instituto Nacional
de Perinatologia.

El principal acceso al plantel es por Avenida Paseo de la Reforma por el oriente y poniente,
limita al norte con la calle de Alpes donde se encuentra la Barranca de Barrilaco que es una zona
con diversos tipos de arboles, pastos y plantas; al sur con la parte posterior de la primaria
Chapultepec y a una cuadra de la Avenida Paseo de la Reforma; al este con la calle Prado Sur
donde se localiza el parque del Per y al oeste con la calle Monte Libano. El transporte publico de
camiones que circula por Avenida Paseo de la Reforma del oriente hacia la escuela proviene de la
zona de la Villa, pasando por las estaciones del metro Hidalgo, Chapultepec y Auditorio

respetivamente y en sentido contrario los camiones que vienen de Santa Fe.
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Esta escuela oficial depende de la Secretaria de Educacion Publica y a nivel Ciudad de
Meéxico pertenece a la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria en la Direccion Operativa
No.1 de Educacion Secundaria en la delegacion Miguel Hidalgo. La Secundaria No. 30 “Don
Benito Juarez” forma parte de la Zona Escolar 19 junto con las siguientes escuelas oficiales:
Escuela secundaria diurna No 20 “José Arteaga”, la Escuela Secundaria diurna No. 66 “Ida
Appendini Dagasso” en el turno matutino y vespertino, la Escuela Secundaria Diurna No. 94
“Giuseppe Garibaldi” en sus turnos matutino y vespertino. También estd integrada por las escuelas
particulares: Instituto Mexicano Regina, Colegio del Bosque, La Comunidad Educativa Tomas
Moro, el Instituto Rosedal, El Instituto Cumbres y el Liceo Franco Mexicano.

Los alumnos de la escuela Secundaria Diurna No. 30 provienen de un nivel socioecondmico
de clase media y clase media baja, 211 alumnos viven en la Ciudad de México en colonias
populares como Chamizal, Vista Hermosa y Santa Fe, mientras que los 50 restantes en municipios
del Estado de México. Esta informacidn se tomd de las hojas de datos que los padres llenan al
inscribir a sus hijos en el plantel de las cuales se obtuvo que el nivel educativo de los padres de
familia de los cuales existe un 10.3% que solo terminaron la primaria, un 33.8% que solo la
secundaria, un 26.1% la preparatoria, un 12.8% alguna carrera técnica, un 15% la licenciatura, s6lo
10 de todos los padres de familia cuentan con maestria y el 2% no concluyeron la primaria.

En otro rubro se observa que el 40% los padres o tutores de los alumnos son empleados de
servicios en casa habitacion con un estatus econdmico bajo, el otro 40% son comerciantes,
empleados de oficina, o del hospital de Perinatologia, choferes, estilistas, entre otros y el 20%
restante son hijos de militares que con frecuencia son poblacion flotante al ser cambiados a otros

estados. No se observan problemas sociales como delincuencia, inseguridad o drogadiccion en la
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zona debido a las caracteristicas econdmicas de la colonia y muchos de los alumnos cuentan con
servicios de transporte contratados particularmente que los traen y llevan hacia diversas zonas.
Las diferentes tradiciones o costumbres de las colonias de donde proviene el alumnado no
afectan su asistencia y se cumplen plenamente las disposiciones del calendario escolar de la Ciudad
de México de 195 dias, debido a la diversidad de poblacion escolar no es posible generalizar un
nivel cultural ya que cuentan con un capital cultural muy diferente, ain en los alumnos que
provienen de padres que trabajan en el ambito militar se distinguen diferencias considerables por
los diferentes rangos de los padres y la formacion dentro de la cultura que tienen en casa. Otras
familias son empleados de las residencias cercanas por lo que su capital cultural es muy basico
mientras que algunos méas son profesionistas incluso maestros quienes tienen una formacion

familiar con acercamientos importantes a la cultura.

2.3 Contexto Institucional

La Escuela Secundaria No. 30 “Don Benito Juarez”, cuenta con una superficie aproximada de
1,000 m2 con una construccion de 750 m2. Integrada por dos edificios que cuentan con planta
baja y primer piso, escalera principal y de emergencia, un area administrativa que comparte
cubiculos para direccion, subdireccion, secretarias, contraloria y bafio de direccién. Cuenta con 6
salones para cada uno de los grupos, salén de musica, laboratorio para ciencias, saldn para disefio
arquitectonico, consultorio médico, 10 sanitarios que son 5 para nifios con 3 mingitorios y 5 para
nifias, 5 lavabos, un bafio para maestras y otro para maestros, bodega de materiales para Educacion

Fisica, sala de maestros acondicionada con dos computadoras y libreros para los 15 docentes.
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En el edificio principal también se encuentran las oficinas de la Escuela Secundaria para
trabajadores No. 48 que tiene horario nocturno con la que se comparten algunas areas y también
se encuentra la casa para conserje y su familia. Se cuenta con luz eléctrica, teléfono, agua potable
y tinacos en la azotea para su almacenamiento. Frente al lado derecho del edificio se encuentra
otro edificio pequefio que esta conformado por un aula digital equipada con 25 computadoras
completas e internet inaldmbrico, una pequefia bodega prefabricada, un salén para Disefio Grafico,
una biblioteca, con un acervo de 2,000 libros, un &rea de trabajo social y orientacion. El patio
central tiene una extensién de 300 m2 cubierto por una velaria, en la parte oriente de éste una
plataforma con un asta bandera y una pequefia area verde junto a ella.

En la parte de sur del edificio principal hay un corredor de 200 m2 en donde se encuentran
mesas Y sillas donadas por McDonald’s que ocupan los alumnos en los dos descansos para tomar
sus alimentos y cuentan con bebederos que cuentan con filtros de purificacion. Cabe mencionar
que aunque la construccion tiene una antigiiedad de 65 afios en general se encuentra en buenas
condiciones gracias a la cooperacion de los padres de familia que integran el Consejo Escolar de
Participacion Social quienes realizan las reparaciones pertinentes junto con la gestion de la
direccion hacia la delegacion, instancias como el Instituto Nacional de Infraestructura Fisica
Educativa, el ejército, la policia, etc.

Para este ciclo escolar el nimero de alumnos inscritos hasta esta fecha es de 253 alumnos por
lo que el promedio de alumnos por grupo es de 42.2 alumnos sobrepasando el maximo indicado
en el acuerdo 254 en el que menciona: que el nimero de metros cuadrados por salén debe de ser
de 64 m2 para una poblacion de 31 a 40 alumnos. La estructura grupal es de 2 grupos en primer

grado, dos en segundo grado y dos en tercer grado.
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Tabla estadistica de Docentes

N° | Perfil del docente en la escuela Eg?cn;%?;?é
1 | Numero de docentes frente a grupo 15

2 | Promedio de Edad (afios cumplidos) de docentes 44

3 | Porcentaje de docentes de sexo femenino 66.7%
4 | Porcentaje de docentes de sexo masculino 33.3%
5 | Porcentaje de docentes gque tienen posgrado 13.3%
6 | Porcentaje de docentes que en el ciclo anterior se capacitd 46.6%
7 | Porcentaje de docentes formados en normales 80%
8 | Promedio de horas lectivas semanales que trabajan los docentes en la escuela | 5

9 | Afios promedio de servicio de los docentes en el sector educativo 16.0%
10 | Afios promedio de servicio como docente en la escuela actual 15.7%
11 | Porcentaje de docentes en procesos de jubilacion 6.6%
12 | Porcentaje de docentes que utilizan internet como herramienta de ensefianza | 60%

La organizacién escolar estéa dirigida por la direccion escolar conformada por el director y la
subdirectora quienes son los encargados de realizar a partir de su liderazgo el funcionamiento de
la institucion educativa con el equipo de la direccion, el equipo de Servicios de Asistencia a la
Educacién (SAE), el Consejo Técnico Escolar (CTE), el Consejo Escolar de Participacién Social
en la Educacion (CEPSE), la Asociacion de Padres de Familia (APF) y el Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacion (PAAE). El director y subdirectora coordinan todas las areas referentes
al bienestar del alumnado pero también las responsabilidades y obligaciones de los maestros como
la puntualidad, asistencia, entrega de planes, entrega de calificaciones, documentos personales y
supervision de la practica educativa.

El equipo de la direccion cuenta con dos secretarias que se encargan de control escolar, otra

secretaria que se encarga de la correspondencia y un contralor que se encarga de las compras, los
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procedimientos contables de los recursos econoémicos recibidos y existentes, los materiales de todo
tipo y la distribucion de los libros de texto gratuitos. Este equipo de la direccidn se encarga de los
aspectos administrativos y de gestion escolar ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP) como
son: la entrega de calificaciones de manera electronica a la autoridad educativa y fisica en las
boletas que firman los padres de familia, los procesos de inscripcion y reinscripcion de alumnos,
todos los formatos que se requieren desde la Inspeccion Escolar, Direccion Operativa y hasta la
Coordinacion Escolar.

El equipo de Servicios de Asistencia a la Educacién (SAE) esta conformado por una
orientadora, un médico escolar, una trabajadora social, una especialista de la Unidad de Educacion
Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI) y el prefecto. Este equipo recopila los datos principales
de los alumnos y sus familias para los expedientes, las inasistencias, retardos, porcentajes de
calificaciones, reprobacion, reportes, citatorios, identificacion de alumnos con barreras de
aprendizaje, etc. Sin embargo, su actuacion se limita al terreno administrativo dejando a un lado
apoyos directos en el aula y desaprovechando su preparacion profesional dentro de la medicina,
trabajo social, educacion especial y psicologia. Su intervencién en los grupos en las horas de
ausencia de maestros podria reforzar areas de oportunidad como las técnicas de estudio,
organizacion del quehacer de los alumnos, integracion grupal, sexualidad, etc.

El Consejo Técnico Escolar (CTE) es el érgano maximo de la toma de decisiones en la
Institucion y esta conformado por todos los docentes y directivos, sesionando una vez al mes con
suspension de clases para los alumnos. Estas reuniones cuentan con una orden del dia donde estan
organizadas las actividades planeadas por la autoridad educativa y algin espacio para temas
generales de la propia escuela, también se realizan alternadamente en otras sedes para fortalecer el

aprendizaje entre escuelas pero la realidad es que los temas seleccionados no tienen una secuencia
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y planeacion que fortalezca esas reuniones, siendo solo un requisito y premura por cumplir. No
hay objetivos claros y seguimiento de las sesiones en esa modalidad, tampoco hay uso de las TIC
para mantener una comunicacion posterior y/o retroalimentacion.

Los equipos de Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacion (CEPSE) y la
Asociacion de Padres de Familia (APF) colaboran con la direccion de la escuela en diferentes
proyectos como el mantenimiento de las instalaciones, la adquisicion de materiales de limpieza y
didacticos, las celebraciones tradicionales y diversas acciones en beneficio de la escuela asistiendo
en ocasiones durante el fin de semana para realizar reparaciones de diferentes tipos y son un puente
de comunicacion entre los padres de familia y la escuela para las actividades que se requieren
durante el ciclo escolar.

Los CEPSE y APF tienen diferentes sesiones de trabajo a partir de la designacién de sus
miembros y de acuerdo con las necesidades de la escuela, actividades de la direccién y tiempos
personales. Desafortunadamente en muchas ocasiones se desconocen los procedimientos y
actividades que se pueden realizar, siendo muy escasas sus intervenciones y de acuerdo con la
vision del equipo directivo y disposicion, lo que minimiza en ocasiones la innovacion para el
beneficio de la comunidad educativa. Por otro lado, al ser una escuela con solo seis grupos el
equipo de Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE) solo cuenta con un conserje y
dos personas de intendencia, lo que resulta insuficiente para completar un servicio digno hacia el

alumnado.

La escuela es pequefia pero la comunicacion entre los diferentes equipos no logra avanzar
siendo la mayoria de las veces un trabajo aislado y sin apoyo a los demas actores, la planta docente
es muy dedicada y profesional pero sin la realizacion de trabajo transversal y con ausencia de

acuerdos que mejoren el rendimiento academico de los estudiantes. La actuacion de los docentes
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es de manera individual y muchas decisiones se toman de manera unilateral con la direccién de la
escuela, generando en ocasiones confusion en los alumnos y una carga excesiva de actividades

tanto en la escuela como de tareas en casa.

2.4 Andlisis de la practica educativa propia en situacion

El aprendizaje en la escuela requiere algo més que la simple trasmisién de conocimientos, una
relacion diferente entre alumno-maestro, como la que se realiza en la familia entre el nifio y el
adulto, es decir, mediante una intencionalidad de ensefiar para que el otro se apropie del
conocimiento o habilidad buscando anticipadamente los recursos, actividades y procesos que
deberan apoyar la ensefianza. Para lograrlo tiene que existir un proceso de estudio y reflexion del
docente hacia una practica activa donde la innovacion de estrategias sea la parte fundamental de
la motivacion de los alumnos con una direccion clara de los objetivos y metas a alcanzar, a traves

de un conocimiento profundo de lo que se busca propiciar en el alumno.

Dimension personal

Soy el profesor Benjamin Chong Leon, naci el 31 de marzo de 1969 en la ciudad de México. Soy
el menor de cuatro hermanos, mi madre nacio en el estado de Puebla y mi padre (finado) naci6 en
esta misma ciudad. Estudié el bachillerato en arte y humanidades especializado en mdusica por el
Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y posteriormente ingreso a la Escuela Nacional de
Musica de la UNAM por las tardes, ya que ingreso a trabajar una escuela particular dando clases
de musica en la seccion de Secundaria. En ese tiempo los requisitos para dar clases de musica eran

muy pocos Y el certificado del bachillerato de arte fue suficiente para que se elaborara la propuesta
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de trabajo ante la SEP. En ese tiempo las diferentes materias contaban con la visita de un supervisor
de musica quien me sugiere asistir a la seccién de musica escolar a tomar cursos para profesores
de musica.

Los cursos de la seccion de masica escolar del INBA fueron un gran apoyo en el inicio de mi
practica docente, se impartian los dias sdbados y constaban de cuatro clases en las que los maestros
modelaban la manera de abordar los diferentes temas del programa, daban materiales y los
docentes haciamos el papel de los alumnos. Estos cursos eran una guia detallada para impartir
clases y las materias eran: audiciones musicales, didactica, préactica instrumental, practica coral,
conocimiento de los adolescentes, historia del arte y musica popular. Gracias a estos conocimientos
estructuré mejor mis clases y consegui mas horas de trabajo en otra escuela particular, sin embargo,
el tiempo ya no permitia continuar con los estudios en la Escuela Nacional de Musica y solo
conclui hasta el segundo semestre.

El trabajo como docente de mdsica en nivel secundaria era una gran motivacion porque
trabajaba con lo que me gustaba, utilizando mis habilidades con la guitarra, el piano y mi sentido
musical desarrollado en el bachillerato de arte. También forme parte de un grupo musical en el que
participaba como tecladista los fines de semana, daba clases particulares a domicilio y tiempo
después incrementé mis horas de maestro de musica en otras escuelas a nivel primaria y preescolar,
por lo que mis ingresos econémicos aumentaron considerablemente, lo que ocasioné que no
continuara mis estudios musicales por la falta de tiempo y para continuar dando clases no requeria
mayor preparacion académica, renovando cada afio mis autorizaciones como maestro sin ningun
problema.

Posteriormente intenté en cinco ocasiones ingresar al sistema federal pero no lo logré en ese

tiempo continuando en el sistema privado por varios afios, hasta que una supervisora de musica
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que conocia mi trabajo me ofrecié algunas horas en escuela oficial, debido a que un comparfiero
concentraria sus horas en otra escuela cerca de su casa. Realicé los examenes y tramites
correspondientes logrando mi ingreso a la federacion en la Secundaria No. 30 “Don Benito Juarez”
en el afio 2010. El trabajo como profesor de mdsica en escuelas particulares me obligaba a
esforzarme constantemente para dar resultados en poco tiempo y en esta escuela eso fue valorado
por la directora quien me brind6 siempre su apoyo, aconsejandome ademas que terminara la carrera
de masica o estudiara alguna licenciatura porque la situacion laboral en la SEP cambiaria en poco
tiempo.

Siempre tuve la inquietud de seguir estudiando y ahora se volvia una necesidad laboral, busqué
la manera de continuar mis estudios de musica pero habian pasado muchos afios y solo tenia la
posibilidad de realizarlo por medio de exdmenes extraordinarios, posteriormente encontré otra
opcion de seguir estudiando inscribiéndome en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) donde
curse la licenciatura en psicologia educativa escolarizada de 2011 a 2015 titulandome por examen
general de conocimientos al siguiente afio. La preparacion académica de la licenciatura fortalecio
mi practica docente renovando mis estrategias a partir del trabajo colaborativo, la innovacién en
los procesos de aprendizaje, el uso de elementos tecnolégicos y pedagdgicos que fortalecen la
formacion de ensambles musicales y la concertacion artistica para la convivencia alumnos y
docentes.

Mi vision sobre mi trabajo dentro de cinco afios es realizar proyectos a nivel secundaria para
generar una mejor convivencia entre la comunidad escolar e integrar a todo el colectivo hacia un
cambio que genere una comunidad de aprendizaje, en nivel superior me gustaria participar en la

formacion de profesionales y colaborar en proyectos de innovacion educativa donde pueda trabajar
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con docentes en la elaboracidn de nuevas estrategias hacia la mejora de estrategias pedagdgicas en

el aula y formar equipos de trabajo cooperativo asi como redes de docentes.

Dimensién institucional

Dentro de la escuela los profesores tienen un gran compromiso y profesionalismo en las materias
que imparten, sin embargo, la comunicacion entre comparieros es muy poca lo que provoca que
no existan trabajos o proyectos transversales y los acuerdos que se llegan a tomar en las juntas de
consejo técnico generalmente tienden al trabajo individual, se cumplen las tareas pero cada quien
desde su area y de forma aislada. Existen pequefios grupos pero no se relacionan en lo académico
solo en la convivencia informal o cuando la cercania beneficia sus intereses, por este motivo se
observa apatia para realizar trabajos de manera cooperativa y los directivos no promueven el
trabajo entre maestros.

La direccion asume un liderazgo autocratico desde la normatividad por lo que no es sensible
a las areas de oportunidad de la institucion provocando que los docentes se limiten a realizar lo
minimo requerido y no participen en acciones que mejoren el funcionamiento de la escuela. El
director no promueve la innovacién o cambio y solo se adapté a la dindmica de la cultura escolar
existente sin exigir mayores acciones del personal, lo que mantiene un ambiente de desinterés por
parte de los docentes y personal de apoyo, pero también de desconfianza por la aplicacién de las

normas antes de la comprension sin contemplar alternativas diferentes.

Cada docente mantiene sus condiciones en el aula y en la mayoria de las veces se observa una
excesiva carga de trabajo hacia los alumnos, lo que provoca que cumplan solo en algunas materias

y su desempefio general sea menor. Algunos maestros son demasiado estrictos hasta en los
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permisos para salir al sanitario y provoca que en las siguientes clases los alumnos estén inquietos

y muchos quieran salir.

Dimension interpersonal

Las relaciones con los alumnos son buenas en general, pero en algunos casos evitan acudir a
determinados departamentos de apoyo en la escuela como el médico escolar, quien generalmente
los regafia o trata mal cuando van a verlo y solo realiza Ilamadas a sus casas desde la direccion
para que vayan por ellos. Algunas alumnas prefieren no acercarse a las autoridades e incluso han
expresado que “el director es bipolar”, al cuestionarles sobre ello contestan “porque a veces nos
habla muy bien y es amigable pero en otras se enoja y nos regafia sin razéon”, ademas, la solucion
de conflictos en la escuela se resuelven solo con las sanciones del Marco para la Convivencia, lo

gue genera sentimientos de injusticia y molestia en los alumnos.

La soluciéon de problematicas entre alumnos se soluciona de manera particular por ellos
mismos ante la respuesta y manejo del departamento de orientacion quien solo aplica el reglamento
a los infractores sin dar tratamiento a la mediacidn de los conflictos aplicando sanciones. Un
ejemplo de ello es un alumno a quien se le aplico en diversas ocasiones la suspension dentro de la
escuela con acompafiamiento de su mama durante una semana pero sin realizar alguna orientacion
0 acompafamiento, por lo que el alumno incrementd su conducta negativa derivando en la

desercion de la institucién.
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Dimensién social

La demanda en la inscripcion para primer grado se debe a la fama que tiene la escuela en la buena
formacion de alumnos, ser una escuela pequefia y tener un alto nivel académico alcanzando
resultados altos en el examen de ingreso al nivel medio superior al quedarse en su primera o
segunda opcidn, sin embargo, los docentes tienen la idea de que la demanda de los padres de
familia hacia una buena formacion de los alumnos conlleva dejar excesivas cargas de tarea sin
tomar en cuenta que hay alumnos que son hijos de trabajadores, otros tienen que esperar a que
salgan de trabajar sus padres para después dirigirse a su casa y algunos mas estan solos toda la
tarde sin que nadie los apoye.

Por otro lado los docentes mencionan que la inclusion educativa requiere de una mayor
preparacion para conocer estrategias de ensefianza que les permita trabajar de manera diferente los
contenidos y aprovechar mejor el tiempo de la clase, ya que, es complicado conocer a detalle las
necesidades e intereses de los alumnos en grupos que tienen mas de cuarenta integrantes asi como
realizar actividades, darles seguimiento, evaluarlos, realizar adecuaciones curriculares y en la
mayoria de los casos sin horas de servicio, lo que produce un agotamiento excesivo que deriva en

estrés, apatia hacia el trabajo transversal y desmotivacién hacia la formacion profesional.

Los padres de familia muestran preocupacion por las calificaciones de sus hijos pero no hay
un compromiso por apoyarlos realmente o supervisar su trabajo en casa, constantemente se les
envian los aspectos a evaluar, tareas, recados de incumplimiento, etc. Pero en casa nunca revisan
cuadernos o supervisan que realicen las tareas, dejan toda la responsabilidad a la escuela a pesar
de citatorios, reportes y bajas calificaciones o reprobacion. Los alumnos conocen ese desinterés o

ignorancia por parte de su familia aumentando su apatia, flojera e incumplimiento en las clases,
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sumado a la percepcion de oportunidades como en los exdmenes de recuperacion que ahora ya no

seran examenes sino estrategias de regularizacion.

Dimensién didactica

En la sala de maestros se observan todavia montafias de cuadernos, libros y trabajos al final de los
periodos, siendo un indicador del concepto que se tiene sobre la practica educativa y que es
importante para los maestros. La carga de trabajos para los alumnos, es una constante que se repite
afio con afio a pesar de ser una escuela de tiempo completo que deberia reducir la cantidad de
tareas, sin embargo, el cumplimiento o cantidad de actividades firmadas es el eje principal de las
evaluaciones sin tomar en cuenta si aprenden o no y privilegiando la forma sobre el contenido, lo
cuantitativo sobre lo cualitativo generando el aprendizaje individual en el alumno.

Estés practicas de ensefianza provocan que las diferencias sean cada vez mayores en el
aprendizaje y que no se logre elevar el desempefio de la mayoria de los alumnos, incrementando
el incumplimiento y en ocasiones la desercién en tercer grado por la presion de las materias
reprobadas e imposibilidad de alcanzar las entregas y ritmo del grupo. Estos alumnos se dieron
cuenta que dandose de baja e inscribiéndose a mitad del afio en la escuela para trabajadores que
funciona por la tarde podian sacar su certificado sin la presion continua de los maestros de la
secundaria, de sus comparieros y principalmente sus padres.

En mis primeros afios de docencia el tipo de didactica que yo utilizaba era muy similar a mis
comparieros actuales, es decir, llevar cuaderno, tareas, trabajos, examenes escritos, entre otros, con
la idea de justificar ante los padres lo realizado en clase, pero actualmente utilizo algunos de estos

elementos privilegiando el aprendizaje y fundamentalmente la participacion de todos los alumnos
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en la préactica musical a partir del trabajo colaborativo, apoyando la clase por medio de la
tecnologia tanto de manera técnica como a partir de pistas musicales actuales grabadas por mi y el
apoyo de programas que motivan el entusiasmo e interés de los alumnos, como el taller de guitarra
que implementé en algunos recesos y el proyecto del Concierto Escolar que se presenta en una sala

de conciertos.

Dimensién Valoral

Dentro de los valores que se observan en la escuela existen formas muy tradicionales donde los
maestros muestran un gran hermetismo para relacionarse con los alumnos, sin embargo, esto
obedece a situaciones de maltrato escolar acontecidas en la escuela que originaron la intervencion
de la Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI) y provocaron una
recomendacion a la SEP. Esta situacion origind mucha preocupacion en nuestro comportamiento
como docentes y repetidas visitas, platicas y sugerencias por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos quien desde su inclusion dentro de la Constitucion marca referentes donde es necesario
tener precauciones hacia los alumnos.

Los alumnos generalmente muestran respeto hacia todas las figuras de autoridad de la escuela
pero con sus comparfieros es comun la agresion, siendo indispensable mantenerlos observados, ya
que, realizan acciones de destruccion de materiales de sus comparieros o de la escuela siempre
utilizando el juego como pretexto. Es importante cambiar la forma de transmitir los valores en los
grupos porgue es evidente que en las familias no se han reforzado adecuadamente y la convivencia
estd supeditada a la vigilancia, sanciones y repercusiones de tipo coercitivo del departamento de

orientacion y de la direccion.
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Es evidente el alejamiento de los alumnos hacia algunas figuras de las que sienten maltrato o
deshonestidad, como en el caso del doctor al que los alumnos se niegan a visitar aunque tengan
algln malestar. En el caso de mi clase en particular trato de que las conductas y valores sean parte
de la reflexion y consenso grupal, partiendo de la creacion de normas y reglas creadas por los
mismos alumnos lo cual beneficia el seguimiento y respeto de las mismas. El reglamento de la
escuela nunca se ha puesto en consideracion ni de alumnos ni de padres de familia lo que lleva a

considerarlo injusto y ajeno a su realidad.
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Capitulo 3. Eleccion y andlisis de una problematica significativa

“Conozca todas la teorias, Domine todas las técnicas, pero al tocar
Un alma humana sea apenas otra alma humana”
Carl G. Jung

Una vez que realicé el andlisis de mi préctica profesional decidi abordar las relaciones de conflicto
y las relaciones problemaéticas que se dan a partir de conductas violentas con sus pares en la
convivencia cotidiana de un grupo de tercer grado de secundaria, donde las diferencias entre
alumnos generan situaciones de discriminacion, segregacion y diferenciacion. Se percibe en
apariencia un buen ambiente grupal, pero las faltas de respeto ocurren de manera reiterada entre
pares que no se toleran, entre los que tienen una buena amistad y hacia el grupo en general,
agrediéndose de manera verbal (groserias, palabras con doble sentido, calificativos
discriminatorios, etc.), visual (sefias obscenas, tocarse sus partes intimas y/o mostrarlas, sexting,
etc.), corporal (empujar, golpear, humillar bajando pantalones, retos peligrosos de internet, etc.) y
dafios a objetos personales (libros, cuadernos, trabajos, uniforme, comida, celulares, entre otros).

En la interaccion con los docentes, el grupo muestra actitudes de rebeldia, apatia, falta de
interés, acciones que distraen las clases y “deterioran el proceso de ensenanza/aprendizaje, creando
un clima inadecuado que afecta a las relaciones interpersonales: docentes-alumnos, alumnos-
alumnos y, en algunos casos, de docentes entre si” (Ander-Egg, 2007, p. 118), lo cual ocurre en
repetidas ocasiones por la inactividad de los docentes al no saber como actuar ante diversas
situaciones canalizando cualquier situacion con estrategias disciplinarias como los reportes,
citatorios y aplicacién del Marco para la Convivencia o en algunos casos tomando una actitud de

indiferencia ante las situaciones que ocurren en las clases justificandose con la etiqueta de grupo
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problematico y mencionando que no solo no quieren aprender sino que tampoco permiten dar la
clase.

Las relaciones problematicas entre los alumnos se producen también fuera del aula,
aprovechando las caracteristicas de la gestion escolar que desarrolla en la escuela, a partir de un
estilo de autoridad evasivo, evitativo y a veces oscilante, pasando de una “falta de compromiso,
por no asumir la persona en forma activa la conduccion u organizacion del grupo humano dentro
del cual fue convocado como figura de autoridad (...) a ser claramente punitivos ante situaciones
de desborde o de caos” (Barreiro, 2009, p. 85), lo que genera que tanto los alumnos como los
docentes no cuenten con acompafiamiento en el trato y resolucion de conflictos dificultando la

convivencia.
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Capitulo 4. Diagnostico del problema

“La paz no es la ausencia de guerra, es una virtud, un estado de la mente,
una disposicién a la benevolencia, a la confianza y a la justicia”
Baruch Spinoza

En secundaria se observan situaciones como las relaciones de conflicto en el aula, la falta de
interiorizacion de normas, las relaciones problematicas, el fracaso escolar y la ausencia de
motivaciones que contribuyan a mejorar los procesos de aprendizaje de los alumnos, lo cual puede
estar generado por la falta de integracion grupal con la aparicién de franjas de inclusién-exclusion,
que de acuerdo a Barreiro (2009) son “subgrupos de alumnos integrados a la tarea y otros que no
lo estan, que rechazan de un modo u otro, la propuesta que trae al aula el docente y que dificultan
el accionar normal de la clase” (p. 32), lo que provoca diferentes conflictos con los docentes y

entre los mismos comparieros.

Algunos de los factores que contribuyen a las dificultades en la convivencia es que hay
incongruencia en la transmision de valores entre alumnos y profesores lo que genera una confusion
en las relaciones de poder sobre quien es el responsable de que se originen problematicas, ademas
de ocultar constantemente la realidad del ambiente escolar entre docentes y/o autoridades, y la

violencia entre alumnos realizando un pacto de negacién como lo menciona Chagas (2005):

De acuerdo con ese pacto, las actitudes violentas de los alumnos nada tienen que
ver con la institucion escolar ni con los profesores; pues, segun ellos, tiene su origen
exclusivamente en el exterior, en la familia, en los medios de comunicacion, en las

desigualdades sociales o en la falta de valores (p. 1073).
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Este pacto genera que los conflictos no se aborden de manera constructiva delegandolos a la simple
aplicacion del reglamento sin un tratamiento adecuado que logre un crecimiento del alumnado y
de la institucion. Ademas se debe considerar que dentro del proceso del conflicto se encuentran

implicados muchos valores que generalmente no se toman en cuenta como son:

respeto mutuo, solidaridad, capacidad de escucha, empatia, tolerancia, justicia,
disposicion para compartir, espiritu critico, educacion de la ciudadania,
formulacion de normas y convenciones en las que participen los estudiantes,
valoracion de las normas que rigen la convivencia; ser participativo, colaborativo,
dialdgico, reflexivo y comprometido, para con uno y con los otros (Sanchez, 2018,

p. 37).

Estos valores deberian ser abordados desde la practica docente para generar habilidades sociales e
interpersonales en el alumnado que les faciliten la resolucién pacifica de los conflictos mejorando
la convivencia en el aula tanto de los alumnos como con los docentes. Sin embargo, los valores se
consideran un conocimiento presente y aprendido en las personas, pero en realidad solo se trabajan
las definiciones de manera memoristica en el alumnado sin una aplicacion verdadera, por ello es
necesaria su practica a partir de metodologias activas como el aprendizaje cooperativo que

permitan favorecer la comunicacidn y poner en préctica los diferentes valores.

El grupo de tercer grado que se estudia forma parte de esta intencionalidad de mejora de la
convivencia a través del trabajo cooperativo y fue seleccionado entre la poblacion escolar de la
secundaria donde laboro debido a que fui asignado para impartir la tutoria durante el ciclo escolar
2019-2020. Se decidio en primer lugar realizar una revision de los “documentos y materiales

organizacionales” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), para analizar los antecedentes de los
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ciclos anteriores sobre las caracteristicas del alumnado, los datos familiares y la situacion
académica de cada alumno que se puede consultar en los expedientes del departamento de
orientacion educativa y en la direccion del plantel, asi como diferentes técnicas para realizar el

diagndstico de la problematica que a continuacion se explicaran.

4.1 Instrumentos del diagndstico

Boletas de evaluacion

Son el registro trimestral de evaluaciones por materia de los alumnos que se resguardan en la
direccion de la escuela durante el ciclo escolar, son firmadas en las juntas de padres de familia
convocadas por la autoridad y entregadas a fin de ciclo escolar. Al realizar el analisis del
aprovechamiento escolar del grupo se observé en los registros de evaluacién un alto indice de
reprobacion en la mayor parte del alumnado y promedios muy altos en pocos alumnos. Esta
situacion ocurre desde el primer grado y se corrobora en la cantidad de alumnos que presentan
examenes extraordinarios asi como en las estadisticas presentadas por el departamento de

Orientacion Educativa y Unidad de Educacién Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI).

Hojas de datos personales

Se encuentran en el expediente de cada alumno y son manejadas por el departamento de
Orientacion Educativa. Dentro de las caracteristicas observadas en la revision de estas hojas se
encontrdé informacion sobre las caracteristicas de la vivienda donde habita, de la constitucion

familiar y los datos de salud. También se corroboro la informacion de algunos aspectos referidos
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en el apartado del contexto comunitario y se observa que la mayor parte de las familias tienen una
estructura nuclear (biparental) siendo en la mayor parte de los casos de 1 a 3 hijos, por lo que se
puede mencionar que no es un factor que determine la conducta individual o problemaéticas
relacionados aunque esto no nos representa datos especificos sobre el ambiente familiar. Sin
embargo, nos da un panorama homogéneo sobre la estructura que permite entender porque la
mayoria de los tutores generalmente si asisten a las reuniones de entrega de boletas de
aprovechamiento o citatorios, lo cual no disminuye la aparicion constante de las conductas

disruptivas en clase.

Hojas de reportes de disciplina

Se manejan a través de carpetas que contienen la hoja donde se concentran los reportes de
disciplina de cada alumno, donde los docentes escriben los reportes de mala conducta,
incumplimientos, etc. Sin embargo, estos datos no se encuentran en el expediente de cada alumno.
Al analizar los reportes de disciplina que llenan los docentes se observo que la cantidad de reportes
de los alumnos catalogados como probleméticos no concuerda con la descripcion que argumentan
y expresan los docentes lo que indica que en la mayoria de los casos no se anotan en la carpeta,
esto tiene que ver con los mecanismos de organizacion de la institucion. Al ser los docentes quienes
tienen que realizar el llenado de los reportes en muchas ocasiones por la falta de tiempo no
alcanzan a realizarlos y prefieren solo llamar la atencion verbalmente hasta mandar citatorios, en

los cuales no se realiza un seguimiento por parte del equipo de SAE.

Cada docente tiene que dar solucion a sus situaciones de disciplina de manera aislada con

los padres y el alumno, lo que provoca mantener dentro de la cultura escolar esquemas donde
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“tradicionalmente era el maestro el que determinaba las normas que regian el funcionamiento de
la clase, el que impartia las lecciones, el que daba la orientacion, el que en definitiva criticaba y
justificaba la autoridad que el mismo representaba” (Gémez, Mir y Serrats, 1991, p. 24), lo que
produce que no existan documentos donde se pueda dar un seguimiento integral del alumno ni se
de la comunicacién entre directivos, orientacion, trabajo social y direccidn, a todos se les ve correr

y correr en un gran desgaste porque no se hace lo esencial en los diferentes departamentos.

Las situaciones de conflicto de alumnos con docentes no son abordadas mediante una
perspectiva positiva del conflicto sino a partir de reglamentos y normas, ya que, “los docentes
sienten gue sin un minimo de orden y aceptacion de ciertas normas no es posible trabajar, mientras
los escolares, al no ser participes en la elaboracion de las reglas y convenciones, no reconocen
como propias las obligaciones y responsabilidades que les toca asumir” (Ortega, Del Rey y Gémez,
2002, p. 17), lo que mantiene una relacion rigida entre maestros y alumnos con un vinculo entre el
poder del maestro y la obediencia de los alumnos que nos remonta a la interpretacion tradicional

de disciplina para acatar las normas e indisciplina al no seguirlas.

En los documentos revisados se observa que las relaciones problematicas se solucionan de
manera tradicional tanto por la direccién del plantel como por los docentes, ocasionando que los
conflictos no se resuelvan y constantemente se repitan. Al respecto Furland y Alterman (2000)
mencionan que “la disciplina se establece como pauta de la convivencia entre diferentes e iguales,
pero también como clave de la realizacion del trabajo de ensefianza aprendizaje” (p. 176), lo cual
podria funcionar si en la creacion de normas se involucrara al alumnado para hacerlos parte de la

regulacién de la convivencia, escuchando su voz y no solo aplicando las sanciones.
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Diario
De acuerdo con Sanjuan (2011) “son informes personales que se utilizan para recoger informacion
sobre una base de cierta continuidad” (p. 20), lo cual permite recolectar informacion constante en
las sesiones con el grupo, registrando por medio de notas los datos, las reflexiones e incluso
sentimientos de los alumnos en las diferentes actividades e interacciones con sus compafieros. El
diario permitio observar las situaciones y lograr contextualizar detalles de los eventos relevantes

de la problematica identificada a través de las pequefias narraciones de las situaciones, acciones y

procesos.

El diario permite al docente reflexionar sobre su propia practica y reconstruir los diferentes
aspectos de la clase como: “a) la actividad planteada, su organizacion y desarrollo; b) sucesos
sorprendentes o preocupantes; ¢) reacciones y opiniones de los nifios respecto a las actividades
realizadas y de su propio aprendizaje” (Garcia & Nicolas, 2013, p. 34), lo cual es un apoyo
importante en la descripcién y contextualizacion de las situaciones que se presentan en la
convivencia de los alumnos permitiendo rescatar los hechos y circunstancias, dando un
seguimiento de las situaciones generales, actitudes, intereses y procesos que se desarrollan en la

clase.

Observacion participante

La observacion es una préactica natural de todas las personas, donde intervienen muchos aspectos
individuales e intenciones por conocer algo y es un recurso indispensable en la practica docente

para el conocimiento de sus alumnos adquiriendo el papel de investigador. Algunos autores



67

definen la observacion como: “la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar
espontaneamente” (Sierra y Bravo, 1984, citados en San Juan, 2011, p. 7), en la que se puede
rescatar la naturalidad de la investigacion y la importancia de la sensibilidad en nuestro caso del

docente.

En la investigacion cualitativa la observacion es un elemento basico que puede aportar una
gran cantidad de datos que permitiran desarrollar diversas ideas y explicaciones que orienten la
indagacion realizada. Sin embargo, como lo menciona Hernandez (2010) “el investigador nunca
debe olvidar quién es y porqué esta en el contexto” (p. 410), siendo necesario elaborar una guia de
observacién asi como conocer el contexto, las actividades y la interpretacion para adentrarse a
profundidad en los aspectos observados como ocurre con la observacion participante.

En la observacion participante el docente tiene la ventaja de conocer todos los elementos
de los aspectos a observar, ya que tiene un papel activo en las actividades con los alumnos y su
papel mediador le da la oportunidad de acercarse a las diferentes interacciones que ocurren en el
aula. Al respecto Denzin (1982, citado en Flick, 2004) define la observacion participante “como
una estrategia de campo que define simultdneamente el anélisis de documentos, la entrevista a
respondientes e informantes, la participacion directa y la observacion, y la introspeccion” (p. 154),
lo cual puede ser aprovechado para el conocimiento de las interacciones de los alumnos a partir de

las descripciones y la recogida de datos libre, flexible y a partir de lo observado.
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y NO ESTRUCTURADAS

Mediante el didlogo y la formulacion de preguntas el entrevistador obtiene determinada
informacidon personal o no. Puede ser sobre un tema especifico con preguntas definidas o libres de
acuerdo con la experiencia e intencion de la misma. La entrevista puede aportar elementos
importantes a la investigacion a traves del dialogo para desarrollar el analisis del discurso de las
personas y nos da la posibilidad de hacer una indagacion acorde con los requerimientos de la
situacién, como lo menciona Flick (2004) “es méas probable que 10s sujetos entrevistados expresen
sus puntos de vista en una situacién de entrevista disefiada de manera relativamente abierta que en
una entrevista estandarizada o un cuestionario” (p. 89), lo cual permite obtener informacion con
preguntas planeadas que pueden ajustarse de acuerdo al entrevistado reduciendo la tensién del

formalismo.

La entrevista no estructurada o libre tiene la ventaja de aplicarse de manera informal y en
diferentes escenarios facilitando su aplicacién y tiempo, sin embargo como lo mencionan Diaz,
Torruco, Martinez, & Varela (2013) “los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas
y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar lagunas de la
informacion necesaria en la investigacion” (p. 163), por lo que es importante no perder de vista los
objetivos y complementarse a partir de triangular con otros instrumentos o técnicas la informacion,

evitando también las desviaciones del investigador como persona.
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4.2 Anélisis de Conflictos

Los conflictos no son la causa de las dificultades en un grupo sino la forma de intervencion, que
en algunos casos son abordados desde el modelo punitivo por la autoridad, a partir del reglamento
de la escuela o el marco de convivencia escolar que solamente sanciona las faltas. En otras
ocasiones se logran acuerdos entre los alumnos para evitar recurrir a la autoridad, lo que impide
un sentido positivo de los conflictos y que muchos més se eviten por miedo a la violencia o para
evitar enfrentamientos. Como lo menciona Cascon (2001) “si en lugar de evitar o luchar con los
conflictos, los abordamos con los chicos/as podemos convertirlos en una oportunidad para que
aprendan a analizarlos y enfrentarlos” (p. 7), esto nos lleva a pensar en la mejora de la convivencia

y la necesidad de enfrentar los conflictos de forma diferente.

Para enfrentar los conflictos es necesario conocer la conceptualizacion de los mismos desde
diferentes miradas para tener una vision mas amplia, ya que, al tener “la conciencia de que existen
distintas maneras de ver un conflicto puede evitar que nos quedemos trabados en una sola vision

improductiva” (Girard y Koch, 1997, p. 48), para ello presentamos las siguientes definiciones:

Perspectiva positiva del conflicto: el conflicto como un reto; la incompatibilidad
Galtung (1978) de metas es un desafio tremendo, tanto intelectual como emocionalmente, para
las partes involucradas.

Es un fendmeno necesario tanto para el crecimiento y desarrollo tanto de los

Smith (1979 L . .
mith ( ) individuos como de las sociedades globalmente consideradas.

Deutsch (1980) Un conflicto existe cuando se da cualquier tipo de actividad incompatible.

El conflicto es esencialmente un proceso natural a toda sociedad y un fendmeno
Lederach (1984) necesario para la vida humana, que puede ser un factor positivo en el cambio y
en las relaciones, o destructivo, segin la manera de regularlo.

El conflicto es parte natural de nuestra vida; no es ni bueno ni malo, simplemente

Rozenblum (1988) existe
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EL conflicto es un proceso natural y necesario en toda sociedad humana, es una
Arenal (1989) de las fuerzas motivadoras del cambio social y un elemento creativo esencial en
las relaciones humanas.

El conflicto es una parte de la vida que puede usarse como una oportunidad de

Cohen (1995) aprendizaje y crecimiento personal por parte de los estudiantes.

El conflicto ocurre cuando las partes se hallan en desacuerdo con respecto a la
Ross (1995) distribucion de recursos materiales o simbdlicos y actian movidas por la
incompatibilidad de metas o por una profunda divergencia de intereses.

Los conflictos se producen continuamente. Son una parte normal e inevitable de

Johnson y Johnson (1999) la vida escolar.

Los conflictos son el motor y la expresion de las relaciones entre las personas.
Vinyamata (1999) Las relaciones personales e individuales y las relaciones sociales e
internacionales se expresan y fundamentan el conflicto.

Tipo de situacion en la que las personas o grupos sociales buscan o perciben

res (1 . L . . .
Jares (1999) metas opuestas, afirman valores antagodnicos o tienen intereses divergentes.

Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en oposicion
Torrego (2000) o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores
son incompatibles, o son percibidos como incompatibles.

Situaciones de disputa o divergencia en las que hay contraposicidn de intereses

Cascon (2001) (tangibles), necesidades y/o valores en pugna.

Aquel proceso de incompatibilidad entre personas, grupos o estructuras sociales,
Jares (2004) mediante el cual se afirman o perciben intereses, valores y/o aspiraciones
contrarias.

El conflicto representa la oposicién de intereses, valores, objetivos o formas de
Conde Flores Silvia (2004) ver la realidad que se manifiestan en diferencias y desacuerdos entre dos o mds
partes.

Es necesaria la revision de diferentes teorias para revisar la multiplicidad de factores que pueden
influir en la interpretacion de los conflictos, asi como la necesidad de profundizar en cada uno y
comprender que es “un proceso que podemos y debemos poner en marcha cuanto antes, para
formarnos y permitir que cuando surjan, tengamos ya preparadas e interiorizadas respuestas
positivas” (Cascon, 2001, p.10), lo que nos lleva a esforzarnos para conocer los diferentes tipos de

conflictos que existen, las clasificaciones y las etapas para saber si hay conflicto o no. Ademas, se
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requiere utilizar diferentes mecanismos para la recolecciéon y analisis de datos asi como los

procedimientos para su resolucion.

Se tienen que reconocer y analizar varios aspectos para guiar nuestro analisis y guiar
nuestra intervencion. Algunos que se deberian tomar en cuenta los menciona Conde (2004, p. 47)

y son:

e Identificar cuales son los intereses, necesidades y valores que estan en conflicto, asi como
los que tienen en comun los involucrados.

e Identificar quienes son las personas que estan involucradas, ya sea como parte del conflicto
0 como parte de la solucion.

e Distinguir y separar los intereses y necesidades de cada persona.

e Comprender lo que preocupa o interesa a cada persona involucrada en el conflicto.

e Expresar el conflicto de manera tal que las partes involucradas estén de acuerdo.

e ldentificar las posibles soluciones y las personas que pueden participar en ellas.

e Identificar quien gana o quien pierde con cada solucion.

Identificar los valores que limitan o que pueden facilitar la solucion del conflicto.

De los aspectos anteriores se elabord una tabla para el andlisis de conflictos ocurridos en el grupo

(Anexo 1), de los cuales se mencionan a continuacion algunos casos con su descripcién y analisis:

Conflicto 1

Nivel Educativo: Secundaria
Grado: Tercero
Dia: Lunes

Conflicto: Destruccién de un objeto personal.
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El dia lunes después del segundo descanso me coment6 una alumna a la que llamaremos Katy de
mi grupo de tutoria, que sus compafieros a quienes llamaremos Carlos y Antonio le habian
destrozado su reloj sin motivo alguno, indicando que al bajar a la clase de educacion fisica le pidio
a una compariera del otro grupo que le guardara su reloj mientras tomaba su clase antes del
descanso, posteriormente inicio el descanso y le pidio el reloj a su amiga, quien le dijo que se lo
habia dejado con su comparfiero Carlos. Al subir a su salon después del descanso le pide el reloj a
Carlos, quien le contesta que esta en el bote de la basura, otras comparfieras le mencionan que lo
habian destrozado Carlos y Antonio por lo que acude a mi para buscar una solucion.

Al platicar con Carlos sobre los motivos por los que rompié el reloj contesto
inmediatamente “porque quise”, “porque quise hacerlo” por lo que le pregunte si tenia algin
problema con su compafiera y dijo que no. Este alumno vive en una zona donde se observa mucha
violencia en la calle y su hermano mayor muestra conductas que le han ocasionado problemas en
la preparatoria segun informes de la madre del alumno. Después se le pregunt6 a Antonio sobre
las causas de ayudar a romper el reloj y solo dijo que Carlos aventd el reloj y le dijo que lo
rompieran, pero que €l no sabia de quien era y que no tiene problemas con Katy, asi que se comentd
riesgo de realizar acciones de ese tipo sin un motivo y solo por seguirle el juego a otra persona,
mencionandole las implicaciones legales por imitar y obedecer a otros.

Platiqué con la alumna que habia guardado el reloj y me comenté que fue al salon para
entregarle el reloj a Katy pero que solo encontr6 a Carlos por lo que le pidi6 que se lo entregara a
Katy por favor, se le comentd que no debe encargarse de objetos ajenos y en este caso debid

entregarlo a Katy personalmente, ella asintié y mencioné que nunca pensé que los chicos hicieran

eso con el reloj por eso se le hizo facil entregarselo a Carlos pero que no volvera a pasar para evitar
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problemas y que ella estaba dispuesta a cooperar para pagar el reloj. Al platicar con Katy sobre lo
sucedido me comenta que su reloj era nuevo y que por eso se lo encargo a la otra compafiera para
no rayarlo. Le pregunté sobre su relacion con Carlos, si tenia algin problema con él y me respondio
que ni le habla y que nunca habia tenido problemas, por lo que no entendi6 cudl fue el motivo para
tal situacion.

Les pregunte si querian solucionar solos el problema o que yo realizara alguna intervencion
de mediacidn, por lo que decidieron platicar entre ellos y llegaron al acuerdo de que Carlos le
repondria el reloj a Katy en los siguientes dias. Existen en este conflicto varias situaciones de
fondo, en primer lugar la tendencia de Carlos a realizar acciones para demostrar su fuerza o poder
ante los demas pero también esa tendencia de reto hacia la autoridad, por lo que aproveché que su
mama es de la mesa directiva para platicar con ella sobre la conducta de su hijo y la necesidad de
que platique méas con el sobre los riesgos de ese tipo de acciones en un futuro. Sin embargo, la
respuesta de la mama fue que Carlos pagaria el reloj de lo que gana en la tienda de regalos que
tienen y donde colabora los fines de semana, lo que me indica que la madre se fija mas en el costo
del objeto que la accion de violencia directa que presenta su hijo y de ahi sus respuestas de reto a
la autoridad.

Analisis

Es necesario buscar estrategias que les permitan a los jévenes ser empaticos con sus compafieros
a través de la reflexion y reconocimiento de sus acciones, asi como la trascendencia de sus actos
en sociedad, riesgos y repercusiones. Se trabajara en equipos colaborativos para promover el
didlogo y anélisis de situaciones de riesgo en los adolescentes. En este conflicto fue necesaria
solamente la negociacion debido a que “las partes involucradas resuelven el conflicto

directamente, sin la presencia de una tercera persona” (Conde, 2004, p. 50), decidieron
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solucionarlo de manera sencilla y sin involucrar a nadie mas, sin embargo, se requiere estar
observando a los implicados para corroborar que realmente no existan otras problematicas.
Podria también buscarse una forma de mediacion como lo menciona Cascon, 2000
“Mediacion entre iguales: media alguien del mismo estamento que las partes en conflicto” (p. 29),
pensando en la idea que mostraron los alumnos de resolver la situacion por ellos mismos pero
apoyados por otra persona neutral que oriente y equilibre las soluciones. Creo que en el grupo
existen varios compafieros que tienen una buena relacion con todo el grupo y que podrian realizar
esta medicacion de manera agil y adecuada, sobre todo en los momentos en que no coinciden los

tiempos de maestros o tutor para dialogar.

Conflicto 2

Nivel Educativo: Secundaria
Grado: Tercero
Dia: Viernes

Conflicto: Conductas disruptivas (clase de quimica).

Me comenta la maestra de Quimica que el grupo ha mostrado actitudes muy negativas en las
Gltimas clases y que no estan cumpliendo con los trabajos. Menciona la docente que todo ello
inicid araiz del dia que se realizé el simulacro, ya que el grupo se encontraba realizando un examen
por lo que después de subir al salon ya no les dio tiempo de terminarlo. La maestra recogi6 los
examenes para continuar al dia siguiente pero menciona que una alumna le tomé fotografia sin que

ella se percatara y al dia siguiente todos los alumnos terminaron muy rapido el examen y sin ningun
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problema, por lo que decidi6 anular el examen y realizar otro diferente. Al aplicar el otro examen

varios alumnos lo entregaron en blanco o con pocas respuestas.

En dias posteriores la maestra me dijo preocupada “el grupo se comporta cada vez peor,
constantemente se la pasan interrumpiendo la clase” y que ya no sabia como hacerle para dar su
clase. Por su parte los alumnos me comentaron que la maestra “se pone de malas por cualquier
cosa”, a veces llega de buenas pero ellos hacen que cambie su actitud debido a su comportamiento.
Algunas alumnas que son cumplidas en sus trabajos y tienen buena conducta, relatan que la maestra
de quimica los reporta por cualquier cosa y que también les envia citatorios por reirse o agacharse
a recoger algo sin mediar explicacion o permitir algiin comentario. Otros alumnos comentan que

ellos no tienen problema con la maestra pero que si ha cambiado su caracter en clase.

La maestra también me coment6 que citdé a la mama de la alumna que tomo la foto del
examen pero que no asistio y que le dijo a su hija que lo arreglara ella (la alumna) ya que no
asistiria al citatorio. Solicité a la maestra enviar otro citatorio a la alumna y que me enviara la foto
por WhatsApp, tiempo después reenvié el mensaje a la mama del citatorio y me contesto que si
asistira a la cita, por lo que pienso que no tenia conocimiento del citatorio anterior y su hija no se
lo habia mostrado. Platique con la maestra sobre las caracteristicas del grupo y la pertinencia de
abrir un dialogo con ellos para generar una mejor comunicacion y retomar la dindmica de la clase

con otras estrategias.

Dias despues me comento la maestra que la mama de la alumna que fotografio el examen
si asistio al citatorio comentandole que su hija no le habia entregado el primer citatorio pero que
no volveria a ocurrir, por su parte la maestra le solicito mayor respeto y honestidad por parte de la

alumna y no llevar celular a la escuela para evitar estas situaciones. Sin embargo, analizando la
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situacién ocurrida y la fecha me percaté que este conflicto ocurri6 porque la aplicacion del examen
se interrumpid por la realizacion del simulacro y del cual la maestra no tenia conocimiento. Al
regresar al salon se percatd que el alumnado no alcanzaria a terminar su examen por lo que les
solicito los exdmenes abruptamente siendo un mal procedimiento, ya que, como lo mencionan
algunos alumnos “todos se abalanzaron al escritorio” y la alumna aprovechd para sacarle foto al
examen.

Analisis

La situacion ocurrida en la clase de Quimica demuestra la solidaridad del grupo aunque en un
sentido negativo con respecto a hacer trampa para un examen, sin embargo, se sintieron agredidos
cuando la maestra invalidé el examen repitiéndolo posteriormente, dejando trabajos extras y
bajando puntos a todos, la actitud de rebeldia del grupo ante esto fue demostrada al no esforzarse
y de algunos en regresar el examen en blanco, situacién que molestd a la maestra reaccionando de
manera agresiva con sus regafios y generando mayor friccion con el grupo en general. EI malestar
del grupo se va incrementando manifestandose con faltas de respeto a la clase ya que no existe un
didlogo con ellos y la comunicacién no se esta realizando de manera democrética sino imperativa
lo cual genera acciones de indisciplina y reto a la autoridad de la maestra quien sigue aplicando
reportes y citatorios.

La reaccion de la maestra ante los alumnos fue de molestia, anulando el examen y
repitiéndolo al siguiente dia “pero mas complicado” como lo mencionaron algunos, otro alumno
que no asistio se lo repitio pero con preguntas abiertas. Los docentes como lo menciona Barreiro
(2009) “pueden contribuir a profundizar un malestar previo o incluso crear nuevas formas de
malestar” (p. 25), siendo una forma de sefialamiento y desventaja la aplicacion distinta del examen

con paréntesis a una parte del grupo y a otros de manera abierta, quiza la maestra pensé en evitar
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de esta forma que nuevamente se hiciera trampa en el examen pero desde la visién del alumno es

arbitraria e injusta.

No se ha logrado platicar con la maestra por la diferencia de horario y las clases de ambos,
aunque cuando la veo me comenta que el grupo se encuentra un poco mas tranquilo, sin embargo,
creo que parte de la situacion es que algunos procedimientos resultan contraproducentes cuando
se tiene poca experiencia ante el grupo, ya que, este es su primer afio como maestra de secundaria
y como lo menciona Barreiro (2003) las situaciones conflictivas “constituyen un obstaculo para
desarrollar normalmente su clase, y obtener los resultados deseados en su proyecto pedagdgico o
en su planificacion de los contenidos a ensefiar” (p. 27), aunque se tenga una buena planeacion del
programa se deben tomar en cuenta los aspectos socioemocionales, las necesidades e inquietudes
de los alumnos, por tal motivo debo buscar algin espacio para dialogar con la maestra sobre la

pertinencia de reflexionar en algunos aspectos del vinculo con el grupo.

Conflicto 3

Nivel Educativo: Secundaria

Grado: Tercero

Dia: Lunes

Conflicto: Conductas autoritarias del docente y relaciones problematicas con los alumnos.

(clase de quimica)

El dia lunes por la tarde me llamo por teléfono la mama de una alumna a quien llamaremos Paty,
mencionandome que la maestra de Quimica tuvo un problema con su hija y le habian enviado

citatorio porque no quiso tirar la torta a la que le habia dado una mordida, pues su hija argumentd
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que tenia ya mucha hambre y faltaba todavia media hora para el receso. Me comenta la sefiora que
este tipo de situaciones han ocurrido con otros alumnos a los que les ha tirado sus alimentos a la
basura diciéndoles que “o lo tiran o se los tira ella”, por lo que los alumnos acceden a tirar sus
alimentos al bote de la basura. La mama de Paty sefialé que ella siempre le ha inculcado a su hija
que la comida no se debe desperdiciar y mucho menos tirar a la basura por lo que su hija no iba a

acceder a tirar su alimento a la basura.

La mama de Paty el afio pasado era la presidenta de la sociedad de padres de familia por lo
que al llegar a la escuela para el citatorio solicitd a la maestra subdirectora su presencia para
platicar con la maestra sobre la situacion que habia ocurrido con su hija. De esta reunion, me
comentaron que la maestra se comprometié a ya no tirarles la basura a los alumnos, solo
recogérselas y darselas al prefecto para que se les entregue a la hora de alguno de los dos recesos.
La alumna Paty se comprometi6 a tener mayor respeto en las clases evitando consumir alimentos

y dirigirse con mayor respeto a la maestra ya que, parte del problema fue la forma de contestarle.
Analisis

En el conflicto anterior que también particip6 la maestra de quimica y aunque es dificil platicar
con ella porque cuando no tiene clase se encuentra hasta el fondo del laboratorio de biologia en
saloncito, la encontrarla en el pasillo durante el cambio de clase me mencioné que el grupo estaba
mejorando sus actitudes. Sin embargo, al platicar con varias alumnas y alumnos me comentan
sobre la situacion en la clase de Quimica, refiriendose a la maestra con un tono de molestia y
mencionando que “ojald tuvieran a alguna de las maestras anteriores de Quimica”. También me

comentaron que a varios comparieros si les ha tirado la comida y que entre todos se tienen que

cooperar para comprarles algo en el recreo pues no traen mas alimentos.
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A otros alumnos les pregunté ¢por qué en un inicio no tenian problemas con la maestra?
contestdndome que en un inicio le hablaban bien y no habia problemas, pero que desde el mes de
noviembre habia cambiado mucho; otros mencionaban que también algunos compafieros la hacen
enojar pero que también a veces llega enojada con todos; que con algunas comparieras se molesta
mas que con otras y que cuando le preguntan sus dudas no se las aclaraba, solo los confunde més.
Pienso que a la maestra de Quimica le ocurrié una situacion similar a la que menciona Barreiro
(2009) pues no hubo una propuesta vincular inicial y solamente se dedic6 a dar la clase
directamente de acuerdo a su planeacion sin tomar en cuenta la relacién que se va a ir
construyendo.

El alumnado durante el primer trimestre se mostraban atentos a las clases por ser una
maestra y una materia nueva en su curriculum ya que el afio pasado llevaban fisica, sin embargo,
ante las primeras situaciones disruptivas la maestra cambi6 su forma de comportamiento con el
grupo. Posiblemente en un principio la maestra evadia las situaciones pero al incrementarse las
interrupciones decidio utilizar el estilo punitivo basado en la aplicacién del reglamento, reportes y
citatorios con padres de familia lo que ha producido que lejos de mejorar la situacion con el grupo

vayan surgiendo situaciones problematicas que no ocurren en otras materias.

Conflicto 4

Nivel Educativo: Secundaria
Grado: Tercero
Dia: Miércoles

Conflicto: Gelatinas con alcohol (clase de Historia).
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El dia miércoles imparti la clase de Musica a la primera hora con mi grupo de tutoria en el salén
de musica, sin embargo, al salir del mismo una alumna se acercé para comentarme que en un grupo
de WhatsApp que tienen, un alumno pregunt6 ¢quién queria gelatinas con alcohol?, a lo que
muchos de sus compafieros contestaron afirmativamente con un “emoji” de manita COMO
contestacion. Al llegar a su salon de grupo les pedi que se sentaran y observe al alumno Daniel
con una bolsa, donde se observaban gelatinas las cuales tenia resguardadas sobre su mesa entre
sus brazos, por lo que le solicité que se sentara bien y le pregunte ¢para que eran esas gelatinas?,

él me respondi6 que la maestra de Historia se las habia pedido en la clase anterior.

Le pedi a Daniel que llevara las gelatinas con el prefecto para que no las fueran a comer en
clase y él me contest6 que en la segunda hora las iban a utilizar, sin embargo, le dije que en cuanto
Ilegara la maestra se las devolveria asi que accedid a llevarlas con el prefecto, transcurridos unos
minutos sono el timbre y fui a buscar a la maestra de Historia, al llegar con ella le comenté sobre
las gelatinas y ella confirmo la version de Daniel de que ella les habia pedido que las llevaran
porque habian estado comiendo en el salén y como castigo les solicitd llevar algo de comer para
todos. Le comenté que tenia que revisar las gelatinas que habian traido y me coment6 que las

necesitaba en esa hora, pero le insisti sobre el riesgo que existia si contenian otras sustancias.

Llevé las gelatinas con el director y constatamos que efectivamente contenian alcohol
menos dos que estaban marcadas con un punto, el director me pregunto si se llevaba a cabo el
protocolo para dar aviso a la SSP sobre la introduccion de sustancias con contenido etilico y le
mencione que deberiamos platicar primero con el padre de familia y el alumno para conocer las
causas de esta conducta, saber si otras personas estaban implicadas y tomar decisiones sobre las

acciones a seguir. Me retiré de la direccion y continué con mis clases, ya que, la mama de Daniel
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tardaria un poco en llegar puesto que se encontraba trabajando y tendria que solicitar permiso en

ese momento.

Al final del dia me enteré que la mama de Daniel si asistié y acepto la suspension de cinco
dias en casa, con la consigna de llevar a su hijo a atencion psicologica en alguna institucion pablica
y presentar constancia a su reingreso. Por la tarde me Illamo la madre de Daniel para preguntarme
si conocia alguna institucion donde atendieran a su hijo, ya que, donde lo llevaba anteriormente le
salia muy caro y no podria llevarlo, le comenté sobre el Centro de Servicios Psicoldgicos “Dr.
Guillermo Davila” de la Facultad de Psicologia de la UNAM y le envié los datos por WhatsApp.
Me agradeci6 el dato confirmandome que lo llevaria esa semana. En la siguiente semana a su
reingreso le pregunte a la maestra orientadora si le habian Ilevado constancia y me coment6 que

no.
Analisis

El grupo tiene caracteristicas muy distintas y alumnos que sobresalen mas que otros, uno de ellos
es Daniel quien muestra por lo general mucha inquietud en las clases cambiandose de lugar
constantemente, platicando con sus amigos y amigas todo el tiempo pero también mostrando
juegos bruscos con ambos, lo que en ocasiones le ha ocasionado problemas al no medir respeto,
fuerza y diferencias con sus compafieras. Expresa su sentir en cualquier situacion que le moleste
y no se autorregula ante la presencia de los docentes, faltando en ocasiones al respeto en su forma
de hablar agresiva y mostrando rebeldia constante. En la clase de Historia decidié comer a pesar

de que la maestra le llamé en varias ocasiones la atencion, siendo el motivo que la maestra

argumenta como castigo para compartir con todos en la siguiente clase.



82

Una de las causas de este tipo de acciones es que para que ocurran las situaciones tienen
que existir las condiciones y los recursos necesarios que se utilizardn, como lo mencioné el Dr.
Juan Manuel Sanchez en alguna de las clases. Y observamos en este caso que la maestra de Historia
les dio el espacio y pretexto para introducir alimentos a la escuela como parte de la actividad de
su clase; en la casa de Daniel su abuelita le ayudo ingenuamente a preparar las gelatinas; no tenia
dinero pero dos compafieros cooperaron para que se comprara la botella de tequila y tuvo el tiempo
para realizar una encuesta por WhatsApp de los que iban a querer gelatinas con alcohol. Ademas,
el dia miércoles en la entrada nadie detuvo a Daniel para preguntarle porque llevaba gelatinas,
revisar el contenido o preguntar quién le habia autorizado a llevarlas.

Al revisar las gelatinas en la direccion hubo unos cuestionamientos sobre cuales acciones
se deberian realizar si dar aviso a las autoridades correspondientes de la SSC o aplicar el Marco
de Convivencia Escolar, por lo que propuse hablarle a la mama para buscar otra solucion entre la
escuela y la familia mediante el didlogo. Sin embargo, tuve que retirarme a mis clases con otros
grupos por lo que no estuve presente en la entrevista con la maméa de Diego y horas después me
comento la maestra orientadora que aplicaron el Marco de Convivencia suspendiéndolo por cinco
dias en casa con la finalidad de que la madre pudiera llevarlo a atencion psicoldgica. Por la tarde
me llamo la sefiora y me pregunt6 por alguna institucion donde pudiera llevar a su hijo pues en
donde lo ha llevado es muy caro. Le envié los datos del Centro de Servicios Psicologicos “Dr
Guillermo Davila” de la Facultad de Psicologia de la UNAM para que lo llevara.

Claramente se observa que la direccion implementa Gnicamente acciones de tipo punitivo-
admonitorio donde “la escuela asume un estilo de comunicacion, un discurso y una actuacion
basada en castigar, sancionar y expulsar” (Barreiro, 2009, p.24), lo que provoca que no se

solucionen los conflictos y que se desarrolle un aprendizaje que permita a los alumnos reflexionar
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sobre los riesgos que pueden ocasionar a sus compaferos. Finalmente Diego regreso de su
suspension pero su mama nunca lo llevé a consulta y tampoco hubo un seguimiento por parte del
departamento de orientacion educativa, siendo més agresiva su conducta en las clases con actitudes
de provocacion hacia los maestros de no seguir las indicaciones e interrumpir constantemente.

Solicité citatorio con la mam4 y platicamos sobre las situaciones que estaban ocurriendo,
asi como los riesgos de estos comportamientos para Daniel que pudieron suscitar mayores
problemas, Daniel a su vez mencionaba que habia sido injusta la situacién porque no habia
ocurrido absolutamente nada, pero le explique los riesgos posibles si las gelatinas las hubieran
consumido sus comparfieros ya que, alguno de sus compafieros pudo tener alguna reaccion al
alcohol y los problemas no solo serian en la direccion sino con reacciones de padres de familia que
podrian solicitar otras medidas disciplinarias o instancias.

Dias después de la situacion ocurrida solicité la presencia de todos los padres de familia
para darles una platica sobre el desarrollo de los adolescentes y los riesgos de sustancias adictivas
como el alcohol, algunos padres de familia agradecieron que se toquen estos temas porque tienen
conocimiento de que algunos alumnos en las fiestas si realizan consumo excesivo de alcohol y
“sus padres deben estar mas al pendiente”. Dentro de la clase de tutoria se realizd la misma platica
tratando de reflexionar sobre la importancia de tomar decisiones correctas en los lugares que hay
o0 venden bebidas alcohdlicas como las fiestas 0 antros que aunque son menores de edad existe el

riesgo de que por su estatura les permitan el acceso.

Conflicto 5

Nivel Educativo: Secundaria

Grado: Tercero
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Dia: Lunes

Conflicto: Agresion por Video TIK-TOK (Clase de Educacion Fisica).

Durante la clase de educacion fisica el dia lunes un alumno de tercer grado al que llamaremos
Agustin, quien sufrio un accidente debido a una broma que le realizaron tres de sus comparieros
(Gabriel, Ernesto y Carlos), le dijeron que estaban jugando a ver quién saltaba mas alto, Gabriel y
Ernesto se colocaron a los lados de Agustin pero al realizar la cuenta para empezar solo el salté y
sus comparieros le patearon los pies hacia adelante, golpeando bruscamente su espalda en el suelo.
Mencionan los alumnos del grupo y algunos maestros que gritaba muy fuerte del dolor por lo que
no lo movieron del suelo, quedando boca abajo con unos suéteres que le pusieron como almohada
para que recargara su cabeza. Las autoridades Ilamaron a sus padres y a una ambulancia que nunca

llegd.

Transcurridos treinta minutos llego el papa muy alterado y a gritos culpé al maestro de
educacion fisica por la situacion, poco después aparecié un paramédico que venia en motocicleta
quien descartd la necesidad de la ambulancia pero indicando que era necesario trasladarlo a un
hospital para su revision. ElI alumno se incorpord lentamente y entre el papa y el director le
sirvieron de apoyo trasladandolo hacia la direccién donde lo sentaron para seguir los tramites del
seguro escolar, lo cual se prolong6 hasta después de la hora de la salida. Al otro dia se cit6 a los
padres de familia de los tres alumnos implicados en la situacién y se les aplicé el Marco para la

Convivencia Escolar, aceptando los padres de familia una suspensién de diez dias en casa.

Cabe mencionar que la tabla de andlisis se amplio con dos columnas mas para los cuatro

implicados en la situacion.
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Analisis
El grupo encontraba en la clase de Autonomia Curricular de Baile impartida por el maestro de
Educacion Fisica y yo me encontraba en clase de Musica con un grupo de segundo. Al salir del
salon de musica pude observar a un alumno en el piso cubierto con un suéter boca abajo, por lo
que no puede distinguir quien era y solo observé al director y al maestro de Educacion Fisica
observando de pie, no pude acercarme porque tenia que subir al grupo a su salon y habian ya
acordonado el patio con cinta para no pasar, ademas se habia dado la indicacion que ninguna
alumna o alumno salieran de su salon para el descanso y que teniamos gque permanecer en el grupo.

Minutos después me indicaron que bajara a mover mi automovil por si llegaba la
ambulancia tuviera mayor espacio de maniobrar, por lo que me dirigi a la salida, al regresar observe
a los tres alumnos implicados en el suceso frente a la oficina de orientacidn educativa por lo que
al acercarme a ellos les pregunté lo que habia pasado, pero solo Ernesto me narré lo que habia
ocurrido mencionandome con lagrimas en los ojos que él no queria causarle dafio a su compafiero,
trate de tranquilizarlo pero tenia que regresar a cubrir a mi grupo por lo que les indiqué a las
maestras de trabajo social y UDEII que seria oportuno que los pasaran a su oficina y que platicaran
con ellos para conocer bien lo acontecido, regresé a mi salén y después de que llevaron a Agustin
a la direccion entre el papa y el director inici6 el segundo recreo.

La maestra de Historia se acerc conmigo para reportarme que los alumnos de mi grupo de
tutoria no la dejaban entrar al sal6n para sacar sus cosas pues ya habian tocado para recreo y le
decian que no iban a salir ni la dejarian entrar por lo que me dirigi hacia el salon. Al preguntarles
el motivo me dijeron que no se moverian de ahi hasta ver que su compafiero saliera en la
ambulancia, entonces les explique que la ambulancia no llegaria y que su compafiero estaba mejor

pero que lo llevarian sus papas a revision, fue entonces que accedieron a bajar al receso,
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comentandoles que esa no era la forma de colaborar con su compafiero y que solo agravaban la
situacion.

A la hora de la salida Agustin y sus papas estaban en la oficina con el director a puerta
cerrada por lo que me retiré ese dia. Por la tarde platique por teléfono con el director y me coment6
que ademas de las situaciones con el papa de Agustin quien es una persona muy temperamental y
autoritaria, el sistema del seguro escolar habia cambiado de compafiia y el proceso demord
muchisimo por lo que la molestia del papa aumento, amenazando en todo momento con proceder
legalmente en contra de la escuela, el maestro y los alumnos responsables. El director me pidi6
que intentara contactarme con los padres de Agustin para saber su estado de salud ya que él no
habia podido contactarlos pero a mi tampoco me tomaron la llamada o mensajes que les envié por
WhatsApp, los cuales nunca me contestaron.

Por la cantidad de horas que tengo en esta escuela solo asisto lunes, miércoles y viernes,
asi que el dia miércoles me enteré en mi grupo de tutoria que los tres alumnos implicados Ernesto,
Gabriel y Carlos habian sido suspendidos diez dias. Al preguntarle a la maestra orientadora me
comento que se habia aplicado el Marco para la Convivencia y que los padres habian aceptado que
la suspension se realizara en su casa, ya que, por su seguridad era mejor que no se presentaran en
la escuela hasta saber la situacion de salud de Agustin y la respuesta de sus padres, por ese motivo
no asistirian hasta el lunes diez de febrero. Le comenté a la orientadora que faltaba mucha
comunicacion con la direccion y que en ningin momento se me habia notificado como tutor sobre
estas medidas, asi que yo estaba investigando lo ocurrido ese dia para conocer los hechos ya que
no estaba de acuerdo con esas medidas o su fundamento, que solicitaba una reunion con el director

y equipo de SAE para discutir la situacion.
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Horas después de tener la platica con la orientadora me llamaron a la direccion para tener
una reunién entre el director, la subdirectora y la orientadora, para dialogar las acciones y discutir
las razones de los procedimientos realizados. Ellos expusieron el riesgo que corrian los alumnos
por el enojo del papé de Agustin justificando la suspension de los alumnos con la intencién de
salvaguardar su seguridad. Definitivamente el estilo de abordaje por parte de la direccion y el
departamento de orientacién se encuentra dentro del paradigma punitivo como lo menciona
Barreiro, 2003 “enfatiza la importancia del castigo o la sancidn, cuando un alumno o grupo de
alumnos viola alguna norma, se pone el acento en la necesidad de identificacion y castigo a los
culpables” (p. 45), esto lo observo en la aplicacion del Marco de Convivencia que en su clave
CVI15 autoriza la suspension de 5 a 10 dias dentro del plantel y previa autorizacion del Consejo
Técnico, lo cual no ocurrié demostrando una clara actitud autoritaria y unilateral.

En la reunidn referida les comenté que debiamos tener mayor comunicacién y dialogo, les
comparti la indagacion que realice con algunos alumnos en las me mencionaron que Carlos no
habia tenido participacion en los hechos, otros me comentaron que solo se dieron cuenta cuando
su compafiero Agustin estaba en el suelo gritando y un ultimo alumno me dijo “Ay, fue una
recreacion del video”, le pregunte sobre ello y me comento6 que es un video que sale en la aplicacion
del celular llamada TIK-TOK por lo que busqué el video, en él se observan tres alumnas de una
escuela saltando en un prado, primero saltan las dos de los extremos y cuando salta la de en medio
le patean los pies hacia adelante cayendo violentamente de espaldas lo que muestra un panorama
distinto del hecho ocurrido, siendo el mal uso de las redes sociales la causa principal a este
conflicto y la influencia que ejercen en los jovenes.

Se acordd que cada uno de los asistentes a la reunion seguiria indagando con los alumnos

en momentos diferentes y que era necesario realizar una platica con el grupo completo. Después
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de esta reunién y con el acompafiamiento de la subdirectora se dialog6é con el grupo sobre la
situacion acontecida, escuchando las opiniones de varios alumnos y enfatizando la importancia de
analizar con mas detalle los riesgos de esas bromas, sus implicaciones legales en caso de que
hubiera ocurrido una tragedia y la necesidad de no sefialar a las personas implicadas sino buscar
soluciones reflexionando en el aprendizaje que se obtiene de este suceso. El alumnado se mostrd
participativo ya que se les escucho y aclaramos sus dudas sobre lo acontecido, ademas existieron
comentarios muy positivos sobre los riesgos que ocurren con las bromas, siendo necesaria su
participacidn para no permitir que se corran riesgos o se dafien entre compafieros.

El siguiente miércoles realicé una reunion con el papa del alumno Agustin para platicar de
la situacion ocurrida y observé que su molestia habia aumentado debido a que una persona de su
trabajo de seguridad le habia mostrado el video mencionado, reaccionando con coraje y diciendo
que habia sido una accién premeditada para lastimar a su hijo, que llegaria hasta las Ultimas
consecuencias con los alumnos implicados y con el maestro de educacién fisica que estaba
supuestamente a cargo ese dia. Esto dltimo lo menciond debido a que tiene otra hija en primer
grado quien le conto que al siguiente dia de lo sucedido con su hermano el maestro de educacion
fisica les hablo muy molesto en la clase diciéndoles que ya se les habia terminado su maestro
“buena onda” que las clases iban a cambiar desde ese momento.

En una nueva reunién con el director se acordd que el dia reingreso de los alumnos
suspendidos y el alumno afectado, se realizaria una reunion junto con los padres de familia para
aclarar el acontecimiento, tomar ahora si las declaraciones de todos y llegar a una solucion que
beneficiara a todas las partes y principalmente conocer el estado de salud de Agustin. Ademas la
mama de Carlos también habia ya solicitado esta reunién mencionando que su hijo no habia tenido

participacion y que no se habian aclarado los hechos. De esta forma decidi preparar alguna
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intervencion revisando la busqueda de soluciones de Conde, 2004 “preparar el ambiente, describir
el problema como cada quien lo percibe, fijar la atencion en el problema y no en las personas,
disposicion para explorar las posibles soluciones y buscar un acuerdo coman” (p. 54), lo cual
comenté con el director y la orientadora.

El dia de la reunién para resolver el conflicto se promovieron los aspectos referidos y
repartimos las intervenciones, de esta manera el proceso se fue realizando de forma adecuada,
siendo un aspecto importante voluntad y actitud de los involucrados para colaborar. Todos fuimos
aportando comentarios positivos y el director agradecio la disposicion de las partes y su presencia
para resolver la situacion ocurrida, por mi parte les mencioné la importancia del dialogo y la
busqueda de soluciones de manera colectiva reiterando la confianza, apoyo y compromiso de la
institucion para con los alumnos y en especial con la recuperacion de Agustin.

La maestra orientadora solicito a cada alumno su relatoria de los hechos y que fuera de
manera honesta y valiente. En este proceso intervine parafraseando algunas ideas de los alumnos
para corroborar el sentido de su relato, asimismo el alumno Agustin accedié a narrar su vivencia
de los hechos mostrando los sentimientos de tristeza y amistad con sus compafieros que habia
acumulado durante su recuperaciéon y también sus papas expresaron como se sintieron con esta
situacion.

La mama de Carlos enfatiz6 que nunca se realizé una investigacion de los hechos pero
tampoco se les dio oportunidad de aclarar las cosas, manifestando la injusticia de la suspension de
su hijoy la falta de atencion durante tantos dias sin llegar a una solucion o investigacion. El director
quiso fundamentar las omisiones del proceso y la falta de investigacion durante los dias
posteriores, argumentando que si se habian realizado y que yo como tutor habia realizado ya las

investigaciones con el alumnado. Después menciono la falta de herramientas en los chicos para
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evitar estas situaciones, ya que, cada uno pudo evitar esta situacion de riesgo; que los padres,
maestros y sociedad hemos fracasado en la educacion integral; mencionando su preocupacion de
los riesgos en la escuela y que hasta su condicion personal de salud se habia deteriorado debido a
todos los problemas que se han suscitado en la escuela.

En esta parte de la reunion intervine mencionando que se debe centrar la atencion en el
problema y no en las personas ya que, realmente no existe conflicto entre los muchachos pues
todos son muy buenos amigos; Agustin, Gabriel y Carlos participan en el taller de guitarra y se
apoyan constantemente en sus actividades mientras que Ernesto se ha caracterizado por ser un
compariero muy alegre y motivar siempre a su grupo en la convivencia diaria. Lo que se observa
que esta situacion no tiene que ver con un conflicto puesto que ellos no tienen diferencias o
problemaéticas y lo que prevalecio fue la inconsciencia e ingenuidad de repetir lo que ocurre en las
redes, en este caso la broma que realizaron y la participacion de todos sin oponerse a ello, que
ademas no fue una situacion que fuera con dolo para dafiar a su compafiero.

También mencioné que como maestros tenemos que aprender nuevas estrategias para
acercarnos mas a los alumnos y como tutor me comprometia a darle seguimiento a los cuatro
alumnos y al grupo en general para trabajar el tema de conflictos y riesgos en la escuela. Agradeci
la participacion y colaboracion de todos, reconociendo a la familia de Agustin los valores y
sentimientos que le habian inculcado para lograr su sensibilidad y capacidad de perdén hacia sus
comparieros, el ejemplo y fortaleza que se observa en él. Les comenté que como docentes vamos
a procurar obtener un aprendizaje sobre esta situacion para que no vuelva a ocurrir algo similar y
que se expondria ante el Consejo Técnico para dialogar con los compafieros sobre la importancia

de dar mayor atencion, acompafiamiento, supervision y orientacion a los alumnos.
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Se enfatiz6 por la mama de Carlos la valentia de Gabriel al enfrentar valientemente su
responsabilidad aceptando que fue quien observé el video y que propuso la broma, asimismo su
papa menciono que aunque su hijo lo dijo y propuso también habia responsabilidad por la omision
y participacion de los demas, pero que si era necesario y se acordaba en la reunion daria de baja a
su hijo que era el responsable directo. La mama de Ernesto menciono que estaba muy apenada y
que su hijo también pudo haberlo evitado y que asumia la responsabilidad de las acciones de su
hijo y de hecho penso gue su hijo ya no regresaria a la escuela por lo que habia pasado.

El papa de Agustin agradecio la colaboracion de todos y externd lo dificil que era estar
sentado en ese momento con los mejores amigos de su hijo, porque se les brindé la confianza
inclusive fuera de la escuela pero que era también triste observar que la escuela no brinda la
seguridad que se requieren los alumnos, diciendo que en su casa cuidan exageradamente a sus hijos
pero que en el lugar que nunca penso que tuviera peligro y con sus amigos, fue donde ocurri6 este
lamentable hecho. También menciono que pese a su enojo su hijo le pidi6 todo el tiempo el perdon
para sus amigos, que la edad no los esta ayudando y al contrario los pone en riesgo, pero que
ademas la mayor parte de los accidentes han ocurrido en la clase de Educacion Fisica y que en esta
situaciéon el maestro de grupo es directamente responsable, que afortunadamente la lesion no
ocasionod que estuvieran en otras instancias; mencioné que el medico les dijo que habia estado a
un grado de la desgracia.

Se le solicitdé a la mama de Agustin que externara sus necesidades o inquietudes. Ella
externo su preocupacion por su hijo y las secuelas que pudiera tener, porque aunque su hijo es muy
fuerte debe cuidarse y realizar una buena rehabilitacion. Enlisté los requerimientos de su hijo y
solicitd que se hicieran responsables, es decir, que se referia a que hubiera una reparacion del dafio

como se menciona en los aspectos juridicos, en lo referente a los gastos de medicamentos y terapias
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que se requieran, a lo que los padres de los tres alumnos accedieron sin ningun problema. Se acordé
que se enviaran los gastos a la direccion para que se repartieran los costos asi como a los posteriores
procedimientos para su completa rehabilitacion y readaptacion a las actividades.

El director ofrecié una disculpa institucional por poner en riesgo la integridad fisica de
Agustin y menciono que no se volvera a suscitar otra situacion igual, apoyando a Agustin en todos
los aspectos tanto fisicos, emocionales y académicos. Por su parte la orientadora enfatizo la
empatia que deben de tener entre comparieros y decir las cosas sin miedo, que esperaba que este
fuera el Gltimo incidente ya que la leccion habia sido muy fuerte y que esto les sirviera de leccion
a todo el grupo para cambiar sus actitudes dentro de las clases asi como el respeto a sus demas
comparieros. Finalmente los alumnos externaron sus sentimientos y deseos de ser perdonados por
sus acciones para mantener su amistad, apoyarse y continuar juntos, reflexionando sobre sus
acciones.

Los papas pidieron ademas que se le llamara al maestro de educacion fisica. Cuando llego
le mencionaron que hubo errores de su parte por no estar al pendiente y se le solicito que dejara
por escrito un compromiso con los muchachos para hacer mejor su trabajo, que no se vuelvan a
suscitar estas situaciones, tener una mayor disciplina y mejor control en sus clases. EI maestro
respondid que pondria mayor atencion a su clase o la misma pero que no podia evitar que se caigan
o tropiecen. Los padres de familia externaron al profesor de educacion fisica que los chicos son
muy imprudentes y que es parte de la edad, pero les preocupa que en su clase pasan siempre los
accidentes aunque es muy buena onda y se lleva bien con ellos debia tener mayor rigidez y control
en su clase, hacer mas actividades pero dirigidas para que saquen su energia de manera positiva en

coordinacioén con las actividades.
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El director mencion6 que se trabajaria en estos aspectos para mejorar las clases y la
atencion a los alumnos, agradeciendo nuevamente la disposicion de todos para la solucién de esta
situacion, brindando el acompafiamiento necesario a los alumnos y padres de familia. Por mi parte
solicité a los alumnos que pasaran al salon de musica antes de ingresar a su salon de clases, donde
platicamos sobre sus sentimientos, opiniones e inquietudes, asi como la forma de conducirse para
entre ellos cuatro, dentro del grupo y en general en la escuela. Expresaron su deseo de ser mas
empaéticos y también su preocupacion al reintegrarse al grupo, ya que, en dias anteriores algunos
compafieros empezaban a culpar y atacar a Gabriel de toda la situacion.

Después de dialogar con los cuatro alumnos se cerrd el circulo de la comprensién empética
se lleg6 al acuerdo de solicitar al grupo su apoyo y comprension para no culpar a nadie ni tomar
partido en lo acontecido. Me solicitaron hablar con ellos ante el grupo y cambiarlos de lugar para
funcionar mejor en las clases comprometiéndose a cambiar su conducta. Al entrar al grupo
expliqué los acuerdos y Agustin agradecio a nombre de los cuatro el interés, preocupacién y apoyo
de los alumnos que proporcionaron las tareas y apuntes que les enviaron para que no se atrasaran

en las materias, se asignaron sus nuevos lugares previamente solicitados.

4.3 Anaélisis e interpretacion de la informacion.

Retomando los cinco casos mencionados Yy las actitudes ante el conflicto que han mantenido un
sentido negativo ademas de un contexto escolar que no cuenta con las estrategias necesarias para
realizar un proceso mediador ante los conflictos que mejore la convivencia afectando al clima
escolar, que de acuerdo con Aron, Milicic, y Armijo (2012) “se refiere a la percepcion que los

individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades
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habituales” (p. 804), por lo que el alumnado lejos de sentir apoyo por parte de docentes y
autoridades, los consideran contrarios, injustos, arbitrarios, etc.

Estas percepciones en la mayoria de los casos tiene que ver con la forma en que miramos
al otro, en nuestro caso como miramos los docentes a los alumnos a pesar de que las escuelas se
han cobijado con la palabra diversidad para definir su manera de trabajo pero como lo menciona
Skliar (2007) “la entrada de la diversidad al territorio educativo tuvo que ver, sobre todo, con una
operacion que pretendia transformar las imagenes demasiado homogéneas de los grupos escolares
en algo mas coloridas” (p. 5), lo cual sigue la misma linea al interior de muchas instituciones donde
la organizacién escolar sigue siendo de forma vertical y ni siquiera los especialistas de UDEEI o
SAE se preocupan por realizar procesos de mediacion de conflictos adecuados, recurriendo en
todos los casos a la normatividad.

Esta manera de actuar en las escuelas donde se privilegia la normatividad corresponde a un
paradigma punitivo y colonizador que crea sentimientos de opresion y desigualdad en los alumnos,
en vez de un clima donde la diversidad se entendiera “como el conjunto de propuestas curriculares
y organizativas que persiguen adecuar las respuestas educativas a la pluralidad de necesidades de
todos y cada uno de los alumnos y alumnas” (Delgado & Garcia, 2017, p. 109), lo cual cambiaria
la manera de relacionarse entre alumnos, docentes y autoridades promoviendo un trato
democratico hacia la participacion activa de todos tanto en las aulas como en la organizacion de la
convivencia del centro y promoviendo una comunicacion horizontal e inclusiva.

En nuestro pais las diferentes reformas educativas han introducido muchos conceptos que
disfrazan todas las préacticas escolares tradicionales que van contenidas en este modelo punitivo de
aplicacion de normas y reglamentos como el Marco para la Convivencia que solo reflejan un

sentido de mismidad, ya que, “el otro diverso acaba por transformarse, entonces, apenas en un
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objeto de reconocimiento, donde la perturbacién, la sensibilidad y la pasién de la relacion
quedarian fuera de la escena pedagogica” (Skliar, 2007, p.8), lo que nos muestra que no hay
cambios verdaderos y las escuelas siguen pensando en que los alumnos deben adaptarse y acatar
en todo momento las normas estableciendo unicamente relaciones de poder.

La institucién donde se propone este plan de intervencion estd inmersa en el modelo
punitivo regido por las normas y el principio de autoridad hacia los alumnos, en el cual de acuerdo
a Sanchez et al. (2013) “el adulto decide, manda, ordena, controla, vigila y castiga, pues la
normatividad asi lo permite” (p. 25), es decir, la manera en que se maneja y hace uso del poder a
partir de las normas dictadas por la institucion se deben de cumplir sin objecion, siempre buscando
ante su incumplimiento un culpable o culpables a quienes sancionar para evitar su repeticion y que
sirva de ejemplo al alumnado (Barreiro, 2003). Sin embargo, esta situacion no ocurre como tal,
por el contrario vuelve a los alumnos mas rebeldes y desafiantes ante la autoridad, algunos
buscando siempre la manera de causar problemas.

Este manejo de gestion de la convivencia produce ademés un tipo de violencia sistémica
como lo mencionan Ros y Watkinson (1999, citados en Torrego, 2004, p.) son “escuelas que
denominan burocraticas y que se caracterizan por la homogenizacion de la respuesta, el control
autoritario y estereotipado del aula, el mantenimiento de procesos de clasificacion y “etiquetaje”
de los grupos y personas” (p. 680), lo que dificulta que el modelo integral que se utilizara sea
abordado desde la organizacion institucional del centro y se plantea desde el aula pero siguiendo
los tres niveles de tratamiento de conflictos que son: reparacion, reconciliacion y resolucion,
aspectos que provienen del tratamiento de la violencia desde Galtun y que se pueden abordar a

partir de actividades de aprendizaje cooperativo y la mediacion entre pares.
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Los trabajos cooperativos promueven que todos los participantes compartan un destino
comun ya que una de las causas que dificultan la mejora del clima escolar es la falta de estrategias
para involucrar a los alumnos en la elaboracion de normas y/o actividades del centro y el manejo
de la comunicacion de tipo vertical, no considerandolos para transformar, negociar o cambiar las
formas de convivencia tomando en cuenta que “la naturalidad del contexto cotidiano de
convivencia produce la invisibilizacion de sus participantes” (Hirmas & Eroles, 2008, p. 16), lo
que se va legitimando con frases que expresan el sentir de los alumnos como: “asi son las cosas”
cuando existe algiin problema, “asi somos” al llamarles la atencién como grupo, “nada cambiara”
cuando se trata de corregir alguna conducta, “ya déjelo asi profe” al preguntar si se le puede ayudar,
“asi es el maestro”, entre otras. Frases que indican el desanimo y la desilusion de que algo cambie.

Sin embargo, el grupo ha demostrado una gran solidaridad ante situaciones graves como
en el caso 5, donde la situacion del accidente de su comparfiero los unié en su preocupacion y
generd actitudes de apoyo no solo hacia el chico accidentado sino con sus compafieros
suspendidos. La resolucidn de este conflicto de manera positiva a partir del dialogo, escucha activa,
negociacion, desenlace y reparacion del dafio sienta las bases para esta propuesta de mediacién
entre pares a través de la cual sean los propios alumnos quienes participen en la resolucion de
conflictos, teniendo una participacion activa en las situaciones que ocurren desde el interior del
grupo e ir fortaleciendo sus habilidades sociales.

La mediacién entre pares puede influir en la dindmica del grupo, ya que, a través de ella
“los conflictos se consideran oportunidades de transformacion, de tal forma que el proceso puesto
en marcha al abordarlos suponga una posibilidad de maduracion y progreso de las partes a la vez
que una mejora en la convivencia del centro” (Carameés, Caramés, Vera y Ordofiez, 2010, p. 5), lo

que permitira la reflexion y el diadlogo en la resolucion de conflictos. Asi cada de las interacciones
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tanto individuales como grupales podran generar una comunicacion de tipo declarativa
estableciendo un verdadero dialogo y preocupacion por los demaés, lo que puede extenderse
paulatinamente hacia los docentes, otros grupos y autoridades.

La escuela es un espacio social donde se producen diversas interacciones que repercuten
en los procesos de aprendizaje de los alumnos, mediante el didlogo y la basqueda de acuerdos
comprensivos, que pueden lograr acciones en beneficio de la comunidad como la mejora de la
convivencia y el sentido de pertenencia. Dentro de la accion tutorial se propondra el uso de
metodologias activas que refuercen las habilidades sociales y el acompafiamiento docente, asi
como la identificacion de los problemas que acontecen en el aula, los factores que influyen en los
alumnos socioemocionalmente, los tipos de conflictos que se pueden identificar y la manera de

abordarlos.

4.3 Planteamiento del problema

Las relaciones de conflicto y las relaciones problematicas que se dan a partir de conductas violentas
en el aula afectan las interacciones escolares y van generando conflictos constantes que dificultan
la convivencia en el aula poniendo en riesgo el proceso ensefianza-aprendizaje, la seguridad de los
alumnos y la confianza en la comunidad educativa. Estas relaciones forman parte de acciones que
“dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion individual, y la dindmica del grupo clase,
afectando tanto al individuo que la provoca como a los que reciben las consecuencias” (Jurado y
Justiniano, 2015, p.10), derivando principalmente en la impotencia de los docentes ante situaciones
de indisciplina que afectan a todo el grupo de manera directa tanto en su atenciébn como en sus

propias relaciones. Estos comportamientos son multifactoriales y son dificiles de abordar pues
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involucran a todos los implicados en la clase, empezando por el analisis del propio docente sobre
la forma en que ha trabajado el vinculo con el grupo.

Algunas de las acciones que pueden coadyuvar en la mejora de la convivencia y minimizar
las conductas disruptivas en el aula tienen que ver con la mediacion entre pares a partir de un
“acercamiento que facilitara el comienzo del proceso para (...) realizar el correspondiente analisis
y diagnostico del conflicto que permitira llegar a la basqueda de soluciones y establecimiento de
acuerdos en un marco de cooperacion y voluntad previa entre las partes” (Matiz, 2015, p. 27), lo
que implica tener una disposicion de igualdad que se realiza de manera natural entre pares y que
forma parte de la propuesta de intervencién de este trabajo pero involucrando a todo el grupo en

el conocimiento del manejo de conflictos por medio de estrategias de aprendizaje cooperativo.
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Capitulo 5. Propuesta de intervencion

“Es necesario educar no tanto a traves de los libros,
sino mas bien por la experiencia de la accion™
Michel de Montaigne

Esta propuesta de intervencion tiene como proposito lograr “interacciones satisfactorias con los
demas y un comportamiento que se adecue a las normas que regulan la interaccion social y que
supone respeto a la propia persona y a los derechos de los demas” (Garbarino y Cols., 1986, citado
en Aron & Milicic, 1999, p. 12), lo que pretendera mejorar la convivencia, solucionar las relaciones
de conflicto por medio de la mediacion entre pares y prevenir las relaciones problematicas que se
dan a partir de conductas violentas a partir de la promocion de una convivencia sana y pacifica,
buscando generar un ambiente de aprendizaje que les brinde seguridad, confianza y respeto dentro
del grupo asi como una buena comunicacion que promueva la motivacion y entusiasmo para el
trabajo que requieren las diferentes asignaturas, promoviendo ademas la mejora de la convivencia

escolar.
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5.1 Nombre de la propuesta
“La mediacion entre pares, una forma de mejorar la convivencia en el aula y enfrentar los

conflictos que se producen en el contexto situacional de los alumnos de secundaria”.

5.2 Fundamentos tedrico-pedagdgicos de la propuesta
La educacion secundaria marca diferencias importantes para el alumnado en cuanto a su
organizacion y requerimientos, ya que, en la educacion primaria solo tenian un docente por grado
escolar quien delimitaba las caracteristicas y condiciones de las clases, generando una relacion
cercana hacia los alumnos gracias a la cantidad de tiempo que permanecian en esa interaccion a
través de las diferentes materias, sin embargo, al cambiar de nivel se enfrentan a una gran cantidad
de formas y estilos de ensefianza de cada docente de materia los cuales solo cuentan con cierta
cantidad de horas semanales para la realizacion de sus clases lo que genera una gran cantidad de
exigencias y normas a seguir para cada asignatura.

La normatividad en la secundaria es una préactica cotidiana que puede generar gran estrés
junto con las caracteristicas que se originan durante la adolescencia, como los cambios fisicos y
psicolégicos originados por multiples factores del desarrollo evolutivo asi como los contextos en
los que se desarrollan socialmente y que genera de diferentes problematicas. “Dentro del aula hay
formas de ejercer la autoridad que generan malestar o profundizan un malestar previamente
existente y, por el contrario, hay otras formas que permiten operar como agentes de salud y
bienestar para el grupo” (Barreiro, 2009, p. 82), lo cual muestra la influencia que los docentes
pueden generar en el ambiente de aprendizaje y en la integracion escolar de los alumnos.

Algunos de los factores que la escuela aporta para generar algun tipo de malestar en el

alumnado ya sea desde la gestion del centro o desde los mismos docentes son los tipos de
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resolucion de conflictos que emplean el modelo punitivo que ante una falta se aplica un castigo o
sancion. “Se basa en la hipotesis de que la sancion disuada al infractor y a los otros, evitando la
repeticion futura de la falta” (Caramés, 2010, p. 6), lo cual generalmente provoca soluciones
injustas que centran la atencion solo en el infractor y su respectiva sancion agravando en muchas
ocasiones los problemas, en vez de buscar una soluciones que mejoren la convivencia.

Otro tipo de solucidn de conflictos que sucede en la escuela es el tipo relacional que
“consiste en la busqueda de una solucion a través del didlogo por propia iniciativa entre las partes:
la victima recibe una restitucion material o moral y el agresor libera su culpa” (Arribas & Torrego,
2006, p. 31), lo que sacrifica generalmente las relaciones y mantiene los dafios emocionales, como
se expresé en el conflicto 1 del diagndstico de la problemaética, en el que la alumna duefia del
objeto destruido y el alumno agresor manifestaron su deseo de resolver el conflicto solos, pero fue
la mama del alumno agresor quien acudi6 a realizar el pago del objeto destruido, lo que ocasiond
que el alumno se manifestara de manera violenta con cuestiones de género como ofensas verbales
y amenazas hacia su compariera.

La resolucion de conflictos del modelo relacional en ocasiones es utilizada por los alumnos
debido a las intervenciones desafortunadas de la direccion a través del equipo de SAE, donde no
hay un procedimiento de gestion de conflictos y el alumnado que solicita intervencion es
revictimizado a traves de malos tratos, culpar a quien solicita la intervencion, prejuzgar por
situaciones anteriores e incluso si estdn enfermos recibir regafios por asistir a la escuela. “La
revictimizacion es, por tanto, una repeticion de violencias contra quien ha sido previamente
victima de alguna agresion, aunque sea por omision” (Dupret & Unda, 2013, p.103), por lo cual
muchos alumnos optan por tratar de solucionar sus conflictos solos pero sin que las partes

“...puedan comprenderse, se disculpen, se perdonen, y se comprometan en una solucion que los
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integre” (Caramés, Caramés, Vera y Ordofiez, 2010, p. 6), lo que genera situaciones de malestar
en la convivencia que pueden llegar posteriormente a manifestaciones violentas.

Otros alumnos eligen no inconformarse ante compafieros que los molestan, también
denominada acomodacion donde “con tal de no confrontar a la otra parte yo no hago valer o ni
planteo mis objetivos” (Cascon, 2000, p. 10), ademas de la tendencia a evadir los conflictos por
miedo a una mayor agresion ante la ineficacia de un clima institucional que brinde seguridad,
respeto y confianza. Sin embargo, los grupos tienen fortalezas que pueden ser aprovechadas a
partir del modelo integrado, pero desde un planteamiento grupal que promueva la regulacion de la
convivencia a partir del “didlogo y una participacion activa del alumnado como eje motor de
cambio y de responsabilidad” (Arribas & Torrego, 2006, p. 32), lo que permitira favorecer la
comunicacion y sus canales en las diferentes interacciones, asi como la mejora de la convivencia
a partir de la formacién de un equipo de mediacion entre pares y el desarrollo de estrategias para
mejorar la convivencia dentro del aula desde la accion tutorial, para incorporarlo paulatinamente
a otras estructuras de la institucion.

El modelo integrado combina los potenciales de los dos primeros modelos, en el caso del
punitivo solo en situaciones donde hay excepciones como “los estudiantes incorregibles y dafiinos
para ellos mismos o para otros no deben permanecer con los mismos estudiantes” (Fleito, 2015, p.
5), lo cual seria el Gltimo recurso utilizando la normatividad de la institucion. Por otro lado tanto
el modelo relacional y el integrado utilizan la relacion directa entre las partes para el tratamiento
de los conflictos pero este ultimo a profundidad y a traves de la mediacion. Torrego (2004)
concluye que el modelo integrado:

Por una parte favorece un didlogo que permitira la reparacion si es que se produjo

algun tipo de dafio en el conflicto, también facilitara la reconciliacion entre las
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personas implicadas al abrirse un plano de encuentro que humanizara, y también
potenciarg, si es que existe un conflicto subyacente entre ellas, a abordarlo en un
marco de escucha y didlogo en profundidad sobre los posibles litigios fruto de los
diversos valores, necesidades e intereses. (p. 684)
Estos elementos son fundamentales para lograr una perspectiva positiva del conflicto, logrando
una oportunidad de aprendizaje y crecimiento en los alumnos que los conduzca a resolver sus
conflictos, desarrollar un afrontamiento adecuado y mejorar la convivencia del aula. Los conflictos
son consustanciales a la convivencia y en las escuelas generalmente son resueltos desde la
normatividad y sanciones como anteriormente se ha mencionado, pero de esa manera no aportan
ningun beneficio a la comunidad, por el contrario mantiene comportamientos que impiden la
integracion y desarrollan un clima desagradable que genera malestar en los alumnos.

El modelo integrado es un proyecto estatal que ha sido desarrollado en muchas instituciones
espafiolas con una perspectiva de centro, contempla procedimientos de mediacion y tratamiento
pacifico de conflictos a partir de la Consejeria de Educacion quien apoya econémicamente a los
centros, los cuales ratifican y asumen el proyecto por medio del equipo directivo y Consejo
Escolar, cumpliendo con determinadas condiciones para su implementacion como el personal
docente participante, los espacios adecuados, actividades y tiempos del programa (Villaoslada &
Torrego, 2004, p. 38).

En este proyecto de intervencion se utilizara el modelo integrado pero desde una
perspectiva de aula que contemple la actuacion de sus tres planos educativos con las siguientes
adaptaciones: la insercion de un equipo de mediacion entre pares y el tratamiento de conflictos en
el aula, la elaboracion democratica de normas que beneficien al grupo y el andamiaje en la

formacion de mediadores asi como su funcionamiento en el grupo a partir de la asignatura de
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Tutoria, promoviendo el trabajo cooperativo y la comunicacién con la direccién para su
funcionamiento.

La intencion principal del equipo de mediacion entre pares es trabajar los conflictos “...en
sus primeros estadios o incluso antes de que se produzcan, para que asi, en un clima menos
crispado, con tiempo Yy sin apasionamientos, podamos aprender a analizarlos y desarrollemos ideas
creativas de resolucion que nos permitan enfrentarlos mejor cuando surjan” (Cascon, 2001, p. 13),
de esta manera se busca generar una mejor integracion del grupo y un clima escolar que genere
bienestar, comunicacion, comprensién y motivacion hacia el trabajo, ademéas de generar un
ambiente de didlogo y reflexion que permita al alumnado tener una vision diferente sobre sus
acciones, responsabilidad hacia su seguridad y la de los demas, sobre todo por la influencia actual
de los medios electronicos de comunicacion (internet, redes sociales, etc.) y los riesgos que
conllevan algunos contenidos y retos.

Por su parte el tutor adquiere un papel importante en el proceso de formacion de mediadores
y ademas como lo menciona Echeverria (2004, citado en Pantoja, 2005) debera “estar atento a la
evolucion de los tutorados/as predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la
comunicacion y cooperaciéon con el alumnado y profesorado y demostrar un comportamiento
orientado hacia el grupo” (p. 11), lo que implica un papel activo en todo el proceso del modelo
integrado y aprovechando los elementos de la investigacion-accion (planeacion, accion,
observacién y evaluacion) para su desarrollo y ajustes, lo que implica ademas su seguimiento y
acompafiamiento cercano.

El tutor no solo trabajara en la formacion y coordinacion de equipo de mediacion entre
pares sino en la responsabilidad de los propios alumnos, como lo mencionan Johnson y Johnson

(1999);



105

Crear un contexto cooperativo en el que los alumnos resuelvan constructivamente
los conflictos. Esta responsabilidad involucra el empleo del aprendizaje
cooperativo durante la mayor parte del tiempo, y la estructuracion cuidadosa de la
cooperacion dentro y entre los grupos de aprendizaje, de modo que toda la clase sea

una comunidad de colaboradores que aprenden. (p. 136)

Con el aprendizaje cooperativo los alumnos adquieren un compromiso para alcanzar logros en
comun, ya que no se trata solamente de llegar a un objetivo sino que los resultados beneficien a
cada uno y a los demas, obteniendo de esta forma otro tipo de relaciones e interacciones que los
Ilevan a mejorar su aprendizaje y convivencia, como se observa en las caracteristicas de grupos
cooperativos (Johnson, 1984, citado en Cabrera, 2008, p.17):

1. Interdependencia positiva: cada miembro del grupo sabe que los esfuerzos realizados no solo le
beneficiaran a €l sino también a los demas.

2. Responsabilidad y habilidad individual: debe existir una responsabilidad por alcanzar sus
objetivos de manera individual para poder alcanzarlos de forma grupal, el trabajo de todos
originard un avance mayor.

3. Interaccidn cara a cara: se debe asegurar el encuentro personal para trabajar juntos compartiendo
ayudas, motivaciones, apoyos Yy esfuerzo realizado, brindando asi apoyo personal a quien lo
necesita.

4. Habilidades sociales e interpersonales: los miembros del grupo deben saber como tomar

decisiones, comunicarse y manejar conflictos para el buen funcionamiento del aprendizaje.
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5. Procesamiento de grupo: debe existir una evaluacion donde se realice un analisis de las acciones
positivas 0 negativas para la toma de decisiones, es decir, cdmo se esta trabajando juntos y cual es
su eficacia, tomando asi las conductas a conservar o modificar.

En este tipo de aprendizaje cooperativo el poder cambia su condicion a través del respeto e
integracion del grupo por medio de estrategias que ayuden en el tratamiento y manejo de conflictos,
lo cual requiere un proceso y dedicacion constante por parte del docente para generar resultados,
utilizando el conocimiento de posturas tedricas y estrategias diversas para la provencion, analisis
y mediacion de los conflictos ya sea de manera informal, formal o entre pares, asi como el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales en los alumnos que mejoren la convivencia en
el aula.

Junto con el aprendizaje cooperativo la mediacion entre pares es una estrategia que
colaborara en la mejora de la convivencia en el aula junto con el tratamiento de los conflictos de
una forma pacifica pero a través del trabajo que se realice desde la tutoria no solamente con los
protagonistas de los conflictos sino del aprendizaje de todo el grupo, mejorando ademas las
diferentes interacciones de aprendizaje, es decir, con maestros, autoridades, comparieros de otros
grupos y también con sus familiares. Esto a partir de diferentes estrategias que involucren sus
vivencias familiares y la reflexion sobre las diferentes formas de conflictos asi como su
afrontamiento.

La formacion de los alumnos del equipo de mediacion entre pares es un proceso que
requiere una formacién continua que les permitira seguir aprendiendo en cada experiencia y el
desarrollo del procedimiento de mediacion, asi como la creatividad para manejar las diferentes
situaciones y los productos de la reflexion, aprendizaje y crecimiento al afrontar un conflicto. Entre

los temas o contenidos abordados para un equipo de mediacion Villaoslada y Palmeiro (2006)



107

proponen: “el conflicto y sus elementos, las actitudes, estrategias y habilidades para tratarlos; la
comunicacion no violenta y la escucha abierta; la mediacion formal y esponténea; los pasos y
condiciones para la constitucion de un Equipo de Mediacion” (p. 71), lo que se podra trabajar en
sesiones particulares del equipo de mediacién entre pares y en el trabajo grupal desde la clase de
tutoria para incluir a todos en la mejora de la convivencia.
Otros contenidos basicos en la formacion de mediadores sugeridos por Caramés et al.

(2010, p. 8) son:

v' El conflicto, andlisis y estilo de enfrentamiento al mismo.

v La mediacion como herramienta de resolucién de conflictos.

v' Habilidades basicas para la mediacion: escucha activa, mensajes en 12 persona, el

reencuadre.

v" Mediacién formal e informal

v Experimentar la mediacion
Sin embargo, los contenidos se ajustaran de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del grupo,
las caracteristicas del contexto tanto fisico como social, los tiempos de clase y las estrategias que

seran utilizadas en el grupo y en el equipo de mediacién entre pares.

5.3 Propositos

Objetivo general:
Promover la mejora de la convivencia en el aula a traves del trabajo cooperativo, la creacion de un
equipo de mediacion entre pares y el tratamiento de conflictos en un grupo de tercero de secundaria

a través de la asignatura de tutoria, con el fin de fomentar el manejo adecuado de los conflictos
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que se presentan en las diferentes interacciones como son: las conductas disruptivas en clase y los
problemas de convivencia que suceden en ausencia de figuras de autoridad y dificulta la

integracion grupal poniendo en riesgo la seguridad del alumnado en diversas ocasiones.

Obijetivos especificos

e Concientizar al grupo sobre los conflictos y situaciones que limitan la convivencia sana y
pacifica a través de actividades cooperativas dentro de la asignatura de tutoria.

e Crear y organizar un equipo de mediacion entre pares por medio de un taller de formacion
de mediadores que les permita adquirir conocimientos, estrategias, técnicas y habilidades
para la mediacion pacifica de conflictos.

e Fortalecer los vinculos en el grupo a través de recursos ad-hoc para promover la
comprension, aceptacion y reconocimiento de la subjetividad de los demas.

e Generar una comunicacion democratica y respetuosa entre el equipo de mediacién, el grupo

y el tutor a partir de acuerdos y la busqueda de consenso.

5.4 Supuestos y factibilidad

Este proyecto es viable para su realizacion a través de la clase de tutoria con el grupo mencionado,
ya que la Direccidn de la escuela tiene la voluntad de brindar los materiales necesarios para estas
actividades tendientes a mejorar la convivencia en la escuela y el buen funcionamiento de la
Gestion Escolar, basdndonos ademas en el Acuerdo 592 en el que se establece la articulacion de

la Educacion Basica y donde se plantea el desarrollo de competencias en los estudiantes que
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permitan su desarrollo personal, la autonomia en el aprendizaje y la participacion en los procesos
sociales, centrando la atencion en los estudiantes a partir de nuevas actividades.

Algunas alternativas de reducir el tiempo en la escuela para la formacion de mediadores
son los espacios, herramientas y estrategias tecnoldgicas implementando reuniones virtuales y de
trabajo desde casa asi como el uso de blogs, plataformas o herramientas como Facebook o
WhatsApp, dando seguimiento oportuno a los conflictos ocurridos en el dia o semana y facilitar
los materiales de reflexién e informacién y el llenado de formatos de acuerdos, seguimientos o
expedientes de manera electrénica, lo que agilizara los procesos y organizacion de la informacion
para su evaluacion y analisis. A través de estas herramientas se evitara en lo posible interrumpir a
los alumnos del equipo de mediacion dentro del horario de clases y realizar el seguimiento de los

diferentes procesos de mediacidn que ocurren en el aula asi como su acompafiamiento.
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5.5 Plan de intervencién

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico de la problemaética y los sucesos ocurridos
dentro del grupo en los Gltimos meses, que forman parte de diferentes conflictos que acontecen
lejos de la vista del docente o autoridades, se propone impartir un taller para aprovechar el
potencial de los alumnos y desarrollar la participacion del grupo en el conocimiento y resolucion
de los problemas de convivencia, generando un sentido de responsabilidad del alumnado hacia sus
comparieros, interviniendo de manera cercana en los diferentes conflictos que se producen en el
contexto situacional del aula por parte del equipo de mediacion entre pares asi como desarrollar
una mayor sensibilidad y comprension sobre el manejo de conflictos a partir de estrategias de

aprendizaje cooperativo.

Se eligié como estrategia didactica de intervencion una clase taller dentro del horario de
tutoria y artes-musica que es la materia que imparto en la escuela para completar las dos horas
requeridas para cada sesion, ya que, el tiempo es muy importante para el desarrollo de las

actividades ya que, como lo mencionan Poveda y Gamboa (2007) una clase tipo taller es:

Aguella en la que el profesor prepara una guia de trabajo o actividad de acuerdo
con un objetivo, para que el estudiante la desarrolle, partiendo de lo sencillo a lo
complejo y que con la ayuda de material concreto, situaciones del entorno, o

tecnologia, entre otros, se logre un aprendizaje significativo (p. 1).

Lo que implica desarrollar una planeacion detallada de los diferentes momentos y actividades que
se realizaran por el alumnado considerando las caracteristicas del grupo, contenidos y propositos
planteados asi como los materiales adecuados para su realizacion siendo en la actualidad de gran

ayuda los recursos tecnologicos.
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Los talleres han sido considerados como un punto de union entre la teoria y la practica pues
desde sus origenes en la Edad Media donde los maestros artesanos solo aceptaban pocos
aprendices quienes requerian de varios afios para su aprendizaje siendo los talleres lugares de
trabajo y aprendizaje que posteriormente se trasladaron hacia otras areas que requerian de estas
caracteristicas como las artes. De acuerdo a Maria Teresa Gonzélez (1999), la palabra taller
proviene del francés “atelier” que significa estudio, obrador, obraje, oficina y en algunos casos se
utilizaba para designar el estudio de pintores, escultores y ceramistas, sin embargo, un taller puede
tener caracteristicas muy diferentes dependiendo del &mbito de formacién y como lo menciona
Ander-Egg (1999) “ha sido la moda llamar taller a diferentes modalidades pedagogicas. En unos
casos se ha confundido el taller con el seminario y, en otros con el trabajo de laboratorio o trabajos
practicos” (p. 10), lo cual es muy comun para referirse en ocasiones a pequefios cursos e incluso

conferencias.

Lo cierto es que el taller implica no la practica docente comdn sino realizar la docencia
mediante diferentes estrategias que unan la teoria y la préctica en un ejercicio diferente donde
docente y alumnos formen un equipo de trabajo pedagdgico hacia el aprendizaje, siendo el taller
pedagodgico “una reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos 0 equipos
para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que
los organice. Puede desarrollarse en un local, pero también al aire libre” (Maya, 2007, p. 13), lo
cual muestra el uso de metodologias activas como el aprendizaje cooperativo a través de la
formacion de pequefios grupos y la importancia del agrupamiento en los talleres, lo cual se puede

abordar tanto en el aula como fuera de ella.
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En nuestro sistema educativo se ha puesto poco interés en los modelos de agrupamiento
siendo en la mayoria de los casos formados por los mismos alumnos o de acuerdo a estandares de
desempefio que promueven la discriminacion y rechazo, asi como el uso por parte de los docentes
de adecuaciones curriculares que reducen la cantidad y calidad de actividades. A diferencia de ello
“investigaciones internacionales evidencian que las agrupaciones heterogéneas que, ademas,
introducen los recursos existentes dentro del aula para dar apoyo al docente, mejoran el
rendimiento académico de todo el alumnado, a la vez que mejoran su autoestima” (Calatayud,
2018, p. 5), lo que refuerza la inclusion en el aula pero que también requiere un conocimiento de
las caracteristicas y necesidades del alumnado para lograr la modalidad de agrupamiento més

adecuada.

Desafortunadamente dentro de las escuelas la organizacion de los agrupamientos puede
desarrollarse de manera horizontal promoviendo la equidad educativa o vertical generando
segregacion y etiquetado, sin darse cuenta de “la influencia que ejercen (...) en la conformacion
de la imagen y de la identidad social de los individuos” (Rist, 1991, p. 9), un efecto similar son
algunas escuelas donde los agrupamientos son completamente inequitativos y donde se pueden
observar equipos de méas de diez alumnos y otros de dos o tres integrantes con quienes nadie quiere
trabajar, generando un juicio social y clasificacion en el grupo sin que el docente intervenga o a
veces a partir de la evaluacion del profesor. Las expectativas del docente también pueden influir
en las elecciones de los alumnos o permitir agrupamientos que aislan y estigmatizan a algunos

como problematicos o flojos.

Los organizacién horizontal distribuye a los alumnos en pequefios grupos cuyo éxito se ve

consolidado a partir de una vision inclusiva y flexible para “combinar diferentes agrupamientos en
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el centro y dentro del aula, en funcidn siempre de las caracteristicas, intereses, motivaciones y
necesidades de aprendizaje de los estudiantes” (Calatayud, 2018, p. 11), lo que promueve el
aprendizaje cooperativo, la ayuda entre pares, la mejora de la convivencia y la resolucién de
problemas, ya que las interacciones cambian de acuerdo a los diferentes momentos y necesidades

de las actividades por lo que pueden ser de manera individual, en pares, pequefios grupos o gran

grupo.

El aprendizaje cooperativo tiene como finalidad que cada alumno aprenda y que sus
comparieros lo logren con el apoyo mutuo, para ello se procur6 utilizar en el disefio de intervencion
modelos de agrupamiento que rompan las estructuras tradicionales del grupo homogéneo o de la
segregacion de alumnos por niveles de rendimiento, buscando un agrupamiento flexible que
permita mejorar la convivencia y el uso de estrategias de aprendizaje cooperativo que fomenten la
inclusion, la participacion, el respeto a la diversidad cultural y la confianza en sus compafieros

para el logro del taller.

Cabe mencionar que el aprendizaje cooperativo no es excluyente del aprendizaje individual
0 competitivo sino que se utilizan con intenciones diferentes dentro de sus elementos:
interdependencia positiva, responsabilidad y habilidad individual, interaccion cara a cara,
habilidades sociales e interpersonales y el procesamiento grupal. De esta forma se observa gue el
aprendizaje individual forma parte importante de cada elemento y el competitivo no con el fin de
ganar sino del logro grupal hacia el aprendizaje o de apoyo hacia proyectos de orden superior. Sin
embargo, hay que recordar que en el aprendizaje cooperativo la ensefianza del docente pasa a
segundo plano pero su papel es activo dentro de la dinamica del salén asi como el conocimiento

de los alumnos, sensibilidad, observacion y andamiaje.
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La formacion de mediadores se iniciara desde el trabajo grupal reforzando estrategias y
disposicion del grupo hacia la regulacion de la convivencia, procurando el uso de metodologias

activas e innovacion de recursos para su abordaje y estaran distribuidos en las siguientes fechas:

1. (19 febrero) Grupal

2. (4 de marzo) Grupal

3. (18 de marzo) Grupal

4. (25 de marzo) Grupal

5. (1° de abril) Equipo de Mediacion entre pares
6. (22 de abril) Equipo de Mediacion entre pares
7. (29 de abril) Grupal

8. (1° de mayo) Equipo de Mediacidn entre pares
9. (6 de mayo) Equipo de Mediacion entre pares
10. (13 de mayo) Grupal

11. (15 de mayo) Equipo de Mediacién entre pares

12. (20 de mayo) Grupal y Equipo de Mediacion entre pares



Grado: Tercero de Secundaria

Bloque: IlI

115

Planeacion de la Propuesta de Intervencion

Grupo: B

Numero de alumnos: 35 (M=18; H=17)

Objetivo:

Promover la mejora de la convivencia en el aula a través del trabajo cooperativo,

la creacion de un equipo de mediacidn entre pares

y el tratamiento de conflictos

Componente
Curricular

Asignatura y Perfil de egreso

Agrupamientos

Objetivos especificos

Desarrollo personal y

social

Tutoria y educacion

socioemocional:

Asume responsabilidad sobre
su bienestar y el de los otros,
y lo expresa al cuidarse a si
mismo y a los demas.

Aplica estrategias para cuidar
su bienestar en el corto,
mediano y largo plazo.

Analiza los recursos que le
permiten transformar retos en
oportunidades.

Individual (1)

Pares (P)

Pequefios
grupos (Pg)

Gran grupo
(Gg)

Docente ( *)

Equipo de
mediacion
(Em)

«Concientizar al grupo sobre
los conflictos y situaciones
que limitan la convivencia
sana y pacifica a través de
actividades cooperativas
dentro de la asignatura de
tutoria.

«Crear y organizar un equipo
de mediacion entre pares por
medio de un taller de
formacion de mediadores que
les permita adquirir
conocimientos,  estrategias,
técnicas y habilidades para la
mediacion pacifica  de
conflictos.

«Fortalecer los vinculos en el
grupo a través de recursos ad-
hoc para promover la
comprension, aceptacion 'y
reconocimiento de la
subjetividad de los demaés.

«Generar una comunicacion
democratica y respetuosa
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entre el equipo de mediacién,
el grupo y el tutor a partir de
acuerdos y la busqueda de
COoNsenso.

Analisis de los aprendizajes

Dimensidn cognitiva

Dimension del hacer

Dimension afectivo-
motivacional

El conflicto
Tipos de violencia

Fases del conflicto

Elementos del conflicto

Modelos de resolucion de
conflictos

Comunicacion

Tipos de mediacion

Mediacion entre pares

Identificacién de conflictos y tipos
de violencia.

Creacidn de definiciones de
conflicto y violencia.

Identificacion y andlisis de
conflictos

Diagndstico del contexto escolar a
partir de los modelos

Experimentaran diferentes formas
de comunicacién

Indagaran los tipos de
comunicacion que se utilizan en la
sociedad

Conoceran los tipos de mediacion
y los reconoceran en distintos
ejemplos

Aprenderdan y aplicaran técnicas y
procedimientos de mediacién
entre pares

Interés por las tematicas al
identificarlas en la vida
cotidiana

Deseo de mejorar la
convivenciaenelaulayla
conducta

Trabaja con entusiasmo de
manera colaborativa con sus
compaferos.

Reconoce la importancia del
equipo de mediacion

Controla sus emociones para
lograr la comunicacién
democratica

Genera un ambiente de
respeto y tolerancia

Respeta la funcién
mediadora

Media conflictos entre
compaferos

Logra una mejor integracion
en el grupo
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Metodologia:

A partir de los fundamentos de la cultura para la paz, mejora de la convivencia y aprendizaje
cooperativo se brindaran herramientas al alumnado para tomar responsabilidad de sus actos,
consecuencias y posibilidades de transformacion a partir de secuencias didacticas para el
tratamiento de conflictos y la implementacion de un equipo de mediacion entre pares.

S EC U E N C I A DI DA CT 1 C A

Consideraciones previas:
NUmero de Sesiones: 12

Sesiones de trabajo: Dos horas (1 hora de tutoria y 1 hora de Artes-Musica)

SESION 1 (Grupal)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO |RECURSOS

Bienvenida:
(Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (Sala de |5 min. Saldn o patio
musica-sillas acomodadas en circulo o bancos en el
patio) indicandoles que se sienten donde quieran.

Actividad 1.

Dinamica la telarafia: Bola de
Con una bola de estambre se les indicara que vayan |10 min. |estambrey
diciendo su nombre y el tipo de misica que les globos

INICIO agrada, lanzandola al compafiero/a de enfrente, cada

uno sostendra el extremo sin soltarlo hasta completar
todo el grupo y realizar la telarafia. Se lanzaran
globos y el grupo debera evitar que caiga con la
telarafia.

Reflexién. Los gustos musicales y caracteristicas de |5 min.
cada integrante forman parte importante de la red de
convivencia del grupo 3°B. Se puede trabajar en
grupo para lograr la unién y equilibrio.

(Acomodo de sillas o traslado al salon) 5 min.
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DESARROLLO

Actividad 2

(Gg) Explicacion de la realizacion del taller sobre
tratamiento de los Conflictos para la mejora de la
convivencia en el aula, que se trabajaré cada quince
dias con clases de 2 horas (en la semana intermedia
se continuarén los temas de tutoria).

Aprendizajes previos:
(1) Se les aplicara una encuesta sobre el conflicto

para conocer sus percepciones y experiencias sobre
el conflicto (6 preguntas).

(Gg) Posterior al llenado de la encuesta, por medio
de una lluvia de ideas se realizaré en el pizarrén una
definicion grupal de conflicto (la anotaran en su
cuaderno de tutoria).

Actividad 3.

(Gg) Se proyectara el video “Eduardo y Guillermo
encuentran un billete” (2 minutos).
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de
conflictes/resolucion_conflic_caso eduardo _guill
ermo/Contenidos/recursos_aux/index.html

Se preguntara al grupo, de acuerdo a la definicion
grupal de conflicto:
¢La historia representa un conflicto? ¢por qué?

*El maestro expondra brevemente la diferencia entre
pseudoconflicto y conflicto latente, el concepto de
conflicto y sus elementos (personas, proceso Yy
problema).

Se agruparéan al azar realizando una numeracion del
uno al ocho para formar equipos cooperativos (breve
explicacion).

(Pg) Se reuniran por equipos y analizaran la historia
contestando los siguientes elementos y datos del
conflicto:

-Personas

Emociones de Eduardo

5 min.

10 min.

5 min.

5 min.

5 min.

5 min.

15 min.

Encuesta por
alumno

Pizarrén
Plumones
Cuaderno de
tutoria

Computadora,
Internet o
presentacion
PowerPoint,
Proyector y
pantalla

Esquema
Cuaderno

Tarjetas de
frutas

Hoja blanca
por equipo



https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_eduardo_guillermo/Contenidos/recursos_aux/index.html
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_eduardo_guillermo/Contenidos/recursos_aux/index.html
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_eduardo_guillermo/Contenidos/recursos_aux/index.html
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Emociones de Guillermo
-Proceso

-Problema (Tipo-Fase)
Proponer 3 posibles soluciones

(Pg-Gg) Cada equipo propondré sus soluciones y se

elegiran  tres  opciones que estén  bien [15min. |Pizarrén
fundamentadas. Plumones
CIERRE |xcomo conclusién se mencionaran todas las 5 min. Cuaderno
posibilidades que surgieron al trabajar de manera
cooperativa, lo cual no podria ocurrir si se hubiera
trabajado de manera individual.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
Diaanéstica. | Particiacin Lluvia de ideas Inicio Se trabajara para conocer sus
9 P Encuesta conceptos, ideas y vivencias
Participacion |Creacion de concepto | Inicio El alumno comprendera las
_ o _ _ caracteristicas de los conflictos a
Formativa |Rubrica Trabajo en equipo | pegarrollo |partir de la reflexion y el trabajo
(hoja de caso) cooperativo.
Participacion |Soluciones grupales |Cierre
Asistencia Se contabilizaran los productos
Sumativa | Lista Participacion . individuales cualitativos para los
Actitud Cierre siguientes agrupamientos y
Apuntes actividades.
OBSERVACIONES
SESION 2 (Grupal)
MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO | RECURSOS
Bienvenida: _
INICIO (Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (Patio |9 min.

escolar) indicandoles que se coloquen en dos
circulos por nimero de lista, del 1 al 18 y del 19 al 36.
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Actividad 1.

Dindmica “La Pelota™:

(Pg) Cada equipo deberan arrojar la pelota a cada
integrante por nimero de lista sin que se caiga al
piso, si la pelota cae al piso deberan comenzar desde
el principio (Valores: respeto y tolerancia).

Si logran pasar la pelota por todo el equipo se
intentara con 2 pelotas al mismo tiempo con un
retraso de 4 turnos. Las dos pelotas no deberan tocar
el piso pasando por todo el equipo

Reflexion:
(Pg-Gg) ¢Como se logrd? ¢Por qué no se logrg?
¢Fue necesaria la participacion y esfuerzo de todos?

5 min.

5 min.

5 min.

Pelotas de
colores

DESARROLLO

(Traslado al salén)

Recapitulacion:

(Gg) Se recordaran los conceptos de la sesion 1 a
partir de preguntas y participaciones.

Se explicaran las fases del conflicto

Fase 1 — Necesidades

Fase 2 — Problema

Fase 3 — Manifestacion violenta

Actividad 2.

Se proyectara el cortometraje “El sandwich de
Mariana” (11 minutos).
https://www.youtube.com/watch?v=KcMSN7gDdRg

(Gg-1) Cada alumno en su cuaderno contestara las
siguientes preguntas y se solicitaran participaciones
que se recuperaran en el pizarron.

¢ Qué tipo de conflictos se observan?
¢En que fase se encuentran?
¢ Qué tipos de violencia conocen?

*Retomando las participaciones del pizarrén se
explicaran los tipos de violencia y sus
caracteristicas.

5 min.

5 min.

15 min.

15 min.

5 min.

Computadora,
Internet o
presentacion
PowerPoint,
Proyector y
pantalla

Cuaderno
Plumas

Pizarrén
plumones

Presentacion



https://www.youtube.com/watch?v=KcMSN7gDdRg
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(Gg) Analizaremos grupalmente los elementos y
datos principales del conflicto de Mariana:

-Personas

Emociones de Mariana
Emociones de Andrea
-Proceso

-Problema (Tipo-Fase)
Resolucion

Actividad 3.

(*) Se colocaran en un plano cartesiano los 5 estilos
de abordaje de conflictos con sus polaridades y se

Pizarron
15 min. |Plumones

10 min. |Presentacién

o PowerPoint
explicaran.
P Cuaderno
(Gg) Se preguntara al grupo ¢que tipo de abordajes _
se observaron en el cortometraje? 5 min.
(1) Se les aplicara un Sociograma para conocer |5 min. Hojas de
CIERRE después de varios afios de convivencia con sus Sociograma
comparieros sus principales elecciones, datos que se
utilizaran en préximas sesiones.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢, Como? ¢Cuando? Descripcion
Participacion | Reflexion sobre la | Inicio Se trabajara para conocer su
dinamica “pelotas’ reflexion sobre el aprendizaje
Darticinacia ) B cooperativo.
articipacion | Recapitulacion Desarrollo |Conocer su aprendizaje sobre el
o conflicto (tipo y fases).
: Conocimiento Desarrollo |Indagar sobre sus conocimientos
] o Lluvia de bre ti d ] ]
Diagnéstica |igeas sobre tipos de sobre violencia
violencia
Sociograma | A traves de 4 Cierre Conocer  las  principales
preguntas sobre elecciones positivas del grupo
sus elecciones para ayudar a la eleccién de
mediadores.
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Participacion | Preguntas sobre  |Desarrollo [El  alumno  aplicarda  los
los conflictos del aprendizajes sobre los conflictos
cortometraje a partir de la reflexion y la

Formativa 3 participacion.

Trabajo en Cologacmn de los o

el cuaderno conflictos en la Reflexmn individual sobrg los
tabla de actitudes estilos de afrontar los conflictos
ante el conflicto
Asistencia Cierre Se contabilizaran los productos

: . Participacion individuales cualitativos para los
Sumativa | Lista Actitud o :
siguientes agrupamientos y
Apuntes actividades

OBSERVACIONES

Se realizara la matriz del Sociograma y posteriormente de daran a conocer las elecciones

(Sesion 4).

SESION 3 (Grupal)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO | RECURSOS
Bienvenida: ) i
(Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (Salade ~ |[° Min. | Tarjetas de
musica-sillas acomodadas en circulo o en el patio) frutas
indicandoles que se sienten donde quieran. Se les :

. . . Seguritos
repartiran tarjetas de 8 frutas diferentes al azar que
INICIO se colocaran con un seguro en el suéter o playera.
Actividad 1.
Dinamica “Ensalada de frutas” 10 min, |28 0
inamica “Ensalada de frutas™: - |bancos

(Gg) Sentados cada quien en su silla al mencionar el
nombre de la fruta deberdn cambiar de lugar, si se
menciona ensalada de frutas todos deberan cambiar
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de silla, en ese momento se quitara una silla y quien
se quede de pie tendra que bailar algin ritmo.

Reflexion. Nadie se quiere quedar sin lugar y en el
aprendizaje debe ocurrir lo mismo, todos debemos
esforzarnos para lograrlo pero en grupo es mas
divertido y sencillo.

DESARROLLO

Recapitulacion:

(Gg) Se recordaran los conceptos de la sesién 1y 2
a partir de preguntas y participaciones pero con la
ayuda de esquemas.

Trabajo en equipos cooperativos

(Acomodo de sillas por equipos de frutas)
Actividad 2.

(Pg) Se proyectara el video “Juan y Laura quieren
el ordenador” (2 minutos).
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de
conflictes/resolucion_conflict caso laura juan/Co
ntenidos/recursos_aux/index.html

Cada equipo resolvera los aspectos del conflicto y
propondran una solucion:

-Personas

Emociones de Laura
Emociones de Juan
-Proceso

-Problema (Tipo-Fase)
Resolucion

(*) Se explicaran brevemente los Modelos de
resolucion de conflictos.

(Gg) Se analizara a que modelo corresponde la
resolucion planteada por cada equipo en el caso de
“Juan y Laura quieren el ordenador”.

Actividad 3.

5 min.

5 min.

5 min.

10 min.

5 min.

10 min.

5 min.

15 min.

Computadora,
esquema en
PowerPoint,
Proyector y
pantalla

Internet

Hoja por
equipo

Presentacion
PowerPoint

Pizarron
Plumones



https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflict_caso_laura_juan/Contenidos/recursos_aux/index.html
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflict_caso_laura_juan/Contenidos/recursos_aux/index.html
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflict_caso_laura_juan/Contenidos/recursos_aux/index.html
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(Organizacion de nuevos equipos formando con
diferentes frutas 4 equipos de 4 integrantes y 3
equipos de 5)
(Pg) A cada equipo se le entregaran 3 tglrjetas con los _ Letreros de
nombres de cada Modelo de resolucion las cuales |5 min. Modelos
acomodardn en el plano cartesiano de (cada equipo)
afrontamientos del conflicto y se debatirdn sus
selecciones. 10 min.
(Gg) Se pro’},/ectaré el' video “;qué es la mediacion Computadora
entre pares?” (1.13 minutos).
https://www.youtube.com/watch?v=rCo3tpnShjA Internet .
Presentacion
(*) Se explicaran las ventajas que tiene la mediacion PowerPoint
propuesta en el Modelo integrado y los tipos de
mediacion que existen.
Implementacion del proyecto de mediacion entre
pares en el grupo y su fundamentacion.
(Gg) Se abrirda un espacio para comentarios, |10 min. |Pizarrdn
CIERRE |preguntas y respuestas sobre la mediacion entre Plumones
pares y la seleccion de mediadores.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
Participacion | A partir del juego |Inicio Se trabajara para conocer sus
y su reflexion expectativas hacia el trabajo
entre todos.
Diagnéstica Conocer su aprendizaje sobre el
Participacion | Recapitulacion Desarrollo |conflicto con la ayuda de
esquemas.
Preguntas Propuesta de mediacion | Cjerre Conocer las inquietudes sobre la
entre pares mediacion entre pares.
Trabajo en equipo | Desarrollo |Observacion de la aplicacion de
Rubrica sobre los aspectos los conocimientos sobre el
del conflicto de conflicto.
Juan y Laura (hoja)
Formativa
Participacion :\cjllergjtiricgcién del | Desarrollo | opservar si identifican los
Reoso?u?:ié‘; de mode_los de resolucion de
conflictos de la conflictos.



https://www.youtube.com/watch?v=rCo3tpnSbjA
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solucion de cada
equipo

Sumativa

Asistencia Inicio Se contabilizaran los productos
Participacion Desarrollo |individuales cualitativos para los

Lista Actitud Cierre siguientes agrupamientos y

Apuntes actividades

OBSERVACIONES

SESION 4 (Grupal)

MOMENTOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

RECURSOS

INICIO

Bienvenida:
(Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (en el patio)
sin ninguna formacion o acomodo especial.

Actividad 1.

Dinamica “Comunicacion no verbal”:

(Gg) Se les indicara que pueden caminar por todo el
espacio pero sin hablar, sin tocar a los demas, sin
direccion fija y mirando a los ojos a todos los que se
encuentren de frente, tratando de interpretar sus
pensamientos, estado de animo o mensajes. Pueden
usar todo su cuerpo para comunicarse Yy Ssu
creatividad.

Reflexion y comentarios:

Se les preguntara (COomo se sintieron, qué
observaron en sus comparieros, qué pensamientos
pudieron interpretar, qué estados de animo
observaron, si  pudieron entablar alguna
comunicacion con alguien?

5 min.

10 min.

5 min.

DESARROLLO

(Traslado al salon)

(Gg) A partir de una lluvia de ideas se anotaran en
el pizarron los estilos de comunicacion que conocen.

5 min.

5 min.

Pizarrén
Plumones
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(*) Explicacién de los medios, tipos y estilos de _ Computadora
Comunicacioén 10 min.  |esquema Pp.
Pizarrén
(Gg) A partir de una lluvia de ideas se contestara la Plumones
pregunta ¢;cual seria la mejor forma de comunicarse |10 min. |Cuaderno
y por qué?
Recapitulacion:
(Gg) Se recordaran los conceptos de la sesion |14 min Esquema Pp.
anterior con la ayuda de esquemas y se les
preguntara cual de los 3 modelos de resolucion de
conflictos han observado en la escuela.
Actividad 3.
(Gg-*) Se proyectard la presentacion “Mediacion Proyecto Pp
entre pares” se explicardn sus caracteristicas, |15 min.
requerimientos, funciones y formacion.
Se presentaran los resultados del Sociograma como
apoyo para la seleccion de mediadores.
(Gg) Se realizaran propuestas para seleccionar el . Pizarron
equipo de mediacién dejando en claro que la |12 MM |plumones
participacién es voluntaria. Se platicard con las
alumnas o alumnos propuestos para motivar su
participacion.
(1) En una tarjeta cada alumna y alumno escribird |5 min. Tarjetas
una frase de bienvenida al equipo de mediacion bibliogréficas
CIERRE |entre pares de un lado de la tarjeta y del otro sus Plumones
expectativas sobre su actuacion y beneficios al Colores
grupo. Estampas
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Cémo? ¢ Cuando? Descripcion
Participacion |Comunicaciéonno | Inicio Se trabajara para conocer sus
verbal percepciones de la comunicacion
Diagnostica Estilos de Desarrollo |Se observara si son conscientes
) comunicacion de los estilos de comunicacion
Actitud Tarjetas Cierre
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Se buscara conocer las
expectativas sobre el equipo de
mediacion entre pares
Participacion | Resolucion de Desarrollo |El alumno reconocera el tipo de
conflictos resolucion de conflictos que se
Propuestas de utilizan en la escuela
Formativa Participacion | candidatos para el . -
equipo de A partir del conocimiento de sus
mediacién comparnieros realizaran
propuestas
Asistencia Se contabilizaran los productos
. . Participacion Cierre individuales cualitativos para los
Sumativa | Lista Actitud L .
siguientes agrupamientos y
Apuntes actividades

OBSERVACIONES

e Se notificara a la direccion las sesiones y horarios.

e Se hablara personalmente con los padres de familia de las alumnas y alumnos
seleccionados para el equipo de mediacion (4 o 5 maximo), firmando los permisos.
e Se platicara con los docentes sobre las clases que no asistiran los integrantes del equipo.

SESION 5 (Equipo de mediacion)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO | RECURSOS
Bienvenida:
(Em) Se les recibira en la sesion de mediadores (Sala Autorizaciones
de mdsica) previo consentimiento de sus padres, |5 min. Libreta
direccion y maestros de esas horas. Bitacora
Actividad 1.
Dinamica “Técnica de relajacion”: Grabadora

INICIO (Em) Se les indicara que se sienten en las sillas en ) CD

circulo con los ojos cerrados y relajados, siguiendo 10 min.
las indicaciones y concentrandose.
Reflexién: Comentardn su experiencia y se
preguntara ¢;Como lo relacionarian con la
mediacion? Libreta
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DESARROLLO

Actividad 2.

(Em) Se proyectard el video “Mediacion escolar”

y se reforzardn algunos conceptos abordados en
Tutoria (3.40 min.)
https://www.youtube.com/watch?v=eiWtv8yyzTU

('1') En una hoja blanca trazaran tres columnas del
modelo SDQ (lo que sé, lo que quiero saber y lo que
aprendi) y escribiran solo las primeras dos.

Se compartiran sus escritos con el grupo.

La tercera columna la responderan en su casa.

Actividad 3.

( P ) Se presentara la historia “La herencia” y en
parejas se reflexionard de qué manera ocurrio la
mediacion y que ensefianza les deja.

(Em) Se pasaran las tarjetas de bienvenida del grupo
hacia el equipo de mediacion y se comentaran las
expectativas.

DESCANSO (estiramientos, platica, comentarios)

Copiaran en su libreta la historia “La herencia” y
escribiran su reflexion.

Actividad 4

(*) Se expondran los aspectos mas importantes de
la mediacién de acuerdo a Paco Cascon.

(Em) Se proyectara el video “Sesion de mediacion
entre iguales” (6.35 minutos). Se hardn comentarios
https://www.youtube.com/watch?v=8kC-zJiTyu0

10 min.

10 min.

10 min.

5 min.

5 min.

10 min.

10 min.

10 min.

Computadora
Internet

Hoja blanca
Regla

Computadora
PowerPoint

Tarjetas
realizadas por
el grupo

Dentro del
salén

Libreta

Computadora
Presentacion
Libreta

Internet



https://www.youtube.com/watch?v=eiWtv8yyzTU
https://www.youtube.com/watch?v=eiWtv8yyzTU
https://www.youtube.com/watch?v=8kC-zJiTyu0
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( * ) Se presentaran las caracteristicas de la |10 min. [Presentacion

mediacion informal y se explicaran algunos PowerPoint

aspectos. Cuaderno

(Em) Se leera un guion para la mediacion formal 5 min. Guion de
CIERRE , guton p: y mediacion

lo llevaran para su revision en casa.

(Anexo 2)
TIPO ¢Con qué? ¢, COmo? ¢ Cuando? Descripcion
Papel mediador Inicio Se trabajara para conocer su idea

Participacion

sobre la resolucion pacifica de

Diagndstica conflictos.
6 v QUé .
Formato SDQ Qu_e seyq Desarrollo _Conc_:eptos adquiridos e o
quiero saber inquietudes sobre la mediacion.
Participacion |Importanciadela | Desarrollo |El alumno comprendera la
mediacion importancia de los mediadores.
Tarjetas de i , . .
Formativa bierjwenida CrclJngromlso conel |Desarrollo Reco_noceran la lmpo_r,tanCIa y
grup confianza en su funcién
Guion de Proceso de i . -
mediacion | mediacion Cierre Herramientas para la mediacion
Asistencia Inicio Se motivara al equipo en la
Sumativa | Lista Participacion Desarrollo |preparacion para la mediacion
Actitud Cierre con ejemplos practicos.

OBSERVACIONES

Terminarén en casa el formato SDQ y revisaran el guion para la mediacion.

SESION 6 (Equipo de mediacion)

MOMENTOS

ACTIVIDADES

TIEMPO | RECURSOS

INICIO

Bienvenida:

(Em) Se les recibiré en la sesion de mediadores
(Sala de musica).
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Actividad 1.
Dinamica “Atrapados”:
(P) Se les indicara que se pongan de pie y deberan |10 min.  |Dos o tres
amarrar con un liston cada mano de su pareja, trozos de
posteriormente el coordinador amarraré las manos liston (1 m.)
de la pareja pero entrelazando los listones de ambos.
Deben intentar soltarse sin desamarrar ningdn liston
y la pareja que lo logre gana.
Reflexion:
Mirar mas alla de lo evidente para encontrar una |g min.
solucion creativa.
Actividad 2.
. . 20 min.  |Hoja
(1) Cada integrante leerd su formato SDQ y en el Pizjarrén
pizarron se anotaran los conceptos principales sobre
: L . Plumones
el conflicto y la mediacidn recuperados asi como sus
inquietudes e intereses.
_ 15 min.  |Bitacora
(Em) Entre todos definirdn los aspectos que se
necesitan reforzar y lo que mas interesa al equipo.
o . : 5 min.
DESCANSO (estiramientos, platica, comentarios)
DESARROLLO Actividad 3.
. - : 5 min. Computadora
(Em) Se proyectara el video “Monica quiere Interlg et
quedarse a jugar (2 minutos).
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de
conflictes/resolucion_conflic_caso_monica/Conte
nidos/recursos_aux/index.html
. . : 10 min.  |Hoja con
( P ) Cada equipo utilizara el “croquis breve de un crojquis
conflicto” de Paco Cascén para analizar el conflicto (Anexo 3)

de Modnica.

Actividad 4.



https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_monica/Contenidos/recursos_aux/index.html
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_monica/Contenidos/recursos_aux/index.html
https://www.educaixa.com/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_monica/Contenidos/recursos_aux/index.html
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(Em) A partir de una lluvia de ideas se colocaran las
caracteristicas de la mediacion informal y la
mediacion formal a partir del guion para la
mediacion.

10 min.

Guion para la
mediacion

( * ) Se explicardn las técnicas de resolucion de {10 min.  |Presentacion
conflictos y el primer paso de la mediacion
(premediacidn), se mencionaran algunos ejemplos.
( P ) Cada equipo revisara el segundo paso de la {10 min. |Guion para la
CIERRE  |mediacion y realizara aportaciones sobre el formato mediacion
(que le falta o que le sobra). Bitacora
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
Participacion |Reflexion de la Inicio Se indagaré su disposicion hacia
Diagnostica dindmica la creatividad
Formato SDQ | Conocimientos Desarrollo |A partir del formato se
adquiridos e reforzaran sus conocimientos y
. intereses ificara int
Formativa _ unificaran sus intereses.
Croﬂ‘ﬂ's del CO”teSta”%O Ilas Desarrollo | Utilizaran su experiencia para
conflicto preguntas de utilizar el croquis.
Croquis
_ Participacion |Con el trabajo Cierre Los trabajos seran resueltos con
Sumativa |Productos individual y la cooperacion de todos.
resueltos colectivo

OBSERVACIONES

Para la siguiente sesion cada equipo, traeran las modificaciones o propuestas del paso nimero

2 del guion para la mediacion.

SESION 7 (Grupal)

MOMENTOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

RECURSOS

INICIO

Bienvenida:
(Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (en el patio)
se acomodaran en circulo.

5 min.
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Actividad 1.

Dindmica “Yo tengo un tren que va para arriba’:
(Gg) Se les indicara que todos deberan repetir y
hacer lo contrario a lo que yo haga y diga (adelante,
atras, afuera, adentro, derecha, izquierda, etc.)
Nivel avanzado: Dicen lo opuesto a lo que yo digo
pero hacen lo que yo digo.

Reflexion:

En el aprendizaje cooperativo todos aprendemos y
nos divertimos juntos, incluso  podemos
equivocarnos sin temor.

10 min.

5 min.

DESARROLLO

(Traslado al salon)

Recapitulacion:

(Gg) Se recordaran los conceptos de la sesion 1
(Fases: necesidades, problema, violencia) y 2
(elementos  del conflicto:  Personas-proceso-
problema) a partir de preguntas y participaciones.

Actividad 2.

(Pg) Se agruparan en trios para realizar la siguiente
tarea de aprendizaje: saber ¢ cuantos rectangulos hay
en la figura?, transcurrido el tiempo cada equipo
expresara su respuesta (todos deben ser capaces de
explicar cudl es la estrategia que utilizaron para
llegar a su respuesta) a partir de la cooperacién
grupal y no de competencia.

Se juntaran con otro equipo y buscaran 3 estrategias
diferentes para llegar al resultado, las escribiran
detras de los rectangulos. Terminado el tiempo se le
da las gracias al otro grupo y se regresa al grupo
previo.

Reflexion: “El objetivo de un grupo de aprendizaje
cooperativo es hacer que cada miembro del grupo se
convierta en un individuo mas fuerte por su propio
pie” David Johnson.

5 min.

10 min.

10 min.

5 min.

5 min.

Computadora,
Esquema Pp
Proyector
Pantalla

Hoja de
rectangulos
por equipo
(Anexo 4)

Computadora,
Internet
Esquema Pp
Proyector
Pantalla
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Actividad 3.

(Gg) Se leera el caso: “El equipo de Manuel”,
posteriormente se les preguntard si se han
encontrado con un caso parecido a la hora de hacer
algun trabajo en la escuela parecido a los de Rosa,
Juan, Ramon, Maria o0 Manuel.
https://donboscoeduca.com/2017/02/14/actividades
-para-mostrar-la-importancia-de-trabajar-en-
equipo-y-su-eficacia-el-equipo-de-manuel/

(1) Se les entregara una hoja a cada alumno con tres
apartados (A, B, C) En el apartado A tienen que
escribir las ventajas que consideren que, a pesar de
lo que dice Manuel tiene el trabajo en equipo.

(Pg) Se agruparan por medio de papelitos doblados
que les repartira el docente, donde encontraran su
namero de equipo

Cada integrante mencionara lo escrito en el apartado
Ay todos escribiran en el apartado B las ventajas
nuevas mencionadas por sus compafieros.

(Gg) Cada equipo mencionara una ventaja y se
anotardn en el pizarron, asi varias vueltas hasta
escribir todas. Cada alumno anotara en el apartado C
la lista escrita en el pizarron.

Reflexion:

Si comparan los tres apartados se daran cuenta que
solos no tendrian todas las ventajas que ha
visualizado el grupo completo. El equipo genera
muchas mas ideas que de manera individual.

5 min.

5 min.

5 min.

10 min.

10 min.

5 min.

Hoja con 3
apartados

Urna
Papelitos de
equipos

Pizarron
Plumones

CIERRE

(1) En la parte posterior de la hoja escribiran sus
comentarios sobre el caso de “El equipo de Manuel”
y de qué manera lo podrian aplicar en sus trabajos
posteriores.

5 min.

Hojas

EVALUACION

TIPO

¢Con qué? ¢Coémo? ¢ Cuando?

Descripcion

Diagndstica

Participacion |Logros del grupo |Inicio A través de la convivencia y el

Comentarios individuales.

juego se realizan logros



https://donboscoeduca.com/2017/02/14/actividades-para-mostrar-la-importancia-de-trabajar-en-equipo-y-su-eficacia-el-equipo-de-manuel/
https://donboscoeduca.com/2017/02/14/actividades-para-mostrar-la-importancia-de-trabajar-en-equipo-y-su-eficacia-el-equipo-de-manuel/
https://donboscoeduca.com/2017/02/14/actividades-para-mostrar-la-importancia-de-trabajar-en-equipo-y-su-eficacia-el-equipo-de-manuel/
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¢ Fue significativa
la estrategia? ¢Es

Conocer si cambi0 su vision
sobre el trabajo en equipo.

aplicable?

Hoja de Estrategias Desarrollo |Lo importante no es el resultado

rectangulos | utilizadas sino las estrategias aprendidas.
Formativa

Llenado de Cooperacion grupal Hay mayores ventajas si se

apartados trabaja en equipo.

.., |Conel trabajo Cierre Los trabajos seran resueltos con
. Participacion indjvidual y la cooperacién de todos y se

Sumativa |Productos colectivo tomaran en cuenta I

resueltos para as

siguientes agrupaciones.

OBSERVACIONES

SESION 8 (Equipo de mediacion)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO |[RECURSOS
Bienvenida:
(Em) Se les recibira en la sesion de mediadores (Sala
de mdsica).
Actividad 1.
Dinamica “Entre globos”:
(Em) Cada integrante inflara un globo lo méas grande |10 min. | Globos de
INICIO | que se pueda sin romperlo y formaran una fila, el colores
reto es realizar una serie de acciones sosteniendo el
globo solo con el pecho y la espalda del de adelante.
En el pizarrdn se colocaran las instrucciones.
Reflexion:
Expresaran su sensacion sobre el ejercicio y como lo |5 min.
relacionarian con el trabajo de mediadores.
Reglas
Actividad 2. bésicas de la
( *) El tutor les presentara las reglas de mediacion |5 min. (Anexo 5)

propuestas por Johnson y Johnson.
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(Em) Cada equipo expondra los cambios o _ Computadora,
sugerencias del paso nimero 2 del guion para la |10 Min.  |presentacion
mediacion que se quedo terminar y se acordaran los Proyector
ajustes necesarios a partir del didlogo y el nuevo Pantalla
modelo presentado para definir las reglas.
* . .
sspectos mis importantesy aclarando s dudas, |20 min. | Guion para
P P y ' mediacion
DESCANSO (estiramientos, platica, comentarios)
5 min.
Actividad 3.
(Em) Se proyectara el video “Se le cay6 la carpeta . Internet
. e 45 min.
que le presté” (30 minutos) y se escribird en la Computadora
seccion de notas del guion lo que va ocurriendo en Proyector
la historia. Pantalla
https://www.youtube.com/watch?v=11DjSDSH0Sg
CIERRE (Em) Se comentara si a alguien le ha pasado algo |5 min.
similar o saben de alguien que le haya ocurrido.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
Logro de la Inicio Se observara la cohesion grupal
dindmica y del grupo su compromiso con la
T Participacion |relacion con la mediacion.
Diagnostica ; .
Confianza mediacion.
Relacion con sus | Cierre Se promovera su vision y
experiencias. aplicacion en casos cercanos.
Aportaciones |Con su reflexiony | Desarrollo |Se motivard la participacion en
. alasreglas  |propuestas el proceso de mediacion, el
Formativa N
aprendizaje de los pasos y su
aplicacion.
Participacion |Con el trabajo Cierre Los trabajos seran resueltos con
Sumativa |Productos individual y la cooperacion de todos.
elaborados colectivo

OBSERVACIONES



https://www.youtube.com/watch?v=1IDjSDSHoSg
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SESION 9 (Equipo de mediacion)

MOMENTOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

RECURSOS

INICIO

Bienvenida:
(Em) Se les recibira en la sesion de mediadores (Sala
de musica).

Actividad 1.

Dinamica “El lazarillo”:

( P ) La mitad del equipo cubrird sus 0jos con un
paliacate y la otra parte seran los lazarillos quienes
no podran hablar con la pareja que el coordinador les
asignara.

En un primer recorrido se realizara sujetandose de
las manos (lazarillo de espaldas) y posteriormente de
los hombros (lazarillo adelante) pero cambiando de
pareja.

Se realizara el cambio de lazarillos y ahora se les
vendaran los 0jos a los que guiaban.

Reflexion:

¢ Qué sensaciones tuvieron mientras eran guiados?
¢Como se sentian al guiar a una persona?

¢Como afectara la confianza o desconfianza en un
conflicto?

5 min.

10 min.

15 min.

5 min.

Paliacates de
colores

DESARROLLO

Actividad 2.

( * ) El coordinador les presentara las reglas o
comportamientos que debe procurar un mediador, se
complementara con las opiniones del equipo sobre
cada aspecto.

Actividad 3.

(Em) Se proyectara el video “Habilidades para la
mediacion entre pares” (9 minutos).
https://www.youtube.com/watch?v=hIBIAwzYidw
&pbjreload=101

15 min.

10 min.

Computadora,
Internet
Proyector
Pantalla



https://www.youtube.com/watch?v=hIBlAwzYidw&pbjreload=101
https://www.youtube.com/watch?v=hIBlAwzYidw&pbjreload=101
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( P ) Por pares se les entregara una hoja con las {10 min. |[Hojas
palabras de las habilidades en la cual analizaran y
escribirdn las ideas principales debajo de cada
palabra para elaborar definiciones.
DESCANSO (estiramientos, platica, comentarios) |2 MIN-
(Em) En grupo compartiran sus definiciones y se |10 min.  (pizarren
complementaran para crear una sola en el pizarron. Plumones
A partir de una lluvia de ideas se escribiran los |5 min.
valores que se pueden reforzar a través de la
mediacion.
(Em) Todos los integrantes del equipo de mediacion {10 min. |Paliacates de
se colocaran paliacates para cubrir sus 0jos Yy colores
CIERRE , .
tomados de los hombros seran guiados por el
coordinador.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
Participacion |Expresar Inicio Conocer su experiencia sobre
sensaciones. confianza y desconfianza.
. ... |Opiniones sobre |Desarrollo |Se reafirmaran las convicciones
Participacion |
L las reglas de de apoyo a los demas.
Diagnostica .
mediadores.
Desempefio | Confianza en el Cierre Se observara la confianza en el
equipo equipo a través de diversos
desplazamientos.
Hoja de Contribuciones ala |Desarrollo |Se observara su atencién y
habilidades definicion de claridad en expresar las
Formativa conceptos. habilidades asi como su relacion
con valores.
Particinacia Con el trabajo Cierre Los trabajos seran resueltos con
. articipacion findividual y la cooperacion de todos,
Sumativa |Productos colectivo g
observando las cualidades
elaborados o .
individuales y aportaciones.

OBSERVACIONES
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SESION 10 (Grupal)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO |RECURSOS

Bienvenida:

(Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (en el patio)

sin ninguna formacion o acomodo especial.

Actividad 1.

Dinamica “Cinco islas”: 10 min. Gi

(Gg) En el piso del patio estan dibujados cinco C!sesl
INICIO circulos que seran las islas y pueden colocarse en la Ireu (cj)s

que quieran. El tutor narrara una historia y poco a n;ar_ca os en

poco las islas se van hundiendo hasta quedar solo €l pi1so

una donde todos deberan acomodarse.

Reflexion: 5 min

¢Qué actitudes positivas observaron en sus '

comparieros?

¢Por qué permitieron que entraran a sus islas?

(Traslado al salén) 5 min.

Recapitulacion:

(Gg) Se recordaran las fases y elementos del | 10 min.

Conflicto asi como los 3 Modelos de resolucion.

Actividad 2.

DESARROLLO . . L ' .
(Em) El equipo de mediacion entre pares explicara |19 M- | powerPoint
las 3 técnicas de resolucion de conflictos (Modelos)
asi como las condiciones y funciones de un mediador
(lo que es y lo que no es).

Actividad 3.
Pg) Se agruparan por nimero de lista en 8 equipos .
(P9) grup p quip Comic

y se les entregaran dos hojas, una con el comic
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“Pedro y Alfonso” y otra con los aspectos que se |20 min.
deben identificar del conflicto asi como crear una
resolucion de acuerdo a lo expuesto por el equipo de
mediacion (Se les indicara el tipo de resolucion a
utilizar).
https://es.slideshare.net/marianortizgonzalez/cmic-
conflicto-escolar
(Pg) Se unirdn equipos y deberdn hacer una
dramatizacion del comic, la forma de mediacién y |20 min.
resolucion.
(Gp) Se representaran las dramatizaciones. 15 min.
( 1) Cada alumno escribird su comentario sobre la . Media hoja
CIERRE o L 5 min. para cada
mediacion en media hoja.
alumno
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
Participacion | Integracion del Inicio Sé observara la respuesta del
grupo en la grupo hacia la inclusion.
_. . |actividad.
. [Participacion | pecyneracion de  |Desarrollo | Expresaran con claridad los
Diagnostica
conceptos sobre el conceptos.
. conflicto.
Hoja de .. . ..
comentario Entendimiento de |Cierre Observar las opiniones sobre la
la mediacion mediacion
Hoja de Andlisis y Desarrollo |Sé observaréa el proceso de
trabajo por  |aplicacion de resolucion de conflictos y la
equipo conocimientos. creatividad en la mediacion.
Formativa |Dramatizacion |Expresiony Sé pondra en juego el trabajo
creatividad a través . .
de la representacion coope_rat!vo a fraves de los .
del conflicto y conocimientos de Ig resolucion
mediacién. de conflictos a partir de
diferentes modelos.
Cierre Los trabajos seran resueltos con
_ Participacion Con el trabajo en la cooperacion de to_dos,
Sumativa |Productos eaUiDOS observando las cualidades
elaborados quipos. individuales y aportaciones en
los equipos.

OBSERVACIONES



https://es.slideshare.net/marianortizgonzalez/cmic-conflicto-escolar
https://es.slideshare.net/marianortizgonzalez/cmic-conflicto-escolar
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SESION 11 (Equipo de mediacion)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO |RECURSOS
Bienvenida:
(Em) Se les recibira en la sesion de mediadores (Sala
de masica).
Actividad 1.
Din4dmica “El dibujo descompuesto™: 15 min. Hojas
(P ) Se sentaran en los bancos haciendo una fila, a ImAgenes de
la dltima persona se le mostrara una imagen que .

INICIO |dibujara en la espalda su compafiera de adelante objetos
accion que debera repetir cada uno hasta llegar al Plumones
primero quien dibujara finalmente en una hoja.

Se recorrerdn cada vez, pasando el primero al final
de la fila hasta que todos lleguen al final.
Reflexion:
¢Cuales son las dificultades que tiene la |5 min.
comunicacion?
¢ Qué influyen los factores de la comunicacién en los
conflictos?
Actividad 2.
(Em) Se proyectaran los videos “Mediacion” y _ ﬁ]?g?ﬁgtt adora
“Proceso de mediacion” (15 minutos). 15 min. Proyector
https://www.voutube.com/watch?v:!\/I29Ipr?EaI Pantalla
https://www.youtube.com/watch?v=jDjkM2VuUfo

DESARROLLO .y Smin. . Guion para
(1) Cada uno escribira la forma en que se llevaron a mediacion (en
cabo los pasos del video en el guion para la blanco)

mediacion.

(Em) En plenaria se comentaran las anotaciones
realizadas, y las habilidades de mediacion
observadas. Se aclararan dudas.

10 min.



https://www.youtube.com/watch?v=M29IVbp7EaI
https://www.youtube.com/watch?v=jDjkM2VuUfo
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Actividad 3. .
10 min.
(*) Se entregard y explicara el formato de “acuerdo Acuerdo
para la mediacion” que debe ser utilizado. (Anexo 6)
Actividad 4.
(Em-*) Se adaptara el caso “Se le cayod la carpeta |35 min.
(cuaderno) que le presté” para realizar una
dramatizacion en la siguiente clase grupal.
(1) Con una frase expresardn sus emociones 0 |5 min.
CIERRE . ,
pensamientos sobre la clase del dia de hoy.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ Coémo? ¢ Cuando? Descripcion
A través de su Inicio Practicaran la percepcion en la
Diagnostica |Participacion |sensibilidad y comunicacion y visualizaran su
esfuerzo importancia.
Guion para la |Llenado de los Desarrollo |Seguiran familiarizandose en el
mediacion datos del caso proceso de mediacion a través
_ presentado. de los pasos.

Formativa |L-P"ét Utllltga_rgndsu Desarrollo |Se iniciaran en la mediacion a
gg?;::‘i’:m""e n%;s 4 partir de la dramatizacion y su
mediacion para la adaptacion a la realidad grupal.
adaptacion del caso

Participacion |Con el trabajo Cierre Los trabajos seran resueltos con

Sumativa |Productos individual y en el esfuerzo y cooperacion de

elaborados equipos. todos.

OBSERVACIONES

Practicaran la representacién durante la semana.

SESION 12 (Grupal-Equipo de mediacion entre pares)

MOMENTOS ACTIVIDADES TIEMPO |[RECURSOS
INICIO Bienvenida: _
(Gg) Se les recibira en la clase de tutoria (en el patio) {2 min.
se acomodaran en circulo.
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Actividad 1.
Dinamica “Percusiones corporales e inteligencias
maltiples”:
(Gg) Se realizardn ejercicios ritmico-corporales |15 min.
utilizando silabas, canciones y movimientos de
desplazamiento.
Reflexion:
La atencidn y disposicion para aprender nos ayuda a |5 min.
tener logros como grupo.
(Traslado al salén) 5 min.
Actividad 2.
(Em) EI equipo realizard una representacion de la |30 min. | Vestuario
DESARROLLO mediacion entre pares. Escenografia
Recapitulacion:
(Gg) Se recordaran las caracteristicas de la |20 min. |Computadora
mediacion entre pares (lo que es y lo que no es). Y Presentacion
se elaboraran reglas o sugerencias hacia la Internet
mediacion para en incluirlas en las normas de Proyector
convivencia del grupo. Pantalla
(Gg) Valoracion y evaluacion del Taller de |15 min. |Hojade
tratamiento de Conflictos, implementacion del comentarios y
CIERRE equipo de mediacién entre pares y actividades sugerencias
cooperativas.
(Gg) Valoracion oral final y cierre del taller. 5 min.
EVALUACION
TIPO ¢Con qué? ¢ COmo? ¢Cuando? Descripcion
Participacion |Con la disposicion |Inicio Se observard el esfuerzo
Diagnéstica |y logro de en las individual y grupal para el logro
movimientos | evoluciones. de los ejercicios ritmicos.
Reglas Aportaciones hacia |Desarrollo |El grupo elaborara normas de
_ el respeto de la actitud hacia la mediacion entre
Formativa mediacion. pares.
Atencion Desarrollo
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Evaluacion

Interés sobre los
procesos de

Apreciacién y apertura al
proceso de mediacion entre

Sumativa

Participacion
Productos
elaborados

meQiggién. Cierre pares.
Opinion sobre el Permitira conocer las areas de
taller oportunidad y fortalezas del
taller.
Cierre Los trabajos serén resueltos con

Trabajo individual y
cooperacion.

la cooperacion de todos siendo
muy importante las aportaciones
individuales.

OBSERVACIONES
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Capitulo 6. Evaluacién y andlisis de resultados

A continuacion se presentara de este disefio solo la intervencion hasta donde se logré avanzar, por
las circunstancias ocurridas a partir del aislamiento preventivo de las familias ante la presencia en
nuestro pais del virus SARS-CoV-2 que provoca la enfermedad denominada COVID-19, ya que a
partir del lunes 23 de marzo de 2020 fueron suspendidas las actividades en todos los planteles
educativos del pais, lo que interrumpio la aplicacion de las sesiones planteadas del taller sin que
hasta el momento existan fechas probables para el retorno presencial a las escuelas. Otro
inconveniente para su aplicacion posterior es que el grupo donde se pretendia continuar la
intervencion era de tercer grado generacion 2017-2020 los cuales ya egresaron de secundaria.

El disefio del taller consta de veinticuatro horas divididas en doce sesiones realizando una
sesion de dos horas por semana, para lo cual se utiliz6 una hora correspondiente a la asignatura de
Tutoria y la segunda de la asignatura Artes-Musica aprovechando el incremento de horas de
autonomia curricular, por lo que no se veran afectadas las actividades y contenidos de la misma.
Del total de las sesiones solo se aplicaron dos por las razones mencionadas anteriormente y de las
cuales se desprende la presente evaluacion correspondiendo a las fechas: 19 de febrero y 4 de
marzo de 2020.

La convivencia en la escuela secundaria se encuentra influida por maltiples factores como
la heterogeneidad de los alumnos, la gestion que realiza la institucion, los procesos del desarrollo
fisico y psicoldgico en la adolescencia, las influencias del contexto de las familias y las relaciones
que se generan en el aula entre otros, los cuales producen un ambiente escolar que influye en las
relaciones y formas de afrontar los conflictos que ocurren en el contexto situacional del alumnado.

Como lo menciona Tedesco (1994, citado en CaPaz, 2017) " aprender a vivir juntos en el
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contexto escolar no ha de significar meramente tolerar la existencia de otro ser humano, sino
respetarlo porque se le conoce y se le valora dentro de un clima de cercania” (p. 23), lo cual implica
realizar acciones que contribuyan a mejorar la convivencia en el aula a partir de una cultura de paz
y estrategias que promuevan interrelaciones positivas, formas diferentes de afrontar los conflictos
y generar reflexiones sobre la importancia de vivir en un ambiente de tranquilidad y empatia.

Antes de dar inicio al taller se platicd con los alumnos sobre la necesidad de trabajar la
mejora de la convivencia e integracion del grupo para prevenir las situaciones violentas que se han
originado por las relaciones de conflicto y las conductas violentas con sus pares que ponen en
riesgo la seguridad e integridad de sus comparieros. Generando un ambiente donde sean
escuchados y valorados como lo expresé una alumna: “los jévenes somos ideas nuevas no rebeldia,
no todos somos iguales, nos ensefian conceptos pero nunca el vernos como seres humanos,
debemos de platicar, desahogarnos, conocernos y tener confianza”, lo cual muestra su interés por
cambiar no solo las situaciones problematicas del grupo sino tener una comprension empatica con
sus comparieros lo cual se buscara a partir de las estrategias planteadas en este taller.

Las diferentes sesiones contemplaran la estructura de una secuencia formativa que de
acuerdo a Giné (2003) “es una de las maneras posibles de observar, analizar y juzgar sobre la
accion educativa, bien sea para planificarla o para evaluar la accion que se realiza o se ha realizado
en la practica” (p. 13), lo cual debera generar un proceso de aprendizaje con un clima socioafectivo
agradable, actividades novedosas que permitan el aprendizaje cooperativo y la sensibilizacion
hacia la resolucion pacifica del conflicto asi como la asimilacion de conocimientos a través de la
practica y la reflexion. Esta secuencia formativa se realizard a partir de su fase inicial o

introduccidn, la fase de desarrollo de la temética y la fase de cierre o conclusion de la sesion.
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SESION 1 (Miércoles 19 de febrero de 2020)
En el inicio del taller y en cada sesion se trabajaran dindmicas grupales que a partir del juego o
actividad se logre generar un ambiente de cordialidad y sentido de pertenencia en el grupo ademas
de trabajar el sentido de la cooperacion, como lo menciona Diaz (2006) “la simple proximidad
fisica no define un grupo, sino la presencia de interacciones significativas entre sus integrantes”
(p. 53), lo cual no es solo una actividad para romper el hielo sino una forma en que se relacionen
a partir de la actividad y el juego, es decir, realizar la actividad de forma agradable en la
convivencia del grupo independientemente de sus amigos olvidando diferencias y generando union

a partir de la tolerancia y el respeto por los demés fomentando una interdependencia positiva.

Siendo las 7:50 horas inici6 la primera sesion del taller, el grupo terminaba la clase de
historia y después del saludo de entrada se condujo al grupo hacia el salén de Mdusica donde las
sillas se encontraban acomodadas previamente en circulo. Al llegar al salén los alumnos se
acomodaron en dos filas de hombres y mujeres que es una practica cotidiana, ya que, generalmente
en el acomodo del mobiliario se agrupan por bloques para realizar ejercicios de vocalizacion en la
clase de Artes-Musica. Antes de entrar se les dio la indicacion de que podian sentarse donde ellos
quisieran sin mover las sillas de lugar lo cual realizaron de acuerdo a sus relaciones de amistad o

al lugar que quedaba libre, aun asi algunos se cambiaron de lugar para estar juntos.

Se les explicé la dindmica de la telarafia en la cual se utiliz6 una madeja de estambre, cada
uno debia decir su nombre y el tipo de musica que le agradaba mas sujetando un extremo de la
cuerda y lanzando la madeja al comparfiero de enfrente, cada uno debia mencionar los tipos de
musica de los anteriores al recibir la madeja. Surgieron algunos imprevistos por no tensar

suficiente los hilos pero finalmente se logré completar la telarafia teniendo que mover los bancos
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hacia atras, al final se lanzaron globos sobre la misma indicando que debian mantenerlos el mayor
tiempo posible en el aire por lo que todos optaron por pararse de su lugar para lograr rebotar los

globos con la telarafia.

Al finalizar la dinamica se les pregunt6é ;como lograron rebotar los globos?, por lo que
algunos mencionaron “tuvimos que buscar el equilibrio de la telarafia”, “jalamos mas el hilo
porque se aflojaba”, “es que se movian hacia otro lado”, “alguien lo solt6”, etc. De esta forma se
comentd la importancia de que todo el grupo participe de forma activa en las actividades
adaptandose a los cambios y a las condiciones del entorno, pero trabajando cada quien para lograr
las metas planteadas y respetando las caracteristicas y preferencias de cada uno dentro del aula.
Tébar (2009) menciona que “la inteligencia no es el Unico factor determinante del rendimiento
escolar, sino que existen factores afectivos, motivacionales, energéticos, ambientales, sociales,

etc., deberiamos hablar mejor de comportamientos inteligentes” (p. 58), lo cual estd considerado

en el desarrollo de esta actividad de inicio donde todos formaron parte de la telarafa.

En la fase de desarrollo se presentaron los objetivos del taller, la duracion de las sesiones
y se aplicd un diagnostico para conocer la idea que tienen sobre el conflicto tomado del modelo de

Conde (2004) con las siguientes preguntas:

¢Qué es un conflicto?

e ;Qué se debe hacer cuando un conflicto esta iniciando?

e (En qué conflictos has estado involucrado ultimamente? Menciona algunos
e ;COmMo se resolvieron esos conflictos?

e (En qué casos no se logran resolver los conflictos?

e /Como se relacionan los conflictos con la violencia?
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De esta encuesta se obtuvo en la primer pregunta ¢Qué es un conflicto?, la tercer parte del grupo
opina que es una discusion o desacuerdo entre dos 0 mas personas, la otra tercera parte que son
problemas por diferencias de ideas y la Gltima parte opina que es una pelea con golpes, por lo que
observamos que la mayoria tiene una idea correcta sobre un conflicto pero en diferentes niveles.
En la segunda pregunta ¢Qué se debe hacer cuando un conflicto esta iniciando?, la mayor parte
coincidio en resolverlo rdpidamente a través de hablar, dialogar o llamar a un adulto para que no
crezca, lo cual denota una percepcion de que es algo malo que se debe controlar o extinguir de

cualquier forma y solo tres personas hablaron de buscar alternativas para beneficiar a todos.

En estas dos primeras preguntas se observa un conocimiento importante del origen del
conflicto pero con una intencion de erradicarlo o controlarlo de cualquier forma incluso con la
intervencion del adulto si fuera necesario, lo que dificulta su afrontamiento por la idea de que es
algo negativo que se debe resolver rapidamente en vez de verlo como una oportunidad de
crecimiento y lograr su resolucion de manera positiva. “El conflicto puede ser una ocasion para
aprender, para madurar, para crecer como personas. Maduramos resolviendo bien los conflictos y
nos amargamos resolviéndolos mal” (Segura, 2005, citado en Caramés, 2010, p. 4), por lo que es
necesaria una orientacion de cémo resolverlos de una manera constructiva y no de cualquier

manera.

Sobre la tercera y cuarta preguntas de ¢En qué conflictos han estado involucrados y como
los resolvieron?, se mencionaron situaciones de pseudoconflictos como lo menciona Cascon
(2001) “Se trata casi siempre de una situacion de malentendidos, desconfianza y mala
comunicacion” (p. 9), lo que produce alguna reaccioén y a través del didlogo se resuelve no

requiriendo de ningln proceso, sin embargo, tomar como conflictos cualquier discusion o conducta
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de otras personas como: “me enoje con una compaiiera, patea mi Silla y no se calla, una compariera
inventd algo de mi, no ordeno mi cuarto y me genera conflicto con mi mama, me peleo con mi
hermana, alguien me empujo, el me insultd, etc.”, genera una falta de atencion a verdaderos

conflictos y la falsa idea de que finalmente se resolveran de alguna manera o con el tiempo.

Esta idea de resolver de manera rapida y sencilla los conflictos se complementa con las
respuestas a la pregunta ¢En qué casos no se logran resolver los conflictos?, que de manera casi
general se respondié que cuando uno de los implicados no quiere resolverlo, cuando son muy
grandes los conflictos o cuando empiezan los golpes, considerando los conflictos fuertes como
sinénimo de violencia. En la ultima pregunta se refuerza la idea de que cuando no se llega a un
acuerdo se recurre a la violencia o se responde de forma agresiva, todo ello sin cuestionar el ¢por
que? de la violencia. Al respecto Dubet (1998, citado en Guzman, 2014) “distingue tres tipos de
violencia que responden a logicas distintas: 1) la violencia “natural” de la adolescencia; 2) la
violencia social y 3) la violencia anti-escolar” (p. 51), lo que nos indica distintas fuentes de

violencia que pueden ser ajenas al conflicto.

La violencia “natural” de la adolescencia muchas veces ocurre sin que exista problema
siendo ocasionada a veces accidentalmente o dentro del mismo juego entre varones resolviéndose
la mayoria de las veces sin mediacion o consecuencia alguna pero gque es sancionada por las
autoridades si ocurre en la escuela. La violencia social que proviene de afuera de la escuela en
nuestro caso no ocurre por el contexto geografico, pero la violencia anti-escolar ocurre porque “la
escuela jerarquiza, selecciona y ordena a los alumnos y en consecuencia, produce ganadores y

perdedores” (p. 53), lo que estéa relacionado con la gestion y cultura escolar de los docentes a partir
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de la exigencia en las entregas, cumplimiento y exigencia de diversas asignaturas, lo que mantiene

al alumnado en un constante estrés.

Las respuestas de esta encuesta me permitieron observar las necesidades de aprendizaje del
grupo sobre las fases, elementos y resolucion de conflictos, su diferencia con los tipos de violencia
y la pertinencia del equipo de mediacion para el apoyo del tratamiento del conflicto, por lo que
todos participaran en el logro de metas que permitan mejorar la convivencia a partir del aprendizaje

cooperativo como lo menciona Diaz (2006):

Cuando el escenario educativo cambia y los alumnos trabajan en talleres, realizan
trabajo de campo o participan en proyectos productivos, es decir, en espacios de
ensefianza experiencial y en proyectos donde en realidad participan no solo como
receptores sino como protagonistas, se incrementa considerablemente el tiempo
destinado a trabajar de manera colectiva y las actividades se aproximan al

aprendizaje cooperativo” (p. 57)

Lo cual es uno de los fundamentos de este taller para lograr la inclusion en el grupo y motivar su
participacion a través de metodologias activas. Posterior al llenado de la encuesta se elabor6 en el
pizarrén a partir de una lluvia de ideas el concepto de conflicto quedando de la siguiente forma:
“Es una discusion o desacuerdo que origina un problema entre dos o més personas que puede
originar una pelea fisica o verbal”, la cual muestra la idea del grupo de considerar hechos
especificos como conflicto en sentido negativo y desencadenantes de violencia.
“Desgraciadamente, el conflicto suele concebirse casi inicamente en términos negativos. Tanto la

intuicion popular como muchas de las definiciones cientificas presentan el conflicto como un
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fendomeno desagradable e intrinsecamente malo” (Jares, 1999, p. 107), lo cual es parte del sentido

cultural que promueve evitar y/o alejarse de los conflictos en vez de afrontarlos.

En la actividad 3 de la fase de desarrollo de esta primera sesion se les proyecto el video
“Eduardo y Guillermo encuentran un billete” donde se presenta un dilema ético con el cual se les
cuestiono si la situacion entre los dos jovenes era un conflicto. Las respuestas fueron divididas,
algunos mencionaron que si, otros que no y unos cuantos dijeron que todavia no era un conflicto
pero podia llegar a ser dependiendo de las reacciones posteriores de ambos, lo que representa dudas
en cuanto a las caracteristicas y momentos en que se puede considerar conflicto. Posterior a las

participaciones se explico definicion de Torrego (2000, citado en Tuvilla, 2005) sobre el conflicto:

Los conflictos son situaciones en donde dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy
importante las emociones o sentimientos, y donde la relacion entre las partes en
conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcién de como sea el proceso

de resolucion del conflicto (p. 52).

Con esta definicion se les explico el conflicto como proceso enfatizando el cuidado que se le debe
dar a la relacién de las personas involucradas, aspecto que no se contempla cuando la resolucion

se da un sentido negativo o con la intencién solo de aplicar normas.

Se les mencionaron dos situaciones que se confunden con el conflicto real que son: “los
pseudoconflictos, aunque puede llegar a haber tono de pelea, sin embargo, lo que no hay es
problema aunque las partes crean que si” (Cascon, 2001, p. 8), lo cual se observo con las respuestas

de la encuesta donde los problemas en la comunicacion, molestia en las actitudes de otras personas
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0 pequefias discusiones se consideran conflicto; la otra situacién son los conflictos latentes donde
no existe discusion pero si contraposiciones que no se enfrentan pero que pueden aumentar y llegar
a un punto critico, de manera que se acumula un sentimiento o malestar y explota complicando su
resolucion.

Para poder analizar los diferentes casos de conflicto se les explicaron los elementos basicos
del conflicto (personas, proceso y problema) que de acuerdo a Binaburo y Mufioz (2007, p. 67)

responden a las siguientes preguntas:

e Personas: ¢Quiénes estan involucrados en el conflicto?
e Proceso: ¢Cual ha sido la cadena de acontecimientos que ha seguido el conflicto?

e Problema: ¢Cuales han sido las posiciones, necesidades e interés de las partes en conflicto?

Lo que permite analizar de manera objetiva las situaciones de conflicto equilibrando los diferentes
aspectos, dando importancia a las personas y no sélo al problema asi como a la definicion y
cronologia del proceso para conocer su origen y desarrollo, reconociendo el problema que esta al
centro del conflicto y finalmente conocer las posiciones para buscar soluciones que beneficien a
las partes implicadas.

El conocimiento de estos conceptos permitié complementar los conocimientos previos del
alumnado y realiza el trabajo por equipos donde desglosaron por equipos los elementos de la
historia “Eduardo y Guillermo encuentran un billete” y realizar propuestas en la fase de cierre. Los
equipos expusieron sus diferentes soluciones fundamentando diferentes puntos de vista algunos en
el sentido de buscar la persona a la que se le habia perdido el billete, algunos con la reserva de que

cualquier persona podria reclamarlo aunque no fuera de ellos y otros definitivamente no preguntar,
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sin embargo, todos coincidieron en que si no encontraban al duefio se deberia repartir en partes
iguales y de esa manera cada quien haria lo que quisiera con su parte.

En esta fase de cierre se enfatizé el trabajo cooperativo al encontrar distintas propuestas de
solucién en un conflicto y lo importante que es el didlogo para solucionar un conflicto asi como el
analisis de los elementos de una manera practica. Uno de los elementos que se promovieron en
esta primera sesion fue en primer lugar el manejo de la inclusion que es definida por Calatayud
(2018) como “aquellas practicas educativas que logran una respuesta satisfactoria a la diversidad
del alumnado, tanto en sus niveles de aprendizaje como en sus contextos, contribuyendo, por tanto,
no solo de oportunidades sino también de resultados y de éxito para todos” (p. 10), lo cual se

observo en el trabajo presentado por cada equipo y sus diferentes soluciones.
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SESION 2 (Miércoles 4 de marzo de 2020)

Las sesiones se programaron cada quince dias para no afectar las actividades del programa de la
asignatura Artes-Musica y las del Programa Nacional de Convivencia Escolar programado para
realizarse en la asignatura de Tutoria, sin embargo, me permitié conocer algunas opiniones sobre
lo realizado en el taller y reforzar los conceptos trabajados a partir de algunas preguntas informales
en la clase de Tutoria sobre los temas, ya que, son la base del desarrollo para actividades
posteriores donde se utilizaran. Algunas de las respuestas giraron en torno a que les gustaron las
actividades tanto grupales como de la historia que se trabajo, pues es una forma diferente de
estudiar los conflictos.

La segunda sesion se realizo en el patio para el manejo del espacio y uso de pelotas
aprovechando que en ese horario no hay clase de Educacién Fisica. Se dividi6 el grupo en dos
equipos por numero de lista del 1 al 18 y del 19 al 36, dandoles la indicacién de colocarse en
circulo. La actividad consistié en lanzar la pelota de un extremo al otro del circulo pasando por
todos los integrantes sin caer al suelo y en caso de que a alguien se le cayera tendrian que iniciar
desde el principio. Los dos equipos tuvieron complicaciones para realizar en un inicio el trayecto
de la pelota principalmente por la falta de destreza para cachar la pelota o lanzarla, por lo que se
les recomendo lanzar la pelota de abajo hacia arriba y realizarlo con calma hasta que la persona a
la que se le lanzara estuviera atenta para cacharla.

Los dos equipos lograron el trayecto de la primer pelota por lo que se incremento el grado
de dificultad agregando una segunda pelota a un intervalo de 4 turnos con respecto a la primera,
lo cual no se logro por los dos equipos pero produjo un efecto agradable de diversion y esfuerzo.

Al final se solicito la participacion de algunos integrantes de los dos equipos para explicar como
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lograron sus metas mencionando que a algunos comparieros se les dificultaba cachar la pelota pero
trataban de hacerlo con cuidado lanzando lento y preciso para avanzar, otros mencionaron que no
siempre se lanzaba la pelota adecuadamente o0 no la atrapaban, a pesar de eso varios preguntaron
si la proxima clase se podria repetir.

En esta dindmica de la pelota se observé un trato diferente con sus comparieros para lograr
la actividad procurando una atencion a la hora de lanzar la pelota para lograr el objetivo del equipo,
la convivencia en el grupo se modificé a partir del juego con un sentido de hospitalidad que seria
deseable dentro de las actividades cotidianas y como lo menciona Skliar (2007) “una idea de
hospitalidad como acogida, como bienvenida, como atencion al otro, es decir, una hospitalidad
que no le plantea condiciones imposibles al otro” (p. 11), lo cual demostrd en esta actividad que
somos capaces de regular nuestras actitudes y hasta movimientos en este caso por la actividad pero
tenemos que ir procurando un aprendizaje que haga consciente la participacion y relacién con los
otros.

Al llegar al saldn después de la dindmica “La pelotas™ se realizd una recapitulacion por
medio de la definicion que se realizo en el grupo y a partir de una lluvia de ideas se complement6
con algunas palabras claves (relacion, necesidades, intereses y posiciones) que permitieron
modificar el sentido de la definicién, sus elementos y diferencias con el pseudoconflicto y el
conflicto latente. Dentro de esta actividad se les explico que los conflictos tienen diferentes fases,
siendo la primera las necesidades (econémicas, emocionales, ideoldgicas, etc.) de cada parte, la
segunda cuando esas necesidades son opuestas a otra persona surgiendo el problema vy la tercera
que es la manifestacion violenta que es cuando la gente piensa que inicia el conflicto (Cascon,
2001, p. 9), lo cual es una de las razones de que no se aborden los conflictos desde sus etapas

primarias y se traten de resolver de cualquier forma cuando esté en su fase de mayor complejidad.
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En la actividad dos del desarrollo de esta segunda sesion se les proyect6 el cortometraje
“El sandwich de Mariana” del director Carlos Cuaroén, en el que se plantea una historia sobre varios
tipos de violencia que ocurren en varios ambitos como la escuela, la familia y el trabajo. Despues
de observar el cortometraje se le pidio al alumnado que escribieran los tipos de conflicto que
observaron, la fase en que se encuentran y los tipos de violencia que conocen independientemente
del cortometraje. Los tipos de violencia que mencionaron los alumnos fueron “violencia fisica,
violencia verbal, violencia sexual y de género” algunos relacionandolas con los diferentes
momentos de la historia.

La violencia que generalmente es referida por la sociedad y el alumnado se refiere solo a
la violencia directa, sin embargo, es necesario explicar las dimensiones que estan interrelacionadas
y de acuerdo a Galtung (2003, citado en CaPaz, 2017, p. 28) son: la violencia directa que es la que
se considera visible porque se manifiesta de manera fisica y es la que podemos observar todos; la
estructural que es invisible y es generada por estructuras sociales que impiden el acceso a algin
derecho a través de la desigualdad de condiciones y por Gltimo la violencia cultural que es también
invisible y legitima las anteriores a través de valores, creencias, habitos y costumbres como el
machismo, la religion, la discriminacion, etc.

Para explicar las dimensiones de violencia se utiliz6 el esquema de Garcia et al (2011,

mencionado en CaPaz, 2017, p. 29):
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Violencia
DIRECTA

visible
Violencia Violencia
CULTURAL ESTRUCTURAL

Posterior a la explicacion se analizaron por todo el grupo los elementos, tipo y fases
del conflicto entre Mariana y Andrea, identificando rdpidamente los diferentes elementos
(personas, proceso y problema) sobre lo cual se mencionaron algunos aspectos que son dificiles
de modificar como la dindmica familiar de Andrea, las situaciones que ocurren lejos de la vista de
maestros y autoridades asi como si la parte final donde le lleva su sandwich Mariana a Andrea
realmente fuera la solucion del conflicto. Algunos alumnos mencionaron que realmente el abuso
por parte de Andrea hacia Mariana se desarrollaria de otra manera y solo mediante la intervencion
de un adulto cambiarian las situaciones, tras estas manifestaciones sobre la resolucion del conflicto
de Mariana se les comento sobre la necesidad de realizar un tratamiento adecuado de los conflictos
y la manera de abordarlos.

Sobre los aspectos visualizados por el grupo sobre la resolucién del conflicto se puede
concluir que la tregua o hacer las paces como lo representa Mariana al final del video no soluciona
el conflicto y como lo menciona Tortosa (1998, leido en Galtung, 1998) “(...) el «hacer las paces»,

aun siendo importante, no lo es todo. Mas aln, que puede ser engafioso en la medida en que el
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«después de la violencia» puede convertirse facilmente en un «antes de una (nueva) violencia»”
(p.10), lo cual tiene que ver con la respuesta de los alumnos cuando se les cuestiond si la accion
de Mariana seria suficiente para terminar con los abusos de Andrea y que realmente existian
factores muy fuertes para que la situacion cambiara, algunos lo mencionaron como una cadenita
que se observo en la familia de Andrea.

Uno de los aspectos que se mencionaron fue la valentia de Mariana al seguir a Andrea y
observar todas las situaciones de su contexto, enfrentando su situacion, tratando de comprenderla
y buscar una solucidn. Estas reflexiones se retomaron para explicar los tipos de afrontamiento del
conflicto que son: la competicion (gano/pierdes) referida hacia las actitudes donde la relacion no
importa mientras se consiga ganar; la acomodacién (pierdo/ganas) que implica no enfrentar los
problemas, es decir, ceder sin defender sus derechos; la evasion (pierdo/pierdes) que se refiere a
no enfrentar los conflictos con la idea de que solos se resolveran; la cooperacién (gano/ganas) se
basa en que las dos partes salgan beneficiadas tanto en intereses como en la relacion y la Gltima
compromiso (negociacion) que se utiliza como alternativa cuando la cooperacion no es plena

tratando de llegar a un acuerdo equitativo (Cascon, 2001, p. 10 y 11).

OBJETIVOS
Los objetivos son muy importantes
[ COMPETICION +A [ COOPERACION |
Yo gano - tu pierdes Yo gano - tu ganas
| compromiso |
ﬁNegociacion) ‘

La relaclén no es muy Importante | La relacién es muy importante
- =Ll 2o il e » RELACION
- -

[ EVASION | sumision |

Yo pierdo — tu pierdes Yo p;rdo - tu gan‘;s

Y

Los objetivos no son muy importantes
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Se explicaron los cinco estilos de afrontamiento utilizando letreros para cada estilo y su
beneficio o perjuicio, posteriormente algunos alumnos colocaron los letreros en el plano cartesiano
en blanco para que se acomodaran de acuerdo a sus caracteristicas y polaridades (fig. 3). Los
alumnos identificaron las posiciones y mencionaron que la historia de Mariana gir6 en torno a los
afrontamientos de competicion y sumisién siendo los que generalmente se usan en el afrontamiento
o de plano el de evasion mencionando “algunos comparieros dejan que los molesten y no dicen
nada” o “algunos evitan los problemas y después es peor”, lo cual muestra que los conflictos
generalmente se abordan con alguna polaridad negativas sin utilizar alternativas de solucion que

logren la cooperacion.

\ 4

En la parte de cierre se les explico la aplicacion de un test que corresponde a un instrumento
Ilamado Sociograma, mediante el cual se pueden conocer a los alumnos que tienen una mejor
relacion con el grupo para desempefiar la funcion de mediadores, sin embargo, puede tener otras
ventajas dentro de este proyecto como lo menciona Sanchez (2018) “El sociograma es una

herramienta que ha sido valiosa para el diagnostico de conflictos en el aula partiendo de las
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relaciones grupales” (p. 51), lo cual permite no solo conocer a los alumnos con mayores elecciones
por sus comparieros sino conocer el tipo de relaciones que existen entre los alumnos, sus rechazos,
organizacion, union e incluso ir definiendo como se generan los conflictos en el grupo.

Para el Sociograma se utilizaron cuatro preguntas con cinco renglones para que se
escribieran los nombres, ya que, de acuerdo a Moreno (1972, citado en Bezanilla, 2019) “la
mayoria de las personas no elige a més de cinco personas, a menos que éstas tengan una gran
capacidad de expansividad afectiva” (p. 51), lo cual permite realizar la matriz con un nimero
determinado de elecciones y rechazos, ademas se les solicitd en cada pregunta escribir los nombres
con respecto a su importancia como se presenta a continuacion:

1. Imaginate que el proximo trimestre vas a ser cambiado/a al otro grupo y que algunos/as
compaferos/as pueden ir contigo. ¢A quiénes elegirias? (Escribe 5 nombres empezando
por el que mas te gustaria).

2. ¢Quiénes no te gustaria que fueran contigo? (Escribe 5 nombres empezando por el que
menos te gustaria).

3. Situvieras que formar parte de un equipo de trabajo para realizar un proyecto escolar ;Con
quiénes te gustaria trabajar? (Escribe 5 nombres empezando por el que preferirias para
realizar un buen trabajo).

4. ;Quiénes no quisieras que estuvieran en tu equipo? (Escribe 5 nombres empezando por el

piensas que no trabajaria nada).

De las respuestas obtenidas se elabord una matriz para seleccionar varios candidatos y elegir el
equipo de mediacion entre pares del grupo tomando en cuenta sus elecciones y rechazos, aspectos

que se les explicaron antes de realizar el test sociométrico junto con el objetivo del mismo. La
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matriz sociométrica “se construye como una tabla de doble entrada donde se capturan y tabulan
los datos del grupo” (Bezanilla, 2011, p. 52), lo cual en este caso fue realizada a través del
programa Excel realizando la matriz de cada pregunta y su concentrado con filtro para seleccionar
las puntuaciones mas altas con respecto a las elecciones de las preguntas 1 y 3 pero revisando
también los rechazos de las preguntas 2 y 4 para seleccionar los diez candidatos para seleccionar
el equipo de mediacion.

Este instrumento sociométrico servird para la formacion de equipos cooperativos con la
finalidad de promover la integracion grupal, generando agrupamientos heterogéneos que mejoren
el trabajo cooperativo en el taller y en el seguimiento del mismo. La sociometria al ser un método
de investigacion psicosocial permite observar las elecciones dentro del grupo y también algunos
vinculos existentes en el mismo por lo que la matriz sociométrica permite elaborar como lo
menciona Bezanilla (2011) “observar de forma grafica y precisa la estructura general del grupo,
las configuraciones sociométricas que conforman sus miembros, que lugar ocupa cada persona y
las estructuras de relacion individuales” (p. 53), lo cual permitird lograr agrupamientos que
faciliten el aprendizaje cooperativo y la integracion del grupo.

La tercera sesion programada para el dia 18 de marzo no se logré realizar debido a las
medidas tomadas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) por la presencia en el pais del virus
SARS-CoV2 que provoca la enfermedad denominada COVID-19, en las que a través del
comunicado del 16 de marzo de 2020 se suspendieron todas las actividades que implicaran
agrupacion de personas como las ceremonias civicas, traslados de grupos y recesos o realizarlos
de manera escalonada, asi como la implementacion de filtros sanitarios a la entrada del plantel y
la presentacion de una carta compromiso donde los padres se comprometian a revisar que sus hijos

no llevaran sintomas de la enfermedad.



162

Ante la proliferacion del virus en la Ciudad de México y las medidas antes referidas se
redujo la asistencia a un 30% en algunos grupos y 10% en otros por lo que la direccion decidio
juntar a los grupos haciendo roles de atencion de maestros. Durante esta semana también se
comunicd via institucional y por television adelantar dos semanas el periodo vacacional de semana
santa, asi como aumentar su duracion a un mes que comprendiera del 20 de marzo al 20 de abril y
con esta medida se protegiera a la sociedad estudiantil, sin embargo, a la fecha existe todavia

incertidumbre si en este ciclo escolar se regresara a clases presenciales.
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Capitulo 7. Conclusiones

La educaciéon en México ha sufrido diversos cambios a lo largo de la historia, muchos de ellos
generados por iniciativas gubernamentales que obedecen Unicamente a la politica nacional o
internacional, lo que promovié una incorrecta imitacion de sistemas educativos de otros paises sin
que se ejerciera una adaptacion o adecuacion hacia nuestro contexto nacional, esto ha ocasionado
el mantenimiento de préacticas tradicionales a través solo de cambios conceptuales y el mal uso de
vocabulario incluyente que legitima las nuevas politicas educativas pero que realmente no

corresponde a la realidad de las escuelas.

Conceptos como diversidad, inclusion, adecuaciones curriculares, trabajo colaborativo,
normas, convivencia, solucién de conflictos, entre otros, forman parte del uso del lenguaje pero no
de su comprension y ejercicio en la practica sino solo como un mandato oficial. Al respecto Kelly,
luke y Green (2008, citados en Sanchez y Rodriguez, 2011) sefalaron que “el conocimiento no
esta sefialado en el curriculum oficial, aunque tal curriculum apoya y restringe la posibilidad de
acceso a ciertos tipos de conocimiento para todos los alumnos” (p. 10), lo cual nos muestra que el
aprendizaje se realiza en la préctica y dentro del contexto de la préctica educativa, por lo que es
necesario contar con las herramientas profesionales para mejorar las condiciones educativas para

el aprendizaje de los alumnos.

Entre los elementos que contribuyen al proceso ensefianza-aprendizaje de los alumnos se
encuentran no solo los pedagdgicos sino los psicosociales que forman parte del desarrollo integral
de los alumnos, ya que, “dentro de los escenarios escolares, los aspectos afectivos son esenciales

en la construccion de la dindmica relacional y de aprendizaje para todos los sujetos involucrados”
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(Sanchez & Rodriguez, 2011, p. 20), lo cual tienen que ver con aspectos como el vinculo educativo
que se construye entre el docente y el alumnado, el ambiente de aprendizaje en que se desarrolla

el aprendizaje y el tipo de gestion de convivencia escolar.

La educacion tiene la posibilidad de mejorar la convivencia escolar y mejorar las
condiciones del contexto situacional de los alumnos a partir de realizar cambios hacia una

pedagogia diferente como lo propone Rodrigo Rivera (Alto Comisionado para la paz):

La pedagogia para la paz deberd ser un vehiculo de transformacion que
afiance en las personas, organizaciones y en la sociedad en general una cultura de
paz y de ‘desarme emocional’; de respeto por los Derechos Humanos; de empatia,
reconciliacion, solidaridad, multiculturalidad, respeto y tolerancia; una pedagogia
que promueva el dialogo y la diversidad; que genere las herramientas para que los
conflictos puedan ser tramitados de manera no-violenta, y que, ante todo, sea en si
misma un ejemplo de innovacion y creatividad que deje de lado las formulas
educativas tradicionales y cree nuevos contenidos, metodologias y espacios, e

incluya a nuevos actores (CaPaz, Accién, 2017, p. 6).

Este proyecto de intervencion tiene como propdsito lograr esta transformacién a partir de
las aportaciones teoricas y metodoldgicas de la investigacion-accion con respecto a las
problematicas presentadas en el aula y la basqueda de estrategias e instrumentos para intervenir
sobre ellas, lo que ha permitido tener una vision diferente sobre las potencialidades de la practica
docente y considerar la vision positiva del manejo de conflictos en el aula que permita lograr un
crecimiento en la comunidad educativa asi como el cuidado de las partes que intervienen en los

mismos y promover una cultura de paz que permita “dirigirse al reconocimiento permanente del
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otro(a), a lacomprensidn, cooperacion y responsabilidad entre personas, y a educar para el dialogo,
la empatia, la comunicacion no-violenta y la solidaridad” (CaPaz, 2017, p. 19), lo que a través de
este taller se busca fortalecer con estrategias, actividades de trabajo cooperativo, aspectos teoricos

sobre el conflicto y la reflexion sobre diferentes temas.

La convivencia en el aula es un aspecto que se ha dejado como algo secundario que no
requiere mayor atenciéon hasta el momento en que surgen relaciones de conflicto o relaciones
problematicas que se dan a partir de conductas violentas y como lo menciona Furland (2004, citado
en Dussel, 2005) “la cuestion de la disciplina aparece cuando las cosas van mal: es decir, sale a
relucir cuando emergen los problemas de indisciplina” (p. 1117), lo cual forma parte de
reglamentos escolares que se han mantenido a lo largo de mucho tiempo sin tomar en cuenta al
alumnado para su creacion o ajuste, en vez de surgir de los intereses y necesidades del alumnado

como parte de normas de convivencia acordadas para funcionar en comunidad.

Tanto la convivencia como el tratamiento de los conflictos son abordados hasta sus etapas
mas dificiles desde la normatividad que es cuando “la escuela asume un estilo de comunicacion,
basada en castigar, sancionar y expulsar” (Barreiro, 2009, p. 24), lo que solo contiene las
situaciones de conflicto tratando de prevenirlas o disuadirlas con el ejemplo de la sancion en vez
de afrontarlas dandoles la atencion y buscar soluciones creativas que generen aprendizajes hacia
toda la comunidad educativa, tanto a las autoridades para formar un indice de experiencias en el
tratamiento de conflictos, en los docentes hacia la reflexion de sus précticas (como agrupamientos,
estrategias y experiencias) y en al alumnado hacia el dialogo, analisis de su contexto situacional y
solucion de diferencias, todo ello con el apoyo de metodologias como la provencion y la

investigacidn-accion que es la fundamentacién de este proyecto de intervencion.
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La provencion marca una gran diferencia en la actuacion de los actores educativos dentro
de la convivencia para la promocién de una educacién para la paz, aportando herramientas al

alumnado no para prevenir los conflictos sino abordarlos de una forma positiva.

La provencion trabaja de forma gradual los aspectos mas superficiales y los mas
profundos de una persona y de su relacion con otras, bajo el entendido de que
muchos conflictos y uso de violencia ocurren por la falta de lazos de confianza y

cooperacion entre los colectivos y sociedades en general (CaPaz, 2017, p. 45).

La atencion y el cuidado de la convivencia escolar a través de la provencion genera una forma
diferente de relacionarse, donde todas las caracteristicas y necesidades del alumnado sean
atendidas por medio de la cooperacion, entendimiento y confianza, lo cual se promueve en esta
propuesta de taller con actividades donde el grupo participe desde dindmicas divertidas hasta el
trabajo reflexivo de casos donde a través del aprendizaje cooperativo se genere un ambiente de
respeto y participacion. Las diferentes sesiones fueron disefiadas para que los conocimientos sobre
la resolucién de conflictos, asi como la mediacién puedan comprenderse desde la practica por

medio de recursos agradables y cercanos a los adolescentes.

La investigacion-accion me ha permitido visualizar que la intervencién no termina con la
implementacién del taller sino que se continua desarrollando, adaptando y mejorando , ya que, la
formacion de mediadores requiere continuar con la supervision y apoyo del tutor quien continuara
a través de esta metodologia, definida por Rodriguez (2000) “como un proceso ciclico, dindmico,
de reflexion y accion, cuyo proposito es la transformacion de una situacion y la profundizacion en
la comprension y el conocimiento de la situacion o proceso que se intenta mejorar” (p. 1), lo que

nos ha aportado, habilidades, actitudes, conocimientos y formas variadas de utilizar la educacion
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para la mejora de nuestra practica profesional aprovechando las potencialidades de nuestro

alumnado.
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ANEXO 1. TABLA DE CONFLICTOS
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ELEMENTOS

Parte (A)

Parte (B)

VALORES

INTERESES

CREENCIAS

NECESIDADES

MEDIACION

Cuadro elaborado por los compafieros de la MEB basado en Sanchez (2018, p. 65)
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ANEXO 2. GUION PARA LA MEDIACION

GUION POR PASOS

PASO 1: Premediacion.
(Ver en pag. 43)

PASO 2: Presentacion y reglas del juego.

1. -Hola, mellamo............... y soy mediador o mediadora. Si -

“Un Guion para la Mediacion”

Considerando lo expuesto en los Pasos de la Mediacion, les presentamos.
a modo de ejemplo o simulacro escrito, un Guion para la Mediacién. En
éste se presenta el dialogo que simula una situacion de mediacion, con
recomendaciones que pueden serle utiles, tanto en el aprendizaje de la
técnica como en su puesta en practica en el espacio escolar,

Este documento le permitira ademas incorporar notas en la columna
paralela al guién, que luego puede comentar y resolver con sus pares.
Debe considerarse que ésta es una simulacion de lo que se-experimentara
posteriormente al Paso 1: Premediacion.

ustedes aceptan, puedo trabajar con ustedes para resolver E S T DR

este problema,

- ¢Tu nombre es...? (mirandc a una de [as partes), — B [
- ¢y el tuye...? {mirando a la otra). —




GUION POR PASOS
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2, Esto es lo que les propongo hacer: después de conocer las reglas que

hay que respetar en la mediacion, contaran por turnos el problema
desde sus puntos de vista. Tal vez les haga preguntas para aclarar lo
sucedido y estar sequro/a de que los he entendido bien. Luego, les
preguntaré acerca de sus ideas de como resolver este problema, para
que con ellas podamos construir una solucién con la que ambos estén
de acuerdo y, finalmente, escribirlo y firmarlo.
Yo no tomare parte ni les diré la solucion a la que deben llegar. Si en
algun momento lo creemos necesario y estamos todos de acuerdo,
haremos alguna sesion por separado con cada uno de ustedes, que en
su momento definiremos en qué condiciones.

3. Tenemos algunas reglas sobre las que tenemos que estar de acuerdo
antes de comenzar;

Primera:  Estar aqui voluntariamente y respetar que todo lo que digan

aqui sera confidencial.

Segunda: Respetar su turno para hablar, escucharse el uno al otro y no
interrumpirse.

Tercera:  Hablar sin agredir u ofender a la otra persona.

Cuarta:  Esforzarse en resolver el problema, siendo lo mas honestos y
sinceros posible.

Quinta:  Van a disponer de iguales espacios de tiempo para hablar de

su problema. ¢ Lo fijamos en diez minutos (por ejemplo) para
la exposicion de cada uno?

- ¢ Estan de acuerdo con estas cinco reglas?
{Usted debe esperar algin tipo de respuestas de ambos)
El mediador debe atender a los turnos de expasicion

Empieza su relato el que solicito la mediacion y; silosolicitaron simultaneamente,
el gue esté menos tenso o ef que las partes decidan.
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GUION POR PASOS

PASO 3: Cuéntame y te escucho.

A cada una de las partes digale:

- Cuénteme, ;qué paso?... usted escuche, y trate que el relato seaen | —
primera persona. “Yo..." , Si no distrae a los involucrados, puede tomar
nota de algunas palabras importantes. Puede ayudar con preguntas si la
persona no relata con fluidez, ;<dmo te has sentido? ; Puede profundizar _ .
un poco mas? i e Y

Prequnte i Quiere agregar aigo mas.

Debe hacer lo mismo con |a otra persona. Cuéntame, te escucho. ———

PASO 4: Aclarar el problema. -

- Tu has dicho que... (parafraseo):
- ¢Qué es lo que quieres decir con...? —_—— —

- Perdona, pero no te entiendo. ¢Podrias explicarmelo otra vez, perode | ——
forma distinta?

- De todo lo que me has contado ¢qué es lo més importante para ti? =~ _—

- He entendido bien si digo que lo mas importante para ti es... —
(parafraseo) By ==

- Es correcto si digo que ta... ——
- ¢ Te has sentido traicionado/tracionada, desilusionado/desilusionada? | — R
También puede intentar resumir [as posiciones de las partes

- Yo entiendo que en este conflicto los intereses principales son...

(le dice mirando a una de fas partes}

-y los tuyos son... (mirando a la otra)
Ejemplos de preguntas:

¢De qué maneral quél omo/ cuandol/ dénde/ cuantol quién -
exactamente...? - _—

¢Como sabes tu...?
¢ Qué pensarias/ harias/ dirias si...?

¢ Comparado con qué? o

¢ Qué te hace creer que...? S

¢ Siempre/ nuncal todos/ nadie...?




GUION POR PASOS

A |a hora de aclarar el conflicto, tenga en cuenta en su propia
reflexion los siguientes aspectos:

Relaciones/ Comunicacion
¢ Se ven como comparieros/compaderas o como contrincantes?

¢Podran mantener una relacion pacifica o afectard a quienes les
rodeen?

Compromiso

Es el grado en el que se involucran en el proceso de mediacion, en los
acuerdos, las ganas que tienen de llegar a un acuerdo satisfactorio.
Intente que siempre quede explicito,

Intereses
Son las razones que nos llevan a pedir lo que demandamos, Para

| descubrirlos, pregunte:

| ¢Por qué | para qué o quieres | necesitas?

Limites
¢ Qué van a hacer si no llegan a acuerdo?

¢Hasta qué punto les conviene seguir negociando?

Legitimidad

Identificar criterios justos y normas, ya que no se puede hacer nada
ilegal, dado que sirven de marco para la negaciacion y para evaluar las
opciones.

PASO 5: Proponer soluciones.

Separe siempre el proceso de crear las propuestas, del de evaluar y decidir
cwdl es la mas adecuada o fa gue mas responde a sus necesidades.
Ejemplo de preguntas, en las que debiera escuchar a ambas partes:
¢ Qué es lo que te gustaria que ocurriera como resultado de esta
mediacion?

¢ Como piensas tu que esto puede resolverse?

¢ Qué cambios propondrias?

¢ Qué se podria cambiar?

¢ Qué es lo que mds les gustaria?

¢ Qué pueden hacer para resolver el problema?

¢ Qué pasaria si...?
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(Torrego, 2005, p. 41-45)
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ANEXO 3. CROQUIS BREVE DE UN CONFLICTO

Croquis breve de un conflicto

Personas:

- (Quienes estan involucradas en el conflicto y de qué manera?
- ¢Cudles son sus bases de poder y/o influencia?

- ¢ Qué percepcidn tienen del conflicto y ¢cdmo les afecta?

Proceso:

- Analizar el proceso sequide hasta ahora: jqué desencadend el conflicto, queé fac-
tores se fueron sumando que lo agudizaron, qué influencias moderadoras ha podi-
do haber, qué soluciones ya han side ensayadas y con qué resultado?

- ¢Como se esta produciendo |3 comunicacidn? Distorsiones: estereatipos, rumo-
res, mala informacién, ...

Problema:

- Describir el “meollo”: ;Cudles son los intereses y necesidades que estdn detrds
de la posicion que mantiene cada parte (su preferida)? Necesidades humanas
basicas que habra que tener en cuenta para su satisfaccion. Diferencias de valo-
res.

- Listar problemas a resolver.

- Analizar los recursos existentes que se pueden utilizar: personas que pueden ser
constructivas (mediadores/as), intereses y necesidades en comin o al menos no
excluyentes, ofertas que estin dispuestos a hacer.

(Cascon, 2001, p. 21)



183

ANEXO 4. DINAMICA DE RECTANGULOS

(Johnson & Johnson)



ANEXO 5. REGLAS BASICAS PARA LA MEDIACION

~

Acuerdo en resolver el problema. El mediador pregunta si los alumnos
quieren resolver el problema con la ayuda de él. E proceso no se inicia
Kasta que ambas partes responden afirmativamente, reconociendo que
existe un conflicto y que ellas participarén en la mediacion. Los dispu-
tantes deben tener en claro que la mediacion es voluntaria, y que nadie
puede obligarlos a someterse a ella. |

No empléar calificativos ni apodos. Los disputantes deben ser respetucsos
y considerados. Es necesaria la buena educacion.

No interrumpir. Las dos partes tendran la oportunidad de exponer sus
ideas del conflicto, sin ser interrumpidas. Mientras una de ellas habla,
la otra no debe interrumpir ni hacer comentarios.

Actuar con sinceridad. La negociacion depende de que los disputantes ex-
presen con sinceridad y precision lo que quieren, lo que sienten y cudles
50N sus intereses subyacentes.

Coincidencia en respetar el acuerdo. Los disputantes deben hacer lo que
han acordado.

Mantener el canicter confidencial, Todo lo que se dice s confidencial, sal-
vo si estd relacionado con drogas, armas y alcohol en el dmbito dela es
cuela 0 en actos escolares. En estos casos, el mediador debe informar a
las autoridades del establecimiento.
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(Johnson & Johnson, 1999)



ANEXO 6. ACUERDO PARA LA MEDIACION

41 MEDIACION ENTEFE PALES
E
| ACUERDO
En la Escuela Secundaria No.
alos __ delmesde del , N0os reunimos en el salén de

y como resultado de la mediacion desarrollada por I@s integrantes

del Equipo de Mediacion ,

para resolver el conflicto entre I@s alumn@s: ;

Acordando lo siguiente:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

EQUIPO DE MEDIACION

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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