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Titulo del proyecto de investigacién
Factores que permiten el cambio tecnolégico planeado (TICS) en la Educacion Basica

publica:

Una propuesta metodoldgica a la Secundaria Técnica #8



Introduccioén

Mi trabajo de investigacion, identifica los factores que permiten un cambio tecnoldgico
(TICS) planeado, por medio de un estudio sélido a los docentes y administrativos de una
institucion basica nivel Secundaria, debido que actualmente las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién estructuran un papel activo y primordial en una organizacion educativa.
Tomando como referencia a la Escuela Secundaria Técnica #8 la cual presenta poca

innovacién en la implementacién y desarrollo de las TICs.

Con base a sus factores de cambio estructuro6 el disefio de un modelo de gestién para un
cambio tecnoldgico planeado (MGCTP). La investigacion se analiza desde una perspectiva
tecnolégica y organizacional al centro educativo, dicho modelo presenta impacto de
innovacién tecnoldgica y estratégica que funciona como base para planear el cambio

tecnoldgico en la organizacién y a su vez permite prevenir contingencias tecnolégicas.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos; el primero es el marco contextual explica el
contexto internacional plasmando como las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se
implementan y desarrollan en un &mbito fuera de nuestro pais, en el &mbito nacional explica
el papel de las TICs en nuestro pais, desde su ejecucidén e implementacion, por ultimo, el

ambito local se basa en la estructura y uso de las TICs en la Secundaria Técnica #8.

El segundo capitulo es el marco tedrico-conceptual integra las teorias que respaldan la

investigacion se basa en teorias administrativas y tecnoldgicas.

El capitulo tres representa el disefio y propuesta metodoldgica para el centro educativo,
mediante un modelo de gestion para el cambio tecnoldgico planeado, en él se identifican

los factores de cambio.

Por ultimo, el capitulo cuatro integra el analisis de los resultados obtenidos en la

investigacion.



Justificacion

Tomando como antecedente la teoria de Lewin donde se pueden manipular los factores del
cambio para asi hacer un cambio planeado, tomando en cuenta que varios factores

externos impulsan al cambio tecnol6gico dentro de una organizacién educativa.

Identificado mediante la observacién en la practica , la escuela secundaria técnica # 8 a
nivel publico en apariencia, maximizan sus recursos tecnolégicos implementando mejoras
de cambio , pero en realidad son limitados y no existe un reflejo de ellos en el ambito
educativo y docente, debido a su resistencia ante los cambios tecnolégicos que la escuela
presenta , de ello surge la necesidad de implementar y detectar los factores que influyen a
un cambio planeado y estructurado, también surge la importancia y relevancia del tema de
investigacion para la implementacion de una cultura digital en la institucién asi como prever
contingencias tecnolédgicas, para poder impactar en las tecnologias de Informacion y
Comunicacion; asi como desarrollar habilidades digitales; tomando como referencia la
contingencia del COVID-19, el centro educativo entrd en crisis, no haciendo frente a este
nuevo cambio tecnolégico. La investigacién, en primera estancia beneficia al centro
educativo Guillermo Gonzalez Camarena (Secundaria Técnica #8); en segundo plano es el
inicio de futuras lineas de trabajo para poder aplicar la propuesta de un modelo de gestién

para un cambio tecnoldgico planeado en la educacion basica.

Problematizacion

En la educacion basica de México existen diferentes programas que permiten la formacién
en TIC ofreciendo diferentes estrategias en la educacion pero no hay modelo o guia eficaz
gue permita identificar los factores que influyen o conllevan a un cambio tecnolégico (TICS)
exitoso en un centro educativo publico, especificamente en la escuela Secundaria Técnica
#8 “ Guillermo Gonzalez Camarena”; generando el desperdicio y mal uso de su
infraestructura tecnolégica dando como resultado barreras para producir una innovacién
por ello surge la necesidad de detectar los factores que permiten un cambios tecnolégicos

dentro de la organizacion.

Se analiz6 los procesos de planeacién, organizacion, direccién y control de la secundaria
técnica #8, asi como sus cambios tecnolégicos efectuados en la organizacion en los dltimos

9 afos, por lo cual me atrevo a decir que la organizacién no cuenta con una estructura de
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planeacion para el logro de sus cambios tecnoldgicos (TICS) por ello se desperdicia su
infraestructura produciendo una carencia de innovacion e impacto en la educacion y
docencia. En ese sentido surge la pregunta detonante: ¢ Cémo se pueden identificar los
factores que permiten un cambio tecnolégico planeado (TICS) logrando con ello una
estrategia, para obtener un impacto de innovacién y una implementacion exitosa al

cambio?

Dado que la necesidad de ese impacto de innovacion e implementacion es debido a la falta
de conciencia de sus factores del cambio y por la carencia de un modelo base dentro de la

organizacion que les permita estructurar un cambio planeado.

Definicion del problema

En la secundaria técnica #8 “Guillermo Gonzalez Camarena “no existe una implementacion
eficaz en sus cambios tecnolégicos (TICS) dado que no se identifican los factores que

permiten implementar un cambio en la organizacion.

Interrogantes al objeto o problema

En ese sentido surge la pregunta detonante:

¢Como se pueden identificar los factores que permiten un cambio tecnoldgico (TICS)
logrando con ello una estrategia, para obtener un impacto de innovaciébn y una

implementacién exitosa al cambio?
En ese sentido se desprenden las siguientes preguntas generales:

e ;Como lograr identificar la necesidad de implementacién de un cambio tecnoldgico
(TICS) exitoso en la escuela Secundaria Técnica #8 “Guillermo Gonzalez

Camarena’?

e (Cudles son las variables que permiten del cambio tecnoldgico (TICS) en la

Secundaria Técnica #87?

e Una vez identificando los factores que permiten un cambio tecnoldgico (TICS)
¢ Como los factores seran una estrategia de implementacion exitosa dentro de la
Escuela Secundaria #87?



Objetivos o propdsitos

+ Objetivo general

Identificar los factores que permiten un cambio tecnoldgico (TICS) para producir un impacto
de innovacion y obtener estrategias para la implementacién exitosa de dicho cambio dentro

de la organizacion.
+ Objetivos especificos

e Explicar la necesidad de implementar un cambio tecnoldgico (TICS) exitoso en la

Escuela Secundaria Técnica #8

e Establecer las variables que permiten el cambio tecnoldgico (TICS) en la Escuela

Secundaria Técnica #8

e Proponer los factores estratégicos para la implementacién exitosa del cambio

tecnoldgico (TICS) dentro de la Escuela Secundaria #8
Hipotesis
La identificacion de los factores que permiten el cambio tecnolégico (TICS) dentro de la
Escuela Secundaria Técnica #8 permitira un impacto de innovaciébn y a su vez la

implementacion exitosa dentro de la organizacién. Dado que la falta de ese impacto de

innovacion e implementacion es debido a la falta de conciencia de sus factores del cambio.
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Capitulo |
MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo se estructura en tres ambitos, en lo internacional, en lo nacional y en lo local,
el cambio tecnoldgico es inherente en diferentes entornos tanto empresariales, comerciales
pero muy en especial en lo educativo, este sufre un impacto en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), debido que su rol es estar en constante movimiento y
evolucién o como se puede vivir en este periodo de confinamiento en el pais y en el resto

del mundo debido al COVID-19, la tecnologia es una pieza clave en la educacion .

1.1 En el &mbito internacional

Para lograr un cambio en un sector educativo es necesario, implementar politicas que
respalden dichos cambios y lograr ser permanentes, mientras se necesiten, tomando un

fragmento del autor Tamayo Saez extraido del documento de SITEAL:

Las politicas publicas constituyen un proceso que involucra al conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno, para abordar la resolucién de
problemas que atafien a los ciudadanos en un contexto determinado. En lo que respecta
a las politicas TIC destinadas a promover su integracion en la educacion, las acciones
se consolidan como politicas publicas en la medida que se proponen reducir la brecha

digital que caracteriza a la region. (2014, Pa4g.52)

El objetivo de las politicas publicas en el sector tecnolégico es con base a la necesidad de
cada region por lo cual estdn en constante movimiento, impidiendo con ello un cambio

tecnolégico planeado.

Tomando en cuenta dos de los acuerdos es la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI), estructurada en dos partes; en Ginebra, del 10 al 12 de diciembre de
2003, y en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005.

De acuerdo al documento de CMSI en la primera fase se establece:

1. Las TIC -fundamento de una Sociedad de la Informacion (Sl) abierta- deben ser
universales, accesibles, equitativas y asequibles para todos; 2. La creacion de

capacidades en el area de las TIC es el motor de una genuina Sl. (2005, P4g.35)

De acuerdo a la CMSI que respalda que las TICs deben ser accesibles y a su vez

implementadas ante un sector, otorgando capacitacion para su manejo; todo sector
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educativo deberia contar con capacitacion ante sus usuarios en este caso dando énfasis a
sus docentes ya que, en ellos recae la responsabilidad de implementarlas en sus aulas. Por
otro lado, cada sector educativo de acuerdo a sus necesidades deberia contar con algin

modelo que le permita implementar el cambio tecnolégico
En la segunda fase:

Tres temas esenciales dominaron la segunda fase de la CMSI en Tunez: el gobierno de
Internet, las estrategias de financiacion y los mecanismos de aplicacion del Plan de
Accion aprobado en Ginebra 2003. Respecto del primer tema, se establecié que, para
garantizar la estabilidad, seguridad y continuidad de Internet todos los gobiernos
deberian cooperar y actuar en pie de igualdad con iguales responsabilidades. (2005,
Pag.55)

Con respecto al gobierno de internet, México participd en brindar la red gratuita con el
programa México conectado brindando no solo en areas publicas servicio de internet sino
también en el sector educativo, programa que resulta actualmente fallido dado que la
conexién es muy bajay de poco alcance de tal forma que el internet no es una puerta abierta
y gratuita en los centros educativos. Debido a la pandemia que actualmente estamos
pasando por la aparicion del CIVID-19 el gobierno apoyo en brindar zonas estratégicas con

red abierta a internet.

De la reunion en Ginebra y Tunes las TICS tuvieron un impacto en diferentes paises
promovido por un cambio tecnolégico y mejora continua, implementada en diferentes

politicas.

En su articulo, Herndn menciona a la UNICEF en la Argentina ha iniciado desde el afio 2012

el Programa TIC y Educacion Basica de acuerdo al documento:

Este programa comprende actividades referidas a dos ejes de analisis fundamentales:
(i) la gestion de las politicas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en educacion vy (ii) la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las escuelas de nivel primario y secundario. En el marco de las
actividades destinadas al analisis del primer eje, se ubican una serie de estudios de
casos de paises latinoamericanos que estan desarrollando politicas de alcance masivo,
que permiten apreciar la significativa complejidad que rodea a estos procesos. (2014,
Pag.102)
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Hernan hace énfasis en los procesos de aprendizaje en nivel primaria y secundaria, dando
relevancia al nivel secundaria ya que es nuestro caso de estudio, las politicas y la gestion

de las mismas permiten establecer un proceso adecuado con base a lo planeado.
En el caso de Colombia: La agenda de conectividad de Colombia el autor Hernan destaca:

El fortalecimiento de la funcion del Estado al servicio del ciudadano a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones, con el fin de contribuir a la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas
competitivo, una administracién piblica moderna y una comunidad mas informada y con

mejores instrumentos para la participacion. (2014, Pag. 113)

El gobierno colombiano, con respecto a la educaciéon, su objetivo principal era hacer
ciudadanos reflexivos e informados, para que el impacto se diera en lo educativo con los
alumnos, entrar a un proceso y cambio tecnoldgico de innovacion accesible para todos sus

ciudadanos. De esta manera Colombia cred un plan para las TICs.

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos los colombianos”, el
Ministerio de TIC, definié su plan estratégico sectorial denominado Plan Vive Digital, el
cual tiene como objetivo masificar el uso de Internet para dar el salto hacia la
prosperidad Democrética. El Plan Vive Digital, sefiala que, para seguir avanzando en
Gobierno en linea, se propone trabajar en ampliar la oferta de tramites y servicios en
linea, mejorar su calidad, fomentar la participacién electrénica crear y desarrollar un

mercado abierto de servicios en linea del Gobierno. (2014, Pag.85)

El sector educativo colombiano tuvo un impacto en su momento con dicho plan
desarrollando habilidades en cada alumno, a su vez repercutiendo en los docentes y en
padres de familia; haciendo una comparacion basica con el sector educativo mexicano, que
de igual manera implementa el acceso digital gratuito con muy poca conectividad hasta este
2020 bajo la necesidad de implementar el internet gratis en las familias mexicanas por el
confinamiento y las clases en linea , puede decirse que las TICs no son un lujo ya son una

necesidad y forman parte de nuestras vidas .

En el Salvador implementaron segun el documento la Politica Nacional de TIC en

Educacion con base a los siguientes principios:

Inclusion, transversalidad, generacion de conocimientos, innovacién pedagdgica,
calidad en la gestiébn académica docente, Calidad educativa y Sostenibilidad. (2003,
Pag.35)
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Todos estos lineamientos que el Pais del Salvador plasma, van en caminados a un cambio
tecnoldgico con impacto de innovacion y evolucion en las TICs, estos principios basicos
estan implementados en la propuesta para un cambio tecnoldgico planeado después de

haber identificado los factores de cambio en la escuela secundaria técnica #8.

En Costa Rica estd el Programa Nacional de Informéatica Educativa del Ministerio de
Educacion Puablica y la Fundacién Omar Dengo (PRONIE MEP-FOD) la autora Mufios en

su documento plasma:

Iniciativa costarricense de TIC en educacioén ,1) una visidon ambiciosa y vanguardista de
cual puede ser el aporte de las TIC a la educacién, centrada en el desarrollo de
capacidades estratégicas en las personas y en la concepcién de la tecnologia como
herramienta para pensar y crear; y 2) una clara conciencia de que el acceso a la
tecnologia, en si mismo, no produce ningun resultado educativo significativo, si no va
acompafado de una propuesta pedagdgica bien definida, de procesos de capacitacion
y acompafiamiento continuo a los docentes, y de un modelo de gestion que permita dar
sostenibilidad y seguir fortaleciendo en el tiempo la inversion inicial realizada. (2014,
Pag.24)

Dicho programa no tiene bienes de lucro y se implementa en trabajo en equipo con el sector
privado y publico, brindando un desarrollo tecnolégico al pais. La autora Mufioz plasma muy
claramente un modelo de gestion y capacitacion para las TICs dirigida a la Secundaria
Técnica #8; esto sera posible si se logra identificar los factores que le permitan un cambio

tecnoldgico ya que esto permitird una propuesta para un cambio planeado.

En el caso de Chile, Enlaces es la politica publica que implemento el pais con el enfoque

de incorporar las TICS en la educacion.
De acuerdo al documento del autor Jara Programa TIC y Educacién Basica:

Se consideraba que usar las TIC en forma transversal para apoyar los aprendizajes en
las diversas asignaturas del curriculum, mas que en una actividad de programacion
computacional separada, era una propuesta mas razonable y coherente con el proyecto
mayor en disefio con el Banco Mundial. Los académicos asesores del Ministerio
propusieron, entonces, un proyecto piloto que conectara los computadores de las
escuelas entre si y al mundo para realizar actividades colaborativas entre grupos de
alumnos de diferentes establecimientos, guiados por sus profesores. (2013, Pag.114)

Analizando el documento, el programa con el paso de los afios se fue desarrollando,

logrando equipar a diferentes centros educativos con computadoras conectadas en red,
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impactando con un avance de innovacién para el pais, permitiendo la transversalidad de

saberes y opiniones. Comparando en el caso de México con su programa de tabletas, el

cual equip6 a los alumnos de quinto y sexto de primaria lo que se puede rescatar es la falta
de implementacion en su uso con fines pedagdgicos tanto en software como hardware, por
ello su falta de calidad en su desarrollo logrando con ello la cancelacion del programa,
rescatando la transversalidad actual en el 2021 con las clases en linea México tiene un reto

total.
Como dato informativo integro algunos paises
En el caso de Brasil Bianconcini analiza:

Programa Nacional de Informatica en la Educacidn (Proinfo), con la intencién de abarcar
la red publica de ensefianza primaria y secundaria en su totalidad, de manera
escalonada, por medio de asociaciones entre la Union, los estados, el Distrito Federal
y los municipios, con una estructura operativa descentralizada. Proinfo fue concebido
como un programa de educacion y de interaccion, que une la tecnologia y la telematica
como herramientas de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje. (2014,
Pag.93)

En el caso de Uruguay Vaillant plasma Plan Ceibal:

En abril del afio 2007, el Gobierno uruguayo puso en marcha el Plan Ceibal con el
objetivo de otorgar a cada nifio y a cada docente una computadora portatil y acceso a
Internet de manera gratuita (modelo 1 a 1). El Plan Ceibal fue desde sus origenes un
proyecto de caracter socioeducativo impulsado por el Gobierno como parte de una
iniciativa nacional global orientada a eliminar la brecha digital, favoreciendo la inclusién
social. La finalidad primera fue la de universalizar el acceso a computadoras y a Internet

desde el primer nivel de escolarizacion basica. (2013, Pag.43)
En el caso de Argentina Vacchieri reflexiona:

El gran punto de inflexiébn en esta corta historia es el Programa Conectar Igualdad (PCI),
gue se implementa en el pais desde 2010. Conectar Igualdad se propuso entre 2010 y
2013: distribuir 3,5 millones de netbooks a todos los alumnos y docentes de las escuelas
secundarias, de educacién especial y de los institutos de formacion docente de gestion
estatal; capacitar a los docentes en el uso de esa herramienta; y elaborar propuestas
educativas para favorecer su incorporacidn en los procesos de enseflanza y
aprendizaje. (2013, Pag.28)
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Un modelo importante a nivel internacional es el modelo One Laptop per Child (OLPC) la

autora Diaz menciona;

Ha devenido en una diversidad de proyectos especificos en paises de distintas regiones
del mundo. En el sitio web de la organizacién OLPC se ofrecen los fundamentos y
soporte de esta iniciativa y se plantea que su misién es empoderar a los nifios mas
pobres a través de la educacion. El proyecto inicié en enero de 2006 estando a la
cabeza Nicholas Negroponte, cofundador de OLPC. Se ha extendido gradualmente
desde la década pasada y ha sido adoptado en muchos paises como la politica
educativa méas relevante para la introduccion de las TIC en los sistemas educativos
locales (Ruanda, Nicaragua, Madagascar, India, Nepal, Kenia, Perd, Uruguay,

Afganistan, Estados Unidos, Colombia y Costa Rica, entre otros). (2014, Pag,19)

Como organismo internacional con respecto a las TICS est4 la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):

Aprobada por 20 paises durante la Conferencia de Londres en noviembre de 1945, entr6
en vigor el 4 de noviembre de 1946. En la actualidad, la Organizacion esté integrada
por 193 Estados Miembros y 6 Miembros Asociados. El objetivo principal de la UNESCO
es contribuir a la paz y a la seguridad estrechando, mediante la educacion, la ciencia y
la cultura, la colaboracidn entre las naciones, a fin de asegurar el respeto universal a la
justicia, a la ley, a los derechos humanos y a las libertades fundamentales que, sin
distincion de raza, sexo, idioma o religion, la Carta de las Naciones Unidas reconoce a

todos los pueblos del mundo. (2009, Pag.74)

Por su parte la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) como analisis de otro
organismo internacional plasma ALIANZA TIC 2030 con la finalidad de fomentar la inclusion
preocupados por el nivel econémico y la falta de acceso a las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) el 14 de junio del 2016 llegan a los siguientes compromisos:

1. Trabajar conjuntamente para contribuir a la meta global de poner en linea a 1.500

millones de personas mas para el afio 2020;

2. Asegurar que todas las escuelas publicas de las Américas estén conectadas al

Internet antes del afio 2030 y crear contenidos locales relevantes;

3. Promover la capacitacion digital para contribuir a elevar la calidad de la educacion y

desarrollar talentos para la nueva economia digital; y

4. Fortalecer la participacion democréatica en las Américas a través de las TIC. (2017,
Pag.122)
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Otro organismo internacional como es la OCDE con su programa PISA (Programa
Internacional de Evaluacion de Estudiantes) en donde dicho programa intenté incorporar
las TICS en su implementacion de estadisticas y en la manera de evaluar a los alumnos
dado que la hoja de respuesta era calificada por un sistema de computo; con respecto al
caso de alumnos Mexicanos, intentd generar estdndares internacionales evaluando
espafiol, lectura, matematicas y el area cientifica, revisando los resultados de manera
subjetiva los alumnos mexicanos no generan un estandar internacional arrojando no buenos

resultados en su evaluacion.

Otro organismo internacional es la Asociacion Internacional para la Tecnologia en la
educacion (ISTE) el cual aporto estandares sobre alas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el 2016 dio a conocer 7 estandares, Aprendiz empoderado,
Ciudadano digital, Constructor de conocimiento, Diseflador innovador, Pensador
computacional, Comunicador creativo y Colaborador global, dichos estandares estan

activos actualmente.

Se puede mencionar que cada organismo internacional su objetivo principal es difundir e
implementar las tecnologias de informacién y comunicacion en todo el sector educativo
como estrategia de elevar el nivel economico, cultural e intelectual del pais , a su vez los
diferentes paises plasmados anteriormente tienen el mismo patrén aunque implementado
con diferentes caracteristicas y resultados en ese sentido los paises mencionados de
América Latina intentan que en el sector educativo, cada alumno tenga acceso a una
computadora asi como a internet libre y a su vez un software pedagdgico libre para el
desarrollo intelectual formando alumnos reflexivos — activos, implementar soluciones vy
estrategias tecnolégicas capaces de incorporarse a un ambito laboral futuro contribuyendo

con la economia del pais.

1.2 En el &mbito nacional

Las Tecnologias de Informacibn y Comunicacidbn México sufre un rezago en
implementacion, se reconoce su guerra interna por incorporar las Tic en el sector educativo
basandose en sus estandares internacionales con respecto a las tecnologias tomando en
cuenta que México no cuenta con la infraestructura necesaria, ni con la capacitacion
adecuada en el entorno educativo asi como una cultura tecnologia pero ha avanzado con

el paso de los afos intentando reconocer que las TIC son primordiales en la educacién.
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México tomo un impacto en la incorporacion de las TICS con el programa ENCICLOMEDIA

la autora Diaz menciona en su documento.

Durante la amplia vigencia de Enciclomedia, el Gobierno mexicano invirtié un estimado
de 31.687 millones de pesos. Los recursos fueron destinados principalmente a equipar
181.196 aulas de quinto y sexto grado de primaria en todo el pais. En el dltimo afio del
Gobierno panista de Felipe Calderdn, Enciclomedia fue rebautizado como Aulas
Teleméaticas en Primaria y contaba con un presupuesto de 3.175 millones de pesos para
su funcionamiento en 2012. Sin embargo, con la llegada del Gobierno priista de Enrique
Pefia Nieto, se decidid dejar de apoyar el proyecto. (2014, P4g.67)

Analizando el documento el programa consistia en dotar a las aulas de un pizarrén
interactivo un borrador, un lapiz digital, una mesa y una impresora , dicho programa era
instalado por un técnico el cual ya no se volvia aparecer para brindar soporte, no hubo gran
capacitacion a los do entes sobre el uso del material tanto en hardware como en software,
los docentes no contaban con un contexto pedagogico para implementar enciclomedia en
sus clases en algunos casos el material quedo en desuso o termino siendo usado para otros
fines muy alejados del objetivo. Por ello al ver los resultados muy notorios el programa
guedo fuera del sistema no dejando calidad de aprendizaje ni de implementacion de las
TICS.

Basados en el modelo 1 a 1 iniciado en Uruguay mencionado anteriormente donde el
objetivo principal es dotar a cada alumno de una computadora con acceso internet, México
implemento un programa llamado Habilidades Digitales para Todos (HDT) se inici6 en el

2008 la autora Diaz menciona:

Habilidades Digitales para Todos es una estrategia educativa integral que impulsa el
desarrollo y utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
escuelas de educacién basica, a través de un modelo pedagégico que contempla: la
formacion y certificacion de los docentes y directivos; el equipamiento tecnolégico y la
conectividad (Aula Telematica). (2014, Pag.36)

En general el programa HDT consistia en dar una computadora a los docentes asi como un
pizarrén digital y tener acceso la red asi como que cada nifio contara con un procesador
muy parecido a enciclopedia pero la gran diferencia era que proponian portales y
plataformas para docentes, directivos , alumnos y padres de familia para interactuar tanto
en aprendizaje como en informacién, los docentes podian interactuar sobre su contexto

pedagdgico , planes y programas, se brindé capacitacién tanto a docentes como a
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administrativos, en teoria el programa tenia amplias expectativas, lamentablemente la
realidad fue otra en primer estancia la conectividad no era suficiente para albergar las
plataformas por ello los profesores no tenian acceso y la lentitud de los portales hacia que
los alumnos no pudieran acceder asi como los padres de familia, tomando en cuenta que
algunos docentes no tenian conocimientos basicos de computacién el material brindado por
el programa fue obsoleto abarcando poca poblacion y pocos resultados no expandiéndolo

mas alla que en la prueba piloto de la ciudad de México.

Otro Programa que destaca bajo el modelo 1 a 1 es el de Educaciéon y Cultura Digital

TELMEX el cual la autora Diaz menciona:

El primer proyecto se denomina Biblioteca Digital TELMEX y su proposito es abatir la
brecha digital en el pais. Para ello, la empresa ha instalado hasta 2014 un total de 3.600
bibliotecas digitales. Desde 2011 se viene instrumentando la Biblioteca Digital TELMEX

en las escuelas de nivel basico. (2014, Pag.91)

Dicho programa beneficio al pais para el desarrollo e implementaciéon de las tecnologias de
Informacion y Comunicacion, tomando el trasfondo de la empresa de TELMEX, aumento su

publicidad posicionandose como una de las empresas fuertes en telefonia en el pais.

Otro programa de andlisis es Mi Compu.Mx: laptops para alumnos de quinto y sexto grado

de educacion primaria en escuelas publicas la autora Diaz menciona:

A finales de marzo de 2013 la Secretaria de Educacion Publica anuncia que adquirira
240.000 computadoras portatiles con conexion a internet y que se destinaran a los
estudiantes de los dos ultimos grados de primaria. Se informa que con ello dara inicio
un programa piloto con estudiantes de quinto y sexto de primaria de Colima, Tabascoy
Sonora, con la intencion de ampliar dicho programa de manera gradual a escala
nacional. (2014, Pag.22)

Con respecto a la Ciudad de México se dieron tabletas a los alumnos de quinto y sexto de
primaria tomando el andlisis tanto del documento como el analisis reflexivo del entorno el
programa cumplié con la reparticién de los equipos pero no con la implementacion de un
uso adecuado, circulo en las noticias urbanas que las tabletas eran vendidas por los padres
de familia y por algunos docentes pero el trasfondo es que los docentes no contaban la
capacitacion adecuada para el desarrollo del programa y la falta de cultura tecnoldgica de

los alumnos, maestros y padres de familia fueron una barrera para el buen desarrollo del
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programa. Cabe mencionar que el programa ya no es vigente en la actualidad, ni integrado

en los programas educativos.

En México en la reforma publicada 10-02-2014 queda plasmado en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 apartado B en los dos primeros

lineamientos dice:
B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:

I. El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la sociedad de la informacion y
el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal con metas anuales
y sexenales.

Il. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el
Estado garantizarda que sean prestados en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y

sin injerencias arbitrarias. (2017, Pag.106)

El 6rgano encargado de regular las Tecnologias de Informacion y Comunicacién es la LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES en su reforma publicada el 16-01-2013 en su

articulo uno plasma:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de

telecomunicaciones, y de la comunicacion via satélite. (2013, Pag.12)

En el Acuerdo N°592 publicado el 15-08-2011 establece los estandares para las

Habilidades Digitales el documento a su letra dice:

Los Estadndares Curriculares de Habilidades Digitales presentan la vision de una
poblacion que utiliza medios y entornos digitales para comunicar ideas e informacion, e
interactuar con otros. Implican la comprension de conceptos, sistemas y funcionamiento
de las TIC; es decir, utilizar herramientas digitales para resolver distintos tipos de
problemas. Se organizan a partir de seis campos: 1. Creatividad e innovacion, 2.
Comunicaciéon y colaboracion, 3. Investigacién y manejo de informacién, 4.
Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones, 5. Ciudadania digital,

6. Funcionamiento y conceptos de las TIC. (2017, Pag. 95)

Actualmente nuestro pais est4 pasando por una pandemia generada por el COVID-19 la

cual nos mantiene en confinamiento; el sector educativo implementé un programa llamado

“Aprende encasa” el cual consiste en proyeccién de programas en televisién abierta,

basados en el programa escolar de acuerdo al grado. El alumno debe ver los videos y
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realizar las actividades, estructurando un portafolio de evidencias, las cuales pueden llegar
al maestro mediante fotografias en su correo electrénico, que el gobierno educativo otorgé
a cada alumno y docente de un correo institucional, asi como las plataformas de Classroom,
Edmodo, por mencionar algunas; se habilitaron de manera gratuita para dar seguimiento a
los alumnos. Bajo esas circunstancias el cambio tecnoldgico tomo la forma prioritaria de ser

una necesidad basica contar con algun dispositivo electrénico e internet.

1.3 En el &mbito local

La Escuela Secundaria Técnica #8 “Guillermo Gonzalez Camarena#’ se encuentra dentro
del sector educativo publico; la secundaria se encuentra ubicada en Carlos B. Zetina 32,
Hipédromo Condesa, Ciudad de México, CDMX. La escuela tiene como objetivos
principales, dotar a los alumnos de una preparacién en donde ademas de combinar la
formacion académica, cientifico humanistica; también ensefa la tecnoldgica, en ese sentido
el alumno al cursar los tres grados de estudio sale con una formacion tecnoldgica, la cual
pude ser roboética, ofimatica, carpinteria, iniciatica y emprendimiento, electricidad y
contabilidad. Hace siete afios la escuela contaba con dos turnos tanto matutino como
vespertino, debido a la baja demanda de inscripciones las autoridades deciden conservar
un solo un turno llamado “turno continuo sin ingesta de alimentos”, la matricula baj6é en un
promedio del 30%, segun los datos estadisticos, actualmente la matricula es de 560
alumnos con 30 docentes, 9 elementos de personal administrativo, 3 prefectos y 3

elementos de personal de limpieza.

La escuela esté rodeada por dos escuelas diurnas las cuales ofrecen un ambito tecnoldgico
mas variado por lo cual resultaria ser una competencia en la matricula, estd en medio de
una zona empresarial de alta demanda por lo cual los alumnos en su mayoria vienen de
otras colonias ya que sus padres trabajan por la zona, muy a pesar de ello la escuela no ha

logrado posicionarse en el nivel tecnoldgico.

Cuenta con una infraestructura de tres niveles, una biblioteca, un laboratorio de ciencias,
un auditorio, 18 salones, 4 salones tecnoldgicos, 25 computadoras actualizadas y 20
computadoras en proceso de reasignacion, un aula antiestrés, oficinas administrativas y un

patio pequefio.

En este capitulo se analizaron algunos paises de Latino América haciendo una

comparacion con México, se observa que nuestro pais implementa sus programas y
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modelos internacionales en destiempo esto es, no se arriesga a implementar algo sin antes
haberlo diseflado algin otro pais, el cambio tecnolégico avanza a grandes pasos
enfrentando al sector educativo a adoptar politicas tecnoldgicas para la inclusion de las
TIC y resalta la falta de cultura tecnolégica para los ciudadanos por resultado los alumnos
carecen de cultura digital implementada en un uso adecuado, a su vez los docentes no
cuentan con los elementos minimos para capacitacion gratuita en éptimas condiciones,
aunque hay que reconocer que México en los Ultimos afios ha implementado programas

gue han permitido el desarrollo tecnoldgico.

La estructura de un cambio tecnoldgico, dia a dia impacta a la manera de usar las TIC van
tomando un camino diferente anteriormente solo era vista como una simple herramienta,
Como usar unas pinzas, un desarmador o un taladro vy las tecnologias de Informacién y
Comunicacion son mas que una simple herramienta que el docente puede tomar para su
aula, va més alla, es un medio por el cual se puede incrementar y evolucionar la estructura
del entorno educativo no solo en el aprendizaje si no en los docentes, administrativos y
padres de familia por ello las politicas y programas que México ha utilizado son adecuados

solo que estan mal implementadas.

En primer lugar, desde la parte individual de cada docente con su resistencia al cambio
tecnoldgico probablemente puede influir la edad o la falta de capacitacibn eso se
responderd mas adelante analizando los factores que permiten o impiden un cambio
tecnoldgico, en segundo lugar, desde el centro educativo y sus politicas internas de uso de
programas de TIS en tercer lugar la implementacién de los padres de familia y su falta de
interés sobre el tema. Las politicas sobre las TICS en México en su trasfondo van
encaminadas a un sector laboral para que los egresados de un nivel educativo puedan

influir en la economia del Pais.

Invertir en educacién puede ser una estrategia para elevar la economia financiera de
México y asi crear alumnos de nueva generacién con una innovacion natural y andlisis
reflexivo individual. Por todo esto las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son factor
clave para un impacto de innovacion en el sector educativo dado que las tecnologias estan
en constante cambio y evolucion asi que antes de extinguirnos en rezago tecnolégico hay

gue implementar las politicas sobre las TICS de manera adecuada.
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Bajo el contexto de pandemia por el COVID-19 el sector educativo presenta cambios
revolucionarios tanto para los docentes como para los alumnos, pero también para padres

de familia haciendo necesario y parte de una herramienta educativa a las TICS.
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Capitulo 1l
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En el trascurso de los afios la tecnologia ha evolucionado constantemente de tal manera
gue obliga a todo el entorno, como al educativo, empresarial y social a evolucionar junto

con ella.

Obligando a diferentes sectores a cambiar y adoptar las nuevas tecnologias muy a pesar
gue es dificil seguirle el paso un ejemplo claro es en el ambito educativo, la tecnologia
obligé a los centros educativos a adoptarla, aunque no sea implementada de manera
adecuada a las necesidades de cada escuela, hablar de tecnologia es un ambito muy
amplio por ello me centrare en las TICs. Toda organizacibn esta sujeta a cambios
constantes de diferentes tipos; el énfasis en este estudio es el cambio tecnoldgico, cada
cambio se genera por factores multiples, algunos se pueden predecir y controlar, asi como
otros pueden causar un caos en la organizacién. El marco teérico para su desarrollo se

dividira en 9 apartados:

1. El centro educativo visto como una organizacion que integra un sistema, 2. La
organizacion vista como un proceso 3. Cambio organizacional, 4. Concepto de cambio, 5.
Agentes del cambio, 6. procesos del cambio, 7. modelos de implementacién del cambio

planeado 8. Planeacién estratégica 9. Enfoque tecnoldgico.

2.1. El centro educativo visto como una organizacidn gue integra un sistema

Para lograr identificar cada factor que puede permitir la implementacion de un cambio
exitoso es necesario analizar al centro educativo como una organizacion cambiante y no

estatica como lo argumenta Gonzales:

El centro escolar considerado como organizacidn constituye un contexto clave para el
desarrollo del curriculum, el aprendizaje de los alumnos y la actividad docente que
realizan profesores y profesoras. Tal contexto estd configurado por mualtiples
dimensiones y elementos que, en su conjunto, generan las condiciones organizativas
en las que se van a llevar a cabo los procesos curriculares y de ensefianza y que, por
tanto, influiran en la actividad docente de los profesores, y en el aprendizaje de los

alumnos.

24



Son dichos procesos los que constituyen el ndcleo de las organizaciones escolares; en
ese sentido, los aspectos organizativos del centro escolar no se pueden pensar

independientemente de la accién curricular y educativa del mismo. (2009, Pag.125)

Cada integrante de la organizacion ejecuta roles y procesos distintos compartiendo los
mismos objetivos y metas organizacionales entender al centro educativo como una
organizacion permite identificar los factores del cambio tecnolégico, el centro educativo
integra un sistema que estd en constante movimiento, en donde cada actor , tiene
diferentes expectativas de la organizacion para Ma. Teresa Gonzales, la organizacion
escolar esta constituida de cuatro dimensiones: 1. Estructura,2. Relaciones, 3. Procesos,

4. Cultura, 5. entorno:

o Dimensidn estructural: hace referencia a como esta organizado el centro escolar,
es decir, como estan articulados formalmente sus elementos. Constituye, por asi
decirlo, el andamiaje;

o Los papeles o roles. - por ejemplo, directora, profesor de matematicas, orientador,
coordinador del ciclo, jefe de estudios, etc. Desempefiados por las personas en el
centro escolar, con sus correspondientes tareas y responsabilidades.

o Las unidades organizativas. - por ejemplo, departamentos didacticos; equipo
directivo, consejo escolar, equipos de ciclo, etc.-en las que estan agrupados, con sus
respectivas funciones y responsabilidades.

o Los mecanismos formales que existen en la organizacién. -para la toma de
decisiones, para la comunicacion e informacién, para la coordinacién entre los
docentes, para la direccion y el control de la actividad, etc.-destinados a que los
individuos y/o las unidades organizativas se relacionen entre si, se coordinen y no
funcionen al margen unas de otras.

o Laestructura de tareas. — profesor/alumno, horarios, patrones de agrupamiento de
alumnos, etc.- formalmente establecida para el desarrollo de la ensefianza en las
aulas.

o Laestructurafisica e infraestructura del centro, es decir sus espacios y materiales
y como estan distribuidos; sus instalaciones y como se ha regulado su utilizacion.
(2009, pag. 27)

La autora analiza cinco elementos dentro de la dimension estructural, desde un énfasis del
perfil tecnoldgico tomaré las aportaciones de la autora para disefiar una estructura general,
ya que en la secundaria Técnica #8 no existe un documento disponible, en el apartado de
papeles y roles anexare a los agentes y promotores del cambio tecnol6gico como un factor

para la implementacion exitosa en la organizacion. En el punto de unidades organizativas
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integrare la gestion o planeacion de sus cambios tecnolégicos. En el punto de mecanismos
formales que existen en la organizacion implementare una normatividad minima
estructurada sobre el rol tecnoldgico. En el punto de infraestructura se establecera un

inventario preciso de mi centro educativo.
La autora Ma. Teresa Gonzéalez explica diferentes dimensiones.

e Dimensién relacional: los centros escolares estdn formados por personas que
se relacionan y constituyen ciertos patrones de relacion entre ellas (2009, pag.
28)
El factor humano en la organizacion es un elemento clave para su desarrollo, la autora
argumenta las diferentes relaciones formales e informales que se pueden dar dentro de una
organizacion dandole un enfoque tecnoldgico cada actor dentro de la organizacion percibe
y adopta la tecnologia de acuerdo a su perspectiva personal tomando en cuenta su edad,

sus conocimientos técnicos, la motivacion y su resistencia a los cambios o innovaciones.

e Dimension procesos: en las organizaciones se llevan a cabo diversos procesos y
actuaciones. Es evidente que el desarrollo curricular y de ensefianza-aprendizaje
constituyen el nicleo y razén de ser de los centros escolares.

e Dimensidon valores-supuestos-creencias (cultura): en términos generales,
puede decirse que hace referencia a la red de valores, razones, creencias,
supuestos que subyacen a lo que ocurre, a como funciones u sea un centro escolar.

e Dimension entorno: hace referencia a que los centros escolares son
organizacionales en constante interaccidn con el entorno. (2009, pags.29-31)

Continuando con la linea de la autora en donde plasma diferentes dimensiones se
adoptaran todas para analizar a la Escuela Secundaria técnica #8 asi poder identificar sus
factores del cambio, pero a su vez, se identifica a la organizacidn como un sistema tanto
interno como externo, en el énfasis tecnoldgico la organizacion depende de un sistema
externo o ambiente el cual repercute e impacta segin cada circunstancia cooperando en
su avance o retroceso tecnolégico. Estoy de acuerdo en sus dimensiones pero considero
pertinente que deberia analizarse de manera independiente la dimensién de tecnologia
dado que es, un apartado dentro de la organizacién actualmente prioritaria, debido a los
cambios constantes que existen en los sistemas externos de la organizacién que
evidentemente impactan a su sistema interno obligandolo a adoptar nuevas tecnologias,
con el objetivo de estar a la vanguardia y tener innovacion muy a pesar de que a veces en

la organizacién se desperdicia la infraestructura tecnolédgica o simplemente no saben su
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aplicacion correcta, por ello es necesario que se establezca una planeacion en la dimension

de tecnologia para que asi la organizacion implemente un cambio exitoso.

Lateoria de sistemas cooperativos bajo el argumento de Rivas menciona a Chester Barnard

como autor de la:

Teoria organizacional que concebia a las organizaciones como sistemas cooperativos,
no como productos mecénicos de disefios de ingenieros de la eficiencia. Segun
Barnard, para alcanzar los objetivos las personas no actlan solas, sino que se
relacionan. Las organizaciones surgen mediante la cooperacién y la participacion de las
personas. (2009, Pag.16)

De igual manera en su analisis el autor Rivas (2009, pag.17) contempla la teoria de
sistemas de Bertalanffy, Katz, Rosenzweig como: “las organizaciones son sistemas abiertos

que estan constituidos por subsistemas relacionados con el medio ambiente.”

Para complementarlo el autor Collerette define a un sistema organizacional como:
Un grupo de personas;

e Identificadas en funcién de una misién relativamente comun a todas ellas,

e Dentro del cual pueden encontrarse diferentes subsistemas,

e Que se encuentra en interaccién con otros sistemas (y, por lo tanto, en un
entorno),

e Y que exhibe un nivel minimo de organizacion. Dentro de la perspectiva del
cambio, pensamos que lo mas importante con respecto a la teoria de los
sistemas es que el agente de cambio desarrolle “visién sistémica” de los
entornos de los cuales opera. Asi, ya no le serd posible considerar sus
metas de cambio entidades aisladas y estratificadas; mas bien, debera
contemplarlas como subsistemas inscritos en una red de interdependencia
gue condicionara directamente el potencial del cambio. (2013, Pag.28)

La teoria de Collerette servira de apoyo para proponer la implementacion del cambio
exitoso, tomando en cuenta que toda organizacion es un sistema abierto en el cual existen

entradas y salidas de elementos y procesos que afectan a su disefio interno.
El autor Rodriguez fundamenta a la organizacion como un sistema:

Las organizaciones pueden ser entendidas como sistemas sociales que tienen la
particular caracteristica de condicionar la pertenencia. En otras palabras, las

organizaciones se caracterizan por qué:
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e Establecen condiciones que deben cumplir quienes deseen ingresar a ellas.
e Ponen condiciones que deben ser satisfechas por todos los miembros, mientras
permanezcan en ellas. (2005. Pag.35)

El autor Rodriguez analiza a la organizacién como un sistema complejo dindmico que esta
en constante cambio, su teoria de que las organizaciones son un sistema y son afectados
por su ambiente o sistema externo y las posibles contingencias, esta teoria me permitira
respaldar el énfasis tecnol6gico de una organizacién que se ve a impactada y obligada a
adquirir tecnologia de otras organizaciones con el objetivo de ser competitiva un ejemplo
simple esta en el ambito educativo privado, se ven en la necesidad de tener tecnologia
mejorada de otros paises para competir y ofrecer plusvalia a su comunidad, es claro como

su ambiente externo influye en sus cambios internos.

El autor analiza el concepto de contingencia, para mi parecer no lo explica de manera clara,
para mejor comprension entendamos por contingencia algln suceso, acto, proceso,
inesperado que no estaba planeado que ocurriera. En ocasiones la contingencia cambiara
el proceso del logro del objetivo dado que nos llevara a un camino diferente; por ello es
necesario que a pesar de las diferentes contingencias que con llevan a un cambio, la

organizacion esté preparada para adoptar diferentes rutas y estrategias.

2.2. La organizacion vista como un proceso

Toda organizacién en su sistema interno realiza una serie de procesos para el logro de sus
metas u objetivos pero principalmente para el funcionamiento integral de toda la
organizacion, para poderla visualizar como un proceso se debe tener en cuenta que cada
organizacion tiene procesos individuales, cada proceso permitird tener la armonia en la
organizacién, como toda organizacion es cambiante, desde el énfasis tecnolégico se debe

tener claro cada proceso, para poder implementar un cambio tecnoldgico exitoso.

Para Richar Hall una organizacion tiene diferentes procesos organizacionales, el autor
analiza: poder, conflicto, liderazgo, toma de decisiones, comunicaciones y cambio. Tomo

del autor dos procesos organizacionales el de comunicacién y el de cambio.
Richar Hall menciona:

Nuestro examen de la estructura de las organizaciones indica que estas tienen un marco

de referencia dentro del cual tienen lugar acciones. Al tener en cuenta los procesos
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organizacionales estamos al mismo tiempo considerando las acciones

organizacionales. Los procesos son la dinamica de las organizaciones. (1997, Pag.45)
Comunicaciones:

El proceso de comunicaciones dentro de las organizaciones contiene elementos que
son fundamentalmente organizacionales y otros que son definitivamente individuales.
Las comunicaciones en las organizaciones deben suministrar informacion precisa con
los tonos emocionales apropiados para todos los miembros que necesitan el contenido

de las comunicaciones. (1997, P4g.83)
Cambio para Richar Hall:

En algunos momentos el cambio es forzado virtualmente en una organizacién que no
lo desea mientras que en otras es buscado y recibido abiertamente. El cambio puede
ser benéfico o dafiino para las organizaciones representar crecimiento o declinacion o

una alteracion en forma. (1997. pag.203)
Para la autora Aguilar:

Las empresas u organizaciones dependen de sus procesos para ser eficientes, por
tanto, deben estar debidamente identificados y gestionados en busca de una mejora

continua.

e Procesos estratégicos/administrativos: aquellos que aportan directrices a todos los
demds y estan destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas
y estrategias.
e Procesos operativos: también conocidos como procesos clave, son los que permiten
generar el producto o servicio que se entrega al cliente, por ende, el nlcleo del negocio.
e Procesos de soporte: identificados también como procesos de apoyo ya que brindan
soporte a los operativos. En estos procesos los clientes son internos, es el personal de
la organizacion. (2013, Pag.1)
Analizando el aporte de la autora Aguilar puedo definir un proceso como cualquier actividad
a realizar para el logro de un objetivo de la organizacion o mas simple aun, una serie de
pasos para la construccion de un objeto tangible o intangible que contribuye al logro de las
metas organizacionales. La autora clasifica a los procesos en tres puntos lo que hace mas
facil identificarlos dado que cada organizacion tiene procesos propios, por mi parte tomare
la clasificacion de procesos estratégicos/administrativos, aportando desde un perfil
tecnolégico considero que los procesos se ven impactados y afectados en su construccion

y realizaciéon cuando un cambio tecnolégico entra en la organizacion.
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La autora Arias analiza:

Una organizacioén, dentro del enfoque a procesos, puede ser visualizada como un conjunto
de procesos que van a transformar los “inputs” de la organizacién en resultados dirigidos al
exterior de la organizacion “outputs”. En todas las organizaciones, la mayoria de los
procesos se caracterizan por ser interfuncionales, al intervenir en el proceso varias

funciones de la organizacion.
Los elementos béasicos que forman la estructura del proceso son:

e Las entradas al proceso, esto es, aquello que va a ser transformado por las actividades
que se desarrollan en el proceso. En los servicios, las entradas son las personas que
reciben en el servicio.
e Launidad de flujo, esto es, lo que va a ser transformado por las actividades.
e Los recursos que se emplean para llevar a cabo las actividades
e Lared de actividades, esto es, la secuencia de actividades que se llevan a cabo para
cada unidad de flujo. Esta secuencia se representa mediante diagramas de flujo, en
donde se deben diferenciar las diversas actividades y los puntos en los que la unidad
de flujo debe esperar hasta que pueda ser transformado por las distintas actividades.
e La estructura de la informacion, esto es, la informacion que va ser necesitada para la
gestion del proceso y que debe estar disponible cuando se precisa.
e Las salidas del proceso, esto es, el resultado que se obtiene sobre la unidad de flujo
(s/f P4g.16)
El andlisis de la autora permitir4 desarrollar los procesos en la Escuela Secundaria Técnica
#8 y elaborar un diagrama de flujo para cada proceso administrativo que servira como
estrategia para la implementacion exitosa del cambio tecnolégico dado que el analisis de
este estudio se basara en los procesos administrativos de la organizacién y se desarrollara
una propuesta para hacer un modelo basico tecnolégico de implementacién al cambio

planeado en la Escuela Secundaria Técnica #8

Dado que el centro educativo es analizado como una organizacion en donde se aplica el
proceso administrativo, el autor Pariente plasma las etapas bdésicas, planeacion,

organizacion, direccién y control.

*Planeacioén: la planeacion que a su vez puede estudiarse como un proceso, se ha
dividido a menudo en distintos apartados, atendiendo a variables como la temporalidad,

el ambito o alcance y las areas funcionales en las que se aplica. Atendiendo a sus
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caracteristicas temporales, la planeacion se ha dividido tradicionalmente en: 1.

Planeacion a largo plazo o planeacion estratégica y 2. Planeacion a corto plazo.

*Organizacion: la organizacion se ha realizado, por lo general, con el proceso de division

de las tareas en puestos especificos.

*Direccidén: se concibe como el proceso de influir sobre las personas para logar que

contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo.

*Control: el proceso de planeacién como binomio planeacién-control, es un proceso que
tiene como propdsito fundamental, precisamente, asegurar el cumplimiento de las
acciones planeadas (2003. P4gs.307-309).

Del autor Pariente se tomara el clasificado de la planeacién estratégica para implementar

el cambio planeado de manera exitosa en la Escuela Secundaria Técnica #8.

La planeacién en una organizacion, es un proceso angular el cual debe ser disefiado
estratégicamente para el logro de los objetivos y tiene importancia prioritaria en la estructura
del proceso administrativo. La planeacién y los procesos son internos e individuales de la
organizacion atienden a las necesidades del sistema para el funcionamiento arménico de

la organizacion y su ambiente tanto interno como externo.

2.3. Cambio organizacional

Como se argumenté anteriormente todas las organizaciones estan sujetas a cambios dado
gue son dinamicas y no estaticas, existen diferentes factores que conllevan a un cambio y
actores que lo representan, cada cambio al igual que los procesos son individuales y tnicos

en cada organizacion.
El autor Romero argumenta:

En la actualidad, las organizaciones se interpretan como sistemas dinamicos, abiertos,
con mecanismos de control y regularidades internas percibidas como estructura. En el
sistema, el movimiento se considera como origen del cambio, influido por relaciones

externas y por sus regularidades internas. (2013, Pag.36)
Para el autor Bueno:

Una organizaciébn que se mantenga estatica, mientras su entorno se modifica
permanentemente, perderd sus capacidades de adaptacion y de competencia vy,

consecuentemente, perderd sus capacidades de adaptacion y de competencia y
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consecuentemente, pondra en peligro su existencia. En esta respuesta cobran especial
relevancia las “rutinas organizativas”, por lo que sera preciso una modificacion de los
correspondientes patrones del comportamiento administrativo o de las pautas de

actuacion, como medio para adecuar los correspondientes procesos de aprendizaje.

Por tanto, es fundamental que la organizacion se dinamice y se flexibilice, ya que no le
bastara con saber adaptarse a los cambios de su entorno, sino que debe ser capaz de
tomar la iniciativa y ser “agente de cambio”. Para ello debe estar en condiciones de
participar activamente, de saber constituirse como inductor de las fuerzas del cambio,

en logar la adaptacion y en definitiva en desarrollar la innovacién (1997, Pag.215)

Bajo el argumento del autor Bueno donde una organizacién no se puede mantener estatica
tomare su teoria, para argumentar la necesidad de establecer una estrategia en los
procesos del Cambio Tecnoldgico en la Escuela Secundaria técnica #8 dado que ya se
establecieron rutinas y resistencia entre los actores de la organizacioén, las cuales bloquean

el avance y el éxito en sus tecnologias de informacién y Comunicacion.

Tomando como referencia las aportaciones de los autores, un cambio organizacional se
presenta cuando la organizacion experimenta una dinamica diferente, nueva, en el
desarrollo de sus procesos rutinarios, impactando en los resultados esperados de sus

objetivos finales o sus metas en comun.

Mi énfasis es proponer un cambio planeado dentro de la organizacién educativa para

respaldo de esto el autor Don Hellriegel argumenta:

Es muy importante diferenciar el cambio que inevitablemente ocurre en todas las
organizaciones y el cambio que los miembros de una organizacién planean de forma
deliberada. El cambio organizacional planeado es un intento deliberado, por parte de
los gerentes y los empleados, por mejorar, en algun sentido importante, el
funcionamiento de los equipos, los departamentos, las divisiones o de la organizacién
entera. (2010, Pag.497)

2.4. Concepto de cambio

El autor Aguilar lo define al cambio organizacional de dos diferentes formas:

- Capacidad de adaptacion de las organizaciones a las diferentes transformaciones que

sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.
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- Es un conjunto de variaciones de orden estructural que sufren las organizaciones y

gue se traducen en un nuevo comportamiento organizacional. (2010, Pag.28)
El autor Guizar en su andlisis hace referencia a Lewin:

Lewin define el cambio como una modificaciéon de las fuerzas que mantienen el
comportamiento de un sistema estable. Por ello, siempre dicho comportamiento es
producto de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que se efectué el cambio (fuerzas
impulsoras) y las que se resisten a que el cambio se produzca (fuerzas restrictivas), que
desean mantener el statu quo. Cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles
actuales de comportamiento se mantienen y se logra segun Lewin, un equilibrio cuasi-
estacionario. (2010, Pag.42)

La Real Academia Espafola define cambio como “La accion o efecto de cambiar”.
Para Franklin el cambio es:

El paso de una situacién personal, grupal o social a otra, en un tiempo y un espacio
determinados; en consecuencia, podemos afirmar que depende de un contexto
especifico. Por su misma naturaleza, el cambio supone una modificaciéon de valores,
actitudes y conductas de los sujetos (individuos, grupos, organizaciones y demés
actores sociales). En resumen, todo cambio implica desaprender (desestructurando
conocimientos, conductas, viejas pautas y modelos) y aprender (adoptando, ejercitando
e interiorizando nuevas (2004, Pag.61)

Para Chiavenato:

Cambio es la transacciéon de una situacion a otra diferente o pasar de un estado a otro,
también diferente. El cambio implica ruptura, transformacién, variacion, interrupcion. El
mundo actual se caracteriza por un ambiente dindmico en constante cambio y exige de
las organizaciones una enorme capacidad de adaptacién como condicién basica para
su supervivencia. La adaptacion, la renovacion y la revitalizacion significa cambio.
(2014, P&g.273)

Para Diez:

Cambio significa, hacer algo diferente respecto a actitudes, creencias,
comportamientos, estructuras organizativas, pautas de interaccion entre individuos o
grupos, etc. Implica el paso de un estado insatisfactorio a otro realmente distinto y
deseado en un sistema que se entiende dindmico y en evolucion. Con la expresién
“realmente distinto”, queremos recalcar la idea de que el auténtico cambio no supone

una cuestion meramente formal, sino un replanteamiento profundo de nuestros modos



de actuacion presentes y pasados para configurar un nuevo sistema capaz de afrontar
las variaciones en los objetivos y en las estrategias competitivas disefiadas para
conseguirlos. Cuando el cambio se vuelve sélo una cuestion de apariencia, las
transiciones se cierran en falso y “puede ser que la gente esté haciendo cosas nuevas
pero que las siga haciendo de la misma forma. (2004. Pag.329)

Los diferentes autores antes mencionados se unen en la sintesis de que todo cambio es
hacer algo diferente, romper con las rutinas y adoptar otras, tanto personales como
organizacionales en la organizacion educativa se implementas diferentes cambios todo el
tiempo, los actores del centro educativo deben de adaptarse a los cambios tanto internos
como externos algunos se dan paulatinos y otros de un dia para otro y dependera de la
organizacion educativa para implementar dichos cambios de manera exitosa basados en

un plan.

Los actores de una organizacion son personas individuales con sentimientos, rutinas y
resistencias, algunos son tradicionalistas en el desarrollo de sus actividades por ello los
cambios de una organizaciébn impactan en primera instancia a sus actores y es
responsabilidad individual de los niveles de adaptacion a los nuevos cambios
organizacionales, el cambio debe presentarse como una decisién para que los actores se

adapten de manera mas rapida.

Un cambio planeado con una estructura en los procesos permitird el éxito en la

organizacion.
Puedo definir el cambio como:

La decision de implementar actividades con diferentes estructuras en un nuevo o mismo
entorno, para lograr rutinas mejoradas y nuevas, para satisfacer un objetivo, permitiendo la

transformacién de un estado a otro.

Por naturaleza tanto las organizaciones y los seres humanos se enfrentan a cambios
constantes en su ciclo de vida por ello la necesidad de planear y estructurar el cambio para

evitar dafios colaterales tanto en la organizacion como a sus actores.
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2.5. Agentes del cambio

James identifica a los agentes de cambio como:

Persona o grupo que ingresa a una organizacién en funcionamiento, o parte de una

organizacion con el propésito de facilitar los procesos de cambio. (2003, Pag.500)
El autor divide los agenten en:

e Agentes externos del cambio: Los agentes de cambio externos son empleados
temporales de la organizacidn pues son incorporados solamente hasta que dure el
proceso de cambio. Ellos provienen de variadas organizaciones incluyendo
universidades, firmas consultoras y agencias de capacitacion.

e Agentes internos de cambio: El agente interno de cambio que trabaja para la
organizacion y conoce algunos de sus problemas.

e Agentes internos — externos de cambio: Algunas organizaciones utilizan la
combinacion de un equipo de agentes internos — externos para intervenir y
desarrollar programas. (2003, Pags.502-504)

Es importante identificar los agentes de cambio dentro de la organizaciéon educativa, en el
caso de la Escuela Secundaria técnica #8 por términos de costo no podrian invertir en un
agente de cambio externo, por lo cual la estructura de un agente de cambio interno es la
mas viable.

El autor Pervaiz K. define en su andlisis un agente de cambio como:

Un agente de cambio especializado dirige a las personas, los grupos o a la organizacion
entrara a lo largo del proceso. Los agentes de cambio pueden ser miembros de la

organizacion o asesores contratados. (2003, P4g.205)

El autor propone un esquema donde se pueden implementar los agentes del cambio

los divide en enfoques:
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Los tres enfoques para el cambio

Redisefio, descentralizacién, modificacidn
Cambio de estructura . R
del flujo de trabajo de Ia organizacion

enfoque —tecno Redisefio de la estructura y las operaciones

estructural laborales

» Mejores
resultados en

la
Redisefio de las operaciones laborales organizacion

Agente
de
cambio

Cambio de tecnologia

Cambio de habilidades, actitudes,

Cambio en las personas expectativas y percepciones

Fuente: Pervaiz K. Ahmed . Administracion de la innovacion, los tres enfoques para el
cambio:

e Enfoques para el cambio estructural: cambiar la estructura de una organizacion
implica reordenar sus sistemas internos, por ejemplo, las lineas de comunicacion el

flujo de trabajo o la jerarquia administrativa.

e Enfoques para cambiar la tecnologia: cambiar la tecnologia significa modificar su
maquinaria, sus procesos de ingenieria, sus técnicas de investigacion o sus

métodos de produccion.

e Enfoques para cambiar a las personas: tanto el enfoque técnico, como el
estructural buscan mejorar el desempefio organizacional, modificando la situacién
laboral. Los enfoques que se dirigen a las personas, por otra parte, tratan de
cambiar la conducta de los empleados concentrdndose en sus habilidades,

actitudes, percepciones y expectativas. (2003, P4g,206)

En este caso, tomaré del autor Pervaiz K. el enfoque tecnoldgico haciendo un énfasis en

los factores del cambio tecnol6gico, para poder implementar un cambio exitoso por medio

de una estrategia planeada.
En su aportacion sobre agente del cambio el autor Diez plasma:

Un agente de cambio puede ser cualquier miembro de la organizacién que busque
estimular, apoyar, iniciar, implementar o esponsorizar el cambio deseado. No tienen por
qué ser altos directivos, ni tampoco tener asignados cargos formales de “directivos para

el cambio”, aunque evidentemente su labor debe ser apoyada por la alta gerencia.

Se puede identificar siete caracteristicas que deberia reunir un agente de cambio en las
organizaciones actuales, todas ellas girando en torno a la flexibilidad, el trabajo en

equipo y la quiebra de los sistemas jerarquicos rigidos. (2004, Pags.341-342)
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El autor Novoa un agente de cambio es:

Ejecutivos clave, colaboradores con autoridad formal e informal. Personas con tres
rasgos importantes: empuje, autonomia y tolerancia a la frustracién. Han demostrado
gue tienen sed de éxito y de influencia, son habiles negociadores y poseen un sentido

perfeccionista del trabajo ademas esperan mucho de ellos mismos y de los demas.
Responsabilidades:

e Convertir la vision en etapas y actividades
e Comunicar el cambio y sus implicaciones a todos los involucrados
e Proporcionar los medios para que las personas logren el aprendizaje
e Trabajar con gente el 100% de su tiempo
e Asegurar que los recursos se asignen en el momento adecuado
e Contribuir con su intuicién, conocimientos y experiencia al vencimiento de las barreras
y resistencias
e Dar soporte emocional a quienes se ven sacudidos por la turbulencia del cambio
e Estimular, motivar, generar esperanza, reconocer avances e impulsar las acciones que
se encaminan hacia la meta
e Negociar la implementacion de los cambios
o Ser fuente de informacion y consulta
e Impulsar incansablemente el cambio. (2012, P4g.65)
Del autor Novoa se consideraran algunas caracteristicas de responsabilidades, pero
no tomaré sus frases donde argumenta, que un agente de cambio es perfeccionista y
se exige mucho asi mismo dado que, con ese peso, el agente puede llegar al bloqueo

y no implementar el cambio exitoso de manera natural sin buscar estrategias.
El autor Collerette en su andlisis aporta los modelos de agentes de cambio:

A. Elmodelo del lider: Es aquél que facilita la emergencia de un proceso abierto en el que
las diferentes partes (agentes y destinatarios) se expresan y llegan a una decisién
consensual, cuando no sobradamente mayoritaria, acerca de la oportunidad, los
objetivos y los procedimientos del cambio. El lider ayuda a las diferentes partes a
encaminarse hacia una decision inteligente y compartida.

B. El modelo militante: se caracteriza por una identificacion explicita del agente con los
objetivos y de los procedimientos de cambio, y por acciones emprendidas por éste para
lograr la aceptacion del cambio por los destinatarios, asi como su implantacién. El
militante decide ejercer su influencia entre los destinatarios a fin de lograr la

implantacion del cambio tal y como él lo concibi6. (2002, Pag.56)
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Entendemos por agente de cambio a la persona o personas que la organizacion bajo su
criterio eligié para fomentar e implementar el cambio. Son los encargados de gestionar los
procesos de cambio, asi como supervisar cada paso al logro de los objetivos, debe contar
con diferentes elementos que lo caracterizan de manera basica debe ser un lider, conocer
el tipo de cambio a implementar, amable, excelente comunicacién y retroalimentacion,
entusiasta, tener metas fijas entre ellas, nunca rendirse y buscar estrategias, debe motivar

a su entorno, debe contar con un plan hacia el cambio y trabajar en equipo.

2.6. Procesos del cambio

Existen diferentes autores que analizaremos, los cuales proponen diferentes procesos y le
dan enfoques diferentes, pero con similitudes en estrategia todos coinciden en ejercer un

proceso previsto con estrategias planeadas.

Puedo definir el proceso de cambio como una serie de pasos o fases estratégicas dentro
de un periodo de tiempo aplicado a un determinado objetivo dentro de la organizacion para
lograr implementar un cambio planeado previniendo las contingencias que pueden afectar

a la organizacion.
Para el autor Franklin :

Los procesos de cambio suelen originarse a partir de un planeamiento estratégico cuyo
proposito es detectar amenazas y oportunidades en el entorno externo, asi como ubicar

debilidades a subsanar o fortalezas a explotar en el contexto interno. El proceso se da.

Percepcidn de la necesidad de cambio.
2. Diagnostico y busqueda de soluciones alternativas a los problemas planeados, en
funcién de la vision estratégica de la organizacion.
Seleccion de las técnicas de intervencion més adecuadas.
Acumulacién del poder necesario para la introduccion del cambio. Consiste en la
realizacion del mapa de fuerzas proactivo y reactivo. Este conjunto de acciones se da
en cuatro fases:
e Fase |: desarrollo de una mesa critica de poder que haga viable el cambio
e Fase Il: ajuste de la estructura y las personas a la nueva relacién de poder estratégico.
e Fase lll: liberacion del poder mediante el liderazgo y la colaboraciéon en la

implementacién del cambio
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Fase IV: institucionalizacion de las transformaciones y las relaciones de poder que las
sustentan, con el propdsito de mantener el cambio

5. Planificacion sistematica de la implementacion del cambio

6. Implementacién del cambio

7. Institucionalizacién del cambio (2011, Pa4g.507)
Para Datft

Para que un cambio se implemente con éxito, los gerentes se deben de asegurar de
gue cada elemento ocurra en la organizacion. Si falta uno de ellos, el proceso de cambio

fracasara.

1. Ideas. Ninguna empresa puede seguir siendo competitiva sin nuevas ideas; el cambio
es la expresion externas de esas ideas. Una idea es una nueva forma de hacer las
cosas.

2. Necesidad. Las ideas por lo general no se consideran seriamente, a menos que haya
una necesidad percibida de un cambio, esto ocurre cuando los gerentes ven una brecha
entre el desempefio real y el deseado en la organizacion.

3. Adopcion. La adopcion ocurre cuando quienes toman las decisiones eligen seguir
adelante con una idea propuesta. Los gerentes y empleados clave necesitan estar de
acuerdo para apoyar el cambio.

4. Implementacion. Ocurre cuando los miembros de la organizacion utilizan realmente una
idea, una técnica o un comportamiento nuevos.

5. Recursos. Se requieren la energia y la actividad humanas para producir un cambio. El
cambio no ocurre por si solo; requiere tiempo y recursos. (2011, Pag.415)

El autor Daft no implementa una estructura de proceso, su estructura general del concepto

de idea, es angular para el desarrollo de un cambio planeado las cuales permiten satisfacer

las necesidades de cambio, deben generarse ideas para poderlas convertir en estrategias.

Novoa aporta cuatro fases

e Definicion del cambio. Responde a las preguntas de qué y para qué cambiar.

e Planeacion del cambio. El analisis del modelo de cambio equivale a los planos del
ingeniero que determinaran que la construccion sea solida y permanente o inestable
y de corta duracién. Es conveniente someterlo a consideracién y consenso de
personas clave dentro de la organizacion.

e Implantacion del cambio. La implantacion y el seguimiento son 50%del resto del
proceso; la implantacion requiere de una sensibilidad hacia los procesos humanos
(liderazgo, comunicacion, relaciones humanas y trabajo en equipo) para que el

cambio tenga permanencia.
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e Seguimiento. Es basicamente una etapa donde se verifica que el cambio se
mantenga de acuerdo con lo proyectado (2012, Pag.57-59)
En su apartado Novoa sigue la misma linea que los demas autores escritos anteriormente
solo que el autor maneja la definicion del cambio, como parte de la necesidad e ideas. Ya

gue de una idea nacen proyectos y nuevas estructuras para la organizacion.
Mencionaré el estudio Robbins ya que analiza a Kurt Lewin:

El cual afirmaba que el cambio exitoso en las organizaciones debia seguir una ruta de
tres etapas: descongelar el statu quo, el movimiento hacia el estado final deseado, y el

congelamiento del nuevo cambio a fin de hacerlo permanente”. (2009, P4g.659)

Reforzando el andlisis de Robbins plasmando un proceso de 3 e etapas de Lewin el autor

Guizar describe:

Lewin define el cambio como una modificacibn de las fuerzas que mantienen el
comportamiento de un sistema estable. Por ello, siempre dicho comportamiento es producto
de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que se efectué el cambio (fuerzas impulsoras) y
las que se resisten a que el cambio se produzca (fuerzas restrictivas), que desean mantener
el statu quo. Cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles actuales de
comportamiento se mantienen y se logra segun Lewin, un equilibrio cuasi-estacionario,

propone un plan de tres fases:

1. Descongelamiento: esta fase implica reducir las fuerzas que mantienen a la
organizacion en su actual nivel de comportamiento.

2. Cambio o movimiento: esta etapa consiste en desplazarse hacia un nuevo estado o
nuevo nivel dentro de la organizacién con respecto a patrones de comportamiento y
habitos, lo cual significa desarrollar nuevos valores, habitos conductas y actitudes.

3. Recongelamiento: en este paso se estabiliza a la organizacién en un nuevo estado de
equilibrio, en el cual frecuentemente necesita el apoyo de mecanismos como la cultura,
las normas, las politicas y la estructura organizacionales.

Lewin sostiene que estas tres fases o etapas se pueden lograr si:

e Se determina el problema

e Se identifica su situacion actual

e Se identifica la meta por alcanzar

e Se identifican las fuerzas positivas y negativas que inciden sobre él.

e Se desarrolla una estrategia para logar el cambio de la situacion actual dirigiéndolo
hacia la meta. (2010, Pag.42-43)
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Tanto Robbins como Gizar analizan las tres fases del cambio de Lewin, tomaré el analisis

mas profundo de Gizar dado que lo describe con mas claridad.

El autor Hellriegel de igual manera analiza a Lewin, siguiendo un proceso de tres pasos el

autor le da un en foque hacia cambio de conducta de los actores de la organizacion:

1. Descongelar: este paso suele involucrar la reduccién de las fuerzas que mantiene el
nivel actual del comportamiento organizacional. En ocasiones se consigue descongelar
las cosas introduciendo informacion para mostrar las discrepancias entre las conductas
que desean los empleados y las que muestran en la actualidad.

2. Mover: este paso lleva el comportamiento organizacional a otro nivel. Implica desarrollar
nuevas conductas, valores y actitudes por medio de cambios en las estructuras y los
procesos organizacionales

3. Recongelar: este paso estabiliza el comportamiento organizacional en un nuevo estado
de equilibrio. Con frecuencia se logra empleando mecanismos de apoyo que refuerzan
el nuevo estado de la organizacion, como la cultura organizacional, las normas, las

politicas y las estructuras. (2010, Pag.508)

2.7. Modelos de implementacion del cambio planeado

El cambio tecnolégico dependera de cada organizacion y su nivel de impacto, para la
Escuela Secundaria Técnica #8, las politicas internas sobre la tecnologia han sido aplicadas
por el impacto externo que el desarrollo tecnoldgico ha obligado adquirir ya sea por nivel
educativo o nivel estructural para ofrecer mejor oferta educativa a la poblacion mejorando
la infraestructura de la organizacion, pero olvidando identificar los factores que conllevan a
un cambio y a su vez la implementacién del mismo de manera exitosa, mi perspectiva de

un cambio es:

Se debe implementar atreves de un modelo de planeacion para que el cambio sea
absorbido de manera paulatina e implementado de manera supervisada acorde a los

objetivos.

La INITE en su articulo de Disefio y administracion de las organizaciones identifica dos tipos

de cambios:

a) “Cambio reactivo. Ocurre cuando los administradores simplemente responden a

presiones que ya son tan evidentes que no pueden seguir ignorandolas.

41



b) Cambio planeado. Por otro lado, si los administradores desarrollan e implementan
un programa cuyo proposito sea alterar las actividades de la empresa de forma
ordenada y oportuna, hablamos de cambio planeado, considerado como la forma
ideal y obligatoria cuando va a afectar a toda la organizacion durante un periodo
largo de tiempo. (2017, Pag.21)

En el articulo se desarrollan los modelos y teorias del cambio planeado:
a) Modelo de siete etapas de Lippitt, Watsony westle: Es una modificacion del modelo de

Lewin, propuesta por Ronald Lippit, Jeanne Watson y Brice Westley en el libro
Implementing Organizational Change (1958).
Etapa 1: Desarrollo de una necesidad para el cambio.
Etapa 2: Establecimiento de una relacion para el cambio. Se consiguen
los servicios de un agente de cambio.
Etapa 3: Aclaracion o diagndstico del problema del cliente.
Etapa 4: Examen de rutas y metas alternativas. Establecimiento de
intenciones de accion.
Etapa 5: Transformacién de las intenciones en esfuerzos reales.
Etapa 6: Generalizacién y estabilizacién del cambio.
Etapa 7: Término de la relacion cliente-consultor.
b) Modelo de Kilmannn. Es un modelo muy amplio y general, que también ha sido
conocido como “Modelo del cambio del sistema total”. Su intencién es intervenir en cinco
puntos criticos que cuando funcionan adecuadamente hacen que la organizacion tenga
éxito. Estos puntos criticos reciben el nombre de trayectorias: 1) la trayectoria de la
cultura, 2) la trayectoria de las habilidades gerenciales, 3) la trayectoria de la creacién
de equipos, 4) la trayectoria de la estrategia-estructura, 5) la trayectoria
del sistema de recompensas.
El modelo propuesto tiene cinco etapas:
1) Inicio del programa.
2) Diagnéstico del problema.
3) Programar las trayectorias.
4) Poner en practica las trayectorias.
5) Evaluar los resultados. (2017, Pags.22-25)
Por lo contrario, Malott dentro del modelo de cambio planeado, la autora basa el modelo

del cambio organizacional:

En un andlisis de meta contingencias en varios niveles en el siguiente orden: el

macrosistema, la organizacion, él proceso, la accién, la contingencia de los
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participantes directos en los procesos, la conducta de los gerentes de comportamiento

y las conductas interrelacionadas en mdaltiples niveles organizacionales. (2009, Pag.34)

Con lo anterior se tomara para analisis y reflexion el modelo de Lewin, modelo de
planeacioén de Lippitt, Watsony westle, modelo de Kilmannn, modelo de Malott redactados
anteriormente para generar la estrategia de implementacion del cambio en la Escuela

Secundaria Técnica #8
En su libro Benoit Grouard y Francis Meston :

La vision es lo que provoca y justifica el cambio, la visién indica la direccién es la cual
el cambio va a efectuarse y la finalidad que persigue.es el elemento estable del proceso,
el que lo guia durante todo su desarrollo. EI cambio no es un estado natural para las
empresas. Estas estan hechas para funcionar, no para cambiar. El cambio se gestiona.
(1996, Pag.10)

Los autores en su libro proponen 10 claves para implementar el cambio: definir la vision,
movilizar, catalizar, conducir, materializar, hacer participar, gestionar los aspectos
emocionales, gestionar las relaciones de poder, formar e instruir y comunicar intensamente.
Analizando su estructura solo tomare su teoria en donde explican que las empresas no
toman el cambio como un estado natural y que el cambio, se debe gestionar, en mi analisis

el cambio se puede planear.

Retomando a Daft en su analisis donde indica que todo cambio comienza por una idea
novedosa y dado que pretendo proponer los factores que permitan la implementacion
exitosa del cambio tecnologico en la Escuela Secundaria Técnica #8, pero ademas intentar

un impacto de innovacion, tomare la reflexion del autor Corma:

Innovacién: entendemos por innovacion la conversidon de ideas y conocimiento en
productos, procesos o servicios mejorados para el mercado, satisfaciendo asi las
necesidades de los ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas. En el ambito
empresarial, la innovacion implica un proceso intensivo en conocimiento no solo de la
tecnologia sino también de la organizacién interna y los recursos disponibles en la

empresa (técnicos, econdmicos y humanos) y del mercado Corma. (2010, Pag.2)
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2.8. Planeacion estratégica

Para poder implementar un cambio tecnoldgico exitoso tomaremos la teoria de la

planeacion estratégica para lograr estructurar un cambio planeado en la organizacion.
El autor Mercado analiza la planeacion estratégica como:

El planteamiento estratégico es un término mas especifico que se refiere a la serie de
actividades que llevan a cabo los administradores, principalmente para evaluar la situacion
de la compafiia dentro del medio y para determinar como podrian asignarse los recursos

en la situacion actual y en aquella que es posible alcanzar.

Componentes de la estrategia de una organizacion:

e Dominio: Es el logro de interaccién presente y planeado de la organizacion con
su ambiente.

e Desarrollo de recursos: Comprende el nivel y los patrones de comportamiento
pasados y presentes de desarrollo de los recursos y habilidades de la
organizacion que asisten en el logro de los objetivos y metas. También es
llamado “competencias distintivas”

¢ Ventajas competitivas: Las posiciones Unicas que la organizacion logra a través
del patron de uso de sus recursos y/o sus decisiones de dominio

e Sinergia: Los efectos conjuntos que persigue la organizacién con el uso de sus
recursos y/o sus decisiones de dominio. (2006, P4g.27-29)

Se tomara del autor Mercado la teoria de que todas las organizaciones tienen una estrategia
para implementar en caso necesario, asi como se tomara el apartado de sus componentes

para proponer la planeacion estrategia del cambio tecnolégico.
Elementos béasicos de la planeacidn estratégica

1. Estudiar la empresa: El punto inicial para la planeacion debe ser el analizar
en dénde se encuentra la empresa en este momento y qué rumbo trae consigo.
Si se quiere llegar a un determinado lugar en un cierto limite de tiempo se tiene
que analizar qué vehiculo tenemos, en qué condiciones esta, como esta la

carretera y cdémo esta el clima.
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Evaluar el medio ambiente: “Que los vientos te sean favorables”, decian los
antiguos. Es indispensable evaluar lo mejor posible el medio ambiente dentro
del proceso de planeacion.

En relacién con los mercados es necesario conocer la competencia y sus
politicas, asi como la actitud del consumidor y sus posibles cambios. Debe
recordarse que, como todo esta en funcién de los gustos y deseos de este
Ultimo, es conveniente conocer las posibilidades de cambio en su
comportamiento.

Fijar objetivos: Es necesario fijar objetivos para saber lo que se desea
alcanzar. Antes de fijar objetivos, es necesario sefialar los supuestos basicos
que se van a considerar, es decir, aquellos elementos que estan fuera del
control de la empresa pero que se confia en que sucedan para poder cumplir
con el compromiso. Es conveniente también contar con un credo o filosofia
basica de la empresa que sefiale el marco general donde se puede actuar; este
credo basico debe contener la forma de pensar de la empresa.

para listar sus objetivos, cada empresa debe escoger su propio modelo y
adaptarlo a sus necesidades. Lo recomendable es que sean pocos los
objetivos globales, para posteriormente irlos desglosando en subobijetivos.
(2006, Pags.36-38)

En su analisis Chiavenato argumenta:

La estrategia es la movilizacion de todos los recursos de la empresa en ambito global con

miras a alcanzar sus objetivos a largo plazo.

El modelo prescriptivo de la planeacion estratégica de los neoclasicos consta de 5

etapas:

moow?»

Formular los objetivos organizacionales

Ejecutar un andlisis externo del ambiente o una auditoria externa
Efectuar un andlisis interno de la empresa o una auditoria interna
Idear las opciones estratégicas y elegir la estrategia que se utilizara

Formular los planes tacticos y operacionales de la estrategia (2014, Pag,173)

El autor Diez de Castro visualiza la planeacién estratégica con base a la planeacién de tal

forma que establece:

La planificacion requiere tomar decisiones que produciran resultados en alguna fecha

futura. Consiste en decidir con antelacion los objetivos que se desean lograr, y la
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definicién de las relaciones entre los mismos con los cursos operativos que se pueden
desarrollar, indicando que tipo de estructura organizacional se debe adoptar, que
personas se asignaran para ello, que tipo de aptitudes organizacionales se necesitan y
gué clase de controles se van aplicar. Equivale por tanto a la aplicacién del enfoque de
sistemas, ya que no trata cada elemento separandolo del negocio, sino que permite al

directivo contemplar todas las cosas como parte de un conjunto.

Planificar es, por tanto, un proceso mediante el cual los administradores examinan su

entorno interno y externo. (2004, Pag.216)

Su enfoque de sistema permite argumentar que la organizacién no solo se puede ver en un

ambiente interno si no debe analizarse con su ambiente externo, cada cambio no solo afecta

a una poblacion de actores, sino afecta a toda la organizacién, dado que se comparten

objetivos y metas en comun.

Diez De Castro se basa en el esquema clasico de Koontz y Weihrich plasmando 8 etapas

de la planeacién:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Etapas:

Identificacidon de oportunidades: se procede a un andlisis del entorno de la empresa,
consiste en detectar las oportunidades tanto en el ambiente interno como en el ambiente
externo, las amenazas y los puntos fuertes y débiles.

Especificacion de objetivos: se pretende establecer objetivos

Determinacién de las premisas: las premisas son suposiciones sobre el ambiente en
el que el plan ha de ejecutarse.

Delegacién de los cursos de accidn: consiste en buscar o examinar las alternativas
0 cursos de accidn mas convenientes respecto a los objetivos que han de alcanzarse.
Evaluacion de alternativas: el paso siguiente pretende valorar cada una de las
alternativas establecidas en la fase anterior.

Seleccién de alternativas: éste es el punto en el que se toma la decision sobre qué
alternativa, de entre todas las posibles, se va a llevar a la practica para alcanzar los
objetivos establecidos.

Implantacion: supone utilizar los recursos para poner la alternativa seleccionada en la
practica.

Control: evaluacion de los resultados temporales que se vayan alcanzando y proceder,

si es el caso, a la revision de los planes. (2004, P4gs.217,218)
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Se tomaran las etapas como referencia para elaborar un cambio planeado, asi como su
analisis DAFO:

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fuerzas y Oportunidades) puede ser una
forma Gtil de resumir la relacién entre las influencias clave del entorno y la capacidad
estratégica de la empresa y, por consiguiente, la agenda para desarrollar nuevas
estrategias. Este analisis se aplica a cada una de las unidades estratégicas del negocio,
ya que se pretende es determinar hasta qué punto la estrategia mantenida en cada una
de ellas y sus puntos fuertes y débiles son relevantes y capaces de afrontar los cambios
que tienen lugar en el entorno empresarial. El procedimiento considera las siguientes

etapas:

a) ldentificar la estrategia actual

b) Identificar los cambios clave que se estan produciendo en el entorno de la organizacion

c) ldentificar las capacidades clave (puntos fuertes) y las limitaciones clave (puntos
débiles) de la organizacion (2004. Pag.224)

Benavides define la planeacion estratégica como:

El conjunto de acciones en el presente que hace una institucion con el objeto de lograr
resultados a futuro, que le permitiran una toma de decisiones de la mayor certidumbre
posible, una organizacién eficaz y eficiente, que coordine esfuerzos para ejecutar las
decisiones, dandoles el seguimiento correspondiente. Sebe planear buscando atender
la solucién de la problematica identificada. (2004, pag.65)

Plasma de manera clara el proceso de la planeacion estratégica en una
organizacion, tomaré el andlisis del autor con un enfoque a la organizacion

educativa para implementar un cambio tecnoldgico exitoso:

1) Andlisis ambiental (interno y externo)

2) Filosofia empresarial (propésito, mision, vision y valores)
3) Fijacion de los objetivos (estratégicos y financieros)

4) Determinacién de la estrategia competitiva

5) Implementacion de la estrategia

6) Evaluacion de la estrategia. (2004, Pag.67)

Comparando la aportacion de Diez De Castro con su analisis DAFO, el autor Benavides

implementa el analisis FODA:
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Una de las aplicaciones del andlisis FODA es la de determinar los factores que pueden
favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el
logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.
Fortalezas: se denominan fortalezas o puntos fuertes aquellas caracteristicas propias
de la empresa que le facilitan o favorecen el logro de los obijetivos.
Oportunidades: se denominan oportunidades a aquellas situaciones que se presentan
en el ambiente de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.
Debilidades: se denominan debilidades o puntos débiles a aquellas caracteristicas
propias de la empresa que constituyen obstéaculos internos para lograr los objetivos.
Amenazas: se denominan amenazas a aquellas situaciones que se presentan en el
ambiente de las empresas y que podrian afectar negativamente las posibilidades de
logro de los objetivos. (2004, Pag.70)
Ambos autores argumentan que tanto el DAFO como el FODA se puede aplicar para
conocer el ambiente externo e interno de la organizaciéon y poder aplicar una planeacion

estratégica.
Montana define a la planeacion estratégica como:

Consiste en anticipar la direcciébn que tomara una organizacién y cada uno de sus

elementos.
Atributos:

e Intervalo de tiempo: por lo comun largo.
e Pregunta fundamental. ¢ De qué se trata nuestro negocio ¢Debemos ampliarlo o
restringirlo?
e Proceso.
e Complejidad: muchas variables quizd porque deben evaluarse tantos medios
externos como internos; se analizan fortalezas, debilidades y oportunidades.
e Grado de estructura: estructura pequefia o desarrollada especificamente para cada
organizacion.
¢ Resultados. (2004. P4g.138)
Se tomara del autor Montana sus atributos de planeacion estratégica, haciendo énfasis en
gue se deben evaluar los medios internos y externos de una organizacion educativa para

asi entender sus factores de cambio tecnolégicos.
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2.9. Enfoque tecnoloégico

Para Solleiro:

El concepto de tecnologia “es el conjunto de conocimientos, maquinas, herramientas,
métodos y relaciones econdémicas y sociales del medio orientados a la satisfaccién de
necesidades a través de la produccién de productos, servicios o procesos. (2008,
Pag.15)

Para el autor Daft

La tecnologia se refiere a los procesos de trabajo, las técnicas, las maquinas y las
acciones empleadas para transformar los insumos organizacionales (materiales,

informacion, ideas) en productos (bienes y servicios). (2011, P4g.81)

En manera concreta para Ma. Teresa Gonzales, la organizacion escolar esta constituida de

cuatro dimensiones: 1. Estructura,2. Relaciones, 3. Procesos, 4. Cultura

Para la autora en cuanto a la tecnologia:

Relacion con la tecnologia de la organizacion Tecnologia es un término utilizado para
referirnos, en general, a los procesos emprendidos sisteméaticamente por la
organizacion para llevar a cabo su funcién. En el caso de las organizaciones escolares,
dada la naturaleza compleja de los procesos de ensefianza-aprendizaje, se suele
utilizar la expresién tecnologia problematica para aludir a esta faceta organizativa. Decir
gue la tecnologia de la organizacion escolar es problematica es la forma de indicar que
en ella no existe un modo Unico ni 6ptimo de hacer. No sélo existe ambigliedad de
metas, sino también ambigledad e incertidumbre acerca de como conseguirlas. No
existen estrategias y procedimientos especificos —propios, vinculados especificamente
a la actividad—, predeterminados —es decir, establecidos a priori—, y claros —porque se
sabe a qué hacen referencia y estan suficientemente acotados— para hacer las cosas.
En las organizaciones escolares no hay férmulas ni recetas para la actuacion. (2009,
Pag.26)

Entendamos que la tecnologia parte de una manera simple, en este caso una necesidad en
cualquier entorno ya sea social, econémico, educativo, su objetivo principal de la tecnologia
es satisfacer necesidades por medio de procesos, maquinas o herramientas buscando el
mejor camino para la satisfaccién de alguna necesidad de manera practica, facil y eficiente,
maximizando tiempos y esfuerzo de tal manera que existe una mejora en la técnica de los

procesos.
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Toda organizacion cuenta con diferentes tecnologias y ambientes Para Daft una

organizacion cuenta con la:

Tecnologia central el cual es el proceso de trabajo que esté directamente relacionado
con la misién de la organizacion tecnologia no central es un proceso de trabajo de un
departamento que es importante para la organizacion, pero que no esta directamente

con su misién primordial. (2011, P4g.255)

La tecnologia est4 unida y relaciona en una organizacion tanto en su ambiente interno como

externo el autor Serrano menciona:

No todas las tecnologias de que dispone una determinada organizacion tienen el mismo
papel ni importancia relativa a la hora de desarrollar los diferentes proyectos. De forma

genérica se distinguen tres tipos diferentes de tecnologias:

e Tecnologias clave: son aquellas que la empresa domina completamente y que hacen
que mantenga una posicion de dominacién relativa frente a sus competidores en un
cierto mercado(sector) y durante un cierto tiempo.

e Tecnologias béasicas: son aquellas tecnologias consolidadas que se requieren para el
desarrollo de los productos de la organizacion, pero que no suponen ninguna ventaja
competitiva porque también son perfectamente conocidas por los competidores. En el
pasado, fueron tecnologias emergentes y, posteriormente, clave en algunas
organizaciones.

. Tecnologias emergentes: son aquellas tecnologias inmaduras (posiblemente en las
primeras fases de su desarrollo) por las que la empresa esta apostando como base para
constituirse en tecnologias clave si sus desarrollos satisfacen las expectativas puestas
en ellas. Se asume con ellas un riesgo elevado. (2002, Pag.39)

El analisis del autor Serrano se toma como referente para identificar las diferentes

tecnologias que se desarrollan en el centro educativo de estudio.
En cuanto a TICs se refiere en su analisis Baelo argumenta que:

podemos entender por nuevas tecnologias a todos aquellos medios de comunicacién y
de tratamiento de la informacion que van surgiendo de la unién de los avances
propiciados por el desarrollo de la tecnologia electrénica y las herramientas
conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas
como consecuencia de la utilizacion de estas mismas nuevas tecnologias y del avance

del conocimiento humano”. A su vez da el término desde la perspectiva educativa “Las
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TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de informacion y comunicacion,
gracias alos diversos desarrollos tecnolégicos, en aras de una construccién y extension
del conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de

una determinada organizacién social. (2009, Pag.58)

Las TICs han tenido un enorme desarrollo en el &mbito educativo para Marqués se divide

en tres escenarios:

e 1.Escenario tecnécrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente
pequefios ajustes: en primer lugar, la introduccion de la "alfabetizaciéon
digital" de los estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC como
instrumento para mejorar la productividad en el proceso de la informacién
(aprender SOBRE las TIC) y luego progresivamente la utilizacién las TIC
como fuente de informacion y proveedor de materiales didacticos (aprender
DE las TIC).

e 2.Escenario reformista. (aprender SOBRE las TIC y aprender DE las TIC)
y ademds se introducen en las practicas docentes nuevos métodos de
ensefianza/aprendizaje constructivista que contemplan el uso de las TIC
como instrumento cognitivo (aprender CON las TIC) y para la realizacién de
actividades interdisciplinarias y colaborativas.

e 3. Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda
reestructuracién de todos sus elementos. (2012, pag.3)

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién han ganado terreno en los difieren
campos analizare el educativo como argumenta el autor en sus diferentes escenarios todos
con llevan al uso, aplicacién e implementacion de los diferentes procesos de transmision
de la informacién aterrizado al aprendizaje en general las TICs son vistas como una
herramienta para trasmitir de manera diferente el aprendizaje educativo; mas alla de lo
anterior, las TICs no son una simple herramienta si no es un conjunto de elementos que
pueden ser un puente de implementacion para el desarrollo de objetivos no solo de
aprendizaje en los alumnos sino para todos los actores educativos como pueden ser los
docentes, directivos, administrativos y padres de familia, en esta investigacion me dirigiré

a los docentes, directivos y administrativos.

Considerando que la tecnologia y los cambios pueden generar innovaciones analizaré

brevemente el concepto:

Segun la UNESCO la innovacién educativa es:
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Un acto deliberado y planificado de solucién de problemas, que apunta a lograr mayor
calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional.
Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del
estudiante a una concepcién donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre
todos. (2014, Pag.3)

Para Afuah:

La innovacién es el uso de nuevo conocimiento tecnolégico y de mercado para ofrecer
un producto o servicio nuevo a los clientes. El producto es nuevo en el sentido de que
su costo es inferior, sus atributos se han mejorado, o ahora tiene atributos que antes no
tuvo, 0 nunca existi6 en ese mercado. Con frecuencia, el nuevo producto en si se

denomina una innovacion. (2014, Pag.6)

Partiendo de manera subjetiva que no todos los cambios producen innovacion y no todos

los nuevos procesos producen un cambio analizare el concepto del cambio tecnolégico para

Daft:

Los cambios en la tecnologia son modificaciones en el proceso de produccién de una
empresa, como su base de conocimientos y habilidades, que permiten una competencia
distintiva. Estos cambios estan disefiados para hacer que la produccién sea mas
eficiente o para producir un mayor volumen. Los cambios en la tecnologia incluyen las
técnicas para fabricar productos o prestar servicios. Incluyen métodos, equipo y flujo del
trabajo. (2011, pag.412)

Para Katz en su andlisis observa al cambio tecnolégico como:

Equivale al desarrollo cualitativo de las fuerzas productivas, en un cuadro de relaciones
de propiedad definidas por el modo de produccion prevaleciente. Innovar significa
incrementar la fuerza social del trabajo, en condiciones impuestas por las relaciones de
produccién dominantes. Bajo el capitalismo las normas que definen cémo, cuando, y
para qué se innova son las leyes de acumulacion. EI cambio tecnoldgico es un
fendmeno social, porque esta enteramente determinado por las caracteristicas de

sistema capitalista. (2016, pag.2)

Por su parte el autor Regalado analiza el concepto de cambio tecnoldgico desde el punto

de vista econémico:

El cambio tecnolégico es un proceso que consiste en una variacion de las técnicas de

produccién aplicadas, esto es la aplicacién de la ciencia con el fin de obtener nuevos
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procesos productivos que reducen costos e incrementan la productividad o con el

proposito de la creacion de nuevos productos. (1997, P4g.10)

El cambio tecnoldgico se desarrolla desde un perfil externo impactando al ambiente interno
del centro educativo, en algunos casos el cambio tecnolégico se ve reflejado en el uso la
técnica para el desarrollo de procesos de produccion en mi andlisis en el desarrollo de

procesos administrativos.

Por ello, de manera subjetiva puedo decir que el cambio tecnolégico es detonado de un
ambiente externo basada en la teoria de sistemas; el cambio de la tecnologia proviene de
un entorno internacional adoptado por el entorno nacional por resultado el entorno local lo
adapta y trata de implementarlo bajo sus necesidades; cada organizacién educativa tiene
su propia tecnologia y su manera individual de desarrollarla; en ese sentido la Escuela
Secundaria Técnica #8 por el nivel competitivo, implemento una tecnologia limitante en su
estructura organizacional; lamentablemente, con muy poco impacto e innovacion,
produciendo con ello un desperdicio tecnolégico. De esto se puede definir al cambio
tecnoldégico como la implementacioén de procesos nuevos para maximizar los recursos tanto
técnicos, humanos y financieros explotando su tecnologia organizacional para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Capitulo Il

DISENO Y PROPUESTA METODOLOGICA

La investigacion es de tipo descriptiva pretende dar cuenta de las caracteristicas de un
fendmeno u objeto sujeto a investigacién, de sus propiedades, caracteristicas, atributos,
componentes, elementos y relaciones entre ellos. La investigacion descriptiva se asocia
con la cantidad de la informacion disponible, de tal manera que su pretension es de mayor

alcance, pues su proposito es dar a conocer como es el objeto y cual es su comportamiento.

A través de la técnica de observacién , diario de andlisis de procesos tecnoldgicos, se
adopta un andlisis descriptivo del sistema de las variables e indicadores, basada la
investigacion en la aplicacion de instrumentos que me permitieron estructurar un
diagnostico; bajo mi supuesto de investigacion, se aplicaron dos pruebas con 28 reactivos
cada uno para identificar: planeacion del cambio (agentes o promotores y seguimiento del
cambio), infraestructura tecnoldgica, Adaptacion al cambio, nivel de Innovacién, uso y
conocimiento de las TICs, las pruebas se les aplicaron a 28 docentes y 4 directivos y 3
integrantes del personal administrativo de la Escuela Secundaria Técnica #8. Dadas las
circunstancias de confinamiento que se vive en la pandemia del 2021, las pruebas son
100% en linea mediante formularios, apoyados del programa Excel cabe mencionar que

algunos datos se extrajeron antes de la pandemia.

Variables e indicadores

Es importante identificar las variables de investigacion e indicadores para obtener un
analisis detallado y poder dar una propuesta estratégica para la implementacion del cabio

tecnoldgico para ello partiré de citar la pregunta de investigacion seguida del supuesto.

Pregunta de investigaciéon

¢, Cémo se pueden identificar los factores que permiten un cambio tecnoldégico planeado
(TICS) logrando con ello una estrategia, para obtener un impacto de innovacién y una

implementacion exitosa ha dicho cambio?
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Supuesto

Laidentificacion de los factores que permiten el cambio tecnolégico planeado (TICS) dentro
de la Escuela Secundaria #8 dan impacto de innovacion y a su vez la implementacion
exitosa dentro de la organizacion, pero sobre todo dichos factores permiten proponer un
modelo base para los cambios tecnoldgicos y prevenir contingencias futuras y presentes.
Dado que la falta de ese impacto de innovacion e implementacion es debido a la falta de

conciencia de sus factores del cambio que impiden una planeacion.
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Factores que permiten el cambio tecnoldgico planeado (TICS) en la educacién publica: Un caso de

estudio nivel secundaria

Variable Variable Indicador Medicion Instrumento
dependiente independiente
Plan del | Identificar si existe una estructura
Tecnologias cambio de un plan para conllevar el
de la tecnoldgico cambio tecnolégico
Informacion 'y Resistencia Identificar el nivel de resistencia al
Comunicacion al cambio | cambio de cada actor educativo Cuestionario
(TICs) tecnoldgico del objeto de estudio
Rol de | Identificar el papel de los directivos
directivos en | actual frente al cambio tecnologico
el cambio
tecnolégico
Cambio Uso y | Identificar los  conocimientos | Cuestionario
tecnoldgico conocimiento | basicos de Hardware y software
en su aplicacién e
implementacién, asi como la
terminologia basica
Capacitacion | Identificar el grado y frecuencia de | Cuestionario
implementacién de cursos para el
desarrollo de habilidades vy
competencias
Innovacion Identificar el nivel de innovaciéon de | Cuestionario

los actores educativos del objeto

de estudio
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Gestion del
cambio

tecnolégico

Factores del
cambio

tecnoldgico

Identificar los posibles factores
para la implementacién de un

cambio exitoso

Disefio y arquitectura
de una propuesta para

el cambio exitoso

Canales de comunicacion | Identificar las diferentes vias y | Cuestionario
comunicacion digital estructuras de  comunicacién
dentro y hacia afuera de la
organizacion
FODA Factores Identificar las fortalezas, | Cuestionario

organizacional

oportunidades, debilidades vy
amenazas desde el punto de vista

administrativo y docente
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3.1 Diagndstico

El lugar donde se realiza la propuesta metodolégica, es en la Secundaria Técnica # 8, con

turno continuo sin ingesta de alimentos, es una institucion federalizada publica.

Para esta investigacion se trabajo con 28 docentes, 4 directivos, 3 administradores en total
una poblacion de 35 elementos de la plantilla educativa. Con esta poblacién y con base en

el andlisis de los instrumentos aplicados se estructurd un diagnéstico.

La escuela se encuentra ubicada en Carlos B. Zetina 32, Hipédromo Condesa, Ciudad de
México, CDMX.

La escuela cuenta con 25 maestros frente a grupo, un director, una subdirectora
administrativa, una coordinadora, una subdirectora académica, dos secretarios en control

escolar, una orientadora escolar ,3 prefectos y dos personas de limpieza.

En cuanto a su infraestructura la escuela es un edificio de tres niveles; una biblioteca con
equipo de coOmputo, internet e impresora la cual fue una donacién de un padre de familia ,
cabe mencionar que el internet es solventado de manera independiente por el encargado ,
un laboratorio de ciencias, un auditorio, 18 salones, 5 salones tecnoldgicos(ofiméatica,
contabilidad, carpinteria, electricidad, ofimatica con énfasis en emprendimiento), 25
computadoras actualizadas las cuales fueron donacién de la universidad Lasalle sin
conexion a internet se encuentran en el taller de ofimética de lo cual solo 140 alumnos de
560 tienen acceso y 20 computadoras en proceso de reasignacion ya que no funcionan y
aun se espera a los técnicos de la secretaria publica para su revision , un aula antiestrés
sin computadora , cuatro oficinas administrativas cada una con una computadora y servicio
de internet solventado por la SEP, una sala de maestros sin equipo de cédmputo ni conexion
a internet , una oficina de control de personal con equipo de computo e internet la cual se
encarga de registrar con huella digital las entradas y salidas del personal y un patio
pequefio. La escuela en general cuenta con drenaje, agua, tinacos, internet solo en
oficinas, teléfono. La escuela no tiene salida de emergencia solo cuenta con una entrada
principal dada la ubicacién, se puede decir que es una estructura pequefia en comparacion

con otras instituciones.
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3.2 Interpretacion de las encuestas a docentes, administrativos y directivos

Se aplicaron dos cuestionarios, el primero mide conocimientos y usos que implementa en
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, asi como la infraestructura tecnolégica de

tu entorno se estructuro en ocho secciones: (véase anexo 1)

En la seccién A: Uso e implementacién de las TICs

Seccion A
Uso e implementacion de las TICs
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis al graficar los datos, interpreta que de una poblacién de 35 elementos solo el
15% usa e implementa las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, tanto en su entorno

laboral y personal dejando a un 85% de la poblacién.

En la seccién B: Conocimiento de las TICs

Seccion B
Conocimento de las Tics
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Fuente: Elaboracion propia
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En esta seccion la poblacion de la secundaria Técnica #8 mas de la mitad de los integrantes
no tiene conocimientos sobre las TICs estructurados para poderlos aplicar en su vida laboral
0 personal, algunos tienen conocimientos nulos de algunos programas de software y
hardware.

Seccion C: Capacitacion docente sobre las Tics
Seecion C

Capacitacion docente sobre las Tics
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica demuestra que la poblacion en su mayoria le falta capacitaciébn sobre las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Pero sobre todo la organizacién educativa no
imparte cursos ni, el personal busca cursos de capacitacion como iniciativa individual.

Seccién D: Resistencia al cambio tecnolégico

Seccio D
Resistencia al cambio tecnologico
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Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de este apartado los integrantes de la organizacién en su mayoria representan

una resistencia al cambio tecnoldgico.
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Seccion E: Innovacion tecnologica.

Seccion E: Inovacion tecnoldgica
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Fuente: Elaboracién propia

En la seccion de innovacion tecnolégica los datos representan que la Escuela secundaria

Técnica #8 estd integrada por actores con una carencia de innovacion tecnolégica.

Seccién F: Comunicacion digital en el centro educativo

Seccion F
Comunicacion digital en el centro educativo
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Fuente: Elaboracioén propia

Los datos representan en la Secundaria técnica #8, que la comunicacion digital no es
implementada como una estrategia para difundir sus comunicados u organizar a su plantilla
de personal.
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Seccion H: Para directivos

seccion H
Para directivos
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Fuente: elaboracion propia

En esta seccién los directivos representan en la gréfica la inexistencia de un promotor o
agente del cambio tecnolégico, la poca estructura para cursos de TICs, la carencia de
equipo de computo e internet para cubrir las necesidades, la falta de iniciativa directiva para
implementacién de TICs y la poca innovacion tecnoldgica de la organizacion.

3.3 Propuesta metodoldgica

Partiendo de la pregunta ¢ Cudles son los factores de cambio descubiertos en la Escuela
secundaria técnica #8 que me permiten estructurar un modelo para realizar un cambio

tecnologico planeado?

Con base a la necesidad que presento la Escuela Secundaria Técnica #8 antes y durante
la pandemia surge la idea de disefiar un modelo con base a los factores de cambio que

arrojo la investigacion para poder estructurar un cambio tecnoldgico planeado

Dicha idea surge al identificar la necesidad que tiene la institucion de la inclusion de las
TICs en su practica, en tres dimensiones en la administrativa, practica docente y planeaciéon

didactica.
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Propuesta de factores de cambio tecnoldgicos para la Secundaria Técnica #8

Factores de cambio en la Escuela Secundaria Técnica

Promotor o agente de cambio Una persona con las habilidades para
fingir como promotor de cambio
integrando y fomentando la cultura
digital a la institucion con base al
andlisis la Instituciébn cuenta con 2
profesores capacitados para fungir

como agentes de cambio.

Capacitacion de las TIC,s Implementacion de cursos de
capacitacion para el personal una vez
al mes:

+ Uso de hardware: PC, tabletas,
celulares, impresoras,
escaner, teclados, mouse vy
camaras digitales

+ Uso de dos plataformas
classroom, Edmodo y meet

+ Uso de software: SO Windows
y su paqueteria, aplicaciones
para edicion de video e
infografias

+ Uso de blog institucional

+ Uso de redes sociales

+ Uso de correo electronico y

manejo de archivos

Aula digital docente Disefio y estructura de un aula digital
docente independiente a los talleres
tecnoldgicos. Que cuente con equipo
de cémputo e internet, con una

impresora, escaner y un proyector
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Identidad institucional

Un compromiso de identidad del
personal hacia la escuela Secundaria
Técnica #8: una vez al mes disefar
una reunién para fortalecer y fomentar
la identidad

Comunicacion asertiva

Disefio de un esquema de
comunicacion estableciendo canales y

vinculos asertivos

Resistencia al cambio

Por medio del promotor estructurar
estructurar como prueba piloto dos
estrategias:
+ Establecer objetivos
tecnoldgicos
+ Brindar acompafnamiento
tecnolégico  constante  al

personal

Adaptacién al cambio

Los actores de la Secundaria Técnica
#8 debe desarrollar habilidades de
adaptacion al cambio se propone por
medio de un promotor con un peffil
psicoloégico externo una vez cada 2

meses imparta un taller

Innovacion tecnolégica

Se propone como prueba piloto:

+ La eliminacion del uso de
papel y establecer Ila
estrategia “Mi bitacora digital”
de tal forma que toda la
descarga administrativa y
académica para el docente,
directivos se realice en
archivos digitales y correo

electrénico

64




+ Diseflo y estructura de una
pagina web

+ Juntas por plataforma meet

Propuesta de modelo de gestion para un cambio tecnoldgico planeado (MGCTP)

Promotor o agente de cambio tecnoldgico

Estado techolégicoactual de la
institucion

Analisis FODA
(Fortalezas,
Oportunidades,

Necesidad del
cambio
tecnoldgico

Debilidades,
Amenazas)

Diagnostico

Cultura digital

Efectos

limitantes

Pla

Bisqueda de alternativas de solucién

Estructura de planeacion parael

Estado final del cambio
tecnologico

Proceso de cambio
tecnologico

Evaluacion

Recursos
disponibles |
) Adaptacién al cambio
tecnoldgico

cambio tecnoldgico

2180|0U23} UQIIRAOUU|

Reingenieria
Implementacién

n de contingencia

Cambio tecnoldgico

El modelo se estructura en tres etapas:

1. Estado tecnoldgico actual de la institucion: el cual refiere la identificacién de las

necesidades o necesidad de un
identificando las fortalezas, las
tecnoldgicas e institucionales.
Proceso de cambio tecnoldgico: en

posibles para poder resolver las

cambio tecnolégico, mediante un analisis FODA

oportunidades, las debilidades y las amenazas

esta etapa se identifican las alternativas de solucion

necesidades antes detectadas, se establecen los

recursos disponibles tanto tecnoldgicos, humanos y financieros, se realiza una

estructura de planeacion con base a las alternativas de solucion propuestas

anteriormente, se incluyen los objetivos y el organigrama de actividades, por ultimo, se

lleva a cabo la implementacién del

plan tecnolégico propuesto.
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3. La ultima etapa es el estado final del cambio tecnoldgico, se realiza una evaluacion

logrando identificar si se cumplieron los objetivos establecidos de acuerdo a la

planeacion, permitiendo identificar si se establecié una adaptacion al cambio, por

ultimo, se establece una reingenieria la cual sirve como un mantenimiento constante

para dicho cambio.

Dando como resultado un cambio planeado, innovacién tecnolégica y una cultura digital a

su vez teniendo un plan de contingencia que respalde la estructura del modelo.

Propuesta de FODA para la Secundaria Técnica #8

(< Telerancia de los docentes para
trabajar en equipo

*Programa de mejora estructural

«Empatia de los direcivos para la
innovacion tecnolégica

=Libertar para la implementacion
de proyectos

+Participacion de padres de
familia

< Fortalezas

]

Oportunidades

=Donaciones de equipos de )

computo
= Apoyo de padres de familia
* Empatia de directivos y
docentes para estructurar
planes educativos
innavadores
*Docentes con posgrado
«La posibilidad de entrar a
concursos educativos

i

e

«Metodologia disefiada desde Debidades

el 2011
«Falta de capacitacion
+ Falta de comunicacion
* Falta de trabajo en equipo
* Ruido laboral

-

Amenazas

*Falta de innovacion

» Falta de iniciativa para mejorar su
desempefio docente o
administrativo

+ Resistencia al cambio

+Falta de habiliddaes tecnologicas
en algunos docentes

+Falta de capacitacion tecnolGgica j
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Capitulo IV
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo plasma el andlisis de los factores de cambio tecnolégicos, el modelo
de gestion para un cambio tecnoldgico planeado y la estructura del FODA institucional, se

tomaron los datos del diagndéstico.

Para el desarrollo de este capitulo se daran los resultados por variable y sus respectivos
indicadores, siendo propuesta metodoldgica no se incluye evidencia, pero cabe mencionar
gue el modelo y uno de los factores se lograron implementar como prueba piloto en el

desarrollo de un blog web. Ver anexo 1

Para lograr que las Tecnologias de informacion y comunicacion tomen un impacto
tecnoldgico y presencia activa en la Secundaria Técnica #8 fue necesario identificar sus
factores de cambio tecnoldgicos, es importante resaltar que el papel de los directivos en la
implementacion del modelo de gestibn para un cambio tecnolégico planeado es
fundamental , asi como un promotor o agente de cambio, la plantilla docente de la institucion
en un principio se mostraron apéticos ante dicha propuesta , algunos argumentaban miedo
tecnoldgico ya que por su edad , estaban acostumbrados a solo uso de papel y lapiz, ante
el inicio de la pandemia , la Secundaria Técnica #8 presentd un bloqueo digital ante las

TIC,s desconociendo como responder ante tal contingencia.

Por ello el modelo MGCTP se logré implementar como prueba piloto en el factor de

comunicacion e innovacién con la realizacién de un sitio web.
Comencemos por analizar la primera variable dependiente:

e Primera variable dependiente, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TICs): Se establecen dos objetivos identificar si el personal docente y administrativo
cuenta con los conocimientos basicos de hardware y software. Para ello se aplicaron
cuestionarios dando como resultado sus respectivas graficas, asi como el objetivo
de detectar la necesidad de capacitacion en TIC,s. y la innovacion que presenta la
institucion asi como sus alcances y limitantes. Dichos objetivos se lograron. Muy a
pesar de la apatia que los docentes mostraron al comienzo de la investigacion. Se
logré identificar que la mayoria de los docentes no tiene las habilidades, ni
conocimientos sobre las TIC,s, por lo cual la necesidad de capacitacién es

prioritaria; por lo que la institucion debe reflexionar sobre su implementacion;

67



anudado a que la Escuela Secundaria Técnica #8 no tiene un nivel de innovacion ,
ni impacto tecnolégico.

En las graficas del segundo cuestionario se puede observar el nivel de adaptacion
al cambio en docentes, directivos y personal administrativo: La grafica representa la
falta de habilidades de los actores de la escuela secundaria técnica #8 para

adaptarse a los cambios, reflejando barreras para dicha adaptacion.

Adaptacion al cambio
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Fuente: Elaboracion propia

Los docentes no cuentan con identidad ante la institucién debido a su resistencia y
adaptacion al cambio.

Segunda variable dependiente, el cambio tecnoldgico: se integra por tres objetivos,
el primero consistié en identificar si la existencia de una planeacién hacia el cambio
tecnolégico, de lo cual todo el personal tanto administrativo como docente carece la

idea sobre planear un cambio tecnoldgico.

Asi como medir el nivel de resistencia al cambio, se encontr6 que los docentes
tienen un nivel alto de resistencia, generada para algunos por la edad y para otros
por la falta de motivacién tecnolégica.

Se identifican los roles que ejercen en dichos cambios los directivos, se encontrd
que el director es viable para integrar proyectos en otras asignaturas como
matematicas, historia, espafiol, solo por mencionar algunas en la escuela, pero no
fomenta la capacitacién en sus docentes, mostrando un desinterés ante las TIC,s ,

permitiendo el abandono de hardware y software dentro de la institucion; también
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se identificé la falta de cultura digital fomentada por los directivos, estos objetivos

en la investigacion quedaron identificados.

e Tercera variable dependiente, gestion del cambio tecnolégico como objetivo
principal es identificar los factores de cambio tecnolégico, se logré cumplir el objetivo
identificando ocho factores de cambio: Promotor o agente de cambio, Capacitacién
de las TIC,s, Aula digital docente, Identidad institucional, Comunicacion asertiva,

Resistencia al cambio, Adaptacion al cambio e Innovacién tecnolégica.

e Cuarta variable dependiente, canales de comunicacion, el objetivo prioritario era
identificar los diferentes canales como via para establecer la comunicacion digital,
se encontré que la secundaria no cuenta con canales de comunicacion, esta
acostumbrada solo a canales presenciales y no digitales. Limitando las vias de

comunicacion entre los integrantes de la institucion.

e Quinta variable dependiente, FODA como objetivo fue identificar los factores de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Secundaria Técnica #8
para poder disefiar el modelo de gestién para un cambio tecnoldgico planeado lo

cual se logr6 satisfactoriamente.

Cabe mencionar que la investigacion arrogo resultados de mas, ya que el supuesto solo se
basaba en los factores de cambio, pero con el trascurso de la investigacién se logré la

propuesta del modelo y el FODA de la institucion.

Los resultados obtenidos responden y argumentan mi supuesto planteado al inicio de la
investigacion, ya que una vez identificando los factores de cambio de la institucién se
estructura un modelo de gestion que permite planear el cambio tecnolégico, dando como
resultado un impacto de innovaciébn en la escuela Secundaria Guillermo Gonzales

Camarena (Técnica # 8) permitiendo prevenir las contingencias futuras en las TIC,s.

Con base en los resultados analizados, compruebo que los cambios tecnoldgicos se

pueden planear dentro de una institucién educativa.

Por ultimo, como prueba piloto se aplicé un reactivo (Véase anexo 3) para medir el nivel de

innovacién y funcionalidad del sitio web, considerando la tercera variable dependiente,

69



aplicada a la gestién del cambio tecnolégico evaluando la implementacion de un factor de

cambio, identificado “La Innovacién tecnoldgica” en el centro educativo.

Nivel de innovacién y funcionalidad del sitio web
de la Secundaria Técnica #8
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica nos muestra que la implementacion del sitio web como prueba piloto para obtener
una innovacioén tecnoldgica en la institucion resulto favorable para los docentes, directivos
y administrativos. Sirviendo como identidad institucional ante la comunidad educativa,
brindando en su contenido herramientas para su planeacién didactica y practica docente
interactiva en su aula digital, siendo un vinculo de comunicacion entre el entorno escolar,

logrando un cambio tecnolégico planeado.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta conclusién sera un poco variado a lo tradicional ya que la parte teérica
y técnica, asi como el desarrollo del proceso de investigacion ya lo argumenté
anteriormente asi que mi conclusién la desarrollaré con base en mi sentir personal sobre
esta tesis. Esta investigacion comenzd hace mas de 4 afos por razones personales se
retomé en el periodo de pandemia, con la llegada del COVID-19 con base en la necesidad
de integrar una propuesta metodolégica a la Secundaria Técnica #8, debo de confesar que
el trabajo 100% en linea representé un reto en la investigaciébn, muy a pesar que se

aplicaron algunos cuestionarios antes de la pandemia y otros después de la pandemia.

La propuesta de un modelo el cual lograra permitir gestionar un cambio tecnol6gico
planeado presenté un reto aun mayor que trabajar en linea ya que los seres humanos
estamos en constante cambio algunos de ellos llegan por circunstancias y ambientes ajenos

a nuestro control y otros los podemos planear, estructurando objetivos y estrategias.

Lograr que las TIC’s, formaran parte activa y fueran un impacto de innovacién en mi centro
de trabajo. Comenz6 con una simple pregunta ¢ Si identifico los factores de cambio, podré
logar el disefio de un modelo de gestion para las TIC, s? al principio con el desarrollo del
marco contextual tras darme cuenta que casi no existe informacion exclusiva sobre el tema,
mas bien adaptativa, pensé que la investigacién solo quedaria en identificar los factores de
cambio de mi institucion, pero la necesidad digital que se vive en el confinamiento me
permitié estructurar un modelo con base en esos factores de cambio y dar una propuesta
de FODA a mi escuela, a pesar que la tesis no es una intervencion mas bien es una
propuesta metodoldgica, mi centro de trabajo me permiti6 hacer una prueba piloto del
modelo propuesto, asi que logre demostrar que él modelo funciona basicamente al menos
en la Secundaria Técnica #8 y que los 8 factores de cambio tecnol6gico descubiertos en la
investigacion fueron la base para ese modelo. Asi que mi supuesto puede ser aplicado y
complementado aln mas por algun otro investigador interesado en el tema o puede ser
implementado en alguna otra institucion, considerando, que cada centro educativo presenta

factores de cambio independientes.

Existen multiples lineas de investigacion sobre las TIC,s , en mi tesis se desarrollo la linea
del cambio tecnoldégico pero se logré descubrir una futura linea probable de investigacion
la cultura digital; si la institucion logra tener una cultura digital, la innovacién tecnolégica no

les tomaria por sorpresa o rebasaria las habilidades de cada actor que la integra. Con este
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tema de investigacion se logré aportar una estrategia viable de gestion para los cambios
tecnoldgicos demostrando que todo cambio tecnolégico se puede planear, la propuesta
metodologia antes descrita puede ser implementada en cualquier institucion del sector

educativo del nivel basico.

Las TIC” s generan un reto que supera a los docentes en el nivel basico como muestra los
docentes y directivos de la Secundaria Técnica #8 en esta actual pandemia con el COVID-
19 més alld de un confinamiento y eliminacion de las clases presenciales. Los docentes
tuvieron y tienen que adaptar su practica docente incluyendo como herramienta principal y
vinculo entre sus alumnos a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, siendo el
Unico medio viable para renovar su forma de implementar sus clases; asi como la
modificacion de la forma de evaluar, todo esto a la poblacién docente le provocd una
frustracion al darse cuenta que este nuevo cambio tecnoldgico de educacién en linea
rebaso sus habilidades y su formacion académica al enfrentarse que debian saber manejar

e implementar las TIC's.

La propuesta metodoldgica para mi centro de trabajo se establecié de manera asertiva en
este confinamiento por la pandemia permiti€ndome tener en mi practica docente un plus en
nivel educativo; actualmente se trabaja por desarrollar los 8 factores de cambio establecidos
en la secundaria Técnica #8 entre ellos la estructura de cursos de capacitaciéon , asi como
talleres para combatir la resistencia al cambio tecnolégico y cursos sobre adaptacion al
cambio , ya se tiene una estructura viable de una aula digital para docentes , y un agente

de cambio dando cultura digital en mi centro de trabajo mediante un impacto de innovacion.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionarios

UNIDAD
D.F. NORTE

EDAD SEXO

Cuestionario sobre tecnologias de informacién y comunicacién para docentes,

administrativos y directivos

Cuestionario sobre conocimientos y usos que implementa en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, asi como la infraestructura tecnolégica de tu entorno. Este

UNIVERSIODAD PEDAGOGICA NACIONAL

cuestionario es totalmente anénimo. Marca con una X la opcion que indique su respuesta

solo puedes marcar una casilla por cada pregunta.
0=Nunca, 1=Casi nunca,2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre

Seccién A: Uso e implementacién de las TICs

Preguntas

1.

Para impatrtir tus clases implementas algun dispositivo electrénico

2. Los planes y programas son desarrollados en un ordenador usando
pagueteria basica

3. Considera que cuando usa su celular para llamadas, ya esta usando
TICs

4. En su trabajo cotidiano aplica el concepto de software como un
conjunto de programas informaticos y el hardware como el conjunto de
componentes fisicos

5. Mas de tres veces a la semana ocupo el internet con fines educativos

6. Minimo una vez a la semana configuro un dispositivo electrénico
(computadora, tableta, laptop, celular, etc..) para uso educativo

7. Elaboro presentaciones para exponer a mis compaferos y alumnos

8. Mis planes y programas los envi6 por correo electrénico sin necesidad

de imprimirlos
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9. Los avisos y la comunicacion entre docentes y directivos se gestionan
por un dispositivo electronico conectado a internet

10. En su planeacion incluye un apartado para implementar las TICs

11. Usa un sitio web educativo para impartir clases o actividades a sus
alumnos

12. Utiliza softwares o plataformas (classrom, Edmodo, etc..) en linea para
el desarrollo de sus clases

13. Cada cuanto usa los medios tecnoldgicos disponibles de su centro de
trabajo
Seccién B: Conocimiento de las TICs margue con una X en nivel de conocimiento:
A) Nulo B)Basico C)Medio D)Avanzado

Preguntas

1. Nivel del programa de Word

2. Nivel del programa de Excel

3. Nivel del programa de PowerPoint

4. Nivel del programa de Publisher

5. Nivel del sistema operativo Microsoft Windows

6. Nivel del sistema operativo MAC OS

7. Nivel del sistema operativo Android

8. Nivel de edicion de videos

9. Nivel de plataformas de aprendizaje como Classroom y Edmodo

10. Nivel de uso de correo electrénico

11. Nivel de manejo de computadora

12. Nivel de manejo de tableta

13. Nivel de manejo de laptop

14. Nivel de manejo de celular

15. Nivel de manejo de hardware como mouse, teclado, impresora, bocinas
etc.

16. Nivel de manejo de redes sociales
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Seccién C: Capacitacion docente sobre las TICs.

Marca con una X la opcién que indique su respuesta solo puedes marcar una
casilla por cada pregunta. 0=Nunca, 1=Casi nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre,

4=Siempre
Preguntas

1. En su centro de trabajo que tan frecuente, usted recibe capacitacion
sobre TICs

2. Cuando implementan un nuevo dispositivo como computadora,
impresora, modem, etc en su entorno laboral usted recibe capacitacion
para su uso

3. Que tan constante usted es capacitado para implementar las TICs en
su planeacién didactica

4. Que tan frecuente en su centro de trabajo llevan promotores de TICs
para impartir un curso

5. Que tan frecuente durante el ciclo escolar, usted por iniciativa propia
asistio a cursos de capacitacion sobre las TICs

6. Que tan frecuentemente usted solicita cursos a su jefe inmediato sobre
TICs
Seccién D: Resistencia al cambio tecnol6égico. Marca con una X la opcién que
indigue su respuesta solo puedes marcar una casilla por cada pregunta. 0=Nunca,
1=Casi nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre

Preguntas

1. Seinteresa por tener un dispositivo actualizado de ultima generacion

2. Prefiere seguir usando su dispositivo antiguo a pesar que existe un
nuevo modelo

3. Prefiere en sus clases usar un pizarrén tradicional que uno digital

4. Se siente mas comodo haciendo sus planeaciones a mano que a
computadora

5. Se le facilita llevar el registro de sus alumnos en un cuaderno o
bitacora escrita que en un programa en la computadora, celular, laptop
o tableta

6. Prefiere el uso de correo postal que el correo electrénico
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7. Le agrada mas comunicarse personalmente que por medio de un
dispositivo electronico

8. Se le complica implementar las TICs en sus clases

9. Sino existe en el programa de clase implementar las Tics, usted
prefiere no investigar y hacer usos de ellas como herramienta

Seccién E: Innovacién tecnoldgica. Marca con una X la opcién que indique su
respuesta solo puedes marcar una casilla por cada pregunta. 0=Nunca, 1=Casi

nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre

Preguntas

1. Usted se mantiene informado sobre los nuevos lanzamientos de
dispositivos electronicos

2. Usted implementa en sus clases herramientas tecnoldgicas para
facilitar el aprendizaje de los alumnos

3. Usted prefiere implantar una clase nueva que aprendi6 en un curso,
que una estructurada en el programa

4. Usted utiliza libros digitales para sus clases

5. Se siente mas coémodo proyectando a sus alumnos un video sobre el
tema de su clase, que explicAndoles con dibujos en el pizarrén blanco

6. Sus actividades de clase las sube en una plataforma en linea para que
los alumnos puedan acceder a ellas

7. Usted constantemente esta hablando a sus compafieros sobre
tecnologia y sus diferentes herramientas

Seccion F: Comunicacion digital en el centro educativo. Marca con una X la opcién

gue indique su respuesta solo puedes marcar una casilla por cada pregunta.

0=Nunca, 1=Casi nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre

Preguntas

1. Las indicaciones de trabajo se las hacen llegar mediante un escrito

2. En su centro de trabajo que tan frecuentemente usan grupos de
WhatsApp

3. Su escuela que tan constantemente utiliza un sitio web para
identificarse

4. Los comunicados importantes que tan frecuentemente se envian por
digital
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Usted tiene acceso a enviar correos electronicos a su escuela

Usted se puede comunicar con sus directivos por video llamada

Seccién G: FODA

Llene la tabla bajo las experiencias vividas en su centro de trabajo identificando
diez, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de su escuela.

FODA de la escuela Secundaria Técnica #

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS




Seccién H: Paradirectivos

Marca con una X la opcion que indique su respuesta solo puedes marcar una casilla
por cada pregunta. 0=Nunca, 1=Casi nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre

Preguntas

0

3

1.

Si se identificara la necesidad de un curso de capacitacion para los
docentes usted gestiona un curso de capacitacion

2. Usted incentiva el uso de las tecnologias o TICS con alumnos y
docentes.

3. Usted brinda herramientas y estrategias necesarias para la
implementacion de TICS

4. Usted gestiona e implementa un promotor o agente para el desarrollo
de los cambios tecnolégicos (TICS)

5. En su escuela se desarrolla una planeacion antes de integrar algin
cambio en las TICS

6. Considera que su escuela ofrece infraestructura tecnoldgica en buenas
condiciones a sus alumnos y docentes

7. Considera que en su escuela el WIFI es 6ptimo y brinda conexion a
internet en todo momento

8. Su escuela brinda a los docentes computadoras o laptops conectadas
a internet para su uso personal, administrativo y laboral

9. Sue escuela renueva equipo o implementa nuevas tecnologias como
minimo una vez al afio

10. Considera que su escuela esta en constante innovaciéon tecnolégica

11. Constantemente acepta y analiza ideas nuevas de su personal para un
posible cambio

12. Constantemente toma la opinién de su personal para la planeacion de
algun cambio tecnoldgico

13. Minimo una vez al mes supervisa el desarrollo e implementacion de las
TICS en sus alumnos y docentes

14. Constantemente baja aplicaciones en su dispositivo mavil y gestiona la
comunicacion de su personal desde el mismo

15. Su personal académico y administrativo minimo una vez cada 6 meses

asiste a algun curso de capacitacion para las TICS
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Infraestructura tecnolégica

Responda a las preguntas con base a la cantidad de recurso tecnoldgico disponible
en buenas condiciones en el centro de trabajo

Preguntas

Respuesta /cantidad

¢, Cuantas computadoras para uso de
alumnos cuenta la escuela?

¢ Cuéntas tabletas para uso de los
alumnos cuenta la escuela?

¢ Cuéntas computadoras para uso de
docentes cuenta la escuela?

¢, Cuantos modems conectados a internet
tiene la escuela?

¢, Cuantas computadoras conectadas a
internet tiene la escuela?

¢, Cuantas impresoras tiene la escuela?

¢ Cuantos pizarrones digitales tiene la
escuela?

¢, Cuantas fotocopiadoras tiene la escuela?

¢ Cuéntas éareas digitales tiene la escuela?

¢ Cuantos proyectores tiene la escuela?
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UNIVERSIODAD PEDAGOGICA NACIONAL
Numero de la encuesta EDAD SEXO

Cuestionario sobre adaptacion al cambio para docentes, administrativos y

directivos

Este cuestionario es total mente anénimo analiza la de adaptacién al cambio.

Marca con una X la opcion que indique tu respuesta solo puedes marcar una casilla por

cada pregunta.

0=Nunca, 1=Casi nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre
Preguntas 2

1. Tengo confianza en mi mism@ aungue a veces me equivoque

2. Siempre estoy en constante blsqueda de nuevos procesos para
desarrollar cosas simples o complejas

3. Adapto mis acciones y estrategias a mis entornos cambiantes

4. Me considero una persona creativa y con originalidad en mi forma de
pensar y en mu forma de actuar

5. Acepto con tranquilidad y me adapto facilmente a los cambios que
surgen en mi entorno personal

6. Muy rara vez confié en los nuevos dispositivos hasta probar que
funcionan en otra persona

7. Cuando tengo un contratiempo no busco la solucién perfecta si no la
mas a coherente

8. Cuando trabajo en equipo me muestro dudoso en implementar las
nuevas ideas

9. Cuando esta presente un cambio en mivida me pregunto que a
ocasionado dicho cambio

10. Por lo general adquiero comida, dispositivos y otras innovaciones antes
gue lo hagan otras personas de mi entorno

11. Si me llega un problema a mi vida sé identificar las diferentes

posibilidades de solucién para el mismo
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12.

Evalu6 y medito las ventajas y desventajas de las opciones para la
toma de decisiones

13.

Disfruto pasar el tiempo descubriendo e implementando cosas nuevas

14.

Identifico las consecuencias que los cambios han dejado en mi vida
personal, en mi trabajo y amigos

15.

Cuando tomo una decisiébn medito que tengo un porcentaje de riesgo

16.

Mi entusiasmo influye en los de mas para hacer cosas nuevas

17.

Considero a los cambios como un reto mas en mi vida

18.

En mi trabajo siempre soy el primero en proponer ideas y métodos
nuevos

19.

Adopto a los cambios como una oportunidad de crecer personalmente,
profesionalmente y laboralmente

20.

Acostumbro platicar con los demés sobre la necesidad de cambios en
los diferentes entornos

21.

Me considero una persona adaptable y respondo de manera
constructiva a los cambios que se dan en mi entorno profesional

22.

Reflexiono antes de aceptar un cambio de manera positiva

23.

Me considero una persona con iniciatica y propongo cambios en los
procesos laborales

24.

Me integro con gran facilidad a un nuevo entorno laboral

25.

Puedo dejar atrds mis ideas para adoptar nuevas

26.

Identifico con facilidad circunstancias que necesitan respuestas nuevas

27.

Me anticipo a los cambios previendo las diferentes consecuencias

28.

Analizo y medito las diferentes situaciones de mi entorno e identifico
las soluciones personales mas adecuadas
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Anexo 2: Sitio web de la Secundaria Técnica #8

C | @ Esseguro | https:/sites.google.com/aefcm.gob.mx/secundaria-tecnica-8 gl ]

Escuela Secundaria Técnica No. 8 "Guillermo
Gonzalez Camarena’

Pégina principal
GALERIA DE
PROYECTOS

ASIGNACION DE
DOCENTES POR GRUPO

AVISOS

FECHAS
CONMEMORATIVAS

CORREOS DE
PROFESORES
INSTITUCIONALES

https://sites.google.com/aefcm.gob.mx/secundaria-tecnica-8/
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Anexo 3

UNIVERSIODAD PEDAGOGICA NACIONAL
Numero dne;méncuesta EDAD SEXO

Cuestionario sobre nivel de innovaciéon y funcionalidad del sitio web de la
Secundaria Técnica # 8 para docentes, administrativos y directivos

. Este cuestionario es totalmente anénimo. Marca con una X la opcién que indique su
respuesta solo puedes marcar una casilla por cada pregunta.

0=Nunca, 1=Casi nunca,2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre

Preguntas 0 1 2

1.

El sitio web de su escuela le permitié una innovacion en su aula de
clases digital.

2. Eldisefo del sitio web le brinda un entorno amigable en su navegacion.

3. Enla busqueda de informacién, obtiene resultados favorables en el
sitio web.

4. Elsitio web de su escuela le permite tener un canal de comunicacion
entre docentes, directivos y alumnos.

5. Considera que el sitio web le da un elemento de innovacion a su
escuela

6. Elsitio web es una herramienta de innovacion en su practica docente

7. Considera que el sitio web debe ser anulado de su institucion

8. El sitio web le ofrece herramientas para su planeacion didactica

9. Usted visita més de cinco veces el sitio web por semana

10. Considera que el sitio web forma parte de la identidad de su institucion

11. El sitio web es de facil acceso

12. El sitio web le brinda herramientas de apoyo para su innovacion
docente

13. Considera que es importante seguir manteniendo el sitio web como un

factor de innovacion para su escuela.
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