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INTRODUCCION

El presente trabajo se fundamenta en la necesidad de repensar la practica docente desde la
pedagogia critica, visualizando un docente que mas que ensefiar contenidos se implica en la
formacién de sus alumnos y, al mismo tiempo, en la propia. Estar al frente de un grupo y
compartir experiencias dia a dia transgrede lo cognitivo e impacta directo en la subjetividad
constituyéndonos como seres humanos Unicos e irrepetibles. Todos recuerdan las
experiencias que pasaron en un aula, las risas de los compafieros, los regafios de la maestra,
los asombros al conocer algo nuevo y la desilusion de una mala nota.

A través del ejercicio de mi practica docente fui descubriendo como los alumnos que
mejoran su desempefio escolar son aquellos que se sienten cémodos en el aula, que
expresan sus sentimientos y que son ellos mismos al participar en las actividades. Comencé
a poner atencion a sus discursos y elaboracion de ideas para defender su posicion ante el
grupo. Y comprendi que escuchar distintas perspectivas ampliaba mi interpretacion con
respecto al grupo, cada estudiante en su individualidad aporta un fragmento esencial que
conforma la diversidad de un grupo de educacién primaria.

Asi, surge el interés académico por investigar la manera en que interactuamos con los otros
a través del dialogo dentro del aula y cdmo se forma una identidad basada en la
participacion dentro de colectivos. La presente investigacion que lleva por titulo Procesos
dialdgicos: el aprendizaje como experiencia de identidad en alumnos de 5° y 6° grado
de primaria busca analizar la presencia de los actos comunicativos dialogicos en el aula
evidenciando la influencia del contexto social en la formacion de identidad de los alumnos.
Actualmente la educacion bésica del pais enfrenta retos importantes ante la necesidad de
preparar estudiantes con habilidades para actuar en el siglo XXI, estudiantes capaces de
buscar y clasificar informacion, auténomos, disefiadores de contenido en lugar de
receptores de informacion.

Ante dicha necesidad, la escuela primaria desea objetivos de aprendizaje nuevos con estilos
de ensefianza tradicionales. ;Como hacer del aula un espacio donde los alumnos por si
mismos guien su proceso de aprendizaje? Cdmo ese proceso de aprendizaje depende de las
interacciones con los otros? Y finalmente ;Como la presencia de actos comunicativos

dialdgicos en el aula favorece el aprendizaje y la identidad? Son las interrogantes que se



pretenden responder al escuchar los testimonios de docentes de grados superiores de
educacion primaria, cuyos discursos seran analizados mediante el método fenomenologico
que recupera la base reflexiva de la experiencia cotidiana.

Para recuperar las experiencias se realizaron una serie de entrevistas y un cuestionario que
permitié conocer la mirada de los docentes con respecto a dos dimensiones, dialogo e
identidad. Durante ese trabajo de campo se reunieron diversos significados que en su
conjunto abren un canal a través del que puede percibirse el sentido de la educacién, una
educacion cada vez mas humana, empatica, que reconoce las necesidades de los alumnos y
sobretodo que escucha todas las voces.

El trabajo esta organizado en tres apartados, en el primero se realiza un encuadre desde el
contexto nacional e internacional exponiendo las politicas educativas orientadas a
reconocer la influencia de la perspectiva sociocultural en el aprendizaje y los procesos
dialdgicos. Se sefialan los cambios en los udltimos planes de estudios asi como las
actualizaciones vigentes que ponderan el valor de la comunicacion en la educacion
primaria.

En el segundo capitulo se discute la perspectiva de la escuela en dos vertientes: como sitio
de socializacion y como oportunidad de hacerse participe de la construccion de si mismo.
Se profundiza en la triada Lenguaje-Dialogo-Aprendizaje como forma de apropiarse de los
referentes culturales en la construccion de una identidad. Y se advierte sobre el vinculo del
si mismo frente a los otros, que se da en el aula frente al encuentro con la alteridad.
Derivando en la explicacion del aprendizaje como experiencia de identidad,
conceptualizado como el encuentro con lo diferente que modifica a quien lo experimenta.

El tercer capitulo expone los datos empiricos obtenidos a través de la aplicacion de un
cuestionario y la realizacion de entrevistas a los docentes de primaria que imparten grados
superiores donde se buscd conocer su experiencia frente a los procesos dial6gicos y las
relaciones que ellos encontraban entre dialogo e identidad.

Se finaliza esta investigacion con las conclusiones generales, configurando la
correspondencia de las categorias de anélisis y exponiendo detalladamente los elementos
que configuran el proceso dialdgico. Se evidencia también la importancia de un ambiente
educativo con caracteristicas socioemocionales especificas, una actitud docente mas

cercana a la pedagogia humanista y el poder de la palabra. De acuerdo con los resultados



obtenidos, algunos de los hallazgos indican que la autoridad del maestro dejé de ser un eje
rector de la préctica, siendo la complicidad en el dialogo lo que crea vinculos entre docente
y alumno, mismos que llevan al alumno a reconocer un limite de su accién basado en el
compromiso con el otro.

Junto con otras afirmaciones, se confirma la hipdtesis estableciendo las posibles vias de
accion y una reconceptualizacion de la formacién docente, que en el presente ante las
adversidades que histéricamente nos corresponde vivir, requiere mas que actualizacion

tecnoldgica una reivindicacion del docente desde el ser.



) CAPITULO |
EL DIALOGO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

La comunicacion en el aula se reconoce como un tema fundamental en educacion, es la
manera natural de adentrarse al conocimiento y los docentes son, por afladidura, actores
habiles en el lenguaje. Sin embargo como desde la politica educativa internacional se
pondera el didlogo en la escuela y cual es la importancia del mismo desde los
planteamientos curriculares del Estado, son algunos de los aspectos que se desarrollan a lo
largo del capitulo. Asi mismo, desde la perspectiva sociocultural, los proyectos educativos
del Estado han intentado realzar la figura del alumno como sujeto principal del aprendizaje,
para ello han tenido que reconocer la diversificacion del alumnado y proponer nuevas
estrategias que también se analizaran.

Por otra parte, se tratan las demandas educativas del siglo XXI, el perfil del alumno que se
requiere para atender las situaciones que se avecinan, y como dentro de ello el dialogo
interviene dando como resultado, reformas educativas nacionales, acuerdos y propuestas

que, desde principios del milenio, precisan atender aspectos subjetivos del aprendizaje.

1.1. El didlogo desde la perspectiva sociocultural en las politicas publicas
internacionales
Los organismos internacionales establecen lineamientos y recomendaciones para asegurar
la calidad educativa en los paises de América Latina, cuyos objetivos vayan encaminados a
la equidad e inclusion. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
(UNESCO) en la Declaracién de Buenos Aires establece la Agenda E2030: Educacion y
Habilidades para el siglo XXI tiene como objetivo: “garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(UNESCO, 2015). Dentro de esta agenda la primera meta es velar para que todos los nifios
y nifias concluyan los ciclos de ensefianza obligatorios en sus paises, de manera que las
politicas publicas se enfocan en ampliar la cobertura como sinénimo de lograr una

educacion equitativa.



En términos relevantes para la investigacion, las politicas publicas tienden a expandir la
cobertura de servicios educativos a poblaciones vulnerables para tener mayor alcance y
asegurar un futuro de educacién redituable para el pais, como lo expresan organismos
internacionales de corte econdémico, la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo
Econdmico (OCDE) y el Banco Mundial (BM) quienes observan a la educacion como una
posibilidad de ascenso social y econdmico en medida de cuantos mas niveles educativos se
cursen.
Los indicadores y recomendaciones que presentan se sitGan en aspectos de calidad
cuantificables para compararse con otras naciones. En las recomendaciones que se
emitieron para México en 2010 se establece que es necesario:
Reforzar la importancia del papel que juegan los docentes; determinar estandares
claros de la préctica docente; garantizar programas de formacion inicial docente
(ITP, por sus siglas en inglés) de alta calidad; atraer mejores candidatos;
profesionalizar la seleccion, contratacion, y evaluacion de docentes (OCDE, 2010,
p.3).
En afios recientes 2017 y 2018 los avances obtenidos han sido en el acceso a la educacion y
aumento de salarios para los profesores. A pesar de ello México estd por debajo de la media
en distintos ambitos. Con todo ello, siguiendo a Bordieu.
Cuanto mas aumenta el reconocimiento por el sistema escolar de las competencias
medidas, las técnicas empleadas para medirlas son también mas "escolares",
aumentando asimismo el grado de relacion entre resultado y la titulacion
académica que, en tanto que indicador mas o menos adecuado del nimero de afios
de inculcacion escolar, garantiza el capital cultural de forma mas o menos
completa, segln que éste sea heredado de la familia o adquirido en la escuela, y
que, en consecuencia, es un indicador desigualmente adecuado de este capital.
(Bourdieu, 1998, p. 11).
La acumulacién de dicho capital cultural es responsabilidad de la escuela, siendo asi que en
México el nivel promedio del nimero de horas destinadas a la educacion basica es de 800
horas anuales de ensefianza obligatoria siendo la media establecida por la OCDE de 799
horas anuales (OCDE, 2017). La cuestion es si en esas horas destinadas a la educacion
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verdaderamente se estan llevando a cabo aprendizajes para toda la vida como lo establecen
los acuerdos internacionales.
Como sefiala el Informe del Banco Mundial Aprendizaje para todos invertir en los
conocimientos y las capacidades de las personas para fomentar el desarrollo. Estrategia
de educacion 2020 la nueva estrategia se centra en el aprendizaje por un motivo muy
simple: el crecimiento, el desarrollo y la reduccion de la pobreza dependen de los
conocimientos y las capacidades que adquieren las personas, no de la cantidad de afios que
pasan en un aula (BM, 2011). De igual modo, las recomendaciones del banco atienden a
aspectos del sistema educativo y los sectores cruciales para invertir, como lo evidencia su
estrategia Invertir temprano, Invertir con inteligencia, Invertir para todos donde da mayor
peso a la educacion inicial y primaria al garantizar que todos los estudiantes tengan acceso
a la educacion.
Sin embargo, las naciones se estan percatando que el aumento en indices de cobertura
educativa son Unicamente la punta de iceberg, puesto que la cuestién es ;COmo es esa
educacion de amplia cobertura que se imparte en cada pais? La respuesta tiende a
cuestiones de calidad, pero mas a fondo se basa en otra pregunta ;Como es la formacién
que estan recibiendo los ciudadanos?
Para responder esta interrogante establezco que el ciudadano construye medios de
participacion en diferentes niveles como lo explica Mieles y Garcia (2010):
El microsistema (actividades e interacciones en los alrededores inmediatos de la
persona), el mesosistema (conexiones o interrelaciones entre microsistemas como
los hogares, las escuelas y grupos de pares), el ecosistema (fenémenos sociales,
econdémicos, que ocurren en el entorno e influyen sobre el desarrollo de la
persona), y el macrosistema (contexto cultural o subcultural o de clase social,
ideologias o creencias en el que estan inmersos todos los sistemas) de la l6gica de
mercado o de su comunidad local, en contraste con la subjetivacion que lleva a una
re-significacion entre lo que se hace y lo que se es (p. 812).
Siguiendo a Mieles y Garcia (2010) el interés esta centrado ahora en las relaciones entre
microsistema y mesosistema, y de como ello contribuye a solidificar el ecosistema y el
macrosistema, es decir, la determinacion de las relaciones del entorno proximo (familia-

escuela) como cimiento de los fendmenos sociales y el contexto cultural.
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La atencidn que ponen las politicas educativas internacionales es, actualmente, sobre lo que
ocurre dentro del aula, los aspectos cualitativos de la educacion que otorgan un sentido de
calidad méas que cantidad. Es en esa intercepcion donde el objeto de estudio, los actos
comunicativos dialégicos, se manifiestan como aquellos espacios donde sucede el
aprendizaje ligado al contexto.
A pesar de ello, y como se vera a lo largo del capitulo, los organismos internacionales
presentan dificultades para analizar ambitos antropoldgicos y de relacion pedagogica en los
sistemas educativos de los paises. Diversos investigadores mexicanos como Cecilia Fierro
(1999) y Roberto Anzaldlda (2004) hacen mencion del espacio educativo como un ambito
de conflicto donde la actuacion de individuos o grupos estd determinada por el logro de
objetivos, siendo los procesos subjetivos los mas complicados de reconocer.
Cuando se aborda este tema, por lo regular, solo se toca la dimensién didactica
dejando de lado los procesos intersubjetivos que, sin duda, son los que determinan
en buena parte la relacion maestro-alumno y el proceso de ensefianza aprendizaje
(Anzaldda, 2004, p. 19)
Hasta ahora, en el afan de reconocimiento del sujeto dentro de las instituciones escolares
solo se ha alcanzado la comprension del requerimiento del didlogo en los procesos
pedagdgicos admitiendo a la escuela como un espacio para la participacion de sujetos, pero
lo confieren Unicamente al aula para terminar convirtiéndose en experiencias a favor de los
“resultados educativos” sin ambicionar una pedagogia extendida hacia ambitos
socioculturales que son necesarios mirar para argumentar el nuevo sentido de comunidad
del siglo XXI, como lo argumenta Touraine:
El individuo, si solo se define como tal, acepta los llamados del mercado o la
pertenencia a una comunidad, en cambio la subjetivacion que es voluntad de
individuacién actla a partir de la rearticulacion de la instrumentalidad y la
identidad (Turaine, 1997, p. 67)
A continuacion, se describen los puntos relevantes de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion (UNESCO) con relacion a los aspectos cualitativos de la
educacion, aquellos que enfatizan la relacion pedag6gica en el aula para intercambio de
significados necesarios para llevar a cabo procesos dialdgicos dentro del aula.
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Tabla No. 1 Aspectos cualitativos de la educacion UNESCO

Documento de consulta

Argumentacion

Conceptos clave

Conferencia Mundial sobre la
Educacion para Todos
Jomtiem, Tailandia 1990
Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos y el
Marco de Accién para
Satisfacer las Necesidades
Basicas de Aprendizaje

En el articulo 4° concentrar la atencion
en el aprendizaje hace referencia a
abandonar la tradicion de enaltecer
porcentajes de  matriculaciéon o
expedicion de certificados y voltear la
mirada a los procesos reales que
suceden en la escuela y valorar si al
cursar los grados de educacién basica
se estan brindando oportunidades de
aprendizaje  que  verdaderamente
impacten en el individuo.

e Oportunidades

reales para
aprender

e Aprendizaje en
comunidad

e Importancia de
las  relaciones

con el contexto
(perspectiva
sociocultural)

Foro Mundial sobre la | El numeral 6° Calidad de la educacion |e Complejidad
educacion de los Marcos De Accion, sefiala: educativa
Dakar, Senegal 2000 mejorar todos los aspectos cualitativos e Importancia de
Marco de Accion de Dakar | de la educacion, garantizando los los entornos
Educacion  para  todos: | parametros méas  elevados, para diversos
cumplir nuestros | conseguir resultados de aprendizaje |e Diversificacion
compromisos comunes reconocidos y mensurables, del alumnado

especialmente en lectura, escritura,

aritmética y competencias practicas

esenciales.
Foro Mundial sobre la | Vision humanista basada en derechos |e Inclusion
Educacion humanos, justicia social e inclusion. educativa
Incheon, Republica de Corea | Advierte el peligro de centrarse en el |e Educacién en
2015 acceso a la educacion sin determinar si derechos
Agenda Educativa 2015-2030 | los alumnos estdn aprendiendo o no, humanos

cuestion que ya se habia trabajado |e Ciudadania

desde 1990. A su vez atribuye que no Mundial

haber alcanzado los objetivos de la |e \/aloracion de la

Educacion para Todos se debe a diversidad

practicas habituales que se niegan a cultural

cambiar.

De “seguir con lo habitual” Ila
educacion de calidad para todos no se
hard nunca realidad. Si se mantienen
los ritmos actuales de avance, muchos
de los paises mas rezagados no
alcanzaran las nuevas metas en 2030.
Esto significa que es de importancia
capital cambiar las préacticas vigentes y
movilizar esfuerzos y recursos a una
velocidad sin precedentes

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de UNESCO, 1990, 2000 y 2015.
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En la Tabla No.1 se muestran los principales documentos emitidos por la UNESCO luego
de celebrar foros mundiales en torno a la educacion, se puede apreciar que desde 1990 la
educacion es un derecho humano fundamental que ha sido velado por los articulos
emitidos, pero especialmente se evidencia un interés por la calidad educativa. La
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco de Accion para Satisfacer
las Necesidades Basicas de Aprendizaje voltea la mirada a los procesos reales que suceden
en la escuela y valora si al cursar los grados de educacion basica se generan oportunidades
de aprendizaje que verdaderamente impacten en el individuo.
Que el incremento de las posibilidades de educacion se traduzca en un desarrollo
genuino del individuo o de la sociedad depende en definitiva de que los individuos
aprendan verdaderamente como resultado de esas posibilidades, este es, de que
verdaderamente adquieran conocimientos Utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes
y valores. (UNESCO, 1990)
La declaracion establece que el aprendizaje no se produce en una situacion de aislamiento y
es necesario que los gobiernos brinden servicios de salud para que los menores puedan
participar activamente de ella, ademas reivindica la importancia de la interaccion con el
contexto:
Los conocimientos y las capacidades para mejorar las condiciones de aprendizaje
de los nifios deben integrarse en los programas comunitarios. La educacion de los
nifios y la de sus padres — u otras personas encargadas de ellos — se respaldan
mutuamente, y esta interaccion deberia aprovecharse para crear, en beneficio de
todos, un ambiente de aprendizaje calido y estimulante. (UNESCO, 1990)
Como sefiala el informe, resulta relevante analizar si el aprendizaje que se desarrolla dentro
de las aulas es realmente consolidado por los estudiantes, a partir de las relaciones que éste
lleva a cabo con sus compafieros de clase, sus padres y la comunidad que lo rodea. Se
observa por primera vez una preocupacion por la participacion activa del nifio en su
proceso de aprendizaje. Comienza a vislumbrarse una perspectiva constructivista
sociocultural que asume que el alumno se acerca al conocimiento como un aprendiz activo

y participativo, constructor de significados y generador de sentido sobre lo que aprende, y
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gue ademas construye el conocimiento en virtud de la mediacién de otros, en un momento y
contexto cultural particular (Rogoff, 1993).
Mas adelante en el afio 2000 el Marco de Accion de Dakar Educacion para todos: cumplir
nuestros compromisos comunes reconoce que, si bien la Declaracion de Jomtiem habia ya
establecido que era relevante conocer la parte cualitativa del proceso educativo, ahora se
entiende mejor que existen multiples factores que influyen en la educacion.
En el apartado de logros y dificultades sostiene que:
Muchos paises siguen teniendo dificultades para definir el sentido, la finalidad y
el contenido de la educacién basica en un mundo que cambia rapidamente, asi
como para evaluar los resultados y logros de la educacion. Aun no se han evaluado
con claridad muchos de los aspectos cualitativos e informales de la educacion. La
enorme diversidad de contextos hace que sea dificil evaluar y comparar logros y
resultados. (UNESCO, 2000, p. 13)
Lo anterior apunta a una complejidad de la educacion que rebasa el sentido del curriculum
y la evaluacion, para ello se propone ahora una estrategia denominada Crear un entorno
educativo seguro, sano, integrado y dotado de recursos distribuidos de modo equitativo, a
fin de favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien definidos de rendimiento para
todos, en ella hace referencia a un entorno sano y seguro donde los alumnos puedan
adquirir conocimientos, valores y aptitudes, a través de estrategias diversificadas que
reconozcan la heterogeneidad de los estudiantes.
Mas adelante se afirma como un compromiso la flexibilidad de respuestas a entornos
diversificados, la existencia de marcos normativos que hagan efectiva la participacion de
los nifios y la perspectiva de una educacién con contenidos centrados no Unicamente en lo
cognitivo. De donde se infiere que se comienza a dar un valor al contexto para el
aprendizaje, visto como una negociacién de significados entre participantes de una
comunidad.
La construccidn de significados no se da s6lo en la cabeza del que aprende, para la
vision sociocultural resulta mas relevante que esto es posible en la medida en que
participamos en comunidades de discurso y practica que influyen en nuestros
conocimientos, creencias y valores. (Diaz, 2006, p. 18)
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El documento vigente la Agenda Educativa 2015-2030 hace énfasis en la transicion que
debe ocurrir para generar el cambio que la educacion del siglo XXI requiere, con un
enfoque humanista y de inclusiéon enaltece el valor de los aspectos cualitativos en la
educacion.
Reconoce el analisis de lo que realmente ocurre en la escuela (lejos de la didactica y los
tecnicismos pedagdgicos) el cual debe adentrarse en las profundidades del intercambio de
significados que se producen en momentos y situaciones diversas de la cotidianidad
escolar. Como lo expresa Pérez Gomez “las diferentes culturas que se entrecruzan en el
espacio escolar impregnan de sentido los intercambios y el valor de las transacciones
simbolicas en medio de las cuales se desarrolla la construccion de significados de cada
individuo” (Pérez, 1988, p. 78).
La declaracion lo hace evidente al establecer la Meta 4.7 De aqui a 2030 Asegurar que
todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracién de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible. Para cumplir esta meta, se ponderan los conocimientos no cognitivos que se
aprenden en la relacion con los otros, y se instaura:
La percepcion de la educacion como una practica social comprometida con la
construccion de una sociedad més justa e igualitaria, desde la que se combata el
fendomeno de la exclusién a la vez que la libertad, identidad y autonomia de sus
miembros” (Cabrera, 2002, p. 79).
Siendo asi que la educacién mas alla del enfoque utilitarista integra multiples dimensiones
de la existencia humana, se considera como factor para la inclusion, promover la
democracia y los derechos humanos, afianzar la ciudadania mundial, asi como el desarrollo
sostenible. Ademéas de favorecer el dialogo intercultural y promover el respeto a la
diversidad, elemento vital para la cohesion social. De ser asi, la educacion se enfoca en
atender de manera holistica todas las vias de construccion de significados sin olvidar que el
aprendizaje es un subproducto de la participacién del individuo en practicas sociales. Por lo
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tanto ademas de aprender conocimientos practicos para la vida laboral, deberan (y con
mayor sentido de urgencia) aprender a participar democraticamente en sociedad.

A manera de conclusién, surge asi una disyuntiva planteada por Miguel Lopez Melero
(1997) la escuela enfrenta el dilema entre su funcién socializadora y su funcién educadora,
con ello haciendo notar que las circunstancias presentes exigen un alumno “competente” no
Unicamente en el maximo logro de destrezas y habilidades cognitivas, sino que pondera una
persona capaz de relacionarse con los otros.

Desde la perspectiva intercultural se propone una reconceptualizacién del valor de la
diferencia hacia principios de igualdad, justicia y libertad. Ello conlleva aceptar la cultura
escolar como diversidad y reconocer que la escuela se convierte en una comunidad de

aprendizaje permanente.

1.2. El didlogo desde la perspectiva sociocultural en las politicas educativas nacionales
Al igual que en las politicas internacionales la disyuntiva entre la funcion educadora y la
socializadora alcanza directamente a los paises, el caso de México es un ejemplo de las
profundas modificaciones que a partir de finales del siglo XX y principios del siglo XXI
han llevado al Estado a reformar la educacion para responder a las necesidades sociales y
econdémicas de un mundo globalizado. Como menciona Ornelas:
La escuela mexicana, al igual que otros sistemas educativos del mundo, provoca
una tension entre demandas del desarrollo econémico de formar capital humano
que requiere el mismo desarrollo, por una parte, y, por la otra, satisfacer las
necesidades de la democracia y formar a ciudadanos responsables. (Ornelas, 2009,
p. 96)
Frente a la tension generada los distintos gobiernos han potenciado una reforma educativa
cambiante cada sexenio, en cada uno se han implementando acciones acorde a las
recomendaciones de los Organismos internacionales y a los propios requerimientos de la
Nacion. Es necesario interpretar las politicas de cambio y reforma del sistema educativo,
enseguida se presenta una tabla que sintetiza las reformas educativas por las que ha
transitado el pais desde 1992 a la actualidad y los aspectos relacionados con el objeto de

estudio, actos comunicativos dialdgicos.
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Tabla No. 2 Aspectos socioculturales y dialdgicos en las Reformas Educativas

Mexicanas 1992-2020

Contexto de la Reforma Educativa

Aspectos socioculturales y dialégicos

Presidente Carlos salinas de Gortari
electo en 1988. Desarrollo el
Programa de Modernizacion Educativa
(PME). Firma el 19 de mayo 1992 el
Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion.

Reformulacion de contenidos establece una relacion
directa entre contenidos, materiales de texto y plan
curricular, sin observar estrategias pedagogicas.
Estilo de ensefianza antidialdgico con la concepcion
del maestro como poseedor del conocimiento en una
relacion donde quién mas posea conocimiento,
desempefard mejor su funcién docente.

Presidente Vicente Fox Quesada.
Desarrollo el Plan Nacional de
Educacion en septiembre de 2001.

Nueva relacion con el conocimiento pasa del
almacenamiento a la  potencializacion  de
aprendizajes utilizados para resolver problematicas
concretas.

Enfatiza las relaciones que se viven en el aula como
generadoras de conocimiento.

Una escuela con mayor responsabilidad social en
relacion con la comunidad.

Presidente Felipe Calderon Hinojosa.
SNTE y SEP firman en 15 de mayo de
2008 la Alianza por la Calidad de la
Educacion. En agosto 2011 se decreta
en el Diario Oficial de la Federacion la
Reforma Integran de la Educacion
Basica (RIEB)

Propuesta curricular de corte sociocultural que
integra saberes cognitivos y afectivos.

Se busca relaciones significativas con el
conocimiento a traves del didlogo.

Mayor peso a la funcion docente como mediador
Actividades creativas y retadoras para los
estudiantes.

Importancia de las acciones comunicativas en el aula
en favor del logro de los estandares curriculares.

Presidente Enrique Pefia Nieto en
2014 lanza discusion publica en foros
de opinidn para discutir los retos de la
sociedad mexicana del siglo XXI. En
2016 publica el Nuevo Modelo
Educativo Educar para la Libertad y
la Creatividad.

Pretende formar un ciudadano que enfrente los retos
de la Sociedad del Conocimiento.

Incentiva a los estudiantes a “aprender a aprender”
Afiade la dimension socioemocional

Reconoce la multiculturalidad y busca la equidad e
inclusion educativa

Presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador electo en 2018. Una de sus
primeras acciones fue lanzar Ia
reforma educativa titulada La Nueva
Escuela Mexicana.

Promueve una educacién humanista con enfoque de
derechos humanos.

Enaltece los valores de la sociedad con asignaturas
como Formacién Civica.

Ademas de reconocer la multiculturalidad habla de
establecer relaciones interculturales.

Enfasis en la formacion ciudadana basada en el
diadlogo y la participacion colectiva.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en documentos de la Secretaria de Educacion Publica de 2011, 2016,
2017 y 20109.

De acuerdo con la Tabla 2 se aprecia como los modelos educativos ha cambiado en sintonia
con las politicas emitidas por los organismos internacionales, desde 1992 donde mas que
una modernizacién de la educacién ocurrié una transformacion en la organizacion del
sistema educativo y aspectos laborales y quedé de lado una verdadera preocupacién por los
procesos pedagdgicos al interior de la escuela.

Mas tarde, en el afio 2001 se acepta que la educacion no es s6lo escolarizacion, sino
también accion socializadora y se enfatiza en las interrelaciones del aula donde “El trabajo
docente tiene que descansar mas en el aprendizaje colaborativo y en el trabajo en equipo;
en todos los casos debe privilegiarse el desarrollo de habilidades superiores de pensamiento
y valores de convivencia democratica” (SEP, 2001, p. 55).

Asi mismo, lo establece la RIEB (Reforma Integral de la Educacion Basica) en el afio 2011
cuando concibe al docente como “un factor clave, porque son quienes generan ambientes,
plantean las situaciones didacticas y buscan motivos diversos para despertar el interés de
los alumnos e involucrarlos en actividades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus
competencias” (SEP, 2011, P. 12). Para 2016 la atencion se centra en el alumno como
sujeto capaz de construir conocimientos en contextos cambiantes y poseedor de motivacion
intrinseca desde la parte emocional que lo predispone a mayores aprendizajes. Concluyendo
en el afio 2018 con un alumno y docente que ademas de generar ambientes de aprendizaje
donde aprenda a aprender a través de la colaboracion, refuerza sus valores éticos y morales
para participar activamente de una sociedad, ya reconocida como multicultural, por medio
de relaciones interculturales.

Sin duda son ideales de alumno y docente que, desde la politica educativa se han plasmado
en decretos normativos para las escuelas del pais, y contrastan significativamente con las
practicas reales de los docentes frente a grupo quienes, en la praxis, les resulta un reto
comprender la nueva configuracion del sujeto y en mayor proporcién las nuevas maneras
de ensenar, pues como menciona Fernando Trujillo (2020) “el aprendiz oyente ha
desaparecido y el nuevo profesorado debera generar experiencias memorables de

aprendizaje”.
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1.3. La escuela primaria mexicana frente a los retos del siglo XXI

Las transformaciones sociales del presente se enmarcan en lo que Manuel Castells en la
década de los noventa ha llamado la Sociedad de la informacion “un espacio donde se
rompen barreras al pasar de lo local a lo global a partir de una creciente innovacion
tecnologica donde se pretende ampliar el conocimiento de las sociedades” (Castells, 1999).
Si bien el conocimiento se ha considerado fuente de poder, actualmente es la fuente
principal, la cual tiene efectos importantes sobre la dindmica interna de la sociedad.

A lo largo de la historia quienes tienen mas informacién, conocen como buscarla y la tienen
disponible han logrado acceso a mejores servicios, mercados mas amplios y oportunidades
de participar en la sociedad. La expansion de informacion en las sociedades nacié como
una idea democratizadora de conocimiento, pero en realidad gener6 una heterogeneidad
incapaz de participar con equidad en la sociedad por la importancia que tiene su acceso
como medio para incorporarse al mundo laboral y al progreso econémico.

El valor del conocimiento cambio su significado, paso de ser un capital que perduraba para
siempre, inmdévil y acumulativo, a transformarse como menciona Anthony Giddens “nos
encontramos en un mundo totalmente constituido a través del conocimiento aplicado
reflexivamente pero donde al mismo tiempo no podemos estar seguros, el saber no es
certeza sino incertidumbre” (Giddens, 1997, p. 46).

Esta situacion delimita la problematizacion de la presenta investigacion, la sociedad
demanda un individuo capaz de resolver las problemaéticas que se le presentan de la manera
mas rapida y mejor posible; por lo tanto, la educacion tiene cada vez mas una orientacion
hacia la personalizacién del proceso de aprendizaje, hacia la capacidad de construir
conocimientos aplicables, valores e identidades para la Sociedad del Conocimiento.

Ante tal condicion Gimeno Sacristan argumenta “si las formas institucionalizadas
conocidas de realizar la educacién no se incorporan a la dindmica de las nuevas
necesidades, lo que ocurrird es que apareceran nuevas formas educativas al margen de lo
escolar” (Gimeno, 2010, p. 184).

Hasta ahora las instituciones educativas han dado una escaza respuesta a los requerimientos
del presente. En el afio 2016 bajo el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto se lanza
una Reforma educativa conocida como Nuevo Modelo Educativo 2016 (ME-2016) que

pretende dar vuelta a la pagina de la educacion mexicana modernista para abrir camino a
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los albores del siglo XXI. En el documento Los fines de la Educacion del siglo XXI se
expresa la urgencia de ajustar el Sistema Educativo Mexicano a la sociedad del
conocimiento:
Nos enfrentamos a la necesidad de construir un México mas libre, justo y
préspero, que forma parte de un mundo cada vez mas interconectado, complejo y
desafiante. En ese contexto, la Reforma Educativa nos da la oportunidad de sentar
las bases para que cada mexicana y mexicano , y por ende nuestra nacion, alcancen
su maximo potencial. (SEP, 2017)
Los planes y programas, asi como los nuevos libros de texto guiados por una filosofia
humanista sustentada en el Articulo 3° constitucional que establece que la educacion tiene
como objetivo desarrollar las facultades y el potencial de todas las personas en lo cognitivo,
fisico, social y afectivo en condiciones de igualdad (DOF, 2017, p. 1); y también por una
nueva perspectiva de la funcion de la escuela que contribuya a “desarrollar la capacidad de
aprender a aprender, que significa aprender a pensar; a cuestionarse a cerca de los diversos
fendmenos, sus causas y consecuencias; a controlar procesos personales de aprendizaje y a
valorar lo que se aprende junto con otros” (SEP, 2017, p. 1) fueron implementados a nivel
preescolar, primer y segundo grado de Educacion Primaria durante el ciclo 2018- 2019 con
muchas dificultades desde la capacitacion docente realizada en linea de manera masiva
hasta la incomprension de los nuevos postulados mucho mas conceptuales que pragmaticos.
Acorde a la propuesta que implementa el gobierno federal, la préctica docente debid de
transitar de una pedagogia tradicionalista a una que “propicien el aprendizaje situado,
autorregulado y dirigido a metas, colaborativo, y que facilite los procesos sociales de
conocimiento y construcciéon de significado” (SEP, 2017). Sin embargo, y como lo
reconoce Angel Diaz Barriga:
Es evidente que hay adversidades que el maestro puede afrontar y hay otras que lo
rebasan por completo. Por eso creo que el nuevo modelo educativo requiere un
maestro todopoderoso que venza los obstaculos del aprendizaje y la formacion
socio-emocional, sin importarle el contexto socioeconomico ni tas diferencias
culturales (Diaz, 2017)

La realidad es que las practicas docentes continuaron siendo las mismas ya que ante la

innovacion fragil del documento rector Aprendizajes Clave para la educacién integral
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2017 que no hizo méas que dejar vacios teorico-practicos los docentes quedaron
inhabilitados para implementaran nuevas metodologias a su quehacer docente.
Posteriormente en el afio 2019 con la llegada de la Nueva Escuela Mexicana, ambos
modelos educativos corrieron a la par en distintos grados de la Educacion Primaria, lo que
aumento el desconcierto sobre practicas que los maestros debian llevar a cabo para ser
congruentes a los enfoques de cada modelo. La situacion docente se encontré en una
encrucijada, viviendo una tensidn inevitable y preocupante entre las exigencias de un
contexto mdvil, cambiante, flexible e incierto por un lado y por otro lado las rutinas
convenciones y costumbres estaticas y monoliticas del sistema escolar inflexible, opaco y
burocratico.

Desde esta reflexion entonces ¢Donde quedaron los espacios de argumentacion donde los
estudiantes llegarian a la reflexion critica de los contenidos? ¢Como se dio el cambio
radical de la pedagogia tradicional a la pedagogia critica en tan sélo un ciclo escolar? ¢Los
docentes lograron que los estudiantes comprendieran la importancia de aprender a
aprender? Todo indica que la cultura institucional prevalece. Pérez Gomez (1988) define a
la cultura institucional como:

El conjunto de significados y comportamientos que genera la escuela como
institucién social. Las tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias que
estimula y se refuerza en conservar y reproducir la escuela condicionan claramente
el tipo de vida que en ella se desarrolla y refuerza la vigencia de valores,
expectativas y creencias ligadas a la vida social de los grupos que constituyen la
institucién escolar (p. 127)

De tal manera que las rutinas y tradiciones siguen vigentes en las escuelas, dejando pocos
espacios para que los estudiantes reflexionen sobre los contenidos que ya no son exclusivos
del curriculum ahora que la informacion se extiende a gran velocidad.

En lugar de espacios de dialogo y trabajo colaborativo encontramos estudiantes invisibles
cuyo proceso de construccion de significados dentro del aula pasa desapercibido cuando se
continua reproduciendo actividades rutinarias que resultan incuestionables para ellos
generando “estudiantes que apenas les queda espacio para generar sus propios significados,
para actuar sobre sus vidas vividas o para desarrollar su sensibilidad para el pensamiento
critico” (Giroux, 1997, p. 58).
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Aquellas practicas desde la pedagogia tradicionalista, congruentes con la cultura
institucional que preservan el orden, son las que contintan reproduciéndose y las cuales
resultan un obstaculo para que la escuela pueda acomodarse al ritmo del progreso social en
esta carrera cada vez mas acelerada por el conocimiento y en donde como dice Pérez
Gomez “aprender debe surgir de la bisqueda compartida, de argumentos apoyados en la
reflexion personal en contraste con la evaluacién de proyectos democraticamente

estimulados” (Pérez Gomez, 1998).

1.4. Los actos comunicativos dialdgicos en el contexto institucional

Desde su creacion en el Estado-Nacién, las instituciones educativas son instancias de
mediacion cultural de los significados sociales y contribuyen al ideal de sujetos en
condiciones de crecer en su dimensién intelectual, moral y social para enfrentar los retos
del futuro, ahora mas complejo. La escuela como institucion puede analizarse en dos

[3

dimensiones, instrumental y sociocultural. Lo instrumental hace referencia a “una
pretension ilustrada y racionalista de encontrar un mecanismo objetivo que
independientemente del contexto permita una instruccion universal” (Pérez, 1988, p. 158).
Esta dimension, de alguna manera, hace referencia al curriculum que define los estandares
que los docentes deberan alcanzar con sus estudiantes a lo largo del ciclo escolar, de una
manera progresiva y ordenada, con y a pesar del contexto social del alumno, sin embargo
como dice Pérez (1988):
La escuela no puede entenderse como un mecanismo objetivo de precision,
independientemente del contenido de las tareas y del sentido de las interacciones,
porque la eficacia de tales interacciones sociales estd mediada por el sentido que
los sujetos conceden a las tareas y relaciones en las que se implican. (p. 159)
En contraste con la dimensidn sociocultural que se interesa por comprender el clima real de
las interacciones mediadoras, su sentido y complejidad (Pérez, 1988, p. 160). Ademas del
marco normativo de la institucion, las interpretaciones subjetivas y la identidad cultural de
la comunidad de aprendizaje otorga sentido a las proposiciones abstractas y formales del

conocimiento. Es por esto que la organizacion institucional se convierte asi en el marco
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que facilita o condiciona los procesos de comunicacion y compromisos experienciales de
sus miembros.
Para los objetivos de la presente investigacion, la importancia de la cultura escolar radica
en la dimensidn sociocultural, que permite al docente expresarse con los alumnos mas alla
de la rigidez del curriculum. Aquellos actos comunicativos que el docente promueve
cotidianamente en su aula y que le apoyan a crear vinculos experienciales entre
conocimiento e identidad.
Es importante detenerse un momento a analizar como ambas dimensiones conviven en el
escenario institucional actual. Desde la dimension instruccional, el modelo educativo de la
Nueva Escuela Mexicana ofrece un enfoque que “promueve una educacion humanista para
desarrollar en el educando el pensamiento critico, la observacion, el analisis, la reflexion,
habilidades creativas y la expresion de sus sentidos” (SEP, 2019, p. 31) ademas con un
enfoque de derechos humanos prioriza valores como “la honestidad, la libertad, el respeto
por la naturaleza y por las familias, ademas del aprecio por la diversidad cultural y
lingiiistica del pais, asi como el didlogo y el intercambio intercultural” (SEP, 2019, p. 31).
Particularmente, es esta idea la que abona a la linea de anélisis actual, puesto que la Nueva
Escuela Mexicana amplia la formacion civica y ética del sujeto, proponiendo el dialogo
como vinculo sustancial para potenciar el reconocimiento con los otros. Ademas al inicio
del ciclo escolar 2019-2020 se publicaron una serie de fichas didacticas para trabajar lo que
se denomind “Buenas prdcticas para la Nueva Escuela Mexicana” En la ficha 1 de la linea
tematica Formacion Civica y Etica en la vida escolar (SEP, 2019) establece que “Para
construir la Nueva Escuela Mexicana es necesario promover una formacion ciudadana
basada en el dialogo y la participacion colectiva. Esto implica potenciar la capacidad de
escuchar con atencion las ideas, razones y sentimientos de otras personas” (p. 1).
A pesar de tener las herramientas didacticas necesarias y el sustento de un curriculum
centrado en lo sociocultural, las practicas reales de la escuela no han cambiado del todo
¢Por qué ocurre éste fendmeno? La respuesta se encuentra en lo que menciona Guarro
(2005):

La creciente autonomia de la cultura escolar es cultura docente. Es decir, los

intereses habitos, normas, actividades, etc., que el profesorado ha ido

desarrollando a lo largo de la historia de esa institucion y que ha terminado por
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constituir una cultura propia, y un poder, que se inserta y se cruza con las demas
culturas constitutivas de la cultura escolar. (p. 14)
Es decir, en buena medida la cultura escolar es definida por las acciones, valores y habitos
de la colectividad docente. Ello puede verse con mucha frecuencia en cada centro escolar,
ninguna escuela es igual a otra, el grado de responsabilidad en la estructura social de
participacion que se desarrolla en la escuela construye un sistema propio de normas
compartidas. El sentido de la escuela lo escriben sus propios actores.
En definitiva, conocer como se dan los actos comunicativos dialdgicos dentro de una
institucién, supone hablar directamente con los sujetos responsables de la cultura escolar,
los docentes. Ya que son ellos quienes relacionan conocimiento, creencias propias y

relaciones subjetivas que construyen la cultura escolar de una institucion.

1.5. Contexto de la comunidad escolar

La vida en las escuelas supone un entramado complejo de organizacion comportamental,
jerarquia escolar y evaluacion. Siguiendo lo desarrollado en el capitulo anterior, los
docentes de cada institucion a traves de su praxis conforman la cultura escolar de cada
escuela, es por ello que resulta significante conocer la mirada de los docentes en relacion a
los actos comunicativos dialdgicos dentro del aula.

El contexto de la comunidad escolar que participa en la presente investigacion es la Zona
Escolar 242 de la Direccion #2 de Primarias en la Ciudad de México. Ubicada en la
Alcaldia Gustavo A. Madero, colonia Ampliacién Casas Aleman. La Zona Escolar esta
conforma por seis escuelas primarias, tres organizadas con jornada de Tiempo Completo,
dos de Jornada Ampliada y una con Jornada Regular. El total de docentes frente a grupo es
de 70 y como adicional docentes de inglés, educacion fisica y UDEELI.

La presente investigacion se centra en docentes de 5° y 6° siendo una poblacion total de 24,
de los cuales la delimitacion de la muestra especifica que se trabajara con 8 docentes. Entre
las caracteristicas que definen a la zona escolar se encuentran relaciones entre docentes
mediadas por en un ambiente de respeto y colaboracién, los directivos han llevado el
liderazgo en las seis escuelas de manera similar y eso ha impactado en los resultados
generales de la zona escolar. Un 30% de los docentes tienen grados de maestria e

incentivan a sus compafieros a implementar practicas distintas y cambiar dinamicas de aula.
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Su desempefio laboral esta comprometido con los planteles, sin embargo las relaciones
entre docentes son estrictamente laborales, se observan distintas agrupaciones o células de
docentes dentro de cada escuela, éstas se han asociado por valores, intereses y expectativas
comunes dichas agrupaciones impactan en la dindmica de cada escuela, algunas veces
frenando el trabajo colaborativo o imponiendo précticas poco éticas, por ejemplo, llegar
impuntualmente, platicar con otros colegas entre clases o desobedecer acuerdos.

Muchos docentes, aunque estan abiertos al cambio, son reservados con las innovaciones
que realizan en el aula, no las promueven con el resto de sus comparfieros o bien s6lo con su
circulo inmediato. Se desarrolla un trabajo méas autbnomo y en solitario ya que se sienten
arropados por la fuerza de sus rutinas en grupo. Dichas caracteristicas de los docentes
impactan en las relaciones con los alumnos generando un “costumbrismo” al trabajo del
docente titular y una tendencia a evadir el aprendizaje colaborativo. Aunque en la relacion
docente-alumno existe empatia y escucha por algunos docentes no hay una generalizacién a
nivel zona escolar.

En las condiciones mencionadas, se vuelve relevante analizar como se estan llevando a
cabo los actos comunicativos dialogicos dentro de aula, cuél ha sido el impacto en los
estudiantes y cémo son las caracteristicas de una comunidad cerrada que participa y
colabora entre si, pero no con el resto.

A manera de conclusion de este capitulo, puede verse como al inicio del siglo XXI la
importancia de la educacion recae mas en aspectos cualitativos que cuantitativos, la
preocupacion en los procesos y no en los resultados derivo en la presencia de la perspectiva
sociocultural para interpretar el proceso de aprendizaje. Avanzando en el tiempo se indago
mas en las relaciones que se dan dentro de la escuela y al ver los avances del contexto en el
marco de la Sociedad del Conocimiento, los cambios en el perfil de egreso se hicieron
inminentes, la escuela fue aceptando su transformacion.

Sin embargo, muchas de esas trasformaciones encuentran impedimentos ante la cultura
escolar que subyace en las instituciones como un soporte a las practicas educativas
renuentes al cambio. Ante dicho panorama, se percibe la obligacion de seguir focalizando
los aspectos cualitativos de la educacién y sobre todo las maneras de comunicarse en el

aula que permiten que exista una conversacion de individualidades en busqueda del
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conocimiento. Es asi como en el siguiente capitulo se desarrolla con amplitud la categoria

proceso dialogico en el aula y sus implicaciones para los actores educativos.
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CAPITULO 11

EL PROCESO DIALOGICO Y EL APRENDIZAJE COMO EXPERIENCIA DE
IDENTIDAD

En este capitulo se exponen las categorias centrales de caracter tedrico que trazan un
recorrido desde la concepcion de escuela como institucion hasta la conceptualizacion del
aprendizaje como experiencia de identidad. Para iniciar se describe la funcion de la escuela
en dos sentidos: uno como funcién educadora donde se trasmite el capital cultural para
formar sujetos capaces de desempefiar un rol econdmico dentro de la sociedad; y en
segundo plano su funcién socializadora que busca un desarrollo del individuo en todas sus
areas tanto cognitivas como emocionales, con la finalidad de ejercer su derecho de
transformacion como actor social. Se hace notar la tensién entre ambas concepciones de
educacion y se argumenta la importancia de dar lugar al sujeto en el proceso de aprendizaje
tomando la Pedagogia Critica como base teorica.

Con la aclaracion anterior prosigo a indicar la complejidad de los intercambios subjetivos
en el aula y pondero al lenguaje como una caracteristica distintiva del ser humano ligada al
pensamiento que ademas se usa para explicar las relaciones con el mundo, dichos
argumentos siguiendo a Habermas y Chomsky quienes posibilitan profundizar el tema para
después enlazarlo con la perspectiva sociocultural, ya que si bien el lenguaje es una
caracteristica intrinseca del humano, el compartir con los otros quienes confirman o niegan
sus pretensiones se crea asi un nuevo entendimiento gracias a la participacion de los demas.
Dando paso a la descripcion de las categorias centrales del dialogo tomadas del
pensamiento de dialogicidad en Freire.

Es por ello que en el siguiente apartado se aborda la interaccion con los otros y los
intercambios simbolicos que acurren al participar en clase por medio del didlogo. Seguido
de la discusion entre los términos diversidad y diferencia gracias a las aportaciones de
Carlos Skliar, para resaltar el valor de la alteridad en el proceso dialdgico. Para finalizar
con la conceptualizacion del aprendizaje como experiencia de identidad al enlazar el
lenguaje con la alteridad, con ello se advierte que al entablar un didlogo con los otros
distintos a mi existe una transformacién inmanente al sujeto gracias a la experiencia de

convivir con el otro.
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2.1 Enseflanza como apropiacion cultural
La educacion, desde la teoria de Bordieu (1979) es concebida como un CAMPO
CULTURAL donde existe una constante lucha por la apropiacién del capital comin que en
ella se pondera. Desde la préctica docente se realiza una mediacién simbolica del capital
comdn con el objetivo de que cada estudiante logre una apropiacion que le permita
participar en el campo social. La trayectoria de un estudiante en el campo escolar se define
por la siguiente relacion:
Debido al hecho de que el éxito escolar depende principalmente del capital cultural
heredado y de la propension a invertir en el sistema escolar (y de que ésta es tanto
mayor, para un individuo o para un grupo determinado, cuanto mas
completamente depende de ella el mantenimiento o la mejora de su posicion
social), se comprende que la proporcion de alumnos originarios de las fracciones
mas ricas en capital cultural sea tanto mayor en una institucion escolar
determinada cuanto mas alto esté situada ésta en la jerarquia propiamente escolar
de las instituciones de ensefianza. (Bourdieu, 1979, p. 119)
Si bien, cada estudiante requiere de procesos cognitivos distintos para alcanzar el capital
simbolico, es preciso hacer un cuestionamiento ¢Como se logra que todos los estudiantes
logren la apropiacién simbdlica de aquello valioso para su desarrollo? ¢Es posible que
todos los alumnos posean los signos y simbolos culturales?
Mieles (2010) explica que “en cualquier circunstancia, cada sociedad o grupo humano
particular cumple las tareas de socializacion utilizando diferentes agentes y procesos mas o
menos explicitos e intencionales, mediante los cuales ensefia 0 transmite a sus nuevas
generaciones una estructura compleja de conocimientos” (p. 811). De tal manera que cada
sociedad transmite una cultura, aquella que en un momento histérico dado considera
apropiada para ser compartida por sus miembros.
Sin embargo, aunque los valores preestablecidos por la sociedad sean los rasgos de la
cultura dominante, existe una diferencia en la aculturacion de los sujetos. En relacion a esta
idea, Néstor Canclini (2004) aporta una vision donde la diferencia se enlaza con la
desigualdad. Cada estudiante desde la clase social a la que pertenezca, su relacion con la

produccion, el aspecto simboélico de consumo y la manera de transmutarlo en signos
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produce una apropiacion desigual del capital cultural ofrecido en la educacion. Proyectado
dentro del aula, los alumnos diferentes tienden a ser también los desiguales, es decir, menos
oportunidad de participacion, invisibilidad en el grupo, descalificacion y exclusion.
A partir de este entramado cultural se observa a un sujeto cargado de significados en
construccion de una identidad compartida, que por supuesto es plural y heterogénea, donde
las diferencias se hacen evidentes. La anterior concepcion esclarece la necesidad de
enfatizar el cruce de culturas en la escuela que a continuacion se describe. Por una parte la
escuela como instituciéon que, de acuerdo a Foucault (1975) es un dispositivo de
construccion social compuesto por un conjunto heterogéneo de discursos instituciones
disposiciones arquitectdnicas, reglamentos, leyes, normas, concepciones filosoficas morales
etc. que se entreteje en una red sumamente compleja.
La escuela gratuita y obligatoria se vio durante demasiado tiempo como un bien social que
brindaba un curriculum comprensivo que ofrecia a la poblacién una minima igualdad de
oportunidades. Sin embargo, esta escolarizacion obligatoria ha traido otras consecuencias
no deseables, como menciona Pérez Gomez (1998):
Con lamentable frecuencia la vida en la institucion escolar ha sido precedida por
la uniformidad, el predominio de la disciplina formal, la autoridad arbitraria, la
imposicion de una cultura homogénea, eurocéntrica y abstracta, la proliferacion de
rituales carentes de sentido distanciados de los problemas reales que légicamente
provoca aburrimiento. (p. 129).
Actualmente el sistema educativo ya no se preocupa por superar sus deficiencias
cualitativas, dadas las exigencias insoslayables del mercado y los giros de la economia se
enfoca en propiciar el desarrollo de ciudadanos autonomos. Este renovado concepto de
ciudadano se deriva de las nuevas “politicas neoliberales que proponen el
desmantelamiento del Estado de bienestar y la concepcion de la educacién no como
servicio publico sino como mercancia de destacado valor” (Pérez Gémez, 1998, p. 129).
Asi mismo, la conceptualizacion de cultura tiende al cambio ya que “la experiencia
cotidiana muestra que en los contextos postcoloniales y postindustriales urbanizados la
cultura no podia entenderse como homogénea, estatica y discreta, porque no explicaba los
fendmenos sociales caracterizados por cambios acelerados, por préstamos y por encuentros

culturales” (Jiménez, 2005, p. 291). Los cambios mediatizados en un primer momento por
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los flujos econémicos con repercusiones en las demas esferas sociales, delimitan las
relaciones con el capital cultural, y por ende con el modelo de ciudadano que el sistema
educativo desea formar.
Conviene subrayar que la cultura institucional de la escuela posmoderna esta enmarcada
dentro de la globalizacion, como menciona Castells (1999):
Las fuentes de productividad y competitividad en la nueva economia global
dependen fundamentalmente de la capacidad de generacién de conocimiento y
pensamiento eficaz de la informacion. La cual depende, a su vez, de la capacidad
cultural y tecnoldgica de las personas, empresas y territorios. En la economia
informacional, la educacién y la innovacion se constituyen en fuerzas productivas
directas. (p. 3)
En este marco mayormente amplio se percibe como la escuela no es un espacio neutro
deslindado de la politica econémica del pais, sino mas bien como menciona Oraison y
Pérez (2006) “La escuela es una institucion destinada a asumir la praxis pedagdgica como
una praxis politica, construccion de ciudadania y generacion de transformaciones sociales”
(p.18). Desde ésta perspectiva el curriculum representa mucho mas que contenidos de
estudio, mas bien representa “la introducciéon a una forma particular de vida y sirve en
parte para preparar a los estudiantes para ocupar posiciones dominantes o subordinadas en
la sociedad” (McLaren, 1984, p. 287).
La configuracion de este curriculum formal plantea una relacién desigual entre el saber que
valora y exige la escuela y el saber que valoran las familias de distintas clases sociales.
Aunque ésta disparidad parece un hecho grave que contrapone la tarea social de la escuela,
ya que se hace visible la linea entre “la vida en la escuela” y “la vida real”, mas alla de la
imposicion del curricular existen otros factores que aumentan la distancia hacia la
apropiacion cultural.
Considerando que el curriculum es la base sobre la que el docente hace una mediacion para
que los alumnos se apropien de los saberes, “la distancia entre la escuela y los alumnos esta
deliberada involuntariamente por la forma en que los ensefiantes ocupan el curriculo y
organizan su ensefianza y la vida en sus clases” (Perrenoud, 1998, p. 84). Asi la distancia
no se fija Unicamente desde la institucién sino también depende de la transposicion

didactica y de la forma de transformar el curriculum formal a un curriculum vivido.
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Es por esto que un maestro encasillado en el mondlogo, el uso de libro de texto como
recetario y dinamicas convertidas en rituales debilita la comunicacién y limita el dialogo.
Tampoco la importancia radica en realizar una secuencia perfecta entre contenidos
organizados de manera logica para la ensefianza, mas bien se busca que el alumno sea
reorientado hacia una actividad fecunda para ¢l, menciona Pérez Gomez (1998) “Lo
verdaderamente importante es que los alumnos se impliquen de forma activa e ilusionada
en los campos del saber porque vivan un escenario cultural que los impulsa y los
estimula” (p. 255).
Lograr experiencias educativas con una corta distancia interpersonal e intercultural implica
hacer visibles a los sujetos de aprendizaje que comparten el espacio del aula y que poseen
conocimientos culturales diversos, Perrenoud (1998) afirma que:
Hay que saber lo que sucede en su mente, por tanto, relacionarse, establecer un
didlogo sobre el saber y el aprendizaje [...] el didlogo surge de la observacion
formativa, se la expresion de las representaciones del alumno, de la identificacion
de los obstaculos a los que se enfrenta y de los errores que comete. (p. 86)
En este punto resalta la subjetividad del alumno como “una forma de existencia particular
que no debe confundirse con la realidad material compuesta por el conjunto de objetos
psiquicos internos del sujeto y las representaciones (interpretaciones) del sujeto en relacion
a los lugares que ¢l ocupa” (Ramirez y Anzaldua, 2005, p. 16). Al reconocer el entramado
cultural que encierra la educacion Ruth Mercado menciona que “la complejidad implicada
en el trabajo de ensefianza rebasa las prescripciones pedagdgicas y las normas
administrativas mediante las cuales se intenta su orientacién y control” (Mercado, 1991, p.
2), es decir, la relacion pedagdgica que se establece entre maestro, alumno y conocimiento
va mas alla de las metodologias pedagdgicas que se utilicen o las normas burocraticas que,
como institucion, la escuela es obligada a cumplir.

La dimension antropoldgica de la clase y de la escuela, las relaciones intersubjetivas, es lo
que dard lugar al sujeto. Para analizar lo que realmente ocurre en la escuela (lejos de la
didactica y los tecnicismos pedagdgicos) se debe adentrar en las profundidades del
intercambio de significados que se producen en momentos y situaciones diversas de la
cotidianidad escolar. Como lo expresa Pérez Gomez (1988) “las diferentes culturas que se

entrecruzan en el espacio escolar impregnan de sentido los intercambios y el valor de las
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transacciones simbolicas en medio de las cuales se desarrolla la construccion de
significados de cada individuo” (p. 78).
En el afan de lograr que la pedagogia trasgreda horizontes y dé a la escuela el peso como
medio de apropiacion de la cultura sin olvidar la subjetividad del alumno que influye en la
toma de decisiones sobre la asimilacion de los valores, signos y simbolos propuestos, la
corriente de la Pedagogia Critica amplia el debate tedrico considerando la préactica
pedagdgica como “una forma de produccion cultural, histérica y politica que, a su vez, se
interrelaciona con formas de regulacion que construyen y proponen a los seres humanos
concepciones especificas de si mismo y del mundo” (Giroux, 1997, p. 36).
La Pedagogia Critica amplia la vision de la escuela no solo como medio social de
adoctrinamiento y relaciones de poder sino también como un medio cultural que promueve
la afirmacion del estudiante y la autotransformacion. McLaren (1984) explica como desde
la pedagogia critica el conocimiento se mira desde otras vertientes.
Los teoricos de la educacién critica ven al conocimiento escolar como historica y
socialmente arraigado y limitado por intereses. ElI conocimiento adquirido en la
escuela nunca es neutral u objetivo sino que estd ordenado y estructurado en
formas particulares. El conocimiento es una construccion social profundamente
arraigada en los nexos de relaciones de poder. (p. 267)
Desde esta conceptualizacion del conocimiento la Pedagogia Critica se pregunta por coémo
es vivido y producido ese conocimiento desde las construcciones sociales o
“subjetividades”, es decir, cuales con las funciones sociales del conocimiento. El
conocimiento, como construccion ideoldgica, siempre estd construido bajo intereses
particulares y reciben poca atencion las relaciones sociales que se generan a partir de los
programas educativos.
Se cuestiona el objetivo real del curriculum que rige la practica, observando asi, los
mecanismos de produccion que se esconden detrds de la llamada “educacion para todos”.
Marca una diferencia entre el curriculum que impone significados y el que busca la
emancipacion individual y social del sujeto. Y deja ver que la vida escolar “es entendida
como una pluralidad de lenguajes y luchas en conflicto, un lugar donde la cultura del salén

de clase y la de las esquinas colisionan” (McLaren, 1984, p. 290) creando las condiciones
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para el autohabilitamiento del estudiante como sujeto activo politica y moralmente.
McLaren (1984) define el habilitamiento como:
Proceso por el cual los estudiantes aprenden a apropiarse criticamente del
conocimiento existente fuera de su experiencia inmediata para ampliar la
comprension de si mismos, del mundo y de las posibilidades para transformar los
supuestos dados por validos acerca de la forma en que vivimos. (p. 290)
Cuando el alumno comienza a poseer habilidades como sujeto activo tanto politica como
moralmente aprende a cuestionar y apropiarse selectivamente de aspectos de la cultura
dominante que le proporcionaran las bases para definir y transformar el orden social.
La importancia de retomar la postura tedrica de la Pedagogia Critica para la investigacion,
es precisamente habilitar al investigador para ver la escuela desde una postura dialéctica,
por un lado la escuela como un sitio se instruccion y socializacion; y por otro una
oportunidad de hacerse sujeto participe de la construccién de si mismo a partir de la critica

de la cultura dominante, para asi, lograr influir en la transformacién social.

2.2 Proceso dialogico desde el paradigma sociocultural

Para comprender el proceso dialdgico, se debe considerar que, en primera instancia, el
didlogo se fundamenta en el lenguaje categoria enlazada directamente a la capacidad de
pensamiento, pues “el lenguaje es una caracteristica distintiva del ser humano disefiada para
satisfacer las necesidades practicas y sociales de los individuos y de las comunidades”
(Mercer, 2001, p.17) de manera que la forma de aprehender la realidad es comunicando con
los otros los pensamientos, para construir conocimiento.

Noam Chomsky, con su teoria de la Gramatica Universal se convirtié en uno de los autores
clave de la “revolucion cognitiva”. La tesis central de su teoria establece que “todas las
personas tienen una gramatica universal, un conocimiento linglistico en un estado inicial,
que es universal e innato” (Chomsky, 1977) con ello se admite que el lenguaje es una
cualidad del ser humano que independientemente de su cultura o entorno social puede
ponerse en practica ya que esta dotado genéticamente para el lenguaje.

Gracias a la capacidad del lenguaje las personas pueden actuar de forma comunicativa.
Como lo establece Habermas (1981) en su obra Teoria de la accion comunicativa donde

plantea conjeturas acerca de la racionalidad de la accion. En su planteamiento se encuentra
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la contraposicion de teorias linguisticas que explican como el acto del habla constituye un
proceso racional. La basqueda por el saber lo sitda en el poder de decir argumentos “son
medios con cuya ayuda puede obtenerse un reconocimiento intersubjetivo para la
pretension de validez que el proponente plantea, por lo tanto una opinién puede
transformarse en un saber” (Habermas, 1981, p. 47). Basado en ello, elabora un discurso
tratando de articular tres conceptos de lenguaje que, desde su punto de vista, limitan la
verdadera concepcion del lenguaje en la accién. El autor lo expresa a continuacion:
“(1) La accion teleoldgica, el actor realiza un fin 0 hace que se produzca el estado
de las cosas deseado eligiendo una situacion dada los medios congruentes y
aplicandola; (2) la accion regulada por normas, el actor particular observa una
norma tan pronto como en una situacion dada aplica; (3) la accion dramaturgica,
el actor suscita en su publica una determinada impresion de si mismo” (Habermas,
1981, pp. 122 y 123).
Explica en el primer concepto, el lenguaje se da como entendimiento unilateral solo en
busqueda de aquellos que realizan sus fines, en el segundo como una accion consensuada
de aquellos que limitan un acuerdo normativo, y el tercero como una autoescenificacion.
Habermas hace una distincion entre la racionalidad instrumental, aquella que usa el
lenguaje como medio para conseguir los fines propuestos; y la racionalidad comunicativa,
el lenguaje usado como medio para alcanzar el entendimiento entre los participantes del
didlogo. Basado en ello establece un nuevo concepto, la accion comunicativa “la
interaccion de dos 0 més sujetos capaces de lenguaje y de accidén que (ya sea con medios
verbales o extraverbales) entablan una relacion interpersonal” (Habermas, 1981, p. 124).
La accion comunicativa articula el paradigma sociologico, ponderando el lenguaje como:
Un medio de entendimiento sin abreviaturas, en que hablantes y oyentes se
refieren desde el horizonte preinterpretado que su mundo de la vida representa,
simultaneamente a algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo
subjetivo para negociar definiciones de la situacion que puedan ser compartidas
por todos. (Habermas, 1981, pp. 137 y 138)
De esta manera, el uso del lenguaje expresa las relaciones con el mundo que ha construido
un sujeto y lo pone en tela de juicio al compartirlo con los otros quienes confirman o niegan

sus pretensiones creando asi un nuevo entendimiento gracias a la participacion de los
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demas. Concluyendo que el aprendizaje se establece en una relacion con los demas, donde
por medio del lenguaje expresan sus parametros de validez del mundo objetivo, y mientras
mas encuentros linguisticos tengan el proceso de racionalidad incrementara.
Incluir en la propia interpretacion la interpretacion que de la situacion hace el otro,
de suerte que en la vision revisada <<su>> mundo externo y <<mi>> mundo
externo, sobre el trasfondo de <<nuestro>> mundo de la vida, queden relativizados
en funcion de <<el mundo>> vy las definiciones de la situacion antes dispares se
puedan hacer coincidir suficientemente. (Habermas, 1981, p. 145)
Si bien el ser humano esta predispuesto para el lenguaje, desde la genética y como medio
de aprendizaje, el desarrollo de éste depende de las interacciones con el entorno. Los
enfoques socioculturales del aprendizaje parten de los supuestos de que las funciones
mentales complejas tienen un origen social y estan histérica y culturalmente situados.
Aubert y Flecha destacan teorias principales del enfoque:
Vygotsky sefiala como es posible recorrer la zona de desarrollo proximo a traves
de las interacciones, Bruner explica como es que a través del dialogo se elabora y
reelabora la cultura y ademas sefiala que el futuro de la psicologia se encuentra en
el estudio de la intersubjetividad; por otra parte Freire sefiala como la naturaleza
de la persona es dialdgica en la Teoria de la accion dialogica. (Aubert. et al, 2010,
p. 79)
Esta corriente se interesa por estudiar el aprendizaje desde posiciones mas individuales e
interaccionistas, analizando cdmo el aprendizaje tiene lugar en diferentes contextos sociales
y culturales en interaccion con factores como el género, la clase social o la etnia.
Uno de los tedricos mas reconocidos de la psicologia del desarrollo Lev Vygotsky
establece, como tesis fundamental, que el desarrollo cognitivo de las personas esta
intimamente relacionado con la sociedad y la cultura:
Puesto que el significado de las palabras es tanto pensamiento como habla,
encontramos en él la unidad del pensamiento verbal que buscamos. Claramente,
entonces, el método que debemos seguir en nuestra exploracion de la naturaleza
del pensamiento verbal es el del analisis semantico, el estudio del desarrollo, el
funcionamiento y la estructura de esta unidad que contiene al pensamiento y al

lenguaje interrelacionados. (Vygotsky, 1954, p. 12)
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De acuerdo con lo establecido por Vygotsky los significados del lenguaje no pueden
abstraerse, pues la formacion de un concepto no depende uUnicamente de la suma de
determinados enlaces asociativos “presupone a su vez la evolucion de muchas funciones
intelectuales: la atencion deliberada, la memoria l6gica, la abstraccion, la habilidad de
comparar y diferenciar” (Vygotsky, 1954, p. 66). No sdlo requiere de habilidades
cognitivas complejas, sino también requiere de un proceso evolutivo donde se enriquezca
de las conexiones con otros objetos y se extienda a un campo méas amplio.
Esto mismo nos refleja Wanda C. Rodriguez Arocho en su investigacion titulada El
enfoque sociocultural en el disefio y construccion de una comunidad de aprendizaje, en la
cual establece desde un inicio que el aprendizaje es un proceso humano complejo que
entrelaza varias dimensiones de la actividad humana ya que “el significado se construye en
intercambios verbales. En estos intercambios se crean e intercambian las categorias que
utilizamos para describir y explicar los fendmenos. Estas categorias son actuadas, es decir,
se encarnan en actividades” (Rodriguez, 2009, p. 6).
De ahi que el lenguaje se transforme en accion al compartir ideas con los demas. Para que
nuestras ideas puedan tener algin impacto social debemos ponerlas en practica o
comunicarlas a los otros para que influyan en sus acciones. En otras palabras, empleamos el
lenguaje para convertir el pensamiento individual en pensamientos y acciones colectivas.
Dando énfasis a los intercambios dialdgicos entre sujetos, la subjetividad resalta como una
construccion que hace el sujeto de la realidad para si mismo a partir de imaginarios sociales
que nombra usando el lenguaje. Anzaldda (2009) menciona que el sujeto a partir de la
narracion de su subjetividad enuncia el “Yo”. Se hace evidente que subjetivacion e
identidad implican significacion imaginaria de si mismo.
La sociedad requiere para reproducirse de la construccion de una identidad para si
y para los seres humanos que socializa, de esta manera se asume como diferente a
las otras sociedades, del mismo modo cada quien se concibe distinto a los demas, a
la par que se reconoce como perteneciente a un grupo con el que comparte ciertos
rasgos colectivos. (Anzaldua, p. 8)
La forma de apropiarse de la palabra para constituirse como hombres, es un término
ampliamente trabajado por Paulo Freire, quien entabla las bases de la dialogicidad y acerca

el concepto a los espacios educativos como un reto de comunicacién que visibilice al
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sujeto. Freire (1970) menciona que “los hombres no se hacen en el silencio, sino en la
palabra, en el trabajo, en la accion, en la reflexion” (p. 71). Desde la perspectiva de Freire
el didlogo es un acto comunicativo que deriva de distintas condicionantes para que sea un
verdadero encuentro que solidarice la reflexion y la accién encausada hacia la
transformacion del mundo.

Dentro de esta definicion se mezclan varias categorias que, en conjunto, definen el

concepto de didlogo que se retomara en la presente investigacion.

1) Curiosidad

Una de ellas es la capacidad de indagacion del sujeto, aquella curiosidad epistemoldgica
nata de los hombres lleva a la basqueda de conocimientos y soluciones del problema. Para
Freire (1986) “las inquietudes, las dudas, la curiosidad de los estudiantes, deben ser
tornadas por el profesor como desafios hacia él. En verdad, la reflexion sobre todo esto es
iluminadora y enriquecedora tanto para el profesor como para los alumnos” (p.3) para que
exista un dialogo el profesor debe incentivar la curiosidad del alumno lejos de los
autoritarismos que incluso limitan su propia curiosidad, un estudiante que pregunta sobre el
tema puede brindarle un angulo distinto al docente.

En clase los alumnos retoman sus conocimientos previos para asociarlos a la nueva
informacion presentada y en muchas ocasiones tienen ideas para aportar al tema. Los
docentes tradicionalistas evitan que el alumno tome la palabra por mucho tiempo y anulan
su poder de comunicacion al mismo tiempo que su sentido de indagar mas alla del discurso

oficial.

2) Sentido Critico

Siendo el dialogo un encuentro donde los hombres comparten sus percepciones del mundo,
debe existir un pensar critico de la realidad, para no tomar los argumentos del docente
como un sentido de dominacion, sino un pensar critico que “percibe la realidad como un
proceso, que capta en la constante devenir y no como algo estatico” (Freire, 1970, p.75)
posibilitando intercambio de discursos y conversaciones criticas cargadas de realidad. El

dialogo se fortalece no en la relacion educador-educando sino cuando aquellos se preguntan
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en torno a qué dialogar. Transformando el contenido curricular en el tema sobre el cual
disertaran los alumnos junto con el docente.

Durante las clases, los alumnos muchas veces deben dejar ver su opinion al resolver
ejercicios o responder si una afirmacidn es correcta 0 no. Sin embargo, las participaciones
la mayoria de las veces rayan en afirmar o negar lo que el docente establece, sin escuchar la

argumentacion de los alumnos y sus creencias sobre la validez del conocimiento.

3) Reflexion

En conjunto al pensamiento critico, la reflexion lleva a los alumnos a “tomar conciencia de
su actividad y del mundo en que se encuentran, al actuar de acuerdo a las finalidades que se
proponen, al tener el punto de decisidn de su busqueda en si y al impregnar al mundo de su
presencia creadora” (Freire, 1970, p. 81). De esta manera no sélo se amplia el horizonte de
creacion de sentido, sino también se recrea el mundo a través de su accion transformadora
con la cuél es posible sobrepasar los limites del aqui y ahora traspasando los muros de la
escuela e impactando en la vida de cada uno y en su entorno sociocultural, convirtiéndose
finalmente en seres historicos.

Al preguntar en clase el docente pretende observar la postura del alumno en relacion al
tema y lo lleva a decidir sobre las acciones a tomar, por ejemplo, al preguntarle a un chico
si el poema leido en clase le parece bello, espera escuchar su interpretacién personal de

belleza y los sentimientos que particularmente le parecen agradables al alumno.

4) Confianza
Establecer el didlogo implica tener fe en los otros, esperar que aporten algo para la
construccion de uno mismo. Conlleva a esperar algo de los demas, creer en su potencial
para donarnos otras formas de pronunciar el mundo, una relaciéon donde no hay mejores y
peores, sino sujetos de didlogo esperando conocer mas. Freire (1970) explica:
La confianza implica el testimonio que un sujeto da a otro, de sus intenciones
reales y concretas. No puede existir si la palabra, descaracterizada, no coincide con
los actos. Decir una cosa y hacer otra, no tomando la palabra en serio, no puede ser

estimulo de confianza (p. 74).
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El clima de confianza motiva al alumno a participar sin ser agredido, es agradable para
él observar como su participacion es tomada en acciones, por ejemplo, cuando un
alumno propone otra manera de llevar a cabo alguna actividad y su propuesta se pone en
marcha con la direccién del docente se establece un vinculo de congruencia entre
palabra y accién. Que también eleva el interés por ser escuchado y comunicarse con los

demas.

5) lgualdad
¢Cémo puedo dialogar, si me admito como hombre diferente, virtuoso por herencia, frente

a los otros, meros objetos en quienes no reconozco otros “yo”? (Freire, 1970, p. 73).

Como lo establece Freire en la cita anterior no es posible entablar un didlogo cuando existe
una conciencia que cree inferiores a los otros. Es cierto que existe diversidad en el
alumnado, sin embargo, no debe verse como sindbnimo de deficiencia, ni mucho menos
como clases superiores o inferiores. Menciona Freire (1970) “En este lugar de encuentro,
no hay ignorantes absolutos ni sabios absolutos: hay hombres que, en comunicacion,
buscan saber mas” (p. 73).

La clase donde los alumnos tienen la sensacion de valor y son reconocidos por los demas
son espacios de verdadero encuentro y otredad. La palabra entre alumnos, en ocasiones es
acaparada por un grupo selecto de estudiantes, pero no por ello el profesor debe
conformarse con silenciar a los demas. Para generar actos dialdgicos se requiere la
oportunidad de participacién con igualdad.

Con lo antes dicho considero que el proceso dialdgico se da en una condicion de igualdad y
es en la oralidad donde nuestra herencia cultural se relaciona con los otros. Las reflexiones
propias se ponen en juego frente al otro en un acto sociocultural que promueve el
aprendizaje y sobre todo recae en una conciencia del individuo que lo hace sujeto participe

de su historicidad.
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2.3 Participacion en el grupo escolar y las relaciones en la diferencia
En el aula tradicional de estructura individualista-competitiva, resulta complicado mantener
relaciones comunicativas entre los miembros del grupo. La figura docente se impone como
la Unica poseedora del saber con capacidad para establecer dialogo, como lo explica Freire
(1970) “el antidialogico se impone al opresor en una situacion objetiva de opresion para
conquistando oprimir mas, no solo econdémicamente, sino culturalmente robando al
oprimido su palabra, su expresividad, su cultura” (p. 125).
En caso de que exista participacion de los estudiantes pocas veces sera democratica y en la
mayoria de ocasiones la palabra sera tomada por “un pequefio grupo de alumnos que
protagoniza casi todas las interacciones y éxitos asi como otro grupo de sujetos que no
interviene casi nunca ni consigue el mas minimo €xito o reconocimiento académico” (Diaz-
Aguado, 2003, p. 129), los alumnos de grupos minoritarios se encuentran casi siempre en
desventaja con el resto del grupo, son quienes prefieren quedarse callados por varias
razones, ya sea el miedo al fracaso o no comprender la pregunta. En estos contextos
heterogéneos de competitividad, se brindan oportunidades educativas desiguales dando
origen a la discriminacion e intolerancia en la escuela.
Los procedimientos educativos tradicionales, disefiados para un alumno medio y un
contexto homogéneo, no permiten adaptar la ensefianza a las caracteristicas de los alumnos
en contextos heterogéneos. La mayoria de los profesores carece de recursos de ensefianza-
aprendizaje que permitan mejorar dichas oportunidades. Proporcionarles dichos recursos
debe ser considerado, por tanto, como uno de los principales requisitos de la educacion
intercultural (Diaz-Aguado, 2003, p. 114)
Cambiar las practicas escolares tradicionales implica una nueva concepcion del docente y
su relacion con los alumnos, como lo explica Lopez Melero (1997):
Aceptar que yo como profesora 0 como profesor soy diferente y que cada uno de
mis alumnos, son, asimismo, diferentes. Aceptar esto significa que la escuela se
convierte en una comunidad de aprendizaje permanente, ya que el propio
profesorado se considera a la vez un alumno (p. 14)
Reconocer la diferencia implica una multiplicidad de concepciones del Otro, muchas de
ellas se enlazan con el concepto de diversidad, sin embargo es preciso esclarecer la
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disparidad que se marca entre el concepto de diversidad y el de diferencia. Iniciando con el
concepto de diversidad el autor Carlos Skliar (2007) argumenta que:
Se ha convertido en una suerte de practica que dirige la palabra y la mirada hacia
los extrafios, en tanto mero ejercicio descriptivo de cierta y determinada
exterioridad: si bien hay diversidad “ellos/ellas” son los diversos, “ellos/ellas”
poseen atributos que hay que denotar y remarcar como “diversidad” (p. 3).
Desde esta concepcidn, la diversidad otorga una supremacia del Yo ante los Otros, como
sindnimo de la “normalidad” ante la “diversidad”, es decir los otros son los diversos, el yo
queda intacto ante la irrupcion de los demds. Dentro de la escuela “el modelo fundacional
del sistema educativo respondié a un mandato de homogeneizacion y eliminacién de las
diferencias que, apoyado en una fuerte tradicion normalizadora y disciplinadora”
(Fernandez, 2008, p. 342) lo que situd a la diversidad con una mirada deficitaria del Otro
diverso, a su vez adjudicandole una marca de desigualdad.
Quedando asi una idea del alumno “normal” integrado a la homogeneidad del grupo y el
alumno participante de la heterogeneidad catalogado como deficitario desde su inferioridad,
con alteridad peligrosa y extrafia cuya diferencia es siempre un problema que se tiene que
resolver. De manera que las escuelas fundamentadas en generalizaciones que radicalizan al
otro, también:
Estan obstinadas en retener al otro pero deshaciéndose de su alteridad, antes que
éste se manifieste como tal, en cuanto tal, por si mismo; son muy recientes las
arquitecturas escolares demasiado uniformes, los salones por demas poblados de
atenciones ausentes, la vacua idea del aprendizaje Unico, la igualmente vacua
nocién de ensefianza unica, la violencia identitaria cada vez mas violenta. (Skliar,
2007, p. 6)
Ahora bien, para el concepto de diferencia, se remite a identificar las diferencias no en
relacién con un grupo, sino en funcién de las particularidades de los sujetos, promueve una
pedagogia de las diferencias desde la cual el otro-alumno es considerado como legitimo
otro (Maturana, 1994). Permite identificar prejuicios y obstaculos epistemoldgicos de la
tarea pedagogica cotidiana. “Nos demuestra que los otros-alumnos pueden aportar algo mas

que un mandato estereotipado” (Fernandez, 2008, p. 346).

42



Esto es, la diferencia que radica en cada uno de nosotros no como mismicidad que excluye
a lo diverso, sino como alteridad.
Ya no se trata de identificar una relacion del otro siendo dependiente o como
estando en relacion empatica o de poder con la mismicidad; no es una cuestién que
se resuelve enunciando la diversidad [...] no es una ausencia que retorna
malherida; se trata, por asi decirlo, de la irrupcion (inesperada) del otro, del ser-
otro-que-es-irreductible-en-su-alteridad (Skliar, 2002, p. 114)
En el aula permitir que las alteridades emerjan significa dejar de buscar respuestas correctas
a preguntas generadas sélo por el docente, el propiciar que los alumnos expresen lo que
realmente piensan y no “lo que el docente quiere escuchar” es un paso para dar
reconocimiento a los Otros como tales. Sin embargo, al ser la alteridad una irrupcion de la
homogeneidad los actores educativos deberan tener conciencia de que la alteridad no es
sinénimo de armonia y consenso, al contrario es un espacio de encuentro con lo diverso.
Desde la perspectiva de Levinas (2000):
El otro ya no es un dato sino una perturbacion de la mismicidad, “un rostro” que
nos sacude éticamente. [...] Irrumpe en cada uno de los sentidos en que la
normalidad fue construida. Irrumpe simplemente y en esa irrupcion sucede lo
plural, lo mdltiple, la diseminacion, la pérdida de fronteras, la desorientacion
temporal, el desvanecimiento de la propia identidad. (p. 85)
Es decir, la diferencia como relacién de alteridad da un valor en si mismo al Otro dejando
que invada el nosotros, permitiéndole entrar con un gesto de hospitalidad “como acto de
recibir al otro mas alla de la capacidad del yo” (Skliar, 2007, p. 11). Para asi alejar a la
escuela del lugar de las “identidades correctas e incorrectas”. Este reconocimiento de la
diferencia en la educacion, lleva a pensar que:
La pedagogia/ pedagogias debieran atender las diferencias a partir de la alteridad,
y no de la mismidad: considerar que es siempre Otro con quien tratamos, y
que ese Otro es irreductible a mi: sefialar la irreductibilidad de todo nifio a
los estereotipos psicologicos, pedagogicos, a estandares de aprendizaje. En el
encuentro, ese Otro debe mantenerse en su diferencia, sin intentar ser reducido a
nuestros canones, nuestros diagnosticos, nuestros objetivos de aprendizaje,

nuestras capacidades. (Vignale, 2011, p. 4)

43



Una vez terminado el analisis de los conceptos diversidad y diferencia, se retomara el
concepto de diferencia como relacion de alteridad como eje rector para articular los
procesos de reconocimiento del Otro en el aula a través de la participacion en el grupo. La
relevancia de los procesos de identificacion dentro del entorno escolar resalta como una
categoria importante. Reflexionar acerca de los intercambios culturales dentro del aula,
aquellos que permiten que el sujeto se vaya formando, como dice Honnet (1997):
La vida social se cumple bajo el imperativo de un reconocimiento reciproco, ya
que los sujetos solo pueden acceder a una autorrelacién practica si aprenden a
concebirse a partir de la perspectiva normativa de sus comparfieros de interaccion,
en tanto que sus destinatarios sociales. (p. 114)
El siguiente punto que desarrollar son precisamente las interacciones que se dan entre
sujetos del grupo escolar mediadas por encuentros simbdlicos de participacion. Una
participacion entendida como “ejercicio de voz, de tener voz, de asumir, de decidir en
ciertos niveles de poder, en cuanto al derecho de ciudadania se haya en la relacion directa,
necesaria, con la practica educativo-progresista” (Freire, 1998, p. 31). Una vision que tome
al educando como un sujeto poseedor de conocimiento hecho de experiencias, valorando el
saber acumulado.
Asi los alumnos desde su diferencia pueden interactuar con los demas a través del ejercicio
de voz y escucha dentro del aula, donde sea posible “aceptar su contribucion, hacerlos
participes de su responsabilidad de gestién, darles la palabra y comprometerlos a la
escucha” (Tonucci, 2009, p. 19). Pero incluso la “no participacién oral” implica ya una
irrupcion de la alteridad, un alumno que opta por guardar silencio la mayoria de las veces o
bien reducir su participacion a lenguaje no verbal usando gestos y muecas, es también un
elemento para el dialogo. Pues el silencio es co-presencia y nos permite estar con el otro.
Al respecto Rogoff (1993)
La participacion exige un compromiso con algun aspecto del significado de las
empresas compartidas, pero no necesariamente en una accion simétrica. La
persona que observa y sigue activamente las decisiones tomadas por otra esta

participando contribuya o no directamente a las decisiones que se toman. (p. 115)
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Desde estos parametros ¢(Qué es entonces la participacion? Para que sea llamada
participacion sustancialmente las personas deberan estar inmersas en una actividad conjunta
donde a través de un proceso interpersonal manejan sus propios roles y los de otros, creen
situaciones, observen y actlen en diferentes actividades culturales. En este caso, dentro del
aula cada alumno mantiene un rol de actuacién frente a las actividades y modifica roles de
los compafieros al facilitar o limitar el acceso a las mismas.
Esas actividades estan disefiadas con propositos especificos por el docente, pero incluso los
alumnos pueden (y en la mayoria de los casos es asi) tener metas que no estén orientadas
especificamente a la tarea, sin embargo, el compromiso de cada uno estd motivado por
algun proposito. Dicho proposito hace que exista una coordinacion de esfuerzos y
comunicacion con el resto del grupo. De este modo al estar comprometidos con la
actividad, necesariamente hacen contribuciones continuas, puede ser en acciones concretas
o ampliando ideas de los demas.
Las actuaciones o aportaciones que el alumno realiza en clase suman esfuerzos para generar
una apropiacion de los significados culturales y de si mismo en relacion con los otros.
Como menciona Rogoff (1993)
La apropiacion se da en la participacion al tiempo que el individuo cambia para
involucrarse en la situacion y esta participacion contribuye tanto a la direccion que
toma el acontecimiento como a la preparacion del individuo para otros
acontecimientos similares. En mi opinién, la apropiacién es un proceso de
transformacion y no un pre-requisito para la transformacion (p. 118)
Es por esto por lo que la participacion del alumno en el grupo escolar es un proceso de
transformacion, que lo involucra en una tarea en comun (tal vez con un propdsito
individual) que lo compromete a formar parte de acciones dirigidas y modificar sus
esquemas de actuacion al interactuar con los otros. Asi acontece un reconocimiento y una
afirmacion del Yo. En conclusién, la verdadera participacion es aquella motivada por una
meta, que si bien es individual y puede o no coincidir con la del docente, genera acciones
que transforman la percepcion de los integrantes del grupo y convierten la palabra en

accion.
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2.3.1 La participacion y las relaciones con la diferencia durante el

confinamiento por COVID19

Hoy aunque la escuela no esté fisicamente, la subjetividad prevalece en las aulas virtuales.
La escuela puede verse desde distintos puntos, como un lugar para apropiarse
selectivamente de aspectos de la cultura dominante, como un lugar para construirse a si
mismo a partir de la critica (vision que se apela en este trabajo) o simplemente como
adoctrinamiento. Sin embargo ante la situacion mundial de pandemia ;Cual de estas
interpretaciones de educacion prevalece?

Angel Diaz Barriga hace un balance de la situacion educativa del pais, mencionando que
las acciones tomadas por las autoridades han aludido a la primera de las opciones, continuar
con los contenidos relevantes de la cultura dominante “La preocupacion que ha orientado
estas decisiones es “salvar” el afio escolar, no necesariamente analizar las opciones de
aprendizaje que esta circunstancia ofrece a los alumnos, sino cumplir el curriculo formal y
calificar a los estudiantes” (Diaz, 2020, p. 24).

Ante esa conceptualizacion de la escuela en tiempos de emergencia, como menciona Angel
Diaz el docente quedo reducido a “técnico que elige materiales para trabajar con los
estudiantes” usando vias digitales o plataformas de comunicacion en linea. Ahora mas que
nunca el escaso dialogo que impera en las aulas esta cancelado, los docentes se han
dedicado a seleccionar actividades y paginas de libros para que los estudiantes aislados en
sus casas resuelvan sin acompafiamiento, en el mejor de los casos se les hace notar sus
errores y se les califica, pero no hay un encuentro de saberes ni la escucha de los demas
compafieros de grupo para mirar distintas perspectivas.

¢Como pueden los docentes continuar con la formacion de alumnos? Una formacion lejos
de los contenidos, que esté dirigida la apropiacién de sentido de si mismo en el mundo, un
mundo que hoy no es nada facil de descifrar. A través de la comunicacion por mensajes de
texto o videollamadas el dialogo se deforma y muchos maestros vuelven al modelo
tradicional donde uno habla y el otro escucha.

Sin embargo, lo que mas extrafian los alumnos no es la escuela propiamente, sino la
PARTICIPACION, esa comunidad que forman con los deméas alumnos y por supuesto,

extrafian a sus amigos. Tonucci menciona que “a los nifios les falta un lugar de encuentro
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con los amigos” ese espacio fuera del seno familiar donde pueden tener interaccion con sus
pares y acrecentar sus habilidades interpersonales.
Buenaventura de Sousa Santos también explica como el paso de la educacién presencial a
distancia presenta un “emprobrecimiento democratico” ya que la clase no se confronta o se
debate en las mismas condiciones que de manera presencial. Comparte también la idea de
Tonucci al expresar que “somos con los otros” evidenciando que los sucesos dentro del
salon de clases son mas que codificar informacion y que “los docentes no son camulos de
conocimientos, son risas, cuerpo y emociones”. Con ello podemos afirmar que el espacio de
encuentro con los otros no solo es indispensable, ya que ahora debido a la crisis sanitaria, se
admite a la escuela como un espacio para estar con los otros. La crisis revel6 que la escuela
es una dialéctica entre colectivo e individuo, menciona Philippe Meirieu (2020)
Poco importa cuél sea mi nombre y como me veo, estoy ahi como estoy, con mis
dificultades y mis recursos, en un grupo donde poco a poco descubrimos, gracias
al maestro, que podemos compartir conocimientos y valores, donde lo que aporto a
los demas es tan importante como lo que ellos me aportan, donde aprendemos,
simultaneamente, a decir «yo» y a hacer «nosotros».
Definitivamente acontecié un cambio de mirada hacia la educacion gracias a las medidas
que la pandemia obligd a tomar, el espacio escolar se reivindic6 como un espacio de
encuentro, la figura del maestro quedd desvinculada de los contenidos para ser apreciada
como una figura que guia las interacciones de los demas. Aun en los medios digitales la
presencia de un maestro que escuche, que aliente a los alumnos y se interese por sus
necesidades fue una exigencia por parte de padres y alumnos, quienes en soledad pedian un

acompafiamiento personificado.

2.4 Aprendizaje como experiencia de identidad
El acto comunicativo dial6gico que ocurre en el aula al momento de la participacion de los
alumnos en las actividades cotidianas, enaltece el valor del lenguaje al tomar la palabra y
ser escuchado por los demas. Vignale (2011) argumenta esta idea del lenguaje:
El lenguaje nos constituye. Pero la experiencia tiene que ver también con aquello
que nos pasa y nos transforma. En fin, la experiencia se trata no solo de un

encuentro entre lo diferente, sino que por diferente, se trata también de un
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acontecimiento que modifica un estado de cosas, y no solo eso, también modifica a
quien lo padece. Es un principio de transformacion inherente a la experiencia. (p.
6)
Con ello se advierte que al entablar un diadlogo con los otros distintos a mi existe una
transformacion inmanente al sujeto gracias a la experiencia de convivir con el otro. Ya lo
habia argumentado Hegel con la frase “El hombre no nace siendo lo que es, sino que en el
devenir va siendo” (Gadamer, 1995, p. 40). Que en el devenir va siendo a partir de las
experiencias que lo conforman que construyen una historia y que le hacen ser lo que es.
Vignale (2011) afirma como “vamos siendo y nos vamos transformando en quienes somos
a partir de lo que nos pasa, Yy a partir de quienes nos pasan [...] No se trata de hablar sobre
el otro, sino desde el otro que nos habita” (p. 9).
Esta perspectiva ofrece un panorama mas amplio del aprendizaje, visto como una actividad
situada en circunstancias especificas que dota de herramientas a los sujetos para realizar
una participacion cada vez mas extensa; el aprendiz “llega a ser una persona <diferente>
con respecto a las posibilidades habilitadas por este sistema de relaciones. Es decir, el
aprendizaje significa un cambio en la persona, no sélo epistemolégico, sino ontolégico;
significa la construccion de una identidad nueva” (Andrew, 2010, p. 10).
Entre las escasas investigaciones relacionadas con ésta perspectiva, se encuentra el aporte
hecho por Carmen Alvarez Alvarez de la Universidad de Cantabria Espafia con su
investigacion titulada La voz del alumnado en el aula: una propuesta dialégica en
educacion primaria, donde relata aconteceres cotidianos evocando las voces de los alumnos
mientras tratan temas que no necesariamente son parte del curriculum pero que atafien al
proceso de subjetivacion de los alumnos, y por supuesto a la identidad que construyen
dentro de su comunidad que es el aula.
En este estudio identificamos “la voz del alumnado™ con “dialogar en el aula”, es
decir, con propiciar la conversacion entre los miembros de la clase en torno a
problemas éticos, con el objeto de permitir al alumnado tomar la palabra para
ofrecer al grupo sus conocimientos, su experiencia y sus creencias, reflexionar
sosegadamente sobre un tema, situarse moralmente ante el mismo. (Alvarez, 2018,
p. 35)
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Analizar la experiencia con la otredad desde el dialogo en la experiencia cotidiana, lleva a
reconceptualizar el aprendizaje. Wenger (2001) ofrece un concepto adecuado a los
planteamientos tedricos expuestos, donde se entiende al aprendizaje como experiencia de
identidad “acumulamos destrezas ¢ informacién no como un fin en si mismo sino al
servicio de una identidad. Es en la formacion de esa identidad que el aprendizaje se
convierte en fuente de significados y de energia personal y social” (p. 215).
Este enlace conduce a la reflexion de la interdependencia de la identidad y el aprendizaje
reconociendo una influencia mutua entre ellos. Lo explica Patricia Andrew (2010):
Una persona trae consigo un complejo de identidades o <posiciones del sujeto>
cuando se une a una comunidad de practica estas identidades enriquecen o limitan
sus esfuerzos de integrarse y de adquirir las destrezas que le permiten participar
plenamente en el grupo, en otras palabras, de aprender. (p. 12)
Vygotsky (1979) habla de estas capacidades que el individuo trae consigo y que al poner en
juego con los demas dentro de una comunidad pueden desarrollarse plenamente. A esto le
denomina Zona de Desarrollo Proximo que define como:
La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con otro compafiero mas capaz. (Vygotsky, 1979, p. 133)
La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) reivindica la importancia de la colaboracion para el
desarrollo de procesos mentales superiores. A través de un proceso evolutivo el alumno ha
desarrollado ya ciertas capacidades, sin embargo muchas de ellas no incrementaran hasta
gue no sean probadas en la interaccidon con otros, algunos mas expertos que €l quienes
pueden incidir en un proceso prospectivo de lo que el alumno llegara a ser.
La relevancia de la ZDP hace saber que el aprendizaje no Unicamente viene de un
desarrollo individual, sino de las posibilidades que tenga el sujeto de comunicarse con los
otros, de poner en juego sus capacidades e incorporar los acciones que le permitan resolver
una tarea de manera auténoma. De ello se concluye que el aprendizaje es un proceso de

desarrollo culturalmente organizado.
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Lo anterior esclarece la idea del hecho educativo conformado de la participacion entre
sujetos interactuando desde su “Mi” con el objetivo de adquirir mayores alcances de sus
procesos de subjetivacion a través, indudablemente, de la participacion en colectivo para
obtener reconocimiento. La participacion es sustancial, ya que “sin participacion las
posibilidades de sacar partido de los actos de reconocimiento se reducen
significativamente” (Coll, 2010, p. 9). Las situaciones educativas estan llenas de actos de
reconocimiento, conforme el sujeto va acrecentando sus habilidades puede participar con
mayor dominio en la préctica.
Para abordar el concepto identidad es indispensable hablar del Otro. Honneth en su texto
titulado La lucha por el reconocimiento hace una lectura de la teoria de Mead quien se ha
consagrado tras la presentacion de varios escritos donde describe la diferencia entre el “Yo”
y el “Mi”, estableciendo una definicion del “Mi” como “la imagen cognitiva que el sujeto
tiene de si mismo, tan pronto como aprende a percibirse desde la perspectiva de una
segunda persona” (Honneth, 1997, p. 96).
Por consecuencia sin la existencia de un compafiero de interaccion el individuo no estaria
en condiciones de percibirse asi mismo, Mead establece que aquellas representaciones de si
mismo se van ampliando a medida que el sujeto expande los circulos de interaccién con
otros, y paulatinamente ocurre una generalizacion del “Mi”. Asi el sujeto va conformando
un “Mi” que presenta a los demds y que sera validado por el otro para volver hacia la
relacion practica consigo mismo. Ahora bien, aquella identidad generalizada participa en la
interaccidn con los otros gracias al reconocimiento que se le brinda, ésta es una categoria de
analisis importante que Honneth (1997) explica de la siguiente manera:
Si el sujeto debe llegar a identidad de un miembro socialmente aceptado de su
comunidad, porque aprende a tomar sobre si las normas sociales de accion del
“otro generalizado” entonces tiene todo su sentido emplear el concepto de
“reconocimiento” para esta relacion intersubjetiva, en medida que el adulto
reconoce a sus comparieros puede saberse reconocido como miembro de su social
conexion cooperadora. (p. 99)
Siguiendo este razonamiento, el concepto de reconocimiento es un elemento esencial en la

conceptualizacion de identidad. En efecto, el individuo necesita que otros reconozcan su
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importancia al ser miembro de una comunidad. De esta manera los significados construidos
de uno mismo necesitan ser reconocidos, de lo contrario se desvaneceran.

Podemos condensar lo dicho hasta aqui, basta esclarecer el concepto de identidad que se
trabaja en la presente investigacién. Desde una nocion antropoldgica, la identidad se
relaciona con la “interacciéon” que emerge en colectivo, es decir, tejer un “yo” desde un
contexto socio historico. Y como condicionante de esa construccion del “Yo” es ineludible
el reconocimiento, la distincion del “mi” frente a los “otros”. De manera que esas
identidades en el aula interaccionan entre si por medio de una “intersubjetividad
lingliistica” que aporta elementos para aumentar sus capacidades lo que incrementa la ZDP
y hace del aprendizaje una verdadera experiencia de identidad.

Como se puede identificar dentro del capitulo se presenta la teoria como aquel marco que
permite delimitar las categorias que se pretende analizar al contrastar los postulados
tedricos con la realidad. Es importante aclarar que no existe la pretension de aterrizar
directamente los postulados aqui expuestos, sino usarlos como ejes de observacion, por lo
que se registran categorias centrales que mas adelante son detalladas en conjunto con los
datos empiricos obtenidos.

Dentro de este entendido recalcare la importancia de mirar a la escuela como un espacio de
encuentro con los otros donde para lograr experiencias educativas con una corta distancia
interpersonal e intercultural implica hacer visibles a los sujetos de aprendizaje que
comparten el espacio del aula y que poseen conocimientos culturales diversos. Dichas
experiencias educativas se analizan a través del didlogo, como una de las categorias
principales de la investigacion que a su vez, para efectos de andlisis empirico, se fracciona
en seis elementos: indagacion, sentido critico, reflexion, confianza e igualdad.

Si bien el lenguaje nos constituye, la experiencia tiene que ver con aquello que nos pasa y
nos transforma, de ahi se desprende la identidad como segunda categoria que enlazada a la
anterior conforma una relacion infalible que posibilita la presencia del aprendizaje como
experiencia de identidad.

Por ultimo, las categorias propuestas por este abordaje tedrico cuentan con un nivel de
relevancia cuyo objetivo es ahondar en el trabajo empirico para develar la hipétesis de la
implementacion del proceso dialdgico en el aula como generador de sentido de pertenencia

y favorecedor del aprendizaje como experiencia de identidad.
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CAPITULO IIlI.
PROPUESTA METODOLOGICA

Se puede afirmar que para indagar en las profundidades de los encuentros subjetivos en el
aula irremediablemente se requiere conocer las voces de los docentes, quienes con sus
conocimientos didacticos, una cultura escolar impregnada y con mayor importancia, una
sensibilidad de la tarea educativa como acto humano, dan cuenta de aquellas experiencias
que en el dialogo van construyendo en los alumnos un aprendizaje especial, una sinergia
entre curriculum formal y curriculum vivido.

Cuando se habla de significados y representaciones se espera que haya una metodologia
flexible que recoja y valide cada una de las posturas, teniendo cuidado de no caer en
juicios o desvalorizar una de ellas. Se requiere pues, una investigacion cercana a las
diversas condiciones que rodean al tema central y que a su vez permita al investigador
profundizar a fondo a cerca de dicho fendmeno y su contextualizacién, involucrando su
impacto en un grupo determinado o en la sociedad en general. A partir de los objetivos
planteados en esta tesis, se recurre al enfoque cualitativo, el cual me permite no solo
describir sino también llegar a una interpretacion y comprension frente al objeto y contexto
de estudio.

A continuacion dentro del capitulo se dara cuenta del posicionamiento metodoldgico vy el
proceso de investigacion, haciendo énfasis en los momentos trascendentales e instrumentos
que fueron tomando forma a medida en que surgian nuevas inquietudes y elementos para
ser analizados. También se hace la caracterizacion de los sujetos que investigué quienes
fueron fundamentales para la creacion de esta tesis, ademas se mencionan otros espacios

que pueden entenderse como parte y complemento de la investigacion.
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3.1 Tipo de investigacion
Se pretende indagar la presencia de actos comunicativos dialdgicos en el aula y como éstos
promueven un aprendizaje como experiencia de identidad a partir de la participacién oral
de los alumnos de 5° y 6° de primaria en las situaciones que el docente realiza, por lo que
el tipo de investigacion de esta tesis es una investigacion educativa donde se analizan los
significados de ser parte del grupo y adquirir reconocimiento por la implicacion dentro de
las actividades de la comunidad escolar, que es el aula. Como describe Zailyn Brito (2008)
desde la herencia freireriana:
La confluencia entre los espacios simbolicos, la vivencia, la experiencia, los
aprendizajes de la cotidianidad, de las potencialidades de cada sujeto participante
desde los diferentes compromisos que asume en la sociedad. Una concepcién de
la educacion que acepta y legitimiza la diferencia, la transformacion del ser
humano, su papel en la construccion y en la critica permanente de la realidad
social y cultural méas inmediata en la que se inscribe (p. 34).
En correspondencia con el objeto de estudio el acto comunicativo dial6gico, el alcance
de la investigacion es descriptivo o bien llamado de diagnostico ya que consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen
entre dos 0 mas variables.
El diagnostico trata de facilitar la toma de decisiones sobre las actuaciones educativas méas
pertinentes con objeto de desarrollar al maximo las capacidades de las personas. En cuanto
al nivel de actuacion Brueckner y Bond (1981) (como se cité en Cardona, 2006) distinguen
el tipo de diagndstico analitico cuyo objetivo es:
Identificacion tanto grupal como individual, de las anomalias, problemas y/o
dificultades en el aprendizaje de alguna materia o dominio concreto. El
diagnostico analitico tiene un cardcter mas especifico que el general y esta
orientado a la toma de decisiones para proponer actuaciones concretas, como por
ejemplo mejorar algin proceso u optimizar una determinada habilidad o
capacidad. (p. 16)
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Con la finalidad de cumplir el objetivo de analizar la presencia de actos comunicativos
dialdgicos en el aula, el modelo de diagndstico contribuira a averiguar causas y relaciones
entre variables, para proponer pautas para la intervencion.
El objeto de estudio, acto comunicativo dialdgico, es propiamente una accion simbdlica
mediada por el lenguaje, por lo que la investigacion se desarrolla desde el enfoque
cualitativo, ya que dicho enfoque permite una interpretacion de la realidad centrada en el
entendimiento del significado de las acciones. El enfoque cualitativo parte de la siguiente
idea:
Todo individuo, grupo o sistema social, tiene una manera Gnica de ver el mundo y
entender situaciones o eventos, la cual se construye en el inconsciente, lo
trasmitido por otros y por la experiencia y mediante la investigacion debemos
tratar de comprenderla en su contexto. (Sampieri, 2014, p. 9)
De esta manera la investigacion cualitativa ofrece parametros de comprension de la
realidad y asi mismo una reflexion autocritica de la practica con miras a una
transformacion fundada en los resultados de una investigacion que recoge las distintas
perspectivas de sus protagonistas ante el hecho educativo. Como menciona Bisquerra
(2014) “la investigacion cualitativa refleja, describe e interpreta la realidad educativa con
el fin de llegar a la comprension o la transformacion de dicha realidad a partir del

significado atribuido por las personas que la integran” (p. 283).

3.2. Disefio y Técnicas de investigacion

Las dimensiones dialogo e identidad estan intrinsecamente relacionadas con una
concepcion critica de la realidad social en la cual se generan espacios entre los actores
sociales para el dialogo, la reflexion y la co-construccion de conocimiento. Dentro de esos
espacios la subjetividad de cada individuo emerge para poner en comun significados
culturales.

La exigencia misma de la investigacion conlleva un analisis més alla de lo palpable que
trace caminos para recuperar la experiencia en si misma y develar su significado, es decir,
el acto comunicativo dialdgico esta presente en las aulas muy a menudo, pero ¢Qué

representa para el alumno tomar la palabra? ;Cémo es percibido por el docente cuando
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habla? ;Qué significa hablar en el aula? Dichas interrogantes se apegan a una técnica de
investigacion de corte interpretativo como es la fenomenologia hermenéutica.
El método fenomenoldgico parte de la necesidad de explicar la naturaleza de las cosas o
fendmenos, surge como corriente filoséfica en el siglo XX por Edmund Husserl quien
defini6 sus postulados. Para Husserl (1992) “la fenomenologia otorga un nuevo método
descriptivo y una ciencia aprioristica que se desglosa de él y que estd destinada a
suministrar el 6rgano fundamental para una filosofia rigurosamente cientifica” (p. 52). Por
otro lado Heidegger (como se cit6 en Trejo, 2012) define a la fenomenologia como la
ciencia que estudia los fendmenos tal y como se presentan y la manera en que se vive por
las propias personas. Busca entender la esencia misma de las experiencias vividas a traves
de los significados que la rodean y que son definidos por los sujetos.
En sintesis, la fenomenologia:
Conduce a encontrar la relacidn entre objetividad y subjetividad, que se presenta
en cada instante de la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al
simple hecho de conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario intenta
comprender éstos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en
general. (Fuster, 2019, p. 205)
Otro rasgo interpretativo para revelar los significados, es la hermenéutica teorizada por
Gadamer como acto de comprender al otro con énfasis en el lenguaje argumentando que
“alli donde hablamos los unos con los otros para los otros y buscamos y probamos para
nosotros mismos las palabras que llevan a un lenguaje comudn, conforméandolo de ésta
manera nos esforzamos por entender” (Gadamer, 1995, p. 34). El autor explica que no
Unicamente se refiere a la palabra o lengua, sino a las relaciones mutuas y a la forma de
“estar-en-el-mundo”. Asi pues la conjugacion de fenomenologia hermenéutica da pauta al
analisis interpretativo de los actos comunicativos dialégicos que la presente investigacion
requiere.
La fenomenologia hermenéutica en educacion, no se limita a ofrecer descripciones sino
que apuesta por recuperar de forma reflexiva las bases de la experiencia cotidiana en un
sentido profundo. Permite al docente analizar los aspectos esenciales de los actos

pedagdgicos y reflexionar con respecto a su experiencia personal y labor profesional,
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hecho trascendental debido a que la esfera educativa gira en torno a la dimension subjetiva
de los actores que la conforman. Menciona Fuster (2019):
La reflexion fenomenolégica admite pensar e investigar campos esenciales de la
educacion y articularla en el andlisis de la complejidad de los problemas humanos
que exige toda ciencia social, debido a que hace de la existencia y de la
experiencia vivida el nucleo de sus planteamientos; el mundo en el que estamos

inmersos siempre. (p. 206)

3.3 Operacionalizacion de variables

Comprender el proceso dialégico implica admitir la importancia del lenguaje y su
trascendencia en el individuo cuando comparte actos comunicativos dialdgicos con los
demas, entender como se conforman y cuéles son sus caracteristicas llevé a la revision
tedrica de distintas vertientes sobre dialogo en el aula. A partir de la revision documental
sobre procesos dialogicos, se retoman dos autores principales, Habermas con la Teoria de
la Accion Comunicativa y Freire con sus planteamientos sobre Pedagogia y Dialogicidad,
de ello se desprende la dimension 1 denominada DIALOGO, compuesta a su vez por cinco
categorias de analisis que son parte del concepto: indagacion, sentido critico, reflexion,
confianza e igualdad.

La dimension 2 denominada IDENTIDAD que desde una nocién sociocultural se relaciona
con la interaccion que emerge en un colectivo creando espacios de reconocimiento los
cuales llevan al sujeto a construir un “mi” frente a los “otros”, estos planteamientos se
retoman de la Teoria de las Identidades de Gilberto Jiménez. La dimension 2 se compone
por tres categorias de andlisis: reconocimiento, pertenencia y cambios en atributos
identificadores.

De dichas categorias de analisis se desprenden indicadores que permitiran obtener
informacion de los docentes a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos. A continuacién se presenta el desglose de la operacionalizacién en articulacion con

las preguntas de los instrumentos de investigacion.
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Cuadro 3 Operacionalizacion de variables

Marco tedrico | Dimensiones | Variableso | Indicadores de PREGUNTAS DEL
categorias analisis o INSTRUMENTO
de andlisis medicion

Indagacién Nivel de curiosidad ¢En qué asignaturas los alumnos
de los alumnos muestran interés en clase? ¢Como

nota usted que estan interesados?
¢En qué momentos de la clase
participan los alumnos?

Sentido critico | Presencia o Ausencia | ¢COomo comunicar conocimiento a
de cuestionamientos los alumnos?
hacia el docente ¢Los alumnos debaten ideas del
sobre el tema de clase | tema?

Reflexion Nivel de analisis de ¢Por qué hacer preguntas en clase?
los temas en ¢CoOmo son las ideas o comentarios
producciones orales de los alumnos?
de los alumnos

- Uso de vocabulario de acuerdo al
tema
- Conexién entre ideas
Teoria de los - Agrega ejemplos de la vida
actos cotidiana
comunicativos - Realiza comparaciones
dialégicos Dialogo Confianza Nivel de congruencia | ¢Qué hace con las aportaciones de
entre palabra y accién | los alumnos?
Aubert y Flecha, ¢Como es su relacion con los
Habermas, Freire. alumnos?
¢ Qué acuerdos establecen en el
salén de clases y como lo hacen?
- Se muestra seguro al emitir su
participacién
- Pide la palabra de manera
entusiasta
- Participa repetidas veces
Igualdad Minimizar relaciones | ¢Podria contarme alguna vez en que

de poder

le haya sorprendido un comentario
de los alumnos a cerca de la clase?
¢Qué significado tiene para usted
que los alumnos participen en
clase? Cuando un alumno aporta
ideas diferentes ¢ Como es percibido
por el grupo?
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Marco tedrico | Dimensiones | Variables o Indicadores PREGUNTAS DEL
categorias de | de analisiso INSTRUMENTO
analisis medicion

Reconocimiento | Nivel de ¢Como busca el acercamiento con
distinguibilidad: los alumnos?
ser distinguidas ¢Coémo fomenta la individualidad
como distintos de sus alumnos?
Nivel de ¢Considera que su grupo esta

Teoria de las Pertenencia sentimiento de unido?
identidades Identidad lealtad ¢Considera que sus alumnos se

sienten escuchados?
Gilberto Jiménez

Nivel de asuncién
de roles en la
colectividad

- Al participar se hace visible el
punto de vista personal de cada
alumno

- Rasgos de invisibilidad de un
alumno dentro del grupo

Nivel de cambio
en rasgos de
personalidad y
sociabilidad

Cambios en
atributos
identificadores

¢Ha notado cambios en la
personalidad de los alumnos?

El cuadro anterior muestra como los componentes de didlogo e identidad se traducen a
aspectos visibles dentro de las aulas, de los cuales se puede obtener una significacion a
través de las respuestas que los docentes. Para ello los indicadores de andlisis orientan la
construccion de instrumentos de investigacion a acordes a los objetivos de la investigacion,
analizar la presencia de actos comunicativos dialégicos en el aula evidenciando la

influencia del contexto social en la formacién de identidad del alumno.

3.4 Instrumentos de investigacion

En correlacion con el enfoque y disefio de la investigacion se debe tener en cuenta que el
proceso de realizacion conlleva tareas sistematicas basadas en la recoleccion y analisis de
evidencias producto de la experiencia vivida por los actores educativos que participan en el
proceso de reflexion de esta manera “siendo una metodologia que se enmarca en el enfoque
cualitativo se utilizan técnicas de recogida de informacion variada, que ayuden a conocer
mejor tanto la situacion problema como los desplazamientos mas significativos que estan
ocurriendo” (Colmenares, 2008, p. 107).

De acuerdo con las consideraciones anteriores, se opta por realizar una entrevista
semiestructurada cuya finalidad es “entender el mundo desde la perspectiva del

entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias” (Alvaréz-Gayou, 2003, p.
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110) para asi obtener la mayor cantidad de datos cualitativos expresados en un lenguaje
comun a través de descripciones de situaciones especificas y opiniones generales. Ya que
segun Van Manen (como se citdé en Fuster, 2019) “La anécdota simboliza una de las
herramientas con la cual se ponen en descubierto los significados ocultos por lo que se
puede concebir como herramienta metodoldgica”.

Utilizar la entrevista semiestructurada permite obtener informacién desde los
acontecimientos que ocurren en el aula describiendo la experiencia para después
conceptualizarla como lo estipula la fenomenologia.

El instrumento de entrevista semiestructurada consta de 20 items (Ver Anexo No. 1)
centrados en dos dimensiones dialogo e identidad. A su vez la dimension Dialogo se integra
por cinco variables: indagacion, sentido critico, reflexion, confianza e igualdad. En cuanto a
la dimension Identidad cuenta con tres variables: reconocimiento, pertenencia y cambios en
atributos identificadores de personalidad.

Dichas entrevistas se realizaran de manera virtual por medios digitales de reunion como los
es la aplicacion zoom y Skype, a consecuencia de la presenta pandemia de COVID-19 que
azota el pais y el resto del mundo. La entrevista semiestructurada continta siendo la mejor
opcion para recolectar informacion de los docentes, a través de ella se pretende un didlogo
cara a cara con el entrevistado, donde a través del discurso se realice una representacion

verbal sobre lo preguntado.

3.5. Resultados de la prueba piloto

El grado de confiabilidad y validez de una investigacién es un elemento importante dentro
del campo de la investigacion. La validez entendida como “la observacion, medicion y
apreciacion de un enfoque particular de la realidad y no de otro” (Alvarez-Gayou, 2003,
p.31) permite que la investigacion esté centrada en lo que realmente se pretende indagar y
no se desvié¢ de los objetivos trazados en el estudio. Por otro lado la confiabilidad “se
refiere a el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados
iguales” (Sampieri, 2014, p. 200), es decir, que los cuestionamientos realizados reflejen
respuestas similares al aplicarlos en distintas ocasiones.

Dichos postulados coadyuvan a eliminar errores en la medicion de resultados, sin embargo

desde el paradigma de investigacion cualitativa que no precisamente busca medir, sino al
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contrario conocer la subjetividad, los procesos de confiabilidad y validez tienden, méas que
a buscar rigurosidad en el estudio, a que exista una concordancia entre lo que se pretende
indagar y las respuestas de los sujetos.

Considerando el sentido epistemolégico de esta investigacion cualitativa, se elabor6 el
instrumento de recogida de datos a partir de la operacionalizacién de variables desde las
dimensiones dialogo e identidad, dando como resultado una entrevista semiestructurada que
consta de 20 items que pretenden conocer elementos del proceso dialégico como son la
indagacién, sentido critico, reflexion, confianza e igualdad de participacion, asi como su
relacion con el aprendizaje de los alumnos.

La prueba se desarroll6 en un primer momento al discutir en plenaria con otras
investigadoras la congruencia de los items con cada una de los indicadores de analisis. Una
vez corregido, se procedid al pilotaje con profesores de educacion primaria de la Ciudad de
México zona norte de la escuela “Prof. Mario de la Cueva ” y “Tonantzin” que imparten
quinto y sexto grado, obteniendo una muestra de cuatro resultados distintos. A partir de la
observacion y analisis de las respuestas se realizaron correcciones en torno a:

e Se presenta una incomprension del item namero 10 ;Queé hace con las aportaciones
de los alumnos?, por lo cambia a (Qué hace con las participaciones de los
alumnos?

e Respuestas diversas fuera del rango de la unidad de andlisis en el item 14
cambiando de ¢Ha notado cambios en la personalidad de los alumnos que suelen
participar en clase? A ¢Ha notado cambios respecto a la seguridad en si mismo de
los alumnos que suelen participar en clase?

e Respuestas cortas que oscilan entre afirmacion y negacion en los items 17 y 19 por
lo que se agregan preguntas ;por qué? ;de qué manera se da cuenta? Con la
intencién de indagar mas alla de una respuesta simple en blisqueda de experiencias
que reflejen el indicador de medicidn que se pretende.

e En el item 20 se detecta una imprecision que tiende a resultados con poco nivel de
analisis por lo que cambia a ¢Podria describir una problematica relacionada con la
comunicacion en aula?

En general la prueba piloto fue exitosa y las preguntas reflejaban congruencia con la

variable de analisis a estudiar, con los cambios realizados se aplicara el instrumento a la
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poblacion muestra que consta de 8 docentes de la zona 242 de educacién primaria en la
Ciudad de Mexico que atiendan grados de quinto y sexto afio. Ademas se complementara
con otro instrumento, la observacion participante, que busca contrastar los resultados y
obtener una mejor interpretacion de la realidad de los procesos dialdgicos en el aula.
Finalmente, la informacion obtenida se codificard buscando conexiones en respuestas

repetidas, relacionadas o idénticas para realizar el reporte de resultados.

3.6. Seleccion de la muestra

El contexto de investigacion se ubica en la Ciudad de México, alcaldia Gustavo A. Madero,
Direccidn de Primarias no. 2, Zona escolar 242, participando cuatro escuelas primarias que
conforman la zona escolar. De aquella delimitacion se toman como unidades de muestreo
no probabilistico y de conveniencia el cual estd compuesto por docentes a cargo de grupos
de 5 °y 6 ° de primaria, para finalmente conformar una muestra de 8 docentes como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla No. 4 Seleccion de la muestra

Nombre de la escuela Sujetos de investigacion
Prof. Quintil Gbmez Alvarez Docente 5° Sexo femenino
Docente 6° Sexo masculino
Constitucion de Apatzingan Docente 5° sexo femenino
Docente 6° sexo femenino
Prof. Héroe Alfonso Reyes Docente 5° sexo femenino
Docente 6° sexo femenino
Patria Nueva Docente 5° sexo femenino
Docente 6° sexo femenino

Fuente: Elaboracion Propia con base en informacidn de gestion del personal de la zona 242

En la Tabla No. 1 se observa la distribucién de la muestra en relacion a las escuelas y los
docentes participantes, quienes han sido considerados para la investigacion ya que
comparten interés por el didlogo entre alumnos y la relevancia de las relaciones
interpersonales dentro del aula. La eleccién de docentes a cargo de grados superiores en
primaria, se sustenta en la Teoria de los Estadios Psicosociales de Erickson la cuél define
el estadio de IDENTIDAD en una edad que abarca de los 12 a los 20 afios. Durante éste
periodo se enfatiza la busqueda de elementos identificadores y la relevancia por los actos de
reconocimiento. Menciona Erickson (1972):
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El aspecto social de la identidad, debe ser explicado dentro de esa dimension
comunitaria en la que un individuo debe encontrarse asi mismo. Ningun yo
constituye una isla para si mismo. A lo largo de la vida el establecimiento y
mantenimiento de esa fuerza que puede reconciliar discontinuidades Yy
ambigledades depende del apoyo, primero de los modelos parentales, y después,
de los modelos comunitarios (p. 12).
Asi pues, el estadio por el que atraviesan los estudiantes de grados superiores en primaria,
es el inicio de la busqueda por un “mi” ante los demas, todo ello confirma que los actos
comunicativos dialdgicos son realmente trascendentes durante esta etapa de la vida. Por
ello es preciso escuchar a los docentes que atienden a dicha poblacion para indagar sobre la
influencia de la comunicacion dialdgica dentro del aula en la construccion de identidad del

alumnao.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se concretan los aspectos tedrico-metodoldgicos desarrollados en el
transcurso de la investigacion, vinculados a las experiencias y construcciones propias de los
maestros con el fin de ponerlas a discusion y propiciar un ejercicio de dialogo,
interpretacion y analisis. En este capitulo se encuentran las configuraciones de los
componentes del proceso dialogico realizadas durante este proceso de recogida de la
informacion directa, se invita a que se comprenda mas que una exposiciéon de hallazgos,
como el punto de partida para la reconstruccion de nuevas propuestas de formacion docente
e incluso para dar continuidad a las practicas de los propios actores, los maestros, quienes
han descubierto puntos valiosos de encuentro con los alumnos al compartir ideas a través
del dialogo.

A continuacidn, se encontraran las representaciones del proceso dialdgico y su relacion con
la identidad que los maestros han observado en su trayectoria docente y que han logrado
perfeccionar por medio de la reflexion de sus propias practicas. Para el andlisis de dichas
representaciones se hizo uso de la entrevista semiestructurada, la cual arrojé una amplia
gama de informacion cualitativa, que fue clasificada para su discusion. A lo largo del texto
se incluyen fragmentos de la entrevista resaltados con letras italicas que son significativos
para comprender la informacion, con la cual se elaboraron conceptos, categorias e
indicadores, para asi, organizar la informacion de manera estructurada, con base en la
explicacion y el andlisis se llega a la confirmacion de la hip6tesis inicial, como se mostrara
maés adelante.

La investigacidn se fundamente en dos dimensiones, didlogo e identidad. A continuacién,
se analizan y describen las categorias de cada una, asi como su relacion con los datos

empiricos recabados.
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4.1 Analisis de la dimension dialogo

El proceso dialdgico, como una de las dimensiones que se analizan, se divide en cinco

categorias: indagacion, sentido critico, reflexién, confianza e igualdad; que dan cuenta de

los elementos que lo componen, mismos que contribuyen a su analisis. A cada uno de ellos

corresponde un indicador medible con el cual se crearon preguntas para la entrevista y de

esa manera se conversd con los maestros con la finalidad de recuperar de forma reflexiva

sus experiencias.

Tabla N.° 5. Dimension Dialogo

Indagacion
Nivel de curiosidad de los
alumnos

LENGUAJE CORPORAL
Durante la clase lo
demuestran con muecas,
gestos, miradas de asombro

TEMAS ATRACTIVOS
En temas interesantes para
ellos como sexualidad o
periodos histdricos
importantes como segunda
guerra mundial, el nivel de
preguntas aumenta y
prefieren adelantar esos
temas

DISPOSICION A LAS
ACTIVIDADES
Cuando el tema es
interesante, la disposicion
para la clase cambia, incluso
de adelantan a las
actividades

CONOCIMIENTOS PREVIOS
Sus primeras preguntas
tienen que ver con
inquietudes de casa

Sentido critico
Presencia o ausencia de
cuestionamientos sobre

temas de clase

CONTEXTUALIZACION
CURRICULAR
Los docentes tratan de
vincular contenidos
curriculares con experiencias
de la vida diaria

CONFRONTA INFORMACION
Alientan a los alumnos a
investigar en otras fuentes y
usando otros recursos como
peliculas, internet,
documentales

DEBATE EN CLASE
Realizan actividades grupales
donde discuten casos
précticos o situaciones
elaboradas para que los
alumnos expresen su punto
de vista

Reflexion
Nivel de analisis en el
discurso de alumnos

INTERIORIZACION
Durante la clase van
enlazando los comentarios
de los demas con su propia
experiencia

CONFRONTACION
CULTURAL
Se ha visto que los
contenidos curriculares
ofrecen la visiéon de una
cultura hegemonicay los
nifios contrastan lo que
viven con lo que proponen
los libros de texto

Confianza
Nivel de congruencia en
palabray accién

COMUNIDAD
Realizan actividades
colectivas donde establecen
los acuerdos de la clase con
la participacion de todos

AMBIENTE DE
PARTICIPACION
La manera en que median la
participacion de los alumnos
es haciendo participar a
todos, comprometiéndolos a
la escucha, respetando las
diferencias de pensamiento
y con autonomia que no
transgreda los derechos de
los demas todo esto
aumenta la confianza

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada en el Diagnostico.

Igualdad
Minimizar relaciones de poder

RECONCEPTUALIZACION DE LA
AUTORIDAD DEL DOCENTE
Se debe minimizar la autoridad,
olvidar que la maestra siempre
tiene la razén, que no se
equivoca y que deben obedecer
sin cuestionar. Es mejor permitir
que los alumnos expresen lo que
saben y vean a la maestra como
una persona que los escucha

En la Tabla N° 6 se muestran las categorizaciones derivadas de cada indicador que se

obtuvieron mediante la sistematizacion de la informacion sobre la experiencia de los

docentes. A continuacion se describen cada una de las representaciones con el fin de

detallar su relacién y aportaciones al aprendizaje como experiencia de identidad.
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4.1.1 Indagacion

Uno de los componentes del proceso dialogico es la curiosidad, una cualidad innata del ser
humano que anima a la bdsqueda de respuestas. Como menciona Freire (1970), las
inquietudes de los alumnos deben ser tomadas como un reto para el profesor y como una
oportunidad de enriquecimiento. Los docentes tienen muy presente este elemento,
mencionaron que cuando los alumnos demuestran curiosidad por los temas y situaciones
del aula, el didlogo se enriquece.

Es asi como una de las primeras conceptualizaciones expresadas por los docentes es el

lenguaje corporal, cuando los chicos demuestran a través de gestos, miradas o posturas

especificas que estan interesados en el tema. El lenguaje corporal es una sefial inicial tanto
de la atencion centrada, como de la fluidez en el aprendizaje. Siendo asi que, algunas veces,
dentro del aula reina un silencio que denota el impacto por el tema de conversacion, para
después detonar explosivamente con preguntas inquietantes que propician didlogo
apasionado.

De lo contrario: resultan caritas aburridas, trabajo sin coherencia y sin sentido. Con ello
se enlaza a la idea que tienen los docentes de que mientras mas interesante sea el tema del
que se hable, las actividades que se deriven serdn ..mas productivas, creativas y

entusiastas. Indiscutiblemente surge el concepto de temas atractivos ligado a disposicion a

las actividades.

Algunos de los temas atractivos mencionados por los docentes es la sexualidad, ya que en
quinto grado el programa de estudios contempla el contenido ;Coémo nos reproducimos los
seres humanos? Este cuestionamiento se da dentro de la asignatura de ciencias naturales y
tiene como aprendizaje esperado: “Describe el proceso general de reproduccion en los seres
humanos: fecundacion, embarazo y parto, valorando los aspectos afectivos y las
responsabilidades implicadas” (SEP, 2011, p. 106). Las sesiones destinadas a dicho
contenido, mencionan los docentes que son muy dindmicas, los alumnos expresan sus ideas
y participan con inquietudes, pero lo mas importante es que los chicos van midiendo sus
preguntas para ver si el docente es capaz de responder, una maestra menciondé: te sondean
para ver si tu te vas a prestar a qué tipo de dudas y si ven que por ejemplo, hacen una
pregunta y no lo tomas tan a la ligera, decir ahorita te digo ellos, ven la importancia que

ta le tomas.
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En efecto, los alumnos observan al docente y mediante la indagacion reconocen cuando
sera capaz de resolver sus dudas o de lo contrario los ignorara. Esto permite establecer que
la curiosidad de los alumnos puede ser coartada por una negacion a responder sus
preguntas, por limitar el didlogo y decidir pasar a otros temas sin contestar interrogantes.
Otro de los temas atractivos para los alumnos se encuentra en la asignatura de historia, en
lo referente a conflictos violentos renombrados culturalmente, como el movimiento
estudiantil de 1968 o la Segunda Guerra Mundial, que se abordan en el blogue 1V de quinto
grado con el aprendizaje esperado: “Describe la participacion de México en la Segunda
Guerra Mundial, el proceso de industrializacion y sus consecuencias sociales” (SEP, 2011,
p. 161).

La manera en que se comparte la informacion es detonante del dialogo en clases de la
asignatura historia, una de las docentes compartio su estrategia: sobre todo en historia que
son temas mas complejos los trato como si fuera un chisme ¢Qué creen que paso? paso
esto 0 aquello, con esto quiere decir que tratar un tema complicado pero atractivo para los
alumnos con una linea de comunicacién simple como lo es “un chisme” fomenta el
intercambio de ideas e incentiva la curiosidad.

Ahora bien, abordar un tema interesante y crear una comunicacion simple que mantenga el
ambiente de indagacion tiene como resultados producciones de mayor calidad
interpretativa. Incluso los docentes comparten que: en ocasiones aungue aun no haz
lanzado la consigna ellos ya estan en su cabecita trabajando y dan las respuestas aunque
no las pidas, ello ha incrementado su disposicion a las actividades de aprendizaje.
Finalmente, aquellas inquietudes de los alumnos provienen de un lugar comdn que los
maestros denominaron como: vivencias, experiencias familiares, conocimientos de casa,

vida familiar; que han sido englobadas dentro de conocimientos previos. En todas las

narraciones resalto la influencia del entorno proximo de los alumnos como primera fuente
de conocimientos, mismos que pretenden validar o refutar en la escuela. Estos resultados
llevan a discutir lo que Ausubel propone con el Aprendizaje Significativo, siendo un
proceso donde se facilitan conexiones entre la informacion recién percibida y el
conocimiento adquirido anteriormente. Es relevante rescatar un argumento de Ausubel
donde explica la relacion del didlogo con los conocimientos previos “En todos los intentos

de dominar conceptos y proposiciones verbales son formas de verbalismo vacio a menos
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que el alumno tenga una experiencia anterior reciente con las realidades concretas a las que
se refieren estas estructuras verbales” (Ausubel, 2002, p. 33).

Con esto quiero decir que los conocimientos previos son sumamente valiosos para el
didlogo ya que facilita la comprension y percepcion del conocimiento especialmente en
situaciones nuevas, haciendo que los alumnos cuenten con elementos para decir, escuchar y

demostrar.

4.1.2 Sentido Critico

La riqueza del dialogo radica en la manera en que los pensamientos convergen entre dos o
varias personas, en la escuela los elementos del curriculum deben servir de plataforma para
que alumnos y docentes discutan sus percepciones de realidad alrededor de ellos. Fuera de
la figura del docente como autoridad epistémica, el sentido critico alienta a los alumnos a
conducir conversaciones criticas.

Tomando en cuenta el sentido critico, los docentes expresaron diversas formas de como
hacer de los contenidos curriculares propuestas para hablar y escuchar los pensamientos del

grupo, entre ellas estan la contextualizacion curricular y el debate en clase. La

preocupacion de los docentes por no perder el tiempo en contenidos vacios ha llevado a
contextualizar los temas de clase, expresaron, por ejemplo: trato de llevar los temas a la
vida diaria todas las situaciones de mi planeacion estan aterrizadas en algo que tenga que
ver con ellos.

Muchos de los inicios de clases donde la participaciéon es reflexiva comienzan con la
pregunta ¢ TU qué sabes? Y asi retoman ideas sobre el tema que no precisamente con dadas
por el docente. Ademas, éstas sirven de pardmetro para conducir el tema de manera que
esté apegada a la realidad de los estudiantes. Pero incluso ¢qué sucede si al escuchar las
ideas de los alumnos se van alejando cada vez més del tema? Esa situacion puede poner en
panico a docentes que no concilian con el sentido critico y hacerlos perder el control de la
clase; sin embargo, los resultados arrojan que la riqueza de una conversacion critica se basa
en exponer ideas, mientras mas sean éstas permite a los alumnos confrontar sus
representaciones de realidad con los demés y asi decidir si cambiar de opinién o no, un
maestro expresd: creo que a veces nos enfrascamos mucho en cumplir el programa y no es

asi, tenemos que salirnos un poquito de €l y partir de cosas que les agraden a los chicos.
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Otros maestros confirman que contextualizar los contenidos es imprescindible para lograr
aprendizajes de impacto en la formacion de los alumnos. Una de las actividades benéficas
para la contextualizacion son las sesiones de debate, ya que incluso pueden ser ludicas
como un juego de roles y adquirir rasgos competitivos entre equipos para afiadir emocién a
la actividad. Reunir a los alumnos para expresar argumentos es la mejor manera de
reflexionar sobre lo expresado, en testimonio de una docente que explica su experiencia:
otra forma de conocer es a través de lo que yo llamo estudios de caso, algin alumno me
decia que eran metaforas, donde yo les presentd un caso de lo que estoy viviendo o vivio
alguno de los alumnos sin decirles quién es, creando un personaje, entonces pregunto
¢ COmo actuarian ustedes en esa situacion? ¢Qué harian para resolverlo?

Ademas de realizar debates en clase y otras actividades dentro de la escuela, es importante
incentivar a los alumnos a reflexionar mas alla de la escuela. De acuerdo con la experiencia

de los docentes, la confrontacién de informacién como habilidad adquirida alienta a los

alumnos a seguir aprendiendo. Usar otros recursos que no sean los oficiales, como libros de
textos, ayuda a expandir informacién y proporciona herramientas para el debate. El uso de
internet y videos funge como un recurso que los profesores prefieren en sus clases, ademas
de peliculas, documentales y hasta programas de television que recuperan para acrecentar
los contenidos. Como una anécdota de hasta donde el sentido critico se puede ver
favorecido, comparto la experiencia de una docente: tenia chicos que hacian notas del
video y luego lo comparaban con el libro de texto, y tenia otros que de verdad mis respetos,
tomaban nota del video sin que yo se los pidiera y luego al ver el libro de texto me decian,
maestra aqui no viene lo que vimos en el video es muy poquito lo que viene, entonces yo
les decia pueden ver documentales en YouTube y llegaban al otro dia y me decian maestra
ya investigué un poquito mas, eso para mi era gratificante.

Ahora mas que nunca, el perfil de estudiante “creador” amerita un alto grado de sentido
critico con el cual se posibilite el aprendizaje autbnomo como se ve en la experiencia arriba

citada.

4.1.3 Reflexion
Aliado al sentido critico la reflexion, como menciona Freire, lleva a los alumnos a tomar

conciencia de su estar en el mundo y tomar una decision de su actuar para impregnar una
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accion transformadora (1970). Todo ello puede potencializarse con el didlogo en el aula,
pues como ya se desarroll6 en el apartado anterior, ofrecer a los alumnos diversas
herramientas para confrontar sus ideas produce conocimiento y aprendizaje significativo.
Ahora bien, la manera en que los alumnos toman conciencia de su posicién tanto social,

cultural y ontoldgica, se realiza desde la interiorizacion y la confrontacién cultural.

Se entiende por interiorizacién el proceso por el cual los alumnos al escuchar los
comentarios de los demas van enlazando esas experiencias con la propia y creando un
juicio. La manera de expresar e€sos pensamientos en clase es, en repetidas ocasiones,
durante sesiones de preguntas, algunas de ellas no estrictamente relacionadas con el tema
por ejemplo (Como te fue? ¢(Qué sentiste? ¢(Como te sientes con eso? son tipos de
preguntas centradas mas en la persona que en los contenidos, con ello los alumnos expresan
su manera de ver la realidad, pero lo mas importante es cuando otros comparfieros lo
escuchan y deciden expresar también su sentir. Ello sucede muy a menudo con temas
familiares, por ejemplo, separacion de padres o violencia familia, cuando un alumno
expresa su sentir otros se identifican e incluso se apoyan entre si. De esta manera los
alumnos van comprendiendo su situacién actual y comparandola con otras personas,
interiorizando asi diferentes percepciones y eligiendo alguna con la cuél crear una postura
propia. Resulta apropiado rescatar a Freire cuando menciona que “Y es COmMO Seres
transformadores y creadores que los hombres, en sus relaciones permanentes con la
realidad, producen, no solamente los bienes materiales, las cosas sensibles, los objetos, sino
también las instituciones sociales, sus ideas, sus concepciones. (Freire, 1970, p. 84).

En palabras de los maestros, pueden o no estar de acuerdo los alumnos con las opiniones
vertidas, pero es respetable el punto de vista de todos. Cuando suceden esos actos de
interiorizacion en medio de la clase los maestros admiten que: con las ideas que ellos me
decian me hacian notar que sabian de lo que estdbamos hablando y a lo mejor no s6lo
aprendieron lo que yo queria, sino que sacaron otras ideas méas y las dieron a conocer a
los demas.

El siguiente aspecto dentro de la categoria de reflexion es la confrontacion cultural, como
ya se analizé en el capitulo Il subtitulo 2.1 La ensefianza como apropiacion cultural, la
practica docente realiza una mediacién simbdlica del capital comin con el objetivo de que

cada estudiante logre una apropiacion que le permita participar en el campo social. Sin
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embargo, aunque los valores preestablecidos por la sociedad sean los rasgos de la cultura
dominante, existe una diferencia en la aculturacion de los sujetos.

Las respuestas de los docentes evidenciaron indudablemente la distancia cultural que existe
entre el curriculo y la realidad de los alumnos, especialmente en temas de formacion civica
y ética, salud, y acceso a capital cultural heredado. Durante las clases hay comentarios de
los alumnos que refleja la situacion que padecen, por ejemplo, casos de drogadiccion en la
familia, embarazos no deseados, enfermedades como alcoholismo o tabaquismo y
relaciones con la delincuencia. Mientras en el plan curricular se proponen aprendizajes
esperados como: Argumenta en favor de la deteccion oportuna de cancer de mama y las
conductas sexuales responsables que inciden en su salud: prevencion de embarazos e
infecciones de transmision sexual (ITS), como el virus de inmunodeficiencia humana
(VIH); Argumenta la importancia de prevenir situaciones de riesgo asociadas a las
adicciones: accidentes, violencia de género y abuso sexual (SEP, 2011). Los alumnos viven
y enfrentan realidades alejadas de la prevencion donde las problematicas sociales estan
latentes en su contexto.

Al mismo, tiempo se debaten entre “el deber ser” y lo que observan directamente. Una
docente comparte su experiencia cuando al realizar una clase de prevencion de embarazo en
adolescentes una alumna comenta: hablando del mismo tema aqui dice en nuestro libro que
a los 15 o0 16 afios no podemos tener decisiones de tener un bebé, pero mi hermana de 15
afos esta embarazada ¢Por qué? ¢como pasé? Para los docentes este tipo de comentarios
significa que el interés en el tema se trasladd a lo que ellos estan viviendo, aunque sea

contradictorio a lo que desde la cultura hegemonica se esté proponiendo.

4.1.4 Confianza

Establecer el didlogo implica tener fe en los otros, esperar que aporten algo para la
construccion de uno mismo, ser congruente entre la palabra dicha y las acciones realizadas.
Para hablar con alguien se debe considerar la importancia de la persona a quien se le dara
un testimonio y del otro lado, el que escucha, toma la palabra y le da importancia.

Dentro del sal6n de clases el proceso por el cual se percibe la confianza en el didlogo se da
a través de un sentido de comunidad y ambiente de participacion. Como se vio en el

capitulo 11 el ambiente de participacion promueve que las personas se sientan inmersas en
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una actividad conjunta donde a través de un proceso interpersonal manejan sus propios
roles y los de otros, crean situaciones, observan y actdan en diferentes actividades. En ese
sentido, para crear sentido de comunidad, basta observar el primer dia de clases, la postura
del docente ante el grupo y la manera en que se generan los acuerdos da un parametro a los
alumnos para saber si la clase sera autoritaria y tradicionalista o por el contrario habra un
ambiente de cooperacion y compafierismo.

El primer dia de clases es tomado como decisivo para los docentes pues: el primer dia
llegas, te presentas y ellos van midiendo poco a poco como sera la convivencia, la primera
impresion es trascendente para el desarrollo del grupo, posteriormente establecer acuerdos
de convivencia con ellos marca la pauta para saber qué esperar de los demas y como se dara
la congruencia entre palabra y accidn. Resulta interesante la manera de generar acuerdos
que los maestros expresaron como propuestas para aumentar el nivel de sentido de
comunidad. En su mayoria sugieren realizar actividades grupales que involucren la
participacion de todos como: mesas redondas, plenarias, asambleas, consenso e ideario
escolar, usando estas estrategias alientan a los alumnos a crear normas de convivencia que
no sean las establecidas por la institucion sino aquellas desarrolladas en y para las personas
que integran el grupo, tal y como lo expresa una docente: me siento con ellos y los hago
reflexionar sobre las reglas, no solo el “no corro”, sino que sea mas reflexivo las reglas
que necesita el grupo y vamos depurando las opiniones hago que todos participen y a la
primera burla llamo la atencién para que vean que se deben respetar las opiniones de los
demas.

De tal manera que al crear normas adecuadas para el grupo con la participacién y
aprobacién de todos aumenta el sentido de pertenencia al grupo, creando un lazo de
comunalidad que serd probado en el trascurso del ciclo escolar cuando las normas
propuestas sean respetadas por todos los integrantes. La diferencia entre un docente que
llega e impone sus reglas y una colaboracion grupal resulta definitoria para que mas
adelante se pueda propiciar un dialogo, ya que los alumnos se limitan a expresar cuando un
docente asume su autoridad como unica y limita la interaccion entre los demas.

Ahora bien, la relevancia del sentido de comunidad queda vacia sin un ambiente de
participacion que sostenga las relaciones y ofrezca confianza para expresarse. Algunas de

las palabras que los docentes relacionaron con el ambiente de participacion fueron:
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empatia, respeto, apoyo, carifio, solidaridad, comprension y seguridad. Al analizar las
experiencias que compartieron resalta especialmente el valor del respeto como esa cualidad
que deben tener los alumnos ante la escucha de opiniones diferentes y hasta contradictorias
a las de ellos. Deseo subrayar en este punto la diferencia entre tolerancia y respeto, pues la
tolerancia es una postura que muchas veces en un contexto educativo multicultural es facil
de adoptar. Ese tipo de tolerancia que se entiende como soportar al otro mientras esta ahi,
mientras dice algo que no me interesa y que tampoco concuerdo, es una actitud que en
modo alguno se puede dar al llevar una relacion intensamente estrecha como lo es la
escuela. EIl ambiente de participacion corre peligro si se practica una tolerancia como la
que define Jordan Sierra (2003):
Ser tolerante es un deber minimo exigible a todo ciudadano, una norma civica
bésica; sin embargo, entendida en su sentido literal, resulta del todo insuficiente a
la hora de crear un clima de genuina convivencia, pues es una “virtud débil”,
relacionada intrinsecamente con el sufrimiento causado por la presencia del Otro
(p. 216).
Esta tolerancia ciega por la indiferencia deja al margen el didlogo y se muestra indefensa
ante los conflictos, contrario a esta postura los docentes nombraron valor primordial el
respeto, mas cercano a “defender el derecho a la libertad de expresion de las opiniones y los
modos de vida, respetuosos con los derechos humanos, aunque no sean compartidos”
(Sierra, 2003, p. 219). Y se muestran en algunos comentarios como los siguientes:

e Para participar tienen que sentirse que son aceptados por los de mas esa parte de
respeto y tolerancia, si alguien quiere expresar algo todos lo escuchamos y no
permitimos risas. Que sea un lugar donde yo te voy a escuchar, pero td también
debes escuchar al compafiero.

e Siempre les hago notar que su participacion es importante y sobre todo enriguece a
todos, puedo estar de acuerdo o no con mi comparfiero, pero se trabaja desde el
respeto

e Me gusta que sean autdnomos que ellos puedan participar, tener libertad de actuar
pero siguiendo las normas morales de la clase.

e Los chicos deben entender que también las palabras duelen.
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En consecuencia, un ambiente donde no hay mejores ni peores, donde se cree en el
potencial de los demas para donarnos algo mediante la palabra, sin duda es un ambiente de
confianza y de dialogo. El sentirse apreciado por los demas y reconocer todas las
aportaciones como valiosas aumenta la seguridad y brinda tranquilidad para decir lo que se

quiera decir.

4.15. lgualdad

El didlogo requiere una relacion de uno y uno ambos dispuestos a escuchar, la categoria de
igualdad hace referencia a las relaciones de poder que se gestan en el aula y como estas
limitan o incentivan el dialogo. Siguiendo lo ya mencionado en el capitulo 1l, es muy facil
concebir a la escuela como un medio social de adoctrinamiento y relaciones de poder, sin
embargo, la apuesta de esta tesis es buscar otra alternativa donde se vea a la escuela como
un medio cultural que promueva la afirmacion del estudiante y la autotransformacion.

Los docentes hablaron sobre reconceptualizar la autoridad del docente como una manera de

establecer una linea de figura de autoridad desde el mismo reconocimiento de los alumnos
y no en la imposicion. Argumentan que tomar una postura de poder con discursos como: yo
soy la maestra, yo soy la autoridad, te callas porque yo lo digo, yo aqui mando, solo llevan
a los alumnos a rechazar esa autoridad a perder el respeto a la comunidad y evitar
conflictos, ademas genera una tension que no permite la participacion por su sentimiento de
inseguridad y constante deseo de aprobacién del docente.

Aqui no es una monarquia, menciona una de las maestras, en el salén de clases no hay
reyes o reinas, es real que hay alguien que dirige, pero: todos estamos inmersos, el mismo
respeto que necesito yo es el que te doy y el que merecen los demas. Aparecié como una
constante al referirse al mayor problema de comunicacién en el aula, la critica hacia la
autoridad del docente, mencionando que los tradicionalismos que perpetraban la figura de
un maestro intocable e intachable han quedado atrés. La idea de que como maestra: te subes
a un escaloncito y desde ahi mandas no concuerda con la vision de humildad que se
considera necesaria para entablar un didlogo.

Los maestros explican como la humildad de nuestra posicion como guias del grupo permite
el acercamiento con los alumnos y crea condiciones de igualdad abriendo oportunidades

plenas de participacion, incluso a la hora de dar propuestas de trabajo. Los momentos en
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que el docente permite que la construccion del conocimiento sea una tarea en conjunto y no
unidireccional: hacen que te bajes y veas tanto las necesidades de aprendizaje como de
humanidad de los alumnos. Cultivando esa nueva forma de autoridad se forma: ese lazo y
creo que ese lazo es lo que nos impulsa porque a veces como maestros nos entregamos
tanto a los contenidos que lo que realmente importa es el nifio, aprenda o no aprenda lo
que decimos, siempre hay que ver por él.

4.2 Analisis de la dimension identidad

Una vez revisados los componentes del proceso dialégico continuaré con la dimensién
identidad, para analizar las manifestaciones de identidad a través del dialogo. Para ello se
divide en cuatro categorias: reconocimiento, pertenencia y cambios en los atributos
identificadores, mismas que derivan en indicadores medibles de donde se formularon

preguntas para la entrevista. Las respuestas se concentraron en tc')picos centrales que se

muestran a continuacion.

Tabla N.° 6. Dimension Identidad

Reconocimiento
Ser distinguido como distinto

ASPECTOS SOCIOCULTURALES
Los docentes refieren que es notoria
la diversidad de alumnos de acuerdo

con su contexto familiar

DIFERENCIA
Durante las participaciones los
docentes hacen mencién de que
todos tienen derecho a expresar su
opinién, aunque no sea igual al resto
del grupo, argumentan que no es
indispensable estar de acuerdo en
todo

PROMOVER LA INDIVIDUALIDAD
Los docentes forman grupos
heterogéneos con el objetivo de que
se logre una complementariedad
entre las habilidades de los nifios

Pertenencia
Nivel de sentimiento de lealtad

APOYO EMOCIONAL
Muchas veces los nifios confiesan a
los maestros aspectos de su vida
familiar y piden ayuda o consejo en
situaciones dificiles

FIDELIDAD
También expresan que los alumnos
se dan cuenta cuando alguien esta
interesado en ellos y se sienten
comprometidos con la persona que
los escucha

Pertenencia
Nivel de asuncidon de roles en la
colectividad
EXCLUSION
La exclusidn puede hacerse presente
en un aula si el docente los permite y
no hace algo por integrar a los
alumnos al grupo

ALTERIDAD
Las experiencias mas dificiles en
cuanto a convivencia e integracion
grupal las refieren con alumnos con
caracteristicas muy marcadas, cémo
géticos, otakus, pobreza,
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada en el Diagnostico.
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En el cuadro se muestran las categorizaciones que se obtuvieron al leer reflexivamente las
respuestas de los sujetos de investigacion, se examina ahora de manera individual cada
indicador, para finalizar con la discusion de los hallazgos de la investigacion empleando los
resultados del dltimo indicador, cambios en los atributos identificadores, el cual se

relaciona directamente con la hipotesis planteada.

4.2.1 Reconocimiento

De acuerdo con los planteamientos realizados en el capitulo 1l en el apartado 2.3
Participacion en el grupo escolar y las relaciones en la diferencia, la educacion con
perspectiva intercultural exige un docente que se reconozca como diferente y, a su vez,
reconozca cémo diferentes a todos los alumnos del grupo, se trata de dar lugar al otro a
través del encuentro con los demas. Y siendo el salon de clases un micro universo donde las
relaciones interpersonales son basicas para el aprendizaje, se afirma que indudablemente se
aprende con los otros y en el proceso el reconocimiento es fundamental.

Hay que mencionar, ademas la relevancia del reconocimiento para construir identidad, pues
sin la existencia de un compafiero de interaccion el individuo no estaria en condiciones de
percibirse asi mismo. Mead establece que aquellas representaciones de si mismo se van
ampliando a medida que el sujeto expande los circulos de interaccion con otros, y
paulatinamente ocurre una generalizacion del “Mi” (1982).

Desde estos parametros, los docentes narraron experiencias donde el reconocimiento es

percibido en un primer momento desde aspectos socioculturales, despues en la

participacion de los alumnos existe una diferencia notable al interactuar, y finalmente
desarrollan estrategias para seguir fomentando la construccion de una individualidad

fortalecida por los otros a traves de promover la identidad.

En cuando a los aspectos culturales a los que hago referencia, es preciso explicar que la
trasmision que ocurre en los primeros afios de vida permite “la construccion de una
identidad cultural por la sensacién de pertenecer a un grupo que da la vida en familia. Esa
identidad esta cargada de valores y préacticas culturales de los antecedentes de la familia
inmediata del nino” (Mieles, 2010, p. 814). Esa identidad cultural formada con la crianza se
pone en juego con la cultura de la sociedad externa (escuela, compafieros y compafieras,

medios de comunicacion) y es gracias a eso que los maestros observan los primeros rasgos
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identificadores de cada alumno quien con su identidad cultural entra al grupo escolar para
crear comunidad haciendo del aula un ambiente multicultural. Una de las docentes lo
expreso de la siguiente manera: hay una diversidad cultural en los salones ya que vienen de
diferentes tipos de hogares entonces la dinamica familiar en cada uno de ellos en
totalmente diferente y en el momento en que alguien expresa una inquietud, y es diferente
de donde vienen los otros chicos, los demds piensan “eso no pasa donde vivo”.

Lo anterior es una muestra de coémo, al expresar opiniones e ideas, los chicos reconocen los
aspectos culturales distintos a los de ellos, ahi intervienen los maestros realzando el respeto
por la diferencia con frases como: aqui es un ambiente donde respeto al otro, yo te voy a
escuchar pero ti también tienes que escuchar al compariero, y existe un profundo cambio
de los marcos tradicionales nos exigiendo mejorar el entendimiento entre pares.

Se debe agregar que en sus comentarios también se percibe diferencia concebida como la
irrupcion de la normalidad, si bien ya se hizo presente con aspectos culturales, mientras
mas tiempo se conviva en comunidad se hara un reconocimiento mas claro de los aspectos
que identifican a cada alumno. Los maestros consideran como tarea primordial expresar
reconocimiento a todos los alumnos, no solamente a los de mayor rendimiento o a los que
obstaculizan el rol del profesor. Brindar un reconocimiento igualitario a los alumnos
favorece la expresion de la diferencia. En comentarios de una maestra, manifiesta la
importancia de la diferencia en el grupo, expresando: las diferencias que hay entre los
alumnos en lugar de restar deben sumar con todas sus experiencias y todas sus
aportaciones deben ayudar a que los alumnos aprendan porque la primaria es una parte
que va a hacer que los chicos entren méas adelante a una sociedad entonces de ahi parte el
aceptar a mi compafiero con todas sus diferencias siempre con respeto.

En relacién con la expresién de las diferencias, esa identificacion de la persona por la que
cada cual se construye, los docentes han desarrollado estrategias para promover la
individualidad en las formas para trabajar en equipo, donde existe colaboracion y
encuentro. La formacion de grupos heterogéneos es la alternativa por la que se inclina la
mayoria, reconocen que hay tipos de alumnos con mas o menos habilidades para ciertas
tareas; sin embargo, eso no los detiene al momento de organizar equipos, ya que tratan de
resaltar las habilidades de todos de manera individual, y si algin alumno es bueno para
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dibujar u otro es bueno en redaccién, resulta importante reconocer sus habilidades e
integrar equipos con fines comunes.

Es necesario recalcar que los alumnos buscan agruparse con comparieros afines a su
identidad; ro obstante, los docentes promueven la colaboracién rotando compafieros de
trabajo, los animan con comentarios como: denle la oportunidad a su compafiero de
demostrar sus habilidades. Asimismo, para atender conflictos que pudieran surgir en el
equipo, el acompariamiento del docente es primordial, como lo describe una maestra: trato
de estar ahi con ellos no soltarlos ni dejarlos y siempre estar al pendiente cuando veo que
un equipo se empieza a dispersar me acerco y les digo ¢qué pasdé? y me empiezan a
platicar y los voy encaminando a una solucion como grupo. De esta manera la escuela
desarrolla habilidades interculturales necesarias para funcionar activamente en una cultura

comunitaria.

4.2.2 Pertenencia: sentimiento de lealtad y asuncidn de roles en la colectividad

Si entendemos por identidad aquello que los individuos asumen como propios y fe-gue los
identifica o les pertenece, ello implica la posibilidad durante el proceso de aprendizaje, de
concientizar su yo al tiempo que lo hace respecto a su grupo o colectivo. Existen multiples
posibilidades durante el proceso dialégico de concientizar el yo, algunas de ellas generan
un sentimiento de lealtad que se traduce en lo que los docentes han denominado apoyo

emocional vy fidelidad.

Cuando el docente se reconoce como diferente y establece una nueva relaciéon de autoridad
con los alumnos, sucede un acercamiento mas intimo del dialogo; es decir, ya no se habla
Unicamente de situaciones de aprendizaje, sino que se traslada la palabra a espacios menos
institucionalizados como conversaciones de pasillo, patio, espacios entre actividades donde
los alumnos buscan hablar y compartir experiencias mas personales. Cuando va
aumentando ese tipo de dialogo los maestros escuchan a los alumnos de una manera
empatica con relacién a las situaciones que ellos viven y que desean compartir. Si el
docente realiza frecuentemente este tipo de escucha empatica los alumnos lo consideran
como una apoyo emocional e incluso pueden incitar a que otros alumnos lo hagan, como el
caso que platica una maestra: he llegado a escuchar que les dicen a otros -es que dile a la

maestra ella te puede ayudar te puede aconsejar- entonces van y me dicen ellos mismos -es
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que el compafiero quiere decirle algo tiene un problema pero le da pena preguntarle-
entonces yo trato de ayudarle en otro momento para no fracturar la confianza que tuvo con
sus comparieros, busco un momento en que pueda acercarme.

Otras experiencias relatan como los chicos empiezan por conversar con los docentes sobre
temas de aprendizaje y después comienzan a narrar sus experiencias, llegando a un punto
donde: a veces uno como maestro escucha hasta lo que no quiere, pero para los alumnos es
un punto de soporte ya que sienten que alguien si los escucha. A pesar de que ese tipo de
encuentro crea un didlogo mas profundo, se corre el riesgo de “romantizar” las funciones
del docente creyendo que los problemas de los alumnos deben ser resueltos por los
maestros, creando una mayor ansiedad y tension emocional en la practica. Si ese fuera el
caso, basta continuar la escucha de los estudiantes desde la posicion profesional y humana
que el cargo amerita y tratar de acompafar los procesos de los alumnos hasta donde la
funcion profesional lo permita.

Con todo ello el tipo de escucha empatico crea un sentimiento de fidelidad, los alumnos
notan cuando un docente estd verdaderamente interesado en ellos, cuando los conoce,
cuando pregunta como van sus vidas, cuando reconoce un nuevo logro o hasta un cambio
de apariencia en ellos. En el momento que se crea ese sentimiento de lealtad, los alumnos
se sienten comprometidos con quien escucha: en el fondo saben que no les vamos a
resolver el problema pero saben que si van a ser escuchados y el sélo hecho de decirles
algo, el sélo hecho de mirar la situacion ya para ellos es mucho y se dan cuenta cuando
son tomados en cuenta o ignorados.

Bajo las condiciones descritas, los alumnos concientizan su yo frente a las experiencias de
los otros, problemas éticos que los llevan a asumir una actitud propia y a sentirse parte de
un colectivo que interactia por medio de su subjetividad linguistica. Si bien, el desarrollo
del grupo puede llegar a un periodo de estabilidad en cuanto al sentimiento de lealtad,
también pueden existir dificultades relacionadas con los roles que admiten los alumnos
dentro de la colectividad.

Dentro de ese indicador medible, que deriva también de la categoria de pertenencia, deseo
subrayar dos elementos importantes que influyen en la conformacion de la identidad, la
exclusion y la alteridad. EI tema de la exclusién en el aula es muy recurrente al hablar de la

diferencia en el grupo y va enlazado directamente con la alteridad, que como ya se
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argumento en el capitulo 1l se conceptualiza como el Otro ya no es un dato sino una
perturbacion de la mismidad, “un rostro” que nos sacude éticamente (Levinas,2000).
Las experiencias que los docentes relataron con relacion a las dificultades de convivencia
en un grupo y de respeto a las diferencias, se relacionaron con alumnos y alumnas que
desde su alteridad sacudian la normalidad del grupo. Mencionaron: chicos con
perforaciones, muy introvertidos y callados, con gustos extrafios (musica, vestimenta,
programas de tv), problemas de aprendizaje y alumnos en condiciones de pobreza. Como
menciona Skliar “su irrupcidon confunde el espacio de la mismidad” y los relatos narrados
por los docentes corresponden a los que Carlos Skliar (2002) denomina el sujeto maléfico:
El sujeto maléfico es el resultado de un conjunto complejo de operaciones
lingusticas y culturales que consistiria en: (a) diluir la manifestacion de
heterogeneidad del espacio social; (b) condensar en una Unica figura toda la serie
de antagonismos culturales; (c) anunciar el componente amenazador que aleje
suficientemente la posibilidad de cualquier perplejidad y asegure nuestra
mismicidad; (d) anuncia el nombre del culpable para cierta orientacion espacial v,
finalmente; (e) reducir en objeto, es decir, objetualizar todo desorden, toda
complejidad y toda conflictividad de la experiencia humana (p. 97).
Se reconoce entre docentes las etiquetas que marcan a alumnos cuyas caracteristicas no
encajan con la mismidad, siendo tachados de nifios problematicos, que no aprenden, que
son latosos, groseros o0 hasta malos, que violentan a los demas; y, sobre todo, que no son
escuchados. Esos otros sefialados como “malos” son los que protagonizan la exclusion en
las aulas, los docentes admitieron que existe la exclusion en el grupo y que: siempre va a
haber la intencion de hacer de menos a alguien, en cambio lo que interesa a esta
investigacion es conocer como han lidiado con la exclusion desde el proceso dialdgico.
Los resultados son impresionantes, la respuesta es simple, darle el lugar de persona a
aquellos que cargan estereotipos adquiridos de grados anteriores, impuestos muchas veces
por los mismos docentes, y escucharlos. El trato igualitario y respetuoso es la clave para
evitar la exclusion, puede parecer trillado el discurso de la convivencia basada en la
armonia, pero el proceso dialégico invita a compartir experiencias y no necesariamente a

estar de acuerdo con ellas. Las experiencias de los maestros relatan sesiones de trabajo en
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donde se les dio la oportunidad a esos Otros de expresar sus diferencias, como se muestra
en las siguientes anécdotas:

e Al chico que le gustaba dibujar todo el tiempo anime, le dije ¢Por qué no investigas
de ddonde viene el anime y lo expones para el grupo? Tu me puedes platicar de eso,
quiero saber més. En otra ocasion hizo una historieta sobre los egipcios con puros
dibujos de anime, tenia una habilidad sorprendente, y a los demas comenzd a
interesarle sus dibujos.

e Hicimos un trabajo de artistica sobre la creatividad, él decia que no era creativo,
entonces comenzamos a ver toda esa forma de cultura a la que él pertenecia y
trabajo muy bien con los demas, todos lo reconocieron y al final admitié que era
creativo.

e Habia una nifia que se relacionaba muy bien con alumnas de otros grupos en el
recreo, sentia que como ellas no conocian la etiqueta que tenia en el grupo, ellas no
veian sus vulnerabilidades y convivian muy bien.

e Todos sabian que ella era muy callada entonces cuando iba a hablar guardaban
silencio sepulcral para que pudiéramos oir, poco después notamos que hasta se

reia de los chistes de la clase y le gustaba contarlos en el recreo.

En todos los escenarios descritos se concibe a la diferencia mas como un valor que como
una condena, lo cual supone conocer y reconocer a la diferencia, valorarla como un
elemento positivo y adaptar el curriculum dando espacios de expresién. Podria parecer
minimo el esfuerzo que hicieron los docentes, sin embargo, ayudo a definir los roles en la
colectividad y a reforzar el valor de pertenencia de aquellos que por mucho tiempo fueron
excluidos, pues finalmente como dice Santos Guerra “;A qué vamos a la escuela? A ser

cada uno mas el mismo” (2006, p. 9).

4.3 Discusion de hallazgos
Dando continuidad al trabajo de interpretacion y analisis de las representaciones centradas
en el saber y la practica pedagodgica que los docentes compartieron, en este apartado se

desarrollara con mayor detalle la categoria: cambios en los atributos identificadores y el

indicador y nivel de cambios en rasgos de personalidad y sociabilidad, ya que dicha

categoria concuerda con la hipotesis central de la investigacion, la cual establece: Si se
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implementan los procesos dialdgicos en el aula se genera un sentido de pertenencia que
favorece el aprendizaje como experiencia de identidad.

En los apartados anteriores se mostraron los componentes del proceso dialdgico y las
manifestaciones de identidad que subyacen en él, de ellos fue posible articular diferentes
argumentos planteados en el marco tedrico, por ejemplo, el uso del lenguaje para expresar
las relaciones con el mundo construido o las implicaciones para si mismo del encuentro con
el otro diferente. Ahora explicaré como la experiencia no se trata solo del encuentro con lo
diferente, sino que modifica y transforma a quien lo padece.

Iniciaré afirmando que el 100% de los maestros participantes de la investigacion
reconocieron que efectivamente hay cambios en la identidad de los alumnos al establecer
procesos dialdgicos en un ambiente de convivencia y trabajo colaborativo en el aula. Esto
incluye a todos los alumnos del grupo, incluso a los considerados “excluidos” o
“etiquetados” en ciclos escolares anteriores, quienes sorprendentemente son lo que
presentan mayores cambios y mejoras en el aprendizaje. En el siguiente cuadro se muestra
el listado de los cambios reconocidos por los maestros.

Tabla N° 7. Cambios en rasgos de personalidad y sociabilidad

Cambios en rasgos de personalidad y
sociabilidad

1) Muestran mayor seguridad en si mismos
2) Aumentan las habilidades de comunicacién
3) Comprenden sus diferencias

4) Aumentan su autoestima

5) Incremento de habilidades interpersonales
6) Motivacién para cooperar

7) Autonomia en el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada en el diagnéstico.

Como puede observarse, uno de los primeros cambios esta relacionado con la seguridad en
si mismos, que deriva del reconocimiento y la oportunidad de expresarse en el grupo

gracias a la disminucion de autoridad por parte del docente y al clima de respeto a las

81



diferencias. Asi mismo, las habilidades de comunicacion aumentan, pues la voz del alumno
es tomada en cuenta no so6lo como simples comentarios, sino como propuestas y acciones
colectivas, tal es el caso de los reglamentos acordados mediante asambleas, asi el alumno se
da cuenta que al participar puede demostrar lo que sabe y hacer peticiones. Igualmente, la
habilidad de comunicacién aumenta con las actividades donde a través de las preguntas
generadas con el debate en clase se promueve una participacion amplia y critica al exponer
puntos de vista personales, los hace sentirse confiados de lo que saben y llegan casos, por
ejemplo, de alumnos que al inicio eran muy serios y luego ya no paran de hablar.

De ahi que, al establecer un proceso dialdgico se posibilita una educacion intercultural
donde se comprendan las diferencias, como un valor y no como desigualdad. Esto lo
demuestran alumnos que han mejorado su autoestima al sentirse parte del grupo y han
incrementado sus habilidades interpersonales como: reciprocidad, empatia, colaboracion y
negociacion.

Acorde con ello se despierta una motivacion por cooperar con los demas, esto al aumentar
el sentido de pertenencia y crear un sentimiento de lealtad en el grupo, para finalmente
cristalizarse en autonomia de aprendizaje. La autonomia de aprendizaje deviene de los
comentarios de maestros que han observado como los alumnos atraviesan por un proceso
de transformacion que incrementa su sentido de critica hacia el aprendizaje, los hace mas
seguros de lo que saben y pueden argumentar su pensamiento, tienen otra actitud frente al
conocimiento preguntan mas o aportan mas. Ademas de que aprenden a escuchar a los
compafieros, aunque estén en desacuerdo, justo porque eso mismo les funciona para
confirmar sus propias ideas, a lo que podemos Ilamar un aprendizaje como experiencia de
identidad.

De manera puntual me refiero a un proceso por el cual los alumnos al vivenciar el
encuentro con los otros mediante el didlogo lograron llegar a ser algo “diferente” creando
con ello mejores posibilidades para aprender con mayor interés y compromiso. Por lo
consiguiente el supuesto de la presente investigacion ha sido comprobado y se sintetiza en

el siguiente cuadro.
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Cuadro N.° 8. Elementos del proceso dialogico que favorecen el aprendizaje como

experiencia de identidad

sClima de
confianza e
igualdad

sReconocimiento

Seguridad en Habilidad
si mismo comunicativa

( )
APRENDIZAJE COMO

L EXPERIENCIA DE IDENTIDAD J

Autonomia de Habilidades
aprendizaje interpersonales

sSentido Critico
y reflexion

* Reconocimiento
de las diferencias

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recabada en el diagndstico.

El aprendizaje como identidad se entiende como el aprendizaje que ha surgido a partir del
encuentro con los otros y ha dejado huellas en la identidad de los alumnos. En el Cuadro N°
4 se observa como a partir de los elementos del proceso dialdgico se fortalecen capacidades
identitarias en los alumnos. El reconocimiento que se tiene ante el grupo deviene en
fortaleza a la seguridad en si mismo, pues al saberse “yo” delante de los demads se reafirma
el “mi”, percibiéndose mas confiado al expresarse en clase y en su actuar cotidiano. Asi
mismo, el clima de confianza e igualdad que se genera al saberse escuchado y también
comprometido a la escucha de otros, incrementa la habilidad comunicativa, es decir, se nota
una mayor capacidad de escucha atenta y conversaciones cada vez mas asertivas. Aunado a
un reconocimiento de las diferencias que va favoreciendo el desarrollo de habilidades
interpersonales cuando los alumnos demuestran mayor empatia, solidaridad y disposicién a
la colaboracion.

Finalmente, el sentido critico y la reflexion que se produce con el didlogo durante la clase y
la oportunidad de contrastar informacion lleva a los alumnos a una constante autonomia de

aprendizaje, pues se permite que los alumnos propongan, expliquen y argumenten sus
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ideas, independientemente del autoritarismo docente, abriendo un abanico de posibilidades
a las miradas de todos los alumnos quienes en la escucha reafirman sus propios
pensamientos y toman una postura frente a la discusion.

Esta autonomia de aprendizaje en conjunto con la seguridad en si mismos, las habilidades
comunicativas y las habilidades interpersonales configuran el concepto de aprendizaje
como identidad, un tipo de aprendizaje alejado de la acumulacién de informacion y del uso
de contenidos vacios. De esta forma se configura, un aprendizaje desde posiciones
individuales e interaccionistas, donde se analizan los contextos culturales usando el
pensamiento como habla y la forma en que se apropian de la palabra los convierte en seres

humanaos.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion emergio de la necesidad por visualizar las problematicas que
enfrenta la escuela ante los cambios economicos, politicos y sociales del siglo XXI. Se
detecté una nula respuesta a la formacion de estudiantes que, ahora evidenciado por la
problematica mundial de pandemia covid-19, requieren medios de busqueda para crear sus
propios significados. Y siguiendo la orientaciébn de un aprendizaje cada vez mas
personalizado, se plantearon directrices que guiaron el proceso de investigacion.

Antes de comenzar a exponer las revelaciones derivadas de los datos empiricos, resulta
significativo mencionar que, durante la construccién del proyecto, mi préctica pedagogica
se transformd continuamente. Si bien la investigacion desarrolla el proceso dialdgico en
relacion a la identidad de los alumnos, a la par de continuar la busqueda argumental que
sustentara el objeto de estudio, mi practica cotidiana se resignificaba, quien comenzé a
escribir esta tesis no es la misma que ahora redacta las conclusiones. El aprendizaje genera
precisamente eso, un cambio, transformacién o modificacion, quien aprende no es ya la
misma persona. Esa es la esencia de trabajo que he construido, afirmar que aprendemos de
los otros y que, en esos encuentros, que he vivenciado con los alumnos, comprendi una
nueva manera de ensefiar, una nueva forma de ser docente.

Asi desde mi experiencia, presento una ruta para ejercer una practica méas sensible a los
alumnos, una practica que atiende al ser en su existencia y desde las relaciones propone un
aprendizaje profundo. Para lograr esto fue importante la palabra de los maestros, quienes
con su narrativa experiencial aportaron los elementos para aclarar como el proceso
dialdgico tenia relacion con la identidad y detectaron lineas argumentativas del objeto de
estudio que atafie esta investigacion, el aprendizaje como experiencia de identidad. Las
representaciones documentadas en este trabajo presentan la capacidad de producir lineas de
nuevas practicas pedagogicas cargadas de configuraciones para comprender al sujeto desde
su identidad cultural.

A continuacién, evocaré la atencion a la manera en que atendi al objetivo y a las preguntas
de investigacion. En primer lugar, iniciaré con la respuesta a la pregunta general explicando
como el proceso dialdgico permite una experiencia de identidad. Dicho tema se encuentra

analizado en el punto 4.3 Discusion de hallazgos, sin embargo, vale la pena recuperar
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concepciones que, desde los postulados tedricos, resultan confirmados. Se demostrd que los
actos comunicativos dialdgicos que el docente promueve cotidianamente en su aula apoyan
a crear vinculos experienciales entre conocimiento e identidad. Retomando la voz de los
maestros fue posible distinguir que, del grado de un ambiente propicio para la
participacion, se desprenden sentimientos como la lealtad, fidelidad y apoyo emocional que
los alumnos necesitan para desarrollar su individualidad.

Como se logré observar en los hallazgos de la investigacion, la dimensién antropolégica de
la clase y las relaciones subjetivas dan lugar al sujeto y permiten analizar lo que realmente
ocurre en la escuela, el intercambio de significados. El aspecto sociocultural resultd
relevante, pues desde ahi se observd que el aprendizaje otorga sentido a las proposiciones
abstractas y formales del conocimiento a partir de una identidad cultural y de comunidad,
como se muestra en las narraciones de los docentes sobre las caracteristicas diversas de las
familias y los contextos desiguales a los que se enfrentan al dar una clase.

Importante también mencionar que se documento la relacion desigual que el curriculum
formal plantea y las relaciones con el saber que valoran las familias de distintos contextos
sociales. Esta disparidad parece un hecho grave ya que hace visible la linea entre “la vida
en la escuela” y la “vida real”, dejando a los docentes la encomienda de manejar
adecuadamente los contenidos partiendo desde las experiencias reales de los alumnos y
desmenuzando los temas de tal manera que ellos encuentren sentido y el aprendizaje les sea
funcional en su contexto determinado.

Ahora bien, a partir del Cuadro N.° 9 Elementos del proceso dialégico que favorecen el
aprendizaje como experiencia de identidad, presentado en el capitulo anterior, se determina
que el aprendizaje se establece en una relacion con los otros. Por medio del lenguaje se
expresan parametros de validez del mundo objetivo, siendo asi que mientras mas
encuentros linguisticos experimenten la racionalidad incrementard convirtiéndose en un
aprendizaje reflexivo y con sentido critico que impacte directamente en la identidad de los
alumnos.

Como se afirma arriba, para llegar al aprendizaje reflexivo desde el dialogo deberan
cumplirse los componentes del proceso dialdgico: curiosidad, sentido critico, reflexién
confianza e igualdad. Los maestros manifiestan la importancia de desarrollar todos los

puntos descritos para lograr una practica Gnica e impactante en la formacion de los
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alumnos. Sustentan los encuentros colectivos como fundamento de los valores y
sentimientos que desarrollan habilidades intra e interpersonales derivados de la confluencia
de los alumnos al participar en grupo. Para exponer lo anterior presento el siguiente cuadro

como esquema general del proceso dialdgico.

Cuadro N° 9. Esquema general del proceso dialdgico

lgualdad

> Reflexion

Fuente: Elaboracidn Propia con base en la informacion recabada en el diagndstico.

De acuerdo con el Cuadro N° 9 el proceso dialégico comienza con un ambiente de igualdad
entre alumnos y también entre docente y alumnos, dejando de lado el autoritarismo sin
sentido y la clasificacion del alumno de acuerdo a prejuicios o especulaciones sobre su
desempefio. El segundo momento consiste en fomentar la confianza, entendida como un
nivel de congruencia entre palabra y accion permitiendo que los alumnos realicen
aportaciones a la clase y llevando a cabo las propuestas que como colectivo se establecen,
de esta manera se genera un sentimiento de lealtad con el grupo. Después se busca fomentar
y consentir la indagacion, planificando las clases desde los intereses de los alumnos y
acompafandolos en la basqueda de nuevos contenidos y respuestas a sus inquietudes, para
continuar con un disefio de actividades que provoque al sentido critico, implementando
situaciones didacticas donde se pueda confrontar lo aprendido, debatir la informacion y
cuestionar los contenidos formales del curriculum propuesto. Para finalizar con el impulso

a la reflexion que se da cuando los alumnos, a partir del sentido critico, interiorizan las
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experiencias y conocimientos de los demas realizando un balance entre lo aprendido y su
contexto social proximo. Esta misma accién alimenta el deseo de toma de decisiones para
realizar cambios en la personalidad de los alumnos, pues los aprendizajes se convierten en
una experiencia de identidad. He descrito los momentos del proceso dial6gico sin afan de
formular un modelo especifico, pues como se ha sostenido a lo largo de la investigacion, el
sustento del dialogo es la individualidad y el ser que se manifiesta en los encuentros con lo
demaés, simplemente es la materializacion de los saberes construidos hasta el momento, que
pueden ser retomados por otros docentes para enriquecer su practica.

Ya que se ha dado parte de la respuesta al cuestionamiento, pasaré a otra pregunta
relacionada a las caracteristicas de la participacion de alumnos de 5° y 6° grado durante las
situaciones dialogicas que el docente promueve. En este punto los datos empiricos ofrecen
una riqueza de aportaciones para caracterizar la participacion, sin embargo, se pueden
establecer algunas generalidades:

a) Las participaciones son mas apasionadas cuando se trata de temas interesantes para
los alumnos, por ejemplo: los relacionados con sexualidad y eventos historicos
violentos.

b) Incremento en la participacion a partir del reconocimiento de la diferencia.

c) Participaciones honestas en un ambiente de confianza.

d) Inquietud por compartir temas familiares que les incomodan.

Posiblemente existan mas puntos a considerar; sin embargo, las coincidencias en los relatos
de los maestros llevan a concluir que, en general, lo que buscan los alumnos cuando
atraviesan dichos grados escolares es ser escuchados. Existe la creencia en el mundo de los
“adultos” sobre la incomprension de los nifios ante las problematicas sociales, ya que se
consideran con menor grado de conciencia que una persona mayor. La anterior afirmacion
es un error, pues las conversaciones de alumnos demuestran que, a partir de sus contextos
sociales y su identidad cultural, los nifios significan la realidad y son capaces de analizar y
reflexionar una situacion. Como menciona Tonucci (2009) “Entonces quizas la frase de ese
nifio no sea tan absurda, sino que refleja fielmente una realidad preocupante” (p. 13) las
frases de los alumnos expresadas en clase son el reflejo de su realidad transformada en

preguntas, comentarios o declaraciones.

88



Hasta aqui he dado respuesta a las preguntas trazadas en este trabajo y que orientaron mi
practica. Reconozco que es posible darle otro nivel de profundidad a la problematica
planteada, y creo se puede dar a través de las limitantes que plasmo a continuacion.
Comenzaré mencionando que la investigacion no logré los alcances esperados debido a la
situacién de sanitaria por la que atraviesa la humanidad, la cual impidié desarrollar una
intervencion directa con los sujetos de investigacion. Sin embargo, con los resultados
obtenidos quedan pendientes algunas aristas como parte de futuras construcciones tedrico-
practicas:

a) Indagar sobre las practicas tradicionalistas de los docentes con relacion a la
inclusion de alumnos en el grupo a través del didlogo, especificamente en las
etiquetas que se les otorgan a partir de prejuicios y que generan guetos psicoldgicos
(Zimmermann, 1978).

b) Generar propuestas de intervencion desde la pedagogia para incentivar a las familias
de los escolares a llevar a cabo un didlogo enriquecedor que les permita a los
alumnos sumar a su identidad, incluso desde la escuela como institucion examinar
la posibilidad de abrir canales de dialogo con familias a partir de la instauracién del
proceso dialogico en el aula.

c) Desarrollar un enfoque para la educacion sexual desde el proceso dialdgico, ya que
los alumnos de 5° y 6° no requieren Gnicamente informacion sobre el cuidado de su
sexualidad, sino més bien, reflexionar sobre como la sexualidad es un componente
fundamental del sujeto y de su accién social.

d) Indagar las posibilidades del uso de tecnologias en la educacion para trasladar el

proceso dialdgico a los medios digitales de ensefianza.

Aqui lo que pretendo es brindar una oportunidad desde la pedagogia del sujeto que ha sido
ignorado por la realidad, aungque siempre ha estado en busqueda de atencion. Presento el
supuesto del proceso dialdgico en el aula para coadyubar a la identidad de los alumnos y
propiciar cambios favorables en su persona y sus relaciones sociales, mismo argumento que
puede aplicarse en otros escenarios como la familia; o bien para mejorar la reflexion sobre
temas transcendentes como la educacion sexual y la inclusion social.

Este estudio me permitié descubrir los alcances de mi formacion y los propios del trabajo.

Creo que deja abierta la invitacioén a hacer uso de las conceptualizaciones analizadas para
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disefiar una propuesta de intervencién en un contexto especifico. Por todo esto, considero
que la linea de investigacion continda, sin olvidar que la pedagogia del sujeto concibe al
aprendizaje como una manera de construccion de subjetividad, se trata de hacer sitio al que
llega y ofrecerle los medios para ocuparlo, se ofrecen no se impone, cierto tipo de espacios
para que el otro tome la decision. Asi pues, la pedagogia de la diferencia retoma el peligro

de la libertad del otro y es ahi donde se gesta el quehacer docente.
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7. Anexo No. 1. Prueba Piloto de Guion de entrevista “Procesos dialogicos en el aula”

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistado

Edad: Sexo: Cargo:

Introduccion
El presente proyecto de investigacion busca conocer las caracteristicas de los procesos
dialdgicos en el aula y su relacion con el aprendizaje y la identidad. Para lo cual se busca
la opinidn de docentes que a tiendan a grupos de 5° y 6° de primaria de la zona escolar 242
en la CDMX.

Preguntas

1.- ;Como es un dia de clases con su grupo?

2.- ¢ Qué acuerdos establecen en el saldn de clases? ;Como lo hacen?

3.- ¢Como comunicar conocimientos a los alumnos?

4.- ¢En qué asignaturas los alumnos se muestran interesados por el tema de clase?

5.- ¢Como nota usted que estan interesados?

6.- ¢Por qué hacer preguntas en clase?

7.- ¢En qué momentos de la clase participan los alumnos?

8.- ¢ Los alumnos debaten ideas del tema? ;Como lo hacen?

9.- ;Como son esas ideas 0 comentarios?

10.- ¢Qué hace con esas aportaciones de los alumnos?

11.- ¢(Podria contarme alguna vez en que le haya sorprendido un comentario de los
alumnos a cerca de la clase?

12.- ¢Qué significado tiene para usted que los alumnos participen oralmente en clase?
13.- Cuando un alumno aporta ideas diferentes ; Como es percibido por el grupo?

14.- ¢;Ha notado cambios en la personalidad de los alumnos que suelen participar en clase?

15.- ;Como es su relacién con los nifios?
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16.- ;Como busca el acercamiento con los nifios?

17.- ;Cémo fomenta la individualidad de sus alumnos?

18.- ¢Considera que su grupo esta unido?

19.- ¢Considera que sus alumnos se sienten escuchados? ;Cémo lo sabe?

20.- ¢Existe alguna problematica en su aula relacionada con la comunicacion?
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