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1.INTRODUCCIÓN. 

A lo largo de la historia y hasta nuestros días, la escasez de oportunidades en alumnos que 

enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP), la falta de adecuaciones a los 

programas de estudio y las condiciones desfavorables de las estructuras de los planteles, hacen que 

los alumnos en estas condiciones tengan muchos problemas para lograr una   buena inclusión en 

la etapa de secundaria. 

Por  lo que se han realizado diferentes escritos e investigaciones sobre la inclusión, en cada 

uno de ellos se enfoca a un apartado específico, mostrando mucho interés sobre el tema, y como, 

este es aplicado dentro de la comunidad educativa, motivo por el cual, el tema que nos ocupa en 

la presente investigación son los docentes inclusivos para prevenir la discriminación en los 

alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP) en la secundaria 

“Gustavo Cabrera Acevedo”. 

Las características principales a las que se ven expuestos los alumnos que enfrentan BAP, 

son la discriminación o falta de inclusión dentro de la secundaria, lo cual tiene que ver en gran 

medida con el contexto, con los grupos numerosos que hay en cada salón de clase y si además de 

esto se le agrega la falta de preparación con la que cuenta los docentes para tratar a este sector de 

población estudiantil, lo que limita el desarrollo del potencial físico, social y humano de los 

estudiantes, visibilizando el poco reconocimiento que se tiene de estos alumnos en la comunidad 

estudiantil. 

Pero este no es un problema actual, desde el inicio de la educación se ha buscado encontrar la 

fórmula adecuada para lograr un equilibrio en la educación de los alumnos sin conseguirlo, se han 

implementado reformas y cambios en cada sexenio, con cada presidente del país sin lograrlo, se 

ha impulsado la preparación y capacitación del magisterio para lograr la eficiencia  y fortalecer la 

estructura de la educación pública en el país, y se fomentan las políticas de inclusión.(Caballero, 

Arquímedes y Medrano,1981). 

Para analizar esta problemática es necesario hacer mención de sus causas. Entre las que 

destacan el poco conocimiento y claridad que se tiene del concepto de Barreras para el Aprendizaje 

y la Participación (BAP), el cual es definido como todos aquellos factores del contexto social de 
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una persona que dificultan o limitan el pleno acceso a la educación y las oportunidades de 

aprendizaje que se le brindan, además de mencionar la confusión que se hace con el termino de 

Necesidades Educativas Especiales (NEE), dicho termino se define como las dificultades para 

aprender que puede manifestar cualquier alumno en el aula de clase, en diferentes dimensiones e 

intensidad y pueden o no estar asociados a una discapacidad. 

Y se le agregamos el mal manejo de la inclusión que se tiene, pues a menudo no se cuenta 

con la claridad y manejo de este término entre los docentes de los planteles educativos, el cual se 

entiende como el proceso que ofrece a todos los alumnos la oportunidad de desarrollar sus 

capacidades dentro de un nivel educativo, de forma integral y como parte importante del mismo 

sin importar sus limitaciones físicas, económicas e intelectuales que esté presente, lo que nos lleva 

ha realizar los siguientes cuestionamientos. 

¿Cómo se podrá mejorar la actuación de   los docentes que no cuentan con estrategias 

pedagógicas necesarias para facilitar la inclusión en el aula de los alumnos que enfrentan BAP? 

¿De qué manera la implementación de estrategias pedagógicas inclusivas en el salón de clases 

puede generar un ambiente favorable para   minimizar la discriminación que sufren los alumnos 

que enfrentan BAP? 

¿Cuáles son las prácticas inclusivas que permitirían incluir a los alumnos que enfrentan BAP 

y minimizar actividades de discriminación? 

Por tal motivo la investigación de esta problemática se realizó debido al interés de conocer por 

que ha crecido la falta de inclusión de los alumnos que enfrentan BAP en las escuelas, puesto que 

es un tema que se viene manejando desde mucho tiempo atrás y no solo a nivel nacional sino que 

también es un tema de interés internacional pero del cual en muchos casos no se ha tenido 

resultados satisfactorios, ya que el interés académico de los profesores no es el suficiente, pues se 

sigue viendo como parte del discurso político sin tomar acciones y medidas pertinentes cada 

profesor desde su trinchera, lo que hace más difícil la inclusión en este sector de la población. 

Por lo que respecta, en el ámbito profesional como docente frente a grupo de nivel 

secundaria, está. relacionado con la realidad que se vive en el plantel, y el cómo influye el contexto 

del mismo, las tradiciones religiosas y culturales que tiene este lugar, así como la estructura del 
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plantel, el patriarcado y machismo de sus habitantes y el desconocimiento de cómo tratar a este 

sector de la población estudiantil. 

Motivo por el cual la finalidad de este trabajo de investigación es diseñar y difundir en la 

secundaria Gustavo Cabrera Acevedo la estrategia pedagógica para atender a los alumnos que 

enfrentan BAP, para que no sea víctima de discriminación dentro y fuera del aula y a su vez lograr 

la inclusión efectiva en el plantel, describiendo, analizando y revisando las diversas teorías escritas 

sobre el tema, el cual está distribuido en tres capítulos. 

En el capítulo I. Marco contextual La inclusión desde los diferentes contextos de la educación 

secundaria, veremos todo lo relacionado a la política pública, nacional y extranjera que hable sobre 

la inclusión, la exclusión, la discriminación, las BAP y las NEE, reformas políticas y acuerdos 

nacionales e internacionales que se dan sobre el tema y lo que está   vigente, para tener un panorama 

más amplio, claro y actual del manejo de esta terminología.  

También analizaremos los antecedentes históricos de la secundaria el Cerrito, quien la fundo, 

donde está ubicada, la estructura con la que cuenta el plantel, así como el número de personal 

docente y la preparación académica que tienen, personal administrativo e intendencia con el que 

se cuenta y el número de alumnos que componen el plantel. 

En el capítulo II. Marco Teórico: inclusión, exclusión y discriminación, aquí se hace mención 

de las diferentes teorías escritas por varios autores, las variables de cada termino que presentan los 

autores, para contrastar las mismas y utilizar la que sea más factible para el objeto de estudio que 

compete esta investigación 

En el capítulo III:  Marco Metodológico. análisis de la problemática, se hará referencia a la 

investigación cualitativa, obteniendo la información mediante un cuestionario realizado a un sector 

de los profesores del plantel y por medio de la observación, dicha información fue recaba mediante 

un cuestionario digital por la situación de la pandemia mundial que se vive por el covid-19 y será 

interpretada considerando la técnica de la hermenéutica de Gadamer. 

Y finalmente se procederá a categorizar, analizar y graficar los resultados obtenidos en los 

instrumentos de evaluación y la observación para poder llegar a la conclusión de la investigación 

y ver si los resultados obtenidos dan respuesta a la hipótesis planteada en la investigación. 
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2. Marco Contextual: La inclusión desde los diferentes contextos de la educación secundaria  

2.1 Acuerdos de inclusión por la UNESCO. 

 

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en la Declaración de los 

Derechos humanos, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión 

política o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, 

nacimiento o cualquier otra condición. (ONU,1948) 

 

En particular, los cuatro elementos clave, considerados por la UNESCO (1994, 2005, 2011) 

en la conceptualización de la inclusión son los siguientes: 

1.- La inclusión es un proceso. La inclusión se concibe como una búsqueda sin fin para encontrar 

mejores formas de responder a la diversidad. Se trata de aprender a vivir con la diferencia y 

aprender a aprender de la diferencia. 

2.- La inclusión se refiere a la identificación y eliminación de barreras. En consecuencia, se trata 

de la reunión, recopilación y evaluación de información de una amplia variedad de fuentes con el 

fin de planificar mejoras en la política y la práctica. Se trata de utilizar pruebas de diversos tipos 

para estimular la creatividad y la resolución de problemas. 

3.- La inclusión es acerca de la presencia, la participación y los logros de todos los estudiantes. 

Aquí la presencia se refiere a que los niños sean educados y que su asistencia sea confiable y 

puntual; participación se refiere a la calidad de sus experiencias mientras están allí y, por tanto, 

debe incorporar las opiniones de los propios estudiantes, y el logro se trata de los resultados del 

aprendizaje a través del currículo, y no solo los resultados de los exámenes.  

4.- La inclusión implica un especial énfasis en aquellos grupos de estudiantes que pueden estar en 

riesgo de marginación, exclusión o bajo rendimiento. Esto indica la responsabilidad moral de 

asegurar que grupos que estadísticamente están en riesgo sean monitoreados cuidadosamente, y 
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que, de ser necesario, se tomen medidas para asegurar su presencia, la participación y los logros 

en el sistema educativo. 

Estas definiciones de inclusión suenan muy bien y muy fáciles de llevar a cabo, pero en la 

realidad esto es muy complicado, ya que existen muchos factores que influyen dentro de un salón 

de clases para poder ejecutarlo en corto tiempo y con el éxito deseado, ya que por lo general el 

profesor se entera que tiene alumnos con ciertos problemas sobre la marcha, cuando estos  no son 

evidentes, y es hasta ese momento que empieza a elaborar adecuaciones a sus planes de trabajo 

siempre y cuando sepa cómo abordar el problema. 

 

2.2 La inclusión desde el ámbito internacional. 

 

La educación es tanto un derecho humano como un medio vital para promover la paz y el 

respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. A fin de que se realice su 

potencial para contribuir a construir un mundo más pacífico, la educación debe ser universal 

y accesible de manera igualitaria para todos y todas. (Torres,2006).    

 

El desafío es enorme, ya que en la actualidad millones de niños y niñas que van a la escuela 

no se benefician de una educación de calidad suficiente como para satisfacer sus necesidades 

básicas de aprendizaje. Estas necesidades se vuelven día a día más apremiantes a medida que los 

vastos cambios a nivel mundial, traídos por la globalización y la revolución en las tecnologías de 

la información y la comunicación, amenazan con marginalizar poblaciones enteras que aún viven 

en extrema pobreza. Este informe, el quinto de la serie bianual de UNESCO Informes sobre la 

Educación en el Mundo, busca promover la reflexión sobre las diferentes facetas del derecho a la 

educación, desde la educación inicial o la básica hasta el aprendizaje a lo largo de la vida” 

(Prefacio, Informe sobre la Educación en el Mundo 2000. El derecho a la educación: Hacia una 

educación para todos a lo largo de la vida, UNESCO, París). 

Posteriormente, en el 2000 (Foro Mundial de Educación, Dakar), cuando se evaluó el avance 

de la Educación Pública para Todos (EpT) en el mundo, se extendió el plazo quince años más, 

hasta el 2015. Las seis metas acordadas en Dakar introdujeron algunos cambios en relación a la 
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versión de 1990 (Jomtien): aquí se acordó una meta específica (Meta 3) referida al aprendizaje, a 

la necesidad de mejorarlo y evaluarlo, buscándose establecer ciertos parámetros cuantitativos para 

medir los avances en este campo. En Dakar, el aprendizaje quedó diluido en la “satisfacción de 

necesidades básicas de aprendizaje”, renunciándose a todo intento de dar seguimiento a su 

cumplimiento y avance.  

En Dakar se agregó una meta específica sobre la equidad de género (Meta 5), la cual aparecía 

como un tema transversal en varias metas de Jomtien, también se eliminó la última meta (meta 6) 

fijada en Jomtien, referida al uso de los medios convencionales y modernos de información y 

comunicación para fines de información y educación pública y ciudadana. Esta meta, en gran 

medida vinculada con los propósitos de la “educación fundamental” de los 50s y 60s, y uno de los 

pilares del derecho a la educación en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, fue 

ignorada en la implementación de la Educación pública para Todos y en la evaluación de fin de 

década, por lo que a continuación se muestra un cuadro comparativo. 

 

Cuadro 1. comparativo de Educación para Todos en Jomtien y Dakar. 

 

Metas de Educación para Todos en Jomtien (1990) y en Dakar (2000) 

  

 

Jomtien: 1990-2000 

 

 

Dakar: 2000-2015 

 

1.Expansión de la asistencia y las actividades de 

desarrollo de la primera infancia, incluidas las 

intervenciones de la familia y la comunidad, 

especialmente para los niños pobres, 

desasistidos e impedidos. 

 

 

1. Expandir y mejorar el cuidado infantil y la 

educación inicial integrales, especialmente 

para los niños y niñas más vulnerables y en 

desventaja. 

 

2. Acceso universal a la educación primaria (o a 

cualquier nivel más alto considerado "básico") y 

terminación de la misma, para el año 2000. 

 

2. Asegurar que, para el año 2015, todos los 

niños, y especialmente las niñas y los niños 

en circunstancias difíciles, tengan acceso y 

completen una educación primaria gratuita, 

obligatoria y de buena calidad. 
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3. Mejoramiento de los resultados del 

aprendizaje de modo que un porcentaje 

convenido de una muestra de edad determinada 

(por ejemplo, 80% de los mayores de 14 años) 

alcance o sobrepase un nivel dado de logros de 

aprendizaje considerados necesarios. 

 

 

3. Asegurar la satisfacción de las necesidades 

de aprendizaje de jóvenes y adultos a través 

del acceso equitativo a programas apropiados 

de aprendizaje de habilidades para la vida y 

para la ciudadanía. 

 

4. Reducción de la tasa de analfabetismo adulto 

a la mitad del nivel de 1990 para el año 2000. El 

grupo de edad adecuado debe determinarse en 

cada país y debe hacerse suficiente hincapié en 

la alfabetización femenina a fin de modificarla. 

 

 

 

4. Mejorar en un 50 por ciento los niveles de 

alfabetización de adult@s para el año 2015, 

especialmente entre las mujeres, y lograr el 

acceso equitativo a la educación básica y 

permanente para todas las personas adultas. 

 

5. Ampliación de los servicios de educación 

básica y de capacitación a otras competencias 

esenciales necesarias para los jóvenes y los 

adultos, evaluando la eficacia de los programas 

en función de la modificación de la conducta y 

del impacto en la salud, el empleo y la 

productividad. 

 

 

5. Eliminar las disparidades de género en la 

educación primaria y secundaria para el año 

2005, y lograr la equidad de géneros para el 

2015, en particular asegurando a las niñas 

acceso a una educación básica de buena 

calidad y rendimientos plenos e igualitarios. 

 

 

6. Aumento de la adquisición por parte de los 

individuos y las familias de los conocimientos, 

capacidades y valores necesarios para vivir 

mejor y conseguir un desarrollo racional y 

sostenido por medio de todos los canales de la 

educación -incluidos los medios de información 

modernos, otras formas de comunicación 

tradicionales y modernas, y la acción social- 

evaluándose la eficacia de estas intervenciones 

en función de la modificación de la conducta. 

 

 

6. Mejorar todos los aspectos de la calidad de 

la educación y asegurar la excelencia de 

todos, de modo que todos logren resultados 

de aprendizaje reconocidos y medibles, 

especialmente en torno a la alfabetización, el 

cálculo y las habilidades esenciales para la 

vida. 

 

Elaboración y traducciones:  R.M. Torres. Fuente: UNESCO, (1990) Educación para Todos 

http://www.unesco.org/education/efa/index.shtml. 

 En el cuadro comparativo anterior se puede resaltar la similitud y el enfoque que se le da a 

cada parte de la educación resaltando el hecho de que aun en años y sedes diferentes la prioridad 

seguía siendo la misma en las seis metas establecidas a lo que podemos resumir que: 

http://www.unesco.org/education/efa/index.shtml
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 En la primera meta se resalta la expansión y cuidado de la educación inicial para los niños 

y niñas más vulnerables, la segunda meta se prioriza el acceso a la educación primaria gratuita, 

obligatoria y de calidad, la tercer meta esta enfoca a que cada niño curse el grado escolar que le 

corresponda para asegurar los aprendizajes, habilidades para la vida y la ciudadanía, mientras que 

la cuarta meta se fomenta el mejoramiento de alfabetización para el adulto, especialmente para las 

mujeres y para la quinta meta se trata de eliminar la equidad de género y por último  la sexta meta 

se basa en la calidad de la educación y la excelencia para todos.  

  Mientras que en el Modelo de Atención de los Servicios de Educación Especial (MASEE 

2011), se comenta que lo largo de la historia de las Políticas Educativas se han convertido en el 

reflejo de las preocupaciones de la comunidad internacional por promover mejoras permanentes 

en los sistemas educativos, en congruencia y coherencia con el cambio constante de los tiempos 

actuales; dichas políticas se articulan con una sociedad que innova de manera vertiginosa y 

profunda. 

Pero que para el inicio de la última década del siglo XX se presentó un panorama educativo 

crítico, que está caracterizado por la gran cantidad de niños sin acceso a la educación básica en el 

nivel primaria y destacándose porque en su mayoría son principalmente niñas, por el gran número 

de personas adultas analfabetas donde también en esta sección de la población son principalmente 

mujeres, por un número inestimado y en aumento de analfabetos funcionales, por una tercera parte 

de adultos en el mundo al margen de informaciones y conocimientos elementales, necesarios para 

mejorar su vida y la de sus familias y, además, con una gran cantidad de niños e incontables adultos 

que no lograban completar la escuela primaria y un número indeterminado la concluía sin haber 

aprendido los conocimientos básicos que la escuela debía asegurar, y no porque dichos alumnos 

no deseen aprender sino porque las condiciones físicas, mentales y estructurales no son las 

adecuadas para poder incluirlos de manera satisfactoria.  

Desde la década de los sesenta y no obstante el gran crecimiento de la cobertura en todas las 

regiones del orbe, el desafío para garantizar una educación básica para todos se constituyó como 

una urgencia y prioridad para las naciones de todo el mundo, además de ser un acto político de 

justicia y equidad en favor de los grupos sociales tradicionalmente excluidos de los sistemas 

educativos y vulnerados por las diferentes sociedades. 
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La década se caracterizó por colocar a la educación en el centro del debate internacional y en 

una prioridad, particularmente en torno a la educación básica para toda la población y al mismo 

tiempo, por renovar su visión y su alcance, motivo por el cual la mayoría de las naciones mostro 

su preocupación por incluir a todos los miembros de la sociedad, a continuación, se presenta una 

línea del tiempo de las Principales Acciones de Política Educativa en el Ámbito Internacional. 

 

AÑO 

 

ACCIONES 

 

 

DEFINICION Y FINALIDAD 

 

1983 

 

 

 

 

 

 

Convenio Internacional del Trabajo 

sobre Readaptación Profesional y el 

Empleo de Personas Inválidas. 

 

 

OIT Recomendación sobre la readaptación 

profesional y el empleo (personas inválidas), 

núm. 168, 1983.  

Es el encargado de promover la igualdad de 

oportunidades y de trato en cuanto a la 

conservaciòn y promociòn del empleo 

 

 

1990  

 

 

Conferencia mundial sobre educación 

para todos  

 

 

Se afirma que toda la persona tiene derecho a 

la educaciòn. 

 

 

 

1993  

 

 

En México se impulsa un importante 

proceso de reorientación y 

reorganización de los servicios de 

educación especial que transformó las 

concepciones acerca de su función, 

reestructuró los servicios existentes y 

promovió la integración educativa  

 

 

 Se crean diferentes centros encargados de 

atender las distintas discapacidades y a su ves 

integrarlas a la sociedad. 

 

1993  

 

 

Normas Uniformes sobre la Igualdad 

de Oportunidades para las Personas 

con Discapacidad 

 

 

Se aprueban normas para facilitar la igualdad 

de oprtunidades para este sector de la 

poblacion. 

 

1994  

 

En la Conferencia mundial sobre 

necesidades educativas especiales  

México definía que un niño o una niña 

que presenta necesidades educativas 

especiales era quien enfrentaba 

dificultades para desarrollar el 

aprendizaje de los contenidos 

consignados en el currículum escolar 

 

Se fomenta la educación para todos y se 

asegura la inclusion para los niños con 

necesidades educativas especiales y que a su 

vez puedan tomar el lugar que les corresponde 

en base a una siciedad de aprendizaje.  
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1996  

 

 

Informe a la UNESCO de la 

Comisión International sobre la 

educación para el siglo XXI 

 

 

 

 

la educación deberá transmitir, masiva y 

eficazmente, un volumen cada vez mayor de 

conocimientos teóricos y técnicos evolutivos, 

adaptados a la desarrollo individuales y 

colectivos.  

 

 

1997 

 

Conferencia Nacional «Atención 

Educativa a Menores con 

Necesidades Educativas Especiales: 

Equidad para la Diversidad»  

 

 

Se realizo una revisiòn conceptual, 

metodològica y organizada del desarrollo de la 

educaciòn especial en Mèxico. 

  

 

1999  

 

 

La Convención Interamericana para 

la Eliminación de Todas las formas de 

Discriminación contra las Personas 

con Discapacidad  

 

 

En esta convención se trata de prevenir y 

eliminar de todas las formas de discriminación 

contra las personas con discapacidad y 

propiciar su plena integración en la sociedad. 

 

 

2000  

 

 

Índice de inclusión, desarrollando el 

aprendizaje y la participación en las 

escuelas 

 

 

Se pretende dar derecho a la educaciòn con 

calidad y equidad a todos en un ambiente 

propicio y determinado. 

 

 

 

2000  

 

Foro mundial sobre la educación 

Dakar 

 

 

La comunidad internacional se comprometio 

con  la educaciòn para todas y todos. 

 

2000  

 

Cumbre del Milenio 

 

 

 

Se acordo combatir la pobreza, el ambre, las 

emfermedades, el analfabetismo, la 

degradaciòn del medio ambiente, la 

discriminaciòn contra la mujer y la cfreaciòn 

de una asociacion mundial para el desarrollo. 

 

 

 

2000  

 

 

Se crean tres Centros Regionales de 

Recursos de Información y 

Orientación para la integración 

educativa,5 en los estados de 

Campeche, Baja California y Nuevo 

León.  

 

 

 

Para apoyar la elabortaciòn de instructivos y 7 

cuadernillos, uno para preescolar y uno para 

cada grado de primaria. 
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2000 

 

Reforma al artículo 41 constitucional 

de la Ley General de Educación  

 

 

Se atenderà a los eduacandos de manera 

adecuada a sus propias condiciones, con 

equidad social. 

 

 

 

2001  

 

VII reunión regional de ministros de 

educación de América Latina y el 

Caribe 

 

Se hace de la educaciòn una prioridad en las 

agendas de desarrollo de los paises 

involucrados. 

 

 

 

2003  

 

Ley Federal para Prevenir y Eliminar 

la Discriminación  

 

 

El objeto de la misma es prevenir y eliminar 

todas las formas de discriminación que se 

ejerzan contra cualquier persona 

 

 

 

2004  

 

Declaración Mesoamericana de 

educación Inclusiva 

 

Se avala la atenciòn educativa a menores con 

discapacidad. 

 

 

 

2004  

 

 

Temario abierto sobre educación 

inclusiva, materiales de apoyo para 

responsables de políticas educativas  

 

 

Su objetivo es apoyar a todos aquellos que se 

preocupan por promover la educacion 

inclusina en sus paises. 

 

 

 

2005  

 

Ley General de las Personas con 

Discapacidad  

 

 

 

 Se reconoce a las personas con discapacidad 

sus derechos humanos y se establecen las 

políticas públicas necesarias para su ejercicio. 

 

 

 

2006  

 

Convención sobre los derechos de las 

personas con discapacidad 

 

 

Se contribuye a mejorar las condiciones de 

vida de las personas con discapacidad. 

 

 

 

2007  

 

Programa Sectorial de Educación 

 

 

considera a la educación como elemento 

fundamental para el desarrollo y vía por 

excelencia, de movilidad social.  
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2008  

 

Alianza por la Calidad de la 

Educación 

 

 

busca la transformación del modelo educativo 

por medio de políticas públicas que impulsen 

una mayor calidad y equidad de la educación 

en el país.   

 

 

 

2009 

 

Reformas al artículo 41 de la Ley 

General de Educación  

 

 

Atenderá a los educandos de manera adecuada 

a sus propias condiciones, con equidad social 

incluyente y con perspectiva de género 

 

 

 

2011  

 

Ley General para la Inclusión de las 

personas con Discapacidad  

 

 

La educación especial está destinada a 

personas con discapacidad, transitoria o 

definitiva, así como a aquellas con aptitudes 

sobresalientes.   

 

 

Tabla 1. cuadro de mi autoría a partir del documento Línea del tiempo de las Principales Acciones de Política 

Educativa en el Ámbito Internacional de mi autoría y disponible en: https://www.timetoast.com/timelines/linea-

del-tiempo-de-las-principales-acciones-de-politica-educativa-en-el-ambito-internacional. 

 

Bajo esta influencia de reflexiones, la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos, 

convocada por la UNESCO, celebrada en Jomtien, (Tailandia, 1990) y los documentos donde se 

recogen las discusiones y acuerdos resultantes: la Declaración Mundial sobre Educación para 

Todos y el Marco de Acción para satisfacer las necesidades básicas de aprendizaje, se 

constituyeron en conceptos y estrategias que sirvieron de referencia para el diseño y ejecución de 

políticas educativas y dinamizaron un proceso de expansión y reforma educativa, ya iniciado en 

muchos países en desarrollo años antes. 

El concepto de Educación para Todos implica una visión amplia de la educación básica cuyos 

principios centrales cobran vigencia en la actualidad, la esencia y precisión de la Educación para 

Todos implica que: 

 

 

 

 

https://www.timetoast.com/timelines/linea-del-tiempo-de-las-principales-acciones-de-politica-educativa-en-el-ambito-internacional
https://www.timetoast.com/timelines/linea-del-tiempo-de-las-principales-acciones-de-politica-educativa-en-el-ambito-internacional
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Está dirigida a niños, jóvenes y adultos. 

 

 

Inicia con el nacimiento y dura toda la vida. 

 

 

Se garantiza a través de la satisfacción de necesidades básicas de aprendizaje. 

 

 

Es diferenciada, pues las necesidades básicas de aprendizaje son diversas entre las 

culturas, así como los medios y modalidades para satisfacerlas. 

 

 

En la definición del qué y el cómo, prioriza el punto de vista de la demanda (el 

alumno, la familia, las demandas sociales). 

 

 

Involucra a todos los Ministerios (Secretarías de Estado) e instancias gubernamentales 

a cargo de acciones educativas (requiere políticas multisectoriales). 

 

 

Se realiza dentro y fuera del aparato escolar. 

 

 

No se mide por el número de años de estudio o de certificados, sino por lo aprendido 

efectivamente. 

 

 

Reconoce la validez de todo tipo de saber, incluidos los saberes tradicionales.  

 

 

Es dinámica, cambia a lo largo del tiempo (reforma educativa y curricular como 

proceso de permanente revisión y actualización). 

 

 

Está centrada en la perspectiva del aprendizaje. 

 

 

Es responsabilidad del Estado y de toda la sociedad, por tanto, exige una construcción 

de consensos y de acciones. 

 

Torres, Rosa María. 2000. p. 30. 

La idea de necesidades básicas de aprendizaje, constituyó un concepto potencial en el orden 

de lo curricular, su vigencia radica en que sus planteamientos se inscriben en una larga trayectoria 



Docentes inclusivos para prevenir la discriminación en alumnos que enfrentan BAP. 
 

 
17 

de progreso educativo y pedagógico; al mismo tiempo, proyecta una contribución de la política 

internacional toda vez que trata de recuperar el aprendizaje, formular una amplia interpretación 

del mismo, centrar al alumno en primer lugar dentro del sistema educativo, reconoce las 

necesidades básicas a satisfacer del aprendizaje, recupera los saberes, recupera aprendizajes fuera 

del aula, valora el aprendizaje de nacimiento y su duración, reconoce la diversidad, la relatividad 

y el cambio.  

2.3 La inclusión desde la política pública en México. 

La educación es un derecho al que todos los niños y niñas en edad escolar deberían de tener 

acceso, sin importar su condición física o intelectual que esté presente y al cual el gobierno en 

turno del país tiene la obligación de proporcionar gratuitamente, con todas los accesos y materiales 

que se requieran para que el alumno pase por cada nivel de forma satisfactoria. 

Pero este derecho en mucho de los casos solo se queda en promesas de campaña de cada 

sexenio, ya que dependiendo el gobernante en turno es la propuesta que trae y en ocasiones no son 

viables de ejecutar y el más perjudicado es el alumno con condiciones diferentes al resto de la 

población estudiantil, motivo por el cual nuestro país se ve afectado en cuanto a desarrollo 

académico e intelectual. 

La educación según Tomasevski (2002), es un derecho clave que permite a los ciudadanos el 

goce de otros derechos puesto que muchos de ellos, como la salud, el empleo o la libertad de 

expresión, están fuera del alcance de quienes han sido privados de la educación, por lo cual afirma 

que: 

 

La educación es un multiplicador que aumenta el disfrute de todos los derechos y libertades 

individuales cuando el derecho a la educación está efectivamente garantizado, y priva a las 

poblaciones del disfrute de muchos derechos y libertades cuando ese derecho se niega o 

viola.  (Tomasevski,2002:16). 

 

La educación a lo largo de los años y en la actualidad ha sido vendida por los diferentes 

gobiernos que han transitado por nuestro país como la única forma de alcanzar una mejor forma 

de vida y a su vez un estatus social diferente al de las personas que no estudian, pero también la 



Docentes inclusivos para prevenir la discriminación en alumnos que enfrentan BAP. 
 

 
18 

educación ha sido una propuesta que se ha ido renovando en cada sexenio dependiendo la visión 

que tenga cada presidente de la educación pública.  

La escuela pública, desde su amplia difusión durante el siglo XIX, se construyó como la 

principal institución encargada de formar a los futuros ciudadanos, por lo que históricamente 

combinó, en un equilibrio muy inestable, prácticas autoritarias y democráticas con lo que se 

imponían derechos sin que los alumnos involucrados estuvieran de acuerdo y violentando sus 

derechos por lo que en ocasiones muchos de los alumnos abandonan sus estudios sin concluirlos.  

Al respecto, Torres (2006), asume que el derecho a la educación va más allá del acceso a la 

escuela, que incluye el derecho de las personas a aprender durante toda la vida y a participar 

activamente, por lo que comenta: 

 

El derecho a la educación asiste a niños, jóvenes y adultos de todas las edades, dentro y fuera 

del sistema escolar, en la familia, en la comunidad, en el trabajo, a través de los medios de 

comunicación, de la participación social, en la vida diaria. El derecho a la educación incluye 

el derecho a la información, la comunicación y el conocimiento, y la posibilidad de acceder 

y de aprovechar los diversos medios y tecnologías disponibles, tanto tradicionales como 

mordernos. (Torres, 2006: p.p.50). 

 

Desde este punto de vista, el estado y sus instituciones son vistos como los principales 

responsables de garantizar el derecho a la educación de los niños, niñas y de todos los ciudadanos 

en edad estudiantil, así como el de reconocer las necesidades de los padres de familia y de la 

sociedad civil en participar en la definición de una educación de calidad para todos, respetando su 

entorno y sus tradiciones. 

  Motivo por el cual las organizaciones de la sociedad civil juegan el papel de actores 

importantes en la defensa y exigibilidad del derecho a la educación frente al Estado. Ellas son 

capaces de encargarse y llevar a cabo el monitoreo y evaluación de las políticas educativas y de 

influir en el establecimiento de mecanismos de transparencia y de rendición de cuentas por parte 

del Estado y de sugerir mejoras en determinados aspectos de la educación lo que no siempre es 

viable ni realizable. 
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2.4 La educación inclusiva desde el nuevo modelo educativo. 

Desde hace muchos años la inclusión educativa ha sido un tema de relevancia dentro de la 

sociedad y retomado año tras año por los encargados de la educación pública, pero el cual no ha 

tenido los resultados esperados, ya que en cada gobierno se presentan una propuesta diferente, pero 

todo encaminado a su visión y no a la realidad, y si tomamos en consideración que México es un 

país de grandes contrastes, que está  lleno de exclusiones y desigualdades que a su vez limitan el 

desarrollo del potencial físico, social y humano indispensable para lograr una mejora en las 

condiciones de vida de las personas, el cual repercutirá en un bienestar general de la sociedad. 

Por lo anterior Ainscow y Both. (2015). comenta que la inclusión no tiene solo que ver con el 

acceso a los alumnos y alumnas con discapacidad a las escuelas comunes o públicas, si no que va 

más allá de eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participación de todo 

el alumnado, por lo que muchos estudiantes experimentan dificultades ya que no se tienen en 

cuenta sus diferencias en los procesos de enseñanza y aprendizaje, y que los diversos grupos 

sociales, etnias y culturas tienen normas, valores, creencias y comportamientos distintos, que 

generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo que puede limitar sus posibilidades de 

aprendizaje y de participación, o conducir a la exclusión y discriminación.   

Motivo por el que en ocasiones los alumnos con estas condiciones presentan una gran cantidad 

de obstáculos para que su educación y aprendizaje sea significativo y el paso por cada nivel 

educativo que cursa sea relevante y útil en su vida, y si además tomamos en cuenta la oferta 

curricular, la gestión escolar, las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el aula y las 

expectativas de los profesores, entre otros, son factores que pueden favorecer o dificultar el 

desarrollo y aprendizaje de los alumnos y su participación en el proceso educativo de calidad y 

que a su vez desarrollen su máximo potencial. 

 En cualquier nivel educativo y modelo educativo que esté vigente en ese momento, el 

alumno puede presentar dificultades en una o en otra escuela dependiendo de cómo sea abordada 

cada una de las diferencias de los alumnos, cabe mencionar que los diferentes programas de 

inclusión siempre se quedan en el tintero, porque la realidad es otra, no se logra incluir a los 

alumnos con alguna diferencia simplemente se matricula en una institución con el resto de la 
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población pero no se hacen adecuaciones a los programas y a la infraestructura y termina siendo 

el alumno el que se adapta al plantel. 

Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para asegurar la igualdad de 

oportunidades y la plena participación, contribuyen a una educación más personalizada, fomentan 

la colaboración entre todos los miembros de la comunidad escolar y constituyen un paso esencial 

para avanzar hacia sociedades más inclusivas y democráticas. 

Pero desafortunadamente en la actualidad este tipo de escuelas han ido desapareciendo, ya 

que se pretende que todos los alumnos sin importar su condición sean capaces de cursar cualquier 

nivel educativo dentro de las escuelas públicas, pero este planteamiento va cada vez más al fracaso, 

ya que en la mayoría de las ocasiones no se consigue que los alumnos se sientan cómodos y a su 

vez se apropien de los conocimientos que corresponden al nivel educativo que cursan.  

 

2.5 La inclusión como meta de las escuelas. 

 

Ofrecer a todos los individuos de la especie humana los medios de proveer sus necesidades, 

de asegurar su bienestar, de conocer y ejercer sus derechos, de entender y cumplir sus 

deberes; asegurar a cada uno de ellos la facilidad de perfeccionar su industria, de capacitarse 

para las funciones sociales a las cuales tiene derecho a ser llamado, desarrollar en toda su 

extensión los talentos que ha recibido de la naturaleza y, de este modo, establecer entre los 

ciudadanos una igualdad de hecho, y hacer real la igualdad política reconocida por la ley. 

Tal debe ser el primer objetivo de una instrucción nacional, y, desde este punto de vista, 

constituye para el poder público, un deber de justicia. Condorcet, citado por Del Val, 1990. 

 

A lo largo de los años y por décadas los sistemas educativos no han sido capaces de diseñar 

estrategias para que la educación llegue a todas las personas sin importar su condición física y 

económica, su idioma o localidad, por lo que en la actualidad se ha convertido en una de las 

prioridades de mayor importancia por conseguir en las escuelas públicas y privadas del país y en 

la sociedad.  
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González Hurtado, R. (2006) habla de que parece absurdo preguntarnos por la inclusión 

como una meta de nuestras escuelas, especialmente cuando una de las principales conquistas de 

los gobiernos liberales ha sido el acceso a la educación en todos los niveles y por todas las 

personas, pero esto no se ha dado de la mejor manera, ya que no todos los alumnos obtienen buenos 

resultados debido en su gran mayoría a la condición física e intelectual que estos presenten.  

En México este principio se retoma en cada sexenio de gobierno para reinterpretarlo con 

nuevas perspectivas que intentan hacer efectiva la educación para todos. Sin embargo, seguimos 

experimentando en la cotidianidad escolar, en la implementación de programas que han 

funcionado en otros países donde las condiciones de enseñanza aprendizaje son muy diferentes y 

en casos concretos que nos hablan de inequidad y exclusión, confrontándonos sobre la igualdad de 

oportunidades y la extensión de la cobertura de la educación. 

En nuestro país, así como en gran parte del mundo estos conceptos están muy de moda, pero 

tiene sus inicios en los años 60 y 70; pero su auge fue hacia los años 90 y en la actualidad es 

retomado con mayor importancia con todos los cambios del modelo educativo que se han hecho, 

se pretende incluir a toda la población en una misma escuela sin tomar en cuenta la infraestructura 

de la misma, las diferentes capacidades con la que puedan contar cada alumno, ni el riesgo que 

esto represente para el mismo o para sus compañeros, no se toma en cuenta si los profesores tienen 

los conocimientos necesarios y adecuados para tratarlos. 

La inclusión se presenta como una nueva forma de educación para todos, tomando como 

base este concepto, pero sin darse cuenta que aun cuando es cierto, que en un  salón de clases 

existe una gran diversidad de formas y estilos de aprendizaje, pero que a su vez todos tiene el 

mismo nivel de intelectual y las características físicas y mentales para lograr apropiarse de los 

saberes, esto cuando hablamos de alumnos que no presentan alguna Necesidad Educativa Especial 

con  discapacidad, pero no es lo mismo incluir a  alumnos con alguna discapacidad de cualquier 

tipo, ya que aun cuando se realicen las adecuaciones pertinentes al plan de clase, no se logra el 

mismo nivel de conocimientos que el de sus compañeros y por consecuencia sus áreas de 

oportunidades son menores, esto sin tomar en cuenta que en la mayoría de los casos no se hace 

ningún cambio estructural a la escuela, el que se tiene que adaptar a la infraestructura escolar es el 

alumno. 
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 Narodowski (2008). nos dice que la educación es un bien social y de carácter público, que 

es para todos, y es de todos, pero que desafortunadamente existen fuertes desigualdades en materia 

de acceso y de oportunidades  a la educación básica y de inclusión en la agenda de quienes 

gobiernan los sistemas educativos, de muchos problemas sociales que ahora estuvieran relegados, 

persisten fuertes desigualdades en materia de oportunidades educativas, que siempre están 

asignadas por los estratos sociales de las diferentes escuelas. 

 El mejoramiento en la calidad de la educación se desvanece ante este conjunto de problemas 

de acceso e inclusión, pues un sistema no ofrece educación de calidad, si no es razonablemente 

inclusivo. Puede ostentar, a lo sumo, ejemplos exponentes de excelencia, pero mientras existan 

centros escolares dedicados al asistencialismo y que no cumplen con objetivos básicos, no se puede 

hablarse de una educación de calidad.   

Mientras que Rosa Blanco (2006) Nos dice que la igualdad de oportunidades significa, que 

las necesidades de todas las personas son igualmente importantes pero diferentes, lo cual implica 

proporcionar a cada quien los recursos y ayudas que necesita para estar en igualdad de condiciones 

y a su vez poder beneficiarse de las oportunidades educativas. Lograr mayor equidad supone tratar 

de forma desigual lo que es diferente con la finalidad de asegurar la igualdad.  

La homogeneidad de la oferta educativa genera exclusión y desigualdad porque no se da 

respuesta a las necesidades individuales, pero lo más curioso es que las medidas de acción 

afirmativa o de discriminación positiva que se ponen en marcha para enfrentar dicha desigualdad, 

suelen ser en muchos casos bastante uniformes, razón por la que no se logran los resultados 

deseados. 

Rosa Blanco (2014), dice que el aprendizaje y la educación empiezan desde el nacimiento y 

que tiene lugar a lo largo de toda la vida, y que tiene como finalidad desarrollar competencias en 

los alumnos que les permita apropiarse de contenidos culturales para que puedan ser ciudadanos 

activos de un entorno cultural. Para esto debe tomar en cuenta que los niños y las niñas tienen 

necesidades educativas diferentes, esto quiere decir que poseen capacidades, intereses, ritmos, 

motivaciones y experiencias de aprendizaje diferentes, esto es lo que los hace únicos e irrepetibles. 

Debe ofrecer múltiples oportunidades de aprendizaje, equivalentes en calidad, para 

garantizar el acceso universal a lo largo de la vida asegurando una adecuada transición en cada 

etapa, motivo por el cual los sistemas educativos deben ser flexibles y diversificados que ofrezcan 
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múltiples oportunidades educativas de ingreso, egreso y reingreso y a su vez  promover el óptimo 

desarrollo y las múltiples capacidades de cada persona para participar en las diferentes áreas de la 

vida social y ser un ciudadano activo y responsable. 

Por lo anterior cabe mencionar que aunque la educación es para todos desafortunadamente 

dentro de un salón de clases los niños con BAP se ven en serias desventajas, porque la población 

estudiantil dentro de las escuelas secundarias públicas es muy elevadas y es poco el tiempo que se 

le puede dedicar a un estudiante con estas características, ya que por más adecuaciones que se 

realicen al plan de clase no es muy viable, porque en la actualidad lo mismo puede llegar un niño 

autista que con deficiencia intelectual o en silla de ruedas, lo que se hace más difícil su inclusión. 

A todo esto, le podemos agregar el contexto donde este situado el plantel, así como los usos, 

costumbres de la comunidad y las tradiciones con las que cuenta, lo que puede ser determinante 

en la forma de trabajo de una comunidad estudiantil, por lo que en la mayoría de los casos son los 

alumnos los que se tienen que adaptar a las condiciones de la escuela y no es la escuela la que hace 

adecuaciones en cuanto a infraestructura para la inclusión de los alumnos. 

Mientras que Echeita (2008) explica las distintas facetas desde las cuales cabria analizar los 

procesos de inclusión educativa y social, así, como la integración de los alumnos en un salón de 

clases y en la sociedad a la que todos tienen derecho sin importar su condición física y social, pero 

al mismo tiempo  no puede perderse de vista que hay grupos en mayor riesgo que otros a la hora 

de vivenciar con plenitud ese sentimiento de  pertenencia, como pueden ser  los niños y niñas con 

BAP, o los pertenecientes a determinadas minorías étnicas, o aquellos que son inmigrantes. 

Pero la inclusión educativa es una meta de las escuelas no un sentimiento de pertenencia y de 

bienestar emocional y de relación al que se pueda llegar desde la acción educativa. Motivo por el 

cual la inclusión educativa debe entenderse como la preocupación por un aprendizaje y un 

rendimiento escolar de calidad y exigente con las capacidades de cada estudiante, por lo que la 

vida escolar de los alumnos en la cual tiene que sentirse incluidos debe transcurrir a través de las 

actividades de enseñanza y aprendizaje con sus iguales y no al margen de ellas. 

En este sentido trabajar para la inclusión educativa es pensar en términos de las condiciones y 

procesos que favorecen un aprendizaje con significado y sentido para todos y todas, así como la 

mejor contribución de la educación escolar a la inclusión social de cualquiera, es poder alcanzar 

el mayor nivel de logro y de calificación escolar posible. También podría decirse que es pensar y 
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revisar hasta qué punto el currículo en toda su amplitud de significados, se configura o no, como 

un proceso facilitador del aprendizaje y el rendimiento de todos los alumnos, así como cuestionarse 

si los grandes proyectos de evaluación del rendimiento escolar, tal y como están concebidos y 

concretados en la actualidad contribuyen o debilitan los esfuerzos por construir un sistema donde 

calidad y equidad no se perciban como factores antagónicos.   

 

 

 

2.6 La inclusión educativa en diferentes niveles. 

En la investigación que realiza el Consejo Mexicano de Investigación Educativa (COMIE) 

(2002-2011). nos dice que, en los diferentes niveles educativos en México, se presentan algunas 

dificultades en materia de inclusión, toda va en relación al nivel que se esté cursando ya que cada 

uno cuenta con características propias de la edad de los alumnos, en preescolar se resalta la 

participación activa de los padres de familia y de la comunidad, lo que facilita la inclusión de todos 

los alumnos y un desarrollo óptimo de todas sus habilidades y destrezas. 

Mientras que para el nivel de primaria el apoyo de los padres de familia y de la sociedad es 

menor y se ve reflejado de manera más significativa en el nivel que alcanzan los niños al apropiarse 

de conocimientos, ya que al no ser acompañados en casa les es más difícil el paso por este nivel, 

se observa mucho la solidaridad y el compañerismo de los alumnos hacia las diferencias, se 

desarrolla el sentido de pertenencia. 

Ya para el nivel secundaria es escasa la participación de los padres de familia y de la sociedad, 

en este punto de la educación, se ve a la escuela como un lugar en donde se pueden dejar a los 

hijos y se mantiene entretenidos, se cuenta con grandes problemas de adolescencia, lo que hace 

más difícil que los alumnos se apropien de los saberes requeridos, existe mayor solidaridad hacia 

las diferencias pero también mayor crueldad, para los alumnos con alguna discapacidad o 

diferencia, puede resultar en ocasiones un verdadero problema, tanto en el trato con sus 

compañeros como en la falta de adecuaciones o de información de cómo tratarlos por sus 

profesores, se hace más evidente en los alumnos que presentan descuido por parte de sus familiares 
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y resaltan o destacan los alumnos a los cuales sus padres les tienen mayor atención, apoyo y 

cuidado. 

En el nivel secundaria es en donde se presenta el mayor índice de deserción escolar, lo cual se 

debe al poco interés de los alumnos, a la curiosidad por explorar lo diferente y en ocasiones a los 

embarazos no deseados o al uso de drogas o de prácticas de pertenencia entre sus compañeros y si 

a eso agregamos todos los cambios físicos y hormonales propios de su edad, se convierte en un 

nivel difícil en ocasiones de superar. 

 

 

2.7 El contexto de intervención. 

A lo largo de la historia las escuelas han formado una parte importante dentro de la educación 

y de la sociedad, siendo estas las encargadas por medio de los  docentes de transmitir conocimiento 

a los alumnos en los diferentes niveles, pero en realidad esta teoría no siempre se da, ya que los 

docentes en ocasiones no cuentan con los conocimientos adecuados para tratar a todos sus 

alumnos, carecen en ocasiones de conocimientos para trabajar con la diferencia, pues con todos 

los cambios que se han dado, ocasionados por las reformas educativas, los profesores se encuentran 

en desventaja, se vuelven todólogos. 

Esta situación también está reflejada en el contexto donde se pretende intervenir, el cual se 

llevará a cabo en la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo, turno matutino en el ciclo escolar 2019-

2020, siendo el entorno de la escuela muy peculiar, debido a que es uno de los tantos pueblos que 

se encuentran dentro de la Ciudad de México, con sus usos, costumbres y tradiciones los que en 

gran parte hace que las actividades ce la escuela giren entorno a esto. 

Se escogió este plantel educativo para desarrollar el trabajo, porque el desempeño docente del 

titular de esta investigación labora en el plantel, como profesor frente a grupo, atendiendo los 3 

grados de población estudiantil, con grupos de 38 a 45 alumnos en diferentes horarios y que al 

observar la problemática de inclusión y discriminación que se presenta en el plantel hacia la 

población estudiantil que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP), se 

pretende que con este trabajo se logre encontrar alternativas para que el paso por este nivel de este 

sector de la población sea satisfactorio, se atienda de la mejor manera a la diferencia y no solo a 
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los que aprenden por sí solos, donde la cultura escolar de la escuela este enfocada a la inclusión de 

todos pero no solo en el discurso, sino que se lleve a cabo en la práctica diaria, donde las BAP que 

enfrentan los alumnos sean atendidas satisfactoriamente, por lo que para conocer un poco más de 

la escuela es importante conocer un poco más de su historia. 

2.7.1. Antecedentes históricos. Secundaria Gustavo Cabrera Acevedo (El Cerrito). 

A las 7:30 horas de la fresca mañana del lunes 11 de octubre de 1982, las Autoridades 

Educativas inauguraron la Escuela Secundaria Diurna No. 284, en el Cerrito del poblado de San 

Andrés Totoltepec, contando con una construcción provisional de seis aulas, dirección, conserjería, 

bodega, sanitarios y un patio, de estructura prefabricada, y para el 14 de marzo de 1986 se inauguró 

el edificio definitivo de la escuela a las 11:00 horas, con la siguiente estructura, al entrar a la 

escuela se localiza una explanada en donde se ubica la cisterna, tanques de almacenamiento de 

agua y árboles,  bajando están las instalaciones  de seis talleres cuyo nombre actual son los salones 

de tecnologías,  el salón de cómputo, baños de hombres y mujeres. Paralelamente en otro edificio, 

está la biblioteca, y abajo el salón de informática, en el nivel bajo del edificio se encuentran las 

áreas de UDEEI, SAE y del 3° F. Enfrente está otro edificio que alberga tres laboratorios de 

ciencias con sus áreas de almacenaje del equipo de biología, física y química.  

En la parte superior están 12 salones para primeros y segundos grados. Bajando las escaleras 

se localiza la plaza cívica de la escuela con la asta bandera para la formación y ceremonias cívicas, 

a la izquierda se localizan las escaleras de emergencia para los casos de evacuación y en la derecha 

la cooperativa escolar. 

Existe otra conexión de escaleras para llegar a otro patio, donde están las instalaciones 

administrativas, baños de hombres y de mujeres y la dirección de la escuela; arriba cinco salones 

para los alumnos de tercer año. La puerta principal se encuentra abajo en el plano de la calle de 

Camino Real al Ajusco. Se atiende a 18 grupos con un promedio de 40 alumnos por aula, teniendo 

en este ciclo escolar un total de 727 alumnos. 

La  infraestructura  es apta y gran extensión de terreno distribuido de la siguiente forma: 3400 

m2 de construcción y 3120 m2 de terreno, distribuida en 4 edificios con 2 direcciones (1 por turno), 

2 contralorías (1 por turno), 2 oficinas administrativas (1 por turno), 2 salas de maestros (1 por 

turno), 18 salones, 3 laboratorios, 2 bibliotecas una por cada turno, 1 aula de música, 1 aula digital, 

6 salones de tecnología, aula de historia al aire libre, aula de español o literatura (carpa), 2 baños 
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para niñas y 2 para niños con 8 wc en cada uno, 4 baños independientes para profesores y 1 para 

personas con discapacidad,  1 patio central con domo, 1 patio menor, estacionamiento y áreas 

verdes con árboles frutales propios de la localidad que rodean la escuela y son parte de esta, se 

dispone de luz eléctrica, internet en ciertas áreas y bebederos, cabe mencionar que por  estar en un 

cerro, en la escuela no se cuenta con las instalaciones adecuadas para albergar a personas con 

discapacidad por su difícil acceso y por la cantidad de escaleras con las que cuenta. 

La Escuela Secundaria Diurna Gustavo Cabrera Acevedo recibe este nombre en honor a la 

persona que dono el terreno donde se encuentra ubicada, pero también es conocida como la del 

Cerrito porque está en la parte más alta del cerro de San Andrés, o la panteonera porque en la parte 

trasera comparte barda con el panteón del pueblo. 

2.7.2. Ubicación. 

La Escuela Secundaria Diurna “Gustavo Cabrera Acevedo”, No. 284, turno matutino, se 

encuentra dentro de la delegación Tlalpan, en el pueblo de San Andrés Totoltepec, en calle Camino 

Real al Ajusco No. 24, código postal 14400. En la Ciudad de México. 

El espacio que ocupa la escuela y sus alrededores son considerados como semirrural, por las 

diversas actividades de campo que se practican, como la siembra de maíz, calabaza, epazote, 

cilantro, lechuga etc., también se cuenta en la periferia con el pueblo la producción de rosas y 

flores de temporada como la nochebuena y cempasúchil. 

En la parte sur de la escuela se localiza el panteón comunal, que por lo regular afecta en la 

salida y entrada de alumnos, en un horario de las dos de la tarde, por la lentitud de la caminata del 

cortejo fúnebre, a un lado se localiza el centro de salud del pueblo, que es de mucha ayuda en 

atenciones médicas en caso de emergencia en el plantel, además brinda atención psicológica a la 

comunidad. 

Las vías de acceso a la escuela son por medio de la carretera federal a Cuernavaca kilómetro 

22.5, luego incorporarse a la calle llamada Camino Real al Ajusco, este es un acceso muy 

peligroso, donde más del 90% de la población acceden a pie desde la carretera, caminando una 

distancia pronunciada de 300 metros, son notables los andadores escalonados. Se puede llegar 

también por la calle Transmetropolitana, que es un camino sinuoso y en malas condiciones que 
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nos hace rodear todo el llamado “cerrito”, pasando por el panteón y el centro de salud, el cual sería 

el camino menos peligroso en vehículo. 

Por la ubicación geográfica de la escuela no hay centros deportivos, que podrían ayudar a la 

eliminación de los problemas sociales de la comunidad, el único deportivo del pueblo que cuenta 

con cancha de basquetbol, alberca semiolímpica y gimnasio al aire libre, se encuentra a 1000 metro 

de la escuela. 

 

2.7.3 Usos y costumbres. 

La escuela secundaria Gustavo Cabrera Acevedo se rige por usos y costumbres, siendo una de 

las más importantes,  las  fiestas del patrono del pueblo San Andrés Apóstol, en la cual se presenta  

ausentismo del 60 % de la matricula por varios días, las fiestas son el jueves de corpus (día de las 

mulas) hasta el día domingo y es considerada como la fiesta chica y la del 30 de noviembre día de 

San Andrés, y se le conoce como la fiesta grande, esta última dura por lo menos una semana, pero 

estas no son las únicas festividades del pueblo donde se ausentan los alumnos, ya que existen otras 

fiestas religiosas como las del 12 de diciembre en honor a la virgen de Guadalupe o peregrinación 

anual al santuario de Chalma. 

 

2.7.4 Personal que compone la plantilla de la Secundaria. 

La escuela secundaria cuenta con el siguiente personal, 43 docentes del cual, 1 tiene grado de 

doctorado, 8 tienen grado de maestría, 32 licenciatura, 1 maestra especialista de UDEEI y 1 con 

preparatoria y carrera técnica, distribuidos de la siguiente forma: 

1 directora 

1 subdirectora Administrativa 

4 profesores de español 

5 profesores de Matemáticas 

4 profesores de Ciencias 

3 profesores de Historia 

3 profesores de Formación Cívica y Ética  

2 profesores de inglés 

2 profesores de Geografía 
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2 profesores de Música 

2 profesores de Educación Física 

5 profesores de Tecnología 

1 profesor Especialista UDEEI 

1 profesor de Aula de Medios 

1 medico Escolar 

1 orientador 

1 contralor 

3 prefectos 

2 secretarias de Dirección 

5 secretarias 

7 trabajadores manuales 

3. Marco Teórico: Inclusión, Exclusión y Discriminación. 

 Este capítulo está  enfocado a recopilar investigaciones, conceptos y teorías realizadas en 

base al tema de inclusión en alumnos de secundaria, así como a analizar la implementación que 

manejan  diferentes autores y si ha funcionado o no, para que a su vez se rescate la teoría que sea 

más conveniente para el objeto de estudio que compete a este trabajo, tomando en consideración  

que a  lo largo de la historia la escuela ha colaborado en los procesos de exclusión, negación y 

aniquilación de la diferencia, bajo el lema de educación universal, promoviendo la tolerancia y el 

respeto hacia la diferencia y manejando los tres discursos de diferencia propuestos por Pérez de 

Lara en 1996.  

El cual nos menciona en el discurso humanista de igualdad, que debe existir igualdad entre 

las personas por el hecho de ser humanos, se promueve el respeto a la tolerancia y que también en 

la relación de diferencia semejanza el enfoque debe estar basado en analizar cómo los diferentes 

son excluidos o negados y el de como si otra persona tiene alguna semejanza con ellos, también 

debe ser negado. 

Por lo cual también se encuentra cuestionada desde el sistema hegemónico, del dominio 

que se tiene hacia la diferencia y de lo que se hace para generar la igualdad entre las personas sin 

importar su condición física o intelectual. A lo que Skliar 2005, nos dice que la preocupación en 

la vida escolar está centrada en los diferentes y no en la diferencia, pero que no siempre fue así, 
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puesto que al inicio la educación se basaba en las diferencias que habían en las escuelas y que en 

realidad no se tomaba en cuenta a las personas, ya que al inicio de la educación esta no se 

encontraba al alcance de todos, solo tenían acceso los que contaban con una posición económica 

buena o estable, y que para los hijos de los campesinos o de los jornalero no era de fácil acceso, 

por la posición económica en la que se encontraban. 

 Y si además tomamos en cuenta que cuando podían acceder a la educación era muy visible 

su posición social, ya que su vestimenta era sencilla comparada con la que portaban los hijos de 

patrones o de familias de buenos recursos, motivo por el cual eran objeto de burlas, lo que dio pie 

a que se implementara el uso de uniformes escolares, lo que permitía que todos los alumnos 

llevaran la misma vestimenta y por consecuencia existía igualdades entre diferentes realidades 

socioeconómicas a la que se enfrentaban los estudiantes, pretendiendo con esta medida que la 

desigualdad económica no fuera visible al menos en las aulas y en este aspecto. 

Pero esta situación con el paso del tiempo y con los discursos políticos cambio, ya que el 

enfoque de la educación se basaba en los diferentes, se analizaban los requerimientos y necesidades 

que tienen las personas, o al menos ese era el discurso que se hacía creer a la sociedad ya que en 

la realidad en las escuelas no se toma en cuenta a todas las personas, no se les incluye a todos por 

igual, algunos alumnos que presentan situaciones especiales solo son parte del sistema 

administrativo y del discurso político que se encuentra vigente en ese momento. 

No se tiene empatía hacia toda la población escolar, resulta más fácil excluirlos, pero esto 

no tendría por qué seguir siendo así, se debe proporcionar a todos los alumnos de un plantel la 

oportunidad de participar en las actividades que en este se realicen, ya que son parte del mismo y 

tiene la capacidad para hacerlo, solo hay que saber sacarle provecho a la que tiene cada alumno 

para lograr que sean parte integral del salón. Por lo cual retomamos los conceptos   de algunas 

variables que se encuentran escritas en las teorías de diferentes autores, como la inclusión, la 

exclusión desde el ámbito educativo, escolar y social porque es importante analizar cómo  se llevan 

a cabo o no en la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo, que hacen o dejan de hacer los docentes 

para que la población estudiantil  no sea vulnerable en este entorno, y que medidas o acciones 

realizan para incluir a toda la población, tomando en consideración que dentro del plantel hay 

alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP), y si tomamos en 

consideración que dentro de las practicas pedagógicas cotidianas , se generaliza el conocimiento, 
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y no se hacen adecuaciones para atender a toda la población, que se genera inseguridad e 

incertidumbre entre ellos, se invisibilizan dentro de los salones de clases, solo forman parte de la 

estadística de alumnos dentro de las escuelas y no como parte integral de la misma, lo que hace de 

manera más visible su exclusión y la falta de oportunidades que se les brindan en cada nivel 

educativo.  

A lo que Hanna Arendt (2017), nos recuerda que la educación tiene que ver con la natalidad, 

y de cómo esta a su vez los recibe, de como con el paso del tiempo cambia por lo que afirma que: 

 

La verdadera educación debe ir renovándose de manera constante con la llegada de los nuevos seres 

humanos que nacen, quienes deben aprender a relacionarse con la vida y con el mundo. Por lo tanto, 

es necesaria una educación que ofrezca las condiciones necesarias para su desarrollo y crecimiento 

de la vida, basados en el derecho a ver y ser vistos, a hablar y a ser escuchados en el espacio público 

y plural. Este proceso debe ir haciéndose de manera procesual, guiado por el mundo de los adultos. 

 

Retomando las palabras de la autora se puede mencionar que la inclusión y la exclusión en 

la sociedad y en la vida académica de los seres humanos tiene mucho que ver con la forma en la 

que los adultos y los docentes incluyen a todas las personas desde que nacen y a lo largo de su 

vida, que son los adultos los que  con sus prejuicios y falta de información hacen más visible la 

diferencia, que si aceptamos a todas las personas como son, se podrá generar esto realmente un 

cambio importante en la sociedad empezando desde la familia en complemento con la escuela, 

para que la diferencia de cada ser humano sea aceptada  y a su vez sea parte integral e importante 

de la misma . 

 

3.1 La inclusión   

 

“Yo y el otro, o nosotros y los otros, son dos mundos que se reflejan mutuamente. La relación con 

nosotros depende de la manera de mirarnos con los otros y la relación con éstos del modo de mirarnos 

a nosotros mismos”. Norbert Bilbeny.  
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La inclusión es la actitud, tendencia o política de integrar a todas las personas en la sociedad, 

con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse de este proceso. 

La palabra, como tal, proviene del latín inclusio, inclusionis. Pero también, La inclusión es definida 

como un proceso, un camino que emprenden las escuelas con el fin último de conseguir 

progresivamente que todos sus miembros se sientan parte integrante del centro, aceptados y 

valorados. Por tanto, no existe una escuela totalmente inclusiva (Ainscow, 2005; Echeita y 

Ainscow, 2011). Por lo cual podemos decir que la inclusión es una política pública que tiene como 

finalidad incorporar a todos los miembros de una sociedad sin importar la condición física o mental 

que esté presente. 

Motivo por el cual este término es comúnmente utilizado dentro de las escuelas, pero solo 

como terminología ya que en realidad en la mayoría de los planteles no se incluye de una forma 

eficiente e integral a todos los alumnos de la comunidad estudiantil, como es el caso de la 

secundaria Gustavo Cabrera Acevedo objeto de estudio de la investigación, ya que al contar con 

una población considerable de alumnos dentro de la matricula del plantel, es muy común que en 

cada inicio de ciclo escolar se incorporen al plantel un porcentaje mínimo del 1 o 2 porciento de 

alumnos que presentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación, los cuales en el mayor de 

los casos no se les presta la atención adecuada y propia para estimulas su desarrollo académico.    

Mel Ainscow y Tony Booth (2000), En El Índice de inclusión, nos mencionan que es un 

conjunto de materiales diseñados para apoyar a las escuelas en el proceso de avanzar hacia una 

educación inclusiva. El objetivo es construir comunidades escolares colaborativas que promuevan 

en todo el alumnado altos niveles de logro y entiende a la inclusión como un proceso de desarrollo 

que no tiene fin, ya que siempre pueden surgir nuevas barreras que limiten el aprendizaje y la 

participación, o que excluyan y discriminen de diferentes maneras a los estudiantes. No cabe duda 

que la respuesta a la diversidad del alumnado es un proceso que no solo favorece el desarrollo de 

éste, sino también el de los docentes, las familias y los centros educativos mismos. 

Y que, si se considerara poner en práctica la inclusión en todos los sectores de la población, 

el beneficio obtenido sería mayor, tanto para los alumnos que se encuentran en desventaja, como 

para todo el sector de la población, porque la escuela intercultural debe de ser vista como una 
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forma de hacer escuela y de educar, esto con el fin de beneficiar a toda la población y no solo a 

unos cuantos que en su mayoría son los menos vulnerables. 

Pero todo esto sería posible si efectivamente los profesores contaran con las herramientas y 

conocimientos propios y adecuados para hacerse cargo de este sector de la población estudiantil 

más vulnerable de una forma adecuada y así ,lograr la inclusión de los mismos dentro del salón de 

clases,  pero desafortunadamente en la mayoría de los casos el profesor de secundaria al contar 

con un grupo numeroso de alumnos y una minoría de alumnos con BAP, le es casi imposible poder 

dedicarle  el tiempo a este sector de la comunidad estudiantil, lo que va en decrementó de los 

avances de estos alumnos. 

 

Al respecto, Booth y Ainscow (1998) plantean la inclusión como un “proceso de mejora sistemático 

del sistema y las instituciones educativas para tratar de eliminar las barreras de distintos tipos que 

limitan la presencia, el aprendizaje y la participación del alumnado en la vida de los centros donde 

son escolarizados, con particular atención a aquellos más vulnerables”. 

 

Pero este es solo un discurso que se maneja porque la realidad que viven los alumnos en los 

diferentes planteles educativos a nivel secundaria es muy distinta a la que se presenta, por lo que 

la UNESCO (2005). citado por (Blanco,2006, p.5), nos dice acerca de la inclusión que: 

 

La inclusión está relacionada con el acceso, la participación y los logros de todos los alumnos, con 

especial énfasis en aquellos que están en riesgo de ser excluidos o marginados, por diferentes razones. 

Desde esta perspectiva, la educación es una política del ministerio de educación en su conjunto y no 

de las divisiones de la educación especial. 

 

Más allá de todos los conceptos citados, la inclusión sigue quedando solo como una palabra 

que cada vez es más utilizada en todos los sectores de la población, pero que en la realidad no tiene 

el impacto que debería tener, ni la  presencia dentro de las instituciones educativas en beneficio 

del alumnado, por lo cual de los conceptos citados por los diferentes autores tomaremos como base 

la teoría de Tony Booth y Mel Ainscow (2000, p.25), en el índice de inclusión, considerando esta 
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como la más adecuada para la presente investigación, los cuales mencionan que las tareas centrales 

para la inclusión implican mejorar el aprendizaje y la participación de los estudiantes y reducir las 

barreras a su aprendizaje y participación, lo que estaría reflejado en el aprendizaje de los alumnos 

y consideran que el índice de inclusión debe tomarse como base para un trabajo más amplio 

respecto a la capacidad de las escuelas para incluir estudiantes con  necesidades diversas. 

Por lo que tenemos que considerar que estamos inmersos en una sociedad intercultural en 

donde la diferencia es parte importante de nuestro contexto, y que por lo consiguiente todos los 

docentes y autoridades educativas dentro de un plantel tienen la obligación de trabajar de la misma 

manera para todos los sectores de la población sin excepciones alguna y así lograr la inclusión 

educativa dentro de los planteles. 

Pero la realidad que se presenta en la sociedad es otra ya que difícilmente el docente hace las 

adecuaciones curriculares en veneficio de estos alumnos, que le resulta más fácil promoverlo al 

próximo nivel terminando el ciclo escolar, que hacer las adecuaciones necesarias y trabajar con 

estos alumnos utilizando otras estrategias a la par del resto del grupo, en ocasiones por 

desconocimiento, por falta de interés o por que le es más fácil ignorarlo y promoverlo de nivel 

educativo.  

 

3.1.1 La inclusión educativa. 

 

“Se puede concebir el concepto más amplio de educación inclusiva como un principio rector general 

para reforzar la educación para el desarrollo sostenible, el aprendizaje a lo largo de toda la vida para 

todos y un acceso a las oportunidades de aprendizaje en condiciones de igualdad para todos los 

niveles de la sociedad”. (UNESCO, 2008). 

 

Es un concepto utilizado por la pedagogía y plantea que la escuela debe ser capaz de incluir 

a todos los individuos en el proceso educativo, sin importar su condición, origen, raza religión o 

género, etc. En pocas palabras se trata de matricular a cualquier individuo, ya que por el hecho de 

pertenecer a una escuela se cree que ya está incluido, aunque la realidad sea otra, ya que en la 
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mayoría de los casos no se cuenta con las condiciones ni la infraestructura para que sean tratados 

adecuadamente y se puedan desarrollar satisfactoriamente. 

Este es el discurso con el que se cuenta en papel dentro de todos los planteles, ya que en la 

mayoría de los casos las escuelas suelen decir que son escuelas inclusivas, porque se tiene a 

alumnos que enfrentan  BAP, pero no se les atiende de una forma adecuada, ni se les proporciona 

los conocimientos necesarios para que sean capaces de tener un avance significativo dentro de 

cada grado cursado, ni forman parte importante del grupo, se convierten en un número más de la 

matricula del plantel. 

Por lo que, para Leiva Olivencia, Juan José (2013), La educación inclusiva puede ser 

concebida como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de 

todos los educandos a través de una mayor participación en el aprendizaje, las actividades 

culturales y comunitarias y reducir la exclusión dentro y fuera del sistema educativo, mientras que, 

para la inclusión escolar, la diversidad es un valor positivo dentro de la escuela. Entiende que todos 

somos diferentes y que, independientemente de nuestras características (físicas, psicológicas, 

sociales, culturales), tenemos el mismo derecho a recibir una educación de calidad. 

En la actualidad, debido a la falta de información y de infraestructura adecuada para la 

correcta inclusión de los alumnos con discapacidad en las escuelas públicas del país, los 

estudiantes de secundaria se enfrentan a graves problemas de rechazo y de exclusión, así como a 

diferentes prácticas discriminatorias en el aula, ya que en el sistema educativo, al no tener el 

conocimiento adecuado y las estrategias necesarias para tratar a los alumnos con discapacidad de 

la manera adecuada y ayudarles a una correcta inclusión dentro del mismo, se enfrentan a graves 

problemas de rechazo tanto emocional como académico y por consecuencia son excluidos dentro 

del aula, afectando a su vez el  desarrollo académico, emocional y personal de cada uno.  

Y si consideramos que en muchas ocasiones la infraestructura de los planteles no ayuda de 

mucho, como es el caso de la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo, la cual se encuentra ubicada 

en un cerro y como tal, está construida con muchos escalones y no cuenta con rampas, siendo esta 

un obstáculo para que los alumnos con alguna discapacidad tengan acceso a todas las instalaciones, 

además de que el plantel cuenta con un departamento de UDEEI, el cual solo funciona 3 días a la 

semana y la persona encargada no presta el apoyo necesario a los docentes y mucho menos a los 

alumnos para que puedan ser incluidos dentro de los grupos, pero este no solo es una problemática 



Docentes inclusivos para prevenir la discriminación en alumnos que enfrentan BAP. 
 

 
36 

que se presente en esta secundaria, es una problemática que se presenta en varios niveles 

educativos y que afecta directamente a los estudiantes limitando su optimo desarrollo por la falta 

de atención adecuada.  

Y si a todo lo anterior le agregamos las exigencias que tiene cada profesor al atener dentro 

de un salón de clases de 35 a 40 alumnos o más en muchas ocasiones y de los cuales puede contar 

con un mínimo de 4 alumnos que enfrentan algún tipo de BAP y si además tomamos en cuenta 

que los alumnos de secundaria presentan diferentes dinámicas de actitud y personalidad debido a 

la etapa de adolescencia que tienen en este momento, se habla de grupos un tanto complicados por 

su propia naturaleza y si aunado a este tenemos el poco dominio hacia el trato del profesor a la 

diferencia, tendremos alumnos que enfrentan BAP con muy pocas oportunidades de alcanzar un 

avance significativo en este nivel educativo y retomando lo que se menciona en el documento del 

Modelo Educativo citando a Tedesco: 

 

“En un planteamiento educativo basado en el humanismo, las escuelas y planteles no cesan de 

buscar y gestar condiciones y procesos para que todas y todos los estudiantes tengan la oportunidad 

de aprender. Así, las escuelas deben identificar y hacer uso de los recursos humanos, económicos y 

sociales disponibles, con el objetivo de desarrollar el máximo potencial de aprendizaje de cada 

estudiante en condiciones de igualdad”. 

 

Así cabe señalar que, en primer lugar, se refiere a una aspiración y a un valor igual de 

importante para todos los alumnos o alumnas en todo el mundo, niños, jóvenes y adultos desean 

sentirse incluidos, reconocidos, tomados en consideración y valorados en sus grupos de referencia 

(familia, escuela, amistades, trabajo,….), como bien señalan Puig et al (2012:102):  

 

“Entendemos que el reconocimiento es la condición básica para vencer la fragilidad humana y lograr 

la construcción como sujeto. Consiste en la aceptación de los demás de la singularidad y necesidad 

de cada individuo, junto con la invitación a que participe en las diversas formas de relación social. 

El reconocimiento como aceptación de las singularidades Inclusión y Exclusión Educativa. De 

Nuevo, “Voz y Quebranto”  Gerardo Echeita Sarrionandia   (p.106) e invitación a participar se 

concreta en ámbitos como el encuentro interpersonal o relación afectiva, el dialogo o relación 
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comunicativa y  a través de la relación de ayuda que surge de la participación en proyectos de trabajo 

conjunto para la intervención sobre la realidad, con objetivo de optimizarla” De hecho la “ igualdad 

de reconocimiento” , o visibilidad, se ha añadido en las últimas décadas a las otras formas de 

igualdad defendidas, hasta el punto de que para algunos, como  Honneth (1997; 2010, citado en 

Bolivar, 2012): “el reconocimiento de la dignidad de personas o grupos constituye el elemento 

esencial de nuestro concepto de justicia… Hay formas de trato socialmente injustas en las que lo 

que está en juego no es la distribución de bienes o derechos, sino la ausencia de afectos y cuidado 

o de estima social, que hurtan la dignidad o el honor.” Honneth (2010: p 14 - 15).  

 

 Motivo por el cual el significado de educación inclusiva sigue siendo un término no muy 

claro alrededor del mundo, puesto que se piensa en la inclusión educativa como una parte de la 

educación, cuya finalidad primordial es la de tratar a los niños y niñas con discapacidad dentro de 

un marco general y a conveniencia de la educación a nivel internacional, por tal motivo a nivel 

internacional es concebido como una reforma  que acoge y apoya la diversidad entre todos los 

alumnos, mientras que para la  (UNESCO, 2005): 

 

La educación inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la 

diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participación en el 

aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusión dentro y fuera del 

sistema educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, 

estructuras y estrategias basados en una visión común que abarca a todos los niños en edad escolar 

y la convicción de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los niños y 

niñas. El objetivo de la inclusión es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades 

de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educación. La educación 

inclusiva, más que un tema marginal que trata sobre cómo integrar a ciertos estudiantes a la 

enseñanza convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar cómo transformar 

los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de 

los estudiantes. El propósito de la educación inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se 

sientan cómodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafío y una 

oportunidad para enriquecer las formas de enseñar y aprender" (UNESCO, 2005, pág. 14.)   
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  Por lo que Gadamer (1970 ) comenta que en gran parte el éxito de la educación 

tiene sus bases en el dialogo, que en las practicas educativas nunca debe existir un 

monologo, que necesariamente tendría que existir dialogo, entre alumno y docente, entre 

docente y docente, así como entre alumno y  alumno, que debe estar enfocado hacia la 

formación integral de los alumnos en general y que esto es de vital importancia para que 

todos los alumnos sean incluidos en las aulas y en los planteles educativos y afirma que: 

 

La verdadera realidad de la comunicación humana consiste en que el diálogo no impone la opinión 

de uno contra la del otro ni agrega la opinión de uno a la del otro a modo de suma. El diálogo 

transforma una y otra. Un diálogo logrado hace que ya no se pueda recaer en el disenso que lo puso 

en marcha. La coincidencia que no es ya mi opinión ni la tuya, sino una interpretación común del 

mundo que posibilita la solidaridad moral y social. (pag.185) 

 

Y que si los docentes realmente llevaran a cabo el dialogo en las aulas y en los 

planteles educativos, con sus alumnos y entre pares, sería más fácil visibilizar y ser 

empáticos con todos los alumnos, incluyendo a los que enfrentan BAP para que realmente 

existiera una inclusión efectiva dentro de los planteles y de las aulas para este sector de la 

población que se encuentra vulnerable.  

 

3.1.2 La inclusión escolar. 

 

“Nosotros, los seres humanos, somos animales amorosos. Nos enfermamos de cuerpo y alma 

cuando se nos priva de amor a cualquier edad, y la primera medicina es el amor. Este es el resultado 

de nuestra historia evolutiva biológica, tanto en sus aspectos fisiológicos como culturales (...) 

Nosotros los seres humanos somos el presente de tal proceso, y consideramos que el rasgo central 

de la vida alrededor del cual todo lo demás cambió, fue la biología del amor” (MATURANA, 1999, 

50). 
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La inclusión se concibe como un proceso a  través del cual un sistema escolar, sus escuelas 

y aulas se transforman gradualmente de espacios segregados y excluyentes a espacios inclusivos, 

por lo que la inclusión es esencialmente un concepto que hace referencia al modo en que la escuela 

debe dar respuesta a la diversidad, motivo por el cual la  inclusión en el ámbito  de la educación 

no solo postula el derecho de las personas a ser diferentes como algo legítimo, también valora 

explícitamente la existencia de esa diversidad  y promueve un trato equitativo. 

Los términos inclusión o educación inclusiva son de reciente uso en América Latina y en 

muchos contextos se utilizan como sinónimo de integración de alumnos con discapacidad. En el 

Índice, la inclusión se concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar 

las barreras que limitan el aprendizaje y la participación de todo el alumnado. Las barreras, al igual 

que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y estructuras del 

sistema. Dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las políticas locales y nacionales. La 

inclusión, está ligada a cualquier tipo de discriminación y exclusión, en el entendido de que hay 

muchos estudiantes que no tienen igualdad de oportunidades educativas ni reciben una educación 

adecuada a sus necesidades y características personales, tales como los alumnos con discapacidad, 

niños pertenecientes a pueblos originarios o afrodescendientes, niños portadores de VIH/SIDA o 

adolescentes embarazadas, entre otros.    

La inclusión escolar es “un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de 

necesidades de todos los estudiantes” (UNESCO) que implica la reestructuración orgánica y 

funcional de las instituciones educativas, motivo por el cual al hablar de educación inclusiva 

hablamos del derecho que tienen todas las personas a educarse, que aprendan juntos 

independientemente de su origen y condición personal, social o cultural que presenten tomando en 

cuenta a las personas con discapacidad o con problemas de aprendizaje. 

A lo que la UNESCO (2003) describe a este tipo de escuelas como un modelo en la que no 

existen requisitos de entrada ni mecanismos de selección o de discriminación de ningún tipo, donde 

todos tienen derecho a la igualdad de oportunidades y a la participación, se trata de una educación 

personalizada, diseñada a la medida de todos los alumnos, tomando en consideración la diversidad 

de necesidades, habilidades y niveles de competencias. 

Brindando el apoyo necesario dentro de las aulas para atender las necesidades de cada alumno, 

esto es posible si se cuenta con escuelas organizadas en cuanto a contenidos, actividades, 
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estimulación de la participación de todos, apoyando el aprendizaje, implementando estrategias y 

recursos de apoyo, que a su vez ayuden a las escuelas y a sus profesores a enfrentar de la mejor 

manera los cambios que involucra esta práctica para obtener el éxito esperado. La inclusión escolar 

supone la participación activa de todos los actores de la comunidad educativa: alumnos, padres, 

docentes de grado y especializados, directores, administrativos y profesionales de apoyo con un 

fin común, que es el de contar con escuelas completamente inclusivas en la práctica no solo en el 

discurso. 

En la inclusión escolar, el docente es el encargado de enseñar a los alumnos a pensar de manera 

correcta y autónoma, a trabajar juntos ayudándose uno a otros, a saber utilizar lo que aprenden 

para resolver situaciones problemáticas de la vida cotidiana, pero, sobre todo, a hablar y a 

escucharse, a vivir juntos de manera constructiva y a respetarse, estableciendo límites y reglas 

claros para crear un ambiente armónico y saludable para todos los miembros de la comunidad 

estudiantil dejando la diferencia como parte normal e importante del plantel, dejando al profesor 

como protagonista de la inclusión educativa debido  a que su rol es insustituible. 

Todo lo anterior implica una visión amplia, compromiso y perseverancia de los directivos, 

docentes y padres de familia para obtener el éxito dentro de los planteles educativos y a su vez 

conseguir una buena inclusión educativa para toda la comunidad estudiantil y que ya no sea solo 

parte del discurso, que sea una realidad.  

3.2 La exclusión. 

 

“Para que pueda ser he de ser otro, salir de mí, buscarme entre otros, los otros que no son si yo no 

existo, los otros que me dan plena existencia, no soy, no hay yo, siempre somos nosotros” 

Octavio Paz. 

 

El terminó de exclusión hace su aparición desde los años 60 y 70, pero el uso y explicación del 

concepto se da en la década de los 90, por lo que en esta época es considerada de gran relevancia, 

ya que se prioriza el modelo económico basado en la competitividad, se visualiza claramente que 

existe un mundo con gran desigualdad, se hacen visibles las brechas que existen entre los sectores 
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pobres y ricos, se habla con mayor frecuencia del incremento en condiciones desfavorables que 

existe  para el sector más vulnerable de la población, motivo por el cual este término adquiere 

mayor presencia y es retomado por varios organismos y autores como la (Comisión Económica 

para América Latina – Organización de la Naciones Unidas, CEPAL-UNESCO, 1992; Borón y 

Torres, 1995), todo esto dadas las situaciones de pobreza y desigualdad que se presentan en los 

diferentes sectores de la sociedad. 

La exclusión es definida como la situación de marginación o segregación en que se encuentran 

determinados grupos en una sociedad, especialmente minorías étnicas, religiosas, raciales, 

intelectuales y de apariencia, la exclusión se traduce en condiciones desventajosas en el acceso a 

bienes, servicios y recursos en relación con otros grupos sociales que, por razones diversas, se 

encuentran en posiciones privilegiadas, siendo la realidad a la que se enfrenta este sector de la 

población.  

La exclusión se manifiesta en las escuelas como la segregación que se tiene hacia un 

alumno, al invisibilizarlo, al no hacerlo parte del grupo y si a esto le agregamos que en la mayoría 

de los casos no nos detenemos a ver sus cualidades y a sacarle provecho para integrarlo y hacerlo 

sentir parte importante del grupo.   

La exclusión según Littlewood y Silver (2005). Trata de mostrar la situación de 

vulnerabilidad que padecen los grupos que, tradicionalmente, se encuentran en situaciones de 

pobreza y desigualdad y con pocas posibilidades de participar en las diferentes esferas de la vida 

social y que, por lo tanto, de encontrarse al margen de los diversos bienes y servicios que en ella 

se producen. 

La exclusión o marginación en educación es un continuo que afecta a los niños y las niñas 

que se encuentran fuera de los centros escolares, que se ven en la necesidad de abandonar los 

planteles educativos o que nunca han accedido a ellos, por el grado de pobreza en la que se 

encuentra su familia y por las condiciones tan desfavorables que tienen y por la falta de 

oportunidades que se les presenta a lo largo de su vida.   

Que hace que la brecha de exclusión sea más marcada, como suele darse en los grupos  

multiculturales, diferenciados por su procedencia, por sus costumbres, tradiciones, religión, color 

de piel y no por las diferencias intelectuales  a lo que de Sousa Santos (2005), menciona  que la 

exclusión va en función no solo a la diferencia intelectual, que en las comunidades y en la sociedad 
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se excluye por el hecho de pertenecer a otra tribu, raza o religión independientemente de su 

condición, que suelen ser extranjeros aun perteneciendo al mismo país y que las sociedades 

contribuyen de manera importante exclusión en todas las formas. 

 

Los excluidos desaparecen, se hacen inexistentes, de maneras muy distintas, No se les puede dejar por 

fuera sin más, como sucedía en el contrato social y en el Estado de bienestar, por que a diferencia de lo 

que ocurría en este, la matriz de la gobernanza no acepta el código dentro – fuera. Aquello que esta 

fuera no se puede concebir como una fuente de poder real, que pueda transformar la exclusión en 

inclusión, la inclusión y la exclusión se encuentran despolitizadas, son dimensiones técnicas de la 

coordinación. En ausencia de un poder soberano, la exclusión solo existe como el dilema de la 

exclusión, es decir, reducida al problema de cómo conseguir  el poder para luchar por ser incluido 

dentro de un círculo de gobernanza si todo el poder  que hay deriva de la pertenencia al mismo 

(Santos,2007:p.36). 

 

3.2.1 La exclusión educativa. 

 

Quizás el discurso políticamente correcto – pero hasta ahora poco eficaz en nuestras prácticas - de la 

inclusión, deba dejar paso al discurso de la exclusión como herramienta de cambio. Una buena forma 

de modificar los desarrollos escasamente críticos o ingenuos hechos bajo la concepción de una inclusión 

realmente débil, podría ser el análisis de las fuerzas internas y de los procesos de exclusión en el sistema 

educativo y en las escuelas. De este modo se podrían analizar los significados e implicaciones que se 

esconden tras algunas prácticas educativas calificadas como inclusivas que, sin embargo, no hacen más 

que perpetuar el estatus que del sistema y abrir nuevas puertas a la marginación…  (Parrillas, 2007:15) 

 

La exclusión educativa es un término que normalmente no es utilizado en la mayor parte de 

las sociedades, tanto a nivel nacional como internacional, motivo por el que no se le da mayor 

importancia o se trata de invisibilizar a este sector de la población, pues se pretende que con el 

hecho de tener en las escuelas a alumnos con diferentes capacidades, se incluye a toda la población, 

pero esto no es así, lo cierto es que a este sector de la población no se le brindan las herramientas 
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necesarias para que se desarrollen de una manera óptima y logren un avance significativo en el 

nivel educativo que se encuentran. 

Motivo por el cual este sector de la población son segregados o discriminados por su etnia, 

género, procedencia social, cultura, sus capacidades o situaciones de vida, y como consecuencia 

no  aprenden lo necesario porque reciben una educación de baja calidad , y a pesar de que la 

educación puede contribuir a la igualdad de oportunidades, es necesario un mínimo nivel de 

equidad social que garantice las condiciones básicas para el aprendizaje y para que la educación 

sea exitosa, respetando la forma de vida con la que cuenta cada uno de los estudiantes y priorizando 

la igualdad de oportunidades para todos, mostrando empatía hacía todas las personas que integran 

el salón de clases y la escuela para a su vez evitar la exclusión escolar que se presenta.   

La exclusión educativa es consecuencia de un conjunto de barreras externas e internas a los 

sistemas educativos, dichos factores son mencionados por Rosa Blanco (2014) como: 

 

 

BARRERAS EXTERNAS  

 

BARRERAS INTERNAS  

 

• Grandes desigualdades en distribución de 

ingresos y el acceso a bienes sociales  

• Segmentación social y cultural, 

y debilitamiento de la cohesión social.   

• Nivel socioeconómico y educativo de las 

familias.   

• Condiciones inadecuadas de vida y 

desnutrición  

 • Trabajo infantil  

• Procesos discriminatorios, prejuicios, 

estereotipos hacia ciertos grupos sociales  

 

• Desigual distribución escuelas  

• Obstáculos económicos, privatización y 

debilitamiento escuela pública  

• Segmentación de los sistemas educativos 

• Procesos discriminatorios   

• Competencia entre escuelas, presión por los 

resultados y sistemas medición calidad  

• Rigidez y falta de pertinencia del currículo, 

procesos de enseñanza   

• Formación de los docentes y sus 

condiciones de trabajo 

 

 

Por lo antes mencionado se puede decir que la exclusión educativa va muy relacionado con el trato 

igualitario para todos, con las oportunidades de participar en las actividades escolares, con  la empatía que 

se es capaz de brindar en las escuelas a las personas excluidas, sin importar la condición que estas presenten, 

con las adecuaciones a la currícula  que se realiza, para que todos los alumnos a su vez sean capaces de  

llevarse  algo útil y significativo en cada nivel cursado y se sientan parte importante de la comunidad 

estudiantil.  
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Aunque esto en la mayoría de los casos no se lleve a cabo, puesto que la exclusión educativa 

desafortunadamente empieza desde el salón de clases, desde el mismo profesor asta los directivos de las 

escuelas y la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo no es la excepción, la mayoría de los planteles hacen 

referencia a que son escuelas inclusivas pero la cruda realidad a la que se enfrentan los alumnos más 

vulnerables es otra, directa o indirectamente el profesor los excluye al buscar excusas para no trabajar de 

otra forma con esta población, al pasarlo de nivel educativo sin que obtenga los aprendizajes mínimos del 

nivel que cursa, al invisibilizarlo y prender creer que no pertenece al grupo, solo son tomados en cuenta 

como parte de una estadística de un mero papel. 

Por lo que valdría la pena reflexionar que clase de docentes somos, que oportunidades somos capaces 

de brindar a los alumnos en estas condiciones y si es necesario replantear la forma de trabajar para no 

contribuir de forma negativa en la educación de los alumnos y a su vez evitar la exclusión a la que se 

enfrenta la comunidad estudiantil en los planteles educativos. 

 

 

 

3.2.2 La Exclusión social. 

 

No son educados para aspirar a grandes cosas, sólo a lo que es alcanzable. Quieren cambiar y ser parte 

de una comunidad más grande, de una unidad más allá de los límites estrechos del pueblo. Saben que 

todavía ocupan una posición marginal y que son anticuados y “extraños” … 

          Reichel - Dolmatoff 

 

La exclusión social tiene que ver con las transformaciones que se están produciendo en la 

globalización, sociedad del conocimiento y de la información, etc.), así como con los procesos 

mediante los que las personas, o grupos de ellas, no tienen acceso, o sólo un acceso restringido, a 

determinados derechos considerados como vitales para vivir con un mínimo de bienestar y 

seguridad, tales como el trabajo estable, la vivienda digna, la atención sanitaria, la educación, etc., 

que definen lo que se conoce como ciudadanía social (Luengo, 2005: 7).   
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Este término se relaciona con la exclusión social, con los análisis de la economía y la pobreza 

de ciertos sectores de población que se concentran en zonas urbanas de intensa pobreza, de 

desempleo a largo plazo y de dependencia de los servicios de asistencia social (Littlewood, et at., 

2005: 35). Motivo por el cual este concepto toma mucha importancia por el impacto que tiene 

dentro de la sociedad, por ser catalogado como un sector de la población al que no se desea 

pertenecer y a los que difícilmente se les presta atención.  

La exclusión social dentro de la comunidad, según Rizo López, A. (2006) será aquél que no 

pueda gozar de sus derechos y obligaciones plenamente, es la falta de participación de cierto grupo 

de la población en la vida social, económica y cultural en la sociedad debido a sus carencias de 

derechos, recursos económicos y culturales que presentan y por la falta de empatía que muestra el 

resto de la población hacia este sector de la sociedad siéndole  más invisibilizarlos a tratar de 

integrarlos al resto de la sociedad.  

Mientras que el Coordinador editorial. (2010). Nos dice que abatir la exclusión social es 

una tarea pendiente en la que tienen que participar las autoridades, de todos los niveles, en los 

diferentes ámbitos socioeducativos, dado que afecta a millones de personas en el mundo y que en 

realidad no son atendidas por los gobernantes de cada país, pues casi siempre solo son objeto de 

discurso político o de promesas de campaña o parte de acuerdos internacionales, pero que si se 

llevara a la práctica de una manera más eficiente existiría en cada país menos sectores de población 

excluidos y se contaría con una población inclusiva y empática hacia la diferencia, con las mismas 

oportunidades para desarrollarse integralmente dentro de la sociedad con las limitaciones que esté 

presente. 

 El concepto de exclusión social aparece ligado al de ciudadanía y por lo tanto excluido será 

aquél que no pueda gozar de sus derechos y obligaciones plenamente. Este término surge en la 

Francia de los años sesenta del pasado siglo, pues, aunque se asigna al editor de la obra de René 

Lenoir, ya fue utilizado por el Padre Joseph Wresinski en su Movimiento de Ayuda a Toda 

Desgracia - Cuarto Mundo, originado en la Asociación contra la exclusión de los más pobres, 

fundada en 1957 en Noisy-Le Grand, cerca de París.    

Ya en 1974 Lenoir señalaba la fractura de los lazos sociales, que posibilitaban los derechos 

y deberes de los ciudadanos, entre aquellas personas que estaban siendo apartadas del mercado 

laboral y de los beneficios sociales. Obviamente resultaba por tanto difícil de aplicar el concepto 
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de exclusión a poblaciones que carecían de las más mínimas asistencias públicas sociales, ni podía 

separarse del entorno del Estado-Nación. Por otro lado, la literatura anglosajona hacía un mayor 

hincapié en términos como pobreza e incluso infraclase, que se alejaban bastante de la exclusión 

social entendida en Europa. Aunque los nuevos análisis de estratificación social acercan el sentido 

del undeclass norteamericano al del excluido social, como nos recuerda Tezanos, esta equiparación 

sólo puede realizarse para el grupo de excluidos que conforman un grupo con cierta homogeneidad 

y localización concretas. Asimismo, durante los años sesenta aún tenía gran vigencia la teoría de 

la modernización, que proponía como modelo el desarrollo occidental, por lo que enfatizaba la 

integración funcional, el valor de la cultura y las capacidades individuales.  

De esta forma, la minoría de excluidos que surgían en la Europa de la época era calificada 

mayoritariamente de inadaptados, hasta que la crisis de finales de los años ochenta y principios de 

los noventa llevó a la consideración del fenómeno como un problema estructural y comienza a 

extenderse la categoría de excluido, aunque también es utilizado el término de vulnerabilidad o 

desafiliación, para referirse a este sector de la población.    

Por lo cual, la exclusión entendida como fenómeno estructural no es algo nuevo, aunque en 

la actualidad se caracterice por la fractura de elementos básicos de integración y la aparición de un 

nuevo factor, el individualismo, que lo aleja de la vieja tradición de conflicto por cuestión de clase. 

La ascensión del individualismo ya fue enunciada por, Touraine (1998:59): “la integración social 

no se realiza más a través de la participación de todos en valores y reglas institucionales comunes, 

sino más bien de manera opuesta, a través de la individualización de cada actor social y de su 

capacidad de combinar sus fines culturales y personales con los medios instrumentales de la 

sociedad de masas”. Luego otro elemento que dificulta la integración es la heterogeneidad de los 

valores que dominan en la sociedad y que facilita la ruptura de las redes sociales existentes.   

 Asimismo, se entiende a la exclusión social como un proceso multidimensional y 

polítizable, por cuanto se generalizan los riesgos de caer en las zonas de vulnerabilidad, tiene 

causas y consecuencias políticas, económicas, culturales y temporales, y puede y debe atajarse 

desde las políticas públicas, las prácticas institucionales e incluso la acción colectiva, y hace 

referencia a las situación de exclusión provocada por causas ajenas al individuo o al colectivo, ya 

que existe autoexclusión voluntaria derivada del aislamiento, la desviación, la diferenciación o la 

resistencia a la integración que se da por la falta de empatía hacia la diferencia, a lo que Rizo López 
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(2006), los divide en cuatro factores que intervienen de forma directa en la exclusión social en un 

proceso multidimensional y multicausal los cuales son: 

 

En primer lugar, al Estado y a la Administración Pública en su conjunto, especialmente en lo 

relacionado con el ámbito jurídico. No todos los derechos del individuo reconocidos por ley tienen 

su traducción en normas reales, ya sea por falta de medios o de verdadera voluntad política.   

En segundo lugar, situamos a la economía en lo referente al mercado y al empleo. El mercado que 

regula la producción, excluye por principio a los que se hallan fuera de su red, no producen ni 

pueden consumir.   

En tercer lugar, encontramos a la propia sociedad como factor de exclusión. Determinados 

colectivos e individuos son estigmatizados por motivos étnicos, religiosos o culturales, lo que 

favorece la cohesión del grupo mayoritario y a veces juega un papel de consuelo ante otros fracasos.   

Finalmente, aparecen motivos individuales que impiden la integración plena en la sociedad o al 

menos la dificultan (adicciones, enfermedades físicas o psíquicas, analfabetismo...).    

 

A todo esto podemos decir que, la exclusión social está dada en términos de la falta de 

reconocimiento por la sociedad hacia todas las personas que integran un comunidad, por la 

carencia económica que presentan determinados grupos o sectores de la sociedad y en 

consecuencia al poco poder adquisitivo que tienen, por las diferencias culturales y religiosas, así 

como por las diferentes discapacidades que presentan lo que ocasiona que no sean tomados en 

cuenta por la mayor parte de la sociedad y de su entorno que les rodea acentuando con esto cada 

vez más la exclusión social de la que son víctimas. 

 

3.2.3 La inclusión vs la exclusión educativa. 

“tenemos derecho a ser iguales cada vez que la diferencia nos inferior iza; tenemos derecho a ser 

diferentes cuando la igualdad nos des caracteriza” 

De Sousa Santos 

Durante muchos años y a lo largo de la historia la educación básica en nuestro país, ha 

estado ligada a dos conceptos, que aunque son completamente opuestos tienen que ver el uno con 
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el otro, y ambos a su vez tienen que ver con el desarrollo favorable o desfavorable de la educación, 

por lo que estos dos conceptos están ligados y van muy de la mano, puesto que para que exista 

inclusión educativa en un salón de clases o centro escolar, necesita existir la exclusión educativa 

en menor o mayor escala todo va en relación al contexto, empatía, y situación física o mental que 

presente el alumno y a las ganas de trabajar con la diferencia que presente el profesor frente a 

grupo.  

Pero si aunado a esto tenemos en cuenta la discriminación y segregación , las  atribuciones 

de responsabilidad a los distintos actores involucrados, cayendo, en ciertas ocasiones, en 

explicaciones y atribuciones simplistas, que llevan a minimizar el problema al que se enfrentan los 

alumnos que sufren algún tipo de discriminación y que se ve reflejado en el poco avance que 

presentan estos alumnos en el ámbito académico, por la falta de atención que se les brinda, a lo 

que (Escudero, 2005) comenta que en una institución educativa el primer y prácticamente único 

responsable de generar un cambio positivo para este sector de la población, son los maestros y las 

autoridades educativas por no prever este tipo de situación al pretender que todos los alumnos sean 

atendidos en un mismo salón de clases sin importar su condición, el número de alumnos con los 

que cuenta cada grupo así como la poca o nula preparación con la que cuenta el profesor para 

trabajar de manera eficaz y eficiente con este sector de la población sin descuidar al reto del grupo. 

Y finalmente tenemos las atribuciones de culpas que se les crea a las víctimas de 

discriminación,  donde el fracaso radica en la etiqueta y clasificación que se les pone a este sector 

de la población, así como a la falta de interés por los profesores para incluirlos dentro de las 

actividades escolares y s u vez lograr un avance positivo en el nivel académico que este cursando, 

tomando en cuenta que no será el mismo avance que presente el resto del grupo, pero que sí estará 

reflejado en el éxito del sistema educativo (Escudero, González y Martínez, 2009). 

Aunque también cabria mencionar que no solo el alumno es incluido, excluido o 

discriminado dentro del sector educativo, ya que el docente en muchas ocasiones es víctima de 

exclusión o discriminación dentro del plantel donde labora, haciendo con esto que su labor docente 

sea más complicada y si agregamos que él también es parte de la otredad, que en muchos de los 

casos no se siente parte de la escuela, que no es tomado en cuenta, y que por consecuencia su 

desempeño docente se ve afectado y repercutiendo en el desempeño de los alumnos a su cargo. 
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Vale la pena mencionar que dentro de la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo, objeto de 

estudio de la investigación ,como en muchas otras, también presenta estos problemas de inclusión, 

exclusión y discriminación hacia los profesores y hacia los alumnos, en estos últimos se da en 

ocasiones por las carencias económicas que presentan, por estar ubicada la escuela en una zona 

considerada de alto grado de marginación, evidenciando esta situación, así como a los problemas 

de Barreras para el Aprendizaje y la Participación que enfrentan y por otro lado tenemos que en 

cuanto a los profesores, en la mayoría de los casos no cuentan con la preparación necesaria para 

atender a la diferencia, motivo por el cual resulta más fácil excluirlos. 

Y si agregamos que tampoco en la mayoría de los casos los docentes no muestran el mínimo 

interés por prepararse, para saber cómo tratar los diferentes problemas de los alumnos, por 

incluirlos de una manera satisfactoria, por hacer que la discriminación día con día sea menor, por 

conseguir que la escuela secundaria sea una escuela intercultural, donde la horizontalidad dentro 

de los salones y la escuela sea para todos, y los problemas y diferencias se resuelvan mediante el 

dialogo y la escucha entre todos, dando pie a que se priorice el respeto mutuo y se reconozca la 

otredad como parte importante. 

 

3.3 La discriminación. 

 

Ya no es sólo la tolerancia del otro distinto lo que está en juego, sino la opción de la auto- 

recreación propia en la interacción con ese otro. O más aún: la tolerancia frente al otro es 

más apremiante porque la auto- recreación se ha vuelto una opción inminente.  

Martín Hopenhayn 

 

A lo largo de la historia los diferentes o desiguales siempre han estado presente dentro de 

la sociedad y de las instituciones educativas, pero aunque están dentro de las mismas nunca han 

sido tomadas en cuenta ni formado parte importante de, se le ha dado difusión pero solo en la parte 

de discurso pues la realidad a la que se enfrentan día con día es otra, ya que viven en una completa 

desconexión con la sociedad y con su entorno pero no por gusto, es por la falta de empatía, de 

igualdad y de respeto a la diferencia que se presenta en las sociedades de todo el mundo.   
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A lo que Santos (1999-2009), lo asocia con la hermenéutica diatópica, expresión 

introducida por Panikkar, (Esterman 2008), que implica una posición filosófica simultánea a 

diferentes topoi, y dice que los Topoi de una cultura individual, sin importar que tan fuerte sean, 

son tan incompletas como la cultura misma y menciona que el objetivo es despertar la conciencia 

de incompletitud posible mediante la participación del dialogo. 

 Aunque estas implicaciones no son tomadas en cuenta, se queda en muchos casos solo en 

la teoría, porque existen muchas reformas a la educación que afectan a los alumnos y al país entero 

al ser copia de reformas de otros países y no estar diseñadas para el propio y  que lo único que 

logran es la decadencia de la misma, además de la pretensión de que todos los alumnos sin importar 

su condición física, intelectual o discapacidad que presente sean incluidos en un salón de clases, 

haciendo caso omiso a  la vulnerabilidad a la que son sometidos. 

Por lo que en la actualidad tiende a ser retomado con los tres discursos de multiculturalismo 

que están muy de moda en el país, y que pretende que todas las culturas  convivan en un mismo 

espacio, físico o geográfico, respetando su cultura, religión, etnia o género, la interculturalidad que 

hace referencia a la diversidad cultural que presenta una sociedad, así como a lo transcultural  que 

se define como el proceso pacífico o violento de una imposición cultural, hecho por un grupo 

interno de poder, o país hegemónico en expansión colonial o neocolonial, pero en ocasiones suelen 

confundirlos entre ellos al no tener una idea clara de cada uno, motivo por el cual  nos damos 

cuenta que en cada sexenio los gobiernos del país están más interesados en el discurso político, en 

el pertenecer a determinados grupos internacionales, sin realmente tomar en cuenta la diversidad 

cultural que se tiene en el país, y por consecuencia el rezago educativo y la exclusión al no darle 

la importancia al fortalecimiento de las culturas y las tradiciones de cada entidad, así como a la 

diferencia que existe entre cada alumno no solo por las condiciones físicas e intelectuales y 

culturales  que tengan, logrando con esto el bajo nivel educativo del país.  

Y por lo antes mencionado la exclusión hace referencia al fenómeno sociológico en los 

seres humanos que atenta contra la igualdad, es dar un trato de inferioridad a una persona o 

colectividad, generalmente por razón de su raza, religión, ideología o apariencia física, este 

fenómeno social es muy evidente dentro de las aulas, por los profesores hacia los alumnos, ya que 
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por la BAP que enfrenta, se le facilita en el mayor de los casos, por desconocimiento de cómo 

tratarlo, colocarle una calificación  aprobatoria sin que se detenga a investigar y hacer 

adecuaciones a sus programas para no contribuir a la discriminación a la que son sometidos 

algunos alumnos. 

Por lo que Jesús Rodríguez Zepeda (2006). comenta que la discriminación es una conducta, 

culturalmente fundada, y sistemática y socialmente extendida, de desprecio contra una persona o 

grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma relacionado con una 

desventaja inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o no) dañar sus derechos y libertades 

fundamentales. 

 Pero desafortunadamente en el mundo y en la sociedad de cada país la discriminación es 

un concepto que está más presente de lo que debería de estar,  se da en sectores de la población 

tan importantes como la que se presenta en la educación y que tiene que ver con la que se ejerce 

hacia todo tipo de individuo o grupo que presentase algún rasgo que los diferenciase de los demás. 

Características y defectos físicos, o rasgos de la personalidad, que afecten de cierto modo su 

desempeño académico, así como la forma de relacionarse dentro de la escuela, lo que hace que 

sean vulnerables ante los demás integrantes del salón de clases. 

 

3.4 Necesidades Educativas Especiales (NEE).  

 

Reconciliar al mundo es demasiado ambicioso, pero al menos se puede formar a los niños para ser 

respetuosos hacia las diferencias, que son lo único que nos permite aprender. Si todos fuéramos 

iguales, no podríamos ofrecernos nada unos a otros. 

Yehudi Menuhin. 

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE), son las dificultades o las limitaciones que 

puede tener un determinado número de alumnos en sus procesos de enseñanza-aprendizaje, con 

carácter temporal o duradero, para lo cual precisa recursos educativos específicos.  

En ese sentido, (Luque y Romero 2009), nos dicen que el concepto de NEE con 

discapacidad, se aplica a cualquier alumno o persona que precisa más atención del contexto de lo 
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habitual, y que se utiliza dicho concepto en cualquier caso de dificultades de aprendizaje, 

independientemente de la gravedad o la intensidad de los apoyos que requiera. 

Mientras que la UNESCO (1994) menciona que: Necesidades educativas especiales se 

refiere a todos los niños y jóvenes cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades 

de   aprendizaje (muchos niños experimentan estas últimas en algún momento de su 

escolarización). 

Y aunque en la actualidad han surgido muchos términos que se han manejado para hablar 

de este sector de la población, no se ha logrado darle una buena atención, puede variar la 

terminología, pero no los resultados, han surgido términos como Necesidades Educativas 

Especiales a lo que, dicho termino ha quedado establecido en el ámbito internacional por la 

UNESCO (1994). como: Necesidades educativas especiales y hace referencia a todos los niños y 

jóvenes cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de   aprendizaje (muchos 

niños experimentan estas últimas en algún momento de su escolarización).  

Con el término de NEE Luque Parra (2009), nos dice que se hará referencia a las dificultades 

o las limitaciones que puede tener un determinado número de alumnos en sus procesos de 

enseñanza-aprendizaje, con carácter temporal o duradero, para lo cual precisa recursos educativos 

específicos. Recordemos que el término y su desarrollo conceptual se inician, formalmente, a partir 

del informe Warnock (1978), en el que se pretendía hacer un análisis sobre el estado de la 

Educación Especial (EE) en el Reino Unido. De pronta asimilación en otros países, y España en 

particular (desarrollo legislativo a lo largo de la década de los ochenta del siglo pasado), el informe 

marcó aspectos importantes en la valoración e intervención de la inclusión a nivel internacional. 

Pero en la actualidad este término ha quedado obsoleto ya que a nivel internacional ha sido 

remplazado por el termino de Barreras Para el Aprendizaje y la Participación (BAP) el cual hace 

alusión a los factores y obstáculos del contexto y de la respuesta educativa que dificultan o limitan 

el pleno acceso a la educación y las oportunidades de un gran número de alumnos. A lo que Tony 

Booth (2000), comenta que las barreras para el aprendizaje y la participación BAP, aparecen en la 

interacción entre el alumno y los distintos contextos: las personas, políticas, instituciones, culturas 

y circunstancias sociales y económicas que afectan sus vidas, y que las acciones han de ser 

dirigidas principalmente a eliminar las barreras físicas, personales e institucionales, que limitan 
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las oportunidades de aprendizaje y el pleno acceso a la participación de todos los alumnos en las 

actividades educativas. 

Y aunque estos términos no son los mismos ya que las NEE se basa en las limitaciones que 

presenta cada alumno e individuo para poder desarrollarse satisfactoriamente dentro de un nivel 

educativo y las BAP se refiere a la problemática contextual que limitan el desarrollo de los mismos 

pero que a nivel internacional es este último el termino correcto utilizado en el ámbito educativo.  

 

3.5 Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP).  

 

[…] Dar voz a los sectores tradicionalmente proscriptos y silenciados, las minorías y mayorías de 

toda índole que no encuentran cabida o representatividad en los medios masivos. Ya no se trata 

únicamente de darle voz a los indígenas, a los indocumentados, desempleados, subempleados, 

organizadores de sindicatos independientes, jornaleros agrícolas, campesinos sin tierras, feministas, 

homosexuales, enfermos mentales, analfabetas. Se trata de darle voz a marginados y desposeídos 

[…]  

Carlos Monsiváis. 

 

Las Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP) está definida como todos 

aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la educación y a las 

oportunidades de aprendizaje de niñas, niños y jóvenes.  Aparecen en relación con su interacción 

en los diferentes contextos: social, político, institucional, cultural y en las circunstancias sociales 

y económicas. Desde el enfoque de la Educación Inclusiva, este concepto rebasa al de necesidades 

educativas especiales ya que se centra en la interacción con el contexto y no como un problema 

inherente a alumno. (glosario de educación especial).  

Con el termino de educación inclusiva, se da apertura a un movimiento que tiene como 

bases las políticas, culturas y prácticas, con el que se crea el concepto de Barreras para el 

Aprendizaje y la Participación (BAP), las cuales tienen como objetivo primordial separar las 

carencias de aprendizaje que existe entre los alumnos de una escuela y llevarlas de una forma 

cotidiana a los contextos donde se desarrolla comúnmente, por lo que dicho concepto es 
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desarrollado por  (Ainscow y Booth, 2000), y citado por (Echeita, 2007, p.112 ),  haciendo 

referencia a las BAP como: 

 

Un concepto nuclear respecto a la forma en la que los profesores deben enfocar su trabajo educativo 

con relación al alumnado en desventaja. Mientras que con el concepto de Necesidades Educativas 

Especiales (y aun reconociendo que tiene algunos aspectos positivos), se sigue corriendo el riesgo 

de resaltar una visión educativa en las que se perciban las características de determinados alumnos 

con la causa principal de sus dificultades. Con el concepto de barreras se resalta, incluso de manera 

muy visual, que es el contexto social, con sus políticas, sus actitudes y sus prácticas concretas, el 

que, en buena medida, crea las dificultades y los obstáculos que impiden o disminuyen las 

posibilidades de aprendizaje y participación de determinados alumnos. 

 

Ante la propuesta anterior de cómo son visibilizados los alumnos  que enfrentas Barreras 

para el Aprendizaje y la Participación (BAP),  y pensando en una propuesta inclusiva para este 

sector de la población, al pretender que no sean objeto de etiquetas como sucedía con los alumnos 

de Necesidades Educativas Especiales (NEE), al igual que con el termino de discapacidad, se 

pretende generar un cambio positivo que los beneficie, al atender de manera más cercana sus 

necesidades de cada alumno, en cada contexto para que a su vez sean incluidos y visibilizados en 

su entorno. 

Sin embargo esto solo sucede en el discurso político, en las leyes y escritos publicados, 

porque en la realidad que vive cada alumno que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación  (BAP), dentro de los planteles, es otra la realidad, puesto que los problemas inician 

desde el hecho que en el sector público de la educación, se cuenta con grupos numerosos y si 

además agregamos que el docente en la mayoría de los casos no sabe cómo tratarlos y que 

simplemente les pone una calificación aprobatoria para cumplir con el requisito de atenderlos, pero 

que no hace nada en beneficio del alumno, convirtiéndolo para el docente en un problema y no 

como una área de oportunidad para desarrollar otra forma de enseñar y trasmitir conocimientos. 

 

4. MARCO METODOLOGICO: ANALISIS DE LA PROBLEMATICA 
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Los físicos observan el universo. Galileo construyó un telescopio y descubrió las manchas solares. 

El maestro observa el universo de su práctica pedagógica y descubre las manchas que le impiden 

ser más efectivo en su enseñanza, consigna por escrito tales observaciones críticas ensaya y valida 

sistemáticamente sus propuestas de transformación y genera saber pedagógico.  

Bernardo Restrepo Gómez  

 

Este trabajo tiene la finalidad de realizar una investigación apoyada en el método 

cualitativo, en la cual se tiene una orientación aplicada, ya que debido a la población de estudio, 

infraestructura y contexto con la que se cuenta, en la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo, se 

pretende realizarla en el  ciclo escolar 2019 - 2020, para posteriormente al término de la 

investigación se lleve a cabo la implementación de  un taller, en donde se trata de  comprobar los 

resultados de la investigación y a su vez se logre analizar si es factible o no esta investigación. 

Para dicho trabajo se consideran conceptos e investigaciones sobre metodologías 

cualitativas que han realizado varios autores tanto en el ámbito nacional como en el internacional, 

rescatando y adecuando la o las que más sean factibles y pertinentes para el tipo de población 

objeto de la investigación. Entre éstos destacan la propuesta de Taylor y Bodgan (1987), quienes 

describen el término de métodos cualitativos de la siguiente manera. “se refiere en su más amplio 

sentido a la investigación que produce datos descriptivos: es decir las propias palabras de las 

personas, habladas y escritas y la conducta observable” (p.20). A su vez, Pérez Serrano (1994). La 

describe “como un proceso activo, sistemático y riguroso de indagación dirigida, en la que se 

toman decisiones sobre lo investigable en tanto se está en el campo de estudio (pág. 46).  

Motivo por el cual, la investigación cualitativa se basa en las descripciones detalladas de 

situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observables, incorporando la voz 

de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como 

son expresadas por ellos mismos, tomando en cuenta el sentir de cada entrevistado. Por lo antes 

mencionado esta investigación estará basada en lo que nos dice:  R. Hernández Sampieri, C. 

Fernández-Collado y P. Baptista Lucio (2006) los cuales aseguran que: 

 

 Las investigaciones cualitativas se fundamentan más en un proceso inductivo (explorar y describir, 

y luego generar perspectivas teóricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un típico 



Docentes inclusivos para prevenir la discriminación en alumnos que enfrentan BAP. 
 

 
56 

estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca 

algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva información y 

revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectúa y analiza más entrevistas para 

comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una 

perspectiva más general (pág. 17). 

 

4.1 Diseño y técnicas de investigación  

Basado en las técnicas de obtención de información, se llevará a cabo la interpretación de 

los resultados considerando algunas técnicas como la hermenéutica de Gadamer, quien la define 

como la teoría y la práctica de la interpretación y que tiene un desarrollo histórico, está encaminada 

a convertirla en una tarea de comprensión en sentido compartido inmerso en el diálogo, los textos 

y la historia, y específicamente nos basaremos en la investigación acción, a lo que: 

 

Lewin concibió este tipo de investigación como la emprendida por personas, grupos o 

comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una 

práctica reflexiva social en la que interactúan la teoría y la práctica con miras a establecer 

cambios apropiados en la situación estudiada y en la que no hay distinción entre lo que se 

investigada, quién investiga y el proceso de investigación. (Restrepo 2005, p.159). 

 

Por su parte, Suarez Pazos afirma que la investigación acción es, “una forma de estudiar, 

de explorar, una situación social, en nuestro caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la 

que se implican como “indagadores” los implicados en la realidad investigada” por lo que también 

la considera no solo como un método de investigación, sino como una herramienta, en donde el 

docente investigador es el sujeto activo en y de su propia práctica indagadora (2002). 

Para Restrepo Gómez (s.f.), Investigación Acción Educativa es un instrumento que permite 

al maestro comportarse como aprendiz de largo alcance, como aprendiz de por vida, ya que le 

enseña cómo aprender a aprender, cómo comprender la estructura de su propia práctica y cómo 

transformar permanente y sistemáticamente su práctica pedagógica. 
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Gracias a los enfoques y flexibilidad en el análisis que nos provee esta técnica a partir de 

lo señalado por los autores consultados, este trabajo se enfoca en la técnica de investigación acción 

como la adecuada y pertinente a utilizar. 

 

4.2 Operacionalización de las variables 

 La operacionalización de variables es un proceso metodológico que consiste en 

descomponer deductivamente las variables que componen el problema de investigación, partiendo 

desde lo más general a lo más específico; es decir, los principales conceptos teóricos que dan 

sustento a la tesis se dividen en dimensiones, éstas en categorías de análisis concretas que se 

convierten en variables, las cuales a su vez se  dividen en indicadores de análisis o medición, de 

las que se desprenden las preguntas de investigación y tipo de instrumento de investigación a 

utilizar.  

 El proceso de operacionalización del presente trabajo se llevó a cabo seleccionando las 

dimensiones, objeto de la investigación las cuales fueron retomadas según el nivel de importancia, 

iniciando con la inclusión, seguida de la exclusión, las Necesidades Educativas Especiales (NEE) 

y por ultimo las Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP), con varios autores, los 

cuales fueron trabajados en el marco teórico, lo mismo que las variables, también se puntualizaron 

los indicadores de análisis o de medición , a lo que la operacionalización  quedo representada en 

la Tabla N°. 1. 

Tabla N°. 1. Operacionalización de variables para alumnos que enfrentan BAP. 

 

OPERACIONALIZACIÓN PARA ALUMNOS QUE ENFRENTAN BAP 

 

 

 

Marco 

teórico 

 

Dimensiones 

 

Variables o 

categorías 

de análisis 

 

Indicadores 

de análisis o 

medición 

 

 

Preguntas del  

instrumento. 

  

Tipo de 

instrumento 

 

Discursos de 

diferencia. 

Pérez de Lara 

1996. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inclusión 

educativa 

 

Nivel de 

participación 

dentro de un 

salón de 

 

Respecto a su 

experiencia 

¿Qué acciones 

utiliza para que 

 

 

Entrevista,        

observación  
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Índice de 

inclusión 

Ainscow y 

Tonny Booth 

2000, 2005 

 

Echeita y 

Ainscow 

2011 

 

Leiva Olvera 

Juan José 

2013 

 

Rosa Blanco 

2006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inclusión 

clases, 

avance 

académico 

 

 

los se sientan 

incluidos en el 

grupo? 

 

Cuando escucha 

la palabra 

inclusión que 

palabras se le 

viene a la 

cabeza 

 

            y             

redes 

semánticas 

(asociación de 

palabras) 

 

 

 

Inclusión 

escolar 

 

 

 

Nivel de 

inclusión 

dentro de la 

escuela 

 

 

 

Percibe que en 

la comunidad 

escolar se 

realizan 

actividades para 

que exista una 

convivencia 

entre todos 

¿Cuáles y por 

qué? 

 

 

Entrevista  

        y 

 observación 

 

Silver 2005 

 

 

Rizo López 

2006 

 

 

 

Coordinador 

editorial 2010 

 

Jesús 

Rodríguez 

Zepeda 2006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exclusión 

 

Exclusión 

educativa 

 

 

 

 

Nivel de 

marginación 

o segregación 

dentro del 

salón de 

clases 

 

 

 

 

 

¿Cómo 

identifica a los 

alumnos que les 

cuesta trabajo 

integrarse a las 

actividades  

 

 

globales o en 

conjunto?  

 

 

 

Entrevista  

         y  

observación 

 

 

Exclusión 

social 

 

Nivel de 

marginación 

dentro de la 

sociedad o 

medio en el 

que se 

desarrolla. 

 

 

¿Qué acciones 

implementa para 

trabajar con 

estos alumnos? 

 

 

 

Entrevista  

        y  

observación 
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UNESCO 

1994 

 

 

Luque y 

Romero 

(2009) 

 

 

SEP 

 

 

DEE 

 

 

 

 

 

 

 

Necesidades 

Educativas 

Especiales 

(NEE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Significado 

NEE 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

necesidades 

educativas 

que presentan 

los alumnos 

 

Me podría decir 

que entiende por 

el termino de 

Necesidades 

Educativas 

Especiales. 

 

Que alumnos 

considera que 

enfrentan 

Necesidades 

Educativas 

Especiales y 

¿Cómo los 

atiende? 

 

 

 

 

 

 

Entrevista  

         Y 

 observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tonny Booth 

2000 

 

 

 

 

 

 

 

Barreras para 

el 

Aprendizaje 

y la 

Participación 

(BAP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generalidad

es de las 

BAP 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

factores y 

obstáculos a 

los que se 

enfrentan las 

personas con 

BAP  

 

¿Cómo describe 

el término de 

Barreras para el 

aprendizaje y la 

participación?  

 

 

¿Qué trato 

especial 

necesitan los 

alumnos que 

enfrentan esta 

condición?  

 

Cuando escucha 

las palabras 

Barreras para el 

Aprendizaje y la 

Participación 

que palabras se 

le vienen a la 

cabeza. 

 

 

 

 

Entrevista, 

          

 Observación 

 

            y             

redes 

semánticas 

(asociación de 

palabras) 

 

 

Fuente: elaboración propia con base de la información recabada del marco teórico.  

4.3 Instrumento de recolección de información 
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Para llevar a cabo este tipo de investigación nos basaremos en algunas técnicas e 

instrumentos de recolección de información (Anexo 1) descritas por varios autores y que se 

consideran las adecuadas para el tipo de población estudiada, estas técnicas son: la entrevista, la 

observación y las redes semánticas o la asociación de palabras, las cuales son descritas por 

Alvarez-Gayou Jurgenson (2003), como 

 

La observación. Constituye una técnica muy valiosa que proporciona información 

interesante, y que su debilidad radica, en que depende demasiado de la interpretación del 

investigador. Es una realidad, no obstante, que la observación es cada vez más utilizada en 

combinación con otros métodos, lo que enriquece la información obtenida, como la 

entrevista, que es una conversación que tiene una estructura y un propósito. En la 

investigación cualitativa, la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva 

del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias (pág. 109).  

 

Mientras que para Steinar K vale, el propósito de la entrevista en la investigación cualitativa 

es obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado respecto a la interpretación de los 

significados de los fenómenos descritos,(1996,p.6), y  que  el método de recolección de 

información de las redes semánticas  o de asociación de palabras,  constituye un procedimiento 

híbrido debido a su utilidad para recolectar datos tanto desde el paradigma cuantitativo como para 

la investigación cualitativa. A lo que José Luis Valdez Medina (2000), considera que 

 

Las raíces de este método se encuentran en los estudios realizados respecto a la memoria y 

se basa en Endel Tulving (1972), quien plantea la existencia de dos tipos de memoria: la 

memoria episódica, que recibe y almacena información acerca de datos temporales, de 

episodios o eventos y de las relaciones temporales que se dan entre tales eventos, y la 

memoria semántica, que organiza el conocimiento acerca de las palabras y otros símbolos 

verbales, sus significados, sus referentes y las relaciones entre ellos. Autores como Cofer, 

citado por. L. Valdez (2000) proponen que una parte importante del conocimiento de la 

memoria semántica es potencialmente generativo, es decir, que tiene efectos directos sobre 

el comportamiento de los individuos. 
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Por lo antes mencionado se considera que estas tres técnicas son las que convienen poner 

en práctica para esta investigación y además de que pueden arrojar datos factibles y reales para el 

objeto de estudio, considerando el tipo de población a la que se les practicaran estas técnicas de 

investigación. 

4.4 Prueba piloto 

Malhotra (2004), define la prueba piloto como la aplicación de un cuestionario a una 

pequeña muestra de encuestados para identificar y eliminar los posibles problemas de la 

elaboración de un cuestionario. 

Para poder realizar el proceso de validación del instrumento de investigación se procedió a 

poner a prueba un cuestionario con preguntas estructuradas, con el propósito de valorar su diseño, 

claridad, confiabilidad y validez de las preguntas. Asimismo, se buscaba conocer que tan claro 

resultaba el instrumento para nuestros entrevistados y comprobar si se obtenían los resultados 

esperados, que nos fueran de utilidad para el análisis y valoración del objeto de estudio al que está 

enfocada esta investigación. Es importante señalar que, para poder realizar dicha entrevista, se 

realizaron varios pasos los cuales fueron distribuidos de la siguiente forma. 

En primer lugar se procedió a investigar que era una entrevista con diferentes autores, 

retomando el concepto de Alvarez-Gayou Jurgenson (2003), quien comenta que la entrevista es  

una conversación que tiene una estructura y un propósito, que su diseño tiene que ser de fácil 

comprensión, de estructura sencilla y de lenguaje coloquial capaz de ser comprendido por 

cualquier persona, posteriormente se realizó una matriz de operacionalidad, la cual contiene las 

variables que competen nuestro objeto de estudio, para posteriormente realizar las preguntas que 

correspondieran a cada variable, proceso que estuvo supervisado por el trabajo conjunto realizado 

en el módulo de Metodología de investigación, impartido por la Dra. Tania Acosta y validado por 

la asesora que está dirigiendo la presente tesis, la Dra. Maira Sosa. 

Concluida dicha matriz se procedió a dar formato a las preguntas de la entrevista para poder 

realizar un pilotaje y efectuar las adecuaciones pertinentes si se requería, dicho pilotaje se realizó  

gracias a la ayuda y disposición de tres profesores de la CDMX, pero los resultados de la entrevista 

no fueron los esperados ya que por ser la inclusión un tema que se encuentra de moda en el país y 
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retomado muy a menudo en los discursos políticos, las respuestas obtenidas resultaron deficientes 

para los propósitos de esta investigación, pues todos contestaban como marca el discurso político 

de los últimos tiempos sin obtener hallazgos nuevos y mucho menos la percepción de los 

profesores sobre la problemática. 

Dicha revisión del pilotaje fue realizada en las escuelas donde laboran las compañeras del 

grupo, revisando y validando las respuestas en el aula de metodología de investigación, donde 

después de contrastar los resultados, se llegó a la conclusión que era necesario replantear todas las 

preguntas de la entrevista, utilizando un lenguaje sencillo que permitiera tener un panorama más 

claro del sentir y pensar de los profesores entrevistados, y que a su vez nos proporcionara datos 

útiles para la investigación.  (ver anexo 1). 

4.5 Cuestionario final. 

Para la realización de la nueva entrevista, se tomó como referencia los resultados obtenidos 

de la prueba piloto aplicada al primer cuestionario, para no caer en los mismos errores, motivo por 

el cual la nueva entrevista se replanteo tomando en consideración los siguientes puntos: 

❖ Un encabezado sencillo donde se le agradezca y haga sentir al decente entrevistado 

la importancia de sus respuestas para el objeto de estudio. 

❖ Datos personales del entrevistado como: edad, sexo, antigüedad en la materia y 

grado que imparte, lugar donde estudio, que título obtuvo. 

❖ Claridad de la pregunta sin dar pauta a que la respuesta sea un sí o un no. 

❖ Realizar una entrevista clara sin llegar a ser tediosa o cansada. 

❖ Realizar una asociación de palabras al final que comprendan los dos últimos 

reactivos con los temas de inclusión y Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación (BAP). 

Una vez corregido y elaborado por completo el cuestionario para la entrevista se procede a 

validarlo con la Dra. Tania Acosta y la Dra. Maira Sosa, para una vez aprobado se realice otro 

pilotaje con diferentes profesores a los de la prueba anterior y se verifica si los resultados obtenidos 

fueron los deseados, si los profesores contestaron con base en su experiencia laboral y no bajo un 

discurso. (ver anexo 2). 

Ya con el cuestionario aprobado después de la realización del segundo pilotaje se procedió 

a aplicarlo a los profesores seleccionados para realizar este trabajo de investigación. Cabe señalar 

que fue necesario realizar algunas adecuaciones en la forma de entrevistarlos puesto que debido a 
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la pandemia mundial del covid-19 que afecto al país. De esta forma, se tuvo que realizar un 

cuestionario en Google para poder entrevistar a los profesores ya que por la cuarentena y el 

confinamiento no es posible realizarlo de forma presencial, y se tiene que realizar de forma virtual 

y entrevistas en zoom a los profesores que sus respuestas no eran tan claras y así tener la idea que 

deseaba expresar el entrevistado, dicho cuestionario quedo estructurado siguiendo el cuestionario 

ya aprobado. (ver anexo 3).  

4.6. Muestra 

Con la realización del nuevo pilotaje exitosamente se empezara a realizar la entrevista al 

100% de la muestra de los profesores de la secundaria “ Gustavo  Cabrera Acevedo” turno 

matutino, que consta de 11 docentes de diferentes materias, edades y grados  de escolaridad, 

destacando que en la población docente de dicha secundaria se cuenta con profesores normalistas, 

licenciados e ingenieros,  por lo que se pretende contrastar las respuestas y verificar que tanto 

saben y manejan de la inclusión para niños que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación en el  aula y en la comunidad escolar. 

  Toda la información recabada será analizada y verificada tomando en consideración si lo 

expresado durante la entrevista corresponde a lo ya observado con antelación, para poder sacar 

una conclusión basada en las respuestas y la observación. Con la investigación realizada se 

proporcionará al docente información novedosa y de utilidad en su práctica diaria que este en 

beneficio propio y los alumnos que componen este sector de la población menos favorecida.  

4.7. Interpretación de los resultados 

En este apartado se dará a conocer los resultados obtenidos por medio del instrumento de 

recolección, el cual consta de un cuestionario digital, dicho cuestionario fue muy pertinente debido 

a la situación de cuarentena que se vive en el país, además de ser complementado con los datos de 

investigación que ya se habían realizado con antelación para poder tener claridad sobre el análisis 

de los datos arrojados. 

Dicho instrumento de investigación fue realizado en la escuela secundaria diurna Gustavo 

Cabrera Acevedo turno matutino, siendo la muestra original de 14 profesores del plantel, en 

igualdad de género, pero por decisión propia 3 profesores decidieron no contestarla de último 

momento quedando la muestra en 11 profesores, predominando el sexo femenino con 7 profesoras 

y 4 profesores del sexo masculino; la edad promedio de los profesores es de 30 años, siendo el 
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intervalo menor de 26 años y el intervalo mayor de 63 años (figura 1), con una antigüedad 

promedio de 12 años y van desde los 3 años de servicio el que menos tiempo  tiene,  hasta 34 años 

en servicio el de mayor antigüedad . 

 

 

Figura 1: edad de los profesores 

Fuente: elaboración propia. 

En cuanto a la formación académica de los profesores, se compone por 4 maestros 

normalistas, de los cuales uno de ellos cuenta también con maestría, 4 licenciados de diferentes 

especialidades no académicas, 2 psicólogos y un músico con especialidad en el extranjero, 

destacando que han tomado cursos o diplomados solo cuando son obligatorios y que a pesar de 

que no cuenten tal vez con las herramientas pedagógicas necesarias, no se interesan por tomar 

cursos o diplomados que les ayude a mejorar su práctica docente y les proporcione las herramientas 

necesarias para trabajar con todos los alumnos del plantel de forma adecuada (figura 2). 

 

18%

46%

27%

9%

Edad de los profesores

20 a 30 años 31 a 40 años 41 a 50 años 51 a 60 años más de 60 años
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Figura 2: formación docente 

Fuente: elaboración propia. 

 

Además, se debe considerar que de los 11 profesores objeto de la muestra de estudio, solo 

uno vive en los alrededores del plantel, la mayoría se traslada de otras alcaldías e incluso dos 

vienen de pueblos cercanos de Cuernavaca Morelos. De esta manera, la mayoría de los profesores 

recorre distancias largas de traslado la cual van desde 1:30 horas hasta las 3:00 horas, lo que hace 

que inviertan mucho tiempo en el traslado y deje poco tiempo o ganas para actualizarse. 

En lo que se refiere al tema central de esta investigación, de los 11 profesores entrevistados, 

solo uno de ellos manifestó tener conocimiento de cómo tratar a los alumnos que enfrentan BAP, 

pero que desafortunadamente en la observación realizada este argumento fue puesto en duda, ya 

que, por la falta de tiempo y el exceso de alumnos de cada salón, así como la cantidad de alumnos 

que enfrentan esta condición por grupo no lleva a cabo un acercamiento personalizado con este 

tipo de alumnos.  

 

 

 

9%

9%

18%

27%

37%

Formación docente

Músico Maestría Psicólogo Normalista Licenciado
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4.7.1 Categorización de los resultados. 

Para ser congruente con el proceso de operacionalización teórico metodológica presentada 

en este capítulo, la información se analizó con base en la dimensión a la que pertenece. Es por ello 

que se retoma las cuatro dimensiones descritas, mismas que cuenta con al menos una categoría. 

Esta organización facilitará la interpretación final de las respuestas obtenidas, misma que se 

estructura de lo general a lo particular como se muestra en la Tabla N°2. 

Tabla N°. 2. Categorización de resultados 

Categorización de resultados 

Inclusión Exclusión NEE BAP 

Nivel de participación 

dentro y fuera del ámbito 

escolar. 

Nivel de marginación 

y segregación al que se 

enfrentan dentro y 

fuera del entorno 

escolar. 

Nivel de necesidades 

educativas especiales 

que enfrentan los 

alumnos. 

Nivel de factores y 

obstáculos que 

enfrentan los 

alumnos. 

❖ Área de 

oportunidad. 

 

❖ Dificultad para 

incluirlos con 

tantos alumnos 

por grupo. 

 

❖ Desconocimiento 

de cómo 

tratarlos. 

 

 

❖ Falta de 

herramientas 

personales 

necesarias. 

❖ Se guían por 

estereotipos. 

 

❖ Se basan por 

diagnósticos 

anteriores. 

 

 

❖ Los relegan de 

las actividades 

importantes 

del grupo. 

 

❖ Son 

invisibilizados. 

❖ Confunden el 

término. 

 

❖ Desconocen 

cómo tratar a 

estos 

alumnos. 

 

 

❖ Alumnos con 

problemas de 

aprendizaje y 

socialización. 

❖ Limitantes 

para trabajar 

con estos 

alumnos por 

los 

profesores. 

 

❖ Obstáculos 

para el 

aprendizaje 

del alumno. 

 

 

❖ Falta de 

capacitación 

del docente. 
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❖ Les genera 

problema. 

 

❖ Falta de 

empatía para 

este sector de 

la población. 

Fuente: elaboración propia con base en la información recabada de la entrevista. 

En la Tabla N°.2. La categorización de la información se lleva a cabo por medio de los 

datos arrojo la entrevista que se les realizo a los profesores, destacando que un 63.6 % de los 

profesores que conocen y tienen claridad del significado de inclusión, mientras que solo el 18.1 %  

la lleva a cabo de forma habitual en sus aulas y que en cuanto a los términos de Necesidades 

Educativas Especiales y Barreras para el Aprendizaje y la Participación están confundidos, 

mezclan ambos conceptos sin tener total claridad de ninguno. 

4.7.2 Dimensión inclusión. 

Ya se mencionó con antelación, en algunos apartados, la importancia que tiene la inclusión 

en el ámbito educativo y escolar, pero no solo como parte de un discurso, sino como práctica real 

y efectiva realizada dentro y fuera de los salones de clase. Partiendo de la comunidad estudiantil y 

en el contexto que lo rodea, se procede a analizar las respuestas obtenidas de la entrevista y la 

observación realizada dentro del plantel objeto de estudio de la investigación arrojando los datos 

plasmados en la Tabla N°. 3. 

En dicha tabla se plasman los datos recabados de la entrevista en la cual se permite 

identificar que un 63.6% de los profesores conocen que es la inclusión, aunque por las respuestas 

obtenidas queda claro que no lo llevan a cabo, mientras que el 27.3% no tiene claridad de su 

significado y solo el 9.1% conoce el termino y lo lleva a cabo de forma permanente en sus aulas. 
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Tabla N°. 3. Dimensión de inclusión desde la mirada de los docentes. 

Área de oportunidad 

Para trabajar con los alumnos 

implementando nuevas 

técnicas para lograr el 

aprendizaje del mismo. 

Dificultad 

Para incluirlos en el grupo con 

tantos alumnos y con poco 

tiempo. 

 

Limitantes 

Por parte de los profesores, ya 

que desconocen cómo hacer 

para incluir a los alumnos, por 

lo que al trabajar de forma 

diferente con ciertos alumnos 

en lugar de incluirlos los 

excluyen. 

Preparación docente 

El docente argumenta que no cuenta con la preparación para trabajar con alumnos diferentes y 

que, aunque desee que sus grupos sean inclusivos no cuenta con los conocimientos necesarios 

para conseguirlo. 

 

Fuente: elaboración propia con información recabada de la entrevista a profesores. 

El cuadro anterior nos muestra un panorama real de lo que ocurre dentro de la secundaria, 

en donde se presume por la comparación de respuestas, que se consideran una escuela inclusiva. 

No obstante, no se lleva a cabo la inclusión. Al respecto, se cuenta con una plantilla amplia de 

docentes los cuales argumentan que por la cantidad de alumnos que se tienen por grupo les es 

imposible implementar estrategias de inclusión e ir más allá de los contenidos de la clase. Hacen 

referencia que no podrían trabajar de forma personal con un solo alumno y descuidar a los otros 

50, por dar una cifra aproximada del número de los estudiantes. Un aspecto que quizá no hayan 

reflexionado es que no se trata de trabajar de forma personal, que se tiene que lograr hacer parte 

del grupo a todos los alumnos puesto que se trabaja en la diferencia y no para la diferencia, que 

todos sus alumnos son parte importante del grupo y que deben ser tratados como tal sin diferencias 

de ningún tipo.  

Dimensión de inclusión. 

Desde la mirada de los docentes 

 

Nivel de participación dentro y fuera del ámbito escolar 
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Comentarios conceptualización de la inclusión: es “Tratar a todos por igual, incluir a todos 

los alumnos en las actividades.” Sujeto N°. 1. “conocerlos, llamarlos por su nombre y garantizar 

la participación de todos”. Sujeto N°.3.  “Realizar los mismos trabajos que sus compañeros, 

obviamente evaluando a su capacidad, porque son sobre todo trabajos prácticos y pocos trabajos 

escritos.” Sujeto N°:2  

Su percepción sobre la inclusión tendrá que ir de la mano con su práctica docente. Debería 

existir congruencia con lo que se dice y se hace, interesarse ya que en ocasiones les falta ser más 

empáticos, apropiarse de los conocimientos que les hagan falta, para que a su vez sean docentes 

inclusivos de hechos y no solo de argumento ya que sus repuestas de inclusión las engloban en las 

palabras que se muestran la Tabla N° 4. 

Tabla N°.4. la inclusión. 

Inclusión 

❖ Unión 

❖ Igualdad de derechos 

❖ Diferencias  

❖ Adaptación 

❖ Integración 

❖ Oportunidad 

Fuente: elaboración propia con información recabada de la entrevista. 

Es importante señalar que los profesores que participaron en este estudio, coinciden con al 

menos dos características de la inclusión por respuesta y ven a la inclusión como un área de 

oportunidad para trabajar con los alumnos menos favorecidos. Los perciben como diferentes,  que 

no se integran, que les cuesta trabajo adaptarse y que a pesar de que deseen hacer algo en beneficio 

de este sector de la población, en la mayoría no saben o desconocen cómo hacerle, se escudan en 

que son grupos números y que se tienen que seguir normas establecidas en donde a fin de cuenta 

los alumnos que presentan alguna condición diferente al resto o una vulnerabilidad implica trabajo, 

responsabilidad adicional y en ocasiones prefieren pasarlo de nivel y cumplir sin hacer algo en 
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beneficio del alumno, argumentando que cumplen con la igualdad de derecho porque son 

promovidos al próximo nivel, pero en realidad el alumno difícilmente alcanza aprendizajes 

significativos. 

Comentarios inclusión en la práctica docente: Es “Adaptar los contenidos.” Sujeto N°.7. 

“Es un tema muy sensible difícil de trabajar, se requieren muchas herramientas, sensibilidad y 

profesionalismo para llegar a una real inclusión, que sea una realidad para permear en la vida 

cotidiana.” Sujeto N°:6. 

4.7.3 Dimensión de exclusión. 

La exclusión es un término que difícilmente se maneja dentro de los planteles educativos, 

pero que ésta afectando a la población estudiantil, dentro y fuera del entorno escolar. Esto provoca 

dividir en varias vertientes el tema de la exclusión, pero que en esta investigación solo no 

enfocaremos a la educativa y la social ya que estas dos son las que afectan en mayor medida a la 

población que está inserta en dicha problemática, se analizaron las respuestas obtenidas, dando 

como resultado las siguientes respuestas, en la que algunos profesores coinciden, destacando que, 

aunque deseen ser inclusivos desconocen qué hacer, Tabla N°. 5. 

Tabla N°5. Dimensión de exclusión desde la percepción del docente. 

Dimensión de exclusión  

Percepción docente 

Nivel de marginación y segregación al que se enfrentan dentro y fuera del entorno 

escolar 

Diagnóstico nulo. 

Expresan que en muchas ocasiones no se tiene 

un diagnóstico de las condiciones en que el 

alumno llega, que se dan cuenta en algunos 

casos sobre la marcha o pueden no percibirlo. 

 

Creación de estereotipos 

Los docentes refieren que en muchas ocasiones 

se dejan llevar por los diagnósticos anteriores, 

en donde el alumno es catalogado de cierta 

forma y no se dan el tiempo para verificarlo lo 

que ocasiona que este sea encasillado. 
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Invisibilidad 

Los docentes hacen referencia que en 

ocasiones por la cantidad de alumnos que 

tienen por grupo no se dan cuenta si todos los 

alumnos están trabajando, o no puesto que si 

son alumnos callados y poco participativos 

difícilmente se hacen notar, aunque también 

reconocen que no es una excusa que más bien 

es una falta en la que ellos pueden incurrir. 

Olvido 

Es una de las prácticas más comunes a la que 

hace referencia el docente, de la que debería 

existir dentro de los salones ni en la comunidad 

estudiantil, pero que desafortunadamente es de 

uso cotidiano, ya que el alumno que enfrenta 

alguna dificultad no es tomado en cuenta para 

las actividades importantes del grupo. 

Empezando a relegarlo y a caer en el olvido, 

anulando su derecho de ser parte importante 

del grupo al que pertenece y de la comunidad 

escolar a ser visto como un ser humano 

diferente. como todos sus compañeros, con 

cualidades y habilidades diferentes como todos 

las tenemos.  

   

Fuente: elaboración propia con información recabada de la entrevista. 

En la Tabla N°. 5. Los datos recabados nos dan un panorama claro de cuál es la realidad 

que vive el profesor en la secundaria en cuestión y de cómo sus debilidades en cuanto a este tema, 

repercute de manera significativa en la comunidad escolar siendo uno de los principales actores 

para que se lleve a cabo la exclusión dentro del plantel. 

Comentario marginación y segregación: “Falta crear una práctica incluyente, compromiso 

de toda la comunidad docente e informes con los antecedentes de los alumnos y sus necesidades.” 

Sujeto N°:11.  

Además de que los docentes expresaron que la exclusión es un término que no debería 

existir dentro de la comunidad escolar, pero que en muchas ocasiones se convierte en una práctica 

común, que afecta de forma visible a quien la padece y que como profesores no hacemos nada para 

cambiar esta situación, que incluso el docente es el que empieza a excluir a los alumnos dentro del 

salón y la sociedad fuera del entorno escolar por las situaciones que se presentan en la Tabla N° 6. 

También en los datos obtenidos se puede identificar que un 72.7% de los profesores los 

excluye por su comportamiento en clase, que un 18.2% lo hace por la ausencia que presenta el 
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alumno y un 9.1% los excluye porque no saben leer ni escribir, siendo este último muy grave pues 

demuestra que estos alumnos han pasado en diferentes grados siendo víctimas de exclusión.  

Comentarios exclusión: “A través de su comportamiento u actitudes, así como del trabajo 

continuo.” Sujeto N°. 11. “Por su timidez generalmente.” Sujeto N°. 9. “Los que no saben leer y 

escribir.” Sujeto N°.2. 

Tabla N°.6. Forma en la que la exclusión educativa y social afecta a los estudiantes. 

Exclusión educativa Exclusión social 

❖ Por su comportamiento ❖ Por su actitud 

❖ Por sus calificaciones ❖ Por su apariencia 

❖ Por su poco compromiso ❖ Por su poca socialización 

❖ Por su ausencia  

❖ Por su timidez  

❖ Por qué en ocasiones no saben leer y 

escribir 

 

Fuente: elaboración propia con información obtenida de la entrevista. 

Pero se reconocen que por lo antes mencionado y lo arrojado de la entrevista, los profesores 

tienen poca o nula empatía hacia estos alumnos, que en la mayoría de los casos contribuyen de 

forma consciente o inconsciente para que se dé la exclusión en las escuelas por la indiferencia que 

expresan, por el desconocimiento o ignorancia y todo va en perjuicio del alumno. 

 

4.7.4 Dimensión de Necesidades Educativas Especiales (NEE). 

En apartados anteriores se hizo mención a este término y a la confusión que se tiene del 

mismo y el poco conocimiento sobre este concepto.  Tras la aplicación de la entrevista los 

resultados nos dan un panorama claro de cómo lo perciben los profesores los cuales mencionan 

que dicho termino tiene que ver con lo expresado dentro de la Tabla N°. 7. 
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Así como también por medio de la información recabada se permite identificar que un 

45.5% de los profesores tiene una idea del término (NEE) aunque no del todo claro y que el otro 

54.5% restante no tienen ni idea, lo confunden con el de Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación (BAP) lo que hace más difícil el trato para los alumnos. 

Comentarios conceptualización de NEE: “Aquellos que tienen problemas en su contexto.” 

Sujeto N°7. “Los que demuestran problemas de conducta, aprendizaje, alguna capacidad diferente, 

o los que tienen problemas familiares, psicológicos, económicos, sociales, etc.” Sujeto N°. 5. 

“Podría ser cualquiera que enfrenta una crisis (desastres naturales, problemas familiares, crisis del 

desarrollo etc. aunque se han focalizado predominantemente hacia quienes enfrentan una 

discapacidad.” Sujeto N°. 3. 

Tabla N°.7. Dimensión de Necesidades Educativas Especiales desde la percepción docente. 

Dimensión de Necesidades Educativas Especiales (NEE)  

Percepción docente 

Nivel de Necesidad Educativa Especial que enfrentan los alumnos. 

Confusión 

El docente refiere en sus respuestas que hay 

poca claridad en el término, lo confunden con 

el de BAP lo que limita desde aquí el trato que 

les dan a los alumnos que enfrentan esta 

condición. 

Desconocimiento 

Del significado de este concepto, y de cómo 

deben tratar a los alumnos, que deben hacer 

para que el alumno consiga al final del ciclo 

escolar apropiarse de saberes propios del nivel 

que cursa y que este sea significativo. 

Problemática 

Cantidad de alumnos que existen en cada 

grupo, la poca empatía del profesor hacia el 

alumno y del alumno para con el profesor, falta 

de profesor especialista en la escuela que 

apoye con estos alumnos, poca disposición del 

profesor para actualizarse o apropiarse de 

conocimientos que le permita trabajar con 

todos los alumnos. 

Socialización  

Es poca o casi nula para estos alumnos ya que 

en su mayoría trabajan solos, no se integran, no 

participan y casi no son tomados en cuenta 

dentro del salón de clase, pasan desapercibidos 

para sus compañeros e incluso para el profesor. 

Fuente: autoría propia con información obtenida de la entrevista.  
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La Tabla N°. 8. da a conocer a grandes rasgos la falta de información, actualización y de 

familiarización que tiene el docente con algunos conceptos que debería de manejar, ya que son 

parte de su entorno y que afectan de manera directa y significativa su práctica diaria. En  

consecuencia se provoca un perjuicio para sus alumnos, al menos para los más vulnerables, por lo 

que no solo tiene que creer que el termino de necesidades educativas especiales engloba ciertas 

características, debe conocerlas para poder reconocer el tipo de alumno con el que le toca trabajar,  

lo que puede hacer por él y que  no sean solo una significación de problemas, como se muestra en 

la Tabla N°.8, en la que se enlista lo que para él es un alumno que enfrenta Necesidades Educativas 

Especiales . 

 Comentarios alumnos con NEE: “Los que muestran un desarrollo diferente al esperado en 

su edad.” Sujeto N°.4 “Los que demuestran problemas de aprendizaje y/o socialización.” Sujeto 

N°. 6. 

         Tabla N°.8. Necesidades Educativas Especiales. 

Necesidades Educativas Especiales. 

❖ Capacidades diferentes de los alumnos 

❖ Mayor atención hacia el alumno 

❖ Necesidad de apoyo especifico 

❖ Alumnos con problemas de aprendizaje 

❖ Desconocimiento sobre el trato hacia el 

alumno. 

❖ Alumnos con problemas de conducta 

❖ Alumnos con problemas de contexto. 

          Fuente: autoría propia con información recabada de la entrevista. 

Aunque los docentes declararon no ser expertos para trabajar con este sector de la 

población, y que debe existir en cada escuela maestros especialistas que trabajen con ellos. 

Algunos otros incluso opinan que no deberían estar en escuelas donde en cada grupo existan tantos 

alumnos, puesto que con grupos números es difícil brindarles la atención que ellos requieren. 
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4.7.5 Dimensión de BAP. 

Como ya se ha mencionado con anterioridad el termino de Barreras para el Aprendizaje y 

la Participación (BAP), y el de Necesidades Educativas Especiales (NEE), son términos que 

tienden a crear confusión entre los docentes. No tienen claridad de lo que encierra cada uno de 

estos conceptos, ni la definición concreta de los mismos, a pesar de estar familiarizados con ellos, 

al escucharlos y leerlos muy a menudo en la práctica educativa, así como en los discursos políticos. 

Es así que los docentes entrevistados contestaron la entrevista con base en el concepto que ellos 

consideran que es el correcto, destacando que en realidad lo que hacen es asociarlos con otras 

problemáticas y otros términos, dichas respuestas se presentan en la Tabla N°. 9. 

Donde también se dejo ver por la información obtenida que un 27.3% de los docentes si 

tiene claridad sobre este término, mientras que desafortunadamente para los estudiantes el 72.7% 

lo confunde o lo mezcla con el de NEE, ocasionando esta situación un problema para los alumnos 

que enfrentan esta condición ya que si no se tiene claridad desde el concepto difícilmente se les 

podrá atender adecuadamente. 

Comentarios conceptualización BAP: “Considero que son aquellas que hacen referencia a 

los problemas o dificultades que enfrentan los alumnos y alumnas que se encuentran en situaciones 

vulnerables de cualquier tipo.” Sujeto N°. 11. “Son elementos o circunstancias que limitan el 

desarrollo y la participación, se refiere a que el alumno se integre y logre ser autosuficiente.” Sujeto 

N°. 5 

Tabla N°.9. Dimensión de Barreras para el Aprendizaje y la Participación desde la mirada docente. 

Dimensión de Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP) 

Desde la mirada docente 

 

Nivel de Barrera para el Aprendizaje y la Participación que enfrentan los alumnos  

  

Poca claridad en el concepto 

Los docentes expresan en sus respuestas la 

poca claridad que tienen del concepto y la 

confusión que presentan con el concepto de 

NEE, por lo que los manejan a como ellos 

Trabajo 

Consideran que el tener alumnos que 

enfrentan esta condición se traduce en trabajo 

adicional para el docente y que es casi 

imposible llevarlo a cabo en salones donde los 
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consideran que es cada uno un cuando sea 

equivocado.  

 

grupos son numerosos y que se requiere de 

ser especialista para poder trabajar con ellos. 

Problemas de aprendizaje 

El docente refiere que son alumnos con 

problemas de aprendizaje, de escritura y 

lectura y en su mayoría no cuentan con los 

conocimientos básicos propios del nivel 

educativo que cursa, que en pocas palabras no 

les queda más que al fin de cada ciclo escolar 

promoverlo al próximo nivel. 

 

Obstáculos  

En la gran mayoría por la poca socialización y 

participación de los alumnos, por la falta de 

materiales y el poco interés que presentan. 

 

Fuente: autoría propia con información recabada de la entrevista. 

Sin embargo, a pesar de que en algunos casos los docentes están conscientes de que 

necesitan investigar, estudiar y actualizarse sobre este tema, que no deberían de darse el lujo de 

ignorarlo porque es a lo que se enfrentan todos los días en su labor, no hacen o no quieren hacer 

nada para cambiar el panorama de sus estudiantes, por que argumentan que trabajar con alumnos 

que enfrentan BAP implica el listado que se presenta en la Tabla N°.10.  

Comentarios alumnos con BAP: “Dificultad para el aprendizaje.” Sujeto N°.2. 

“Limitaciones en el ámbito escolar.” Sujeto N°. 4. “dificultad que enfrentan los alumnos para 

adquirir algún conocimiento.” Sujeto N°.7. 

    Tabla N°.10. Barreras para el Aprendizaje y la Participación. 

Barreras para el aprendizaje y la 

participación 

❖ Más trabajo 

❖ Dificultad en el aprendizaje 
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❖ Falta de oportunidades y 

contextos 

❖ Impedimentos 

❖ Inclusión y diversidad 

 

❖ Área de oportunidad 

 

❖ Trabajo en equipo 

❖ Limitantes y especialidad 

❖ Obstáculos, exclusión y 

segregación. 

     Fuente: autoría propia con información recabada de la entrevista. 

Lo escrito en la tabla anterior nos da un panorama más amplio de como un alumno que 

enfrenta BAP se ve afectado no solo por los factores del contexto que le rodean, ya que también 

tiene que enfrentarse al desconocimiento de la terminología de los profesores y de las personas del 

contexto que lo rodea.  
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5. CONCLUSIONES 

 Para empezar, es necesario describir si se respondió a la pregunta de investigación que 

sirvió de guía para el desarrollo de la presente investigación. El cuestionamiento principal fue. 

¿Cómo se podrá mejorar la actuación de   los docentes que no cuentan con estrategias pedagógicas 

necesarias para facilitar la inclusión en el aula de los alumnos que enfrentan BAP?, para lo cual, 

se planteó  la siguiente hipótesis, que establece, que al sensibilizar a los docentes a partir de un 

curso taller de estrategias pedagógicas inclusivas donde además se les facilite los conceptos 

básicos necesarios de la terminología que abarca las Barreras para el Aprendizaje y la Participación 

(BAP), las Necesidades Educativas Especiales (NEE), inclusión, exclusión y discriminación, se 

podrá proporcionar a los alumnos que enfrentan BAP las herramientas necesarias y se elaboren las 

adecuaciones pertinentes a la currículo, que les facilite la adquisición de conocimientos y saberes 

propios del nivel educativo que cursan . 

  Como lo plantea Gerardo Echeita, el cual comenta que el enfoque a la necesidad de que los 

sistemas educativos logren un equilibrio entre lo que debe ser común y la atención a la diversidad 

está muy relacionado con lo que el docente conoce sobre este sector de la población vulnerable y 

como debe tratarlo. Y por los hallazgos presentados se determina que la hipótesis da respuesta a 

la pregunta de investigación, porqué si el docente cuenta con las herramientas y conocimientos 

necesarios en cuanto a la terminología y el cómo tratar a los alumnos que enfrentan BAP, podrá 

evitar la discriminación hacia estos alumnos y ayudará con ello a tener aulas inclusivas para toda 

la población estudiantil sin importar su condición, facilitando con ello su trabajo y el desarrollo de 

sus alumnos.  

Por lo que, inicio de esta investigación se planteó como finalidad diseñar y difundir entre 

los docentes de la secundaria Gustavo Cabrera Acevedo, la estrategia pedagógica que permita 

atender de la manera adecuada a los alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación y a su vez evitar que sean víctimas de discriminación dentro y fuera de los salones y 

planteles educativos, a través  del pleno conocimiento de lo que abarca ser un alumno que enfrenta 

BAP y todo lo que conlleva esta condición. 

En un primer momento fue importante hacer una observación desde el interior de las aulas 

hacia el exterior, para observar, él porque era importante trabajar con este sector de la población y 

corroborar, si la percepción como docente era la adecuada o solo era una condición que se 
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presentaba esporádicamente y que todos los alumnos tenían los mismos derechos y oportunidades. 

En un segundo momento se analizó el tipo de población con la que cuenta el plantel. Finalmente 

se llegó al tema objeto de estudio de la presente investigación, lo que permitió encontrar la 

estrategia que fuera de utilidad a los profesores en beneficio del trabajo con los alumnos que 

enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la participación. 

Fue esencial dentro de la investigación revisar varias teorías escritas por diversos autores 

para contrastar y retomar la que fuera de mayor utilidad para el objeto de estudio, además de contar 

con una definición clara sobre las dimensiones y variables a estudiar. Para ello, retomamos algunos 

de los términos clave para el desarrollo del presente proyecto, como es la inclusión, la cual es 

definida como el proceso que ofrece a todos los alumnos la oportunidad de desarrollar sus 

capacidades dentro de un nivel educativo, de forma integral y como parte importante del aula 

dentro del grupo al que pertenece y de la comunidad escolar, sin importar sus limitaciones físicas, 

económicas e intelectuales que esté presente. 

En cuanto a la exclusión se manifiesta en las escuelas como la segregación que se tiene 

hacia un alumno, al invisibilizarlo, al no hacerlo parte del grupo y si a esto le agregamos que en la 

mayoría de los casos no nos detenemos o nos damos el tiempo para ver sus cualidades y sacarle 

provecho para integrarlo y hacerlo sentir parte del grupo. 

Mientras que la discriminación es definida como un fenómeno sociológico en los seres 

humanos que atenta contra la igualdad, es dar un trato de inferioridad a una persona o colectivo, 

general mente por su raza, religión, ideología o apariencia física, lo que se hace muy evidente 

dentro de las aulas. 

En cuanto a las Necesidades Educativas Especiales (NEE), este concepto se refiere a todos 

los alumnos o personas cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de 

aprendizaje, independientemente de la gravedad o la intensidad de los apoyos que requiera. 

Y por lo que a las Barreras para el Aprendizaje y la Participación entendemos a todos 

aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la educación y a las 

oportunidades de aprendizaje de las niñas, niños y jóvenes, así como la interacción en los diferentes 

contextos, social, económico, político, institucional, cultural y en las circunstancias sociales y 

económicas que presente. 
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Desde ese aspecto se detectó que la mayoría de los profesores que laboran en esta 

institución desconocen y tienen confusión en el manejo de dicha terminología, lo que repercute en 

el trato que se le da a este sector de la población, que no existe claridad y mucho menos 

conocimiento de cómo y que se tiene que hacer para que los alumnos sean parte importante del 

aula y adquieran conocimientos significativos del nivel que cursan. 

Como se logró observar en la investigación, una parte importante de los docentes tienen 

poco o nulo interés por actualizarse en los temas que presenten dificultad o poco dominio, 

limitando con ello el manejo del sector de la población más vulnerable y ocasionando la exclusión 

de los mismos, así como afectando de manera significativa el avance integral de estos alumnos 

 En este escenario, la preocupación fue investigar y definir los conceptos y las políticas 

públicas educativas, nacionales y extranjeras que se encuentran vigentes en este momento y extraer 

lo más relevante y benéfico para la población objeto de estudio, además de investigar sobre el 

contexto que rodea al plantel, las creencias, usos, costumbres y tener claridad de que tanto afecta 

e influyen de manera positiva o negativa en el desarrollo de los mismos. 

No puedo dejar de lado que en el espacio en donde se encuentra ubicada la secundaria 

Gustavo Cabrera Acevedo, es una comunidad catalogada con un alto grado de marginación y que 

se rige por los usos y costumbres, que influye de manera importante y significativa en el desarrollo 

de la planeación escolar, ya que cuando son las fiestas patronales se tienen mucha ausencia de los 

alumnos a lo largo de la semana que dura la fiesta. Esta situación se presenta dos veces al año, 

además de la peregrinación que realiza la comunidad para visitar al señor de Chalma. 

Pienso que lo escrito en este trabajo es de gran utilidad porque a través de  la investigación 

realizada  se logra encontrar la estrategia pedagógica para atender a los alumnos que enfrentan 

Barreras para el Aprendizaje y la Participación  (BAP) dentro de la secundaria Gustavo Cabrera 

Acevedo y al proporcionarle al docente el correcto significado de los términos antes mencionados 

se podrá ayudar a que intervengan con los conocimientos necesarios dentro de sus aulas y del 

plantel para evitar en la medida de lo posible que los alumnos  que enfrentan esta condición sean 

víctima de discriminación dentro y fuera del aula y a su vez lograr la inclusión efectiva en el 

plantel. 

Como se vio en el capítulo II correspondiente al marco teórico, se analizan las temáticas 

de inclusión, exclusión y discriminación, para poder tener claridad sobre dicha terminología fue 
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necesario la revisión de varios documentos citados por autores diferentes, lo cual permitió elaborar 

un concepto propio, el cual está apoyado en los documentos revisados, pero resulta más funcional 

describirlo con palabras propias después de revisar dichos documentos. 

Ahora bien, es importante resaltar que también fue necesario contrastar los conceptos 

obtenidos en el capítulo II del marco teórico,  con las políticas públicas nacionales e internacionales 

escritas en el capítulo I correspondiente al marco contextual, la inclusión desde los diferentes 

contextos de la educación secundaria, para que con la información completa y actual se llegara a 

la correcta terminología, para así aplicar los puntos vistos en el capítulo III correspondiente al 

marco metodológico, análisis de la problemática, donde se recabo información de como el docente 

de la secundaria, quien forma parte de la población de estudio, percibe estos conceptos, para 

evidenciar  la confusión y poca claridad que tiene de los mismos, y a su vez llegar a la concreción 

de la terminología. 

Finalmente, como se observa en la presente investigación la inclusión y el trato que se le 

da a la diferencia en específico a los alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación en los planteles educativos, no es un tema nuevo, es una problemática que se 

encuentra presente en el contexto educativo, en el ámbito nacional e internacional. Aunque se ha 

transformado el uso de terminología para explicarlo, el trato a esta población sigue siendo el 

mismo, pues en la mayoría de las veces solo se queda plasmado en papel y como parte de discurso 

político, pero no se aplica realmente en beneficio de la población con mayor vulnerabilidad. 

 

Reconozco que es posible darle profundidad a lo planteado, que hace falta mucho camino 

por recorrer, que si es cierto que los hallazgos encontrados en la presente investigación nos dejaron 

ver que los docentes frente a grupo en su mayoría desconoce el trato que tiene que brindarle a los 

alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación, pero que también deja en 

manifiesto que aunque ellos desean poder atender las diferentes necesidades de todos los alumnos, 

se ven limitados por el tiempo, la cantidad de alumnos y la diversidad de condiciones que 

enfrentan, dando pie a futuras investigaciones sobre la diversidad de problemáticas que se 

encuentran dentro de los salones de clases. Quedando pendiente con esto muchas vertientes o 

líneas de estudio que se proponen para futuros proyectos y que resultarían en beneficio de los 

alumnos. 
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Debe destacarse que dentro de un plantel educativo el profesor se enfrenta a una diversidad 

de problemáticas que enfrentan los alumnos como discapacidad física, deficiencia auditiva y 

visual, autismo, esquizofrenia, hiperactividad, dislexia en diferentes grados, por mencionar 

algunas, y que a todas tiene que atenderlas sin llegar a ser especialista, además de atender al resto 

de la diversidad de sus alumnos lo que hace más complicado el desarrollo de las actividades en las 

aulas. 

Cada uno de los párrafos anteriores recae en la preocupación y las expectativas que dieron 

pauta para el inicio de la investigación de esta temática, de cómo durante el proceso de la misma 

se fueron descubriendo nuevas problemáticas a la que como docentes nos encontramos y que nos 

afectan de manera significativa en la labor docente. Asimismo, al documentarme más sobre el 

tema, se despertaba la curiosidad de indagar, de encontrarle una solución practica y efectiva que 

pudiera ayudar a que los alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación, 

para que el paso por este nivel educativo fuese significativo para él y que a su vez el profesor le 

brindara los conocimientos necesarios. 

Aprendí que, aunque en apariencia los docentes de secundaria tenemos muchos 

conocimientos propios de la materia, y al no ser propiamente normalistas y contar con licenciaturas 

e ingenierías diversas, carecemos de las herramientas pedagógicas propias de los docentes. No es 

lo mismo ser especialista en una actividad y trabajar con adultos, que contar con las herramientas 

técnico pedagógicas propias de los profesores de carrera que son de gran utilidad para trabajar en 

las aulas con adolescentes, los cuales de por sí ya cuentan con una problemática característica de 

la etapa en la que viven. Aunado a esto tenemos la poca actualización, empatía y reconocimiento 

a la diversidad por parte de los profesores, acentuando con ello la falta de inclusión en las aulas. 

Desde este aspecto considero que es de vital importancia que el docente de secundaria y de 

cualquier nivel educativo, sea consciente de sus deficiencias con las que cuenta, que trate de darle 

solución, que este en constante actualización sobre los temas que le sean de utilidad para su para 

su práctica diaria. Es necesario que se familiarice y comprenda la terminología que se maneja en 

el ámbito educativo, que recuerde que se trabaja en la diferencia y no exclusivamente para la 

diferencia. Los docentes los primeros en fomentar la inclusión en nuestras aulas, pero no debe 

quedarse sólo en el discurso, sino que se tiene que validar con hechos. Y en la medida que lo 

llevemos a cabo, los alumnos lo verán como algo normal y lo emularan, disminuyendo la exclusión 
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y segregación dentro de las aulas y los planteles educativos, e integrarán como parte del grupo a 

los alumnos que enfrenten Barreras para el Aprendizaje y la Participación, así como aquellos 

estudiantes que presenten otro tipo de problemática. Hagamos conciencia que como profesores 

frente a grupo trabajamos con la diferencia y no exclusivamente para la diferencia. 
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6. ANEXOS 

ANEXO 1 

Prueba Piloto de Guión de entrevista “Inclusión en el aula para alumnos que enfrentan BAP” 

 

 

Fecha: _______________   Hora: _____________ Lugar: _________________________ 

Entrevistado 

Edad: _____________         Sexo: ___________        Cargo: _______________________ 

Introducción 

El presente proyecto de investigación busca conocer la forma en la que los docentes incluyen 

a los alumnos que enfrentan BAP en el aula, y a su vez previenen la discriminación en nivel 

secundaria en la CDMX.   

Preguntas. 

1.- ¿Qué entiende por inclusión educativa? 

 

 

2.- ¿Qué estrategia emplea para incluir en el grupo a todos los alumnos? 

 

 

3.- Y respecto a la escuela en general ¿De qué forma son tomados en cuenta todos los 

alumnos? 

 

4.- ¿Observa que hay alumnos que les cuesta trabajo integrarse en el salón de clases?  

 

 

5.- ¿Me podría dar ejemplos? 

 

6.- ¿Qué estrategias emplea para incluir a estos alumnos en el salón de clases? 

 

 

 7.- ¿Me podría decir que entiende por el termino Necesidades Educativas Especiales NEE? 

 

 

8.- ¿De qué manera detecta a los alumnos que presentan esta condición? 
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9.- ¿Cómo los atiende? 

  

 

10.- ¿Cómo describe el término de Barreras para el aprendizaje y la participación BAP?  

 
 

11.- ¿Cuál es su estrategia para tratar a los alumnos que enfrentan Barreras para el 

aprendizaje y la participación? 

 

12.- ¿Considera que los alumnos que enfrentan esta condición necesitan un trato especial en 

el salón de clases? 

 

13.- ¿Me podría explicar por qué? 
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ANEXO 2 

                   UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL                     

UNIDAD UPN 096 

CIUDAD DE MÈXICO NORTE. 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÒN (ENTREVISTA). 

Compañero maestro solicito su colaboración que es super importante para contestar las siguientes 

preguntas, con la finalidad de conocer su opinión, la forma de pensar y experiencia en actuar 

docente en la inclusión y atención a los niños que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la 

Participación. Cabe mencionar que sus datos personales y respuestas son de carácter confidencial, 

serán utilizados para enriquecer la investigación.   

  

Edad: ____________    Sexo: ___________   Fecha: ____________ Hora: _________________ 

Escuela donde estudio. ___________________________________________________________ 

Título que obtuvo: ______________________________________________________________ 

Cargo. ________________________        Antigüedad como docente. ______________________ 

Antigüedad en el grado: __________________________________________________________  

Cuando fue la última vez que recibo una actualización. _________________________________ 

De que fue su curso. _____________________________________________________________ 

 

Guion de entrevista. 

 

1.- Respecto a su experiencia ¿Qué acciones utiliza para que los niños se sientan incluidos en el 

grupo? 

 

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj3yPvhwt_fAhUPWK0KHQIrCRMQjRx6BAgBEAU&url=http://upn096norte.blogspot.com/2018/02/comunidad-upn-unidad-096-norte.html&psig=AOvVaw2RxXSKzd3NNQ4I-fcwJaJ0&ust=1547082805719598
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2.- Percibe que la comunidad escolar se realiza actividades para que exista una convivencia entre 

todos. ¿Cuáles y por qué? 

 

3.- ¿Como identifica a los alumnos que les cuesta trabajo integrarse a las actividades globales o en 

conjunto? 

 

4.- Me podría decir que entiende por el termino Necesidades Educativas Especiales. 

 

5.- Que alumnos considera que enfrentan Necesidades Educativas Especiales y como las atiende. 

 

6.- ¿Cómo describe el término de Barreras para el Aprendizaje y la Participación? 

 

7.- ¿Qué acciones implementa para trabajar con estos alumnos? 

 

8.- ¿Qué trato especial necesitan los alumnos que enfrentan esta condición? 

 

9.- Cuando escucha la palabra inclusión que palabra se le viene a la cabeza. 

 

10.- Cuando escucha el termino de Barreras para el Aprendizaje y la Participación que palabras se 

le vienen a la mente. 
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ANEXO 3 

 

 
 

Docentes inclusivos para prevenir la discriminación en 

alumnos que enfrentan BAP de la secundaria Gustavo 

Cabrera Acevedo. 

 
Compañero maestro solicito su colaboración que es super importante para contestar las 

siguientes preguntas, con la finalidad de conocer su opinión, la forma de pensar y experiencia 

en actuar docente en la inclusión y atención a los niños que enfrentan Barreras para el 

Aprendizaje y la Participación. Cabe mencionar que sus datos personales y respuestas son de 

carácter confidencial, serán utilizados para enriquecer la investigación.  

 

Datos personales. 

 

  

Edad 

o 20 a 30 años 

o 31 a 40 años 

o 41 a 50 

o 51 a 60 

o más de 60 años 
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Sexo 

o Femenino 

 

o Masculino 

Escuela donde estudio 

_________________________________________________________________ 

Título que obtuvo 

_________________________________________________________________ 

Cargo que desempeña 

_________________________________________________________________ 

Antigüedad como docente 

________________________________________________________________________ 

Antigüedad en el grado 

________________________________________________________________________ 

Cuando fue la última vez que recibió actualización 

________________________________________________________________________ 

De que fue su curso 

________________________________________________________________________ 

 

Percepción respecto a los alumnos que enfrentan BAP. 

 

 

Cuando escucha la palabra inclusión, qué palabra se le viene a la cabeza. 

________________________________________________________________________ 

Cuando escucha el término de Barreras para el Aprendizaje y la Participación, qué palabras se 

le vienen a la cabeza. 

________________________________________________________________________ 

 



Docentes inclusivos para prevenir la discriminación en alumnos que enfrentan BAP. 
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Respecto a su experiencia ¿Qué acciones utiliza para que los niños se sientan incluidos en el 

grupo? 

________________________________________________________________________ 

¿Percibe que la comunidad escolar realiza actividades para que exista una convivencia entre 

todos? 

o SI 

 

o No 

¿Cuáles y por qué? 

________________________________________________________________________ 

¿Como identifica a los alumnos que les cuesta trabajo integrarse a las actividades globales o en 

conjunto? 

_______________________________________________________________________ 

Me podría decir, ¿Qué entiende por el termino Necesidades Educativas Especiales? 

________________________________________________________________________ 

¿Qué alumnos considera que enfrentan Necesidades Educativas Especiales? 

_________________________________________________________________________ 

¿Cómo las atiende? 

________________________________________________________________________ 

¿Cómo describe el término de Barreras para el Aprendizaje y la Participación? 

________________________________________________________________________ 

¿Qué acciones implementa para trabajar con estos alumnos? 

________________________________________________________________________ 

¿Qué trato especial necesitan los alumnos que presentan esta condición? 

________________________________________________________________________ 

¿Desea hacer un comentario final sobre el tema tratado en este cuestionario? 

________________________________________________________________________ 

 

 


