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INTRODUCCION

Vivimos cambios a nivel mundial en donde la educacion asume un papel muy importante y
estratégico, pues hemos pasado a una sociedad denominada de conocimiento y de la

informacion.

Las organizaciones educativas, en este contexto, necesitan ser conducidas mediante un
liderazgo eficaz. La revolucion de la informacion es una revolucion del conocimiento, es la
reorganizacion del trabajo tradicional mediante la aplicacion del conocimiento y en especial
mediante el andlisis en forma sistematica y ldgica. (Garbanzo Vargas, 2010).

Las Organizaciones son unidades o agrupamientos humanos, construidas y reconstruidas de
forma de libertad para buscar metas especificas, dentro de dichas organizaciones existe un
actor muy importante (el lider) que, si bien no determina por si solo el éxito o fracaso de la
organizacion, si influye en ella. La escuela es una organizaciony como tal, el lider educativo
y su influencia impacta en el desarrollo del curriculo y por ende en el aprendizaje de los

alumnos.

Hablar de liderazgo es importante en la actualidad, demostrar si es determinante o no para el
éxito de las organizaciones lo es aln mas, su término lleva la connotacién de imagenes de
personas poderosas, dindmicas, que comandan ejércitos victoriosos, dirigen imperios
corporativos desde la cima de rascacielos brillantes o modelan el curso de las naciones. Es
una forma especial de poder, relaciona muy de cerca con la forma, puesto que involucra la
habilidad, con base en las cualidades personales del lider para obtener la subordinacion
voluntaria por parte de sus seguidores en una amplia gama de asuntos. (Hall, 1996 6ta.
edicion )

Siendo liderazgo fundamentalmente la capacidad de ejercer influencia sobre otras personas,
de manera que éstas puedan tomar lineas propuestas como premisa para su accion, esta
influencia no basada en el poder o autoridad formal, se puede ejercer en distintas
dimensiones, especialmente en el plano organizativo, cuando una direccion logra alcanzar
consenso y moviliza a la organizacion en torno a metas comunes (Leithwood, Day, Sammons
Harris y Hopkins, 2006). Cuando estos esfuerzos van dirigidos a la mejora de los aprendizajes

de los alumnos, hablamos de liderazgo educativo o pedagogico.



La capacidad para mejorar de un Centro Escolar depende, de manera relevante de equipos
directivos con liderazgo que contribuyan a dinamizar y animar que aprenda a desarrollarse,

contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora.

En este sentido, el liderazgo de una persona puede interpretarse de manera diferente segin
las caracteristicas que forman parte de su comportamiento, entre ellas puede caracterizarse,
por ejemplo, como un liderazgo autoritario, situacional, organizacional, transaccional,
transformacional, entre otros. Lo cierto es que dirigir un Centro Escolar puede ser todo un
reto pues en toda la dindmica situacional se genera y se comparte la cultura, las tradiciones,
los roles individuales, la interaccion social, se generan condiciones de trabajo, se alienta el
trabajo en equipo, la colaboracion, el conflicto, etc., en un cimulo continuo para lograr el

objetivo de la educacion en términos de una ensefianza y un aprendizaje.

La Direccion Institucional es fundamental en todos y cada uno de estos procesos, pues debe
preponderar todos los aspectos y relaciones que generan en todo momento y focalizando sus
acciones hacia la autonomia institucional en contextos cambiantes. Para lograrlo, el lider
directivo debe de transformarse a cada momento con base en politicas de reconocimiento,
romper los estereotipos, difundir experiencias de direccion interesantes, generar ambientes y

transformar la cultura de la organizacion.

Como podemos ver, el lider/ director, debe responder a grandes exigencias en sus centros
escolares, diversas posturas y conductas como lo indique antes, lo miran a él como
responsable para transformar los centros escolares, para ello debe estar preparado y contar

con diversas habilidades y capacidades, que le permitan enfrentar el gran reto.

Desde esta vision es la orientacion que se le otorga a este proyecto de investigacion accion
aqui presente, pues trato de sacar a la luz lo que sucede en una organizacion escolar a nivel
preescolar del sector publico en la Ciudad de México y el impacto de la gestion escolar desde

la mirada bifocal del lider directivo y el docente.

En el afio 2009, en la OCDE aparecio el Informe de liderazgo de la OCDE, en su prefacio,
se afirma que “el liderazgo es una prioridad de la politica educativa en todo el mundo, mayor
autonomiay concentracion en los resultados educativos y escolares ha hecho que sea esencial

reconsiderar la funcion de los lideres escolares



Dado que la educacion a Nivel Internacional en la actualidad es la manera en que el ser
humano logra trascender, y sustentando lo anterior los centros escolares plantean desafios y
oportunidades que requieren de lideres que transformen, rompan muros y que le permiten a
los nifios y nifias a recibir lo que por derecho les corresponde, investigar como los lideres

determinan e impactan el éxito en sus escuelas, es de suma importancia.

La OCDE en 2009, analiza la relevancia de un liderazgo para el aprendizaje del alumnado,
del profesorado y del propio centro como organizacion. La propia OCDE he decidido
intervenir en esta dimension, a traves de su programa titulado Mejorar el liderazgo escolar
(Improving School Leadeship). En el que menciona que el Liderazgo escolar se ha convertido
en una prioridad de los programas de politica educativa a Nivel Internacional Y en donde
identifica 4 areas de accion que consideradas en conjunto pueden ayudar a mejorar la practica

de liderazgo escolar.
Estas areas ponen en énfasis en la necesidad de:

1.- (RE) definir las responsabilidades del liderazgo escolar, concentrandose en funciones que

pueden mejorar los resultados escolares.

2.- Distribuir el liderazgo escolar, comprometiendo y reconociendo una participacion mas

amplia en los equipos de liderazgo.

3.- Desarrollar habilidades para un liderazgo escolar eficaz a lo largo de diferentes etapas de

la préctica.

4.- Hacer del liderazgo escolar una profesion mas atractiva al asegurar salarios y perspectivas

de carrera apropiados.

Siendo el lider quien desempefia una funcion decisiva en la mejora de los resultados escolares
al influir en las motivaciones y capacidades de los maestros, asi como en el entorno y
ambiente escolares. El liderazgo escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia
y la equidad de la educacion. Los responsables de la politica educativa necesitan mejorar la
calidad del liderazgo escolar y hacerlo variable. Y en donde menciona que el liderazgo
escolar es una prioridad de la politica educativa en todo el mundo, Una mayor autonomia y
concentracion en todos los resultados educativos y escolares ha hecho que sea esencial

reconsiderar la funcion de los lideres escolares. Siendo la educacion Preescolar parte



importante de formacion en la vida del hombre, estudios recientes han sostenido que en 0s
primeros 5 afios de vida se forman las bases del desarrollo de la inteligencia, la personalidad

y el comportamiento social. (SEP 2018).

La Educacion Preescolar el 12 de Noviembre de 2002 se Constituye como Obligatoria ,
integrandose a la Educacion Basica y de manera escalonada de acuerdo con la Constitucion
Politica, iniciando por el 3er grado de Preescolar a partir del ciclo escolar 2004 — 2005 ,
segundo de preescolar en el ciclo escolar 2005 2006 y el primero a partir de 2008- 2009, y

en esos plazos sefialados la educacion preescolar debia universalizarse .

Sin embargo no se cumple con lo que el Decreto del Afio 2002 expresa ya que se destaca la
ausencia de recursos humanos y materiales necesarios para hacer realidad esa cobertura para
toda la poblacion del pais. Por lo que en la Educacién Preescolar los alumnos,
independientemente del ambiente y contexto del que provienen encuentran en el jardin de
nifios oportunidades para desenvolverse, expresarse y aprender, siendo el docente el medio

por el cual ellos lograran alcanzar el maximo en sus aprendizajes.

El docente realiza una labor dia a dia en las aulas, generando aprendizajes con sus alumnos,
teniendo a su lado a una figura importante el Lider Directivo quien de acuerdo a la} UNESCO
en el afio 2009, lo define como: “El director escolar ha de tener presente a todos los actores
que son parte de la organizacion y gestion escolar a modo de gobernanza, entendiendo ésta
como la distribucion del poder en todos los niveles de la comunidad escolar, asi como en los
procesos de coordinacion, intercambio y participacion de los actores en la toma de decisiones,
como podemos darnos cuenta la figura del lider, es algo por lo cual debemos interesarnos,

conocer su importancia en las escuelas a nivel mundial y nacional.

En la actualidad sabemos que a nivel nacional hay 4°891,002 alumnos inscritos en Educacion
Preescolar, que son atendidos por 238,153 Docentes en 89,579 planteles, siendo la Educacion
Preescolar con menos poblacion comparada con la Educacion Primaria y Secundaria (como

obligatoria).

1 UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, en Ingles United
Nations Educational ,Scientific and Cultural Organization



Dividido el Preescolar General, Indigena y Comunitario, especificamente en la Ciudad de
México donde se realiza la Investigacion se atiende en nivel preescolar 290 039 alumnos,
con 14 029 Docentes y 3430 planteles. ( INNE 2019) .

Durante los ultimos estudios del INNE, se destaca que el liderazgo en nivel preescolar,
alrededor de 7 de cada 10 educadoras recibieron apoyo de sus directivos en 2019. De acuerdo
a las cifras en su informe de 2019 del 2INNE, los aspirantes a funciones de Direccion de
acuerdo a los perfiles establecidos se valora si los aspirantes cuentan con conocimientos sobre
la organizacién y funcionamiento de la escuela, si tienen habilidades intelectuales y
capacidades para el estudios, la reflexion y la mejora continua de su préctica, si conocen los
principios legales y filosoficos del Sistema Educativo Nacional. , asi como si muestran las

aptitudes necesarias para el mejoramiento de la calidad educativa y la gestién escolar.

Debido a que la Gestion refiere al conjunto de servicios que prestan las personas dentro de
las organizaciones, y en términos educativos el peso de las competencias humanas es el mas
representativo, ahondare en los tipos de gestion (Escolar y Pedagogica).

Este trabajo de investigacion accién, considera al liderazgo una funcion esencial en la
organizacion y quien lo representa se vuelve una figura de total relevancia para los fines que
corresponda. Por ello, mi interés en indagar sobre los elementos que influyen en la funcion
del lider directivo, asi como su en su desempefio y la mejora escolar dentro de los Centros de
Atencion Escolar Infantil y, en especial, con el liderazgo que se lleva a cabo en el Jardin de
Ninos “Estado de Oaxaca”.

(Amarante, 2000) nos dice que la gestion escolar no es administrar recursos, sino administrar
lo educativo, el eficiente uso pedagogico de los recursos disponibles y su interaccion sugiere
actuacion, que no es mas que el conjunto de acciones que se llevan a cabo en la continuidad
tales como: toma de decisiones, delegacion, coordinacion, orientacion en la planificacion y
evaluacion de los aprendizajes. Autores como Furlana, LAN desméan Y Pasillas, citados por
Ezpeleta 2009, proponen distinguir 3 niveles de gestién en la educacién: la gestion

institucional educativa (macro) gestion escolar (meso) y la gestion pedagdgica (micro).

2 INNE Instituto Nacional para la Evaluacidn de la Educacion



Y Lopez (2009) resalta la gestion Pedagdgica como el modelo global para dinamizar el

funcionamiento institucional.

Segun los estudios a nivel latinoamericano e Internacional, asi como la OCDE?, los lideres
no han impactado como se esperaba, siendo un NO los directores como una caracteristica de
las escuelas. Pero siendo la misma OCDE quien determina el segundo factor interno a la

escuela en sus logros, antecedido por el Docente.

Al inici6 de la investigacion realicé el proceso de seleccion de lecturas relacionadas con las
Organizaciones y las teorias sobre el liderazgo, en revistas electronicas, bibliografia, y
portales especializados via internet. Para lograr la integracion del estado del arte que

fundamentara la tesis.

Posteriormente elegi algunas definiciones conceptuales sobre la gestion (Escuyer 1994)
quien concibe a la gestion como un conjunto de técnicas destinadas a encontrar la
organizacion y (Amarante 2000), gestion escolar como la administracion de recursos y( Plata
2009) define a la gestion pedagdgica como campo de estudio vinculado a la disciplina de la
educacidn, relacionando a la gestion con el liderazgo directivo como la manera y habilidad
de dirigir una organizacion escolar, los aspectos conceptuales antes mencionados se

discutiran en el Marco Teorico.

También agregue algunas definiciones conceptuales que me ayudaron a la comprensién del
liderazgo directivo, por lo que retomé los siguientes conceptos: el primero fue el de (Richard
H. Hall 1996) quien nos dice que el termino liderazgo lleva a la connotacion de imagenes
de personas poderosas, dindmicas que comandan ejércitos victoriosos, dirigen imperios,
corporativos desde la cima de rascacielos brillantes 0 modelan el curso de las nacionales, el
segundo fue el de (Etzioni 1965), quien distingue al liderazgo del concepto de poder en que
entrafia influencia es decir cambio de preferencias, mientras que el poder implica sélo que
las preferencias de los subordinados quedan pendientes. Y la tercera de (Aktouf Omar,
1989), quien define el termino directivo a la accion de conducir, de dirigir y el verbo dirigir
también viene del latin dirigiré y significa conducir llevar en cierta direccion y finalmente a

(Bolivar 2010) citado en la (OCDE 2007), quien sitta al liderazgo educativo como el segundo

3 OCDE Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico, una entidad Internacional que retine a
34 paises.



factor interno a la escuela que mas relevancia tiene en los logros de los aprendizajes, tras la

accion docente de su profesorado.

Cabe destacar que esta investigacion la podemos considerar como una investigacion accion
en virtud de que, dada las condiciones suscitadas la quién estaba al mando de la organizacién
del centro de educacidn infantil, por cuestiones personales y de salud, tuvo que ausentarse
guedandome yo, como la responsable del Centro. Esto significé estar al mando como figura

de representacion principal y haciendo las funciones Directivas en todos los aspectos.

Hice uso del cuestionario, porque es un instrumento de recogida de datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica y en donde se consignan las respuestas
mediante un sistema establecido de registro sencillo. La modalidad es en plataforma Google,
para que los Docentes, Docentes Especialistas y Asistentes de Servicio, Cocineras, puedan
ingresar de manera personal a la liga y den respuesta a las preguntas y sea una manera mas
fiel de recopilar la informacion, que se pretendia obtener (el tipo de liderazgo que se lleva en

la Centro Escolar).

Al realizar la interpretacion de los cuestionarios que se realizaron a diferentes actores del
centro escolar (Docentes, docentes especialistas, Asistentes de Servicio, Cocinera) arrojaron
elementos donde ellos identifican el tipo de liderazgo que hay en su centro de trabajo, siendo
este un instrumento cuantitativo, pero que en el analisis apoya a mi investigacion cualitativa,
asi como a influencia del lider directivo en su trabajo diario y en el desempefio del

mejoramiento escolar.

Se identificaron algunos hallazgos tedricos que influyen en el desempefio del lider educativo
son; la situacion, las habilidades socioemocionales, la normatividad, la preparacion

profesional, la identidad nacional y que en el Marco Tedrico se enfatizara en ellos.
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PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

» (CUALES SON LOS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES DEL LIDER
DIRECTIVO QUE INFLUYEN EN SU DESEMPENO DENTRO DE UNA
ORGANIZACION ESCOLAR INFANTIL DEL SECTOR PUBLICO?

> (CUAL ES EL TIPO DE LIDERAZGO QUE SE TIENE EN EL CENTRO
ESCOLAR?



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Jardin de Nifios Estado de Oaxaca, es un Centro Escolar Infantil, ubicado en la
colonia San Felipe de Jesus, Alcaldia G.A.M., cp. 07510 CDMX, tiene una historia de mas
de 35 afios de creacion. En dicha Organizacion se presentan mdltiples problematicas las
cuales definiré de la siguiente manera:

El Personal Docente en su totalidad es de 9 Docentes frente a grupo y 4 especialistas,
quienes de manera constante expresan que no tiene acompafiamiento en su trabajo
pedagdgico, por parte del Directivo, no se les revisan Planeaciones, la Directora no entra a
las aulas a enriquecer su practica de trabajo docente, se desconoce a los alumnos del plantel
asi como sus necesidades particulares, al surgir necesidades por parte de ellas y
comunicarselas solo escucha y no actla, deja pasar las problematicas, que se convierten en
mas molestias y problemas, no les comunica si falta algin personal del Jardin o hay alguna
situacion particular en la escuela., que afecta en el labor diario, cuentan con pocos materiales
para realizar sus actividades diarias, especificamente la Docente de Educacion Fisica expresa
que le ha solicitado apoyo con materiales y no los tiene, cuando planea actividad le antecede
lo que requerira 'y no se le da el apoyo, por lo que ella los adquiere de manera personal, que
no ha tenido nunca un acompafiamiento en su clase y que le ha comunicado que las Docentes
frente a grupo la dejan sola en la actividad y ella no hace nada al respecto, teniendo que
buscar sus propias estrategias, o apoyo de Autoridades Superiores.

En lo que respecta al Trabajo Pedagogico desconoce el rumbo del Programa Escolar
de Mejora Continua y no le ningun tipo de interés , por lo cual de manera escolar no se llegan
a acuerdos y objetivos a corto y largo plazo y reconocido a partir de este ciclo escolar por
la NEM?, siendo la Subdirectora de Gestion Escolar quien lo construye, le da seguimiento y
lo evalua por iniciativay de los que escucha en Juntas Técnicas, y solicitando a las Docentes
le comuniquen sus actividades , para poder integrarlas.

El personal de Asistencia en Plantel, se muestra molesto, con poca disposicion al
trabajo, exponiendo que no se les reconoce su trabajo, que las formas de trato por parte del

Director y Docentes es impositivo, exponen que desconocen sus funciones , y que no tienen

4 NEM Nueva Escuela Mexicana Modelo Educativo que la Secretaria de Educacién Publica pone en vigor en el
ciclo escolar 2020 - 2021



materiales suficientes para realizar su trabajo diario, y que ellas tiene que comprar materiales
de su dinero, que cuando se requiere que alguna de ellas apoye en otra area no se les solicita
la ayuda y tampoco hay un agradecimiento.

Algunas asistentes comentan que no reciben ni el saludo por parte de la directora y
que ha sido dificil para ellas lograr una comunicacién, hasta para solicitar un Derecho laboral
y que observan como con otra parte del personal hay permisos de llegar tarde, salir temprano,
faltar, etc.

En especifico el personal de Cocina, expresa que cuando han sufrido de escases de
agua, luz, o alguna emergencia, no han tenido el acompafiamiento de su directora, para
resolver la situacion, y que ellas han tenido que resolver las situaciones, expresan que a veces
solo quisieran que les preguntaran “Como van”, “Creen terminar”, pero que no existe ese
apoyo, no les resuelve nada y solo se muestra molesta.

Por todo lo anterior se muestra un clima en la Organizacion poco favorable, pues cada
trabajador hace lo que cree o considera debe hacer, no se tiene un Proyecto como escuela, en
busca de Objetivos y Metas claras.

Se carece de un adecuado manejo de las organizaciones internas que le permitan tener
una base solida, los demas agentes (asistentes de servicios, cocineras, etc.) muestran poca
disposicion a el interés. Pues sus esfuerzos y por ende los logros son aislados, careciendo de
una directriz a seguir.

Por ello el interés de mirar hacia el Jardin de Nifios e investigar la Importancia de los
elementos que influyen en el desempefio del Lider educativo (director), conocer su Estructura
Organizacional de éste, para realizar un trabajo de Investigacién con los agentes involucrados
que determinan e impactan a través de sus acciones, comportamientos, etc., en el Desempefio

de la Organizacion.



OBJETIVOS

% OBJETIVO GENERAL

» ldentificar los elementos organizacionales que influyen en el desempefio del
lider directivo, en un centro escolar infantil de la Ciudad de México.

>

% OBJETIVO ESPECIFICO

» Reconocer el tipo de liderazgo en el nivel preescolar (especificamente en el
Jardin de Nifios Estado de Oaxaca),

» Conocer las funciones y actividades que se realizan en la Organizacion
Escolar y su funcionamiento., asi como las técnicas para la resolucion de
problemas cotidianos,

» Conocer el efecto que tienen el control de las emociones y su relacién con el

desempefio. , asi como las técnicas de colaboracion de trabajo en equipo.



HIPOTESIS

Considerar que el desempefio organizacional que un lider educativo en el nivel preescolar
debe atender son: la formacion académica, el manejo de habilidades socioemocionales, la
identidad nacional, el apego a la normatividad y la capacidad de desempefiar o coordinar el
trabajo colaborativo, asi como la capacidad para resolver los problemas cotidianos, siendo

los elementos que guiaran su trabajo diario..



JUSTIFICACION

Las Organizaciones son una parte fundamental del proyecto de la vida humana,
siendo un componente dominante de la sociedad y sirviendo al interés de individuos y
grupos, al estudiar las organizaciones los individuos tienen una herramienta con la cual
pueden tratar con la realidad que enfrentan dia a dia., las Organizaciones surgen de las
Teorias Organizativas.

Siendo agrupaciones sociales, donde los individuos interactian, crean ambientes,
ponen en juego sus saberes individuales y tienen un fin comdn. Y dentro de dichas
organizaciones existe un lider, alguien que dirija o ejerza de manera implicita una conduccion
(orientacion, influencia).

Por lo tanto, para llevar a cabo una buena gestion es necesario tener un buen esquema
de administracion. Debido a que la Gestion refiere al conjunto de servicios que prestan las
personas dentro de las organizaciones, y en términos educativos el peso de las competencias

humanas es el mas representativo., ahondare en los tipos de gestion (Escolar y Pedagogica).

El liderazgo es un concepto y un papel importante dentro de las organizaciones, los
lideres representan a sus organizaciones, conllevan al orden interno y existen en todos los
niveles de las organizaciones., y Siendo que los centros escolares son una organizacion ,
considero importante investigar los elementos que influyen en la funcion del lider directivo
identificar el tipo de liderazgo que se lleva en el Jardin de Nifios Estado de Oaxaca asi como

los elementos que influyen en su desempefio y mejora escolar.



CAPITULO |

PERSPECTIVAS SOBRE LA EDUCACION
EN EL MUNDO Y LA EDUCACION
INICIAL

La Educacion a Nivel Internacional y su importancia como un Derecho y una
oportunidad para su progreso, es hoy un suefio que cumplir para el ser humano. Por lo cual

las escuelas tienen a su cargo una encomienda que cumplir.

Los Tratados Internacionales, Los Organismos van en busca de ello, apoyar a todos
los Paises a que logren la insercion y termind de formacién en el hombre a través de la
Educacién. , y aqui es donde la escuela dota y es el puente para llegar al culmen, siendo el
Docente la pieza importante ( el guia, el mediador) el que se encarga de generar dichos
aprendizajes, pero su labor no es sola, tiene nombre y es el Directivo, o el Lider directivo
como pieza fundamental en las escuelas y como lo mirala OCDE y la UNESCO, el liderazgo

escolar es una prioridad de la politica educativa en todo el mundo.

El Lider Directivo como responsable de la Organizacion Educativa, el analisis de su
labor es algo importante que se debe investigar, como su funcién indirecta pero significativa
causa efectos en dicha organizacién. Trascender en los centros educativos, en busca de una
trasformacion de la ensefianza — aprendizaje, de un trabajo diferente, los lideres que se
necesitan hoy y en un futuro y eso es lo que mas adelante vamos a ir conociendo, todo aquello
gue define o marca en un lider como la pieza clave para crear las condiciones institucionales
gue promuevan la eficacia en una organizacion escolar , mismas que deberan generar

ambientes dentro del aula y la escuela.



CONTEXTO INTERNACIONAL
» 1.1 La Educacion como un Derecho Internacional

La Educacion en la actualidad a nivel internacional es de suma importancia, reconociendo
que es una manera en la que el ser humano logra trascender y el medio para contribuir a
lograr un mundo mas seguro, mas sano, mas prospero y ambientalmente méas puro y que al
mismo tiempo favorece el proceso social, economico y cultural, la tolerancia y la cooperacion

internacional.

Siendo la piedra angular de toda sociedad. Es un derecho humano fundamental, no el
privilegio de unos cuantos. (DELORS, SIGLO XXI).

La educacién constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social. La Comision Internacional sobre
la Educacion para el Siglo XXI, desea afirmar su conviccion respecto a la funcion esencial
de la educacion en el desarrollo continuo de la personay las sociedades, no como un remedio
milagroso ““ El dbrete sésamo”, de un mundo que ha llegado a la realizacioén de todos estos
ideales; sino como una via, ciertamente entre otras pero mas que otras, al servicio de un
desarrollo humano mas armonico, mas genuino, para hacer retroceder la pobreza, la

exclusion, las incomprensiones, las opresiones las guerras, etc.

En este Gltimo cuarto de Siglo se ha estado marcando por notables descubrimientos y
progresos cientificos, muchos paises han salido del subdesarrollo y el nivel de vida ha

continuado su progresion con ritmos muy diferentes segun los paises.

Si bien es cierto que las familias a Nivel Internacional han reconocido en los ultimos afios
la importancia que tiene la educacion en la vida de sus hijos, debemos ser realistas y mirar

que hay una diferencia entre acceso a un nivel basico a concluir un nivel superior.

Para continuar con la Educacion Internacional, describiré algunos ejemplos de como se

encuentra la Educacion en algunos paises de primer nivel.

Es importante mencionar como hoy la Educacion se ubica en los Paises de Primer Mundo,

coémo ven al alumno, como son sus jornadas de estudio, y en qué lugar ubican al Docente y



a la Familia, por ello haré una breve descripcion de Finlandia, Japén y China., y su Sistema

Educativo .

» 1.2 Finlandia y su Educacion (Un ejemplo de educacion)

Cada alumno es importante. Los finlandeses habian emprendido desde hace 30 afios
profundas reformas en su sistema educativo. Al descubrir poco a poco la profunda
originalidad del sistema finlandés, todos concebimos una verdadera admiracion y el deseo de

importar alguno de sus secretos a nuestros paises respectivos.

Finlandia ha hecho del desarrollo de la persona humana, en todos sus componentes, la
finalidad fundamental de la educacion. Es esto lo que hace que todo educando experimente
el sentimiento de tener un lugar, de poder ser él mismo y de desarrollarse libremente. Cada
uno puede alcanzar la plena medida de sus capacidades. Una reivindicacién de los valores
morales y paralelamente una gran tolerancia. Nada asfixiante ni obligatorio en la ética

finlandesa, por objetivo la expansion de la persona.

Cada alumno es importante. ;Qué es necesario poner en el centro del sistema, el alumno
o0 los conocimientos? Finlandia eligio sin discusion la primera alternativa: el alumno; Un
profundo anélisis de las necesidades reales de cada alumno es lo que estd detras del
asombroso éxito del sistema. Un alumno feliz, bien desarrollado, libre de progresar a su

ritmo, adquirird mas facilmente los conocimientos fundamentales.

Finlandia respeta profundamente los conocimientos, pero respeta aun mas a los
individuos que estdn en proceso de adquirirlos. La formula resume esta filosofia: “Cada
alumno es importante”. El sistema finlandés aspira a ayudar a cada alumno a llegar a ser una
persona plenamente responsable y capaz de tomar parte, con total consciencia, en la sociedad,
sin dejar de ser, jaméas él mismo. Los valores morales que los finlandeses promueven estan
tejidos en lo mas intimo del ser: la honestidad, la lealtad, la confianza, una sociedad de
individuos que pueden ser plenamente ellos mismos en un marco de respeto al otro. Un medio

ambiente calido y acogedor.



El alumno debe sentirse en la escuela “como en su casa”. Toda divergencia entre la
escuela y la casa debe ser borrada en la medida de lo posible. Los alumnos descansan en
pasillos de colores célidos y a menudo decorados por trabajos de ellos mismos. Uno de los
criterios que el Colegio enfatiza es el sentimiento que tienen los propios alumnos de poder
ser ellos mismos en toda circunstancia. Relajacion (incluso de indumentaria) y libertad de
movimientos de los alumnos lo que por otra parte no excluye, una sorprendente

autodisciplina.
> 1.3 La Educacion Preescolar en Finlandia

Esta atmosfera familiar es ain mas notoria en el jardin de nifios. EI nimero de adultos
alli es el suficiente para garantizar una estrecha relacion con cada nifio. Es tomado en cuenta
el ritmo de las actividades, para evitar cualquier tension innecesaria a los nifios. En si, el nivel
de ansiedad relacionado con el aprendizaje de mateméticas —en Finlandia- aparece

claramente como mas bajo que en los otros paises. Trato personalizado.

El nimero de alumnos en un colegio 400 a 500 crea una atmosfera de proximidad y permite
al tutor o al director conocer personalmente a todos sus alumnos. En el jardin de nifios (de 1
a 6 afios) y en la educacion preescolar (de 6 a 7 afios) se pretende sobre todo despertar las
aptitudes de los nifios, sus habilidades, su curiosidad. Los nifios trabajan solamente durante
la mafiana, siempre de manera muy atractiva. La tarde es reservada al juego. Los aprendizajes
iniciales se logran sin tensién y sin presiones, con la preocupacion constante de estimular, de
motivar, de mantenerse en estado de escucha. Disciplinas en jardin de nifios: musica, deporte,

actividades manuales o artisticas, lengua materna, matematicas.

A partir de los 7 afios los nifios comienzan normalmente el aprendizaje de la lectura. Si un
nifilo muestra disposiciones particulares, se le dara la oportunidad de aprender a leer
precozmente (6 afios). En cambio, y estando de acuerdo con los padres los profesores pueden
dejar a un nifio hasta los 8 afios en el jardin sin todo indica que no estéa listo para la lectura.
Después de los 7 afios se organizan grupos de apoyo para los alumnos que muestran tener
dificultades en una u otra materia. Durante la educacion basica -de 7 a 13 afios- el nimero de

alumnos por clase no debe sobrepasar de 25. Ritmos de aprendizaje adaptados a los nifios.



La jornada de trabajo se organiza cuidando respetar los ritmos bioldgicos del nifio hasta los
16 afios, las sesiones se limitan a 45 minutos y se entrecruzan con periodos de descanso de
15 minutos durante los cuales los alumnos pueden caminar libres por los pasillos, hablar
tranquilamente en las salas de descanso, jugar o utilizar las computadoras puestas a su
disposicion. Los alumnos comienzan el aprendizaje del inglés a los 9 afios; a los 11 pueden
elegir otra lengua. El total de las sesiones semanales no debe exceder de 30 en todos los
niveles del Colegio. La jornada escolar puede terminar asi a las 2 6 3 pm comenzando a las

8 a.m.

Cada uno puede progresar a su ritmo. Los alumnos invierten poco tiempo en las tareas que
se llevan a casa. Una deteccidn precoz de las desventajas y desordenes del aprendizaje. Desde
el jardin de nifios, los alumnos son sometidos a una serie de pruebas. Los alumnos que
muestran mayores desventajas pasaran al primer grado de escuela primaria en clases
especializadas que seran llevadas a cabo con 5 alumnos por clase, con profesores formados

a tal efecto

Las Instalaciones o salones de clase se encuentran formados por paredes estan cubiertas con
estantes de libros; no hay una sala que no tenga su retroproyector, su computadora, su TV y
su lector de DVD.

Los profesores finlandeses gozan de condiciones y materiales de trabajo particularmente
favorables, la profesién docente goza de un prestigio real en la sociedad de Finlandia, la
concepcidn finlandesa de la educacién como servicio a sus familias aparece en Finlandia
como una manera sana y eficaz de impulsar el sistema en funcion de las necesidades y de los
que sienten los principales interesados . esto no tiene que ver con la remuneracion que se
acerca al promedio de los paises de la OCDE ,sino con la importancia que otorga el pais a su
educacion y al sentimiento ampliamente extendido de que los docentes son expertos en su
dominio y que ellos se consagran con todo su corazédn a su tarea ellos se han formado sobre

su oficio y el conocimiento que tienen de lo que implica la delicada etapa de la infancia.



» 1.4 La Educacion en China (Un modelo educativo)

El sistema educativo que ofrece China es considerado uno de las mejores que existe en el
mundo, el Ministerio de Educacién es el que gestiona la educacion, la cual es gratuita y
obligatoria para estudiantes de los seis a los quince afios. Después de esta edad, los alumnos
deben de pagar tasas y realizar exdmenes de admision, lo cual lleva a un numeroso descenso

de estudiantes en los niveles superiores.
Asimismo, desde la infancia, se le da gran importancia a la ensefianza en tres aspectos:

1. Valor del trabajo duro
2. Disciplina diaria

3. Respeto a los mayores por edad y jerarquia

Con respecto al valor del trabajo, se ensefia, por ejemplo, las matematicas, no es porque no
se tenga el talento, sino porque se necesita trabajar mas en ello.Por otro lado, la disciplina es
un elemento fundamental dentro de la educacion en China, los alumnos estudian més de diez
horas diarias; las clases duran aproximadamente desde las ocho de la mafiana hasta las tres o
cuatro de la tarde, sin embargo, después de la escuela vuelven a casa a continuar con tareas

que llevan con varias horas, en muchas ocasiones hasta las nueve o diez de la noche.

Asimismo, los estudiantes de las grandes ciudades tienen clases adicionales musicales,
artisticas y deportivas. El respeto también es algo que se les ensefia desde muy pequefios. Le
hablan a sus profesores por la palabra maestro o maestra seguido por su apellido, siempre
con amabilidad y con agradecimiento de estar brindando el servicio de la ensefianza, incluso,

se inclinan ante ellos.

Gracias al trabajo, la disciplina y el respeto, es que ahora China se encuentra dentro de los
primeros lugares en calidad educativa en el mundo. En el afio 2010, Shanghai se encontro en
la primera posicion en el examen internacional PISA (por sus siglas en inglés, Programa para
la Evaluacion Internacional de los Alumnos) en las areas de matematicas, lectura y ciencia.
Lo mas sorprendente de este suceso, es que ese afio era el primero en que China participaba

en la prueba de PISA.



De igual modo, fomentar el buen comportamiento es una parte importante de la educacion
en China; dentro de cada salon de clase, los profesores se encargan de llevar a cabo

calificaciones por desempefio de los alumnos, lo cual, motiva el aprendizaje.

Por cada respuesta correcta o buen comportamiento de los alumnos o, se suman puntos, al

contrario, si realiza faltas o tiene un mal comportamiento, se le restan los asteriscos.

El progreso de cada uno de los alumnos esta siempre a la vista en un tablero lo que estimula

de una forma sana el sentido de la competencia.

Cabe mencionar que las escuelas en China se dividen en publicas y privadas. El nivel de
educacion en las escuelas privadas es mucho mayor, lo que conlleva a un mayor costo, el

cual puede alcanzar hasta los mil ddlares por mes.

Es importante sefialar que el idioma extranjero tiene un gran peso dentro del sistema
educativo; por lo cual tienen2 a 3 clases de inglés al dia. En las escuelas de élite, los alumnos

de quinto y sexto grado ya hablan inglés con gran fluidez.

Desde la nifiez, se les ha ensefiado que deben ser los mejores, no importa en qué rubro, esto
nos demuestra porqué los chinos han sido desde hace afios, lideres en la ciencia, la cultura'y

las artes
» 1.5 Japon vy su sistema Educativo (Un modelo eficiente)

El sistema educativo japones es considerado por muchos uno de los mas eficientes del
mundo. Japdn se sitla afio tras afio en los primeros puestos del ranking del informe PISA
(estudio a nivel mundial organizado por la OCDE y que mide el rendimiento escolar de los

alumnos en ciencia, lectura y matematicas).

Una mezcla de trabajo en equipo, disciplina y meritocracia, el modelo educativo en Japén se

ha convertido en un paradigma de formacion de alta calidad.

Pero ¢Cuales son sus caracteristicas? ¢;cémo funciona?

La educacién en Japdn es obligatoria, es mayoritariamente publica y gratuita, los nifios

empiezan su escolarizacion a los 6 afios al entrar en el shogakko o primaria. Esta primera



etapa dura hasta los 12 afios cuando accedan al chugakko o lo que podriamos llamar
secundaria. A los 15 afios, los alumnos terminan lo que se considera como educacién
obligatoria. Aun asi, casi el 100% de los escolares japoneses contindan su formacién
académica asistiendo a las clases de koko, a lo que equivale el bachillerato. A los 18 afios los
japoneses se enfrentan a uno de los momentos mas importantes de su vida, los examenes de
ingreso a la universidad o daigaku. Durante décadas las empresas niponas han tomado el
nombre de la universidad de los candidatos como un factor diferencia, clave en la
contratacion. Asi estudiar cualquier carrera en la Todai (Tokio Daigaky), la Universidad
nmero uno en Japon te aseguraba entrar a formar parte de algunas compafiias punteras del

pais.

Durante toda la etapa de escolarizacion obligatoria y desde 1963 el Ministerio de Educacion
decide qué libros de textos son los adecuados para cada nivel y los distribuye en forma
gratuita a los colegios. En este sistema educativo japones es también el ministerio quien fija
las materias que se imparten en los centros, define sus objetivos y disefia los contenidos.
Destacan las asignaturas destinadas a la formacion de valores. Y ademas son evaluados en
economia doméstica (donde aprenden a cocinar a coser, artes tradicionales como la caligrafia

0 poesia y cursos de educacion moral).

Se considera importante que los estudiantes terminen sus estudios obligatorios habiendo

desarrollado una conducta cooperativa, respeto a las normas y disciplina de grupo.

El sistema educativo japones esta muy influenciado por su tradicion y cultura, la sociedad
nipona considera que el éxito no es consecuencia directa de las habilidades e inteligencia,
sino que se consigue mediante el esfuerzo. El sistema basado en la meritocracia se inculca a
los alumnos desde pequefios, cuando se les ensefia que tener mejores resultados académicos

significa obtener mayores oportunidades de formacion y empleo en el futuro.

Al mismo tiempo que los alumnos asisten a clases colaboran con diversas tareas, como
limpiar el centro y as aulas o preparar y servir la comida a sus compafieros, ademas de que

cada centro educativo organiza gran cantidad de actividades.

Asi pues, el sistema educativo japones se caracteriza por estar lleno de matices y valores

basados en sus costumbres y tradiciones.



Como podemos ver tienen en un primer orden al alumno, llevan seguimientos, realizan
deportes obligatorios por la tarde, lo cual podriamos diferenciar con la educacion en México,
y que si bien nos permite ver como la llevan a cabo nos amplia la vision de porque obtiene

los mejores resultados en evaluaciones.
» 1.6 Los Organismos Internacionales y su relacién con la Educacion

Los Organismos Internacionales surgen a partir de que los Estados tiene intereses comunes

y que han de afrontar en conjunto.

Los Organismos Internacionales tienen en su mayoria la misién de contribuir a que los paises
menos favorecidos o en vias de desarrollo, puedan atender aspectos de Educacion, Justicia,

Derechos, Valores, etc.

Siendo estos organismos en su mayoria creados después de la Segunda Guerra Mundial,
buscando la Paz, la Justicia. Y Reconociendo a la Educacion como el medio por el cual el ser
humano podra acceder a mejores oportunidades de vida. Y algunos de ellos centran su interés
en la Educacion Superior (ES)., algunos de ellos son el BM, FMI, UNESCO, CEPAL, DEA,
BID

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) como organismo
Internacional es considerada como la organizacion que agrupa a los paises mas avanzados y
desarrollados del planeta y cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida mejor.

Compuesta por 36 estados y fundada en 1961 en Paris Francia.

La OCDE es un conjunto donde sus Gobiernos trabajan para afrontar los retos econdémicos,

sociales y medioambientales que plantea la globalizacion.

La Union Europea fundada en Valores humanos y en general en valores para la sociedad y
caracterizada por el Pluralismo (atender a la diferencia). Surge después de la Guerra Mundial,
y la integran 28 Paises, la Union Europea es la méas grande del mundo, su moneda Unica es

el Euro.

La °UE apoya a los Estados miembros en sus esfuerzos por ofrecer la mejor educacion y

formacion posible a sus ciudadanos. También promueve el multilingliismo en Europa,

5> UE Union Europea, es una Asociacién econdmica y politica Unica en el mundo, formado por 28 paises .



contribuyendo a la ensefianza y aprendizaje de idiomas, fomentando la movilidad de los
estudiantes, las personas en formacién, los profesores y los jovenes y facilitando el

intercambio de informacidn y experiencias.

La UE establece el marco para que los paises de la UE intercambien las mejores practicas y
aprendan unos de otros, con el objetivo de:

e Hacer del aprendizaje permanente y de la movilidad una realidad

e Mejorar la calidad y la eficiencia de la educacién y la formacion

e Promover la equidad, la cohesion social y la ciudadania activa

e Potenciar la creatividad, la innovacion y el espiritu empresarial

e Paraalcanzar los objetivos establecidos en el marco de educacion y formacion la UE
aplica politicas en sectores como:

e Educacion y cuidados de la primera infancia

e Centros escolares

e Educacion y formacion profesional

e Educacion superior

e Aprendizaje de adultos

Pero si bien es importante rescatar que podemos analizar las diferencias entre dichos

organismos o las similitudes de éstos, y su influencia en las politicas educativas

Su relacion con las Politicas Educativas ejerce una influencia determinante, en los Paises
subdesarrollados. La mayoria de éstos con el objetivo de promover politicas en pro del bien

social y econémico de los pueblos.

Cuando hablamos de politicas publicas tenemos claro que es aquello que se pretende llevar
a cabo mediante un objetivo o fin a largo plazo. En lo que concierne a Educacion,
encontramos algunos Organismos Internacionales interesados en ello, entre los que destaca,
los que se interesan por financiar proyectos, los que realizan estudios, los que dan resultados

y aquellos que dan recomendaciones etc.

En la actualidad las Organizaciones més Interesadas en el ambito educativo son, Union
Europea, El Banco Mundial (BM), la UNESCO, OCDE.



El Banco Mundial representa a una de las principales agencias internacionales de
financiamiento en lo que a educacion se refiere, es decir en las Politicas Educativas., y como

éstas impactan en cada Pais.

El Banco Mundial (BM) es una de las agencias internacionales més representativa en lo que
a educacion refiere, creada en 1944, Y quien invierte en el desarrollo de bienes publicos
mundiales que pueden usar los paises para hacer diagndsticos del funcionamiento de sus
escuelas y de implementar medidas para mejorarlas. EI banco mundial tiene dentro de sus
prioridades trabajar con los Gobiernos para crear la capacidad de Organizacién y Gestion en
los SE®, para la mejora diaria, en busca de formar y capacitar a mejores lidereas para que los

resultados dentro de los centros escolares mejoren

El Fondo Monetario Internacional (FMI) creado como pieza clave de nuevo orden econémico
mundial, en cuanto a Educacién refiere a diferencia del Banco Mundial, el FMI no hace casi
inversiones en proyectos de reforma educativa, sino se enfoca en Programas de ajuste
estructural (PAE) O Sectorial (PAS). Tiene presencia en América Latina y el Caribe, y en
otras partes del mundo. , pero que en el Plan Nacional de Desarrollo influyen dentro de las
politicas educativas y que emergen un poder sobre la educacion.

UNESCO, otro organismo Internacional enfocado a una accion social y humanista, es una de
los Organismos Internacionales que se crea bajo los principios de igualdad de oportunidades
educativas, contribuir a la paz y a la seguridad promoviendo la colaboracién entre las

naciones a través de la Ciencia y la Cultura.

Enfocado a la ES, y dedicada a ayudar a las Naciones a gestionar su desarrollo mediante la
Preservacion de los recursos naturales y culturales. Buscando el ideal en donde cada pueblo

pueda modernizarse e insertarse en el Panorama mundial, pero sin perder su propia identidad.

UNESCO, se ha sostenido dentro de este mundo globalizado con dicha perspectiva, y que si
lo llevamos a la realidad en nuestro Pais , es decir lo contextualizamos, seria uno de los
Organismos con quien se relaciona en este enfoque de la NEM, donde se busca rescatar al
hombre en su cultura, como un ser humano con valores , con su lengua, su cultura., que todos

tengan e derecho a la educacién (NNA) , basado en los Pilares de equidad y excelencia
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educativa de la inclusion que perseguimos en las aulas, del aprendizaje colaborativo en las
aulas , pero no nos olvidemos de lo que también es esencial o de lo que hara que esta NEM
se transforme las Escuelas en aprendizaje colaborativo desde la gestion escolar , en esté
dialogo con los Maestros, en la suma de esfuerzos de los lideres educativos, las acciones que

hacen el cambio dia a dia.

La OEA (Organizacion de Estados Americanos), conformada por 35 Paises, busca que todos
los Paises que la conforman tengan paz, justicia, su funcion principal es la cooperacion y el

dialogo.

Promoviendo proyectos nacionales e internacionales a favor de la cultura civica, la cultura
de transparencia. Ademas de interesarse porque los Paises tengan acceso a la informacién, a

la tecnologia realizando acciones contra la corrupcion.

Actualmente la politica publica se encuentra inmersa en un mundo globalizado, un mundo

capitalista, y la politica educativa, por ende, no deja de ser insertada en ello

Como al inicio lo menciond en su mayoria los Organismos Internacionales buscan que los
paises se vean favorecidos en su crecimiento, sin embargo no dejo de mirar, que en la toma
de decisiones , proyectos, los Paises con mayor poder econémico, son quienes pueden opinar,
proponer, o tener el control econémico mundial, a partir del valor monetario, y que por ello
debemos responder en muchas ocasiones a Estandares, aplicacion de modelos, Politicas

nacionales o Evaluaciones de isomorfismo transnacional .

» 1.7 México y su relacion con los Organismos Internacionales

México forma parte de estos miembros, en 2010, la OCDE y México tienen un Acuerdo para
el mejoramiento de las Escuelas en Nuestro Pais Estrategias para la accion en México, con

el objetivo de ayudar a las autoridades educativas a fortalecer su sistema educativo.

El informe se enfoca en las politicas publicas para optimizar la ensefianza, e liderazgo y la
gestion escolar en las escuelas con el fin de mejorar los resultados de los alumnos en

educacion basica.



La propuesta coloca al centro a los estudiantes y al éxito de las escuelas, a partir de 15
recomendaciones con el fin de que las escuelas, directores, docentes reciban un apoyo para

realizar las tareas.

Uno de los puntos para mejorar la educacion en México que enfoca la OCDE es fortalecer la
parte de la Gestion a partir de la trayectoria profesional docente, donde se mira al docente
como una pieza fundamental para poder seleccionar, preparar, desarrollar y evaluar a los
mejores, y como parte de dicho fortalecimiento de preparar a los mejores lideres, pues se
mira que en México no existen los mejores al interior de nuestras escuelas. Desde que no
cuentan con los incentivos suficientes, ni los conocimientos para desarrollarse a favor de la

calidad.

Y que un cambio en la Educacién puede llevarnos poco o mucho tiempo, pero que es
necesario que se reflexione, se acomparie y se evalué dichas puestas en marcha., si bien es
cierto que en la estructura de las politicas educativas y en la implementacion hay un abismo,
y que no son cambios que de un dia para otro se podran notar, considero de gran importancia
reconocer que quienes estan al frente o al mando (comparando a las organizaciones escolares
con un barco) de un timén deberan ser figuras con caracteristicas especificas que les permitan
transformar, crear, desarrollar evaluar practicas educativas nuevas. , y que por ende requieren

de preparacion de habilidades docentes y mas alla .

En México la UE, ha tenido una intensa cooperacion académica, ha desarrollado
instrumentos de financiacién como Erasmus +o el programa Horizonte 2020 beneficiando ya

estudiantes, docentes e investigadores mexicanos.

Resaltando que se basa la UE en objetivos como son los derechos, los valores la igualdad, y
contrastando con lo que en México es dificil de lograr, y que a pesar de ser parte de compartir

tan de cerca ciertos objetivos, México sigue entre abismos.

Como al responder a un mundo globalizado, es beneficiado por estos proyectos, programas,

y como tiene movilidad en el area de la Educacion.

Buscando entender sus Reformas en lo que respectan a Educacion, porque es importante que

en educacion se alcances niveles, calidad, eficacia etc.



Analizar en el proceso las politicas publicas, nos permite mirar en un presente y un futuro
de una manera propositiva y con el fin de lograr objetivos para quienes deben tomar

decisiones.

» 1.8La OCDEYy el Liderazgo Directivo

En el afo 2009, en la OCDE aparecio el Informe de liderazgo de la OCDE., en su prefacio,
se afirma que “el liderazgo es una prioridad de la politica educativa en todo el mundo, una
mayor autonomia y concentracion en los resultados educativos y escolares ha hecho que sea

esencial reconsiderar la funcion de los lideres escolares

Dado que la educacion a Nivel Internacional en la actualidad es la manera en que el ser
humano logra trascender, y sustentando lo anterior los centros escolares plantean desafios y
oportunidades que requieren de lideres que transformen, rompan muros y que le permiten a
los nifios y nifias a recibir lo que por derecho les corresponde, investigar como los lideres

determinan e impactan el éxito en sus escuelas, es de suma importan.

La OCDE en 2009, analiza la relevancia de un liderazgo para el aprendizaje del alumnado,
del profesorado y del propio centro como organizacion. La propia OCDE he decidido
intervenir en esta dimension, a través de su programa titulado Mejorar el liderazgo escolar
(Improving school leadeship). En el que menciona que el Liderazgo escolar se ha convertido
en una prioridad de los programas de politica educativa a nivel internacional. Y en donde
identifica 4 areas de accion que consideradas en conjunto pueden ayudar a mejorar la practica

de liderazgo escolar.

Estas areas ponen en énfasis en la necesidad de:

1. (RE) definir las responsabilidades del liderazgo escolar, concentrandose en funciones
que pueden mejorar los resultados escolares.

2. Distribuir el liderazgo escolar, comprometiendo y reconociendo una participacion
mas amplia en los equipos de liderazgo.

3. Desarrollar habilidades para un liderazgo escolar eficaz a lo largo de diferentes etapas

de la practica.



4. Hacer del liderazgo escolar una profesion mas atractiva al asegurar salarios y

perspectivas de carrera apropiados.

Siendo el lider quien desempefia una funcién decisiva en la mejora de los resultados escolares
al influir en las motivaciones y capacidades de los maestros, asi como en el entorno y
ambiente escolares. El liderazgo escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia
y la equidad de la educacién. los responsables de la politica educativa necesitan mejorar la
calidad del liderazgo escolar y hacerlo variable. Y en donde menciona que el liderazgo
escolar es una prioridad de la politica educativa en todo el mundo, Una mayor autonomia y
una mayor concentracion en todos los resultados educativos y escolares ha hecho que sea

esencial reconsiderar la funcion de los lideres escolares.

Siendo la educacion Preescolar parte importante de formacion en la vida del hombre, estudios
recientes han sostenido que en los primeros 5 afios de vida se forman las bases del desarrollo

de la inteligencia, la personalidad y el comportamiento social. (SEP 2018).

La Educacion Preescolar en el afio 2002, es obligatoria de manera escalonada de acuerdo a
la Constitucion Politica, iniciando por el 3er grado de Preescolar, a partir del afio 2010, tuvo
un crecimiento en su matricula, de 4 millones 661 mil 060, esto es 80.9 por ciento del grupo
de edad. Sin embargo, también se destaca la ausencia de recursos humanos y materiales

necesarios para hacer realidad esa cobertura para toda la poblacién del pais.

Por lo que en la Educacién Preescolar los alumnos, independientemente del ambiente y
contexto del que provienen m encuentran en el jardin de nifios oportunidades para
desenvolverse, expresarse y aprender, siendo el docente el medio por el cual ellos lograran

alcanzar el maximo en sus aprendizajes.

El Docente realiza una labor dia a dia en las aulas, generando aprendizajes con sus alumnos,
teniendo a su lado a una figura importante el Lider Directivo quien de acuerdo a la UNESCO
en el afio 2009, lo define como: “El director escolar ha de tener presente a todos los actores
gue son parte de la organizacién y gestion escolar a modo de gobernanza, entendiendo ésta
como la distribucién del poder en todos los niveles de la comunidad escolar, asi como en los

procesos de coordinacion , intercambio y participacion de los actores en la toma de



decisiones. , como podemos darnos cuenta la figura del lider , es algo por lo cual debemos

Interesarnos, conocer su importancia en las escuelas a nivel mundial y nacional.
DATOS DE EDUCACION PREESCOLAR EN EL 2019 EN MEXICO

Alumnos Inscritos en Educacion Preescolar en el ciclo escolar 2018- 2019

NUmero de alumnos Numero de Planteles a nivel Numero de
inscritos nacional Docentes
4°891,002 238,153 89,579

(Fuente INNE 2019)

Creacion propia marzo de 2020.

Durante los ultimos estudios del INNE, se destaca que el liderazgo en nivel preescolar,
alrededor de 7 de cada 10 educadoras recibieron apoyo de sus directivos en 2019. De acuerdo
a las cifras en su informe de 2019 del INNE, los aspirantes a funciones de Direccion de
acuerdo a los perfiles establecidos se valora si los aspirantes cuentan con conocimientos sobre
la organizacién y funcionamiento de la escuela, si tienen habilidades intelectuales y
capacidades para el estudios, la reflexion y la mejora continua de su practica, si conocen los
principios legales y filosoficos del Sistema Educativo Nacional. , asi como si muestran las
aptitudes necesarias para el mejoramiento de la calidad educativa y la gestion escolar.



> 1.9 E | lider directivo en América Latina

El Lider educativo en el Continente Americano (tareas, perfil y entorno laboral), a excepcion
de Ceara en Brasil, el Latinoamérica se describen las principales tareas asignadas a los lideres

escolares.

Los directores enfrentan una multiplicidad de funciones, generalmente mas de veinte segun
(Opaltka citando a Weinstein, Hernandez 2016). Weinstein y Hernandez (2016) hallaron que
en préacticamente todos los paises (a excepcion de Argentina) latinoamericanos los sistemas
escolares han renovado su proceso para asegurar que los directores con ciertas destrezas y

que primen los criterios técnicos sobre los politicos

En Per( donde después de pasar una prueba nacional de aptitud, los candidatos deben resolver
analiticamente un caso local problemaético, para ocupar el lugar de director.

En Brasil Fraidenraich (2011) citado en (Mariano et al, 2015) hall6 que el programa de
estudios de los cursos de capacitacion para los directores brasilefios, asi como la forma en
que dichos estudios se realizan no toman en cuenta las necesidades reales de las escuelas ni

las destrezas requeridas para desempefiar las funciones del director.

En la mayoria de los sistemas educativos latinoamericanos no existe una capacitacion formal

para directores y a los candidatos no se les exige una preparacion formal para asumir el cargo.

La Politica educativa centralizada y las estructuras jerarquicas de los SEN en muchos paises
latinoamericanos parecen haber llevado a los directores a adoptar funciones administrativas
méas que Docentes. (Oplatka 2016), entre los que destacan México, Perd y Republica
Dominicana. Siendo poco probable que entre las principales responsabilidades de los

directores latinoamericanos se incluya el monitoreo en el aula y la retroalimentacion.

Los directores mexicanos promueven la creacion de una identidad en el colectivo escolar,
también son responsables de cumplir con las demandas sociales del Plan Nacional de
Desarrollo y con los temas administrativos de la SEP, (citando Oplatka a Torres — Arcadia et
al., 2015).

En otro estudio realizado en México se hall6 que los directores mexicanos efectivos tendian

a crear buenas relaciones interpersonales con los profesores y los padres a respaldar a los



profesores a delegarles responsabilidades, promover la participacion de los padres en asuntos
escolares y a actuar con frecuencia como lider docente Oplatka 20026 (citado de Garcia
Garduno et al., 2009)

Hoy nuestro Articulo 3ro. reformado, incluyendo una educacion inicial hasta la superior
como obligatoriedad del Estado., un compromiso mayor para el Estado y para los maestros
constructores de cambios. Los cambios que transformaran una sociedad de mexicanos y
mexicanas para un futuro, y la Gestion Escolar es el medio por el cual podemos ayudar a las

escuelas.

Es importante comentar que la Gestion no es un término nuevo en la educacion, pero si bien
es cierto no se lleva de la mejor manera y su impacto no se refleja en los centros escolares en

el dia a dia.



LA EDUCACION EN MEXICO

» 1.9 Perspectivas tedricas de la Educacion en Meéxico del Porfiriato a las

Reformas Educativas del siglo XX

Luego de la llegada de Porfirio Diaz al gobierno mexicano, y con el consejo del maestro Justo
Sierra Méndez, se inaugurdé la Universidad de México. Pocos afios después paso a convertirse
en la primera universidad autonoma del pais y a recibir el nombre que tiene actualmente: la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Entre 1921 y 1940 los estados de la republica cedieron al gobierno federal parte o la totalidad
de sus sistemas educativos. A este proceso se le denomino federalizacion, pero en realidad

tenia un sentido descentralizador

En 1921 José Vasconcelos, quien era Secretario de Educacion tuvo un papel fundamental
promoviendo la educacion en el pais, él sentd un antecedente para elaborar la politica
educativa como instrumento para que el pais se desarrollara tanto cultural como

democraticamente.

Fue a mediados de los afios 30 cuando la profesién de profesor recibié un nuevo grado de
prestigio. Hasta 1935 la mayoria de los profesores no tenian un nivel de educacion alto; con
la creacion de una ley que convirtié a los profesores en trabajadores oficiales del pais, y la
fundacion del gremio oficial de profesores en México, la educacion recibié un impulso

significativo con la mejora de la calidad de los maestros.

En 1934 surge la corriente llamada educacion socialista con la finalidad de tener una sociedad
igualitaria de 1959 a 1970, se instrumentd el Primer Plan Nacional de Educacion denominado
“Plan de Once Anos” con Adolfo Lopez Mateos., quien logrd un crecimiento sostenido del
gasto educativo y la expansion de la educacion primaria proporcionandoles libros de texto

gratuito.



Entre los afios 50 y 60, la politica educativa paso del termino “crecer” al de mejoramiento de
la calidad”.

Los afios 60 también fueron productivos para la educacion mexicana, pues se actualizaron

los libros de texto para dar més énfasis al conocimiento cientifico e historico de los alumnos

En la década de los 60 hay una reforma educativa que se centra en el Acuerdo de
Modernizacion orientada a elevar la calidad de la educaciéon. En el gobierno de Luis
Echeverria Alvarez (1970 -1976) se crearon mas escuelas de nivel medio superior y superior
publicos como privados. Asi como se autorizé la Ley Federal de Educacion y se crea el
"INEAy el CONACYT?S.

A partir de 1970 se comenzd a dar prioridad a la educacion de la mujer mexicana, pues la
cantidad de estudiantes de género femenino era bastante reducida en comparacion al de su

contraparte masculina.

En 1978, se desconcentra la SEP, planteada en términos de reorganizacion en el nivel

administrativo, como factor de desarrollo y equilibrio para la nacion.

La década de los 80 marc6 un antes y un después en el Sistema Educativo gracias a las
reformas efectuadas en la materia como la reestructuracion de orden normativo, politico,
social y educativo, a través de las reformas de Primera, Segunda y Tercera generacion. Las
reformas de primera generacion hacen alusion a la descentralizacion y al financiamiento de
la educacién, a segunda generacién habla de la evaluacion de la calidad del sistema educativo

y la tercerea generacion contiene las transformaciones de espacio escolar

La reforma del Estado y la reconfiguracion del sistema economico representan el marco de

la transformacion del sistema econdmico representan el marco de la transformacion del

7 INEA Instituto Nacional para la Educacidén de los Adultos, organismo descentralizado de la Administracién
Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propio creado por decreto presidencial.

8 CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia , organismo publico descentralizado del gobierno
federal mexicano dedicado a promover y estimular el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en México.



sistema educativo. En México, estas reformas, prefiguradas en el gobierno de Miguel de la
Madrid (1982 — 1988)., se intensificaron con Carlos Salinas de Gortari (1988 — 1994) al
identificarse como componentes de un amplio proceso de modernizacion social, econémica
y politica (Poder Ejecutivo Federal 1989). En el Sexenio de Carlos Salinas de Gortari se

reformo el Articulo 3ro de la Constitucion y se instituye la Ley General de Educacion.

El 18 de mayo de 1992 a la mitad del pedido salinista, se firmo el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), mediante el cual el gobierno federal a
través de la S.E.P., transfirio a los gobiernos de los estados los servicios de educacion bésica
y los de formacidn inicial y en servicio de los docentes. EI ANMEB fue suscrito por los
gobernadores de los estados, el Poder Ejecutivo Federal y la autoridad del SNTE.

Al ANMEB se le conoce como el cuerdo de las tres erres, ya que establecio tres grandes
lineas de politica con el proposito de impulsar una educacion basica ara todos de calidad y
con equidad. Las lineas fueron: reorganizacion del sistema educativo nacional, reformulacién

de contenidos y materiales educativos y revaloracion de la funcién magisterial.

De 1994 al afio 2000 las politicas educativas dieron continuidad al ANMEB destacando que
la educacién béasica (primaria y secundaria) era de 9 afios. Se registrd un aumento en la

cobertura de la educacion y en la eficiencia terminal.

En este Sexenio surge el Programa para el mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y se
incluye la participacion de México en evaluaciones internacionales como la que aplica cada

tres afios PISA.

En los afios 2001 a 2006, en el Sexenio de Vicente Fox Quezada se elabora un documento
denominado “Bases para el programa sectorial de educacion 2001 — 2006, en el cual se

incluian 3 puntos a saber:

1) Se propone una vision de la situaciéon deseable a largo plazo (2005), asi como se
definen mecanismos de evaluacion, seguimiento y rendicion de cuentas.

2) Reforma de la gestion del sistema educativo que contiene puntos comunes a todos los
niveles, tipos y modalidades educativas relativas al aspecto estructural.

3) Subprogramas sectoriales que contemplan por separado la educacion basica, media
superior, superior y para la vida y el trabajo.



Dicho programa trataba de guardar un equilibrio entre continuidad y cambio al reconocer por
un lado logros de las politicas anteriores y por el otro, la complejidad de realizar cambios
drasticos en el Sistema Educativo.

En el periodo de 2007 — 2012 durante el Gobierno de Felipe Calderdn Hinojosa, se tuvo como
objetivo incrementar la Calidad de la Educacién, reducir las desigualdades sociales, fomentar
la competencia y aprovechamiento de las tecnologias, asi como formar individuos con gran

sentido de responsabilidad social y con valores.

Se implemento el Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC), en el ciclo escolar 2007-
2008, como una iniciativa oficial en sus comienzos se presenta como un modelo educativo
que ofrece mayores oportunidades de aprendizaje para nifios y jovenes de escuelas pablicas

de educacidn bésica., donde se pretendia mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios.

En el Sexenio de Enrique Pefia Nieto, con la Reforma Educativa, se tiene como objetivo
elevar la calidad de la educacion con equidad de género basado en el articulo tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Reforma Educativa que
modifico la Ley General de Educacion en la que se crearon 2 leyes generales, una sobre el

Servicio Profesional Docente y la otra es la del INEE.

Durante el siglo XX México fue formando un sistema educativo de grandes dimensiones y
con diversidad de sus funciones sociales. Hoy el sistema es complejo en su estructura, diverso
en su oferta y con grandes desafios en la calidad, la equidad y la pertinencia de sus servicios,
con necesidad de soluciones nuevas y variadas para una poblacion con clara dinamica de

cambio.

A pesar de las criticas que hoy podamos hacer al centralismo, éste hizo posible la expansion

de los servicios educativos en todo el pais, sobre todo en la Educacion Primaria.

La reforma educativa en 2013 establecié términos para el ingreso, la promocion y la
permanencia de los maestros regidos por la ley del Servicio Profesional Docente, asi como
la evaluacion creada en 2002 para medir, analizar e identificar fortalezas y debilidades
tendientes a mejorar la calidad y la equidad.



En el plan de Desarrollo de 2013 a 2018, se consideraba un México con Educacion de Calidad

un México

» 1.10 La Educaciéon como Derecho en México y la realidad para los Nifios, Nifias

y Adolescentes

El derecho a una educacion de calidad para todos en México establece en el Articulo 3°
Constitucional, se sustenta en los principios identificados en las literaturas nacional e

internacional e internacional:

Garantizar el derecho a la educacién para todos, implica que el Estado asegure a NNA en
edad cursar la educacion obligatoria, tres condiciones: acceso, permanencia y logros de

aprendizaje que sean relevantes, Utiles y significativos para la vida.

Este derecho sélo puede considerarse garantizado cuando la educacion que se imparte es de
calidad, lo cual, de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
implica una mejora constante en los siguientes componentes: infraestructura, organizacion

escolar, materiales y métodos educativos, docentes y directivos escolares.

Pero a pesar de que la educacion es un derecho, no existe una cobertura nacional pues de La
cobertura en el nivel primaria, que corresponde a las NNA de 6 a 11 afios, es practicamente
universal; sin embargo, a partir de los 12 afios la tasa de asistencia disminuye, principalmente
entre la poblacién en condiciones de vulnerabilidad. De este modo, si se trata de NNA en
pobreza extrema, la tasa de asistencia pasa de 77.5% para aquellos de 12 a 14 afios, a 48.4%

para los de 15 a 17 afos.

Para las NNA de localidades rurales la inasistencia crece a 90.4% para el grupo de 12 a 14,
y a63.2% para el de 15 a 17 afios. De acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015, 4.8
millones de habitantes con edades entre 3 y 17 afios no asiste a la escuela; por grupos de
edad, las tasas mas altas de inasistencia Resumen ejecutivo 17 se encuentran en la poblacién

de 3a5afosyenlade15a 17 afios, lo cual equivale a 2.3y 1.7 millones, respectivamente.

En el aspecto de permanenciay conclusion de la educacion obligatoria, es claro que deberian
crearse las condiciones para NNA avancen entre grados y niveles educativos continuamente,
de modo que puedan completar su educacion obligatoria en las edades planeadas. acuerdo a
los resultados del INNE.



Miramos una realidad en nuestro Pais, no podemos responsabilizar del todo a la escuela, pero

si podemos ayudarle a transformarse.

Y debido a que los centros escolares son el lugar que le ayuda al hombre en la construccion
de estos aprendizajes, considerd necesario rescatar que las escuelas son organizaciones
sociales y por ende deben cumplir con rasgos que las definan como medio para apoyar en el
logro educativo.Definiendo que el logro educativo es: el conjunto de conocimientos,

habilidades y valores que debe asimilar el estudiante en el proceso pedagogico. (Ocafia, 2005)

Y que por ende dicha organizacion debera ser una construccion social y dar cumplimiento a
algunos de los problemas que sufre la educacion en Nuestro Pais es relacionado con el
Supervisor y la Supervision Escolar. Pues partimos desde el disefio de las politicas pablicas,

que estéan lejos de la realidad (implementacion).

Pues a partir de que surge la Politica de Autonomia Escolar, se crea una brecha entre el
Supervisor y los lideres del centro escolar (Directivos y Docentes). Hagamos un recorrido en
el marco de los proyectos desde Latinoamérica hasta México, como la GBE® fue el impulso
para proyectos de autonomia escolar, a partir de modelos como son: el Movimiento de
Escuelas Eficaces y el Movimiento de Mejora de la Escuela, y en México, con el Programa
de Apoyo a la Gestion Escolar( 1996), La gestion de la Escuela Primaria(1997), el PEC (
2001), todos con el proposito de alcanzar la calidad y equidad en los programas, y en
respuesta a lo planteado por los Organismos Internacionales.

De alguna manera empoderando, dandole poder de decision y responsabilidad a un director
haciendo un trabajo de gestion de recursos (financieros, materiales y humanos) .La escuela
rompe una relacion con el Supervisor, en el momento en que ya no hay un acompafiamiento
por parte de éste para el disefio, implementacion y evaluacion del proyecto escolar, deja de

ser el acompafante en el seguimiento.

Las escuelas en México, y la Innovacion en Educacion necesitan de una relacion entre

Lideres, que se acompafien, que disefien, planeen, den seguimiento, evallen proyectos juntos,

9 GEB Gestidn Basad en la Escuela



el director no puede gestionar solo para alcanzar la calidad, porque no depende solo de él,

necesita de participacion de su Supervisor.

Hoy los docentes se enfrentan a una realidad en las aulas, decidir entre lo legitimo y valorado
y lo que no lo es, o simplemente a dejado de serlo, el ser humano hoy busca ser exitoso,
respondiendo al capitalismo, al consumismo, se ha olvidado de ser un sujeto social que se

preocupe por su convivencia, por su planeta.

No podemos desprendernos de lo que estamos viviendo, y entonces debemos preguntarnos
qué alumnos estamos formando o debemos formar, alumnos que sean conscientes que sepan
discernir, elegir, actuar a partir de lo reflexivo, o alumnos que manipulemos con una
disciplina social, con normas reglas y horarios, que le haga pensar que no debe hacer esto,

porque es un bien social, porque pertenece a una sociedad.

Hoy necesitamos mejorar la educacion, con objetivos que nos permitan tener alumnos con
ética; La escuela debe retomar que el humano debe aprender que la autorrealizacién no va
dirigida al consumismo, a tener mas, a olvidarse del otro, no debe formar solo para el trabajo,
sino para la reflexion, para la cultura, para transformar la realidad, donde el docente

transforma y se involucra.

Considero que no solo es el Docente quien debe mirar hacia otra realidad, el lider de la
Escuela, debe empezar a transformar, a buscar que su Escuela fomente valores éticos, con
sus alumnos, que les ayuden a cambiar la realidad, a no responder a un mundo globalizado,

de consumismo y de placer personal.

Aprender a trabajar en colectivo, en pro de su Pais, de su Ambiente. La publicacion de
“Mejorar las escuelas: estrategia para la accion en México”, hace mencion que su objetivo
es ayudar a México y a los Paises miembros de la OCDE, a fortalecer sus sistemas educativos.
Y especificamente en las politicas publicas para optimizar la ensefianza, el liderazgo y la

gestion escolar en sus escuelas.

Retomo una de sus recomendaciones que nos habla del liderazgo: en donde propone:
Redefinir y apoyar un liderazgo y una gestion escolar de excelencia, consolidar el papel de
los directores escolares fijando estandares claros. proporcionando, formacion seleccion y

contratacion profesionales, facilitando una autonomia escolar con estructuras de apoyo y



garantizando la participacion social. bajo 6 recomendaciones directas al liderazgo: (OCDE
2010)

Definir un liderazgo escolar eficaz

Profesionalizar la formacién y nombramiento de directores

Construir capacidad de liderazgo instruccional en las escuelas y entre ellas
Incrementar la autonomia escolar

Garantizar el financiamiento para todas las escuelas.

© o k~ w o

Fortalecer la participacion social.

» 1.11 La Educacion Preescolar: Un paso a la Obligatoriedad

La importancia de hacer obligatoria la educacién preescolar en México se comenz6 a discutir
en el Congreso en el afio 2001 y su obligatoriedad empezé a operar en el ciclo escolar 2004-
2005. Este hito suscitd importantes cambios en ese nivel educativo. En particular gener6 un
importante crecimiento de la matricula: 28.5% en doce afios. Hoy 231000 educadoras

atienden a mas de 4.8 millones de alumnos, en casi 90000 escuelas.

La obligatoriedad de la educacién preescolar trajo, ademas del crecimiento de la matricula,
el replanteamiento Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, se paso
de una visidon muy centrada “en los cantos y juegos”, y en el desarrollo de la motricidad fina
y gruesa, a otra que destacd la importancia de educar a los nifios integralmente, es decir,

reconocio el valor de desarrollar los aspectos cognitivos y emocionales de los alumnos.

Considerar que los nifios son sujetos activos, pensantes, con capacidades y potencial para
aprender en interaccion con su entorno, y que los procesos de desarrollo y aprendizaje se
interrelacionan e influyen mutuamente es la visidn que sustenta este Plan. Con esta
perspectiva se da continuidad al proyecto de transformacion de las concepciones sobre los
nifios, sus procesos de aprendizaje y las practicas pedagogicas en la educacion preescolar,

impulsado en nuestro pais desde el afio 2002.

En los procesos de aprendizaje y desarrollo de los nifios hay pautas que permiten identificar
determinados logros en edades aproximadas (por ejemplo, sentarse, empezar a caminar y a
hablar).



A continuacion veamos las estadisticas que nos permiten ver la atencion en el ciclo anterior
2018 — 2019 de la educacion preescolar, asi como el acceso a éste por nivel, tipo, y género,

en escuelas publicas y privadas .

PRINCIPALES c
__CIFRAS Estadistica de educacion preescolar
2018-20195

Modalldad ezcolarfzada
Nivel, servicio y Alumnos
sostenimiento Total Mujeres Hombres
Educacion preescolar 4780787 2370790 2409997 236,509 90,446

Docentes Escueilas

En la tabla siguiente podemos ver, que los alumnos en edad preescolar , a los 5 afios hay una

desercion o baja en la permanencia , para egresar de la Educacion Preescolar .

Clclo ezcolar 2018-2019

‘ PRIN.
naicaqores ae edu N preescoiar __CIFR,

y
Modalidad escolarizada 400
Indicador educativo 2016-2017 (% 2017-2018 (% 2018-2019 (%)

También nos permite analizar que hay una desigualdad en el acceso por genero donde la

atencion mayor es a hombre con diferencia de mujeres .

En lo que refiere a la atencion a Nivel Nacional el estudio de la investigacién se centra en la
Ciudad de México quien se ubica en una media de atencion a preescolar, ya que esta por
debajo de Estados como Chiapas Guerrero y Yucatan a la edad de 3 afios, pero en 4 y 5 afios

es el Estado que mayor atencion da. (cobertura) , a Nivel Nacional.
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Sin embargo, los logros no se alcanzan invariablemente a la misma edad. Las experiencias e
interacciones con el medio fisico y social (cultural) en que se desenvuelve cada nifio son un
estimulo fundamental para fortalecer y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades
y valores; ademas, factores biologicos (genéticos) influyen en las diferencias de desarrollo
entre los nifios. Esta perspectiva es acorde con aportes de investigacion recientes que
sostienen que en los primeros cinco afios de vida se forman las bases del desarrollo de la
inteligencia, la personalidad y el comportamiento social. Por ello, y teniendo en cuenta que
en México los nifios son sujetos de derechos y que la educacién es uno de ellos, la educacién
preescolar tiene lugar en una etapa fundamental de su formacion. Cuando ingresan a la
educacion preescolar, tienen conocimientos, habilidades y experiencias muy diversas que son
la base para fortalecer sus capacidades. Cursar una educacion preescolar de calidad influye
positivamente en su vida y en su desempefio durante los primeros afios de la educacion
primaria por tener efectos positivos en el desarrollo cognitivo, emocional y social. Posterior
a la Reforma de Enrique Pefia Nieto, vivimos el cambio de Gobierno, actualmente presidido
por el C. Andrés Manuel Lopez Obrador, quien realiza algunos cambios al Art. 3ro, referente
a la Educacion, asi como en su Plan Nacional de Desarrollo, tiene como objetivo poner a la
Educacion desde una mirada humanista, lo cual a continuacion describo y nombré como la

Nueva escuela mexicana.



» 1.11 La Educacion Preescolar como elemento fundamental para garantizar en

los nifios una nueva oportunidad de aprendizaje.

La funcion de la escuela es abrir a los nifios oportunidades para que desplieguen sus
potencialidades de aprendizaje y, en este proceso, el lenguaje juega un papel fundamental.
Los desafios de la educacion preescolar en los contextos actuales Los cambios sociales y
culturales de las ultimas décadas, la incorporacién creciente de las mujeres al trabajo, las
transformaciones en las formas de organizacién familiar, la pobreza y la desigualdad social,
la violencia y la inseguridad influyen en la manera en la que se desenvuelven los nifios en su

vida personal y en sus formas de proceder y comportarse en la escuela.

Las pautas de crianza incluyen el cuidado y la atencion que los adultos brindan a las
necesidades y deseos de cada nifio. Las interacciones y el uso del lenguaje, las actitudes que
asumen ante sus distintas formas de reaccionar influyen no solo en el comportamiento de los
nifios desde muy pequefios, sino también en el desarrollo del lenguaje y, por lo tanto, de las

capacidades del pensamiento, aspectos intimamente relacionados.

Por las circunstancias familiares en las que se desenvuelven, hay nifios que tienen
oportunidades de realizar actividades fisicas o jugar libremente, interactuar con otros nifios,
asistir a eventos culturales, pasear, conversar; también hay nifios con escasas oportunidades
para ello y nifios en contextos de pobreza que no solo carecen de satisfactores de sus
necesidades basicas, sino que afrontan situaciones de abandono, maltrato o violencia
familiar. En esas condiciones se limitan las posibilidades para un desarrollo cognitivo,

emocional, fisico y social sano y equilibrado.

La diversidad de la poblacion infantil que accede a este nivel educativo impone desafios a la
atencion pedagdgica y a la intervencion docente, bajo el principio de que todos los
preescolares —independientemente de las condiciones de su origen— tienen derecho a
recibir educacion de calidad y a tener oportunidades para continuar su desarrollo y avanzar

en sus procesos de aprendizaje

. Para responder a estos desafios, la educacion preescolar, como fundamento de la educacion
bésica, se enfoca en el desarrollo del lenguaje y de las capacidades para aprender

permanentemente, y en la formacion de valores y actitudes favorables para una sana



convivenciay una vida democratica. De esta manera se estaran construyendo en los nifios los
cimientos para un presente y futuro mejores. Las educadoras deben tener en cuenta que, para
quienes llegan al jardin de nifios y viven en situacion de riesgo, la primera experiencia escolar
—con una intervencion adecuada y de calidad— puede favorecer el desarrollo de la
capacidad para enfrentar, sobreponerse y superar situaciones adversas derivadas de

circunstancias familiares.

La educacion preescolar puede, ademas, influir para reducir el riesgo de fracaso cuando
accedan a niveles posteriores de escolaridad. En contextos adversos, en donde se concentran
poblaciones infantiles vulnerables, ya sea por bajo desarrollo, pobreza, aislamiento, violencia
o delincuencia, la escuela debe actuar como unidad y buscar la forma de influir hacia afuera,
hacia las familias y el entorno, en relacién con un buen trato, respeto mutuo, cooperacion y
colaboracion en beneficio de los aprendizajes y las formas de relacidén con los nifios. Las
autoridades educativas también deben conocer las condiciones complejas de algunas escuelas
y estar presentes y preparadas para resolver conflictos que se presenten.

El primer grado de educacion preescolar, un grado transicional Si las experiencias en los
primeros afios de vida son fundamentales en el desarrollo, los sistemas que atienden los
aspectos de cuidado infantil, alimentacion, salud e higiene, ademas de los educativos, son
mas exitosos que aquellos que se centran solo en la crianza porque apuntan a la formacion

integral de los nifios.

Para garantizar el interés superior de la nifiez, en el marco de la “Estrategia Nacional de
Inclusion”, se ha considerado la pertinencia de que la educacion inicial que reciben los nifios
de hasta tres afios once meses y veintinueve dias, en los centros de atencion infantil que no
cuentan con servicios de educacion preescolar, pueda ser equiparable con el primer grado de
dicho nivel educativo, a efecto de que reciban la certificacion del primer grado de preescolar.
En nuestro pais, los centros de atencion infantil se habian centrado tradicionalmente en los
aspectos de cuidados béasicos, a menudo limitados a la higiene y la alimentacion. No obstante,
también hay instituciones que, desde hace algun tiempo, ademas de brindar a las familias los
servicios de cuidados basicos, se han interesado por ampliar y mejorar la atencion a los nifios

de tres afios, enriqueciendo el componente educativo de su oferta.



Los centros de educacion inicial que atienden tanto a la crianza como a la educacion brindan
mejor atencion porque dan una formacién integral. Impulsada por el Gobierno de la
Republica el 23 de junio de 2016. Hay centros de atencidon que buscan, primordialmente,
apoyar a madres y padres trabajadores, y no cuentan con propuestas educativas; se trata,
fundamentalmente, de garantizar el bienestar o el cuidado de los nifios. En el caso de los
centros de atencidn infantil, enriquecer el componente educativo implicara las siguientes
ventajas: Atencion a la necesidad de ampliar las experiencias de los nifios y de lograr una

mejor formacion.

Apoyo a las familias brindando la atencion educativa adecuada para los nifios, al mismo
tiempo que —por los horarios de atencion— les permitirdn desarrollarse laboralmente.
Acreditacion del primer grado de educacion preescolar en centros de atencion infantil, de
manera que se facilite la transicion de los nifios a los dos afios restantes de educacion
preescolar en otras instituciones. En la SEP se ha tomado la determinacién de orientar la
formacion de los nifios y de apoyar a los centros de atencion infantil para fortalecer el aspecto
educativo en ellos. Por ello, una de las finalidades de este documento también es ofrecer
pautas y orientaciones para la atencion de los nifios en el primer grado de educacion

preescolar en los centros de atencion infantil.

Estas orientaciones son congruentes con el presente Plan. Organizacion de actividades
Derivado de la revision de varias propuestas educativas para nifios de tres afios de edad en
estancias infantiles, se ha observado que la duracién de actividades centradas en el
aprendizaje tiende a ser corta (en caso de realizarse). En los planteles de educacion
preescolar, de acuerdo con lo establecido en este Plan, los nifios dedican tres horas de la

jornada a actividades de aprendizaje.

Es importante que en los centros de atencion infantil se adopten las medidas necesarias para
que los nifios dediquen también al menos tres horas diarias a actividades educativas para que
se beneficien de ese tipo de experiencias y que no se encuentren en desventaja respecto a los
estudiantes de educacion preescolar, cuando se incorporen al segundo grado de este nivel
educativo. Ello implica lo siguiente: s Garantizar que los nifios cumplan con el ciclo escolar
completo, de acuerdo con el calendario escolar autorizado en la entidad federativa que

corresponda. s Asegurar que los nifios de tres afios sean asignados a una misma sala durante



todo el ciclo escolar, la cual se denominara sala de primer grado de educacion preescolar,
con la finalidad de que tengan estabilidad con sus comparieros y los agentes educativos a
cargo, se puedan proponer experiencias de aprendizaje y desarrollo significativas que tengan

continuidad a lo largo del tiempo y se logre evaluar a los nifios con un enfoque formativo.

Otro aspecto que es muy importante tener en cuenta es que en la educacion preescolar se
pretende el desarrollo general de las capacidades de los nifios. De ahi que no exista un
programa de estudio, en el sentido de una secuencia de temas. En la formulacién de los
Aprendizajes esperados el foco de atencidn son las capacidades que los nifios pueden
desarrollar a lo largo de los tres grados de la educacion preescolar y antes de ingresar a la
primaria, pero que para desarrollarlas dependen del tipo de experiencias que vivan en las

escuelas y en los centros de atencidn infantil.

Es sabido que algunos nifios logran algunos aprendizajes antes que otros, por ello es también
muy importante que quienes atienden a los nifios de tres afios observen cuidadosamente cémo
participan y como realizan las actividades que les proponen, para constatar que las
experiencias les aportan algo, en términos del desarrollo de sus capacidades, y para decidir
qué otras actividades pueden realizar los nifios a continuacion. ¢ Qué se espera que logren los
nifios al terminar el primer grado de educacion preescolar? los Aprendizajes esperados
guardan la misma organizacion que los Campos de Formacién Académica y Areas de
Desarrollo de dichos programas y en un nivel adecuado para ser alcanzado por los nifios de

tres afnos en los centros de educacion inicial.

Para representar las competencias y tratar de clarificar su complejidad, los especialistas
educativos del proyecto Educacion 2030 de la OCDE las han plasmado en un esquema, que
al combinar las tres dimensiones simula una trenza; un mechén o tira representa los
conocimientos, el otro las habilidades y el tercero las actitudes y valores. La idea del tejido
es que, en la accion, cada dimension es inseparable, pero desde el punto de vista de la

ensefianza y del aprendizaje es necesario identificarlas individualmente.



» 1.12 Aprendizajes Clave Modelo de Educacion Preescolar 2017

La determinacion del Plan y Programas de estudio de educacion basica corresponde a la
Secretaria de Educacion Publica, como lo marca la GE en sus articulos 120, fraccion | 'y 48°.
Su cardcter es obligatorio y de aplicacion nacional. A partir de un enfoque humanista, con
fundamento en los articulos 7° y 8° de la misma ley teniendo en cuenta los avances de la
investigacion educativa , el nuevo curriculo de la educacion béasica se concentra en el
desarrollo de aprendizajes clave, es decir, aquellos que permiten seguir aprendiendo

constantemente y que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes.

Para ello, se organiza en tres componentes : el primero se enfoca en la formacion académica;
el segundo se orienta al desarrollo personal y social de los alumnos y pone especial énfasis
en sus habilidades socioemocionales , tercer componente otorga a las escuelas un margen
inédito de Autonomia curricular, con base en el cual podran complementar el curriculo
adicionales a los de los dos componentes anteriores a las necesidades, los intereses y los
contextos especificos de sus estudiantes .Asi mismo se sustenta filoséfica y pedagégicamente
en el Modelo Educativo y como lo marca la ley, fue publicado en el DOF el 29 de Junio de
2017 ( Aprendizajes Clave para la Educacion Integral ) .

El reconocimiento de la Diversidad social, linguistica y cultural que existe en nuestro pais,
asi como de las caracteristicas individuales de los nifios, son el fundamento para establecer
los propdsitos de la educacion preescolar cuyo logro serd posible mediante la intervencion

sistematica de la educadora.

Se espera que en su transito por la educacion preescolar en cualquier modalidad general,
indigena o comunitaria los nifios vivan experiencias que contribuyan a sus procesos de

desarrollo y de aprendizaje y que gradualmente:

Adquieran confianza para expresarse

Usen el razonamiento Matematico

Se interesen en la Observacién de los seres vivos.
Se apropien de los valores y principios

Desarrollen un sentido positivo de si mismos
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Usen la imaginacion y la fantasia



7. Tomen conciencia de las posibilidades de expresion

En congruencia con los Propositos Educativos, la funcién de la Educacion Preescolar es
favorecer en los nifios el desarrollo del lenguaje y el pensamiento, de las capacidades para
aprender permanentemente y la formacion de valores y actitudes favorables para la sana

convivencia y la vida democratica.

El programa se Organiza en tres Campos de Formacion Académica y tres Areas de Desarrollo

Personal y Social.

Aprendizajes clave 2017

Con independencia del grado que cursen, los nifios deben tener la oportunidad de aprender
en relacién con todos los campos y areas. Por ello y porque no es posible definir con exactitud
aprendizajes especificos por cada grado como ocurre en los niveles posteriores , sobre todo
en relacion con temas de estudio en este programa se incluyen aprendizajes esperados que
las educadoras deben favorecer en los nifios durante los tres grados de la educacion

preescolar.
CONTEXTO ESCOLAR
» 1.13 El Jardin de Nifos Estado de Oaxaca

El Jardin de Nifios Estado de Oaxaca, con clave 09DJN1032X Y C- 1138, Perteneciente a la

Zona 309, ubicado en La Alcaldia Gustavo A, Madero, ofrece su servicio a nifios en edad de



2.8 afos a 6 afnos de edad Preescolar, con un horario de 8:30 a 16:30, siendo una Escuela de

Tiempo Completo con Ingesta.

Tiene una historia de més de 35 afios, y es un Jardin muy solicitado por Padres de Familia

provenientes de las Colonias del Estado de México.

En la localidad donde se ubica la Colonia, las personas trabajan dedicAndose hombres y
mujeres al comercio , es famosa por el tianguis que lo recorre desde el inicio hasta el final,
en las calles Villa de Ayala Leon de Los Aldama ., es uno de los més grandes de
Latinoamérica, el cual tiene mas de 40 afios instalandose se calcula que laboran al menos 30
mil comerciantes. , a donde asisten cada domingo alrededor de 500 mil personas, por lo que

el tipo de comunidad que se atiende es urbana.

La escuela atiende 240 alumnos en su matricula de los cuales 130 son hombre y 110
mujeres, distribuidos en 8 grupos (1°A, 1°B, 2° A, 2°B, 3°A, 3°B, 3°Cy 3°D), cuenta con
8 salones , bafios para hombre y bafios para mujeres, 1 direccion , 1 patio largo y angosto con
techumbre, 1 arenero y 1 comedor que sirve también como salon de usos multiples, un area

verde y al fondo el &rea de conserjeria.

La plantilla docente es de:

9 maestras frente a grupo,

1 asistente educativo y

1 directivo,

1 subdirector de Gestion Escolar,
2 profesoras de Educacion Fisica,
una especialista de UDEEI,

1 especialista de Ingles y

YV V V V V V VYV V

con 3 personas que forman parte del equipo de personal de asistencia en plantel,

10 UDEEI Unidad de Educacion Especial y Educacién Inclusiva



» 1 conserjey 2 cocineras.

Dentro de su infraestructura la escuela es dotada de agua potables, drenaje, servicio sanitario,
alumbrado y semaforizacion, recoleccidn de basura y vigilancia deficiente por las noches .
Es beneficiada con Programas de Apoyo (Desayunos Escolares, VA Seguro, Cruzada contra
el hambre).

Las familias estdn compuestas por familias nucleares y reconstituida, los padres de familia
estan en edad promedio de 24 a 40 afios, sus niveles de estudio son de 20 personas con Nivel
Secundaria, 10 Técnico Superior terminado 2 con nivel de Licenciatura, 3 Primaria, se
dedican al comercio y empleados, con ingresos mensuales entre $3,000.00 a $5,000.00; En

sus tiempos libres llevan a cabo actividades como ir al parque a visitar a familiares o al cine.

En la escuela se Observa desde su Organizacion que en primera Instancia no hay de manera

visible un Organigrama, un Reglamento Escolar, Horarios de entrada salida, etc.
Gestion Pedagdgica

No se considera a los alumnos como el eje central, teniendo una falta de Unidad de Propésito
como Escuela. Careciendo de un Proyecto Interno que se sustente por una mision y vision,

todo lo anterior sustentado a partir de lo siguiente:

Hay un desconocimiento por parte del lider hacia los alumnos y sus necesidades particulares,
careciendo de un registro de avances en los aprendizajes de los alumnos. No se involucra el
Directivo en el trabajo docente, no se revisan planeaciones y se carece de un acompafiamiento
en aulas, por ende, no hay seguimiento y evaluaciones, y menos retroalimentacion del trabajo

que se realiza diariamente.

Se carece de Comisiones al Interior del Plantel, no hay delegacion de responsabilidades, y el
personal Docente muestra molestias, se consideran poco reconocidas en su trabajo y sin

acompanamiento.

No cuentan con los materiales necesarios para su trabajo diario, y la mayoria de las ocasiones

ellas lo compran.

Se desconoce por parte del Directivo el Programa de Mejora Escolar, y no le da la

importancia que tiene en las Juntas de CTE.



No se toman acuerdos como colegiado en favor de los aprendizajes de los nifios.

La Docente Especialista de Educacion Fisica, expresa una falta de acompafiamiento, apoyo
en sus propuestas en la solicitud de materiales, en la manifestacion de solicitudes al Directivo
y de no encontrar respuestas, por lo cual opta por buscar ella sus estrategias, comprar los

materiales y comunicarse directamente con las Docentes.
El director no participa en las guardias de entrada, salida de los alumnos.
Gestion Escolar

El personal del Asistencia en Plantel, manifiesta constantemente que no cuentan con los
materiales para realizar sus trabajos, que tiene que comprarlos, que cuando solicitan un
derecho laborar la Directora se los niega, se molesta, cuando le comunican algun problema
0 necesidad solo las escucha y no les da soluciones, desconocen sus funciones, las cuales no
se les dan a conocer, y que si llegan a Observar gque existen actos de permisos y concesiones
con otros comparferos trabajadores., que reciben por parte de las Docentes malos tratos o
actitudes de malos tratos, consideran no hay un equipo de trabajo consolidado.

El personal de Cocina, manifiesta que no reciben acompafiamiento ni apoyo en su trabajo,
que se han sentido solas, y que cuando han requerido que alguna de ellas falta , no les dan
alguna solucién , que solo reciben apoyo en ocasiones de sus comparieras , pero porque ellas
mismas les dice, cuando han carecido de luz, agua, su Directora no les da una solucion,
expresando” No es capaz de venir a ver como estamos trabajando”, y ellas tienen que
solucionar las situaciones. , que al menos quisieran que les dijeran “ como van” o “ jcreen

terminar a tiempo?”’, pero que no pasa eso, simplemente no hay apoyo.

Los padres de familia se involucran conforme a lo que las Docentes los integran, pues como
Comunidad Escolar es nula la existencia de Proyectos en pro de sus hijos y de la Escuela.,

por lo que su participacion es poca y por ende su compromiso.

Cuando los padres de familia requieren ser escuchados se acercan a la Subdirectora , quien
es la que se encuentra en las guardias de entrada y salida de los alumnos y al presentarse
situaciones de manera directa ellos buscan su apoyo., para la resolucion de problemas. , por
todo lo anterior es importante rescatar cual es el trabajo que se realiza en los Jardines de

Nifios en México, ya que para ellos representa oportunidades de extender su &mbito de



relaciones con otros nifios y adultos en un ambiente de seguridad y confianza, de contacto y
exploracién del mundo natural y social, de observar y manipular objetos y materiales de uso
cotidiano, de ampliar su conocimiento concreto acerca del mundo que los rodea y desarrollar
las capacidades para obtener informacion intencionalmente, formularse preguntas, poner a
prueba lo que saben y piensan, deducir y generalizar, reformular sus explicaciones y

familiarizarse con la lectura y la escritura como herramientas fundamentales del aprendizaje.
» 1.14 La Nueva Escuela Mexicana; La realidad de Hoy

En México estamos actualmente viviendo cambios en nuestro Sistema Educativo Nacional,
con una nueva propuesta educativa, con vision humanista y social. La Nueva Escuela

Mexicana.
La Nueva Escuela Mexicana plantea nuevos desafios y oportunidades que requieren:

e Promover el sentido de comunidad, sin exclusién alguna, con mayor participacion
de los NNA! y sus familias, en la mejora escolar.

e Establece un Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), que coloque a los NNA
al centro del quehacer educativo que integre una visién compartida de toda la
comunidad escolar, con objetivos de alcance multianual y d&mbitos de accion que
consideren distintas condiciones de la realidad escolar.

e Favorecer el disefio e implementacion paulatina de buenas préacticas docentes, en la
escuela y en las aulas, con énfasis en la equidad, excelencia, inclusion, integridad,

participacion democratica y la cultura de paz.

Nos pide Docentes que transformen sus préacticas en el aula, que rompan muros, que le
permitan a los nifios, nifias y adolescentes decidir, elegir. por ello la importancia de que haya

escuelas con otra mirada.

1 NNA Termino que se utiliza para abreviar Nifios, Nifias y Adolescentes
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LA ORGANIZACION
ESCOLAR Y LA GESTION

2. Una Mirada Teorica a las Organizaciones

Las organizaciones son el lugar donde las personas actan entre si a partir de la interaccion,
y logran alcanzar sus objetivos; las organizaciones son sistemas de cooperacion, son sistemas

sociales (citado por Garbanzo 2010, Chiavenato, 2004).

El ser humano es un ser organizacional y son los individuos quienes conducen a las
organizaciones. La mayor parte de sus interacciones las lleva en organizaciones, donde pone
en juego sus saberes, los experimenta, los muestra y los enriquece, su vida esta inmersa en

ello.

Y existe una organizacion en la cual concreta su proceso de ensefianza — aprendizaje, donde

desarrolla sus capacidades cognitivas, potencializa su formacién integral (cultural,



armoniosa, espiritual, etc.), y es la organizacion educativa, que enfrenta una gran

responsabilidad en este Siglo XXI.

Es el lugar en donde lograra cumplir su desarrollo integral, no olvidemos que las Escuelas al
ser Organizaciones deben cumplir con todos los elementos que los nifios, nifias y
adolescentes requieren dia a dia, cumplir con las ofertas académicas, convertirse en los
espacios donde se tomen decisiones acertadas por el bien de la misma, y cumplir con la

expectativa mundial que se tiene de ellas.

Los centros educativos vistos como organizacion cambian dia a dia, por lo cual requieren de
personas que sepan dirigir, compartir y transformar esos lugares, y que mejor que un lider

directivo.

Sefalar cuél ha sido su evolucion, algunos paradigmas no esta demas, sino todo lo contrario
reconocer porque es importante la Administracion en dichas organizaciones y cémo fue
evolucionando, nos dara un panorama, de su evolucion, démosle una mirada al ayer, para

saber qué nos pide el Hoy y el mafana.

MARCO TEORICO

» 2.1 Los Estudios de las Teorias Organizacionales

Los estudios de las Teorias Organizacionales son variados, la enorme difusion que tienen los
sistemas organizacionales en la época contemporanea se comienza a gestar en la revolucion
industrial, con el aumento de complejidad de la sociedad, con el hacinamiento de las personas

en las ciudades, con la creciente demanda por productos y la monitorizacién de la economia.

La administracion ha tenido desde sus inicios varios cambios, teniendo objetivos distintos,
desde la elaboracion de conocimientos y técnicas orientados a maximizar la eficiencia de las

organizaciones y por el otro la busqueda del bienestar social. La administraciébn como



disciplina se deriva de la sistematizacion del conocimiento que resulta de la experiencia

empirica de los ingenieros e industriales que antecedieron a los administradores feudales.

La teoria de las organizaciones es una disciplina social que busca dar una explicacion, en el
plano de la construccién conceptual, de las estructuras y sus principios que asume la accion

colectiva de la gente en las organizaciones.

Una de las principales funciones del administrador profesional en el ambito de las
organizaciones en lo general y de las empresas en lo particular, es contribuir a la resolucion

de los problemas de estas formas sociales.

El administrador profesional, ademas del conocimiento propio de la profesion, requiere de
suficiente sensibilidad para conocer y entender el entorno organizacional y social donde se
desarrolla su actividad profesional. La habilidad que permitird al nuevo administrador
profesional enfrentar estos retos en la forma mas adecuada, concierne a las aptitudes de
generar combinaciones originales tanto para comprender como para actuar y sobre todo para
comprender antes de actuar. No se puede llegar a ello sin asumir una cultura general basada

en saberes pluridisciplinarios y fundamentales.

Las organizaciones menores son muy importantes como incubadoras de ideas, son el contexto
donde trabaja la gente, el desempefio de los individuos se ve configurado por ese contexto.,

y son actores claves en la estratificacion.

Las organizaciones sirven a los intereses de individuos o grupos, estos intereses controladores
dan sentido a la direccién que toman las organizaciones y esto a su vez tiene un impacto
sobre la sociedad mas amplia. Las organizaciones son participantes activos en el desarrollo
e implantacion de la politica publica o gubernamental. Son sistemas dentro del sistema social
mas amplio (Abbott 1989)

Las organizaciones son participantes activos en la sociedad. Desde el punto de vista de la
investigacion empirica sobre las organizaciones, pareceria que es correcta la conclusion de
que las organizaciones continuaran creciendo, burocratizandose y centralizandose (Child

1976). En otras palabras, tendremos mas de lo mismo.



Al mismo tiempo hay teodricos de la organizacion y filésofos sociales que ven a las
organizaciones como el unico medio por el cual se alcanzan fines deseables como paz,
prosperidad y justicia social. (Etzioni, 1968, 1991,1993).

Se concibe a la organizacion moderna, si es que puede ser democratica, como el medio por
el cual una poblacidn ahora menos rigida puede tener opciones en las cuales desarrollar la

creatividad y la innovaciéon (Crozier 1973).

Si se entienden las organizaciones, entonces los individuos tienen una herramienta con la

cual pueden tratar con la realidad a la que se enfrentan.

Max Weber distingue al grupo corporativo de otras formas de organizacion social, Weber,
en las organizaciones la interaccion es asociativa mas que comunal y advierte que las
organizaciones realizan continuas actividades con prop6sitos de una clase especifica, asi las
organizaciones trascienden las vidas de sus miembros y tienen metas, como sugieren las

actividades con propositos.

Con Weber 1947 y su estudio por las organizaciones burocraticas, la organizacion burocrética
es la expresion del proceso racionalizador y continua en su interior con este proceso de
adecuacion a medios afines, de eleccion de las formas mas eficientes de conseguir
determinados resultados. , el sefiala que una burocracia tiene jerarquia de autoridad, autoridad
limitada, divisién de labores participantes técnicamente competentes procedimientos para el

trabajo, reglas para los ocupantes de los puestos y compensaciones diferenciadas.

Otro enfoque es el de Chester Barnard y sus seguidores. El enfatiza una base diferente para
las organizaciones, su definicion de organizacion es un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos 0 méas personas. La actividad se realiza mediante una

coordinacion consciente, deliberada y con propdsitos.

La nocién clave de Marx es la praxis se sitta de forma histéricay se refiere tanto a la actividad

como a la colectiva.



» 2.2. Enfoque de las Teorias Organizativas

Una agrupacion de las Teorias Organizativas podemos agruparlas de la siguiente manera,
segun (Cano Elene, 2003)

1)

2)

3)

4)

5)

Enfoque de la organizacion industrial, caracterizados por la direccion y gestion
“cientifica”, en busca de la maxima productividad en los que destacan los trabajos
de Taylor y Fayol.

Enfoques ligados a estructuralismo, en el que, a partir de los trabajos de Weber, se
estudia el comportamiento de la organizacién como burocracia.

Enfoques de las relaciones humanas, caracterizados por basarse en estudios sobre la
motivacion y las necesidades de los individuos como elementos nucleares de la
organizacion (desarrollados principalmente por Mayo, Likert, etc.) y por lo tanto,
asignando un papel relevante a la estructura informal de las organizaciones y al tipo
de liderazgo.

Enfoques sistémicos, desde la cibernética de Bertalanffy hasta los modelos mas
ecoldgicos que contemplan la interdependencia entre la organizacion y su medio.
Enfoques que recogen los modelos méas politicos y ambiguos, de talante
interpretativo y que enfatizan, desde las aportaciones de Ball o Bates, los

componentes de tipo simbolico y cultural.

Definiciones contemporaneas son: la de Etzion, las organizaciones son unidades (o

agrupamientos humanos) construidos y reconstruidos de forma de libertad para buscar metas

especificas. Se incluyen las corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones.

Se excluyen las tribus, clases, grupos étnicos y familias.

Los origenes de los estudios organizacionales y la Administracion manifiestan una relacion

relativamente estrecha, no obstante que el surgimiento de esta Gltima antecede al de los

primeros, y dado que el surgimiento de los estudios Organizacionales se funda indirectamente

sobre la Administracion. De acuerdo con Barba (1999) la primera es la Administracion como

Practica social, es decir inherente a toda sociedad que se origina de la identidad disciplinaria

0 no de los Estudios organizacionales y sus diferencias con la Administracion.



Convencionalmente la Administracién como disciplina surge a partir de las obras de Taylor
y Fayol, y los Estudios organizacionales se desarrollan a partir de la Teoria de la
Organizacion, la cual a su vez comparte su origen con la Administracion. La obra de Taylor
funge como aquella primera mirada que pone énfasis en el fendmeno organizacional si bien
con un enfoque en la productividad de los procesos de trabajo a partir de la cual se desarrollan
otras tantas, como son las relaciones Humanas, la Burocracia, el Comportamiento, la
Contingencia y las Nuevas Relaciones Humanas, miradas que en conjunto conforman lo que

los estudios de las organizaciones denominan Teoria de la Organizacion Convencional.

La Teoria de la Organizacion aporto los primeros marcos tedricos para tratar de comprender
el fendbmeno organizacional, nunca dejo de aportar formas de solucién a los problemas
administrativos, sobre todo de la gran empresa industrial, manteniendo siempre cierto

caracter positivista, funcionalista y pragmatico.

Convencionalmente la Administracion como disciplina se ha enfocado en la empresa como
campo de accion; mientras que los Estudios Organizacionales se han enfocado en la

organizacion como campo de estudio.

Trabajar la nocion de empresa implica enfocarse a un tipo de especial de organizacion,
mientras que trabajar con la nocion de organizacion implica atender una diversidad de objetos
de estudio organizaciones publicas y gubernamentales, organizaciones no gubernamentales
entre otros. Pero los estudios organizacionales no se restringen al estudio de las
organizaciones, su ambito de analisis va mas alla al incorporar el estudio del organizan de

diversos fendmenos sociales culturales, politicos, econémicos etc.

El estudio de las organizaciones se ha caracterizado por el establecimiento de niveles de
analisis que permitan distinguir el ambito de referencia. De esta manera se pueden definir 3
ambitos organizacionales distintos pero relacionados, que se expresan en la relacién

individuo — grupo, la organizacion y la sociedad.

Se perfilan dos vias dos vias que orientan la nocién de las organizaciones: una como sistema
cerrado y la otra como sistema abierto. Individuo- grupo, organizacion y sociedad (3 niveles
de analisis, 1) el comportamiento a los atributos de los participantes individuales o grupales

en la organizacion, 2) el funcionamiento o caracteristicas de algun aspecto o segmento de la



estructura organizacional y 3) las caracteristicas 0 acciones de la organizacion como una

entidad colectiva.

En el primer nivel algunos investigadores estan interesados en la explicacion del
comportamiento individual y/o grupal dentro de una organizacion. En este nivel psico —

social, las caracteristicas organizacionales son vistas como un contexto o medio ambiente.

En el segundo nivel el interés principal es explicar los rasgos y los procesos sociales que
caracterizan a las organizaciones y sus subdivisiones. el investigador que trabaja a este nivel
propiamente organizacional puede concentrarse en las distintas subunidades que componen

la organizacion, por ejemplo, grupos de trabajo, departamentos o rangos de autoridad

Y en el tercer nivel de andlisis el interés se centra en la organizacién como un actor colectivo
que funciona en un gran sistema de relaciones. en este nivel social, el andlisis puede
seleccionar el examen de a relacion entre una organizacion especifica o tipos de

organizaciones con el medio ambiente.

Para efectos didacticos los 3 niveles mencionados nos pueden proporcionar un esquema Util

para distinguir las fronteras entre las categorias en estudio.

Las organizaciones se definen como colectividades que se han establecido para la
consecucion de objetivos relativamente especificos a partir de una base mas o menos
continua. No obstante, queda claro que las organizaciones tienen caracteristicas distintivas
aparte de la continuidad y especificidad de metas. Estas incluyen fronteras relativamente
fijas, un orden normativo, niveles de autoridad, un sistema de comunicacion y un sistema de
incentivos que permite que varios tipos de participantes trabajen juntos en la consecucion de

metas comunes.
» 2.3. La Administracion como antecesora de las Organizaciones

Luis Montafio (1998) establece que “La administracion no es conjunto de técnicas de caracter
universal, sino la busqueda de formas de organizacion pertinentes en un contexto de creciente

diversidad



La administracion moderna se orienta a coordinar los esfuerzos colectivos, mediante una
racionalidad instrumental que garantice la eficiencia del desempefio organizacional y por lo

tanto la rentabilidad.

Las organizaciones son un componente dominante de la sociedad contemporénea, y tienen

resultados.

Por lo anterior nos damos cuenta de que las organizaciones son una parte fundamental del
proyecto de la vida humana, siendo un componente dominante de la sociedad y sirviendo al
interés de individuos o grupos. Y al estudiar las organizaciones los individuos tienen una

herramienta con la cual pueden tratar con la realidad que enfrentan dia a dia.

Se trata de contemplar a las organizaciones con el objetivo de comprenderlas y no de
transformarlas: se tenia en mente que los Estudios organizacionales, a diferencia de la
Administracion, permitiera el desarrollo de investigaciones de cardcter multi e

interdisciplinario, cuyo rigor cientifico no era cuestionado.

Los elementos de la organizacion mas relevantes que se pueden distinguir son: la estructura
social que refiere a los modelos y regularidades de las relaciones existentes entre los
participantes de una organizacion, que se expresan a través de las estructuras

organizacionales.

Los actores sociales de las organizaciones son aquellos individuos que, a cambio de ciertas

retribuciones, proporcionan su contribucion a las organizaciones.

Los fines organizacionales, son tentativamente definidos como conceptos o Desiré ende, es

decir las condiciones que buscan los individuos a traes del desempefio de las tareas.

El interés sobre la tecnologia en una organizacion es para estudiar a la organizacion como un
lugar donde se da algun tipo de trabajo como un lugar donde la tecnologia es aplicada para

la transformacién de materiales, como un mecanismo que transforma los in-putts en outputs.

Todas las organizaciones se encuentran en un espacio especifico, tecnologico, cultural y de

ambiente social al cual se deben adaptar.

Los modelos organizacionales: La organizacion considerada como sistema cerrado y la

organizacion conceptualizada como sistema abierta.



Las organizaciones son influidas por su medio ambiente, pero ellas también lo influyen.

Podemos observar que en la actualidad sobreviven todos los modelos teéricos como resultado

de la diversidad y complejidad organizacional.

El papel que han jugado las metéforas en el desarrollo de la teoria de la organizacion desde

los inicios de este siglo. Estas metaforas son la mecénica, la organicay la cultural.
Los estudios organizacionales y la Administracion deben comprenderse y transformarse.

La Administracion representa una disciplina que indirectamente permitio el desarrollo de los
Estudios Organizacionales, los cuales, al igual que la Teoria de la Organizacion,

temporalmente se han desarrollado a la par que la Administracion.

Tanto los estudios organizacionales como la Administracion pueden llegar a coincidir en sus
influencias teoricas respecto de algunas disciplinas, como la Teoria de la Organizacién, La
Economia o la Psicologia, entre otras.

Se considera a la estructura organizacional como el arreglo de las partes de la organizacion.
Las organizaciones tienen puertas de entrada, y varian en el grado de su complejidad, asi
como en el grado en el que se les da autonomia a la gente y a las unidades.

Estan cambiando continuamente, y dentro de su estructura encontramos la complejidad, la

formalizacion y la centralizacion.

La complejidad de una organizacién tiene efectos mayores sobre el comportamiento de sus
miembros, sobre otras condiciones estructurales, sobre procesos dentro de la organizacion y

en las relaciones entre la organizacion y su ambiente.

Los elementos de la complejidad que se identifican por lo comdn son: diferenciacion

horizontal, diferenciacion vertical o jerarquica y dispersion espacial.
La centralizacién refiere a la distribucion del poder dentro de las organizaciones.

La formalizacion representa el uso de reglas en una organizacion y de ella se desprenden la

maxima y la minima.

» 2.4 La Escuela como Organizacion



La educacion de los nifios es un complejo fendmeno que implica estructuras organizativas,
identidades personales, dinamicas interpersonales y comunicaciones simbolicas,
Comprender lo que sucede en una determinada escuela no es facilmente accesible por medios
simples y directos. En consecuencia, la educacion como experiencia viva debe comprenderse
a través de la observacion de las personas, cuando se implican en diferentes tipos de
experiencias comunicativas, cuando manifiestan sus identidades personales, cuando crean
estructuras, rituales y simbolos que expresan sus valores e ideas citado por Pérez Gomez
Angel I. (Goodman 1992)

El centro escolar considerado como organizacion constituye un contexto clave para el
desarrollo del curriculum, el aprendizaje de los alumnos y la actividad docente que realizan

profesores y profesoras.

Las dimensiones organizativas que configuran aun centro escolar viene dada por el hecho
de que, en cualquiera de ellas, existe una estructura organizativa formal (Dimensién
Relacional), se mantienen y cultivan ciertos supuestos, valores y creencias organizativas
(Dimension Cultural), se desarrollan determinados procesos y estrategias de actuacion a
través de las cuales la organizacion funciona (Dimension Procesual) y se mantienen ciertas

relaciones en el entorno (Dimensién Entorno).

Dimensiones Organizativas del Centro Escolar

Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
Relacional Cultural Procesual estructural Entorno
Estructura Supuestos, Estrategias y )
Estructura Relaciones de
Formal valores y procesos de o
) y organizativa entorno
creencias actuacion




Creacion propia Marzo de 2020, a partir de la explicacion que da Maria Teresa Gonzales en Las Organizaciones escolares:

dimensiones y caracteristicas

La dimensidn estructural hace referencia a como esté organizado el centro escolar, a como
estan articulados formalmente sus elementos., andamiaje o esqueleto de la organizacion. Las
estructuras organizativas pueden ser mas 0 menos participativas, mas o0 menos jerarquizadas,

mas 0 menos rigidas.

Dimension relacional: es un entramado de relaciones o redes de interaccion y flujo de

comunicacion entre las personas que lo constituyen.

Los centros escolares estan formados por personas que se relacionan y construyen ciertos
patrones de relacion entre ellas, que tienen ideas, concepciones, intereses, no siempre
similares, que trabajan de una determinada manera que tienen unos u otros problemas y

conflictos que se en definitiva interaccionan entre si permanente y cotidianamente.

Dimensiones de procesos: en las organizaciones se llevan a cabo diversos procesos: es
evidente que los de desarrollo curricular y de ensefianza aprendizaje constituyen el ndcleo y

la razén de ser los centros escolares.

Dimension Valores supuestos creencias: las dinamicas organizativas no ocurren porque si,
sino porque detras subyaciendo a ellas hay valores, concepciones, supuestos creencias acerca
de las personas, la educacion, el modo méas adecuado de hacer las cosas, de enfrentarse a los
problemas y dificultades de relacionarse, de abordar situaciones nuevas etc.

Dimension entorno: El centro no esté cerrado a su entorno, ni puede permanecer ajeno a él.

La experiencia de las reformas de las Gltimas décadas, asi como los resultados de numerosas
investigaciones sobre como se implementan las filosofias pedagogicas que acomparian a las
leyes educativas, son tozudas a la hora de manifestar que sin una verdadera implicacion del
profesorado el fracaso esta asegurado. Lo mas que se acostumbra a conseguir es forzar a las
profesoras y profesores a que en sus documentos, mas 0 menos burocraticos, utilicen hasta

la saciedad esos nuevos vocablos.



Demasiado frecuente el pecado de precipitacion por parte de quienes desde el Ministerio
tratan de regular, condicionar e imponer muchas de esas filosofias. Cada Reforma se
acostumbra a llevar a cabo sin el bagaje suficiente de estudios e investigaciones que traten
de diagnosticar que es lo que realmente no funciona y lo que merece la pena preservar de
nuestro sistema educativo. Faltan estudios d diagnéstico sobre la vida en las aulas y centros

escolares.

La vigencia de los principios del taylorismo es todavia muy fuerte y poderosa en la
administracion de las organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado.
Braverman establece la siguiente distincion entre direccion cientifica y direccion basada en

las relaciones humanas:

» El disefio de los puestos de trabajo representa la realidad mientras que la
administracion de personal solo representa la mitologia. Desde el punto de vista
de la corporacion, ello no significa incongruencia alguna, puesto que esta Gltima

representa la manipulacion del trabajador para habituarlo a la primera.

Frederick WinslowTaylor promotor de la organizacion cientifica del trabajo , consideraba
que las técnicas de gestion pueden incitar a las personas a comportarse de una forma en algin
sentido contrapuesta a determinados valores educativos fundamentales ¢Hasta qué punto se
es consciente de este peligro? Parece ser que la medida debe darla la justificacion que puede
darse del hecho de que un administrador educativo se arrogue el papel de ejemplar de esos
valores educativos fundamentales mas que el de facilitador del aprendizaje o de agente

socializador F. Taylor argumentaba que:

Si aceptamos que el propésito inicial de la escuela es educativo, deberiamos aceptar también
que el origen de la accién y la legitimacion de la autoridad estan principalmente en el trabajo
de aquellas personas a las que se les ha reconocido una competencia profesional para llevar

a cabo la educacion de los alumnos, es decir, el director, y los profesores.

En el caso de las organizaciones educativas, la interaccion, la disposicion y la finalidad de
alcanzar los fines y objetivos de la educacion , es lo que la hace existir y requerir de un lider
que le conduzca, de manera que el proyecto educativo se concrete segun los requerimientos

emanados.



2.5. Gestion Escolar ¢Qué es?

De acuerdo con Casassus(2000) el concepto de Gestion es méas genérico que el de
administracion, pues integra tanto acciones de planificacion, como de administracion, él
mismo destaca la gestion desde el punto de vista de la movilizacién de los recursos, como la
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el

éstilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion.

En las dltimas décadas, autores como Furlan , Landesman y Pasillas ( citados por Ezpeeta en
2003) , proponen distinguir tres niveles de gestidn en la educacion : Gestion institucional

(' macro) , la gestién escolar ( meso — medio) y la gestion pedagdgica ( micro).

La Gestion educativa como campo de estudio vinculado a la disciplina de la educacion oscila
siempre entre la teoria y la practica (OPLATKA,2009). La Gestion educativa como ambito

de estudio surgid en los Estados Unidos en las Universidades en el Gltimo cuarto de Siglo

Hoy nuestro Articulo 3ro. Ha sido reformado, incluyendo una educacién inicial hasta la
superior como obligatoriedad del Estado., un compromiso mayor para el Estado y para los
maestros constructores de cambios. Los cambios que transformaran una sociedad de
mexicanos y mexicanas para un futuro, y la Gestion Escolar es el medio por el cual podemos

ayudar a las escuelas.

Es importante comentar que la Gestion no es un término nuevo en la educacion, pero si bien
es cierto no se lleva de la mejor manera y su impacto no se refleja en los centros escolares en
el dia a dia. Y vista como un proceso de aprendizaje es continua y esta orientada a la
supervivencia de una organizacion mediante una articulacion constante con el entorno o el

contexto.

El termino gestion una palabra muy amplia debido a que no solo implica pedir algo, sino que
lleva a una serie de pasos que se deben cumplir, se aplica en todas las instituciones sea

educativa o empresarial.



La gestion es concebida como un conjunto de técnicas destinadas a encontrar la organizacion
para la mejor utilizacion de recursos financieros, materiales y humanos, para asegurar la

perpetuidad de la empresa. (Lécuyer, 1994)

Desde el afio 2001 en México se inicia con la Gestion Escolar, con el PEC, buscando un
modelo de autogestion en las escuelas., buscando el fortalecimiento de directores, maestros
y padres de familia. (Reyna, segunda edicion 2010). Apoyando dicha autogestion con

Programas alternos para su fortalecimiento como son la escuela al Centro.

Puesto que la gestion escolar no es administrar solo recursos, sino administrar lo educativo,
el eficiente uso pedagogico de los recursos disponibles y su interaccion. , sugiere actuacion,
gue no es mas que el conjunto de acciones que se llevan a cabo en la cotidianidad, tales como
: toma de decisiones, delegacion, coordinacion, orientacion en la planificacion y evaluacion
de los aprendizajes, disefio de estrategias para la planificacion y evaluacion institucional,
reuniones con docentes o con todos los miembros de la comunidad educativa entre otros.
(Amarante, 2000)

Parte de la gestion escolar nos habla de autonomia, sin embargo, hay realidades que ain viven
nuestras escuelas, de acuerdo al reporte del INNE en 2019, Con respecto a la disposicion de
computadoras para estudiantes y el acceso a internet, los reportes de directores o responsables
de planteles sefialan que en preescolar y primaria menos de la mitad de las escuelas dispone
de computadoras para estudiantes (28.4 y 43.1%, respectivamente). Y me refiero a Preescolar

porque es el Contexto donde se torna la problematica de mi objeto de estudio.

Se reconoce la autonomia de Gestion como parte de estos punto, se habla de que se puede
decidir qué y como hacer movimientos en el interior de las escuelas, ir compartiendo con
otros lideres lo que nos resulta o lo que no, hablando de una propia contextualizacion, si lo
miramos desde esta perspectiva nos habla de una contextualizacion, cuando comprendemos
lo que nuestra comunidad requiere y buscamos cémo atenderlo estaremos del otro lado,
habremos comprendido que la tarea del lider no es solo mandar., o decir no funciond, sino
involucrarse en la gestién dia a dia , evaluar y volver a buscar alternativas que saquen a flote

los centros escolares



» 2.6 Gestion Pedagdgica

La Gestion Pedagdgica concebida para el mejoramiento de las practicas educativas, viene a
enriquecer a la gestion escolar, en donde los lideres educativos no solo administraran los
recursos humanos y materiales sino intervendrén en el conocimiento la accién los principios

éticos. teniendo el logro de objetivos y metas.

Autores como Furlan, Landesman Y Pasillas, citados por Ezpeleta 2009, proponen distinguir
3 niveles de gestion en la educacion: la gestion institucional educativa (macro) gestion

escolar (meso) y la gestion pedagdgica (micro).

Y Lopez (2009) resalta la gestion Pedagdgica como el modelo global para dinamizar el

funcionamiento institucional

Se estimula la participacién comunitaria y se mantiene una relacion cultural y social,

buscando un modelo d desarrollo local.

En las escuelas Rurales la educacién no se limita, sino sirve para abrir espacios de formacion
integral, para la salud, la produccién, productividad, cultura, convirtiéndose asi en una

institucién transformadora.

Pues a partir de del impulso de estrategias para el trabajo organizativo se construye una

gestién producto de la integracion y participacion en, con y para la comunidad.

Considero puedo extraer la funcién del Directivo dentro de los Proyectos Educativos que
puede lograr en el centro escolar, poniendo en juego la gestién Pedagogica y dejando de

limitarse con la gestion escolar.

Arias 2009, concibe a la gestion pedagdgica como la gestion ocurrida y generada entre
directores, docentes padres al interior de la escuela para hacer de los proyectos educativos
productivos una estrategia metodoldgica de integracién comunitaria con el fin de armonizar

la educacion con las actividades propias del entorno rural en por y para.

Si bien es importante la figura del director como mencionan los autores y aunque no se
encuentre en una escuela rural, podria llevarse a cabo el trabajo organizativo, siendo la
escuela un eje de transformacion, al contextualizarse con la comunidad que si bien requiere

de un modelo de desarrollo local.



Cuando el lider se centra en el centro educativo, como lo muestra Arias 2008 en su esquema
organizacional, se dimensiona el trabajo de manera distinta, pues es corresponsable,
acompafante, pasando de lo que se considera como supuesto, transforméndonos a la unién
de un trabajo colectivo, donde la gestion va mas alla de administrar recursos, donde el

humano se une con la organizacion.

Pues una escuela requiere de alguien que muestre el camino de elegir de manera demdcrata,
que genere cadenas de decisiones, sean especificas, decisiones que antes de ser ejecutadas,
deberan ser consensadas, graduadas. y es aqui donde considero importante el liderazgo y su

funcion.

Especificamente en los centros escolares la funcion del lider no ha tenido el impacto que se
esperaba pues los directores no son una caracteristica sobresaliente en las escuelas
mexicanas, por ende, las escuelas no responden a la calidad educativa., segun registros de la

OCDE, y las escuelas no estan consolidadas.

La gestion consiste en la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones mientras
que la administracion consiste en el logro de objetivos a través del uso de recursos técnicos,
financieros y humanos. De alli, se pudiera hacer una distincion entre ambos conceptos,
porque la gestion es el todo y la administracion es una parte del todo. Su objeto de estudio es
la organizacion del trabajo en el campo de la educacion. No esté claro si existe un producto

en la Educacion.

La autoridad de un director esta legitimada no por su habilidad como gestor o como
facilitador sino por su talla de persona educada y de educador. Una determinada capacidad
de gestion puede ser Util, pero un administrador educativo debe obligarse profesionalmente
por un conjunto de valores y principios y no por una institucién particular a la que en un

momento dado este adscrito.

Como actividad practica que es la administracion educativa supone una deliberaciéon y una
toma de decisiones responsables que permita a os profesores de la escuela asumir un papel
activo en la construccién de una comunidad educada de individuos que desarrollaran su

capacidad para establecer un orden social dinamico y democratico.



El objetivo central de la educacion no es la pasiva conformista social, sino una critica social

activa y adecuadamente informada.

Las préacticas de Gestion revelan el nivel de competencias alcanzadas por los Directivos. El
Perfil directivo de gestion se esta pues ampliando a un liderazgo pedagogico, un liderazgo
para el aprendizaje, més alla de la Direccion se tiene que ampliar, de modo distribuido.
(Bolivar, 2010)

— .

Creacion propia Julio 2020 , a partir de las Bibliografias consultadas en

el proceso de investigacion.



CAPITULO I

EL LIDERAZGO EDUCATIVO

Influir en otros para lograr un fin comin o personal, es lo que de manera simple

pudiera definirse como liderazgo.

El liderazgo esta en la madre de familia que de manera decisiva dia a dia influye en la vida

de sus hijos, pero también en el compafiero de trabajo que te motiva a ser mejor en sus tareas.

El profesor que en cada alumno despertar el interés por seguir investigando, y porque no

decirlo el amigo que te impulsa a conseguir algo, ese seria un liderazgo acertado.

Pero si bien es cierto él no decide por ti, solo te inspira, te motiva, te impulsa a buscar ese

camino, a despertar ese interés que no mirabas.
En definitiva, una persona que ha mostrado influencia en algunas personas.

Y eso es el liderazgo, tener influencia indirecta en las personas que tienen contacto con
nosotros, nuestros amigos, nuestros hijos, hermanos, estudiantes, las personas que trabajan a

nuestro lado.

En el presente Capitulo encontraremos algunas definiciones del liderazgo, modelos, teorias
y tipos de liderazgo, asi como las distintas maneras que definen a esta forma de llevar a cabo

acciones de gestion.

Algunos conceptos actuales, y el importante papel del lider directivo en las escuelas como

organizacion.

Las competencias que un lider directivo debe tener, a partir de lo que la OCDE sefiala que es

una buena organizacion.



“Liderazgo es el arte de hacer que alguien haga algo que tU quieres
porque la persona quiere hacerlo”.
» 3.1. LIDERAZGO: Algunos Conceptos

Hablar de Liderazgo es importante en la actualidad, demostrar si es determinante o no para
el exito de las organizaciones lo es ain mas, su término lleva la connotacion de imagenes de
personas poderosas, dindmicas, que comandan ejércitos victoriosos, dirigen imperios
corporativos desde la cima de rascacielos brillantes 0 modelan el curso de las naciones. (Hall,
1996 6ta. edicion )

Se distingue al liderazgo del concepto de poder en que entrafia influencia, es decir, cambio
de preferencias, mientras que el poder implica sélo que las preferencias de los subordinados
guedan pendientes (Etzioni 1965).

La historia de la humanidad esta llena de lideres de diversos origenes y estilos que han

iniciado de formas positivas 0 negativas en los grupos humanos.

El liderazgo es una forma especial de poder, relacionada muy de cerca con la forma, puesto
que involucra la habilidad, con base en las cualidades personales del lider para obtener la

subordinacion voluntaria por parte de sus seguidores en una amplia gama de asuntos.

El termino direccion viene del latino directivo y designa la accion de conducir, de dirigir, y
el verbo dirigir también viene del latin dirigere y significa conducir, llevar en cierta
direcciéon. (Omar Aktouf 1998)

El liderazgo en psicologia social representa el rol de la personalidad en el analisis de grupos

pequerios, en sociologia representa la influencia que se puede ejercer sobre una colectividad.

La capacidad para mejorar de un Centro Escolar depende, de manera relevante de equipos
directivos con liderazgo que contribuyan a dinamizar y animar que aprenda a desarrollarse,

contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora.

Siendo liderazgo fundamentalmente la capacidad de ejercer influencia sobre otras personas,
de manera que éstas puedan tomar lineas propuestas como premisa para su accion. esta

influencia no basada en el poder o autoridad formal, se puede ejercer en distintas



dimensiones, especialmente en el plano organizativo, cuando una direccién logra alcanzar
consenso y moviliza a la organizacion en torno a metas comunes (Leithwood, Day,
Sammons, Harris y Hopkins, 2006). Cuando estos esfuerzos van dirigidos a la mejora de los

aprendizajes de los alumnos, hablamos de liderazgo educativo o pedagogico.

Asi el informe McKinsey (Barber y Mourshed, 2007) y la propia OCDE sitda el liderazgo
educativo como el segundo factor interno a la escuela que mas relevancia tiene en los logros

de los aprendizajes, tras la accion docente de su profesorado. (Bolivar 2010).

El poder en Max Weber( Stefano Guzzini 2015) explica la autoridad en tres grandes
troncos en los que puede presionar e instalarse la autoridad o como el la llamaba la

dominacion:

1. Un origen tradicional: desde siempre, la tradicion ha designado a los las que deben poder
ejercer una autoridad (los mas ancianos, el brujo, el jefe sagrado. El padre, la madre, etc).

2. Un origen legal: la ley, la categoria oficial da poder de autoridad (la policia, el juez, el
director).

3. Un origen vinculado al carisma, llamado carismatico. Una forma de poder derivada de

una suma de atributos personales.

El modelo de gestion burocratica de los centros escolares, en las condiciones actuales
crecientemente se estd volviendo insuficiente, pues presenta graves déficits, para incidir en
la mejora de resultados. pues no puede quedar en el arbitrio de lo que cada profesor con

mayor 0 menor suerte haga en su aula.

Darder (2002) aunque se parta de una direccion compartida, una buena direccion ha de ser

capaz de crear dindmicas de cooperacion y corresponsabilidad.

En el afio 2004 y 2005, se concibe al liderazgo y se le viene entendiendo como, una funcion
inherente a todo grupo y por extension a toda institucion. Citado por Pareja Fernandez de la
Reguera (Lorenzo, 2004 y 2005)

Carnicero (1996) se refiere a los directivos a partir de la capacidad de innovacion, de romper

rutinas conformistas y de mejorar cualitativamente el sistema.



» 3.2 Teorias y Modelos sobre Liderazgo

Los estudios que se produjeron entre 1900 y 1950 buscaban diferenciar entre el lider y los

seguidores con base en las caracteristicas de cada uno.

Mas adelante se buscaron los elementos distintivos de los lideres exitosos y de los que no lo
eran, progresivamente alrededor de 1960 se lleg6 a un modelo contingencial propuesto por
Fiedler, en el que se vincula la orientacion del lider hacia las relaciones o la tarea y el

desempefio de su grupo, pero se asume que ningun lider sera exitoso siempre.

Posteriormente se propuso el modelo de liderazgo situacional que examina las conexiones

entre la madurez de los seguidores, las variables situacionales y la efectividad del lider.

Debido a que no se encontrd una caracteristica especifica 0 un grupo de ellas, que puedan
explicar las habilidades de liderazgo, se comenzo a investigar sobre la influencia que tienen

los elementos situacionales en las habilidades y las conductas del lider (ANTARES, 2013).

Entre los afios 1970 y 1980, la atencion se enfocd nuevamente en las caracteristicas del lider,
pero en funcion de su efectividad en el ambito organizacional se, algunos tipos de liderazgo
descritos originalmente en el marco de estudio de la sociologia y de la politica fueron
trasladados al liderazgo organizacional, tal es el caso del liderazgo transformacional, que
Burns(1978)identifico como revolucionario de la realidad social a través de la transformacion
de los seguidores en lideres, en contraste al liderazgo transaccional, que a través de la mejora

continua lograba mantener el Status Quo.

El concepto de liderazgo transformacional fue surgiendo a través de un proceso evolutivo
que considerd diversas teorias, algunas de las cuales fueron finalmente absorbidas por la
descripcion final; uno de los primeros elementos que formé parte del cuerpo de conocimiento
que derivo en la teoria del liderazgo transformacional fue el concepto de carisma propuesto
por Weber, quien lo describio como una forma particular de liderazgo que se desarrolla a
través del establecimiento de ligas psicoldgicas y sociales del lider con los seguidores: este
tipo de lider es ademas revolucionario, trascendente y suele romper con las tradiciones. Sin

embargo, segun Weber, este tipo de lider emerge en tiempos de crisis y su efecto es efimero.



El liderazgo transformacional considera el comportamiento que favorece la habilidad de una
organizacion para adaptarse, resolver problemas y mejorara el desempefio. Esto requiere el
empleo de estrategias como la construccién de equipos proporcionar retroalimentacion,

coordinar modelar el futuro de las organizaciones.

Tiene una visién radicalmente nueva, es atrayente y motiva a la gente, es un lider
inconformista, visionario y carismatico, que transforma tanto el estado de las cosas de la
empresa como las mismas aspiraciones e ideal de los seguidores (Cardona 2000).

El liderazgo distribuido

El liderazgo distribuido es un marco conceptual para analizar y enfrentar el liderazgo
escolar. Supone mucho maés que una simple remodelacion de tareas significa un cambio en
la cultura. Una cultura implica un compromiso y la implicacion de todos los miembros de la
comunidad escolar en marcha, el funcionamiento y la gestion de la escuela. De ésta forma el
liderazgo distribuido aprovecha las habilidades de los otros en una causa comdn, de tal forma

que el liderazgo se manifiesta a todos los niveles. (Harris y Chapman, 2002)

En este tipo de liderazgo el director redefine su papel del director quien en lugar de un mero
gestor burocratico, pasa a ser agente de cambio que aprovecha las competencias de los

miembros de la comunidad educativa en torno a una misién comdn.

La diferencia entre liderazgo y poder todavia no estad desarrollada de manera suficiente,
puesto que el liderazgo ocurre en cualquier grupo o nivel dentro de la organizacién. Selznick
(1957) proporciona la diferencia necesaria cuando observa que el liderazgo involucra a la
toma de decisiones. De acuerdo con Selznick, las tareas cruciales del liderazgo se agrupan

en 4 categorias.

1) involucra la definicién de la mision y el papel institucional(organizacional)
2) personificacion institucional del propoésito, que involucra la construccion de la
politica dentro de la estructura o decidir sobre los medios para alcanzar los fines

deseados.



3) Defender laintegridad de la organizacién, aqui se mezclan los valores y las relaciones
publicas, los lideres representan a sus organizaciones ante el publico y ante sus
propios miembros al intentar persuadirlos de que sigan sus decisiones.

4) Ordenamiento del conflicto interno.
Los estudios es liderazgo refieren en su mayoria a empresas, que a centros educativos.

En los centros educativos definido por Antinez (2000) quien justifica la necesidad de la

funcion directiva (al igual que la necesidad de cualquier ensefiante con perfil especifico).

Muchos han sido los estudios que unen direccion y liderazgo (Beare,Caldwell y Milekan,
1992 Alvarez, 1995, Lorenzo 1996), algunos de ellos muy en la linea de las teorias de
relaciones humanas y comportamiento, ahondando en el liderazgo como funcién estratégica
compartida y comprometida, en su dimension transformacional y en su papel potenciador de
cultura. (Elena, 2003)

Dirigir un centro escolar consiste en ayudar a generar y compartir cultura, facilitar las
condiciones para el trabajo en equipo y estimular la capacidad de reflexion y aprendizaje en

equipo para poder construir visiones compartidas.

La Direccion es fundamental en estos procesos de cambio que estamos viviendo,
especialmente si se dispone de una alta autonomia institucional y/o en contextos cambiantes.
Para cambiarla es necesario que haya politicas de reconocimiento, romper los estereotipos,

difundir experiencias de direccién interesantes y transformar la cultura de la organizacion.

Como podemos ver, el lider/ director, debe responder a grandes exigencias en sus centros
escolares, diversas teorias como lo indique antes miran a él como un responsable para ayudar
en la transformacion de los centros escolares con diversas habilidades y capacidades, que le

ayuden a enfrentar el gran reto.

La corriente seguidora de Max Weber, considerado como el fundador de la sociologia
moderna, distingue 3 tipos de liderazgo que se refieren a otras tantas formas de autoridad: el
lider carismatico, el lider tradicional y el lider legal.



» 3.3. Tipos de liderazgo

Los modelos de direccion o estilos directivos suelen clasificarse en tres grandes grupos (
Teixido 1996, Gairin 1997)

e Autoritario o0 autocratico: la toma de decisiones y la fijacién de objetivos se realizan
en la cima de la organizacién y se distribuyen de manera descendente, combina
explotacion (via miedo y amenaza) y paternalismo (via condescendencia)

e Consultivo: implicacion de los subordinados en la toma de decisiones (que se
descentraliza progresivamente). Actitud comprensiva, libre comunicacion en todas
las direcciones, ambiente dindmico, donde se intenta motivar a los trabajadores.

e Participativo o colaborativo: diversos grupos participan regularmente en la
elaboracion de objetivos y la toma de decisiones .no hay normas estrictas sino unos
principios generales azumados por todos. El director/a cohesiona el grupo y cea as
condiciones que facilitan las relaciones entre todos. No existe un control externo sino

autocontrol.

También se han desarrollado modelos como el de Bass y Avolio que se funda en tres tipos
de liderazgo: liderazgo transaccional, transformacional y el “no lider” Bass (2000)
condiciona la efectividad de la direccion escolar segun los entornos socioculturales y por

ende abre la posibilidad de distinguir mas de un tipo de liderazgo efectivo.
Desde la perspectiva de Richard L. Shell quien maneja diferentes definiciones de liderazgo:

1)Lider autdcrata: utiliza la fuente de poder y hace que todas las decisiones en la organizacion
estén centradas absolutamente en el control y la autoridad.

2)Lider benévolo: es una modificacién del lider autocratico, este lider hace que todas las

decisiones tiendan constantemente a ser desarrolladas por los colaboradores,

3)Lider democratico: este tipo de liderazgo es la aproximacion mas usada en las

organizaciones, son sistemas de gerencia utilizando reglas y regulaciones a base de poder.

4)Lider burocratico: es una ramificacion del liderazgo, se identifican por ser lideres
inseguros, este tipo de comportamiento incorpora ademéas de las reglas y estatutos
organizacionales el ambiente de trabajo.



5)Lider liberal: la fuente de poder no es usada ni percibida, este tipo de liderazgo no funciona

como personal efectivo ante sus colaboradores o investigadores.
» 3.4. Competencias Directivas

De acuerdo a Gairin (1995) los componentes de un buen director derivados de lo que la

OCDE sefiala que es una buena organizacion son:

«» Definir y delegar tareas, atribuciones y responsabilidades

¢ Mantener informados a los colaboradores

¢ Dejar participar a los colaboradores en el analisis de problemas y la toma de
decisiones

+ Fomentar el trabajo en equipo y realizar reuniones periodicas

¢+ Buscar la retroinformacion y permanecer abierta a la comunicacion

¢+ Abordar los problemas y conflictos

++ Saber escuchar

% Expresar reconocimiento

++ Dedicar tiempo a los colaboradores

En este sentido hasta el desafio mas técnico requiere de un lider fuerte con sélidas destrezas

de relacion y comunicacion (R. Moss Kanter, 2006).

La competencia seria entonces, la construccidn social de aprendizajes significativas y Utiles
para el desempefio directivo, que se obtiene en gran medida mediante el aprendizaje por
experiencia. Es la capacidad para responder exitosamente a una demanda tarea o problema
complejos, movilizando y combinando recursos personales (cognitivos y no cognitivos) y del
entorno (OCDE, 2005). Incluyen en su definicion un saber (conceptual), un saber hacer

(procedimental) y un saber (actitudinal).
» 3.5. La Inteligencia emocional una herramienta para el Lider

La importancia de la Inteligencia emocional dentro de los Centros Escolares, pero ante todo
encaminada al Lider, como herramienta de la gestion educativa para la potencializacion del

liderazgo, considero es importante retomarlo.



Pues a partir de la década de los afios 90 la inteligencia emocional se erige como una variable
de estudio que se encuentra integrada por diversas aristas para su andlisis. , como en el plano
cientifico como en el humano. , y en los Gltimos afios en la esfera educacion y organizacion
ha cobrado sentido, siendo pilares fundamentales de la formacion y productividad de las

sociedades.

Cabe mencionar que la primera aportacion cientifica acerca de la inteligencia emocional fue

realizada por Salovey y Mayer en 1990, despuées Goleman en 1995 hizo popular este término.

Definida por Goleman como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los
ajenos, de motivarnos y manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras

relaciones.

A partir de esta definicion, se observan factores que son relevantes en el quehacer del
personal clave de las organizaciones, por lo que en la actualidad hay varios estudios
cientificos donde se asocia el liderazgo con la inteligencia emocional (Padrén y Sanchez,
2010, Catret, 2002, Salovey y Mayer citados en Bisquerra, 2009, Goleman, 1999: Goleman,
1995).

Al respecto para Goleman (1999, pag: 47), el liderazgo es “como inspirar y guiar a grupos ¢
individuos”. De hecho, el liderazgo no se limita a quienes ocupan la cuspide de una
organizacion, sino afecta a todas las personas que, independientemente del nivel en que se

hallen.

Con todas las Teorias revisadas y de los distintos, conceptos, modelos y estilos de liderazgo
, puedo ver que ninguna es erronea, o podria inclinarme por alguna en especial , considerd
que cada una en su momento fue acertada de acuerdo a los tiempos y circunstancias, cada
una nos aporta conocimientos y muestra una vision distinta al lider, pero si bien es cierto
estamos en un periodo de transicion de cambios, a nivel mundial como lo he venido
mencionando desde el inicio de la Investigacion el ser humano es un ser social que a diario
se relaciona con otros seres humanos donde convive y pone en juego sus conocimientos,
valores, actitudes y todo aquello que lo hace ser un sujeto socialmente activo, dentro de esos
lugares donde se mueve son las organizaciones , y de la que he venido hablando es de la

educativa, en donde se ponen en juego una serie de elementos dia a dia, una organizacion



educativa donde estan en juego diversos actores : todos tienen un papel importante en dicho
lugar desde la persona que se encarga de abrir la puerta hasta el alumno que es el eje principal
de dicha organizacion. Siendo el alumno el interés principal de la educacion, pues el
compromiso de la Organizacién educativa es lograr en él su desarrollo integral , respondiendo
a lograr con los fines de la educacion . y la manera de que dichas organizaciones cumplan

con sus objetivos es por medio de un liderazgo acertado — adecuado.



CAPITULO IV

ELEMENTOS DEL LIDERAZGO
DIRECTIVO PARA LA MEJORA DE
UNA ORGANIZACION ESCOLAR DE
PREESCOLAR DEL SECTOR
PUBLICO.

(Una Experiencia Directiva)



“La tarea del lider es llevar a la gente desde donde estan,
hasta donde no han estado”

Aristoteles

En el Presente capitulo, encontraremos una propuesta de liderazgo: un concepto creado a
partir de la investigacion e intervencion que lleve a cabo, construida con los elementos que
el lider directivo actual debe tener para poder desempefiar de manera eficaz en un centro

escolar infantil.

Asi mismo nos encontraremos con una Experiencia de Intervencion Directiva durante 21 dias
de trabajo enfocado a la Gestion Pedagodgica y Escolar, el uso de algunas estrategias
personales que permitieron desempefiar el trabajo, organizarlo y realizar un liderazgo
directivo acertado que favorecid el desempefio organizacional de un Centro Escolar Infantil
en la Ciudad de Mexico.

La metodologia que utilice para recabar informacion en el trabajo de investigacion - accion,
dado que es apropiada para el estudio de una problematica social y que requiere de una
solucién que afecta a un determinado grupo de personas, sea una comunidad, asociacion
escuela o empresa, dicha recopilacion fue cualitativa, haciendo uso de cuestionarios

aplicados al personal del Jardin de Nifios.

Se muestran anexos de los Instrumentos realizados, bitacoras de reuniones, minutas de
atencion etc., que coadyubaron y dan muestra de lo realizado. Finalmente hay un Analisis y
Reflexién Personal de la Experiencia de Liderazgo directivo, que tuve , y las Conclusiones a

las que llegué con dicha Investigacion.



» 4.1. Elementos del Liderazgo Directivo para la mejora de una Organizacion

Escolar de Preescolar Dentro del Sector Publico.

A partir de todo lo anterior defino al liderazgo directivo en los centros escolares infantiles
como la forma en la cual el Director(a), llevard a cabo una organizacion educativa con:
gestion pedagdgica y escolar, con conocimientos, habilidades, autonomia, capaz de tomar
decisiones, motivante , siendo proactivo y renovador en su aprendizajey con la actitud
de aprender sus colaboradores, con capacidad de influencia interpersonal , .sin perder el
motivo de que su lugar ahi es lograr los objetivos en la mejora de su escuela. (Elementos

organizaciones del lider directivo)

Es buscar una gestion moderna que nos situé en tener los elementos necesarios para la

transformacioén de nuestras escuelas.

Porque si bien es cierto que el lider directivo se mueve dia a diay en distintas circunstancias
requiere de un equilibrio entre lo pedagdgico y lo administrativo, porque no son acciones
peleadas sino todo lo contrario, se correlacionan, es decir se enriquecen , es un conjunto de
tareas, pero que no se llevan a cabo por si mismas, y es aqui donde me voy a detener un poco
pues el lider no nace, el lider se construye, y se prepara, es un sujeto social , que requiere de
conocimientos para gestionar de manera acertada, pues si bien es cierto que existen
situaciones inesperadas, no puede actuar de acuerdo a la situacion , a como le vaya en el dia,
por ello mi interés en decir que es un sujeto con herramientas, que le permitiran llevar a cabo
su labor, tomar decisiones acertadas, involucrarse en su trabajo, impactar de manera

inherente en el logro de los aprendizajes de su organizacién educativa.

Y se preguntardn y donde queda la parte en la que su trabajo influye en el clima
organizacional, aqui esta la respuesta, cuantas veces decimos no quiero ir a mi trabajo, el
clima es pesado, me siento desmotivado, pues si el lider también influye en ello, la
motivacion descrita como un fendbmeno multicausal, y que si bien se ven relacionadas muchas
veces con premios y condiciones, en el ambiente de trabajo tiene un papel, y es la nombrada
motivacién laboral, pues la manera en que se lleve a cabo el liderazgo prevera el ambiente
de manera involuntaria., por ello mencion6 que un elemento del lider es estar motivado, pero
alguien dird es un ser humano también puede estar desmotivado, tener problemas , como

puede ser democratico o motivador sino se siente bien, y aqui hablare de que el lider que



describo anteriormente es aquel que logra crear una organizacion consolidada, y una
organizacion con esas caracteristicas no se fractura por un dia, busca canales como son : la
comunicacion, el que los trabajadores o actores realicen su trabajo porque existe un liderazgo

adecuado, su lider directivo es enriquecedor.

Por lo que todo lo anterior muestro una Experiencia Directiva de 21 dias de Intervencién en
el Jardin de Nifios Estado de Oaxaca, situacion que surge de manera inesperada por que la
directora quien se encontraba como responsable del plantel se enferma y se ausenta durante
el periodo del 7 al 25 de Octubre, por lo que por Indicaciones superiores y por Estructura
Organizacional como Subdirectora de Gestion Escolar asumo ser la responsable del Jardin
de Nifios Estado de Oaxaca.

Muestro el trabajo realizado en una narracion en un primero momento por los dias y las
acciones realizadas, posteriormente dividiré en una parte la Gestién Pedagdgica : el trabajo
con las Docentes , el acompafiamiento que se dio a ellas en el trabajo en aulas, las juntas
técnicas ordinarias y el retomar protocolos para salvaguardar la Integridad de los alumnos, la
Gestion Escolar — Administrativa : con la atencién a Padres de Familia, Trabajo con Mesa
Directiva, Comité de Alimentos, Personal de trabajo de Alcaldia GAM y con los Asistentes

de Servicio en el Plantel.

Al final hay un Anexo donde se ubican las evidencias del trabajo realizado, de los
instrumentos que se realizaron para favorecer el trabajo organizativo en Direccion y que fuera
optimo y facilitara mi trabajo durante éste tiempo, asi como fotos de las bitacoras de las juntas
que se realizaron con los Integrantes del equipo de trabajo, asi como la redaccion de oficios

que se enviaron a las distintas Direcciones Administrativas de Autoridades educativas.

Mi Experiencia Directiva es enriquecida y da muestra de ser efectiva con un Informe
realizado por la C. Yolanda Diaz Trujillo Supervisora de Zona, quien relata el trabajo de
Gestion realizado durante este lapso, dia a dia da cuenta de ello y en reconocimiento al trabajo
de Gestion Escolar y Pedagogica: haciéndolo llegar a la Coordinacion Sectorial de
Educacién Preescolar en la Ciudad de México con Atencién a la C. Lidia Sanchez y a la
Directora Operativa NO. 2 de Educacion Preescolar en Gustavo A. Madero Mtra: Maria del
Carmen Centelles es importante mencionar que el trabajo que realice fue acompafado y

supervisado por la misma.



» 4.2 Metodologia

Al inici6 de la investigacion realicé el proceso de seleccion de lecturas relacionadas con las
Organizaciones y las teorias sobre el liderazgo, en revistas electrénicas, bibliografia, y
portales especializados via internet. Para lograr la integracion del estado del arte que
fundamentara la tesis. Posteriormente acote algunas definiciones conceptuales sobre la
gestién ( Escuyer 1994) quien concibe a la gestidbn como un conjunto de técnicas destinadas
a encontrar la organizacion y (Amarante 2000), gestion escolar como la administracion de
recursos y( Plata 2009) define a la gestion pedagdgica como campo de estudio vinculado a
la disciplina de la educacion, relacionando a la gestion con el liderazgo directivo como la
manera y habilidad de dirigir una organizacion escolar, los aspectos conceptuales antes

mencionados que se discutieron en el Marco Tedrico.

También agregué algunas definiciones conceptuales que me ayudaron a la comprension del
liderazgo directivo, por lo que retomé los siguientes conceptos: el primero fue el de (Richar
H. Hall 1996) quien nos dice que el termino liderazgo lleva a la connotacion de imagenes
de personas poderosas, dindmicas que comandan ejércitos victoriosos, dirigen imperios,
corporativos desde la cima de rascacielos brillantes 0 modelan el curso de las nacionales, el
segundo fue el de (Etzioni 1965), quien distingue al liderazgo del concepto de poder en que
entrafia influencia es decir cambio de preferencias, mientras que el poder implica sélo que
las preferencias de los subordinados quedan pendientes. Y la tercera de (Aktouf Omar,
1989), quien define el termino directivo a la accion de conducir, de dirigir y el verbo dirigir
también viene del latin dirigiré y significa conducir llevar en cierta direccion y finalmente a
(Bolivar 2010) citado en la (OCDE 2007), quien sitta al liderazgo educativo como el segundo
factor interno a la escuela que mas relevancia tiene en los logros de los aprendizajes , tras la
accion docente de su profesorado. A partir de todo lo anterior defino al liderazgo directivo
en los centros escolares infantiles como la forma en la cual el Director(a), llevara a cabo
una organizacién educativa con: gestion pedagdgicay escolar, basada en conocimientos,
habilidades, autonomia , capaz de tomar decisiones, motivante , siendo proactivo y
renovador en su aprendizaje y con la actitud de aprender sus colaboradores, con
capacidad de influencia interpersonal , .sin perder el motivo de que su lugar ahi es lograr

los objetivos en la mejora de su escuela. ( Elementos organizaciones del lider directivo)



Cabe destacar que esta investigacion la podemos considerar como una investigacion accion
en virtud de que, dada las condiciones suscitadas la quién estaba al mando de la organizacién
del centro de educacidn infantil, por cuestiones personales y de salud, tuvo que ausentarse
quedandome yo, como la responsable del Centro Escolar . Esto significo estar al mando como
figura de representacion principal y haciendo las funciones Directivas en todos los aspectos
(VER OFICIO DE ASIGNACION). Mas adelante describo la situacion.

La Investigacion — Accion es apropiada para aquellos que realizan investigaciones en
pequefia escala, preferentemente en las areas de educacion salud y asistencia social e incluso

en administracion.

De acuerdo a lo que Blaxter, Hughes y Tigh , 200 dicha metodologia es un método idéneo
para emprender cambios en las organizaciones , por lo cual es usada en aquellas
investigaciones donde se ha identificado un problema en su centro de trabajo y desean

estudiara para contribuir a la mejora. ( Bell 2005).

Por otro lado, en esta intervencion pude aplicar el instrumento de tipo cualitativo, que me
llevo adefiniry afinar las preguntas de investigacion.- accion . Esto me permitié comprobar
mi Hipotesis planteada al inicio de esta trabajo, pues hice uso del cuestionario, porque es un
instrumento de recogida de datos donde aparecen enunciadas las preguntas de forma
sistematica y en donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de
registro sencillo. La modalidad es en via correo en un documento en PDF , para que los
Docentes, Docentes Especialistas y Asistentes de Servicio, Cocineras, puedan responder de
manera voluntaria y dieran n respuesta a las preguntas y sea una manera mas fiel de recopilar
la informacion, que se pretendia obtener (el tipo de liderazgo que se lleva en la Centro
Escolar).

Al realizar la interpretacion de los cuestionarios que se realizaron a diferentes actores del
centro escolar (Docentes, docentes especialistas, Asistentes de Servicio, Cocinera) arrojaron
elementos donde ellos identifican el tipo de liderazgo que hay en su centro de trabajo, siendo
este un instrumento cuantitativo, pero que en el analisis apoya a mi investigacion cualitativa,
asi como a influencia del lider directivo en su trabajo diario y en el desempefio del

mejoramiento escolar. (VER CUESTIONARIO)



Se identificaron algunos hallazgos tedricos que influyen en el desempefio del lider educativo
son; la situacion, las habilidades socioemocionales, la normatividad, la preparacion

profesional, la identidad nacional.



EDUCACION

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

MAESTRIA EN EDUCACION BASICA UNIDAD 096 CDMX
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

El presente cuestionario es dirigido al personal Docente, Docente especializado y Asistentes de Servicio, quienes al responde las
preguntas, para ayudar a analizar el tipo de liderazgo y la relacion con el desempefio escolar,,
Estimado trabajador es importante destacar que de manera voluntaria usted acceden a responderlo y le mencioné que sus

respuestas, asi como sus datos personales son protegidos y utilizados solo para la Universidad.

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES: Elija la respuesta que usted considere sea la adecuada para usted

A DOCENTES y DOCENTES ESPECIALISTAS
(Educacion Fisica, Ingles y UDEEI).

1: ¢ Cuéntos afios lleva trabajando en la Secretaria del Educacién Publica ?

a) Delabs b)de5al1l0 <c¢)del0al5 d)del16a20 e)masde 20

2: ¢Quien considera es el lider de su Centro de Trabajo ?

a) Directora b) Subdirectora c¢) Un Docente  d) Supervisora de Zona

3:En respuesta a la anterior ¢ Por qué cree que esa persona es el lider, en su trabajo?

A) Porque me ayuda a mejorar mi trabajo
B) Por que he aprendido a respetarlo

C) Porque es mi guia

D) D) Nada



4.- ¢ Que tipo de liderazgo ejerce su director?
a) Democratico
b) Distribuido
c) Situacional,
d) Permisivo
e) Impositivo.
f) No hay liderazgo.
5: ¢ Que define a quien considero el lider de mi Jardin ?
a) Apoya mitrabajo
b) Conduce de manera correcta el trabajo

c) Porque muestra actitud positiva
d) Otro
6: ¢Cuale crees que son los valores/ presunciones del lider y seguidas por el grupo?

a) Es respetuoso, me escucha, me apoya

b) Solo me dirijo a él para solicitar materiales, permisos, etc.

c) Eseficaz eficiente

d) Todos los anteriores
7: ;Que presunciones sobre valores y forma de “hacer las cosas” existe en el lugar de
trabajo?

A) Sevalora, se toma en cuenta

B) A veces se muestran

C) No hay muestra de valores y manera de hacer las cosas
8: ¢ Tu aportacion al trabajo en equipo es ?

a) Mi trabajo es importante
b) Aporta poco
c) No aporta en nada mi trabajo
9: ¢ Como sientes que es reconocido tu trabajo en el Jardin de Nifios?

a) Muy valorado
b) A veces valoran mi trabajo
¢) Poco valorada
d) Nadie me valora
10: ¢Por qué figura se reconoce tu trabajo en la Institucion?

a) Por la Directora

b) Por la Subdirectora

¢) Por mis compafieros Docentes
d) D) Padres de Familia



11;Cuéando requieres de materiales, tienes conflictos, dudas, quién te orienta o
resuelve la situacion?

a) La Directora
b) la Subdirectora
c) Las Docentes

12.- ¢ Cual es su sentido de pertenencia al grupo de trabajo ¢,
a) me hacen sentir bien

b) a veces me siento a gusto

c) falta de motivacion

d) otro

13.- ¢ Adquieres insumos — materiales para tu trabajo diario?
a) de 1 a 3 ocasiones

b) de 4 a7 veces

c) mas de 8 veces

14.- Recibe acompafiamiento en el Area Técnica Pedagdgica de parte de su Director?
a) Si

b) No

c) Otro

Gracias



CUESTIONARIO A TRABAJADORES

Al personal de asistencia en el plantel y cocineras.

1: ¢Cuantos afios lleva trabajando en la Secretaria de Educacion Publica?
a) Menos de un afio b) Mas de 5 afios ¢ ) mas de 10 afios

2,. Considera que su Directivo es el adecuado?
a) Si b)No c)otro

3: El directivo: ¢, califica su trabajo constantemente?
a) Si b)No cNunca

4: ¢Considera que el ambiente entre sus compafieros de trabajo se apega a su
desarrollo laboral ?

a) Esel correcto b) meagrada c) no me siento bien

5: ¢Recibi6é induccién u orientacion al empezar el trabajo en el Jardin de Nifios Estado
de Oaxaca?

a) Si b)No c¢)Otro
6: Estd comprometido con su trabajo que desempefia en el Jardin de Nifios?

a) Si b)No c¢)otro

7:¢Su trabajo es reconocido?
a)sl b) NO C) otro
8:¢ A quien atribuye el éxito de su escuela?
a) Al grupo de trabajo b) Alas Docentes c) Directora
9.- ¢Quién lo motiva para que cumpla con su trabajo?

a) Docentes b) Compafieros ¢ ) Directivo

10:Reconoceria que la escuela es eficaz y eficiente en su ensefianza ?

a) lo desconozco b) Si por el grupo de trabajo ¢ ) no por la falta de importancia del
directivo

Gracias



» 4.3 NARRACION DE MI EXPERIENCIA DIRECTIVA

El dia 7 de Octubre la Supervisora de Zona Yolanda Diaz Trujillo me comunica que la
Directora Maria del Carmen Cahuich Vega, se ausentara por un lapso de 2 a3 semanas por
cuestiones de salud, por lo que al ser la persona siguiente de acuerdo a la estructura
organizacional como la Subdirectora de Gestién Escolar quedare a cargo del plantel,
solicitandome tome las decisiones pertinentes ante lo que se vaya presentando y

comentandome que ella estard acompafiandome como mi Autoridad Inmediata .

Resaltaré las actividades de Gestion, sin antes dejar de mencionar , que todos los dias se

Ilevaron a cabo las siguientes acciones :

e Guardias de entrada 8:45—-9:00, 12:00 . 12: 15y 4:00 — 4:15 ., para recibir y despedir
a los alumnos y padres de familia. , en acompafiamiento de la Asistente Educativo y
12pAP,

e Atencion del correo electronico, para responder a la parte administrativa del plantel.,
de manera personal.

e Atencion personalizada a Padres de Familia.

e Llamadas telefénicas a Padres de Familia por necesidad de nifios enfermos, que se
orinaron o requiero. de dicha presencia.

e Activacion de!® VA SEGURO , para los nifios que se accidentaron y seguimiento
con cuadros de reporte para dar seguimiento con la D02,

e Reporte de Focos Rojos

e Por semana la elaboracién y colocacién de Menu.

e Reposicion de gafetes de nifios y padres de familia

e Constancias de Estudios

12 pAP Personal de Asistencia en Plantel , termino utilizado en los Planteles Escolares de Educacién Basica.
13 VA Seguro( Seguro con cobertura por causa de accidente para alumnos en las escuelas de la Ciudad de
México)

14 D02 Direccidén Operativa nimero dos



7 DE OCTUBRE DE 2019

El Viernes anterior a la fecha fue *°CTE Ordinario, por lo que quedaron asuntos pendientes
con las Docentes y personal de Asistencia , donde surge como necesidad que no se les han
comprado materiales de uso primordial ( escobas, jergas, jabdn, cloro) ., por lo cual el primer
tema a tratar es la compra de materiales de aseo.

1.- Se presenta personal de la Alcaldia GAM , quien realizara trabajos de mantenimiento (
colocacion de malla cicldnica, concertina, y cambio de luminarias en aulas ) , por lo cual
elabor6 un Oficio dirigido a la Direccion Operativa No. 2 ( DO2) de Gustavo A. Madero y
Azcapotzalco, informando que se realizo una bitacora de trabajo y Acuerdos con los

Arquitectos. ( Ver Anexo)

2,. Se elabora un aviso para difundir a los Padres de Familia acerca de los arreglos que se
Ilevarian acabo en el plantel, y sefialandoles las medidas que se implementarian a partir de

ese dia y hasta el termino del trabajo, por parte de la Subdirectora de Gestion Escolar.

3.- Se retoman con el personal de asistencia, docentes y comedor , el reforzamiento de

protocolos de seguridad para todo el Plantel.

4.- Ese mismo dia las trabajadoras de asistencia en el plantel reportan que se descompuso la
bomba, en donde se abastecen los bafios y el servicio de comedor., por lo que al estar por la
tarde solo con una trabajadora y la mayor parte de la poblacion de alumnos, tom6 como
estrategia, ayudarle a acarrear agua de las llaves para limpiar bafios , al llevar a cabo la

limpieza.

5.- Solicito la asistencia de un padre de familia para revisar la bomba y se lleva a cabo la
compostura sin embargo al final de la jornada revisa los bafios y se encuentran todos en malas

condiciones, no sirven las palancas y requieren de un mantenimiento urgente .

15 Consejo Técnico Ordinario, sesidn de trabajo que se realiza de manera planeada por las Autoridades
Educativas en los Centros Escolares .



8 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Realizé gafetes de Identificacion para los trabajadores de la Alcaldia GAM, para manejar
su ingreso y salida del plantel, y lo sustento con copia de INE , asi como un Registro Fisico
en Direccion para firmar, preciso con ellos acuerdos sobre el acomodo de sus materiales y
los espacios que van a ocupar, y reitero que esta totalmente prohibido que tengan contacto

con los alumnos del plantel.

2.- Se retoma con la mesa directiva la importancia de atender el material que requieren las
asistentes de plantel (PAP), para que de manera inmediata se haga la compra, y se hace un

recorrido con ellos para verificar las condiciones de los bafios.

3.- Con la Supervisora de Zona C. Yolanda Diaz T. , se precisan puntos para realizar junta
técnica ordinaria el dia 9 de Octubre de 20109.

4.- Con el personal del Comedor ( Cocinera y Auxiliar de Cocina) se realiza una reunién
extraordinaria debido a un contratiempo, y se retoman acuerdos , para optimizar el trabajo
entre ambas, y como equipo de trabajo.

5.- Se lleva a cabo la revision del correo electrénico , y se atienden todas las actividades del
dia .

9 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Llevo a cabo una reunion técnica con el personal Docente, a quienes les doy a conocer
los trabajos que la Alcaldia va a realizar en la escuela, los protocolos que como vieron en el
aviso y en lo que se coloco en sus aulas ( letreros) se activaron para salvaguardar la integridad
de los nifios, se enfatiza que debemos reforzar a vigilancia con los nifios y que solicito en sus
aulas tengan control de quien sale y regresa del bafio, Retomamos acuerdos acerca del uso
de gafetes No Oficiales, y también se les solicita estén pendientes en su vigilancia durante el

recreo.

2.- Con apoyo de la PAP Claudia Mayela, se realiza una revision de todas las llaves , ya que
se han venido generando situaciones donde las Docentes se han quedado afuera, porque no

aparecen las llaves y todas se encuentra revueltas y en diferentes lugares, por lo que se



conforma 1 solo juego de todo el plantel y se solicita a la mesa directiva nos saque otro para

resguardarlo en caso de emergencia .

3.- Realizé el dia de hoy el registro de la Bitacora del Consejo tecnico del dia Viernes anterior

en el 18SiiEweb .

4.- Realizo el Registro de la evaluacion y adecuaciones al Programa Escolar de Mejora

Continua, que he venido elaborando desde el inici6 de ciclo escolar .
10 DE OCTUBRE DE 2020

1.- Se lleva a cabo una reunién con la mesa directiva en acompafiamiento de la Supervisora
de Zona, y se toman acuerdos para atender la necesidad de los bafios, y se retoma la
importancia de que muestren como mesa directiva su plan de trabajo y dar su primera
rendicion de cuentas , para que los padres continlen aportando su cuota voluntaria para
atender las necesidades del plantel. Tomando como acuerdo el dia 18 de octubre de 2019,
llevar a cabo dicha reunion, por lo que se les invita a los padres a que se queden a elaborar
sus letreros, y en ese mismo dia se hace la compra de material de aseo para el trabajo que

realiza el PAP vy se les entrega.
11 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Asist6 a la Primaria Kowait , ubicada en la colonia , con personal de la Alcaldia para dar
seguimiento a las acciones que se llevaban a cabo para reforzar la seguridad , es importante
remarcar que se encontraban escuelas primarias de la zona escolar y que dicha reunion fue

organizada por personal de Supervisién de Primaria.

2.- Retome con la Supervisora de Zona protocolos refrentes al Va Seguro, y se realizé un
informativo con puntos relevantes para dicho Seguro, para compartirlo con las Docentes el

dia 16 de Octubre en la junta técnica, ya que han surgido varios accidentes a los nifios.

3.- Me reuno con la Presidenta y Tesorera del comité de alimentos para revisar los adeudos
del servicio de comedor ya que se presentan atrasos por parte de los Padres de Familiay que
generaron problemas en la administracion del servicio. Se toman acuerdos para conscientizar

a los padres de familia sobre la importancia de realizar su pago de manera puntual y evitar

16 SjiEweb Sistema Integral de Informacion Escolar en web



atrasos. Y se precisaron de la sig: manera: se realizaron volantes personalizados donde se
coloco su adeudo, y se rescata la clausula de reglamento que indica ““ En caso de no realizar

su pago”, su hijo debera retirarse a las 12:00 ( Ver anexo)
14 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Acomparie al Comite de Alimentos para retomar acuerdos para platicar con los Padres de

Familia como autoridad del plantel para inviarlos a realizar sus pagos.

2.- Apoye al comité de alimentos en pasar a las aulas a platicar con los padres de familia del
grupo 3° A para que realicen sus pagos de manera puntual y tomando compromisos con ellos

de manera escrita ., lo realice al final de a jornada y asi fue durante toda semana . (ver anexo)
15 DE OCTUBRE DE 2019

1.- El dia de hoy acompafie al personal docente y alumnos durante su horario de alimentos ,
para observar su funcionamiento asi como los tiempos en que se trasladan los alimentos para
el consumo de los nifios, y desarrollar estrategias para que los nifios consuman sus alimentos

en tiempo y se pueda optimizar la estancia , para que se puedan atender los 2 turnos.
16 DE OCTUBRE DE 2019

1.- El dia de hoy en compafiia de la Supervisora de Zona, se realizd la junta con la mesa
directiva para apoyarlos en la elaboracion de su informe para la primera rendicion de
cuentas, la importancia de que se de a conocer su pan de trabajo y las necesidades que tiene
la escuela , , asi mismo se acordd llevar a cabo la rehabilitacion de los bafios de manera

inmediata .

2.- Junta técnica con Docentes, donde se les hace entrega de los puntos importantes del Va
Seguro, la pagina, el teléfono impreso a cada Docente y la importancia de que cuiden sus
areas durante recreo, ya que se han presentado varios accidentes en éstos ultimos dias, asi

como del programa de lectura la atencién a padres. ( Ver Minuta de junta)
17 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Se solicita por parte de la DO2, el Programa Interno de Seguridad Escolar del ciclo

escolar 2019 — 2020 con una CHEK LIST que se debe integrar, por lo cual, revisé la carpeta



y me percato que no esta actualizada, por lo que me doy a la tarea de llamar a la Zona , para
solicitar apoyo ya que hay documentos que desconozco. Se me brinda el apoyo con el
nombre de un programa que se ubica en la guia operativa para buscar , y me doy a la tarea de
buscar y descargar el documento de proteccion civil para integrar los programas internos de
seguridad en las escuelas, y llevo a cabo la conformacién del Programa, y solicito a las
Docentes encargada de dicho programa me hagan entrega del plan anual de trabajo para
completarlo.

18 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Se acompafia a la Mesa Directiva en la junta con los padres de familia , teniendo una
asistencia de 33 personas, donde se presenta el plan de trabajo anual, las necesidades que se
tiene en el plantel, se les invita a dar su cuota voluntaria econémica o en especie, asi mismo
se les da a conocer la situacion de los bafios y la accion que se va a realizar, también se les
hace mencion de que sino tienen dinero pueden hacer una aportacion con trabajo en caso de

que alguien sea plomero, pintor, albafiil. Etc.

2.- Ese mismo dia se avisa que llegara una conserje para la escuela, por lo que convoco a los
padres que asistieron a junta para que realicen el desaojo de algunos materiales que hay en la

conserjeria teniendo una respuesta positiva .
20 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Se realiza la rehabilitacion de los bafios , asi como de Ilaves de lavabos, el arreglo del
sanitario de Docentes, en acompafiamiento de la vigilancia con el PAP ., para salvaguardar

a los alumnos, coordinandose en horarios .

2.- Realiz6 el levantamiento fisico del plantel con ayuda de la Supervisora de Zona, donde
revisamos el inventario, y hacemos algunas preguntas a otros directivos para aclarar dudas. ,

ya que es la primera vez que lo realizé.

3.- Conozco a la nueva conserje , le doy la Bienvenida y la presento a toda la comunidad
escolar al final de la ceremonia civica . , posteriormente hacemos un recorrido por el plantel

para que ubique algunas areas.

21 DE OCTUBRE DE 2019



1.- Llevo a cabo una reunion con el PAP para retomar la organizacion de sus funciones,

debido a que se integra la conserje . ( Ver anexo, bitacora) .
22 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Reviso el instrumento de trabajo de servicio alimenticio, y fotocopio algunas funciones
de las figuras que participan en este servicio ( cocinera, auxiliar de cocina, asistente y

docentes ) para programar una junta , y lograr acuerdos para optimizar el servicio y tiempo.

2- Al finalizar la jornada de trabajo, una mama se presenta en compafiia de otra persona muy
inquieta para re ingresar al jardin a platicar con la docente, de algo que es muy preocupante
asi lo expresa, por lo cual le doy atencion a la madre de familia, como responsable del menor
, para escuchar su inquietud, quien menciona que su hijo se ha orinado y solicita una
explicacion porque para ella como mama es preocupante , le ofrezco investigar lo que esta
sucediendo, comprometiendo al dia siguiente acudiendo al salon de clases y conversar con la

Docente del grupo 3° A.

Por la tarde me comunico con la Supervisora para comunicarle lo sucedido con el grupo de
3° A, y el compromiso que adquiri con la madre de familia, y solicitarle la autorizacion para
entrar a grupo, asi como para poder apoyarme en la Maestra Especialista de UDEEI .,
teniendo una respuesta favorable para llevar a cabo las acciones que a mi consideracion sean

las pertinentes.
23 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Se lleva a cabo junta técnica con docentes , se retoma nuevamente las acciones de Va
Seguro, doy informe de mi asistencia la platica de seguridad en la primaria Kowait por escrito
y se reitera e acompafiamiento de las Docentes durante la clase de educacion fisica, la
redaccion de las incidencias con los alumnos, lo que debe escribir ( fecha, hora, lugar). Y se
lleva a cabo la organizacion para el evento de dia de muertos y Halloween por parte de las

Docentes encargadas.

2.-Continuo con la actividad de realizar el Levantamiento fisico del plantel con ayuda de la

Supervisora, elaboro vales de resguardo, y las correcciones a las actas del inventario.



3.- Platico con la especialista de UDEEI la Prof: Claudia Erika Martinez L. para hacerle de
conocimiento lo acontecido el dia anterior, y solicitarle me acompafie al aula a observar el
comportamiento del nifio , para poder informar a la madre de familia si en la escuela hay algo

que el nifio muestre.

4.- Realiz6 mi Instrumento de Observacion y Acampamiento para el Aula, y realizo mi visita

en compafiia de la especialista ,( ver anexo)

5.- Me reuni con la madre de familia del grupo 3° A, le comunico la observacion de la
especialista y la mia, informandole las medidas que la docente realiza en su aula, el
comportamiento de su hijo en diferentes momentos del dio, y el seguimiento que se le daria
a su hijo por parte de la docente y especialista, asi como el compromiso de parte de la

Direccidn para con su hijo, la madre de familia por escrito deja registrada su conformidad .

6.- Realizo junta con el personal de comedor ( cocinera y auxiliar , asistente ) y Docentes, se
hace una reflexion de lo que leyeron en las copias que entregue previamente sobre lo que nos
corresponde hacer a cada quien en el trabajo en comedor de manera previa , y llegando a

acuerdos para mejorar el funcionamiento . ( ver bitacora)

24 DE OCTUBRE DE 2019

1.- Atiendo la solicitud del personal de cocina , en la junta de ayer, para realizar el arreglo
del locker y un mueble de resguardo que se utilizara para los tambores, apoyandome en la

Asistente Educativo para coordinar el trabajo.

2.- Con la tesorera y presidenta se realiza el conteo del dinero recadado por adeudos de los
grupos de comedor, alcanzando un aproximado de 5 mil a 6 mil pesos. Con lo que se pagaron
facturas atrasadas, y se compraron enseres para el comedor, plastico para forrar las mesas, y

materiales de uso diario para los nifios.

3.- Con la mesa directiva se recaudaron $ 1400. 00 pesos para la rehabilitacion de los

sanitarios .



24 DE OCTUBRE DE 2020

1.- Finalizo el Levantamiento fisico del plantel, y hago entrega de las actas en fisico, y

archivos electronicos a la DO2.

2.- Elaboro Referencias de salud de 4 alumnas del grupo 3° C por pediculosis, doy aviso a la
D02, y al Centro de Salud para que estén informados del contagio . , tal como lo marca la

guia operativa de funcionamiento.

» 4.4 ANALISIS DE RESULTADOS METODOLOGICOS CON DOCENTES Y
PERSONAL DE ASISTENCIA'Y COCINA.
Se lleva acabo la aplicacién de los Cuestionarios a una parte del Jardin de Nifios Estado de
Oaxaca ( Docentes 9 de 9) , Docentes especialista ( UDEEI(1) , Educacion Fisica (1) )y
Asistente de Servicio en Plantel (4 de 4 ) Cocina( 2 de 2).
Al analizar los Resultados de los Instrumentos de la Metodologia, se obtienen de manera

cuantitativa lo siguiente:

Aios en la SEP

Lider a Nivel Preescolar

Directora ™ Subdirectora M Docente

Que lo define como lider Tipo de Liderazgo

-
= Do 9% »




Lider Directivo Valores del lider en el grupo

mEsmiguia WNada

Valores en el Trabajo Tu aportacion al equipo de trabajo

0 en nada mi trabajo

Trabajo en el Jardin de Nifios Quien reconoce mi trabajo en el
Jardin

oran mi trabajo W Poco valorada ® Nadie me valora Directol Subdirectora mDocentes ®

Quien orienta en el desempefio de
funciones




RESULTADOS DE : CUESTIONARIO ASISTENTES DE
SERVICIO Y COCINA

Aifios en la SEP

33%

Menosdelafio MDe 2 a5 afios MDe6a9afios MMasde 10afios

El Directivo califica tu trabajo

Si W Aveces WNunca

Recibio induccion o capacitacion
para desarrollar el trabajo dentro
del J.N.E.O.

4 17%

Si mNo mOtro

El Directivo es el adecuado para el Jardin de nifios

17%

Si mNo mQOtro

Consideras que el ambiente del
grupo de trabajo se apega a tu
desarrollo laboral

17%

Esel correcto  mMe desagrada  m No me siento util

Esta comprometido con su trabajo
que desempena

67%

17%

Si mNo mOtro




Reconocen tu trabajo El éxito de la escuela a quien cree
que se deba

Si ®mNo mOtro Al grupo de trabajo m Docentes m Directivos

Quien motivo para que cumpla con Reconoceria que la escuela es eficaz
su trabajo y eficiente en su ensefianza

[ L 7%

Desconoce

m Si, por el grupo de trabajo

Docentes ™ Compaiieros ™ Directivos ® No, por |a falta de importancia de directivos

s Anadlisis cualitativo de la Investigacion

El personal Docente del Jardin de Nifios en sus respuestas nos permiten describir que
identifican importante la figura del lider directivo, los afios que tienen de servicio en la SEP,
son variables por lo cual sus niveles de presunciones sobre los valores que debe tener un lider
son heterogéneas, consideran tener un liderazgo permisivo del Director, y no reconociéndolo
como la persona con quien pueden acercarse para resolver situaciones o apoyar su trabajo,
sino como la persona a la que le tienen respeto.

Identifican a otra persona como el lider del Jardin de Nifios, debido a que es quien les apoya,
reconoce Yy ayuda en situaciones de conflicto. Todas las Docentes identifican su trabajo como
importante, pero no siempre reconocido por su Director. En mas de 3 ocasiones la mayoria a

tenido ge hacer uso de sus recursos propios para comprar materiales para su trabajo.



Las Asistentes de Servicio y Cocineras, consideran que su trabajo no siempre es reconocido,
pues no es calificado por su directora, requieren del acompafiamiento de su lider directivo,
sin embargo no es quien las ha conducido en su trabajo a todas, el ambiente de trabajo puede
mejorar, pues no es el mas adecuado, lo cual hace importante la figura del Director como el
que pueda hacer mejorar su lugar de trabajo.

> 4.5 Andlisis y Reflexion de la Experiencia Directiva
Al llevar a cabo la funcion de Lider directivo durante un periodo de 21 dias, me permite
analizar que el acompafiamiento del Supervisor en ésta funcién es importante, debido a que
hay cosas que desconocia, y el Supervisor me ayudo a resolver, concretar etc.
Sin embargo, la toma de decisiones, las propuestas de activar los protocolos, de realizar
carteles, implementar horarios para atender a los Padres de Familia, hacer uso de la Guia
Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los SEB 2019 — 2020 como sustento a
todo , asi como de brindar atencion a los Padres de Familia de manera personal y entre otras
acciones surgen del trabajo que como lider en esos momentos realice, asi como el que a quien
se le otorgo la responsabilidad del Jardin de Nifios es a mi como Subdirectora, donde me
permitiré compartirles mis funciones dentro de la Guia Operativa que opera en las Escuelas
de la Ciudad de México, y son muy acotadas, ( ver apartado) .
De manera personal es una oportunidad de identificar las areas de oportunidad en el area de
Gestidn Escolar que el Centro escolar tiene, pues al estar como responsable, voy llevando a
cabo, acciones que de manera directa e intencionada para resolver lo que se va presentando,

tienen impacto en la Organizacion del Plantel, y por ende el funcionamiento de éste.

Experimento la parte de gestion escolar y pedagdgica, en el transcurso de los dias, voy
creando un equilibrio entre unay otra, dandoles atencion y logrando sacar el trabajo adelante.
Me apoyo en todo el personal del plantel, quien en todo momento se muestra dispuesto a
Ilevar a cabo las acciones que por funcion les corresponden, en cuanto a lo pedagdgico, se
logran acuerdos, organizacion actualizacion y todo ello impactando en el aprendizaje de los
nifios. Es aqui donde citdé a: Moran Oviedo Porfirio en La Vinculacion Docencia e
Investigacion como estrategia pedagogica, al que como Docente se hace uso de la

Investigacion siendo entrelazadas acciones y que por ende se lleva al alumno a dotarlo de



herramientas de investigacion siendo no solo un receptor, y que visto desde mi practica me

permitio ir experimentando e investigando, como alumna y docente.

Y en comparacion con lo que tedricamente encuentro de la funcion directiva en América
Latina se ha estudiado, donde el lider directivo se enfoca més a ciertas acciones. Ya que como
nos dice Oplatka en 2016. La Politica educativa centralizada y las estructuras jerarquicas de
los SEN en muchos paises latinoamericanos parecen haber llevado a los Directores a adoptar
funciones administrativas mas que Docentes, entre los que destacan México, Perl y
Republica Dominicana. Siendo poco probable que entre las principales responsabilidades de
los Directores latinoamericanos se incluya el monitoreo en el aulay la retroalimentacion, por
lo que puedo analizar, razon por la cual los directivos dejan el acompafiamiento a sus
Docentes en el trabajo técnico pedagdgico( gestién pedagdgica).

Fue de importancia la antigliedad académica que como Docente frente a grupo tuve ( 15
afios), debido a que es un lugar donde también se toman decisiones, se resuelven conflictos,
se median imprevistos, sino de igual magnitud( macro) se tiene que hacer uso del liderazgo
en ese sitio , por lo que afirmé que la Funcion Docente si puede ser un antecedente a la
Directiva.

Y aunque la funcion como Subdirector de Gestion Escolar no es reconocida en el Nivel de
Educacion Preescolar sino solo como una Comision Interna, de hace 6 afios a la fecha en la
Ciudad de México y a nivel Educacion Bésica no hay la funcion , por ende sin ningdn tipo
de reconocimiento econdmico, Yy en la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicia, Basica, Especial y para Adultos
de las Escuelas Publicas en la Ciudad de México( pag. 100) ., sus labores son bajo la linea
del Director y de caracter administrativo y de gestion . , y se encuentran en proceso de
autorizacion ., me ha permitido explorar el ambito de Gestion Escolar , asi como la
Pedagogica , en un ciclo escolar , enriqueciéndome de experiencias que en esa experiencia
directiva coadyuvaron a la resolucidn e inicio de acciones para lograr resultados acertados y

que impactaron en el curriculum .



Lo anterior me permite llegar a las siguientes conclusiones

>
1)

2)

3)

4)

5)

6)

4.6 Conclusiones

El lider directivo se va construyendo dia a dia, con su experiencia y su desempefio,
el acompafiamiento del Supervisor de Zona es una figura importante para ayudar a
mejorar el desempefio del lider directivo, pero no la define.

Reconocer el trabajo de todo el personal del plantel, permite crear en ellos la
responsabilidad por su labor, y obtener mejores resultados como Organizacion.,
haciéndoles de conocimiento de sus obligaciones y responsabilidades debido a que
el conocimiento de la norma y las funciones de cada integrante del equipo , no
determinan pero si influyen en su desempefio laboral., y favorecen la organizacion
interna.

Los elementos organizacionales de un lider directivo, son personales , profesionales
y sociales. el compromiso por desempefiar la funcion de lider directivo es de suma
importancia e impacta en el funcionamiento del plantel educativo todos los dias,
pues las escuelas como organizacién requieren de un lider directivo comprometido
con su quehacer diario.

La organizacién escolar impacta en el desempefio escolar de los alumnos , debido a
que el docente muestra motivos para desarrollar mejor su funcién en el aula y el
plantel , debido a que trabajar mediante la imposicion de actividades, asi como la
omision no son el mejor camino para un liderazgo efectivo.

La gestion escolar y pedagdgica son acciones intimamente relacionadas, que
ninguna puede prescindir de la otra para llevar actividades de liderazgo directivo,
por lo que la educacion actual requiere personal que esté dispuesto a escuchar y a
tener como objetivo primordial el desempefio de su escuela y el aprovechamiento de
sus alumnos., apoyado al personal Docente quien requiere siempre del
acompafiamiento del Director en su trabajo pedagogico.

La escuela como organizacion es el lugar 6ptimo para que los alumnos construyan
aprendizajes y se doten de nuevas experiencias para su desarrollo personal y
profesional., en la educacion preescolar como parte de la EB en México esta

comprometida a generar en nifios de 3 A 5 afios una educacion de calidad.



7)

8)

Llevar a cabo una Organizacion Interna en el plantel, hacer uso de instrumentos,
bitacoras, registros coadyuvan al trabajo eficaz de liderazgo directivo, asi como la
actitud, del lider directivo en su gestion tiene impacto ante su comunidad educativa
(Padres de Familia), y siendo éstos quienes estan intimamente relacionados en ella.
La figura del Subdirector de Gestion Escolar en la Educacion Preescolar es una
figura que merece ser reconocida dentro de la Estructura Formal, asi como a nivel
Nacional, pues se reconoce su trabajo para mejorar la Gestion Escolar Interna del
Plantel, y no solo como una comision temporal sin reconocimiento formal y

econdmico

ANEXOS

Organizacion del Anexo

1.Nombramiento Temporal como Subdirectora de Gestion Escolar.

2.- VA Seguro



3.- Seguimiento de Enfermedades y/ o Epidemias ( Formato de Ejemplo)

4.- Levantamiento Fisico del Plantel ( Actas, Vales, Inventario)

5.- Focos Rojos , aviso de situacion de alerta de la Institucion , perido quincenal
6.- PEMC ( Elaboracion del Programa se muestra la ultima actualizacion que se
realizo)

7.- Trabajo con Padres de Familia

8.- Intervencién con Docentes ( Gestion y Pedagdgica)

9.- Trabajo con Personal de ASISTENCIA EN Plantel y Cocina ( Toma de
acuerdos, bitacoras ).

10.- Informe de Estrategias y Acciones realizadas durante los 21 dias de
Experiencia Directiva , realizado por la Supervisora de zona 070 Yolanda Diaz

Trujillo.

1.= Nombramiento de Subdirectora de Gestion Escolar ( Temporal)

(%) EDUCACION 92019

ORDEN DE PRESENTACION

ELIZALDE NRODRIGUEZ PAULINA




2.-OFICIOS DIRIGIDOS A DISTINTAS INSTANCIAS (SUPERVISION DE ZONA, VA
SEGURO, DO2, COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PREESCOLAR

i

3.- VA SEGURO; ACTIVACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CASOS DE
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LIDIA SANCHEZ

DE INICIAL Y PREESCOLAR

La que suscribe Lic. PAULINA ELIZALDE RODRIGUEZ , Subdirec
Jardin de Nifios “Estado de Oaxaca” con CCT 09DUNLO3,
col. San Felipe de Jesis, Alcaldia de Gustavo A. Made
para informarle que la C. GALINDO DE LA CRUZ CCH RFC: GACET
dia Domingo 20 de Octubre a las 19:00 hrs en éste Plantel con la fu
encuentra laborando A Partir de ese dia y esti en espera de

Sin més por el momento, y para los fines que haya lugar, agradezco su atencién.

. Eoucacd @2019

dseutad i Tt 1a St 4 et

De: JARDIN DE NINOS “ESTADO DE OAXACA

Para: meentelles@asfom gob me
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4.- SEGUIMIENTO DE AVISO DE PEDICULOSIS O ENFERMEDAD ( Se da aviso

seguimiento y conclusién a la D02 y Centro de Salud)

»
i \ EDUCACION 2019 Jutoridad Educativa Federal en la Ciudad de Mexu
T Direccién Gemeral de Opemaciés de &=
NSDTS 106hrTanie ot towescion prach o . Coordinazién Sectorial de Idscacss L
o DCLANOAMTA ireccién de fduzmaziée I

De: JARDIN DE NINOS “ESTADO DE OAXACA

Para: mcentelles@aefcm.gob.mx
Enviado: 10 DE OCTUBRE DE 2018

Asunto: | ER REPORTE (X) SEGUIMENTO() ~ CONCLUSION( )
Tipo de incidencia
Nombre d .
Plantel °,',';r:m:(l:)(s) descripcion general de la eventualidad | \ o 4o 12 persona Direccién
(nombre, clave, afectadals) (qué, como, a qué hora, para qué, POr | o atiende el incidente Qpertiao | OBSERVACIONE
turno, delegacion) ué) g Regional
) q y reporta
ATENDIO : PAULINA DIRECCION

JN." Estado de NOMBRE: VICTORIA
Qaxaca’ ODALYZ SALINA | Se presenta el caso de Pediculosis de las Alumnas de | ELIZALDE RODRIGUEZ | OPERATIVA | NINGUNA
los grupos de 3er Grado Grupo BY C.

C.C.T 09DNJ1032X RAMIREZ &"8 Por loque se da aviso al Centro de Salud 25 de Julio. | RePORTO:PAULINA
SHUAILA, VARGAS Se hace enirega de manera personal a los Padres de ELIZALDE RODRIGUEZ
TURN_O_FEMPO LEYVA3'C Familia de las alumnas , su Pase de Referencia al

A ton An Caliid nara atender 2 sus hiias.




5.- LEVANTAMIENTO FISICO (INVENTARIO, ACTAS, VALES DE RESGUARDO)

Se emite una muestra del inventario, de algunas actas, asi como de un vale;



EDUCACION

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Unidad Responsable 418

ACTA ADMINISTRATIVA DEL Coordinacion Sectorial de Educacion Inicial y y Preescolar
BEVQII\IIE-II—\IAIE'\SAIE/INUTEOBLFEIS?Ifl\(l)STDRIEJIT\AIIERI\'I/'iEESR:\E Direccién de Educacién Inicial y Preescolar

DIECISIETE DE SEPTIEMBRE DEL ANO pos Jardin de Nifios ESTADO DE OAXACA
MIL DIECINUEVE, DEL JARDIN DE NINOS
ESTADO DE OAXACA DE LA DIRECCION DE
EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS NUEVE HORAS DEL DIA DIESCISIETE DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DECINUEVE, EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL
JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA , CLAVE 09DJN1032X , UBICADO EN:
CAMELLON LEON DE LOS ALDAMA SIN NUMERO, COLONIA SAN FELIPE DE JESUS
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO CODIGO POSTAL 07510 EN PRESENCIA DE LA
C.YOLANDA DIAZ TRUJILLO SUPERVISORA DE ZONA Y PERSONAL DEL JARDIN DE
NINOS ESTADO DE OAXACA 09DIN1032X QUIEN ACTUA CON LOS DECLARANTES Y
TESTIGOS DE ASISTENCIA QUE FIRMAN AL CALCE Y AL MARGEN DEL PRESENTE
DOCUMENTO, CON FUNDAMENTO EN LA LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES,
NORMAS GENERALES PARA EL REGISTRO, AFECTACION, DISPOSICION FINAL Y BAJA
DE BIENES MUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ACUERDO POR EL
QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES, MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN
MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y DEMAS
DISPOSICIONES RELATIVAS APLICABLES, SE PROCEDE A LEVANTAR LA PRESENTE
ACTA ADMINISTRATIVA PARA HACER CONSTAR QUE SE REALIZARA EL
LEVANTAMIENTO FiSICO DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES INSTRUMENTALES
DEL JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DEL
ANO DOS MIL DIECINUEVE. ------ EN TAL VIRTUD, LA C. YOLANDA DIAZ TRUIJILLO,
RESPONSABLE DE ACTIVO FIJO DEL JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA DE LA
DIRECCION DE EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR, QUIEN SE IDENTIFICA CON
CREDENCIAL DE ELECTOR NUMERO 1657020349535 EMITIDA POR EL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL, EN LA CUAL APARECE UNA FOTOGRAFIA, QUE COINCIDE
CON LOS RASGOS FISONOMICOS DEL DEPONENTE Y UNA VEZ APERCIBIDO DE LAS
PENAS EN QUE INCURREN LOS FALSOS DECLARANTES Y PROTESTANDO
CONDUCIRSE CON LA VERDAD, MANIFESTA POR SUS GENERALES LLAMARSE COMO
HA QUEDADO ESCRITO, DE 52 ANOS DE EDAD, ESTADO CIVIL CASADA, QUE ES
ORIGINARIO DE CIUDAD DE MEXICO, CON DOMICILIO ACTUAL EN: CALLE PONIENTE
DOCE MANZANA CUARENTA Y DOS LOTE DIECISEIS, COLONIA CUCHILLA DEL
TESORO , ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO , CODIGO POSTAL 07900 , CON NUMERO
TELEFONICO 5534320103 Y QUE PRESTA SUS SERVICIOS DESEMPENANDO LA
FUNCION DE SUPERVISORA DE ZONA EN EL JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA
DE LA DIRECCION DE EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR, RESPECTO AL MOTIVO
DE SU COMPARECENCIA. -------- - -

---- -- DECLARA mmmemmmmemmeemeeeeeeeeae




QUE SE REALIZO EL LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
INSTRUMENTALES DE LA DIRECCION OPERATIVA DE EDUCACION INICIAL Y
PREESCOLAR JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA CLAVE ECONOMICA C-1138-070
CENTRO DE TRABAJO 09DJN1032X MISMO QUE DIO INICIO A PARTIR DEL DIiA 17 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2019 Y SE DIO POR CONCLUIDO EL DIiA 08 DENOVIEMBRE DEL
ANO 2019, DEL CUAL SE DERIVO LA SIGUIENTE INFORMACION.
------------------------- LOS REGISTROS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
ESCOLAR EN WEB (SIIE WEB) DEL INVENTARIO DE BIENES INSTRUMENTALES CON
FECHA AL CIERRE DEL LEVANTAMIENTO FIiSICO DEL INVENTARIO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DEL ANO 2019, ASCIENDE A UN TOTAL DE 459
BIENEN EN BASE PROPORCIONADA (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE) BIENES
MUEBLES INSTRUMENTALES, CON UN VALOR DE $ 48,864.02 COSTO DE BASE
PROPORCIONADA (CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESNTA Y CUATRO MIL
PESOS 02/100 MN), SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA EL RESPALDO EN DISPOSITIVO
MAGNETICO CD O DVD.-
FISICAMENTE SE TIENE UN TOTAL DE 459 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE)
BIENES MUEBLES INSTRUMENTALES, CON UN VALOR DE $48,864.17 (CUARENTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 17/100 MN), EXISTENTES
EN EL CENTRO DE TRABAJO ADSCRITO DE LA DIRECCION OPERATIVA DE
EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR. DE CONFORMIDAD CON EL REGISTRO EN LA
CEDULA DEL SISTEMA SIIE WEB DE BIENES LOCALIZADOS DEL LEVANTAMIENTO
FISICO DEL INVENTARIO QUE CORRESPONDEN AL EJERCICIO DEL ANO 2019, SE
ANEXA A LA PRESENTE ACTA EL RESPALDO EN DISPOSITIVO MAGNETICO CD O DVD.
EXISTE UNA DIFERENCIA ENTRE EL INVENTARIO REGISTRADO EN EL SISTEMA SIIE
WEB Y EL INVENTARIO FISICO, QUE SON LOS BIENES NO LOCALIZADOS O
FALTANTES DE 0 (CERO) CON UN VALOR DE $ 0.00 (CERO), DEBIDO A: SE
LOCALIZARON TODOS LOS BIENES MUEBLES DE CONFORMIDAD CON EL REGISTRO
EN LA CEDULA DEL SIIE WEB DE BIENES NO LOCALIZADOS, MISMA QUE SE ANEXA
A LA PRESENTE ACTA EL RESPALDO EN DISPOSITIVO MAGNETICO CD O DVD. ---------
MIENTRAS QUE LOS BIENES MUEBLES INSTRUMENTALES SOBRANTES SON __ 0 CERO
CON UN VALOR DE $__ 0.00 CERO, MISMA LISTA SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA,
ASi COMO EL RESPALDO EN DISPOSITIVO MAGNETICO CD O DVD. DE IGUAL FORMA,
DICHOS BIENES SERAN DADOS DE ALTA EN EL SISTEMA DE INVENTARIO SIIE WEB. -
ENSEGUIDA LA DECLARANTE C. PAULINA ELIZALDE RODRIGUEZ
DESEMPENANDO LA FUNCION DE DEL JARDIN DE NINOS DE LA DIRECCION DE
EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR, QUIEN SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL DE
ELECTOR NUMERO 4640026177816 EMITIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, EN LA CUAL APARECE UNA FOTOGRAFIA, QUE COINCIDE CON LOS
RASGOS FISONOMICOS DEL DEPONENTE Y UNA VEZ APERCIBIDA DE LAS PENAS
EN QUE INCURREN LOS FALSOS DECLARANTES Y PROTESTANDO CONDUCIRSE
CON LA VERDAD, MANIFESTA POR SUS GENERALES LLAMARSE COMO HA
QUEDADO ESCRITO, DE 37 ANOS DE EDAD, ESTADO CIVIL CASADA , QUE ES
ORIGINARIO DE CIUDAD DE MEXICO, CON DOMICILIO ACTUAL EN: CALLE 12,
CERRADA DE INDEPENDENCIA NUMERO 196 COLONIA SAN FELIPE , TEXCOCO
MEXICO. CODIGO POSTAL 56205, CON NUMERO TELEFONICO 554186699

DECLARA QUE EL LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTARIO DE BIENES
MUEBLES INSTRUMENTALES DIO INICIO A PARTIR DEL DIA Y HORA DEL
LEVANTAMIENTO DE LA PRESENTE Y RATIFICA QUE LOS DATOS EXPUESTOS POR



LA DECLARANTE EN LA PRESENTE ACTA ADMINISTRATIVA SON
CORRECTOS.ENSEGUIDA, LAS CC. EMETERIA HERNANDEZ MUNOZ Y GABRIELA
POOT CORDERO QUIENES SE IDENTIFICAN CON CREDENCIAL DE ELECTOR
NUMERO 1652044491533 Y 1518047723723 RESPECTIVAMENTE, ADSCRITOS AL
JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA, HACEN CONSTAR MEDIANTE SU FIRMA
QUE HAN ESTADO PRESENTES Y SON TESTIGOS DE LO MANIFESTADO EN LA
PRESENTE ACTA. ---—--—-- ACTO SEGUIDO, LA C. YOLANDA DIAZ TRUJILLO
DETERMINA TURNAR LA PRESENTE ACTA ADMINISTRATIVA CON SUS
RESPECTIVOS ANEXOS EN ORIGINAL Y DISPOSITIVO MAGNETICO EN CD O DVD, A
LA UNIDAD RESPONSABLE DE SU ADSCRIPCION, PARA LOS EFECTOS
ADMINISTRATIVOS Y/O LEGALES A QUE HAYA LUGAR. -
oo NO HABIENDO MAS QUE HACER CONSTAR, SE
FIRMA POR TRIPLICADO Y SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE DILIGENCIA,
SIENDO LAS ONCE HORAS DEL 08 DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE,
EN TRES FOJAS UTILES, FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN, TODAS LAS
PERSONAS QUE EN ELLA INTERVINIERON.---- -

AUTORIDAD
YOLANDA DIAZ TRUJILLO

SUPERVISORA DE ZONA

DECLARANTE

PAULINA ELIZALDE RODRIGUEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION

TESTIGOS

EMETERIA HERNANZEZ MUNOZ GABRIELA POOT CORDERO
DOCENTE FRENTE A GRUPO DOCENTE FRENTE A GRUPO



4.1-INEVENTARIO (Muestra del total del inventario escolar).
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5.- FOCOS ROJOS (Ejemplo de Reporte de situaciones que alertan a la Institucion)

SEP

Autcridad Educaliva Federal enla Caudad de Mésico
Direccién Genernl ée Oeracida ¥ Servicos Educativos
Coardinacién Sectorel do Edusacidn nicial y Prowscolar

Dirbccitn da Educasién inicial  Preascolar

OCOS ROJO
ALCALDA cer m;ﬁifﬂ ASUNTO ESTATUS SEGUMENTO CONCLUCION NKGUNO
SE CONTINUA DANDO SEGUNTENTO AL
PAORE DE FAMLIA DEL GRUPO A, CON
(QUIEN HASTA EL MOVENTO NO HA AL SEAOR SE LE ESTA LLEVANDO
HABIDO NINGUN CONFLICTO Y SEGUNIENTO DE NANERA TERNA DE
MANTENIENDO CONSTANTE 70000 QUE SUCEDE CONEL Y SE
COMUNCACION CON EL SERORA LO ESTARA AVISANDO OE MANERA
QUE RESPECTA A LOS APRENDZALES DE OPORTUNA DE LO QUE SUCEDE CON EL
(] 090UN{032X _|ESTADO DE OAXACA _[SU HUA SEIOR
DESDE EL 15 DE AGOSTO DE 2019, A LA
09DIN1022X _|ESTADO DE OAXACA _|ROBOS AL INTERIOR DEL PLANTEL FECHA NO HA HABIDO ROBOS




» 6.- PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA

Se muestra, solo la organizacion general de los &mbitos y al analisis final que se hacia cada

mes. (Ultima modificacion del ciclo escolar 2019- 2020).

JARDIN DE NINOS ESTADO DE OAXACA 09DIN1032X
EVALUACION Y ADECUACIONES AL

PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA
ENERO DE 2020.




AMBITO DEL

APROVECHAMIENTO Y ASISTENCIA DE LOS ALUMNOS

PEMC
DIAGNOSTICO El 85% de la poblacion infantil manifiesta buen aprovechamiento en el
INTEGRAL dominio de los aprendizajes esperados, lo cual se observa a partir de sus
CENTRADO EN actitudes, habilidades y destrezas al participar en diversas actividades en la
LAS NNA vida cotidiana. Avances que se ven favorecidos por la asistencia regular al
(¢DONDE jardin de nifios aunque por las situaciones presentadas (robos) ésta
ESTAMOS?) disminuye.
OBJETIVOS (¢ QUE | METAS | ACCIONES PERIODO RESPONSABLE | SEGUIMIENTO Y | COMUNICACION
(¢CUANT (¢QUE Y | ((CUANDO S (¢QUIENES | EVALUACION DE RESULTADOS
QUEREMOS o y|[como 1o |lo LOREALIZAN?) | (¢COMO (¢QUE
LOGRAR?) CUANDO | VAMOS A | HAREMOS? MEDIMOS INFORMACION Y A
?) REALIZAR?) ) AVANCES?) QUIEN?)
AMBITO DEL | PRACTICAS DOCENTES Y DIRECTIVAS
PEMC
DIAGNOSTICO Docentes tituladas frente a grupo, personal completo, se cuenta con
INTEGRAL Directora, Subdirectora, Especialistas de Educacién Fisica, Ingles UDEEI.
CENTRADO  EN | Falta Maestro de Musica, Horas de Inglés para 1 grupo
LAS NNA | Impuntualidad para recibir a los alumnos en las Aulas
(¢DONDE No se cuenta con la informacidn en tiempo de situaciones (Incapacidad, Dias
ESTAMOS?) econdémicos, cursos).
Falta planeacion y Evaluacidn Oportunamente en algunos grupos, para
favorecer aprendizajes
Poca participacidn de P. F. en las actividades por falta de invitacién.
AMBITO DEL | FORMACION DOCENTE
PEMC
El personal del jardin cuenta con una formacion docente, especializada en el
nivel preescolar, tiene iniciativa para la busqueda de informacion, estrategias
y técnicas para innovar el trabajo dentro del aula que dan respuesta a las
necesidades de los alumnos. Sin embargo se observa que hace falta el
intercambio y puesta en marcha de dichas actividades entre el colegiado.
AMBITO DEL | AVANCE DE LOS PLANES Y PROGRAMAS EDUCATIVOS.
PEMC

Todas las docentes trabajan con planes y programas vigentes de aprendizajes
clave 2017.

Pero se debe profundizar en el andlisis de cada enfoque, campo y drea de
aprendizaje. Ademas de fortalecer la sistematizacidn de los avances de
acuerdo al drea de estudio.




AMBITO DEL
PEMC

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Son pocos los canales de comunicacidn y participacion entre la escuela 'y
comunidad, limitdndose la escuela a informar lo importante de manera
formal.

La informacidon que se recaba en aspecto de la vida en comunidad, celebracién
, produccidn, etc. Se rescata en la entrevista inicial con los Padres de Familiay
en pocas ocasiones asisten a participar en actividades en el escuela.

AMBITO DEL | DESEMPENO DE LA AUTORIDAD ESCOLAR

PEMC
La autoridad educativa aplica, gestiona tanto en lo administrativo y manual las
tareas curriculares de acuerdo a la funcién correspondiente. Sin embargo no se
logra el acompafiamiento pedagdégico en su totalidad hacia las docentes por
falta de tiempo debido a los robos constantes que se presentan en la institucion.

AMBITO DEL | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

PEMC
En el jardin de Nifios Estado de Oaxaca la infraestructura no es la adecuada
para atender a nifios con discapacidad como son rampas, bafios
acondicionados, etc.
Los bafios no funcionan en su totalidad
Faltan espacios, sillas, mesas materiales didacticos de acuerdo a la matricula.
Se requiere equipo de audio, megdafono, alarmas o timbre para simulacro, para
trabajar cuestiones de seguridad.
Escaso material para atender el comedor y mala instalacion eléctrica.

AMBITO DEL | CARGA ADMINISTRATIVA

PEMC

De acuerdo a diferentes programas que se manejan en la escuela y datos que
se requieren en la parte administrativa se descuida a los alumnos por cumplir
con ello.




¢Qué acciones se realizaron y no estaban planeadas?

Se tiene un cuaderno donde se lleva un seguimiento de los Alumnos que llegan tarde, se
registran y anotan los Padres de Familia un compromiso si reinciden después de 3 retardos,
se les solicita asistan a la Direccion donde la Maestra Paulina, les da Una platica de
sensibilizacidn, bajo el Marco para la Convivencia y la Guia Operativa Vigente .

La maestra Paulina realizo un concentrado de todos los retardos por Grado y Grupo para
dar a conocer a través de Graficas a los Padres de Familia , el que menos alumnos llegan
tarde, teniendo como grupo con menos retardos al 3° D . Y motivandolos a que lleguen de
manera puntual. ( NOVIEMBRE — DICIEMBRE)

Se hizo de conocimiento a los Padres de Familia, que debido a que siguen llegando tarde
los nifios y que son reincidencia ( los mismos) daremos paso a la siguiente accién de
Acuerdo al MARCO PARA LA Convivencia, “ Registrar la incidencia en el SIIEWEB . ( Por parte
de la Maestra Paulina ) ( ENERO)

Se registra la entrada de Padres de Familia, que estan autorizados para recoger a los
menores, pero que no traen gafete, para tener mejor control.

Se registran las llamadas recibidas y realizadas de alumnos que requieren asistan los padres
de Familia, por parte de Angie que es quien llama a los Padres.

EVALUACION DE LAS ACCIONES PLANEAMOS Y NO SE INCLUYEN DENTRO DE LOS AMBITOS Y
RESPONDEN A LAS LINEAS TEMATICAS DE BUENAS PRACTICAS DE LA NUEVA ESCUELA MEXICANA

INCLUSION

SITUACION DIDACTICA DE NAVIDAD ( RESPONSABLE MAESTRA NANCY) SI SE LLEVO A
CABO

PLATICAS DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LA EDUC. FISICA ( RESPONSABLE MAESTRA
LUPITA — EDUC. FISICA) SI SE REALIZO

CLUB DE MATRODANZA ( MARTES Y JUEVES ) 8:30 RESPOSNABLE PROF: LUPITA EDUC.
FISICA CONTINUA TRABAJANDOSE

LA PROFESORA DE 3°A, ES LA UNICA QUE REALIZO EL TRABAJO DE LA FICHA DE
ACTIVIDADES DE INCLUSION , QUE SE ACORDO EN EL MES DE DICIEMBRE .

PROGRAMAS DE BIBLIOTECA, COMEDOR Y SEGURIDAD Y EMERGENCIA

INAUGURACION DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR ( UBICADA EN EL SALON DE 1° A) SI SE
REALIZO

CAMBIO DE DECORADO DE COMEDOR ( SOLO SE REALIZO EN DICIEMBRE)

EL DIA 20 DE ENERO SE REALIZO EL MACROSIMULACRO , SE LLEVO A CABO REGISTRO Y
PARTICIPACION EN LA PLATAFORMA'Y SE CUENTA CON CONSTANCIA .

NO SE LLEVO A CABO EL SIMULACRO DE INCENDIO PROGRAMADO EL 30 DE ENERO DE
2020

PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LAS ACTIVIDADES DE LECTURA ( LEYERON
CUENTOS EN LOS GRUPOS MIENTRAS CONSUMIAN SU DESAYUNO)



e Lectura de Cuento “ Cuando la tierra se movid “ Se llevo a cabo por los grupos de 1° A,
2°A, 2°By 3° A.

FEBRERO

¢ QUE ACCIONES REALIZAREMOS EN EL MES DE FEBRERO DE NUESTRA LINEA TEMATICA(
INCLUSION) Y PROGRAMAS DE CONVIVENCIA, SEGURIDAD ESCOLAR Y BIBLIOTECA?

En el CTE acordamos que vamos a iniciar por consolidarnos como Comunidad de Aprendizaje, a
partir de respetar los Acuerdos tomados en juntas .

Re agendar el simulacro de Incendio

Simulacro de Sismo 6 Febrero (Horario matutino)

Simulacro de Sismo 26 de Febrero (Vespertino)

Actividad “Mi Ruta segura”.

Gestion de Areas Seguras, gestionar que retiren mobiliario inservible que provoca fauna nociva.
Visita a la Biblioteca por grupos

Realizar actividad “ Carta a un Amigo”

Retomar Lectura de Cuento en el Desayuno

En Aulas leer un cuento sobre el Valor de la Amistad y realizar un dibujo los nifos.
Trabajar con Padres de Familia Poemas de la Amistad.

CONVIVENCIA

Se va a realizar el evento social del 14 de Febrero ( Dia del Amor y la Amistad ) la Organizacion sera
por Maestra Wendy( Para los grupos de Tiempo Completo).

7 de Febrero presentacién del monstruo de las emociones

13 de Febrero Monstruo del Amor ( a qué amigo quiero mas, platica sobre mi mejor amigo,
elaborar una tarjeta para regalo)

20 de Febrero La buena noticia, los nifios en asamblea hablardn de algo bueno que paso en casa
26 de Febrero ¢ Como me siento hoy?

Los nifios dirdn cdmo llegaron a la escuela( triste, enojados, etc.) Tomardan un palito( abate
lenguas con nombre de cada nifio) y las colocan en el vaso que representa la emocion.



7.- TRABAJO Y SEGUIMIENTO CON PADRES DE FAMILIA

EDUCAc_;_Ic’)N @ 2019

JARDIN pE NINOS: ESTADO pp
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'aulina Elizalde Rodriguez , con la intencion de Recordarles queel
Pago de comedor es el dia Lunes por la mafiana, y que su pago de enceres debi haberse realizado
A mis tardar el 15 de Septiembre yelcual debe realizarse para poder operar el Servicio como
marca el Reglamento , para que el alumno se pueda quedar a comer,

Es importante resaltar que la escuela estd brindando aprendizajes para sus hijos, asi como habitos
de higiene, alimenticios, y que de no ser asi no habrd recursos para continuar con el servicio de
éste, y se perderd el beneficio Para sus hijos. , por lo cual les solicitamos se pongan al corriente

con sus adeudos y a partir de hoy hagan sus pagos de manera puntual y oportuna., evitando tener
atrasos.

Sin dejar de mencionar que de no realizarse los pagos de comedor , el reglamento marca que los
nifios deben retirarse a las 12:00

A partir de lo anterior se toman los siguientes acuerdos:

Loe poccjm Pasor o ?030., los
adeodos  ankeriorss 1o de lo mesq
estormn  esta semona cn

direacr677
Co\omnolos




JUNTA CON VOCALIA DE COMEDOR
28 DE OCTUBRE DE 2019
ORDEN DEL DIA
BIENVENIDA
PASE DE LISTA POR GRUPOS
RENDICION DE CUENTAS DE COBRO DE ADEUDOS
NECESIDADES DE COMEDOR
PROPUESTAS : PARA COMPRAS CON LO RECAUDADO
¢COMO PODEMOS AYUDAR AL PLANTEL?
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» 8.- TRABAJO GESTIVO Y PEDAGOGICO CON DOCENTES
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El propé:
= :’o u‘: :‘N:ddel Seguro Escolar es brindar proteccion y el cuiday, necesari
5 dom'cut‘:c lente dentro de las instalaciones de la escuela, o en o ":sa' o:a:a e
oy viceversa, las alumnas y alumnos de nivel preescols, Yoctode s sicue
médica de urgencia en caso requerirlo. fSken stancion
Servicios que ampara |a péliza.
N i
‘Atencién médica de urgencia y asistencia médica y farmacéutica,
*Estudios y pruebas de lab de curaciéy
, n.
*Terapias para corregir o reparar secuelas de dicho accidente.
Si tienes alguna duda o comentaris
o comunicate al médulo de atenci
018000220067, o0 permonaizada
¢A quién ege Al de I
¢Cudndo? : Durante las actividades dentro de la escuela, en el trayecto ccasay en
actividades extraescolares.

&Qué hacer en caso de un accidente personal de escolares?
1.- Sl el accidente ocurre en la escuela el Director, 0 maestro deberé llamar al Centro de
Atencién telefénica o numero directo.

2.-el
Cent:

3.- El ejecutivo de atencién telefénica te brindara la asesorfa necesaria para canalizarte
al hospital o clinica mas cercana, asi como el procedimiento a seguir.

4.- La persona r

ELJARDIN D s
DENINOS £STADG i AXACA TE INFORMA SORR (|
PHOGHAMA VA SEGURO

Programa Seguro contra Accldentes Personale
ares

accidente ocurre durante el trayecto de la casa a la escuela, quien debers llamar al
ro de Atencién Telefénica son los Padres del alumno o su tutor legal.

-esponsable de trasladar al alumno deberd acudir al drea de Urgenclas del
do con el aviso de con sello de la escuela y firma del director.

5.-En

INE o IFE, Credencial del Alumno y Péliza de Seguro

Lo Bencle

Eprete ;
@\L:Am‘up:' i Cﬂrx(q Poizén

i6n: Credencial de

caso de Accidente deberds la
; Jf bbmo GAD“’L‘ J4
2 u \ Je Qovare COLY
z¥
= 285 ccrE9
e m——

g2

2 ernih o Mo

Asistencia a PIatica en Primari; y
it

Se realiza un estudio por parte de Supervisora 4€ 203, 13 ual liey, 5 .0 3 in i mentos, con
Padres de familia, Docentes y afymnos, a Partir 9 ello, demuestyy o oo oo 2 gt

El indice de violencia es externo a la escuela, Pues 1a escucla cumple ¢y 15 que debe, por o
anterior se lleva a cabo la reunién con 1a asistencia del Personal de Segurigad, del Consejo
Ciudadano, de la Alcaldfa, de Transito, SeBuridad Escolar, Gobierno Central, violencia de genero.
Eljardin de Nifios Estado de Oaxaca ha sido el més afectado de la zona, en cuanto a robos al
interior '

Ya hubo un intento de robo a un menor en una Primaria de la Zona

Un alumno recibié impacto de bala , en una escuela Primaria Nocturna

cajas reft

, personas en situacién de

No hay existen carros
calle. , mujeres violentadas en casa.

Por lo anterior se toman acuerdos:

Se llevardn a cabo reuniones con cada Unidad para realizar acciones en bien de las Escuelas.,
platicas a padres, alumnos.

( Unidad de Contacto, Pilares , SSP, Consejo Ciudadano, Subdireccién de Prevencién del Delito,

Violencia de Genero).
€1 Consejo Ciudadano de fa Cludad de México, atiende las 24 horas del dia, y apoya siendo
representante legal, aun y cuando no quieran apoyarte en levantar la denuncia. Call center

52089898 .
Las cAmaras se activan cuando se presiona 2 veces el botén

Se les sugiere descargar la aplicacién MI POLICIA

Y ALAMEDA CENTRAL.

Paulina Elizalde R.
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9.- INTERVENCION CON PERSONAL DE ASISTENCIA EN PLANTEL
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0.- INFORME DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES POR PARTE DE LA

SUPERVISORA DE ZONA 070 YOLANDA DIAZ TRUJILLO

IARDIN DE NINOS “"ESTADO DE OAXACA “ O9DIN1032X

ORGANIZACION DI
EN PLANTELY

AREAS A CARGO DF “ASISTENTES DE SERVICIO

CULALIA SALON 2 Y 6 ( MAESTRANANCY ¥ TEYA ) 1
DIRECCION
BANQUETA Y PATIO
MARISOL SALON 1Y 4 ( MAESTRA LORENA ¥ GARY)
AREA VERDE |
] ALAS 12:30 ENTRAACOMEDOR SEREESER TN
CLAUDIA SALON 3 Y 8 ( MAESTRA SUSI Y SILVIA ) |
PARCELAS
S e BODEGA DE EDUC. FISICA
YOLANDA SALON 5 Y 7 ( MAESTRA SUGEY Y DALILA ) 1

ARENERO
BODEGA DE EDUC. FISICA

BAROS
NINOS T NINAS i
CLAUDIA Y YOLANDA MARISOL Y EULALIA i
j
ACUERDOS:

Cuando no Asiste una compafiera sus areas se cubren con su comodin de la
sig : manera:

 FALTA EULALIA
Marisol: Bafios y
Direccién

FALTA MARISOL
Eulalia: bafos y
area verde

FALTA YOLANDA
Claudia: Bafios y
bodega educ.

FALTA CLAUDIA
Yolanda: bafios y

bodega de educ.

fisica
Marisol: salén 3
_Eulalia : salén 8

fisica
Marisol: salén S
Eulalia: salén 7

Claudia: salén 1

Claudia: salén 2

Yolanda :

salén 4 Yolanda salén 6

22 |Cchobe| 2009

Observacién

En caso de faltar 2.0 mis Asistentes v

5@ barren, se saca basura y se de;
os alumnos y Docentes tengan un a

'ian en condiciones para que
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HORARIO DE DESAYUNO
Wa 2 y 4 YOLANDA: 9:30 - 10:00
Marse | Guby g Na &y —Bamm N CLAUDIA 10:00- 10:30
| :
Acea  Yerde. EULALIA 11.00-11:30
MARISOL: 10:30 - 10: 45 YDE2:30- 2945
Clodioc — Salda 8 3 3 —Bes s
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LA MAESTRA ANGIE REALIZARA LA ACCION DE SALIR A ZONA JALCALDIA ETC. EN CASO DE NO
ASISTIR SE SUJETARA AL SIG ROL:

CLAUDIA, YOLANDA, EULALIA Y MARISOL .

CABE MENCIONAR QUE SI HAY UNA EMERGENCIA SERA RESUELTA EN EL MOMENTO CON EL
PERSONAL QUE SE ENCUENTRA.
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Citar a reunjgy geperal ¢l dia 18 de oct,

b a sobre la . B-oct-2019
;:i‘:i’:c‘”" ¥ estrategias que pucden dar a g, ¥ %% Srpanch gaors Ls 2 3
Pacien. n otro A5PECto que se atiende po. - PAL4 Jens a
€ 1a Sestitn son pesa directiva pare la cep,Prte de la subdiractors © L sy ater
aseo. “UPIA urgente de material de Pex:ona;'ecmm elabora y entredd 'I‘1 ®5 de identificacitn a .
Sonal que vieno de 1a Alcaldia @ T%1izar los tyansjos de me -
3 fin ge rafq i el a L ok 5
5. 1l-oce-2019. ¥ raforzar la seguridad en lant .
hcs trabajadores de la Alcaldia Para 9u¢ registyer g fdas,
9¢® precisiones con ellos con relacion al acq les,

721 de 1a Alcaldla para Sreanizacion de tiempos y espaclos-
g Fa S retoma con el presidente de mesa directly,
Necesidad de los bafios.

La subdirectors de gestién se presenta con perse
dar sequimiento a las acciones que se 1
seguridad, en dicha reunitn s

1a isportan

15 4 cobo para reforzar la
toman acuerdos con 1 aies i,

Propacuclas primacias do 12 2o y comunided de 1a coionia, Se destecon * 3¢ precisan los puntos o trater @ 13 Junta 1 s
lusinaziss se;;r:zo.s' o e + Colocacién y arzeglo de Teoles ¢ de octubre del afio en CUrsO,
. 4 " : * Se lleva a cabo una reunién con una de 1as asistentes de i n apoy
servicio mixto, tomando la minuta de los acuerdos estable: a fin
® En otros asuntos la subdirectora acompata a la tesorera y pre: de reqular horarios y precisar actividades gue permizan una medoe
comité de apoyo al servicio de comedor para revisién de 1 organizacién y optimizacién del tiempo en la labor realizada durante
sentando por parte de los padres y que estin generands 3 Jornada laboral. 7
nistracién del servicio. y
acuerdos para retomar con los padres de familia l1a importancia de pagar su 3. 8-0ct-2019,
aportacién para la comida y saldar su adeudo de material de e 2
elabora un recordatorio en el que se les invita a los padres & reslizar 1 i
pago de aliment i que el lamento precisa que, de m ¢ Se lleva a cabo la reunién técnica con las docentes, en
si, los pequefios tendrén que retirarse a las 12:00 horas. Lz subdirectora invita a reflexionar al colegiado sobre la imp: ge
Paulina apoys al comité de comedor sensibilizando a cada uno de los g fortalecer la comunicecién entre el personal. Resalta precisiones <
deudores en la necesidad que se tiene de ser puntuales relacién a los 1
trabajos que se estarin realizando, enfatiza en la vigilancis j
6. 14-0ct-2019. de los alumnos al salir al bao, insiste en quitar cortina: 2
avisos atrasados, etc., que dificulten la visibilidad al i
i salones. Retcma la importanclia de dar un realce a los nueve
® La subdirectora de gestion apoya al comité del servicio de comedor en la invitar a los padres a la lectura de éstos. Asinismo, Se to
sansinilizacién s padres da fanilin Al 3°<C, pack Qud realicen sus pagcs pars detectar gafetes alterados. Se destaca que el aviso de las lal

do equipo y alimento, logra tomar acuerdos y compromisos con los deudores. phra. it ectar atitad aliaridey. ga ictise sl M1AC B0
nia con la revision de actas para ol levantamiento fisico. munken ety oo ot sntard s 1e waia fe £ |
organizacién de los alumnos con docentes suplentes.

Se atienden aspectos relevantes con docentes del servicio de
organizando acciones para favorecor la autenomia de los alum

7. 15-0ct-2019.

o Elabora el mend semanal para difusion a padres de f-\ﬂidm‘ ‘33 “g‘*"-‘le“” acciones del autoservicio.

ivi i1i adres do familia del grupe i ra se destaca la revision
3e%5, ‘sabte 1a iopertascie do pagar alisento s equipe: logrando omar B e oo sopacios 4ol hanrer 3 Ja contormaclon de un Jes
acuerdos ¥ COTPEOmisos con los deudores. Las mass integrantes del comité “ﬂ"‘;"[;"’ b e aritor altoaclona ek venido generhudo. {ncidentes
informan a los padres que, con la intencién de recavdar e} dinero faltante, oy kel 9

i .
S e e . L subdirectora realiza reunién con pergonal de comedor, tomanda
J compronisos para 1a mejor atencién a los alumos durante la comidy, ar
B, JEofk IOl Y oo, la optimizacién del tiempo. Se destaca 13 importancia de una bueia
S anicacién y relaciones de respeto y sana convivencia wntre el persona
« Junta con SUPSvilora y subdirectora acompaamos 8! P'”"‘f"‘ei de o ;:ﬁcﬂmedcx.
directiva en 1a reunion convocada con la intencion 42 ﬂi:?-"e}“‘:rf"”n- o
e on de Su plan de trabajo, rendicion de CUPERBs SRS RCC . 2
E elaboracién ge documentacisn comme‘va ‘E‘:ﬂl: liu‘:qufﬂ_;;e 4. 10-oct-2019. ) :
ias de sen: iap BEAE CON.RU. 4 es de mesa ditectiva pa
trategias de 3ensibilizacién a padres de xamle':m ot BAGYE DEGURLEL L va a cabo una reunién con los {prograntes e m v P

“n las acciones de mantenimiento que sa requier®d 4 FATEES wrgento. B
padre do fanilid, Presidente de la Asociacion ¢ PYVIG 0 oot oce, dades
ante la te3OT®C3, y treg yorales presented o A
priorizado, asi como, el reporte de pqaslow e las acciones realizad

on
ndolos a cooprrax con sy caota vOlLArla para atendsy 128
cosidades identificadas gy oi pantel: a

diversss 0%

— e
EDUCACION 2019
P MM TAPATA o
EDUCACIGy & g
ol A AT
ol
S o
los Wost y 108 ptine
ntagyas y 103 de et
Pargjo arante tirac S bee 3o ror
o L ipacion quo 30 aspera que +
) POt aneia dn al
C. LIDIA SANCHEZ ¢ dungg IS o
denica con docentos, d
COORDINADORA SECTORIAL DE EpycacyéN INICIAL Y PREESCOLAR de , bl lnt tn relovant
e it e % programa de [igiocicidpndh
La que suscribe Yolanda Diaz Trujille, supervisora de la zona 070 ds 6w, 05r2e00700, s 9. 17-0ct~2019
dirige a usted con toda atencien paza informar que la C. Maria del farmen v .
directora del Jardin de Nifios “gstado de Oaxaca” CCTO63DINLOIZK, 56 auserts * Rev
debido a dos licencias médicas. La primera se justifics dol 6 al 8 de ToviBitn de correos y atencion 8 diversss situsciopes.
del 9 al 29 de octubre del afo en curso- eion del programa de sequridad aacolar o )
. . " 10. 18-oct. 2019,
Cabe mencionar que durante ests incidencia se le dio nto a la ¢, paul &
Rodriguez, Subdirectora de Gestién del plantel antes sefalado, para que se disra % W
sl Bhad i « foonpatamiento a la mesa directiva, en la reunion general cos ¢
:grma, PAra presentar plan de trabajo y primera rendicion e oo ss
s o 8 atenci
La C. Panlina Elizalde Rodriguez ha tomado diversas decisiones y ha llevado & cabo acclones 1es pide 4 loa integrantes do pase dineooins o0 famill acgo; ie
que han permitido un avance significativo en la atencién de diferentes situaciones, necesidades 2P0y0 en esta sansibilizacion, 1 pronimn oo L, oot i
y conflictos que se han venido presentando en el plantel. fanilia, oxpone el plan de trabajo quo se ha olsbocads o roit i
identificacion de mecesidades y prioridades, el &
A continuacién, enlisto algunas de estas estrategias y acciones que se han implementado: atender dichas necesidades con el apoyo iz
participacien y muestra la cantidad de cuotas recabada ol mement
la urgencia de arreglar los bafios El n! it
. 7-oct-2019. afos, EL presidente, expone ante los fass
1 tres propuestas para el apoyo voluntario de la conunidad. Pr
y €l pago de cuota voluntaria, monto de $100.00 cien pesos 0074
«  Brinds atencién al arquitecto e ingeniero que se presentaron en la escuela el dia de la conformacién de la mesa directiva, o & lo pi
para iniciar con los trabajos de mantenimiento que realizarsn por parte de on especto con artLculos que se roquieren pora 14 eparacion,
1a Alcaldia Gustavo A. Madero, (colocacién de malla ciclénica, concertina 0 aseo. Asimisno, les sugiere que, con a intenclin de unlt o
y cambio de luminarias en aulas). Elaboré oficio para dar aviso a la ;"”T:’;"s""zl“'f" “’“";‘;“"l":;"“}-“ tanbien so punde colat .
. < = p 3 itE > e obra, omero, pintor, albuil, etc. Los ¢ e
Direccion Operativa Gustavo A. Madero y Azcapotzalco, de los trabajos que Corthas con Duta. arciiad e el e g
se efectuaran. reccmienda 3 los integrantes de mesa direct iva colocat laninas, a
o Retoma con las trabajadoras de asistencia, docentes y personal de comedor de difundir la infornaclon a toda la conunidad edu o
el reforzamiento de protocolos de seguridad. orientacic sobre la organizacion de la documentacion contable.
o Elabora un aviso para difundir a padres de familia la informacion acerca .
de 1os arreglos que se estaran llevando a cabo por parte de la Alcaldia y o Lo subdirectora solicita el apoyo do padces de fanilia i L
consorjeria por la 1legada de una nueva conserfe.

sefiala en este aviso las medidas que se implementardn en la escuela para

salvaguardar la integridad de todos los alumnos

Este mismo dia las trabajadoras le reportan qued szﬁezoc;p;:soﬂl;[::g:
abastecer e oyo de n

B Tt 2 M o B 't S —

en malas condiciones e identificando las necesidades urgentes de de t::‘ulm_““ i

mantenimiento. sub

11, 20-0ct-2018-

baios (cambio de sisten
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con 1 revimion de levantasi

o t

. La

2. 21-0ct-2018-

e
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s

subdirectora lova @ cabo reugion con 2
organizacion dv 1as funciopes 4 patts
srfe.

o L
retomar
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Ativ pedoral @0 18 €1

cartel para
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0% % el gafete,

edad, etc.

acion do falt

4 fanilia que man
¢ explique qub oo
a

ora retoma con

wh, a fin de observar sl tratafo &

o <on as. ntes para 1a reorganizacion de dreas, eatre trabaiadoras
de asiarencis on plantel, acordando acciones que se Geben deses:

ausencia de alguna de ellas.

técnica, con docentes
sequro, pasos a segu
les expome la ing
zeforzaniento de 1s seguridad e
dia de o0s.
ia subdirectora lleva a cabo la elaboracién de vales de resguard
mes en Las actas dol levancamiento fisico

aula para cumplir
e stetud porque su pequeo e orin

Retoma con las docentes informacion acerca
para reportar accidentes, formatcs, etc.

acién que da la Alealdia para el
la zona, organizan actividades para el

nta para Yoo salidis.
ete Ge salida al bafio), cuidado en el recrso. Este miswo dia le brinda
la informacion a la madre de familia refiriéndole gue
destaca las ac
iz en la escuels, la 8
la sefiora que la docente se encuentra atenta a las necesidades de todo.
nos. La subdirectora menciona a la madre de fami
rvacién en el aula y toma acuerdos con 1a sefiora pa:
i6n p.:zen mmente de 1o que se observe. la sefiora deja ito
a:::da: de 1a atencisn recibida por la subdirectora, con relacion a su
pa £e9istra su agradecimiento a la atencion y respuesta que
han dade la sabdlmc»en ¥ 1a maestra, manifestando que le dan o
on, asinlsmo, agradece las medidas de seguridad.
JURta técmica con personal de comedor, docentes, asistente,
cocina y cocinera, Retlexionn acerca de una lectura que les
19 del

suxiliar de coc

Qio previamente ¥ en la que se spectos de la

comedor. Se tooan acuerdos para el mejor funcicrantento de éste. Reteman
las sugerencias de supecvisora con relacion & TOUNIONeS con padres para

Autorsas

EDUCACION @2019
")

arTATA

| Kducativa Foderal on 1 Ciudad de Mos -

sus hijos

ibilizarlos

" en el apoyo @
aliment oy 5

15. 24-oct-2019,

* la subdirectora continua von la atencion a padres qua s
de gafet sollclitud du constancias, etc,

® Atiende el arreglo de locker en COCiNA y muebla para el
tambores

16. 25-0ct-2019.

* La subdirectora retoma el seguimiento y conclusiones de los accise:
presentados, envio de reporte a Direccién Operativa

* Ajustes, cor! y entrega de 1 ento fisico
Operativa

e Envio de casos de pediculosis

tora de

Cabe mencionar que ademis de las acciones antes mencionadas la subdi
an

realizado 1a guardia entrada y salida de los alumnos, vigilando que se cump:
de sequridad en el acceso y salida de la escuela, ha enviado notas informa
focos rojos, atencitn a padres por diversas situaciones, reporte

accidentes. Acompafiamiento y seguimiento de los acuerdos tomados para mejora
del comedor, acompafamiento a padres de familia de mesa directiva y comité de
alimenticic, en la sensibilizacién a los padres para el pago de sus adeudos .
La subdirectora atiende durante toda la jornada diversos incidéntes, llama P

reportar nifics que se sienten mal, con fiebrs, alumnos que se mojan, vomitan,

Asimismo, ha logrado mediar diversos conflictos entre el personal de comedor y asisten
servicio en plantel. Ha logrado retomar con las docentes aspectos impertantes con rela
Tos protocolos para Salvaguardar la integridad de los alumnos. Ha metivado la participacion .
cooperocitn de padres de familia, logrando que haya madres que se acercan a ella para
pagar doble cuota voluntarla o para dar donatives do material de a

do conﬂlgr loars recupersr entre cinco y geis mil pesos aproximadan
s de a o0s y equipo. Del mismo modo mesa directiva logeé recuperar St
coatrocientos pn;os oa/mu ) ‘da:cuota volunbarthy diners que s espled para

bafios.

sbdirectora de gestién por labor que ha desempefado estos dius

enerado en la comunidad educativa.

Destaco mi reconocimiento a la
y el impacto positivo gue ha g

Sin otro_particular reciba un cordial saludo.
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