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El presente trabajo de investigacion, en la modalidad de recuperacion de la experiencia
profesional, es un acercamiento al programa de becas escolares que implementa la alcaldia
Xochimilco, en coordinaciéon con otras instancias de gobierno, con la finalidad de coadyuvar
en las necesidades basicas de los menores en edad escolar y sus familias. Para ello, con el
fin de contextualizar el programa en mencion, se inicia el capitulo uno presentando una
recopilacion de los antecedentes de la alcaldia en los rubros historicos, culturales, sociales,
politicos, demograficos y educativos de la poblacion que habita esta region, posteriormente
se ahonda en lo relativo a los objetivos institucionales y &reas que componen dicho
organismo asi como una narrativa referente al afio de ingreso, la actividad profesional
desarrollada, el problema de investigacion, y el organigrama interno de la alcaldia

Xochimilco.

En el capitulo dos se presentan los aspectos y postulados teéricos de Michel Foucault,
Norberto Bobbio, Hannah Arendt, Max Weber y otros, con la finalidad de vincular dichos
pensamientos con los diferentes fenbmenos sociales observables mediante el ejercicio de la
actividad profesional, entendiendo estos como todos aquellos eventos, tendencias o
reacciones que tienen lugar dentro de una sociedad establecida, para tal fin centraremos el
proceso de investigacion en las interacciones sociales entre los sujetos motivo de estudio, es
decir burdcratas y la relaciéon vertical o jerarquica que asumen con sus superiores, asi como
las relaciones sociales de caracter profesional que establecen con quienes acuden a solicitar
una beca escolar, lo anterior en contextos de cambios en materia politica y econémica por la

alternancia de poderes.

En el altimo capitulo, se aborda lo relacionado al programa de becas escolares en la alcaldia
Xochimilco, presentando en primera instancia una recopilacion de la convocatoria plasmada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, donde se describe de manera detallada los
mecanismos y procesos por los que debe de transitar quien busca ser beneficiado por este
programa, asi como un analisis detallado de lo observado e indagado a través del ejercicio

cotidiano de funciones.


https://concepto.de/sociedad/

Se agregan recomendaciones, conclusiones, referencias consultadas y se anexan las
publicaciones de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en lo relativo al programa de
becas, lista de beneficiarios, formatos utilizados para la aplicacion de estudios

socioecondmicos, solicitudes de ingreso y carta compromiso.

REFLEXION, DESCRIPCION Y APRENDIZAJE

En el primer proceso del Programa Emergente de Titulacion (2017), acudi a la junta
informativa con la finalidad de obtener el titulo y cedula profesional, no obstante los planes se
truncaron con el repentino fallecimiento de mi asesora Dra. Lucila Parga Romero, después,
debido a cuestiones laborales concluir con el ciclo fue un pensamiento siempre presente pero
al cual no dedicaba el debido interés. Una noche mientras navegaba en la red, observé con
agrado y detenimiento un cartel que convocaba a los estudiantes egresados que cumplieran
con algunos requisitos a enviar un correo, solicitar informacién e inscribirse en el siguiente

proceso para obtener la titulacion.

En lo particular, estaba ya impuesto a un ritmo de trabajo en el que los horarios y actividades
estaban claramente definidas, la convocatoria emitida por el Area Académica llego en un
momento de muchas ocupaciones debido a que ademas de mi empleo formal en el Gobierno
de la Ciudad de México, decidi ingresar como personal eventual en el Instituto Nacional
Electoral, para desempeniar el puesto de Capacitador y Asistente Electoral, no obstante la
carga de trabajo, hubo algo que se estremecié en mi persona y solo pensé es ahora, es el

momento, no puedes dejar pasar mas tiempo.

Fue entonces que con el pensamiento ubicado, centrado en lograr el objetivo y previa
recepcion de documentos via correo electronico, solicité ingresar al programa, después de
algunos dias en los que se me requirio informacion y documentacion probatoria, fui
informado que la asignacién de asesor estaba resuelta, siendo el Mtro. Héctor Reyes Lara, la
persona indicada para acompafiarme durante todo el proceso, después de cumplir con

formalismos de presentacion, conocer nuestra propuesta de titulacion y saber si estabamos



de acuerdo en que fuera nuestro asesor, acordando la primera reunion el viernes 09 de julio

de 2021 en un horario de 09:00 a 11:00 horas, via remota mediante la plataforma Zoom.

En primera instancia se realizaron presentacion de trabajos para conocer los avances que
hasta ese momento se tenian, asi mismo durante las asesorias, toda vez que se compartia
pantalla, de manera conjunta se revisaban los avances y correcciones pertinentes, asi como
sugerencias en relacion a la redaccion, lecturas complementarias para ahondar mas en los

temas objeto de estudio.

Las sesiones tenian duracion de dos horas, la dindmica de trabajo fue enriquecedora y
formativa, debido a que se trabajaba de manera conjunta con otros compafieros que estaban
en el mismo proceso en diferentes etapas, esto suscitaba andlisis, observaciones,
correcciones, opiniones y consultas, siempre en aras de lograr el objetivo no sélo de concluir
satisfactoriamente la titulacion sino de obtener conocimientos y experiencias mediante

retroalimentacion.

Las sesiones se realizaron en horarios variados, siempre ponderando los dias viernes,
sabados y domingos en el entendido de las ocupaciones derivadas del trabajo. Considero
gue uno de los motivos que coadyuvaron en la conclusion de este trabajo, fue la disciplina,
atencion compromiso y perseverancia de asesor y asesorado, en mi caso tuve que dejar en
segundo plano actividades que eran parte de una agradable cotidianidad y enfocar mis
esfuerzos en lograr el objetivo, referente al asesor, no hubo un dia durante el tiempo que
duré el proceso en que no recibiera llamadas y/o mensajes via WhatsApp, en los que se me
hacian sugerencias de lectura, libros, articulos, notas periodisticas, videos, conferencias,
seminarios (actualmente inscrito en el seminario la Otra Politica con el Dr. Enrique Dussel),

todo encaminado no sélo a la conclusién de la tesina, sino a una formacion integral.

El andlisis cuantitativo arroja que se tuvieron 14 asesorias via remota mediante la plataforma
Zoom, dos asesorias presenciales con otros alumnos egresados de nuestra universidad, de

las Licenciaturas en Pedagogia y Administracién Educativa, en la Libreria “Elsa Cecilia Frost”



del Fondo de Cultura Economica, ubicada en calle Hidalgo, alcaldia Tlalpan, la lectura

completa o parcial de algunos libros entre los que destacan:

e Eltraspatio escolar. Toledo, E., Sosa, E., Aguilar, C.

e El origen de la familia, propiedad privada y el Estado de Engels, F
e Las redes del poder. Michel Foucault.

e El estado de bienestar. Bismarck

e Estado Gobierno y Sociedad. Norberto Bobbio

e Entre el pasado y el futuro. Hannah Arendt

e Libertad bajo palabra. Octavio Paz

e Maten al ledn. Jorge Ibargiiengoitia

e El coronel no tiene quien le escriba. Gabriel Garcia Marquez

e El sefior presidente. Miguel Angel Asturias

Las tres ultimas, novelas historicas que tienen en comun las dictaduras y el poder en
América Latina, obras que desde un angulo diferente a los aspectos teoricos, coadyuvaron

en mi aprendizaje y compresion del tema objeto de estudio.

El aprendizaje se logra, cuando de diversas formas el estudio y la experiencia convergen
para que el sujeto adquiera nuevos saberes, es un proceso dindmico, que debe ir mas alla de
una formacién teorica encaminada en lograr un objetivo, en este caso la conclusién del
presente trabajo recepcional, sin embargo es importante que dicha dinamica este
acompafada de una formacion integral, humanista, teoérica, literaria, cordial, etc. en este
contexto, el objetivo esta cumplido, siendo que logramos articular estas particularidades, que

deseo sean perdurables y socialmente transmitidas.

ANTECEDENTES

Desde comienzos del presente siglo, luego de mas de setenta afios de regimenes priistas en
México, por primera vez hubo alternancia en el poder, en julio del afio 2000 la ciudadania se

volcé a las urnas con la esperanza de un futuro mejor, al pasar de los meses y afios, la
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precepcion de la ciudadania referente a temas torales que impactan la vida cotidiana como la
economia, la seguridad social, la salud y la educacién, no cambié, no hubo un rumbo distinto
a los gobiernos priistas, en algunos casos empeoro, es decir la esperanza de un cambio

basado en la alternancia fracaso6.

Como resultado de tales acciones, la ciudadania ha acrecentado su descontento en todo lo
referente a cuestiones politicas, (partidos, lideres, sindicatos, politicos, etc.), esta situacion
ocurre en todos los niveles de gobierno, desde la presidencia de la republica (Gobierno
Federal) hasta los ambitos mas locales como lo son en la Ciudad de México las alcaldias u
organos desconcentrados.

El ser humano al interactuar en un espacio social con otros, tiene la necesidad de crear y
respetar mediante la aplicacion de leyes y normas, el derecho del otro, de esa convergencia
surge la ciencia politica que busca, que las relaciones sociales estén cimentadas en los
principios de equidad es decir mismos derechos y obligaciones para todos. Para cumplir con
dicho propésito se dota de poder a algunas personas y/o instituciones que tienen el papel de

ser garantes de dichas encomiendas.

Sin embargo, el poder usado como herramienta para el bien comun es, al menos en el pais
una utopia, esto debido a que existe una lista interminable de abusos, delitos y malas
decisiones que son cometidos por quienes lo ostentan y se justifican en la legitimidad
otorgada por los ciudadanos, el Estado y sus instituciones.

Para Foucault el poder es “visible e invisible, presente y oculto, ocupado en todas partes...
se relaciona con la jerarquia, el control, la vigilancia, las prohibiciones, coacciones... no

sabemos quién lo tiene, pero sabemos quién no lo tiene.” (Foucault, p. 37, 2008)

En el caso particular de la Ciudad de México, los érganos politico — administrativos
desconcentrados (alcaldias) especificamente la alcaldia Xochimilco, mediante la figura del
alcalde y su gabinete de trabajo son los encargados de “dirigir las politicas publicas, planes,
programas y acciones que garanticen un desarrollo pleno, equitativo, solidario y justo en

beneficio de la poblacion de Xochimilco ©
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Ademas el objetivo primario de este gobierno es “dirigir los programas sociales conforme a
las politicas y normatividad aplicable, para garantizar permanentemente la actuacion de una
administracion publica honesta, transparente, responsable y eficiente en beneficio de la

comunidad”

En el caso de las alcaldias en la Ciudad de México, sus atribuciones, objetivos y leyes en las
gue se respaldan son bastas, tan solo en el ente motivo de estudio, el otrora jefe
delegacional ahora alcalde, tiene once atribuciones, ochenta y cinco obligaciones y seis
objetivos. En este caso nos enfocaremos en analizar el objetivo primero, tocante a los
programas sociales y la obligatoriedad de éste, basado en el articulo cincuenta y seis
referente a la obligacion de “ejecutar en su demarcacion territorial, programas de desarrollo
social con la participacién ciudadana, considerando las politicas y programas que en materia

emita la dependencia correspondiente”

De lo anterior intento vincular las acciones de la alta burocracia para con sus subordinados y
mostrar mediante los postulados de Max Weber los tipos de liderazgo, control burocratico, y
el impacto de lo ultimo con el otorgamiento de becas escolares a estudiantes que cursan la

educacién basica es decir de tercer grado de prescolar a segundo afio de secundaria.

Desde que inicie actividades en el area de Trabajo Social, dependiente en ese momento de
la Unidad Departamental de Servicios Educativos, la aplicacion de los programas sociales en
apoyo a ciertos sectores de la poblacion, era permanente, en el periodo comprendido de
2008 al 2010, la entrega de becas a estudiantes de educacion basica era de dos formas, de
manera econémica mediante pago en efectivo o cheque y/o a través de dotaciones de

despensa, en ambos casos de manera trimestral.

Evidentemente la mayoria de las personas deseaban el pago en efectivo y cuando se
publicaban las listas de beneficiarios informando si eras favorecido y cudl seria el beneficio
otorgado, la reaccion de la gente que recibiria despensa era de descontento, contrario a la

complacencia que mostraban quienes recibirian estimulos econémicos.
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Los reclamos, sobre todo de madres de familia, no se hacian esperar, y fue aqui cuando tuve
la primera impresion e indicio que la asignacion no correspondia al modo de vida de las
familias y que los estudios socioecondémicos y las visitas domiciliarias, eran solo cortinas de
humo para encubrir las malas decisiones de quienes al final autorizaban la publicacién final

de beneficiarios.

Comentarios como “a mi me dijo el licenciado X que habia quedado en las becas
econdmicas” sic. O “le voy a llamar al director porque ya habia quedado con éI” sic. Eran una
constante, otros casos recurrentes eran aquellos en los que una sola persona (generalmente
un lider de comunidad o gestor politico) tomaba imagenes de las listas y sin ningun tipo de
pena o recato empezaba a hablar con sus conocidos informandoles que su peticién para ser

beneficiado con una beca escolar era positiva.

Cuando pregunte la razon de tales acciones, las compafieras me decian que asi era todos
los afios, que solo un porcentaje menor de ciudadanos sin nexos politicos, eran aceptados y
gue la mayoria de los programas sociales, eran acaparados por sectores bien definidos
dentro de la estructura politica, o usados como botines electorales o para pagar favores
politicos. Y es que la oficina de Trabajo Social a pesar de ser el area encargada de la
aplicacién, seleccion y evaluacién de dichos programas, reduce sus funciones a ser simples
aplicadores de estudios socioeconémicos, una vez que se ha terminado la fase de aplicacion
todos los expedientes pasan a manos del jefe inmediato quien debera contar con el visto
bueno de alguien jerarquicamente superior y obtener asi la validacién y aprobacién del

padrén de beneficiarios, (esto ultimo lo expondré de manera ampliada en el capitulo dos)
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JUSTIFICACION:

Cuando se habla de politica y gobierno, la mayoria de la gente, se queja de las malas
decisiones que las autoridades ejecutan, y como estas impactan en el nivel de vida de la
poblacién, en sus ingresos, salud, desarrollo social, vivienda, educacién, empleo, etc. Los

comentarios son generalmente, para decirlo de forma suave negativos.

Desde el enfoque Weberiano, estas situaciones obedecen a las formas en las que los lideres
politicos son elegidos para ocupar sus puestos, los tipos de liderazgos que existen y sobre

todo las formas en las que ostentan y ejercen el poder.

Para tal fin, el presente trabajo pretende ser una herramienta atil que enfoca sus esfuerzos
en conocer de manera directa las relaciones y repercusiones de los mecanismos de control
gue la clase politica (alta burocracia) ejerce sobre sus subordinados, asi como el impacto
gue la toma de decisiones asume para brindar apoyo mediante estimulos econdmicos

(becas) a estudiantes que cursan la educacién basica

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo analiza las diferentes formas en las que la politica, via sus instituciones y
lideres politicos han denostado a la sociedad anteponiendo sus intereses individuales, otra
problemética que va concatenada con el contexto descrito, es la forma en la que los hombres
gue ostentan el poder son elegidos. Para tal fin primeramente se definiran cada uno de los
conceptos claves, posteriormente se examinard el caso de un dérgano politico
desconcentrado en la Ciudad de México, (alcaldia) se pretende ademas conocer el tipo de
burocracia que existe en esta demarcacion, la naturaleza social de sus lideres politicos y
como estos ejercen el poder en beneficio propio, y no en favor de la poblacién a la cual
desde un enfoque Weberiano (tipo ideal) deberian de servir, para lograr estos objetivos se

recurre a los textos que Max Weber y otros autores escriben.

El interés primordial sobre este tema de investigacion es la estrecha vinculacién que el autor
del presente trabajo tiene con el Gobierno de la Ciudad de México, siendo esta institucion su

lugar de trabajo. A partir de mi ingreso para estudiar la Licenciatura en Sociologia de la
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Educacioén, la perspectiva que tengo de las diferentes formas en las que se desarrolla la
burocracia, el poder y la politica en mi lugar de trabajo han sido modificadas, la vision es
diferente, por tanto cuestiono y al mismo tiempo trato de dar respuesta a las dudas que
surgen cuando observo comportamientos que son determinados por intereses particulares y
gue no responden al tipo ideal de burocracia que Weber plantea, no porque considere que es
la panacea y solucion de los muchos lastres que arrastra el sistema burocratico del pais,
pero si como un modelo que de implementarse, coadyuvaria en la forma y modo de hacer

politica, en la manera de servir y ostentar el poder desde los escritorios.

Hablar de politica es una accion delicada por las diferentes aristas que la componen,
numerosos son los autores que han definido este concepto, para fines de este trabajo de
investigacion aqui presentamos las definiciones que Max Weber, Norberto Bobbio, Arendt,
Michel Foucault y otros realizan, no Unicamente de este concepto sino también sobre poder,
burocracia y educacion, lo anterior debido a que es fundamental tener un marco conceptual y
de referencia que nos permita definir y entender lo que se plantea en esta recuperacion de la
experiencia profesional, no obstante es menester mencionar que los conceptos de poder y
tipos de liderazgo se analizan de forma poco profunda, ya que si bien son referencias
importantes para entender la problematica en cuestién, no son la parte medular de este

objeto de estudio.

De lo anterior, surgen las siguientes preguntas guia de la investigacion:

¢,Cudles son los medios y quién ejerce los mecanismos a través de los cuales se ejerce

control sobre la burocracia?

¢,De qué manera influyen los intereses politicos en el otorgamiento de becas escolares en la

alcaldia Xochimilco?

¢,Qué impacto tiene el poder politico en la toma de decisiones para obtener beneficios de los

programas sociales en la alcaldia Xochimilco?

OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL

Conocer el impacto que las becas escolares (apoyo econdémico o0 especie) tienen sobre los

estudiantes que son beneficiados, asi como las formas o mecanismos en que se otorgan.

OBJETIVO PARTICULAR

Identificar los diferentes mecanismos y medios de control que la alta burocracia ejerce sobre

sus subordinados.

Analizar la influencia que las decisiones politicas ejercen sobre los estudiantes que solicitan

becas escolares en la alcaldia Xochimilco.

Indagar los mecanismos para que los lineamientos y normativas que rigen el acceso a las
becas escolares en la alcaldia Xochimilco se cumplan, o identificar si responden a la

subvencion de intereses con fines de clientelismo politico, electorales o de otra indole.

CAPITULO 1. UN ACERCAMIENTO A LA ALCALDIA XOCHIMILCO
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El propésito del presente trabajo de investigacion es Identificar los diferentes mecanismos y
medios de control que la alta burocracia ejerce sobre sus subordinados, y analiza la
influencia que las decisiones politicas ejercen sobre los estudiantes que solicitan becas

escolares en la alcaldia Xochimilco.

Los sujetos motivo de estudio son por tanto los estudiantes de educacidén bésica para este
caso de tercer grado de prescolar a segundo grado de secundaria, y los funcionarios publicos
gue ocupan puestos con estatus de altos y medios mandos, asi como los empleados
administrativos y operativos que laboran en la Unidad Departamental de Programas Sociales,
esta area tiene como funcién principal la aplicacion y evaluacién de los programas sociales
gue se ejercen en la delegacion Xochimilco, ademas se encarga de la atencion a grupos
vulnerables, nifios de la calle, personas en situacion de abandono social, casos de violencia
intrafamiliar y la aplicacion de estudios socioecondémicos para diferentes instituciones

publicas como privadas.

Partimos de la premisa de que los programas sociales destinados a fomentar la educacion y
reducir la desercion escolar, estan condicionados a los intereses particulares de un grupo
reducido de politicos, que ven en estos apoyos una manera de obtener beneficios
econdémicos, pago de favores o clientelismo electoral, desviando asi los verdaderos obijetivos,
alcances y metas propuestas en beneficio de la comunidad estudiantii de la alcaldia
Xochimilco, no importando que dichos mecanismos tengan carécter oficial, al ser publicados

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

De lo anterior, en primera instancia se muestran los antecedentes histéricos, densidad de
poblacién y nivel de escolaridad en la alcaldia Xochimilco, posteriormente se presentan los
objetivos de la demarcacion en estudio, asi como datos personales tocantes al afio de
ingreso, condiciones generales de trabajo, actividad profesional en el area de adscripcion y

organigrama interno de la alcaldia Xochimilco.

1.1 ANTECEDENTES, POBLACION Y NIVEL EDUCATIVO EN LA ALCALDIA
XOCHIMILCO.
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Xochimilco tiene su origen como un asentamiento autdctono, por el arribo de los pobladores,
que antecedieron a la primera de las siete tribus Nahuatlacas que venian de Chicomoztoc,
los cuales se establecieron en los alrededores de los manantiales de agua dulce, que

formaban parte del lago de Texcoco, a este lugar se le nombro la sementera de flores.

La sementera es el lugar donde se siembra la flor, una de las caracteristicas de la vocacion
agricola de la region, “su primer gobernante Acatonalli, dispuso intensificar el cultivo en
tierras altas y propuso sobreponer en el lago varas de ahuejotes y una cama de limo,

creando asi las chinampas en la zona lacustre del valle”. (GARZON. Xochimilco hoy, p. 13)

Para el Siglo XX, cuando se da el cambio del régimen de gobierno del Distrito Federal, en
1929 se designa al primer delegado en la zona, y a partir de 1931, con base en la Ley
Organica para el gobierno del Distrito Federal se concede a Xochimilco la definicion

geografica que prevalece a la fecha.

‘La evolucion administrativa de la Ciudad de México en los afos treinta, a partir de una
reforma constitucional, torn6 a los entonces municipios existentes en delegaciones,
conformandose trece de ellas, entre las que ya se incluia a Xochimilco”. (GARZON.

Xochimilco hoy, p. 13)

Xochimilco esta conformado politica y socialmente por catorce pueblos, que de manera
gradual fueron creciendo alrededor de los poblados originarios, ademas existen 17 barrios
gue conforman la cabecera delegacional, adicionalmente el territorio ha visto desarrollarse
una cifra importante de colonias, muchas de ellas han sido producto de asentamientos
irregulares, lo cual ha afectado y reducido de forma significativa el uso de suelo de la

demarcacion.

La poblacién de la ciudad al igual que la de Xochimilco ha crecido aceleradamente, debido
principalmente a los procesos de urbanizacion e industrializacion, podemos decir que tiene
crecimientos paralelos. En la segunda mitad del Siglo XX habian 47,082 habitantes, en 1960
- 70,381 hab. En 1970 — 116,9493 hab. En 1980 217, 481 hab. En 1990 - 271,151 hab. En el
afio 2000 369, 787 hab. Para la segunda década del siglo XXI en 2020 el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica, (INEGI) contabilizaba para la alcaldia Xochimilco un
total de 442, 178 habitantes, de los cuales 215, 452 son hombres y 226, 726 mujeres.

18



El desarrollo educativo en la alcaldia Xochimilco, muestra que en el censo de poblacion y
vivienda, realizado por el INEGI, se encontraron los siguientes datos: “poblacion de 3 afios o
mas que no asiste a la escuela 2.2 % hombres, 2.4 % mujeres. En el ciclo escolar 2015 se
contabilizé un total de 99,990 alumnos inscritos, de los cuales 14,556 estan inscritos en la
educacion preescolar, 42,855 en educacion primaria, 25,097 en educacion secundaria,
10,223 en bachilleratos generales y 7,259 en bachilleratos tecnolégicos y/o niveles
equivalentes”. (ANUARIO ESTADISTICO Y GEOGRAFICO DEL DISTRITO FEDERAL 2015 INEGI) La
importancia de las cifras anteriormente descritas, sirve para mostrar un panorama amplio del
nivel educativo en la alcaldia objeto de estudio, es importante mencionar que esta
investigacion solo se abocara a los tres primeros niveles de instruccion (prescolar, primaria,
secundaria) debido a que el programa de becas de la alcaldia que se indagara, esta dirigido

especificamente a esta poblacion escolar.
1.2 OBJETIVO INSTITUCIONAL ALCALDIA XOCHIMILCO.

Al igual que las demas regiones politicas que existen en la Ciudad de México, la alcaldia
Xochimilco cuenta con un Manual Administrativo, donde de manera detallada se explican las
atribuciones que a cada una de las areas que componen la estructura politica le competen,
asi como las funciones inherentes a cada autoridad segun su rango jerarquico, sin omitir sus
obligaciones, en este caso particular existen 6 ejes rectores u objetivos plasmados, mismos

gue a continuacién se enlistan.

“1.- Dirigir los programas sociales conforme a las politicas y normatividad aplicable,
para garantizar permanentemente la actuaciéon de una administracion publica delegacional,

honesta, transparente, responsable, y eficiente en beneficio de la comunidad.

2.- Asegurar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas para garantizar
permanentemente la actuacibn de una administraciébn publica honesta, transparente,

responsable y eficiente en beneficio de la comunidad.

3.- Dirigir el desarrollo sustentable de la demarcacion, asi como la conservacion del
entorno ecologico, de manera responsable con estricto apego a la normatividad aplicable
permanentemente, en beneficio de los habitantes de la delegacion.
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4.- Controlar el desarrollo de la infraestructura publica y equipamiento urbano,
encaminados a lograr la habitabilidad, movilidad y el desarrollo urbano de la demarcacion,
buscando permanentemente la mejora del nivel de vida de los ciudadanos, acorde a la

normatividad aplicable.

5.- Controlar el uso racional de los recursos humanos, materiales e informaticos, asi
como de los servicios, de conformidad con los programas y actividades institucionales,
propiciando el logro de los objetivos con la maxima productividad del desarrollo de los
procesos y servicios que presta la delegacion permanentemente en beneficio de la

comunidad.

6.- Dirigir el mejoramiento de la infraestructura y la imagen urbana, por medio de los
servicios urbanos que presta la alcaldia, para garantizar permanentemente la calidad de vida
a los habitantes de la demarcacion”. (MANUAL ADMINISTRATIVO, ORGANO POLITICO - ADMINISTRATIVO

EN Xochimilco. DICIEMBRE 2016)

Lo anterior para lograr la mision institucional de “Dirigir las politicas publicas, planes,
programas y acciones, que garanticen un desarrollo pleno, equitativo, solidario y justo en
beneficio de la poblacién de Xochimilco, para lo cual debera ser un gobierno justo,
incluyente, moderno y transparente que propone y logra desarrollo en todos los sectores de

la demarcacion a través de politicas publicas, planes, programas y acciones”. (MANUAL
ADMINISTRATIVO, ORGANO POLITICO - ADMINISTRATIVO EN Xochimilco. DICIEMBRE 2016)

De los seis objetivos primarios marcados en el manual administrativo, puede observarse que
solo uno, el primero, es el tocante a lo relacionado a las cuestiones y programas sociales, en
él se hace énfasis en la forma en que deben de conducirse las acciones de quienes llevan a
cabo los trabajos en beneficio de la comunidad en general. Los principios basicos que
enarbolan son honestidad, transparencia, responsabilidad y eficiencia, en parrafos
posteriores se expondra basado en datos estadisticos y aspectos teoricos, los resultados que

distan mucho de lo que en esencia esta escrito.

1.3 A fin de cumplir con los objetivos arriba citados, la alcaldia Xochimilco cuenta con una

estructura que esta conformada y dividida en seis grandes direcciones generales, una
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secretaria particular y una coordinacibn de asesores, cada direccion tiene a su vez

subdirecciones y jefaturas de unidad, distribuidas de la siguiente manera.
1.4 “Direccion General Juridica y de Gobierno: funciones y objetivos.
|. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la naturaleza y destino de

la misma.

Il. Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su
desarrollo y en general el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas

aplicables.

lll. Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, circulares y

demas disposiciones juridicas y administrativas.

IV Coordinar las actividades en materia de verificacibn administrativa, ejerciendo las

atribuciones del Organo Politico-Administrativo en esta materia.
V. Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo a su ambito de
competencia del Organo Politico-Administrativo, levantando las actas correspondientes e

imponiendo las sanciones que correspondan, excepto las de caracter fiscal.

VI. Realizar los servicios de filiacion para identificar a los habitantes de su demarcacion

territorial.

VII. Expedir en su demarcacion territorial, los certificados de residencia de las personas que

tengan su domicilio legal en su demarcacion territorial.

VIII. Intervenir, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables, en las juntas de

reclutamiento del Servicio Militar Nacional.
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IX. Elaborar, mantener actualizado e integrar en una base de datos el padron de los giros

mercantiles que funcionen en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo.

X. Otorgar las licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros mercantiles

establecidos en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo.

Xl. Autorizar, en el ambito de su competencia, el funcionamiento de servicio de

acomodadores de vehiculos en los giros mercantiles a que se refiere la fraccién anterior.

XIl. Tramitar la expedicion, en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo,
de conformidad con los lineamientos que emita la Secretaria de Transportes y Vialidad y con
los insumos que le sean proporcionados por la propias Secretaria, placas, tarjetas de
circulacién, licencias de conducir y toda aquella documentacion necesaria para que los
vehiculos de servicio particular y los conductores de los mismos circulen conforme a las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

XIll. Ejecutar, las acciones en materia de expropiacion, ocupacion total o parcial de bienes,
en los términos de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
XIV. Prestar a los habitantes de su demarcacion territorial, los servicios de asesoria juridica

de cardcter gratuito, en las materias civil, penal, administrativa y del trabajo.

XV. Autorizar la ubicacién, funcionamiento y tarifas de los estacionamientos publicos, de

conformidad con las normas que emita la Secretaria de Transportes y Vialidad.

XVI. Llevar a cabo funciones de administracion de los espacios fisicos que ocupen los

juzgados civicos y los juzgados de registro civil.

XVII. Elaborar, coordinar y ejecutar, en el &mbito de su competencia, el Programa Civil del

Organo Politico-Administrativo.
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XVIII. Administrar los mercados publicos, asentados en la demarcacion territorial del Organo
Politico-Administrativo, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables y lineamientos que

fije el titular del mismo.

XIX. Administrar los panteones y crematorios publicos de su demarcacién territorial, de
acuerdo a las disposiciones de operacidn que determine la autoridad competente.

XX. Revisar y dictaminar los convenios, contratos y demas actos administrativos o de
cualquier otra indole, necesarios para el ejercicio de las atribuciones del titular de Organo
Politico-Administrativo, y en su caso, de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas, con excepcién de
aquellos convenios y contratos reservados al Jefe de Gobierno por las disposiciones juridicas

y administrativas aplicables.

XXVIl. Las demas que de manera directa les asignen el titular del érgano politico-

administrativo, asi como las que se establezcan en los manuales administrativos.

1.5 Direccion General de Administracién: funciones y objetivos.

|. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Organo Politico-
Administrativo, conforme a las politicas, lineamientos, criterios y normas establecidas por

Oficialia Mayor y la Secretaria de Finanzas.

Il. Administrar los recursos humanos y materiales que correspondan a los juzgados del

registro civil y civicos que se ubiquen en cada Organo Politico-Administrativo.

ll. Supervisar el cierre del ejercicio anual del Organo Politico-Administrativo, asi como
determinar el contenido del informe para la elaboracién de la Cuenta Publica y someterlo a
consideracion del titular de Organo Politico-Administrativo.

IV. Autorizar y supervisar el registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto
del gasto y por Unidades Administrativas de responsabilidad.

23



V. Coordinar y supervisar el seguimiento del Programa de Inversion autorizada.
VI. Vigilar el estricto control financiero del gasto, en cuanto al pago de nédmina de personal de
base y confianza, asi como a los prestadores de servicios profesionales bajo el régimen de

honorarios o cualquier otra forma de contratacion.

VII. Proponer la implantacion de sistemas administrativos de acuerdo a los lineamientos que

fije la Oficialia Mayor.
VIIl. Fijar, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las
estrategias para formular el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

asi como coordinar su aplicacion.

IX. Convocar y dirigir, de conformidad con la normatividad aplicable, los concursos de

proveedores y contratistas para la adquisicién de bienes y servicios.

1.6 Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano: funciones y objetivos.

I. Organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas y

Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que tenga adscritas.

Il. Expedir licencias para la ejecucion, modificacion y registro de obras de construccion,
ampliacion, reparacion o demolicién de edificaciones o de instalaciones o para la realizacion
de obras de construccion, reparacién y mejoramiento de instalaciones subterraneas.

lll. Expedir licencias de fusion, subdivision, relotificacion de conjunto y de condominios.

IV. Autorizar los nimeros oficiales y alineamientos.
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V. Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano,
las certificaciones del uso de suelo.

VI. Otorgar, previo dictamen de la Secretaria de desarrollo Urbano y Vivienda, las
autorizaciones para la instalacion de toda clase de anuncios visibles en la via publica, en

construcciones y edificaciones.

VII. Proponer al titular del Organo Politico-Administrativo la adquisicion de reservas

territoriales para el desarrollo urbano.

VIIl. Rehabilitar escuelas, asi como construir y rehabilitar bibliotecas, museos y demas

centros de servicio social, cultural y deportivo a su cargo.

IX. Construir y rehabilitar los parques y mercados publicos que se encuentren a su cargo, de

conformidad con la normatividad que al efecto expidan las Dependencias competentes.

X. Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados.

XI. Ejecutar los programas de obras para el abastecimiento de agua potable y servicio de
drenaje y alcantarillado a partir de redes secundarias, conforme a la autorizacién y normas
gue al efecto expida la autoridad competente y tomando en cuenta las recomendaciones que
sea factible incorporar, de la comision que al efecto se integre.

XIl. Construir y rehabilitar las vialidades secundarias, las guarniciones y banquetas

requeridas en la demarcacion territorial.
XIll. Construir y rehabilitar puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las

vialidades primarias y secundarias de su demarcacion, con base en los lineamientos que

determinen las Dependencias.
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XIV. Ejecutar las demas obras y equipamiento urbano que no estén asignadas a otras
Dependencias.

XV. Prestar el servicio de informacion actualizada con relacion a los programas parciales de

la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo.

XVI. Las deméas que de manera directa les asignen el titular del Organo Politico-

Administrativo, asi como las que se establezcan en los manuales administrativos.

1.7 Direccion General de Servicios Urbanos: Funciones y objetivos.

|. Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y
demas vias publicas, asi como de recoleccion de residuos sélidos de conformidad con las
disposiciones juridicas y administrativas que emita la Dependencia competente.

Il. Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades secundarias y mantener sus
instalaciones en buen estado y funcionamiento, de conformidad con la normatividad que al

efecto expida la autoridad competente.

lll. Las demas que de manera directa les asignen el titular del Organo Politico-Administrativo,

asi como las que se establezcan en los manuales administrativos.

1.8 Direccion General de Desarrollo Social: Funciones y objetivos.

|. Formular y ejecutar los programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos
ambitos del desarrollo, coordinAndose con otras instituciones publicas o privadas para su

implementacion. Dichos programas deberan ser formulados observando las politicas

generales que al efecto emita la Secretaria de Gobierno.
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Il. Realizar campafias de salud publica y prestar los servicios médicos asistenciales en
coordinacion con autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas y con

particulares en el ambito de la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo.

lll. Atender y vigilar el adecuado funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y demas

centros de servicio social, cultural y deportivo que estén a su cargo.

IV. Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el
trabajo, asi como los centros deportivos cuya administracion no esté reservada a otra Unidad

Administrativa.

V. Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de caracter
nacional o local, artistico o social, asi como promover el deporte en coordinacién con las

autoridades competentes.

VI. Promover los valores de la persona y de la sociedad, asi como fomentar las actividades
que tiendan a desarrollar el espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacion vy el
sentido de solidaridad social.

VII. Establecer e incrementar las relaciones de colaboracion con organizaciones e

instituciones cuyas finalidades sean de interés para la comunidad.

VIII. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social con la participacion
ciudadana, considerando las politicas y programas que en la materia emita la Dependencia

correspondiente.
IX. Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como las campafias para

prevenir y combatir la farmaco dependencia, el alcoholismo, la violencia o la desintegracién

familiar, en el &mbito de su demarcacion territorial.
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X. Las demas que de manera directa les asignen el titular del Organo Politico-Administrativo,

asi como las que se establezcan en los manuales administrativos.

1.9 Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable: Funciones y

objetivos.

l. Implementar acciones de preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico, y de
proteccion al medio ambiente de conformidad a las disposiciones juridicas y administrativas

aplicables.

Il. Elaborar diagnéstico de impacto ambiental respecto a las construcciones y
establecimientos que soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas

y administrativas aplicables.

lll. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones
gue correspondan cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no
corresponda a las Dependencias, de conformidad con las disposiciones juridicas y

administrativas aplicables.
IV. Participar de manera coordinada con la Secretaria de Medio Ambiente en la elaboracion
de los programas de ordenamiento ecoldgico que se requiera implementar en la demarcacion

territorial.

V. Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y la protecciéon al ambiente, en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente.

VI. Formular y difundir programas de educacién comunitaria, social y privada para la

preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccion al ambiente.

VII. Proponer el establecimiento de zonas de conservacion ecoldgica y de parques urbanos

en la demarcacion territorial.
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VIIl. Las demas que de manera directa le asigne el titular del 6rgano Politico-Administrativo,

asi como las que se establezcan en los manuales administrativos.

1.10 J.U.D. DE PROGRAMAS SOCIALES.

Dependiente de la Direccion General de Desarrollo Social, se encuentra la Subdireccion de
Servicios Educativos y Culturales, y a su vez de esta ultima depende la Unidad
Departamental de Programas sociales, area en la que se encuentra adscrito el personal de
Trabajo Social, encargado de todas las actividades que tienen relacion directa con la

aplicacién, ejecucién y evaluacion de Programas Sociales. Los objetivos de esta area son:

e Establecer relaciones de coordinacion y apoyo a las actividades que se realizan en las
escuelas de educacion basica, media superior y superior en la demarcaciéon. Asi como
la administracion de las bibliotecas y espacios educativos a cargo de la alcaldia.

e Asegurar la participacion de las instituciones de educacion basica, media superior en
el desarrollo de programas y actividades en beneficio de la comunidad, que induzcan

a un mejor desarrollo, humano, tecnolégico y cientifico.

e Promover la participacién de la mujer en programas que permitan su desarrollo e

incorporacion a la vida activa del pais.

e Planear la celebracion de ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos

historicos de caracter nacional o local.

e Programar la realizacion de eventos artisticos y sociales.

e Desarrollar exposiciones y eventos vinculados a la promocion de actividades

culturales y recreativas.
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Elaborar acciones encaminadas al rescate y fortalecimiento de la cultura, costumbres

y tradiciones de la demarcacion.

Elaborar el catalogo delegacional en el que detalle la riqgueza cultural de la
demarcacion expresada en edificios, colonias, museos, centros ceremoniales, capillas,

plazuelas y de la relevancia histérica.

Coordinar los centros delegacionales de atencién a nifios, tales como guarderias,
centros de desarrollo infantii (CENDIS), centros de educacion inicial, crianza y

estimulacién temprana y ludotecas.

Coordinar las actividades de las Casas de Cultura y del Arte de la demarcacion.

Realizar y promover programas culturales de pintura, danza, artes plasticas, musica,
teatro o de cualquier otra actividad que fomenten en el individuo y la comunidad el

interés por la cultura.

Planear acciones que atiendan el desarrollo integral de la juventud.

Coordinar programas de atencién a profesores jubilados, becas y despensas para
alumnos de escasos recursos en nivel de educacion primaria, secundaria y servicio

social.

Coordinar programas de Trabajo Social, salud mental y atencidén a indigentes y nifios

en situacion de calle.

Coordinar acciones en materia de violencia familiar y dirigir el desarrollo integral de la
juventud.” (MANUAL ADMINISTRATIVO, ORGANO POLITICO - ADMINISTRATIVO EN Xochimilco.

DICIEMBRE 2016)
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Las acciones y objetivos arriba planteados, son la normas o guias que se deben de seguir
con el fin de dar cumplimiento a lo que establecen los manuales administrativos — operativos,
gue todas las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México poseen, son de caracter
obligatorio, el objeto de mostrarlas tiene como fin dar a conocer los alcances y objetivos que
cada area posee, las interrelaciones entre estas y por tanto la dependencia de unas con

otras, situacion que en muchas ocasiones representan mas un obstaculo que un apoyo.

1.11 ANO DE INGRESO AL GCDMX.

Al concluir la carrera técnica en Trabajo Social, en el CETis No. 05, en el afio de 2007, inicié
Préacticas Profesionales en marzo de 2008 en el area de Trabajo Social en la alcaldia

Xochimilco, mismas que conclui en agosto del mismo afio.

Durante todo ese tiempo me dedique a apoyar labores administrativas y actividades
inherentes al area de Trabajo Social, de manera rapida obtuve la confianza de mis
compafieros y superiores, debido a que mi disposicion para el trabajo siempre fue positiva,
laboraba mas tiempo del estipulado, apoyaba de manera permanente en todas las
actividades no solo administrativas sino también de campo y me esmeraba en entregar mis
reportes, notas, informes y trabajos en tiempo y forma. El area esta compuesta por 10
integrantes, una titulada a nivel técnico, dos solo con certificado pero sin titulo y cedula
profesional, una mas con licenciatura en Sociologia avalada por la UAM Xochimilco, los
demas con conocimientos empiricos en areas sociales o afines, todas mis compafieras son

mayores de 45 afios, casadas y con hijos.

Al finalizar las Practicas Profesionales, todo el personal extern6 su deseo al jefe inmediato de
que continuara laborando en esta institucion, lo anterior gracias a mi disposicion vy
compromiso, tuve la fortuna de que el jefe en cuestion fue ascendido a Subdirector de
Recursos Humanos, lo cual facilit6 mi contratacion, no obstante antes de ser contratado
laboré dos meses de forma gratuita (trabajo meritorio) para finalmente el 01 de octubre de

2008 ser contratado bajo el régimen de autogenerados.
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Esta modalidad implica la contratacion temporal (mensual) lo cual no genera ningun tipo de
antigiedad, prestaciones, o seguridad social, solo asegura un pago cada 30 dias, en el mejor

de los casos los diez primeros dias de cada mes.

Posteriormente casi dos afios después fui contratado bajo el régimen de personal eventual
ordinario, esta modalidad aseguraba la obtencion de seguridad social, ISSSTE, pagos
quincenales, aguinaldo, vales de despensa y otros, después en el afio 2016 durante el
mandato del Jefe de Gobierno Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, el tipo de contratacion de
personal eventual se modifica al de Estabilidad Laboral, gozando de los derechos anteriores
y sumando, seguro de gastos médicos, gastos funerarios y dos periodos vacacionales de 10

dias al afio, sin embargo dista mucho del tipo de contrato de base con caracter definitivo.

Finalmente en el afio 2018, justo dos meses antes de que iniciara la contienda electoral en la
gue se elegiria presidente de la republica para el periodo 2018 — 2024, y con la premisa de
obtener una candidatura a la presidencia de la republica, el Lic. Miguel Angel Mancera,
basifica a 10 mil trabajadores, a los cuales hace entrega en un evento multitudinario en el
z6calo capitalino de constancia de nombramiento con caracter definitivo y primer recibo de

pago en el que se estipula el nuevo tipo de contratacion, siendo yo uno de los beneficiados.
1.12 ACTIVIDAD PROFESIONAL

Desde mi ingreso y hasta diciembre de 2015 presté mis servicios al area de Trabajo Social,
la cual en su momento dependia de la Unidad Departamental de Servicios Educativos y la
Direccion General de Desarrollo Social. De enero a agosto de 2015, obtuve un ascenso que
me colocé como jefe del area, el periodo fue reducido debido a que se efectuaron
restructuraciones en el organigrama interno y reacomodo de mandos altos y medios como

resultado de los cambios de partido politico y gobierno.

En esta area las labores son extensas e implican actividades administrativas y operativas o

de campo, entre las que destacan:

e Aplicacion de Estudios Socioecondmicos para obtener nivel de cuota en los Institutos
Nacionales de Salud, se realizan a todas aquellas personas que requieren atencién

meédica de especialidad en alguno de estos Centros Médicos, uno de los requisitos de
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ingreso es que el paciente compruebe ingresos para asi determinar el nivel de cuota
gue solventara, en el caso de comerciantes, o gente que se dedica a oficios como
albaniles, plomeros, carpinteros, choferes, al no contar con comprobante de ingresos,
se les pide acudir a la alcaldia a solicitar una valoracion socioeconOmica, la cual es
emitida por el area de Trabajo Social.

Aplicacion de Estudio Socioecondmicos para obtener becas de Manutencion antes
PRONABES.

Estudio Socioecondémico para reducir o exentar el pago de agua o impuesto predial a
poblacién en situacion vulnerable (madres solteras, viudas, adultos mayores, personas
con discapacidad)

Programa anual “En Frio Invierno Calor Humano”, se realiza durante los meses de
noviembre a febrero, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social y el
Instituto de Asistencia e Integracion Social IASIS, dicho programa tiene como finalidad
otorgar albergues temporales, comidas, cenas, ropa de abrigo, cobijas y atencion
meédica a personas en situacion de calle o abandono social (indigentes) y poblacion en
entorno vulnerable. En la alcaldia Xochimilco se reparten diariamente por el lapso de
cuatro meses, 300 raciones de comida.

Recorridos permanentes por todos los pueblos, barrios y colonias de la alcaldia a fin
de localizar personas en situacion de calle, para ofrecerles la posibilidad de acceso a
albergues destinados a salvaguardar su integridad fisica, esta accion se aplica en
apego a protocolos internos de respeto a los Derechos Humanos, e implica un
proceso amplio de canalizaciones.

Atencion a personas extraviadas y ausentes, en coordinacion con CAPEA.

Atencién a la violencia familiar y canalizaciéon a diferentes centros de apoyo
psicosocial segun sea el caso.

Informes semanales, mensuales, semestrales y anuales, de todas las actividades
realizadas por el area, notas informativas, bases de datos, creacion de formatos,
archivos, gestion de diversos documentos, atencion a ciudadanos etc.

Elaboracion y aplicacion del Programa Anual de “Becas de apoyo escolar para
estudiantes que cursen de tercer grado de prescolar a 2do. Afio de secundaria en la

alcaldia Xochimilco”
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A partir del afio 2016 con el cambio de gobierno y de partido politico en el poder (PRD a
MORENA) la entonces Jefatura Delegacional ahora alcaldia, realiz6 modificaciones
importantes en todas las areas, la primera gran estructuracion consistié, en realizar
entrevistas a todos los trabajadores adscritos al tipo de contratacion del programa de
Estabilidad Laboral, actualizar expedientes y validar funciones, lo anterior para realizar un
reacomodo de personal basandose en la experiencia profesional y la formacién académica

de cada trabajador.

No obstante, el reacomodo lejos de generar una mejora en el servicio, ocasioné la molestia
de un sector importante de trabajadores, en virtud de que la seleccién fue errénea, ya que
como ocurri6 en mi caso, fui enviado a la Subdireccion de Planeacion Ambiental,
dependiente de la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, siendo
gue durante la entrevista, manifesté en repetidas ocasiones que mi formacion era en el
ambito social, carrera Técnica en Trabajo Social y ya en ese momento egresado de la

Licenciatura en Sociologia de la Educacion.

En la Subdireccion de Planeacion Ambiental las labores consisten principalmente en impartir
talleres y platicas apegadas a temas ambientales, conservacion de especies en peligro de
extincion, cultura del agua, cambio climético, calidad del aire, talleres de reciclado, todo lo
anterior en planteles escolares de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior,
poniendo énfasis en las escuelas de la demarcacién, aunque de manera itinerante se visitan

escuelas en otras alcaldias a solicitud explicita de las mismas.

Actualmente tengo trece afos laborando para el Gobierno del Distrito Federal ahora Ciudad
de México, estoy en espera de obtener mejores condiciones laborales e incidir mediante mi
trabajo en la transformacion de mejores programas de atencion a poblacion vulnerable, que
no solo actien de manera paliativa sino que subsanen de manera permanente las carencias

y problematicas que les aquejan.
1.13 ACTIVIDAD A DESARROLLAR O PROBLEMA DE INVESTIGACION EN LA TESINA

De todas las actividades enlistadas y descritas, el problema objeto de investigacion sera el
tocante al Programa de Becas Escolares para estudiantes que cursan de tercer grado de
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prescolar a segundo grado de secundaria, el cual es aplicado por la Unidad Departamental
de Programas Sociales, dependiente de la Direccién General de Desarrollo Social.

Para lograr dicho objetivo sera necesario plasmar y evidenciar el vinculo entre los sujetos
gue ejercen el poder via la toma de decisiones (politicos alta burocracia) y aquellos que por
su condicién de subordinacion deben acatar las instrucciones que se solicitan, (empleados)
haciendo a un lado los objetivos primarios de dicho programa, anteponiendo intereses
personales y olvidando la normatividad que en el caso de los programas sociales debiera de

aplicarse.

Para finalizar expongo el organigrama interno de la alcaldia Xochimilco, con el objeto de
situar el rango jerarquico de cada area y entender los vinculos e interacciones que permiten

la obtencién de Becas Escolares.

1.14. ORGANIGRAMA INTERNO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO

ALCALDE DE

/ XOCHIMILCO \
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SECRETARIA PARTICULAR

l

DIRECCION GENERAL

COORDINACION DE ASESORES

DIRECCION GENERAL
DE MEDIO AMBIENTE

DE OBRAS Y Y DESARROLLO
DESARROLLO SUSTENTABLE
URBANO
DIRECCION GENERAL DIRECCION
DE ADMINISTRACION GENERAL DE
DESARROLLO
SOCIAL

|

l

DIRECCION GENERAL
DE JURIDICO Y
GOBIERNO

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS URBANOS

SUBDIRECCION DE

PROGRAMAS SOCIALES Y

CULTURALES

—

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS

HASTA 2015

I

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
PROGRAMAS SOCIALES

DE 2016 A LA FECHA

*OFICINA DE TRABAJO SOCIAL

* Hasta el afio 2015, a partir del afio 2016 la oficina de Trabajo Social, depende de la Unidad Departamental de Programas
Sociales.

A lo largo de este capitulo de manera reiterada, hemos hecho mencién de los principales
problemas que desde nuestra perspectiva enfrentan las politicas publicas en la alcaldia
Xochimilco, lo cual es observable mediante la aplicacion y ejecucion de los programas

sociales destinados a poblaciones estudiantiles.
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Esta situacion repercute no solo en la percepcion que los ciudadanos tienen respecto de la
politica y quienes la realizan, sean de alto, medio o bajo rango, sino también y principalmente
en todos los estudiantes y sus familias que en aras de obtener estimulos econémicos para
disminuir el rezago y la desercion escolar, deben de cumplir con requisitos no establecidos
en los programas sociales para poder verse beneficiados (voto condicionado, entrega de
dadivas, trabajo politico en favor de algun candidato o politico etc.)

Al pie de pagina en letras muy pequefias en todos los documentos que estan relacionados
con entregas y/o apoyos economicos o en especie puede leerse la siguiente leyenda “este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de

México, sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”
(ARTICULO 38 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL, AHORA CIUDAD DE MEXICO)

Si, existe una ley que intenta regular y evitar las acciones fraudulentas de muchos servidores
publicos, no obstante hay dos problemas, la mayoria de la gente no lo sabe, no tiene el
interés de leerlo y sigue entonces a merced de quien con la ley en la mano puede

tergiversarla al amparo de la ignorancia de los otros.

Es de alguna forma una triada bien estructurada, entre quien ostenta el poder, politicos o alta
burocracia, quien aplica y obedece para no tener problemas o gozar de algin beneficio
(empleados), y la persona que acepta dicha situacion y la perpetia a cambio de un apoyo

social.

Observamos que para favorecer estas situaciones es necesaria la convergencia de varios
sectores que involucran al usuario, al servidor publico y al politico, terminar con estas
practicas resulta entonces complicado, por todos los actores e intereses que estan en
constante articulacion, por tanto considero que en primera instancia se debe informar al
ciudadano sobre sus derechos y deberes al solicitar ser beneficiario de un programa social,
de manera paralela se debe de capacitar e instruir a los funcionarios publicos que son el
primer contacto con la gente, a fin de que posean la capacidad de brindar atencion de

calidad, e informacion oportuna a quien se lo solicite.
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Se debe de capacitar y realizar exdmenes peridédicos y rigurosos a todos los entes
responsables de la toma de decisiones que impactan de manera directa a la poblacion. No es
tarea sencilla, lo anterior debido a que la burocracia es un complejo sistema de normas,
leyes, actitudes, relaciones de poder, formas de ser, visiones, opiniones y repleta de muchas
practicas que lejos de coadyuvar en el desarrollo profesional del burécrata lo limitan y

detienen, estos temas seran analizados en el siguiente capitulo.

CAPITULO 2. ASPECTOS Y POSTULADOS TEORICOS

Una de las instituciones en las que se puede observar y analizar cada uno de los fenbmenos
sociales, a sus respectivos actores y la forma en la que ejercen sus funciones es sin lugar a
dudas el Gobierno, en estos espacios (Oficinas, Departamentos, Direcciones, Jefaturas,

Secretarias etc.) una amplia gama de sujetos con caracteristicas particulares (rango etario,
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sexo, escolaridad, etc.) se encuentran bajo las 6rdenes del Estado — Gobierno, que esta
representado por funcionarios publicos que en su minoria fueron electo por votacion directa;

para fines propios citaré el ejemplo de una alcaldia en la Ciudad de México.

En estas demarcaciones, solo el alcalde otrora jefe delegacional en turno, es el que ha sido
electo mediante el voto de los ciudadanos, una vez que asume el cargo, tiene la inmediata
obligacion de nombrar un gabinete especializado que abarque a todas las areas y brinde
servicios de calidad a la ciudadania, estos sujetos elegidos por el alcalde, tienen a su vez a
un grupo de funcionarios (burécratas) que estan subordinados a ellos, no importando sean
empleados de base, eventuales o bajo otro régimen fiscal por ejemplo honorarios y/o

autogenerados.

2.1 POSTULADO WEBERIANO

La jerarguizacion que Weber cita como uno de los componentes esenciales de la burocracia,
se cumple cabalmente, no obstante no es esta la Unica peculiaridad que define al burécrata,
ademas existen otras caracteristicas fundamentales, para Weber “La burocracia es definida
como funcionarios individuales (monocracia) en oposicion a colegialidad, los cuales
personalmente libres, se deben sélo a sus deberes objetivos de su cargo, en jerarquia
administrativa rigurosa, con competencias rigurosamente fijadas, en virtud de un contrato o
sea sobre la base de libre seleccion segun calificacién profesional que fundamenta su
nombramiento, - en el caso mas racional — por medio de ciertas pruebas o del diploma que
certifica su calificacion, son retribuidos en dinero con sueldos fijos, con derecho a pension las
mas de las veces, son revocables siempre a instancia del propio funcionario y en ciertas
circunstancias, pueden ser también revocados por parte del que manda, su retribucion esta
graduada primero con relacién con el rango jerarquico, luego segun la responsabilidad del
cargo y en general segun el principio del decoro estamental, ejercen el cargo como su Unica
y principal profesién, tienen ante si una carrera o perspectiva de ascensos y avances por
afios de ejercicio o por servicio 0 por ambas cosas, segun juicio de sus superiores, trabajan
por completa separacion de los medios administrativos y sin apropiacion de cargo y estan

sometidos a una rigurosa disciplina y vigilancia administrativa” (WEBER, 1984 p. 176)
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Un componente importante sin el cual no podria darse ni entenderse el porqué de estas

situaciones es el poder, mismo que puede observarse en las relaciones asimeétricas.

“El término poder proviene del latin possum — potes, que de manera general significa ser
capaz, tener fuerza para algo, o lo que es lo mismo ser potente para lograr el dominio o
posesion de un objeto fisico o concreto, o para el desarrollo de tipo moral, politico o
cientifico, usado de esta manera el mencionado verbo se identifica con el vocablo potestas,
gue traduce potestad, potencia, poderio, el cual se utiliza como homélogo de facultas, que

significa posibilidad, capacidad, virtud, talento”. (Mayz — Vallenilla, 1982, p. 22 — 23,)

El poder es esencialmente lo que reprime, si aceptamos que el poder es en si mismo una
relacion de fuerza, se debe de analizar bajo la figura del enfrentamiento, el combate, el
choque y la guerra, al estudiar el poder la cuestion tedrica que planeamos son sus
elementos, sus relaciones, los diferentes dispositivos de poder que se ejercen, en qué

niveles y modalidades,

Si bien algunos de los aspectos que Weber plantea siguen vigentes, la mayoria de estas
condiciones que caracterizan a la burocracia, han ido menguando o incluso desaparecido,
para dar paso al clientelismo politico, los amigos, los compadrazgos, y todas aquellas formas
en las que se atenta contra el trabajador, se citan algunos ejemplos: En teoria el puesto que
ocupa un funcionario publico debe ser en virtud de sus credenciales o del diploma que lo
acredite, la realidad es que en las estructuras de gobierno hay directores de area, que no
tienen ni la educacion basica, y que ocupan el puesto como un pago por los apoyos que
brindaron durante los tiempos electorales.

Otro caso similar ocurre cuando se plantea la posibilidad de ascensos, sobra decir que éstos
son condicionados por los jefes inmediatos y que el empleado de confianza que lleva
trabajando 05, 10, 20 afios o0 mas, no puede aspirar a ellos si le antecede un familiar, y/o
amigo, de los directivos, un ultimo ejemplo es la posibilidad de rescision de contrato, si bien
los trabajadores de base, tiene la posibilidad de ampararse y defenderse mediante el
sindicato, (que es un arma de doble filo, al tiempo que defiende sus derechos, también los

cobija en exceso, haciendo del servidor publico un burécrata que bajo el amparo de los

40



delegados sindicales, se siente inamovible del puesto, ocasionando que no se cumpla otra
de las caracteristicas que Weber plantea, no tener apropiacion de cargo) el personal
eventual, autogenerados u honorarios se encuentra desamparado ante las decisiones

arbitrarias de muchos directivos.

Un aspecto fundamental para que la burocracia pueda funcionar es su inherente vinculacién
con la politica, el poder y la dominacion, misma que es ejercida mediante la figura de un lider
politico, que no siempre responde a las necesidades de sus subalternos, ni de los
ciudadanos a los cuales deben de servir, Weber sefiala que la politica “es un concepto de tal
amplitud, que implica toda indole de actividades directrices autbnomas... no obstante por
politica habremos de entender Unicamente la direccion o la influencia sobre la trayectoria de

una entidad politica, esto es en nuestros tiempos el Estado”. (WEBER, 2001, p. 07)

“Todo Estado se funda en la violencia”, hoy en dia el poder de la violencia legitima recae en
personas o agrupaciones a las cuales el Estado les ha dado ese derecho, de esta afirmacion
se desprende “que el concepto politico habra de significar la aspiracién a tomar parte en el
poder o influir en la distribucion del mismo.” (WEBER, 2001, p. 08)

La aseveracion anterior es la que da respuesta al por qué de la imperiosa necesidad que
muchos de los sujetos presentan, cuando aspiran a hacer politica 0 ya ejercen ese papel, la
sed y ambicion de dominio — autoridad, es lo que los motiva para adquirir esa condicién, y
resulta bastante entendible cuando advertimos que el poder es “la probabilidad de imponer la
propia voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que
sea el fundamento de esa probabilidad, el concepto de poder es sociolégicamente amorfo,
todas las cualidades imaginables de un hombre y toda suerte de constelaciones posibles
pueden colocar a alguien en la posicién de imponer su voluntad en una situacion dada”.
(WEBER, 1984, p. 43)

No es solo el poder y la posibilidad de imponer dominio sobre los demas individuos lo que
motiva a estos sujetos, las expectativas van mas alla, para Weber existen dos formas de

hacer de la politica una profesion, vivir para la politica o vivir de la politica “ entre vivir “para”
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y vivir “de” la politica existe una diferencia, ya que el individuo que vive de la politica se
coloca en un nivel mucho més burdo, esto es en el nivel econémico, aquel que vive de la
politica como profesion, pretende valerse de ella para convertirla en fuente permanente de
ingresos”. (WEBER, p. 17, 2001)

Cada trienio en el caso de las alcaldias, muchas de las promesas en campafa no se
cumplen, no se brindan los servicios de salud, educacion y seguridad a los que todo
ciudadano tiene derecho, los programas sociales cada vez son mas raquiticos y los apoyos a
la pequena y mediana empresa, la agricultura, la cultura y la innovacion tecnoldgica van en
decadencia, no ocurre asi con los sueldos y prestaciones de los altos funcionarios que
guincenalmente cobran cantidades exorbitantes, sin contabilizar todos los ingresos
econdémicos que tienen como usufructo de fraudes o negociaciones ilegales, podemos

entonces observar que nuestros politicos viven de la politica no para la politica.

Para que toda esta infraestructura funcione, es necesario contar con la figura del lider o de
los lideres politicos, para que estos a su vez puedan ejercer la dominacién en los sujetos
para tal fin Weber define a la dominacién como “la probabilidad de encontrar obediencia
dentro de un grupo determinado para mandatos especificos. No es por tanto, toda especie de
probabilidad de ejercer poder o influjo sobre otros hombres, en el caso concreto esta
dominacion (autoridad) en el sentido indicado, puede descansar en los mas diversos motivos
de sumision: desde la habituacién inconsciente hasta los que son considerados puramente
racionales con arreglo a fines, un determinado minimo de voluntad de obediencia, o sea de
interés en obedecer, es esencial en toda relacion auténtica de autoridad. (WEBER, 1984 p.
170)

En Economia y Sociedad, el autor hace referencia a tres tipos puros de dominacién legitima,
de caracter racional, tradicional y carismatico, en este texto solo abordaremos la nocion de la
dominacién racional, por ser la que concierne y se adecua al tema que se plantea, ademas
de ser la que responde a “la creencia de la legalidad de ordenaciones estatuidas y de los
derechos de mando de los llamados por esas ordenaciones a ejercer la autoridad legal”
(WEBER, 1984 p. 172)
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Podemos observar entonces que en el lider que hace politica y ejerce el poder sobre la
burocracia, se encuentra cimentado el aparato central de dominacion del Estado, esta
convergencia hace que funcione y se regule periddicamente, esto es debido a que la
autoridad legal tiene su base en las ordenaciones que el estado deposita sobre algunos
individuos, es de una forma un derecho que se pacta y que tiene un arreglo a fines y que a
su vez da respeto entre los miembros de un conglomerado, asi esta forma que Weber ha
denominado burocracia se convierte desde el sentido comun en sujetos rigidos e ineficientes,
identificados principalmente en las funciones que desempefian en las diferentes
dependencias de la administracion publica, no obstante las caracteristicas del modelo
burocratico si se aplican en su justa dimension daran como resultado un sistema de trabajo

coordinado, sin ambigiiedades, ambiciones y altamente eficiente.

Intrinsecamente ligado con un cargo publico, esta el poder, quien aspira a un puesto de
eleccion popular, aspira también a influir en el Estado y la toma de decisiones que se realizan
pueden incluso originar que éstas sean tomadas por la fuerza es decir, un uso disciplinado

de la violencia.

Para Weber la politica es también “la aspiracion a participar en el poder o a influir en la
distribucion del poder entre distintos Estados... quien hace politica aspira al poder, al poder
como medio al servicio de otros fines egoistas o idealistas, o al poder por si mismo, para

gozar del sentimiento de prestigio que el poder da”. (WEBER. 2007, p. 58)

Tras las aseveraciones anteriores podemos decir, que los objetivos principales de ostentar
un cargo publico se dan en relacion a: 1.- la facultad de incidir en decisiones que impactan a
la poblacion, 2.- el ejercicio del poder, 3.- la remuneracion econémica, en muchas ocasiones

desproporcionada.

2.2 ANALISIS DESDE LA POSTURA DE ANTONIO GRAMSCI.
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Analizando la situacion planteada desde otros conceptos tedricos podemos observar que el
eje principal y parte toral est4 ligada con el poder — control — autoridad, en el pensamiento de
Antonio Gramsci, la educacion es vista como un acto politico, como un ejercicio ético
aplicable a la sociedad actual, para analizar esta postura, debemos partir del concepto clave
de su obra, la hegemonia, entendida como “la capacidad de guiar, por lo tanto implica
direccién politica, intelectual y moral” (Gramsci. 1981, p. 25) para este tedrico la hegemonia
supone un proceso de direccion politica e ideoldgica, donde una clase o un sector social
logra apropiarse de las instancias de poder, o que deja entrever la capacidad para que un
blogue dominante pueda incidir sobre las aristas econdémicas, civiles y culturales de un sector
o grupo social, el autor habla también del “consenso manipulado” entendiendo este como un
proceso por medio del cual el poder se mantiene en la persuasion, es decir la hegemonia
utiliza formas de convencimiento en lugar de estrategias violentas. De aqui la clase
dominante (alta burocracia) puede reducir la coercién una vez conseguido el objetivo, “el
consenso manipulado” inmiscuye también a los “aliados subalternos” (burdcrata
subordinado), para Gramsci si estos dos elementos o actores en una sociedad estructurada,

no fueran aliados, la explotacion de clase no seria posible.

Este “consenso manipulado” es también “una alianza con los subalternos para perpetuar la
dominacion, por medio el sentido comun, este sentido comun es el que alimenta el
conformismo social, provocando asi un estado de aceptacion, de naturalizacion de las
condiciones impuestas por la ideologia hegemonica, en suma, la dominacion se consolida a

través del equilibrio entre consenso y coercidon”. (Jarpa, C. G. 2015 p. 129)

Desde el inicio de esta investigacion se plantea una problematica en particular, la forma en
gue las decisiones politicas afectan a ciertos sectores de la poblacion, en este caso a los
estudiantes de educacion bésica, aqui encontramos un punto medular, si tales decisiones
son tomadas por funcionarios que tienen como objetivo el beneficio personal y la
acumulacion de bienes, y su decision politica estda motivada por “los intereses en torno a la
distribucion, conservaciéon y cambio del poder’” podemos entonces advertir que cualquier
accion esta condicionada en relacion a los intereses que al servidor conviene, mas no a los

intereses y necesidades del ciudadano al cual en teoria debe servir.
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2.3 HANNAH ARENDT Y EL PODER.

Para Hannah Arendt, la autoridad “siempre demanda obediencia y por este motivo es
corriente que se le confunda con cierta forma de poder o de violencia. No obstante excluye el
uso de medios externos de coaccion, se usa la fuerza cuando la autoridad fracasa, por otra
parte autoridad y persuasion son incompatibles, porque la segunda presupone la igualdad y
opera a través de un proceso de argumentacion”, por eso cuando ocurre un orden igualitario
de la persuasion, “Se alza el orden autoritario, que siempre es jerarquico” (ARENDT, 1961,
p. 119)

La autora habla también refiere que la autoridad es necesaria para el mundo, porque brinda
permanencia y estabilidad, lo define como algo necesario para los humanos, por estar en
condicion de “mortales, inestables y triviales” “Si se pierde la autoridad, se pierde el
fundamento del mundo” (ARENDT, 1961, p. 121)

En péarrafos anteriores, con base en argumentos propios, apoyado en la experiencia
profesional y en fundamentos tedricos se observa la forma en cémo se imponen las
decisiones que tienen relacion con el otorgamiento de becas escolares, sefialando incluso
actos que desde diferentes Opticas resultan llevar intrinsecamente actos de violencia
legitima, a los que por la fuerza de la repeticion hemos avalado y aceptado, este argumento
se reafirma con los textos de Arendt, cuando refiere que “Con respecto a la autoridad: si la
violencia cumple la misma funcién que la autoridad - es decir - hacer que la gente obedezca
— la violencia es autoridad”. (ARENDT, 1961, p. 130)

Hablamos entonces de una relacion autoritaria que inmiscuye a dos actores el que manda
(jefe) y el que obedece (empleado) por tanto tienen algo en comun “es la jerarquia misma
cuya pertinencia y legitimidad reconocen ambos y en la que ambos ocupan un puesto
predefinido y estable” (ARENDT, 1961, p. 119)

2.4 EL ESTADO DESDE LA CONCEPTULIZACION DE NORBERTO BOBBIO.
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No obstante, las situaciones que se analizan parecen engranes que trabajan con el fin de dar
certeza y perpetuar acciones que no necesariamente benefician a los sectores a los cuales
estan destinados, sino que por el contrario hacen de la politica “el arte por medio del cual los
hombres se asocian con el objeto de instaurar, cultivar y conservar entre si la vida social, por
tal motivo es una relacién simbiética” (BOBBIO, 1996, p. 84) es decir se acepta la autoridad

con tal de obtener beneficios.

En el mismo contexto las formas de poder y el poder politico, analizando la postura
aristotélica, pueden observarse tres tipos diferentes de poder, los cuales tienen diferencia en
cuanto quien los ejerce y se beneficia de este, asi observamos el poder paternal, ejercido en
interés de los hijos, el poder patronal en beneficio del patrén, y el objeto de nuestro interés, el
poder politico “de quien gobierna o es gobernado (de donde derivan formas corruptas de
régimen politico, donde el gobernante convertido en tirano, Unicamente gobierna para su
provecho)”. (BOBBIO, 1996. p. 105)

Para Bobbio, lo que el Estado y la politica tienen en comun, es la referencia al fenémeno del
poder “fuerza, potencia, autoridad” asi mismo refiere a la burocracia como una forma de
poder, dado que sirve al Estado y este es definido como “El portador de la summa potestas
(poder supremo)” (BOBBIO, 1996. p. 102)

¢, Qué se necesita entonces para lograr que haya buenos politicos capaces de fomentar en
sus colaboradores el mismo espiritu de servicio, lealtad, responsabilidad y honradez que

ellos debieran tener?

Para responder tal cuestionamiento, debemos entender la forma en que se desarrolla y opera
el Estado mediante su aparato de gobierno y quienes lo representan, en primer lugar como
ya hicimos mencion la figura del lider es esencial, en este caso hablamos de un liderazgo
legal, el cual nos remite a “la creencia en la validez de las normas legales y de la
competencia objetiva, fundada en reglas elaboradas racionalmente, en virtud de la

disposicion a obedecer las obligaciones establecidas” (Weber. 2007, p. 58) esta situacion va
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acompafada de dos sentimientos temor a perder beneficios y la esperanza en la obtencion

de recompensas.

Es claro que para que haya un lider debe de haber quien lo siga y comulgue con sus ideas
por conviccion o interés, en el caso en estudio el interés permea por sobre la conviccion, el
personal administrativo y sus medios estan obligados a obedecer al jefe en turno, un tanto
por la idea de legitimidad que se tiene ya interiorizada y otro mas por los intereses
personales, la retribucion material y el prestigio social, pero sobre todo por el miedo a perder
ambos, entonces podemos decir que la obediencia y la solidaridad que el empleado otorga a

su superior jerarquicamente hablando esta fundamentada no en conviccion sino en el temor.

Como se puede ser un buen politico si en muchas ocasiones en quien recae ese cargo tiene
a la politica como segunda profesion, de aqui surge otra cuestion primordial, el politico actual
ve en su actuar una vocacion o una profesién, Weber plantea que todos somos “politicos
ocasionales, cuando depositamos nuestro voto o cuando realizamos manifestaciones de
voluntad similares, como cuando aplaudimos o protestamos en una asamblea” (WEBER.
2007, p. 65)

En el caso de las alcaldias, los cargos de la estructura, se otorgan mediante nombramiento
gue solo el alcalde en turno tiene la autoridad para extender y finiquitar, en teoria deberian
ser destinados a personal capacitado que reuna ciertos requisitos, lo anterior de acuerdo a la
Ley Orgéanica de la Administracion Puablica en la Ciudad de México que en su articulo 38 dicta
como requisitos “ser licenciado y contar con cedula profesional para el ejercicio de su

profesion... y experiencia minima de dos anos en la rama publica”

Diversos medios informativos como la Jornada, el Excélsior, el Andén (periédico local), en
sus notas publicadas los dias 8 de mayo de 2017, 13 de enero de 2016 y 28 de junio de
2017, respectivamente, han informado sobre recomendaciones que se hacen a los titulares
de las alcaldias a fin de que se apeguen a lo dispuesto en el articulo arriba citado, debido a
gue se han encontrado un numero considerable de titulares de area que no cuentan con

perfil académico/profesional y la experiencia que se solicita.
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En la alcaldia Xochimilco, se observa que un porcentaje elevado de los titulares de area no
cuentan con perfil que responda a las necesidades del area, esta situacion es generalizada y
facil de notar, por ejemplo en los oficios y/o notas informativas que se envian entre jefaturas,
subdirecciones y direcciones, existe un comun denominador, en los oficios ya no antecede al
nombre la profesion LIC. ING. ARQ. MTRO. DR. Sdlo el C. es decir se utiliza a la politica
como segunda profesion, se otorgan los cargos como pago de apoyos en campania,
“‘mientras mas me apoyes mas alto va ser tu cargo”. En Xochimilco la Directora General de
Desarrollo Social, es enfermera técnica sin Titulo, el Director General de Medio Ambiente fue
de oficio comerciante de plantas, el Director de Servicios Urbanos, con escolaridad de

preparatoria trunca.

La politica es una ciencia que trata del gobierno y la organizacion de las sociedades
humanas, especialmente de los Estados, es una actividad de los que gobiernan o aspiran a
gobernar los asuntos que afectan a la sociedad o a un pais, es una actividad orientada en
forma ideologica a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos que
centra el poder a un grupo de personas que lideran y velan por las garantias de una
poblacion.

La politica es una practica social en la que debemos todos participar porque es el ciudadano
quien tiene el poder de aplicarla, modificarla y evaluarla, en afios recientes la sociedad ha ido
generando condiciones que coadyuvan en el correcto funcionamiento de las politicas y en la

observancia del cumplimiento de las disposiciones que las leyes dictan.

Con la alternancia de diferentes corrientes politicas asumiendo el poder en el pais, la
ciudadania optd, por un cambio de régimen que no sélo privilegie los interés de algunos
sectores de la poblacion, sino que estos beneficios sean un derecho de todos, en lo
plasmado pueden advertirse que muchas de las viejas practicas priistas, siguen suscitandose
el clientelismo electoral, el pago de favores, la utilizacion de programas sociales para
acrecentar el voto duro, siguen siendo una constante, tres novelas historicas, Maten al Ledn

de Jorge Ibargiengoitia, El coronel no tiene quien le escriba de Gabriel Garcia Marquez y El
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sefior presidente de Miguel Angel Asturias, retratan la vida politica, social y cultural de
cualquiera de las dictaduras que han azotado a los paises de América Latina, desde
diferente perspectiva narran historias con un comun denominador, el abandono de los
ciudadanos por parte del gobierno y la utilizacion de la fuerza del Estado para imponer su
voluntad, describe situaciones que parecen ser sacadas de la fantasia, pero en este caso

nuevamente es superada por la realidad.

En el caso de los programas sociales, al derivar en aspectos economicos, el cumplimiento y
aplicacion de las leyes que los rigen se tornan poco limpios y honrosos, hay un fenémeno
social que a la sociedad mexicana le cuesta mucho erradicar, nos referimos a la falsa
necesidad, es comun que ante las adversidades en el ser humano surjan los sentimientos
mas nobles y también adversos, en el caso del otorgamiento de becas escolares en la
alcaldia Xochimilco ocurre una situacién similar, al tratarse de un bien comuan la gente tiende
a mentir en relacibn a sus condiciones reales de vida para poder aspirar a un apoyo
econdémico, si a esto le sumamos lo que acontece con quienes deciden a quien se otorga
dichos programas, podemos observar lo inoperante y poco provechoso que estos resultan.

De todo lo referente al programa social en cuestion hablaremos en el tercer y Gltimo capitulo.

CAPITULO 3. PROGRAMA SOCIAL BECAS A NINOS EN EDAD ESCOLAR.

La asistencia resume una de las formas de relacién entre los individuos basada en la ayuda
mutua, relacion que se sustenta en el reconocimiento de una obligacion moral con los otros
seres humanos, como politica publica la asistencia conserva la intrinseca intencién de apoyar
a quienes lo necesitan siendo asumida por el Estado entre las responsabilidades que la

sociedad le confiere en la busqueda de mayor bienestar.

Las politicas asistencialistas son parte esencial en la vida de la politica social mas general y
condensan la intervencion del Estado dirigida para brindar apoyo y proteccion social a los

desposeidos, es comunmente identificada como parte de las responsabilidades de los
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Estados modernos ante la pobreza y la exclusion social, la forma que adopta en un contexto
temporal espacial y cultural determinados se asocia con una particular orientacion politica o
con un modelo de desarrollo siendo el resultado de una red que se teje entre la sociedad y el
Estado.

La asistencia ha sido tradicionalmente una de las opciones que el Estado mexicano ha
puesto en practica para enfrentar la pobreza, identificAandose como una de las lineas
relativamente permanentes de las acciones federales, estatales y locales a su vez es una de

las funciones ejercidas que cuenta con mayor aceptacion por parte de la poblacion.

Es la toma de conciencia publica que dejo de percibir la miseria como un hecho natural
producto de desviaciones en la conducta individual, negligencia, pereza, falta de disciplina,
irresponsabilidad, resultado del vicio, la escaza dignidad y autoestima y dieron paso a
considerarla como uno de los efectos de los sistemas econdémicos y/o de organizacion social,
para generar politicas sociales como una forma de intervencion del Estado en la comunidad
conformada por instituciones programas y mecanismos orientados a incidir en las

condiciones de vida de la poblacion.

La asistencia como politica publica es parte del conjunto de la politica social y comparte
muchas de las caracteristicas de esta, distinguiéndose de ella por tener un campo de

aplicacion particular y modos distintos en su ejecucion.

El hecho de que una sociedad atienda a la satisfaccion de las necesidades emergentes de la
pobreza es identificado algunas veces peyorativamente como asistencialismo siendo
percibido con disgusto por algunos grupos sociales y a veces por los propios grupos
asistenciales como algo que no resuelve los problemas o que incluso los acentla, propicia la

pasividad y dependencia de los pobres hacia las aportaciones gubernamentales.

Aquellos a quienes se pretende incentivar o beneficiar requieren asegurar primero
condiciones minimas de sobrevivencia reconociendo igualmente que un prerrequisito para
alcanzar la calidad de vida es tener condiciones elementales de nutricién, educacion, salud y
vivienda, por eso se abordan aspectos como la cobertura, temporalidad y selectividad para la
atencion a problemas y sectores especificos la intensidad de la autogestion y el tipo de
poblacién que debe atender.
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En el dltimo capitulo se abordan y analizan los hallazgos de la recuperacion de la
experiencia profesional planteada en péginas anteriores, para tal fin en primera instancia se
plasman y recuperan de manera integra los distintos procesos y/o etapas que deben de
ejecutarse para poder otorgar una beca econdmica a los estudiantes que cursan la
educacion basica en la alcaldia Xochimilco, dichos mecanismos fueron publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los Manuales de procesos Administrativos y

operativos de la alcaldia Xochimilco.

BECAS A NINOS Y NINAS DE EDUCACION BASICA

3.1 ANTECEDENTES.

El programa de becas a nifios y nifias dio inicio a partir del mes de abril 2015 bajo la
responsabilidad operativa de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Educativos
con el propdsito de proporcionar un estimulo econdmico que garantice el derecho a la
educacion a través del otorgamiento de becas. Se conté con un presupuesto de

$1'500,000.00 logrando alcanzar una meta de 500 nifios y nifias de educacion basica.

En el afio 2016 el programa de becas a nifios y nifias de educacion basica se llevé a cabo

por la Unidad Departamental de Programas Sociales contando con un presupuesto de $
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2'550,000.00 alcanzando a beneficiar a 850 nifios y nifias de educacion basica de manera

trimestral con $ 750.00 pesos.

Dentro de los ejes de politica social para la Ciudad de México el de Equidad e Inclusion
Social para el Desarrollo Humano, observa como un Area de Oportunidad la Educacion, de
acuerdo a su diagnoéstico esta es de “Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el
acceso al sistema educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros

académicos y formacion integral”.

Para coadyuvar en la erradicacion de la inequidad y la deficiencia educativa se propone
“Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacion para que los estudiantes cuenten
con los conocimientos cientificos, competencias y habilidades que fortalezcan el desarrollo
pleno de sus capacidades y de los valores que demanda una sociedad democratica e
igualitaria, entre los que destacan la laicidad, el enfoque de género y de derechos humanos.
Logrando asi contribuir a elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje
significativo de las escuelas e instituciones educativas de la Ciudad de México, en el marco

de las facultades y ambitos de competencia del Gobierno de la Ciudad.”

Con estas acciones se busca Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las personas
en desventaja y condiciones de vulnerabilidad, de esta forma se generan mecanismos e
instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica,
social o econdmica, condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades,
apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra,

accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica.

3.2 DIAGNOSTICO.
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El factor que influye en dar atencion especifica a las nifias y a los nifios ha sido la
vulnerabilidad en algunas poblaciones de alcaldia Xochimilco, en algunas familias se ha visto
la necesidad de realizar estrategias para poder solventar los gastos basicos del hogar. Una
de estas medidas ha sido la incorporacion de las nifias y nifios al trabajo ademas de ser en

lugares no favorables para su edad.

Las niflas y los nifios entre 6 y 15 afios de edad que trabajan o pasan muchas horas en calle,
tienden a abandonar la escuela y con ello, la posibilidad de romper el circulo de exclusion
social en el que se encuentra, impidiéndose la capacitacion necesaria para ser a futuro, un

adulto capaz de asumir sus responsabilidades sociales y familiares.

En Xochimilco ya se habia previsto la necesidad de atender a la poblacién infantil con el
programa de becas escolares para nifios y nifias en condicién de vulnerabilidad, que
implanto la Secretaria de Educacion Puablica Federal en los afios 90; otro caso similar en
América Latina es Perd, donde el Ministerio de Educacién desarroll6 un programa de
atencion para nifilas y nifios en situacion vulnerable, que brinda servicio especializado y
complementario a los alumnos de escuelas regulares para que puedan destacar en aspectos
académicos. Este programa no se basa en la excelencia académica sino en la vulnerabilidad

de las nifias y los nifios.

Por ello la alcaldia Xochimilco apoya con una beca a las nifias y nifios en situacion
vulnerable para que puedan concluir su ciclo escolar a nivel basico evitando asi que
abandonen sus estudios por la carencia econémica en su hogar, permitiendo asi enfrentar
los retos que demanda actualmente la sociedad, en virtud de las necesidades econdmicas

gue enfrentan las familias.

3.3 POBLACION POTENCIAL, POBLACION OBJETIVO Y POBLACION BENEFICIARIA.

Las y los niflos que por razones diversas se encuentren en condiciones de vulnerabilidad de

6 a 15 anos de edad, inscritos en las escuelas oficiales de la alcaldia Xochimilco, de cada
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100 personas 97.0% asisten a la escuela, de educacién bésica primaria y secundaria, con
carencias sociales que habiten en zonas de alta y muy alta vulnerabilidad.

Poblacién objetivo. Las nifias y los nifios que habitan en zonas de alta y muy alta
vulnerabilidad con carencia social y econdmica, de 6 a 15 afios de edad que residan y que
estén inscritos en escuelas publicas dentro de la alcaldia Xochimilco.

Poblacién Beneficiaria. La poblacion beneficiada por el programa es de 850 nifios y nifias

en situacion vulnerable de la alcaldia Xochimilco.

Este programa tiene como propdsito que las nifios y las nifias prolonguen su permanencia en
el sistema escolarizado, evitando la desercion y revirtiendo el circulo de exclusion social a
mediano y largo plazo; proporcionando una “beca escolar” a las nifias y nifios entre 6 y 15
afios de edad, que por diversas circunstancias viven en situacion de vulnerabilidad en la
alcaldia Xochimilco, durante la educacion primaria y secundaria, que cubran con el estudio
socioecondmico y los requisitos pertinentes, incentivandolos con un apoyo econdémico de
manera anual, para que no abandonen sus estudios. Y se tenga un futuro con generaciones

mas preparadas, y mejorar su calidad de vida.

3.4 OBJETIVO ESPECIFICOS.

Otorgar una “beca escolar a las nifas y nifios de educacion béasica (primaria y secundaria)
entre 6 y 15 afios de edad residentes de la alcaldia Xochimilco. Para poder Incentivarlos a
concluir su ciclo escolar satisfactoriamente y asi poder contribuir a la economia familiar,
otorgando becas de $3,000.00 pesos en una sola exhibicion a 850 beneficiarios de escuelas

oficiales de la alcaldia Xochimilco.

3.5 ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA FOMENTAR LA EQUIDAD SOCIAL Y DE
GENERO.
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El programa de becas se propone disefiar una estrategia de capacitacion y sensibilizacion al
personal con caracter de obligatorio en materia de derechos humanos y género, a fin de
garantizar un trato digno y respetuoso a la poblacién en situacion de vulnerabilidad que es
beneficiada de dicho programa. Los procesos, servicios y trdmites en el programa,
promueven la no discriminacién por origen étnico social o econdmico, migratorio, de salud,
discapacidad, orientacion o preferencia sexual, entre otras, en estricto apego a las presentes

reglas de operacion.

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la
plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-
especial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que

reunan las caracteristicas del programa especifico”

Se tiene destinado un recurso presupuestal de $2’550,000.00 (Dos Millones Quinientos
Cincuenta Mil Pesos 00/100 M. N.), para beneficiar a 850 nifios de educacién basica
otorgando en una sola exhibicion $3,000.00 (Tres Mil Pesos 00/100 M. N.), para cada

beneficiario y beneficiaria.

3.6 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Para este programa solo seran beneficiados los alumnos (as) de educacién basica (primaria
y secundaria) que estudien en escuelas oficiales de la alcaldia Xochimilco, con los objetivos y

requisitos propuestos.

3.7 DIFUSION.

Se dara a conocer por medio de carteles informativos en lugares publicos de la demarcacion,

enunciando los requisitos (documentacion), por letra alfabética, lugar, horario y fecha, de
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recepcion de documentos. Asi como en la pagina de la alcaldia Xochimilco
www.xochimilco.cdmx.gob.mx. El horario de atencién en este proceso es de lunes a viernes
de 9:00 a 16:00hrs, en la Unidad Departamental de Programas Sociales o Via Telefénica al
Tel. 53340600 ext. 3647 en el mismo horario.

3.8 REQUISITOS DE ACCESO:

a) Unicamente se entregaran 50 fichas por dia siempre y cuando acudan con la
documentacion completa.

b) Tener 6 aflos cumplidos y hasta 15 afios de edad.

c) Habitar en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo con alta vulnerabilidad en caso
de zonas media y alta estan sujetas a visita domiciliaria dentro de la alcaldia Xochimilco.

d) Estar inscrito (a) en primarias y/o secundarias publicas en la alcaldia Xochimilco.

3.9 DOCUMENTACION REQUERIDA.

Para acceder al programa de becas, deberan acudir a la Unidad Departamental de
Programas Sociales para la recepcion de documentos de lunes a viernes, en un horario de
9:00 a 14:00 hrs., con domicilio Gladiolas No. 161, Planta Baja, Bo. San Pedro, C.P. 16090,
Tel. 53 3406 00 ext. 3647.

Asi mismo los solicitantes no deberan estar inscritos en otros programas sociales o becas, al

detectarse sera automaticamente dado de baja y se realizara la sustitucion.

Acudir con la siguiente documentacion en original y dos copias simples en las fechas

publicadas en los carteles.

a) Copia de la solicitud ingresada en el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC).
b) Copia de la Constancia Actualizada de nivel primaria y secundaria oficial del ciclo escolar
inmediato anterior firmada y sellada por la o el director de la escuela publica; en el caso de

las nifias y los nifios con edad de 6 afios es necesario presentar constancia expedida por la
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escuela publica ubicada en la alcaldia Xochimilco correspondiente al ciclo escolar actual,
debidamente firmada y sellada por la o el director del centro escolar.

c) Acta de nacimiento actualizada de la nifia o nifio, asi como el de la madre, padre o Tutor.
d) Comprobante de Domicilio de la alcaldia Xochimilco, recibo vigente ho mayor a 3 meses
de antigiedad, de servicios de agua, luz, predial, teléfono fijo local o cedula expedida por las
coordinaciones territoriales de la demarcacion.

e) Identificacion oficial con fotografia.

f) En caso de tutor o tutora legal deberan presentar le sentencia que avale la tutoria del
menor, asi como acta de nacimiento e identificacion vigente.

g) Clave Unica de registro de Poblacion (CURP) de la imagen original al 200 % del nifio y/o
nifia, asi como de la madre, padre, o tutor y/o tutora legal.

h) Para el caso de los aspirantes nifios y nifias que presenten alguna discapacidad fisica,

mental o motora, deberén llevar su certificado de discapacidad y/o disfuncionalidad.

3.10 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Todo trdmite a realizar en la Unidad Departamental de Programas Sociales es gratuito. Solo
podran tramitar la solicitud los padres o tutores que presenten la documentacién completa y
en las fechas establecidas en la convocatoria. El tramite es individual e intransferible y sera

realizado Unicamente por los padres o tutor legal.

3.11 CRITERIOS PARA LA INCLUSION A LA POBLACION A BENEFICIAR.

Para la incorporacién del expediente deberé realizar lo siguiente:

a) Las y los aspirantes deberan presentarse con su padre, madre o tutor (a) legal quienes
son los Unicos autorizados para realizar el tramite de incorporacién al programa de becas en
la Unidad Departamental de Programas Sociales (integracion del expediente), conforme a la
convocatoria publicada, debera presentar la documentacion en original y dos copias.

b) Posterior a la recepcién de documentos el padre, madre o tutor y/o tutora legal estara
sujetos a un estudio socioecondmico que realizara el personal de Trabajo Social de la

Jefatura Departamental de Programas Sociales.
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c) La madre, padre o tutor y/o tutora legal debera ingresar solicitud via CESAC solicitando el
apoyo de Beca econdmica.

d) Una vez cubierto o cumplido con lo establecido con los “Requisitos de Acceso” y
“‘Documentaciéon Requerida” la Unidad Departamental de Programas Sociales entregara a las
personas solicitantes un comprobante de haber cumplido con su registro en el Programa
Social

e) Se realizara una visita domiciliaria para certificar la veracidad de informacion obtenida por
el estudio socioecondmico y la documentacion ingresada por los interesados.

f) La Unidad Departamental de Programas Sociales, validara y verificara la solicitud
previamente ingresada y la documentacion requerida para la conformacion del expediente.

g) La Unidad Departamental de Programas Sociales envia solicitud acompafada de la
documentacion correspondiente al titular de la Direccion de Finanzas y Recursos Materiales
para la elaboracion del cheque.

h) Se realizara apertura del expediente integrado, oficio, solicitud, estudio socioeconémico y

documentacion debidamente requisitado para la integracion para el padron de beneficiarios.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran
parte de un padron de beneficiarios que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el
Ciudad de México sera de caracter publico, siendo reservado sus derechos personales. La
informacion que brinden los derechohabientes de este programa, esta sujeta a la proteccion
de datos personales, por lo cual los funcionarios y empleados de la Unidad Departamental de
Programas Sociales, estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion los cuales
en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del Programa

Social.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ahora
Ciudad de México y articulo 60 de su reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar

impresa la siguiente leyenda:
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“‘Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de

México, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

3.12 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

PERMANENCIA.

La permanencia en el programa, ademas de cumplir con lo establecido en “Requisitos de
Acceso” y “Documentacion Requerida”, de este apartado, también queda sujeta a lo

siguiente:

3.13 CAUSALES DE BAJA.

El estimulo econdmico se cancelara en los siguientes casos:

a) Cambio de residencia fuera de la alcaldia Xochimilco

b) Fallecimiento de la nifia o nifio

c) Falsedad de declaraciones o de documentos presentados

d) Renuncia expresa, de forma escrita, a través del formato de baja correspondiente

e) Estar adscrito a otro programa social

3.14 DE LA TRANSPARENCIA, CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y
SANCIONES.

Los padres o tutores legales que proporcionen informacion y documentacion falsa o no

cumplan con los requisitos para solicitar el apoyo econdmico seran dados de baja

automaticamente. Ningun servidor publico podra condicionar la asignacion de la beca a la
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participacion de los beneficiarios en actividades politico electorales o a cambio de algun tipo

de aportacion econémica.

3.15 SUPERVISION Y CONTROL.

La Unidad Departamental de Programas Sociales, realizara las siguientes actividades:

Elaborar el padron de beneficiarios conforme lo indica el Art. 58 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con el manejo de datos
personales que se recaben de los participantes, conforme a lo establecido por la Ley de
Datos Personales para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Distrito Federal.

3.16 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Las nifias y los nifios que cumplan con los requisitos de acceso al Programa y que no hayan
obtenido su incorporacion, podran presentar su inconformidad por escrito a la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en Gladiolas No. 161, Edificio anexo, ler. Piso en un
plazo de 15 dias habiles, a partir del cierre de recepcion de documentos del programa,
siendo responsabilidad de la Unidad Departamental de Programas Sociales en comento dar

respuesta por escrito a dicha inconformidad.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los

mismos.

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para
acceder a los servicios que ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser
beneficiada del mismo.

b) Cuando la persona beneficiada de un programa social exija a la autoridad que se cumpla
con ese servicio de manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de

acceso.
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¢) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su
caso, subsanadas las irregularidades, las personas interesadas podran requerirlos
nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso previstos por estas reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el
organo competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos

en materia de desarrollo social.

3.17 MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

La Estrategia metodoldgica de evaluacion del programa de becas, busca cumplir con los
objetivos, requerimientos en apego a lo establecido en los lineamientos para la evaluacion
interna de los programas sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacién de
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA-CDMX). De acuerdo con el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal ,Para efectos de contar con elementos
gue permitan la evaluacion objetiva de la ejecucién del programa y acciones a que se

refieren las presentes reglas de operacion, los siguientes indicadores:

La evaluacion interna estara acabo de la Unidad Departamental de Programas Sociales,
adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social, generada en las cédulas de
beneficiarios levantadas durante el procedimiento de acceso y su sistematizacion, entrevistas
realizadas al personal operativo de Trabajo Social y la aplicacion de “Encuestas de
Satisfaccion de Beneficiarios”. La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
evaluara el programa, a través de una encuesta de satisfaccion misma que serd llenada por

el beneficiario la cual ayudara a conocer las mejoras a realizar en dicho programa.

4 ANALISIS DEL PROGRAMA SOCIAL

Lo anteriormente expuesto, es un resumen de las cuarenta paginas de las que consta la
convocatoria que se publicod en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con la finalidad de
difundir el programa de Becas escolares para alumnos de educacion basica, es aqui donde

se detecta el primer problema, de acuerdo a los datos presentados por el INEGI del afio
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2020, de las personas mayores de 18 afios poblacién alfabeta lectora solo el 41.1% ley6 un
libro en el trascurso de 12 meses, es decir mas de la mitad de la poblacion no tiene el habito

de la lectura.

Cuando hablamos de una publicacién que consta de mas de 40 cuartillas es poco probable
gue los interesados lean en su totalidad lo plasmado, sobre todo cuando estamos hablando
de poblacién que de acuerdo a los estudios publicados y la experiencia propia, alcanzan un
grado de escolaridad de segundo afio de secundaria, en su mayoria madres solteras

menores de 30 afos de edad.

En el mismo tenor, los carteles informativos que son colocados en puntos de mayor afluencia
plazas publicas y mercados, tienen varios destinos, algunos terminan en la basura, otros son
rayados o desprendidos porque la gente prefiere guardar la informacion para si, existen
también los casos en los que se da aviso a las direcciones de los planteles escolares y estos
a su vez envian a los alumnos que consideran merecen ser beneficiados con dichos apoyos,
sin tomar en consideracion que cumplan con los requisitos de ingreso al programa, esta

situacion ademas de ser arbitraria atenta contra el derecho de los menores.

Otro problema, es que la publicacion de apertura de convocatoria tiene que hacerse del
conocimiento de la poblacién un dia después de que se publique de manera oficial, por
cuestiones meramente burocraticas los tiempos desde que se publica a la fecha de inicio de
recepcion son muy cortos, lo que deriva en que los posibles beneficiarios no se enteren 0 no

cuenten con tiempo suficiente para gestionar y/o actualizar todos los documentos requeridos.

Siendo este el segundo punto de la evaluacion lo relativo a la documentacién, la primera
situacion esta concatenada con la cantidad excesiva de documentos que se requiere para
tener acceso ha dicho programa, INE o IFE, siempre y cuando esté vigente, comprobante de
domicilio actualizado no mayor a tres meses de antigiiedad, luz, agua, teléfono, predial; aqui
se encuentra una de tantas barreras, muchas de las personas interesadas en obtener el
beneficio habitan en zonas que son clasificadas de acuerdo a la Secretaria de Desarrollo

Urbano y Vivienda, como suelo de conservacion ecolégica, de valor ambiental o area natural
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protegida, en estos parajes o asentamientos humanos irregulares no estd permitida la
introduccion de servicios urbanos, por tanto el acceso a un comprobante de domicilio emitido
por alguno de estos entes es dificil de conseguir, esto deriva en que se tenga que recurrir a
la figura de las Coordinaciones Territoriales, instancias dependientes de la alcaldia, que
gozan de cierta autonomia, situadas en los catorce pueblos originarios de la localidad, esta
autoridad esta facultada para otorgar constancias de residencia a los pobladores que no

tiene acceso a otra forma de comprobar su residencia en algun punto de la demarcacion.

Para que se otorgue dicha constancia, el peticionario debe llevar dos fotografias tamafio
infantil, acudir en los horarios establecidos por cada coordinacién y acreditar su residencia
por medio de dos testigos radicados en el mismo espacio geografico, este tramite demora en
promedio de dos a tres dias habiles, recordando que la entrega de fichas se calendariza de
acuerdo al primer apellido de los peticionarios, esto genera que un numero considerable de
personas no cuenten con la documentacién completa, lo que en automatico lo margina para

participar.

Esta misma situacién se repite en el caso de las credenciales de elector, (extraviadas,
vencidas, con direccién diferente y no actualizada), para el caso de las actas de nacimiento
la Gaceta del Senado de la Republica, en su niumero LXIV/1SPO-102/91094, indica que “Afio
con afo, en algunas instituciones publicas y privadas se hace la precision de que el acta de
nacimiento debe ser de reciente expedicion. En este sentido, es importante tomar en
consideracion los elementos siguientes: Es un documento legal que no tiene vigencia o
temporalidad para su uso o acreditacion, debido a que es un registro inicial que realiza el
estado mexicano al momento del nacimiento del ser humano dentro del territorio nacional.”
No obstante en ese momento era requisito llevar el acta vigente de lo contario el tramite no

procedia.

En relacién al comprobante de estudios emitido por una institucion publica de educacién
basica, la situacién era similar, al expandirse la noticia de la publicacion de convocatoria, la
solicitudes en las areas de servicios educativos eran rebasadas, generando molestia entre

los padres de familia que no contaban en tiempo y forma con la constancia y las autoridades
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educativas que no tenian contemplado recibir un numero alto de solicitudes de manera

recurrente.

Transcurrida esta etapa que en realidad es el primer filtro para ir eliminado a ciertos sectores
poblacionales, la segunda etapa del proceso consiste en entregar una solicitud y carta
compromiso que debera ser llenada y requisitada por los padres de familia o tutores, los
cuales a su vez deberan de ingresar mediante la plataforma o sistema CESAC - SUAC,
(Centro de Servicios y Atencion Ciudadana - Sistema Unificado de Atencion Ciudadana) toda
vez que la plataforma les arrojara un numero de folio que sera el registro para el seguimiento,

en su caso otorgamiento y evaluacion del proceso.

En la solicitud que se entrega junto con la carta compromiso, el personal del area de Trabajo
Social anota la fecha y hora en que el padre de familia o tutor debera acudir a fin de que se le
aplique un estudio socioeconémico, simplificado en una hoja tamafio oficio por ambos lados,
aqui emanan otras situaciones que son concomitantes con los problemas del otorgamiento

de becas escolares:

El personal que aplica los estudios socioeconémicos (ocho de diez) no cuentan con la
formacion profesional para analizar, identificar, diagnosticar y evaluar los datos obtenidos de
los ciudadanos, el problema surge en primer lugar porque muchos de los trabajadores
cuentan solo con nivel de estudios de secundaria o preparatoria, y de forma empirica han
aprendido como debe hacerse el llenado de formatos y su interpretacion, esta situacion como
ya se menciono en el primer capitulo es resultado de la falta de capacitacion y actualizacion
de los empleados, pero ademas el nulo interés de estos y las autoridades de otorgar

capacitacion.

En segundo lugar muchos de los empleados adscritos al area de Trabajo Social, son
funcionarios que heredaron su plaza ya sea por defuncién o por retiro voluntario el cual te
brinda la posibilidad de acceder a la plaza de tu familiar, sin importar el nivel de estudios o
experiencia laboral, aqui surge una gran disyuntiva porque si bien es cierto que es un
derecho ganado por los trabajadores, también se atenta contra el correcto funcionamiento de

la administracion publica, haciéndola mas burocratica, endeble e inoperante.
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Al ser el estudio socioecondémico un documento que debe anexarse al expediente del posible
beneficiario, este debe ir firmado por profesionales del area de Trabajo Social, es decir con
titulo y cedula profesional, situacién que solo cumplen dos empleados del area, lo anterior
retrasa considerablemente el programa, en el entendido de que ocho de diez compafieros se
convierten en empleados que recaban informacion como si se tratase de una encuesta
estructurada, mientras los dos restantes deben de interpretar la informaciéon conseguida y

firmar plasmando su nimero de cedula profesional.

La convocatoria estipula en sus reglas de operacion el numero de beneficiados que recibiran
el apoyo econémico, no obstante se reciben en promedio mas de 500 solicitudes extras,
justificando que debe existir un respaldo en caso de que los seleccionados no cumplan con lo
estipulado en la Gaceta Oficial, este escenario contribuye también a retrasar la entrega de
apoyos, aqui es donde de manera clara puede observarse el clientelismo politico electoral

para favorecer a ciertos sectores de la poblacion.

Los ciudadanos interesados acuden a formarse para acceder a una ficha desde las 02:00 de
la mafana, en el entendido de que solo se otorgan 80 fichas por dia, no obstante hay
ciudadanos que llegan al area con la encomienda de recibir un determinado numero de
solicitudes, solo basta decir que vienen de parte de algun alto funcionario para que se les
asignen sus solicitudes, ha habido casos en que el personal se niega, pero una llamada

telefénica es suficiente para retirar la negativa y entregar lo solicitado.

Durante la aplicacion de los estudios socioecondémicos a los ciudadanos, una de las
encomiendas es utilizar la observacion como técnica de investigacion social, para Ezequiel
Ander Egg en el sentido lato del término “la observacion hace referencia a la accion de
advertir examinar o reparar la existencia de cosas, hechos o acontecimientos mediante el
empleo de los sentidos... casi siempre se utiliza para estudiar situaciones tal como se dan en
la vida social observando in situ los fendmenos naturalmente producidos” (Ander Egg, p. 29.
2003) anado que nos permite indagar sobre el modo de vida de los ciudadanos (en una
entrevista, una madre de familia, vestia ropa sencilla y al momento de indagar sobre sus
ingresos manifestd percibir 2,500 pesos mensuales, que obtenia por su trabajo como

empleada doméstica, para su mala suerte antes de concluir recibié una llamada telefonica,
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observando un teléfono celular IPhone de modelo reciente, en el estudio se anotd lo

sucedido y se sugirio dar de baja ese folio, sin embargo fue beneficiado con la beca escolar)

Una vez finalizada la aplicacion de los estudios socioeconémicos, el siguiente paso es definir
quiénes seran los beneficiados de las becas escolares, para este filtro se considera, el
namero de integrantes de la familia, tipo de familia, dependientes econdémicos, poblacion
econdémicamente activa, tipo de empleo, nivel salarial, zona en la que habita, caracteristicas

de la vivienda y estado de salud familiar.

En esta etapa nuevamente se manifiestan las carencias, vicios y debilidades del programa,
con los datos obtenidos sefalados en el parrafo anterior, el personal de Trabajo Social
elabora y entrega una lista a él (la) Jefe (a) de la Unidad Departamental de Programas
Sociales que contiene los nombres de los estudiantes seleccionados para la entrega de beca
escolar, aqui se cumple el primer requisito el ente que Elabora, posterior a la entrega el jefe
del area debe de verificar que los nombres contenidos en la lista correspondan a estudiantes
gue cumplan con todos los requisitos, desafortunadamente en esta etapa muchos
estudiantes son dados de baja con cualquier argumento, para integrar y favorecer en la lista
a familiares, amigos, compadres y pagar favores politicos previamente adquiridos. Aqui se
cumple el segundo requisito el que Supervisa y a su vez filtra la lista para la fase final el que

Autoriza.

En este caso el ente encargado es el (la) Director (a) General de Desarrollo Social, quien
turna la lista al alcalde en turno, y si ambos estan de acuerdo o desean agregar cambios se
ejecutan, para después enviar la relacion a la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
organismo que debe publicar la lista de beneficiarios que a su vez se turna a la Direccion de
Finanzas para la elaboracion de cheques y su entrega en fechas posteriores que no deben

sobrepasar el afo fiscal vigente.

Una vez publicada la lista, nuevamente se elaboran carteles con los nombres de los
beneficiados y se colocan en sitios de mayor afluencia, la gente acude a las oficinas del area
de Trabajo Social, con la intension de informarse siendo esta una etapa de mucha
confrontacién con el personal, las quejas, amenazas, discrepancias, cuestionamientos como

“sus vecinos que viven bien si quedaron y ellos no” “mi vecina tiene a su hijo en escuela
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privado y quedo” “todo esta arreglado” “a mi me dijo el director que era seguro” sic. Son una

constante los dias siguientes a la publicacion de resultados.

Una vez que la Direccion de Finanzas informa que la partida presupuestal esta liberada y los
cheques listos para otorgarse, se fija la fecha en la que se hara la entrega, previo aviso a los
beneficiarios via telefénica, el dia de la entrega el presidium esta integrado, por el alcalde en
turno, los titulares de las Direcciones de Desarrollo Social, y Finanzas, Diputados de los
distritos federales y locales, Jefe del area de Programas Sociales y un representante de la
oficina de Trabajo Social. Después de dirigir un breve discurso, de manera simbdlica el
alcalde hace entrega de algunos cheques al igual que el resto de los funcionarios publicos,
todo acompafado de la parafernalia de los representantes de las areas de comunicacion

social.

El programa en cuestion requiere de procesos de evaluacion que generen y motiven cambios
en beneficio de la poblacién a la que esta dirigida, sin embargo aqui encontramos otra
deficiencia, para este caso la evaluacion consiste en aplicar una encuesta de satisfaccion
gue se entrega al mismo tiempo que el cheque, esto genera que la ciudadania tenga mas

interés en ir al banco a cobrar que en leer y contestar detenidamente lo solicitado.

La evaluacién permite valorar y medir desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa los
procesos de intervencion social, es posible de manera gradual y sistemética identificar los
alcances, logros, obstaculos y limitaciones que se presentan, asi también proponer acciones
correctivas para modificar, restructurar y reorientar los rumbos propios del proceso, de
acuerdo a la propuesta de Ander Egg, los objetivos especificos de la evaluacion se traducen
en medir el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad y eficiencia de un proyecto, facilitar el
proceso de toma de decisiones para mejorar y/o modificar un programa 0 proyecto y
establecer en qué grado se han producido otras consecuencias imprevistas, a su vez estan
brindan validez, confiabilidad, fiabilidad, objetividad, practicidad y areas de oportunidad

manifiestas durante el proceso.

Para el caso del programa social analizado, los criterios de evaluacion estan basados mas en
cumplir un requisito estipulado en las normas de operacion, que en la aplicacion de un
ejercicio que coadyuve a subsanar las carencias del mismo, o en analizar y medir el impacto

gue el otorgamiento de becas tiene entre los estudiantes y sus familias.
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Uno de los objetivos del programa es evitar la desercion escolar y que el apoyo entregado
mejore la economia de la familia, sin embargo en todos los casos no se hace un seguimiento
posterior que permita analizar las condiciones de vida social, econOmica, académica y

laboral, antes y después de recibir la beca.

Al indagar las causas de la no evaluacién surgen muchas situaciones, el periodo entre la
entrega de becas y la publicacion de la nueva convocatoria es breve, lo que ocasiona que
una vez entregado el apoyo se esté ya trabajando en el siguiente proceso, de acuerdo al
Manual de Procedimientos Administrativos las convocatorias de todos los programas sociales
que la alcaldia opera deben publicarse en el mes de enero de cada afio, para estarse
entregando en los meses de junio y julio, es decir antes de que inicie el siguiente ciclo
escolar, lamentablemente la mayoria de las convocatorias se publican en los meses de abril
y mayo y se entregan en los meses de noviembre y diciembre, siempre y cuando no sea afio

electoral, a fin de no violar las normas de la llamada veda electoral.

Otra situacién que origina no se realicen acciones de evaluacién, es que una parte
importante de los beneficiarios habitan en zonas de dificil acceso, aqui el personal solicita al
area en cuestion los medios para poder trasladarse a las zonas, es decir transporte o viaticos
por concepto de transporte, si no los reciben se amparan en las Condiciones Generales de
Trabajo que estipulan que en caso de que el trabajador deba de realizar actividades extra
muros la autoridad debera de proporcionar los medios para el traslado, en caso contrario no
esta obligado a realizarlas, aqui se observa nuevamente como las situaciones meramente

burocréticas son también una barrera para conseguir este objetivo.

En un esfuerzo por llevar a cabo la evaluacion el area intenté de manera aleatoria entablar
comunicacion via telefénica y aplicar por este medio una encuesta, no se contaba entonces
con que una parte considerable de los beneficiarios como ya se explicd pertenecen a zonas
en las que no esta permitida la introduccion de servicios urbanos, otra situacion recurrente
fue que el numero telefénico no era propio sino solo para recibir recados, lineas suspendidas,

0 numeros erroneos, situacion que obligb a dar de baja esta alternativa.

Desde su origen los programas sociales en la alcaldia Xochimilco, han sufrido cambios,
modificaciones o causado baja definitiva por la nula operatividad e impacto que generan en la

poblacién, ademas del programa analizado, estan otros como los de apoyo a Madres
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Solteras (dado de baja por la alta prevalencia de falsedad en la declaracién) apoyo a
Deportistas de Alto Rendimiento, apoyo a Personas con Enfermedades Crdnicas
Degenerativas y/o Terminales, apoyo con Aparatos Ortopédicos, apoyo de Despensa.

Este tipo de programas tuvieron un auge importante en los inicios del siglo XXI, con la
llegada de los gobiernos de izquierda al Distrito Federal hoy Ciudad de México y toman como
eje toral el bienestar de los mas necesitados, hoy dia en el ambito federal han sido elevados
a rango constitucional para no depender del partido en el poder sino que se convierten en un

derecho de todos los mexicanos.

En el caso de los programas sociales locales, siguen dependiendo del presupuesto que la
asamblea legislativa otorga a cada alcaldia, basados en principio por el nimero de
habitantes y grado de marginacion de la localidad, siguen operando con recursos limitados y
aplicados por personal que no siempre esta calificado, son utilizados como botin politico y en
la mayoria de los casos se contraponen con los programas federales, urge entonces una
restructuracion integral que inicie por legislar de manera trasparente los recursos, el uso de
los datos personales, la integracion de los equipos de trabajo directivo, académico
administrativo y operativo, a fin de lograr que dichos apoyos sean realmente una punta de
lanza que coadyuve en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

5 RECOMENDACIONES

Una vez analizado el programa de becas escolares a estudiantes que cursan la educacién
basica en la alcaldia Xochimilco y con el propésito de coadyuvar en la mejora de todas las

etapas que lo conforman se plantean las siguientes recomendaciones:

La convocatoria debe publicarse los diez primeros dias del afio, lo anterior a fin de realizar

todas las gestiones pertinentes y entregar los apoyos en tiempo y forma.
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El tiempo entre la publicacion de la convocatoria y el inicio de la recepcion de los
documentos, debe ser al menos de 15 dias hébiles para dar oportunidad a que los

interesados puedan reunir todo lo requerido.

No se debe obligar que los solicitantes actualicen documentos que no pierden vigencia o

validez con el paso del tiempo, por ejemplo el acta de nacimiento y la CURP.

La convocatoria debe contener informacion que sea asequible para toda la comunidad,

usando lenguaje simple y evitando tecnicismos.

Deben de emplearse mecanismos de informacion actuales para difundir la convocatoria, el

uso de nuevas tecnologias, plataformas y redes sociales es indispensable.

A fin de otorgar servicios de calidad al publico usuario, el area de Trabajo Social debe de
Profesionalizarse, en primera instancia ejecutar una depuracion de personal, a fin de asignar
profesionales en areas sociales, que cuenten con titulo y cedula profesional, para el caso de
los empleados previamente asignados que no cuentan con perfil idéneo a las necesidades de
la Unidad Departamental, se deben generar mecanismos para incentivar la capacion

continua y para contar con personal certificado.

La jefatura de la Unidad Departamental de Programas Sociales, debe ser dirigida por
funcionarios capacitados en el area de las ciencias sociales y/o administrativas, contar con
experiencia comprobable en la aplicaciéon, ejecucién y evaluacion de programas sociales, la

administracion publica, recursos humanos y no contar con filiacion a ningun partido politico.

El &rea de control interno, en este caso la Contraloria de la Ciudad de México, debe enviar
personal que funja como observadores, a fin de evitar actos de corrupcién (clientelismo
politico electoral, entrega de dadivas y/o recompensas para ser beneficiario, alteracion de

documentos, falsedad de declaraciones.)

Ser beneficiario de este programa social, no deber ser impedimento para ingresar a otros de
orden federal, los programas federales aplican por todo el ciclo escolar del beneficiario,
renovandose mientras continle su proceso educativo, no asi el programa local, que solo
otorga el bien econémico una sola vez y con vigencia de un afio, con escazas posibilidades

de renovar.
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Los beneficiarios deben recibir el estimulo econémico antes de iniciar el periodo escolar, lo
anterior a fin de alcanzar uno de los objetivos del programa: evitar la desercion escolar por
escasez de recursos econdémicos, en el entendido de que al inicio del ciclo escolar el gasto

en uniformes y Utiles escolares es elevado.

Poner en practica mecanismos para informar a los beneficiarios y sus familias que el apoyo
otorgado es producto del impuesto que pagan todos los mexicanos, que su otorgamiento no
los condiciona a entregar copias de sus documentos personales, ni los obliga a votar en favor

de ningun partido politico, es decir no cooptar el voto.

El area de Trabajo Social, debe recibir los apoyos humanos y recursos econoémicos
suficientes, con el fin de ejecutar de manera correcta el proceso de evaluacién en aras de
alcanzar mejoras en la aplicacion de los programas sociales que la alcaldia Xochimilco

opera.

Debe existir comunicacion interinstitucional entre la alcaldia y los demas entes que interviene
en el proceso (planteles escolares, Direccién de Finanzas, comunicacion social) a fin de

brindar las facilidades para la obtencion de las becas escolares.

Se debe priorizar la atencion a estudiantes que habiten en zonas catalogadas con bajo indice

de desarrollo social, es decir parajes y asentamientos humanos irregulares.

No debe usarse como referencia para el otorgamiento de beca escolar, el promedio obtenido

por el alumno.

Se deben actualizar todos los formatos para la aplicacion de estudios socioeconémicos y los
concatenados al programa social, debido que los que actualmente se utilizan fueron

elaborados en el afio 2015.

El presupuesto para el rubro de becas escolares debe de incrementarse, esto a su vez

permitira ampliar de manera significativa el nimero de beneficiarios.
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6 CONCLUSIONES

Los programas de asistencia social en México, muestran una dicotomia entre aspectos
negativos y positivos, por un lado se trata de una obligacion del Estado para generar
condiciones de bienestar en la poblacién, por otro, es un complejo y viejo sistema de control
gue somete a los ciudadanos, y cumple un papel imprescindible en la consolidacion de la

hegemonia o de los regimenes corrutos que aun dan sefales de vida.

Las acciones realizadas por la alcaldia Xochimilco en el marco de los programas de Becas
Escolares a nifios y nifias de Educacion Basica, sin lugar a dudas resarcen y cubren ciertas

necesidades basicas de los beneficiarios y sus familias, pero de ninguna forma son acciones
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suficientes para disminuir la pobreza y la desigualdad, esto debido a que como ha quedado
demostrado no importa el color del partido en el poder, siempre se requiere de una base
integrada por ciertos sectores de la poblacién, para mantener el clientelismo electoral y dotar
de cierta legitimidad a la autoridad, en esto, los programas de asistencia social desempefian

un papel fundamental.

No es por eso de extrafiarse que en los afios electorales durante las camparfias, buena parte
del discurso politico vaya dirigido a las acciones referentes a los apoyos o programas que el
candidato en turno realizaréa en favor de la poblacion més desfavorecida, la asistencia social
es una accién necesaria politica y socialmente hablando, atenda la precariedad de ciertos

sectores, al tiempo que mantiene un orden vigente en constante reproduccion.

El éxito de cualquier programa social, no recae Unicamente en el ente puablico o privado que
lo aplica, sino que es un proceso de corresponsabilidad en este caso entre el gobierno de la
alcaldia y el beneficiario, debe de actuar como un sujeto que “contribuye de manera activa en
Su propia transicion, dejar de ser un sujeto pasivo o simple receptor de atencion asistencial y
convertirse en protagonista de manera que participe y defina su propio empoderamiento”, el
segundo aspecto, tiene que ver “con las instancias o instituciones (publicas o privadas) que
se corresponsabilizan del gran reto de su quehacer, ante la gran demanda y las dificultades

gue representa asumir la tarea asistencial.

La encuesta nacional sobre ocupacién y empleo publicada por el INEGI, aborda
conocimientos sobre la desigualdad socioeconémica en torno a la educacion, abarcando
algunas dimensiones donde se manifiestan inequidades en los recursos monetarios que los
hogares destinan para cubrir los gastos por bienes y servicios educativos, lo anterior impacta
a futuro en la posibilidad de acceder a un empleo y por ende en los ingresos por trabajo
asociado con los logros educativos de las personas, esto se traduce en que aumenta la
probabilidad de ser una persona econdmicamente activa, conforme avanza el nivel de
estudios, en este sentido la tasa de ocupacion de las personas que han concluido la
educacion media superior o superior es de 72.7% todas econdmicamente activas, frente a
guienes no han concluido al educacion primaria, cuya tasa de ocupacion es de 35.5%, o el
nivel secundaria que arroja un 58.6% de ocupacién laboral. Estas cifras plasman de manera

contundente el por qué y para que, de este programa social.
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En México, el servicio profesional de carrera, que dé prioridad al mérito y capacidad
académica, técnica o experiencia, es aun deficiente y es un factor desencadenante de la
corrupcion, lo anterior de acuerdo a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion, “ la profesionalizacidn del servicio publico es indispensable en una politica de
control de la corrupcion, en la medida que las personas servidoras publicas actien bajo
estandares de profesionalismo e integridad, la probabilidad de que se conviertan en sujetos

activos de hechos de corrupcion disminuye” (Sesna)

Sin embargo para lograr en la burocracia la implementacion del servicio profesional de
carrera se deben eludir restricciones y resistencias, de acuerdo con los censos del INEGI de
los casi 5 millones de personas servidoras publicas que laboraban en las administraciones
centrales y paraestatales de los tres 6rdenes de gobierno, alrededor de dos terceras partes
es decir cerca de 3.2 millones, eran empleados de base sindicalizados, ese régimen de
contratacion de trabajadores, basado en negociaciones de indole sindical, partidista o de
compadrazgo (como ya se explicd en capitulos anteriores) escapa de cualquier modelo de

profesionalizacién basado en el mérito.

Frente a esta situacién es necesario que los proyectos que coadyuvan en los esquemas de
promocién en el servicio publico, no se conciban desarticulados, sino que deben ser una
estrategia integral que implique la creacion y fortalecimiento de los procesos de planeacion,
implementacion, andlisis y evaluacion de los esquemas de profesionalizacién que se basen
en el mérito, asi podran socializarse los principios, valores y reglas del servicio publico, para
promover conductas deseadas que velen por el interés general de la ciudadania, no de unos

cuantos.

“En México, 08 de cada 10 personas que nacen en la pobreza, continlan asi toda su vida:
origen es destino” (Juarez. La Jornada, 2021), el informe de movilidad social en México
diagnodstico y pendientes, refiere que el origen de las personas es determinante en su
realizacion socioecondémica, sus opciones de movilidad son limitadas, es menester entonces
romper los mecanismos y acciones que provocan desigualdad, generando recursos efectivos
para hacer frente a estas disyuntivas, donde en primera linea se considere a la educacion de
mejora, laica, gratuita, integral como uno de los ejes torales efectivos para enfrentar las

desigualdades sociales que repercuten posteriormente en los demas ambitos de la vida
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cotidiana. El fortalecimiento de la educacion bésica, a través de una cobertura universal y el
constante apoyo y convergencia entre gobierno via programas y/o asistencia social y
ciudadanos beneficiarios, debe estar encaminado para lograr que la educacion sea el

proyecto mas trascendente de las politicas de desarrollo social del Estado mexicano.
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ANEXOS

Anexo 01

Convocatoria de becas escolares publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
Anexo 02

Listado de beneficiarios, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Anexo 03

Formato para la aplicacion de estudios socioecondmicos usado por el area de Trabajo Social.
Anexo 04

Solicitud de registro, carta compromiso y formato SUAC Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana, formatos que integran el expediente y primer filtro para la obtencion de becas
escolares.
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