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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacién esta estructurado por cuatro capitulos. Estos son:
Capitulo I. Orientacién Educativa; Capitulo Il. Comunicacién e Interaccion; Capitulo
lll. Los teléfonos celularesy las TIC’S) ; Capitulo IV Aprendizaje Cooperativo y el
Quinto Capitulo, en el cual se presenta una propuesta de curso, dirigido a
profesores de sexto grado de educacion primaria y cuya tematica central es la
inclusion delos teléfonos celulares,a manera de recursos didacticos, con los chicos

gue cursan el grado escolar correspondiente.

El capitulo I. Orientacién Educativa, presenta unavision de conjunto en torno a la
orientacién como area de estudio. Se presentan los origenes y desarrollo de esta
disciplinay se particulariza por cuanto a la orientacion educativa. Para la revisiéon
de esta ultima, se consideran de manera principal, a autores como: Bisquerra,

Sentay Tyler

Se puede agregar, que también como parte de este capitulo, se presentan los
principios de la orientacion, que se puede adelantar son: Principio Antropolégico,
Principio de Evaluativo o de Diagnostico, Principio de la Prevencioén, Principio del

Desarrolloy Principio de Intervencion Social.

Algunos elementos mas que son abordados dentro de este capitulo, tienen que ver
con las funcionesy el rol del orientador; ademas hacia la parte final se hace una
aproximacion a los diferentes modelos de la orientacién educativa, que se
acomparfa por un posicionamiento en el modelo de programas.



El Capitulo Il, que como ya se ha mencionado, lleva como titulo: Comunicacion e
interaccion. Presenta unavision general de la evolucién y desarrollo en el estudio

de la comunicacion, apoyandose en la recuperacion de diferentes modelos
explicativos de este fendmeno humano.

Cabe destacar, que el elemento guia que se considerd, en esta revision del
desarrollo de lacomunicacién, es el concepto de interaccion. Partiendo de esto, es
facil entender que, un elemento central en este capitulo lo constituye el analisis del

lugarque se hadado a la interaccién en estos diferentes modelos que se estudian
en el capitulo.

Por lo que toca al Capitulo lll. Los teléfonos celularesy las TIC, se tiene que esta
compuesto principalmente por un acercamiento a los teléfonos celulares,
ubicandolos en el marco contextual de las TIC

Ademas de esta ubicacion del teléfono celular en el marco de las TIC, dentro del
capitulo, también se enfatiza su papel como medio de comunicacion privilegiado
en nuestras sociedades y desde este lugar se pone sobre la balanza el asunto de

su incorporacion como recurso didactico en la educacion primaria.

Por lo que toca al Capitulo IV, se incluyen en éste, tanto una con ceptualizacion del
Aprendizaje Cooperativo, como una caracterizacion general del mismo; ademas de
algunas técnicas correspondientes a este tipo de aprendizaje. Este es un capitulo
muy importante, ya da sustento a la propuesta, por cuanto a las formas de trabajo

gue los profesores de educacién primaria pueden adoptar por esta via.



En la parte final del trabajo, es decir en el Capitulo V, se presenta unapropuesta
para la incorporacion de los teléfonos celulares, como recurso didactico. La mirada
desde lacualse haceesta propuesta, es desde unavision que alientalainteraccion
humanay que deje por fuera el su uso de estos dispositivos méviles, como

distractores durante el tiempo de clase.

Estas son lalineasgeneralesque componen al trabajo; y desde las cuales, se invita
a su lectura, a todos aquellos interesados en incorporar, desde un lugar de

innovacion, los teléfonos maviles a la practica docente.



CAPITULOI. Orientacion educativa

Este trabajo de investigacion estd encausado a conformar una propuesta
pedagogica, desde una perspectiva de Orientacion. Y dicha propuesta, esta dirigida
a los maestros de sexto grado, que trabajan con alumnos que emplean en forma
cotidiana teléfonos celulares. La idea central de la que se parte, es recuperar el uso
de celulares con fines educativos y de esa manera bloquear sus efectos

distractores.

Con respecto, a la perspectiva de orientacion, bajo la cual se encausa esta
propuesta, es a partir del modelo de orientacion, por medio de programas de
estudio. De esta manera, el programa de curso que se presenta, se ha pensado a
ser impartido por un orientadory quiénes seran los destinatarios de dicho curso, son

maestros de educacion primaria.

Sibien, la recuperacion de los teléfonos celulares en el ambito escolar, ha dado pie
a un debate, desde el cual existen grupos de maestros que no ven con buenos 0jos
el uso de dichosaparatos en el ambito educativo;frente a otros grupos de docentes,
gue apoyan su recuperacion con finesdidacticos. Esta propuesta se ha posicionado
en esta Ultimapostura, que apuestapor el aprovechamientode los teléfonos méviles
en el aula.

De acuerdo con esta situacién, la propuesta que se presenta en las siguientes
paginas, se guiard hacia la conformacién de un curso, que con la ayuda del
orientador se dirigira a los profesores, proporcionandoles informacion sobre los
dispositivos moviles desde las aplicacionesy funciones que benefician y perjudican

al alumno. Y como emplear las primeras; ademas del uso de estrategias de
ensefianza sustentadas en el Aprendizaje Cooperativo.

En funcion de que la propuesta, estara dirigida por el Orientador. En esta primera
parte del trabajo, se pasara revista a la conceptualizaciény desarrollo de esta area

de conocimiento, tarea de la que me ocupare de inmediato.



1.1. Origenes de la orientacion

La orientacion surgié en Estados unidos con distintos precursores como son
Parsons quien publicd, en 1909 el texto Choosing a Vocation, en el cual aparece el
término Vocational Guidance que quiere decir Orientacion vocacional. En este libro,
también se explican, los principios de la orientacion y 17 casos atendidos en el
Vocational Boureau en Boston. Es de igual manera un manual para los
profesionales del contexto escolar dirigido a hacer un mejor trabajo. Y por Gltimo se
da a conocer el método ideado por Parsons, que parte de tres pasos como son:” 1)
autoandlisis: conocer al sujeto; 2) Informacion profesional: conocer el mundo del

trabajo; 3) ajuste del hombre a latarea mas apropiada.” (Bisquerra, S/F, p.3)

Otro precursor de la Orientacion va a ser Jesse B. Davis, quien cre6 la orientacion
educativa, unade sus obras es Vocational and Moral Guidance de 1914 y en 1913

se crea bajo su tutela, la National Vocational Guidance Association (N.V.G.A.).

Y por consiguiente se encuentra Truman L. Kelly quien utilizé el término Educational
Guidance que quiere decir orientacion educativa, en donde se referia a “la actividad
educativa, de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en
la eleccion de estudios como en la solucion de problemas de ajuste o de adaptacion
a la escuela “(Idem). Es decir, es unaayuda que se le brinda al alumno para que
sea capaz de elegirla mejor decision para su estudio y también le brindaapoyo para

su adaptacion al contexto escolar.

1.2 Concepcion de la orientacion

Bisquerra, mas recientemente menciona, que la orientacion es “un proceso de
ayuda continua a todas las personas en todos sus aspectos, con el objeto de
potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (1998, p.9). Es decir, es
unaayudaparatodo individuo sin importar la edad o contexto, ya que cada individuo
tiene distintas situaciones y necesidades de acuerdo a su contexto y que es
necesario apoyar para tomar la mejor decision que le beneficie alo largo de su vida
futura.
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Por otra parte, Senta define a la orientacion como “un proceso o conjunto de
acciones para ayudar a otros en la solucion de situaciones criticas y conflictivas o
en la satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar’
(1979.p.169). Es decir, son acciones que se realizan para poder ayudar a los otros,
en situaciones y necesidades desfavorables para poder tener un mejor
desenvolvimiento tanto personal como en situaciones de conflictivo (en la via de
evitar conflictos).

Un autor mas, Tyler menciona que la orientacion intenta descubrir el potencial de
cada sujeto y ver que uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al
maximo en lo que mejor pueda ofrecer asi mismo y al mundo” (1978, p. 87). Es
decir, la orientacion pretende que cada sujeto puede desarrollar sus capacidadesy

talentos con mayor plenitud a partir de cierta asesoria.

Después de revisar estas concepciones y puntos de vista de autores distintos;
puedo llegar a la conclusion, que la orientacién pretende ayudar a todo individuo
que requiere de alglin apoyo, consejo, opinién o simplemente que sea escuchado
para que sea capaz de tomar una buena decisién, con base en informacion que
recabe, bajo el acompafiamiento del orientador. Y donde este acompafiamiento,
puede ser concebido como un proceso de ayuda, que ejerce el orientador. Y se
puede agregar, que también parte del trabajo del orientador es la creacion de un
clima de confianza que ayude a que el orientado se sienta con la libertad de

expresar lo que le sucede;y tomar, una buenadecisién para su vida futura.

1.3 Principios de la orientacion

Existen distintos principios en los que se sustenta la orientacion, en seguida seran
revisados:

1.3.1 Principio Antropolégico

El Principio Antropoldgico, conlleva implicitamente, una concepcion sobre la
persona, a manera de un ser individual y también social, pero gue mantiene su
singularidad y responsabilidad sobre sus acciones, ya que este toma, sus
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decisiones de manera libre y Unica, porque cada uno tiene su esenciay sus

elecciones sobre sus gustos e intereses.

Este principio, por lo regular se hace patente de una manera mas explicita, en la
labor orientadora dirigida a los adolescentes. Esto es, porque estan sufriendo
cambios emocionales, psicoldgicos y fisicos; y al tener acompafiamiento de un
profesional capacitado (el orientador), los chicostomaran decisiones, que impliquen

el asumirunaidentidad.

Si bien, este principio se hace mas evidente en el trabajo con los adolescentes, no
puede dejarse de lado su presencia en la orientacién dirigida a otras etapas de la
vida. La orientacion, siempre lleva implicito el apoyo para la toma de decisiones,
que implican el asumiruna posicién frente a la vida (asumir o adherirse a una forma
de ser). Este principio en orientacion escolarimplica:
1. Cambios en las actitudes de todos los miembros de la comunidad educativa
(directivos, profesores, familias, orientadores, alumnos).
2. Evaluacién pronta de las necesidades de todos los agentes que forman la
comunidad educativa y el entorno inmediato.
3. Clarificacion de los propios objetivos.
4. Gestion de los recursos materiales y humanos que la comunidad puede
proporcionarles y aceptar las ayudas que se les brindan, y exigir de las

administraciones publicas politicas de ayuda y proteccion a la escuela. (Martinez,
2002, p.44)

1.3.2 Principio Evaluativo o de Diagnostico

El Principio Evaluativo o de diagndstico parte de una intervencion psicopedagogica
y socioeducativa con diverso alcance; ya que, puede abarcar al sujeto de manera
individual, en grupos escolares, en la institucién educativa, en grupos primarios
como es lafamilia; o en el contexto social en general. De esta manera, la orientacién
cumple con ser unavia de diagndstico de las necesidades y dificultades que se
presentan en el contexto escolar y familiar. Desde este principio, es necesario

evaluar, a los destinatarios, instrumentos de ensefianza, a los recursos que
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disponen o que requieren, ya que esto determina las elecciones, decisiones, sobre

los sujetos. Este principio en la Orientacidn escolar implica:

a)

b)

d)

Evaluacion de las necesidades de los destinatarios de la accion educativa
individualmente considerados y de los grupos (directivos, equipos docentes,
alumnos, etc.)

La evaluacién de los procesos educativos y de los orientadores; el andlisis de los
resultados nos indicara en qué medida se da adecuacion entre los distintos
elementos del proceso: necesidades, objetivos y metodologia.

La evaluacion del sistema de orientacion escolar y del educativo globalmente
considerado.

El empleo de instrumentos cualitativos y cuantitativos validos y fiables, que nos
permiten informacién suficiente y adecuada sobre el contexto, el proceso, los
resultados y la politica educativa; también tomar decisiones con el fin de modificar
el proceso y mejorar los resultados. (Ibid., p.45)

1.3.3 Principio de la Prevencién

El Principio de la Prevencion surgio en el campo sanitario, mas especificamente en

el area de la Salud Mental, que esta estrechamente relacionada con la psicologia

ya que parten de una Teoria “de las crisis”, que se refiere a aquella situacién que

enfrenta el sujeto, una situacién donde es necesario enfrentarse y superarse, y es

lo que pretende la prevencién, ayudar en distintos contextos partiendo de los

factores de dichasnecesidadesy problematicas que se enfrentapara preveniralgin

riesgo o dificultad que dafaria su desarrollo humano. Este principio se clasifica en

tres tipos, como son:

1)
2)

3)

La Prevencion Primaria actia sobre los factores que originan los problemas
reduciendo el riesgo de aparicion.

La Prevencion Secundaria tiene como objetivo eliminar lo antes posible los
problemas que ya han aparecido.

La Prevencién Terciaria pretende disminuir los efectos o las secuelas de los
trastornos, en los sujetos o en las poblaciones, una vez establecidos. (Idem.)
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1.3.4 Principio de Desarrollo

El Principio de Desarrollo, hace alusion a un proceso evolutivo, bajo el cual cada
sujeto va cambiando con ayuda de sus decisionesy experiencias a lo largo de su
vida, y que en la orientacion escolar ha influido para realizar un proceso de ayuda
al sujeto para facilitar su desarrollo integral de manera cognitiva, fisica, afectiva, del
lenguaje, etc. Esto con la finalidad de que, sea capaz de desenvolverse en todos

sus ambitos y contextos que se encuentre. También parte de dos objetivos que son:

1) Pretende dotar de competencias necesarias a la persona para que pueda afrontar
las demandas de las etapas evolutivas (enfoque madurativo).

2) Ha de proporcionar los esquemas conceptuales del mismo (enfoque
constructivista).(Grafieras, 2009,p.37)

1.3.5 Principio de Intervencién Social

El Principiode Intervencidn social, se enfocaen unaperspectiva holistico- sistémica
en donde el orientador tiene que partir para su intervencion profesional, de

considerar los distintos &mbitos en que llevara a cabo su trabajo.

La intervencion de este profesional, se puede dirigir hacia diferentes ambitos, como
pueden ser: el escolar, el familiar o el social en general. En todos estos casos, se
trata de enfocar al sujeto o a los sujetos, dando prioridad a la dimensidn social; es
decir, regulando su actuar de acuerdo a las condiciones sociales que prevalecen en

el entorno en que va a trabajar.

Los sujetos que demandan servicios de orientacion, han recibido la influencia del
contexto social en que se han formado; y han creado su propia identidad, de
acuerdo a las normas, valores, creencias, costumbres que influyenen él. Y en
donde se va creando como un ser social. Este principio de la orientacion escolar,

implica:
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1) Modificar aspectos concretos de marcos y ambitos educativos diversos. Del
educativo general en aspectos de metodologia, modelos de direccion, sistemas de
evaluacion, admision de alumnos, seleccion de profesores, etc. Del contexto social
en temas relacionados con el empleo juvenil, sistemas de becas, formacion
permanente del profesorado y de los trabajadores de los centros educativos, etc.
Del mismo proceso orientador como actitudes de encerramiento o de
personalismos, ser consciente de las posibilidades y de las dificultades, de los
riesgos, de las discrepancias y de las actitudes tal vez hostiles de los orientados.

2) Introducir nuevas perspectivas en los objetivos, en las funciones y en las prioridades
del trabajo del orientador que tratara de transformar los contextos sociales y asumira
funciones de investigacion actuando como agente de cambio social. (Martinez, Op.
Cit., P.52)

1.4 Funciones de la orientacién

Las funciones de la orientacién seran definidas por dos Modelos, el de Morril,

Oenettingy Hurst, de 1974. Y el tridimensional, propuesto por Drapellaen 1983. En
las siguientes lineas, se abordaran dichos modelos.

1.4.1 Modelo Morril, Oetting y Hurst

El modelo creado por Morril, Oetting y Hurst de 1974, se le conoce también, como
el cubo de las 36 caras. Este parte, de tres cuestiones, también mencionadas como
las tres dimensiones, las cuales son: a quien va dirigida la orientacion, para que se

orientay como se orienta. A continuacion, seran explicadas cada unade ellas:

A) Lainterrogante: A quien vadirigida la orientacion, tiene que ver con quienes
son sus destinatarios. Y su respuesta puede oscilar entre las opciones:
Sujetos individuales; grupos primarios como son la familia, amigos; o bien,
grupos secundarios, entre los que se encuentran:Elgrupo clasey el club. Se
pueden incluir en este rubro también, colectivos mas amplios, como es el

caso de lacomunidad, el barrio, la ciudad o las organizaciones sociales.

B) La expresion: Para qué se orienta, se refiere a los objetivos, metas o fines

gue se quieren lograr.
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C) En el caso del cuestionamiento: COmo se orienta, de lo que se trata, es del
método que se implementara. Este modelo parte de tres tipos de intervencion
como son: “1) Intervencion directa, 2) Intervencidn indirecta, 3) Intervencion

a través de medios tecnoldgicos” (Martinez, 2002,p.54)

1.4.2 Modelo Tridimensional Drapela

El segundo modelo es Ilamado tridimensional, y ha sido propuesto por Drapela en
1983. Bajo este modelo, se consideran funciones que otros autores no
implementaron como son asesoramiento, la consultay la supervision;también parte

de tres dimensiones, tales como: los destinatarios, la problematica o temas y las
estrategias. En seguida seran explicadas estas dimensiones:

a) Los destinatarios como pueden ser los individuos, grupos primarios y las
asociaciones, en donde influye la familia, el contexto escolar y principalmente la
comunidad en donde viven ciudad, federacion, etc.

b) Laprobleméatica otemas atratar pueden ser de manera grupal o individual, en donde
se interviene de manera intrapersonales, interpersonales o sociales relacionados a
su contexto.

c) Las estrategias son divididas en ftriple direccion como son: “a) a la persona
(subjetivo-afectivo), b) al tema (objetivo- cognitivo, ¢) a la conducta (conductual).

(Ibid., P.58)

1.5 ROL DEL ORIENTADOR

El rol del orientador, aunque parezca facil de definir,no lo es ya que al orientador
cada vez que pasa el tiempo se aumentan las funciones dejando de un lado el
verdadero rol del orientador que es el conocer, darle herramientas al sujeto para
tomar unabuenadecisionqueinfluiraalo largo de suvida. Y es que en la actualidad
al orientador se le asignan funciones como:

a) Funcion de Asesoramiento: Resolver conflictos, toma de decisiones, desarrollo

personal y proceso de aprendizaje.
b) Funcion de Consulta: Solucion de conflictosy desarrollo de habilidades laborales.
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c) Funcién de Coordinacion: Programas y actividades desarrolladas del centro-
comunidad. (Pallares,2017,p.29)

Pero considero que son demasiadas funciones para un solo orientador en una
institucion escolar, ya que se compone de diferentes alumnos, con diferentes
necesidadesy problemas personalesy escolares. Es necesario delimitary tomar en

cuentala capacidad del orientador para llevar a cabo su tarea como profesional.

1.6 Modelos de orientacion

En orientacion se han establecido diversos modelos de intervencion;y como parte
de este trabajo, es conveniente explicitar desde cual de ellos se sustentara. Debido

a estos, se explicaran algunos de estos modelos.

1.6.1 Modelo de counseling

El modelo clinico; o también conocido, como modelo de la relacion de ayuda, fue
propuesto, por Carl Rogers, quien publico en 1942 su obra llamada Counseling and
Psychoterapy, en donde mencionaba que el asesoramiento se tenia que basar en
la persona.

Este modelo pretende que el individuo, tenga una liberacibn para poder
desarrollarse y crezca como persona. Se enfoca también en las emociones que
transmite o da a conocer el paciente. La perspectiva de la que parte es a partir del
presente, en palabras de Rogers “Del aquiy ahora”. Se debe agregar que, bajo su
enfoque, se trata que tanto el Orientador, como el cliente, tengan una experiencia

de crecimiento.

Algunas caracteristicas que menciona Rogers sobre el Modelo de Counseling son

las siguientes:
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El sujeto llega para recibir ayuda

La situacion de ayuda queda delimitada

El asesor fomenta la libre expresion de los sentimientos que acompafan al
problema.

El asesor acepta, reconoce y clarifica estos sentimientos negativos.

Cuando los sentimientos del sujeto, han sido expresados en su totalidad surgen
expresiones y tentativas de impulsos positivos que promueven el crecimiento.

El asesor acepta y reconoce los sentimientos positivos de la misma manera que
acepta y reconoce los negativos.

La captacion intuitiva, la comprension del Yo y su asuncion constituyen el siguiente
paso importante de este proceso.

Mezclado con el proceso de captacion intuitiva se da un proceso de clarificacion de
las decisiones y de los modos de accion posibles.

La iniciacion de acciones positivas pequefias pero altamente significativas.

Una vez que el individuo ha captado su situacion y ha intentado tomar algunas
determinaciones positivas, los aspectos restantes son elementos de maduracion.
Existe una accion positiva e integradora cada vez mayor por parte del cliente.
Existe una necesidad cada vez menor de recibir ayuday un reconocimiento de que
la relacion debe terminar. (Sanchiz,2008-2009, P.87)

También el autor Bisquerra menciona que existen fases es este modelo de

Counseling, las cuales son:

1.

Inicio y estructuracion de la relacion de ayuda. Esta fase se refiere a la iniciativa que
tiene el paciente, familiares, maestros o tutores para solicitar ayuda, después se va
estableciendo una buena relacion para que el paciente se sienta e confianza y
demuestre sus sentimientos.

Exploracion. Se practica un diagnostico al paciente para conocer sus vivencias,
experiencias, sentimientos respecto a la situacion que la afiade.

Tratamiento en funcion del diagnostico. En esta fase se realiza un plan de actuacion
con base al diagnostico realizado anteriormente, pero el paciente determinara que
cambio y a qué direccion quiere ir nadie puede intervenir en su seguimiento y
eleccion. De esta manera, se potenciard la autoconcepcion, la autoestima y el
autoconcepto de si mismo.

Seguimiento y evaluacién. Se pone en practica los planes establecidos por el
paciente y se hace una evaluacion para poder conocer si se llevo a cabo y si
funciono para una mejora en el paciente.(Bisquerra citado por Sanchiz, 2008-2009,
p.88)
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Este modelo utiliza un instrumento como es la entrevista de ayuda en donde es
necesario partir de un proceso de comunicacién donde se encuentran lasrelaciones
interpersonales entre terapeuta y paciente, y es necesario que se lleva a cabo de
manera planeaday no espontanea para poder obtener el crecimiento personal del
paciente, y es necesario partir de dos areas tanto lo emocional como lo cognitivo
para obtener un cambio conductual del sujeto.

1.6.2 Modelo de programas

El modelo de programas, se inicio en Espafiaen los afios 80. Desde este modelo,
los programas tendrian que ser comprensivos y de centrarse en el desarrollo del
alumno, partiendo de sus necesidades, problematicas e inquietudes; pero también,
desde este modelo se contempla a los alumnos que no padecen algun problema o

necesidad, es decirincluye atodos.

Su pionero fue Myers, “quien,ya en 1927, defendia que la orientacion vocacional
se organizara en torno a un programa que aunara esfuerzos” (Martinez, Op. Cit..
p.105)

A continuacion, se dan a conocer distintas concepciones en torno al Modelo de
Programas.
Morril (1980), lo visualiza como una experiencia de aprendizaje planificada,
estructurada, disefiada para satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Aubrey (1982), lo concibe como un plan o sistema, bajo el cual una accion esta
dirigida hacia la consecucion de una meta.

Bisquerra (1992), lo ve como una accioén planificada encaminada a lograr unos
objetivos con los que se satisfacen unas necesidades.

Alvarez Rojo (1994), lo piensa como la accion colectiva, del equipo de orientadores,
junto con otros miembros de la institucion, para el disefio, implementacion y
evaluacion de un plan (programa) destinado a la consecucion de unos objetivos
concretos en un medio socioeducativo en el que se han determinado y priorizado
las necesidades de intervencion. (Velaz de Medrano. Citado por Grafieras, 2009,
P.75.)

En consideracion de estas definiciones se puede establecer que el modelo de

programas, es un plan de accion o experiencia planificada, que parte de objetivos o

19



metas y que busca satisfacer las necesidades o problematicas que viven los

alumnos en su contexto escolar o familiar.

El modelo de programas, cuenta con caracteristicas, tales como:

a)

b)

El enfoque de programas se basa en la psicologia del desarrollo, va dirigido a todos
los sujetos, se desarrolla en funcion de las necesidades del centro- individuos,
grupo/clase- e implica a todo el equipo de orientacion

Su funcién es diagnostica, terapéutica, preventiva y de desarrollo. El individuo se
convierte en agente activo del propio proceso de orientacion y dicho proceso se
estructura por objetivos a lo largo de un continuum que ha de ser seguido y
evaluado.

Permite una mas facil interrelacion curriculum- orientacion y la colaboracion con
otros profesionales en el disefio y elaboracion del programa. (Martinez, 2002, p.106.

Se puede agregar que el modelo de programas parte cuatro premisas que describen

los autores Hargens y Gysbers (1984) que a continuacion seran descritas:

1. Los programas de orientacién educativa tienen que contener “objetivos,
contenidos, metodologia, evaluacion, personal profesional, materiales y
recursos, actividades y estrategias” (Hargens y Gysbers citado por
Sanchiz,2008-2009,p.92)

2. Todo programa de orientacion debe estar basado en la teoria de desarrollo
y debe de ser comprensivo.

3. Los programas deben de enfocarse en la prevencion, para que puedan
ayudar a solucionar los problemas o déficits del alumno.

4. Los programas deben ser realizados en grupos donde todos los

integrantes participen y se comprometan para cumplir sus objetivos y metas.

Por otro lado, la institucién en donde se aplicara el modelo de programas, debe

reunirunaserie de requisitos. Alvarez Gonzalez, propone los siguientes:
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e Compromiso por parte del centro y de los responsables de la orientacion de
potenciar programas dirigidos a todos los alumnos.

e Ver el programa como una actividad mas dentro de la tarea escolar, dandole un
caracter procesual, evolutivo y comunitario.

e Implicaciony disponibilidad de tiempo del personal que va ejecutar el programa.

e Presencia en el centro de un especialista de Orientacion que asesore, dinamice y
de soporte técnico

e Eltiempo de intervencion ha de ser previamente fijado, estableciendo un calendario
y un horario.

e Se debe contar conrecursos humanos y materiales suficientes.

e Espreciso crear canales de informacion dentro y fuera del centro.

e Se requiere un nuevo modelo organizativo de la Orientacion, con varios agentes
implicados y con la especificacion de las funciones de cada uno de ellos.

e Sera necesario evaluar el programa en todas sus fases y por parte de todos los
implicados (Alvarez Gonzélez citado por Sanchiz, 2008-2009, p.93)

Por consiguiente, el modelo de programas se divide en areas que contienen
finalidadesy contenidos. En seguida, se presenta un cuadro al respecto.
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TIPO FINALIDADES CONTENIDOS
Desarrollo personal Desarrollo de e Autoconcepto
competencias cognitivas e Autoestima
que conducen a una e Autoaceptacion
adecuada salud mental y e Habilidades
con las que afrontar sociales
situaciones complicadas, e Gestidn de
riesgos, dificultades, conflictos
problemas. e Resolucion de
roblemas
Desatrrollo de la R ?:onvivencia
capacidad de tolerancia pacifica
haC|§1S|m|smoyhaC|alos e Inclusion
demas. e Interculturalidad
Desarrollo de D diccié
. . [}
competencias  sociales rogadiceion
con las que interactuar ° Embaréslzos no
adecuadamente con los gslea oS
demas. e Vio encia
domestica
e SIDA, eftc.
Orientacion profesional | Desarrollo de e Autoconocimiento
competencias necesaria; e Vias de formacion
para elegir e Demandas
adecuadamente la laborales
carrera, enfrentarse al e Destrezas
mundo laboral y adquinr requeridas en
formacion profesional. distintas
profesiones
e la toma de
decisiones
Proceso de aprendizaje | Prevencion de problemas e Teécnicas de
de aprendizaje. estudio

Desarrollo de
competencias para
estudiar y aprender de
manera adecuada.

e Habitos de estudio

e Procesos
intelectuales
basicos: atencion,
percepcion,
memoria, analisis,
sintesis...

e Técnicas de
aprendizaje
cooperativo

e Técnicas de
aprendizaje de
dialogo
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Fuente: Sanchiz, 2008-2009, p.94)

Y por ultimo se encuentralasfases que son definidas porel autor Rodriguez Espinar
que en el siguiente espacio, seran expuestas:

12 Fase es la Evaluacion de necesidades donde es necesario partir de lafinalidad,
metas y objetivos. También es necesario introducir la planificaciébn que abarca

contenidos, destinatarios, metodologia, recursos, temporalizacion y costos.
22 Fase, Disefio de programas

32 Fase, Ejecucion y resultados

42 Fase, Evaluacion de todas las fases expuestas

(Rodriguez Espinarcitado por Sanchiz,2008-2009, p.93)

1.6.3 Modelo de Consulta

El modelo de consultase refiere a “la relacién entre dos profesionales generalmente
de diferentes campos: un consultor (orientador-psicopedagogo) y un consultante
(profesor, tutor, familia) que plantean una serie de actividades con el fin de ayudar/
asesorar a una tercera persona o institucion. Esta puede ser alumno, un servicio,
una empresa, etc. “(Sanchiz, 2008-2009, p.96). Es decir, es una relacidon que
establecen dos profesionales para establecer actividades que ayuden a solucionar

dicho problema del alumno.

Dicha relacion es ftriadica: consultor-consultante-cliente. EI consultante decide

acudiral consultorpararealizarunaconsultaque afectaa larelacion que este altimo
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mantiene con el cliente. Es decir, ambos profesionales se ayudan para poder

intervenir en la situaciéon del alumno.

Dentro de este modelo de consulta, se encuentran tres tipos de campos, como son:

1. Elcampo de salud mental, basado en los planteamientos de Caplan (1970), -bajo el
cual,- se busca ayudar al consultante, a que afronte cada una de las situaciones
problematicas que se le presentan, a través de una informacion y formacion
adecuadas.

2. Elcampo de las organizaciones, donde se —pribilegia- la funcién del consultor como
agente de cambio o consultor de procesos que ayuden a proporcionar las
competencias para resolver los problemas y asumir las responsabilidades (Drapela,
1983).

3. El campo educativo, donde se trata de ayudar a un tercero que es el alumno. En
este caso, el consultor habitualmente es el orientador, el consultante es el profesor,
gue actua de mediador y el cliente es el alumno. (Sanchiz,2008-2009,p.97)

Por otro lado, es necesario conocer las distintas funciones del orientador como
consultor en el @mbito escolar, que con ayuda de los autores como Jiménez Gamez

y otros, se pueden dar a conocer, a continuacion:

» Respecto del centro: Asesorar y colaborar en la programacion, identificar al
alumnado con necesidades educativas especiales, facilitar las relaciones entre el
cerebro y los familiares.

= Con los profesores: Identificar y analizar deficiencias en el desarrollo académico y
psicolégico de los estudiantes, desarrollar habilidades en la comprension y manejo
del comportamiento del alumnado en la clase, manejo de las reuniones con
familiares, desarrollo de programas de recuperacion, desarrollo de estrategias de
ensefianza mas eficaces, desarrollo de la educacion para la carrera, desarrollo de
habilidades de estudio, educacién para la salud.

= Con los padres o representantes legales: Fomentar la comprension padres-hijos,
ayudar a los padres para que estos ayuden a sus hijos en el desarrollo de
habilidades de estudio, asi como a modificar el comportamiento de sus hijos en
aquellos aspectos que se considere necesario, facilitar relaciones positivas entre
padres y escuela, orientar respecto a pautas educativas adecuadas y a conductas
a evitar, promocionar una escuela para padres.

= Con el alumnado: Facilitar la comunicacion entre los miembros del grupo, mejorar el
proceso de aprendizaje, potencias la tutoria de iguales, asesorar en cuestiones
relacionados con el estudio y con el desarrollo personal y profesional, mediante la
actuacion del tutor. (Giménez Gomez, citado por Sanchiz, 2008-2009, P. 97-98)
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Por ultimo, este modelo de consulta contiene distintas fases que el autor Bisquerra,

define de la siguiente manera:

12 Fase: Establecer una relacién entre un consultor (orientador) y un consultante
(por ejemplo el tutor, un profesor, la familia o la institucién).

22 Fase: Analizar el conjunto de la situacion y clarificar el problema.
32 Fase: Explorar alternativas.
42 Fase: Establecer planes de accion, conjuntamente entre consultor y consultante.

52 Fase: Poner en préactica, el consultante, los planes con los destinatarios ultimos
de la intervencion.

62 Fase: Evaluacion de la puesta en practica del plan de accion. (Bisquerra, citado
por Sanchiz, 2008-2009, P.97-98)

1.7 La orientacion de qué manera se centrara en mi investigacion

Las relaciones interpersonales que se encuentran en este contexto han sido
cambiadas, bloqueadas y afectadas por el uso de dispositivos moviles ya que
estamos enfrentdndonos a una generacion donde la tecnologia se encuentra con
mayor dimensiony expuesta a todo individuo que lo necesite o requiera, en esta

situacién se encuentran diversos factores que provocan que el alumno haga uso de
estos dispositivos a temprana edad.

El primero de ellos es que, frecuentemente, los padres proporcionan a los hijos
aparatos celulares para mantenerlos ocupados. Y con esto, evaden su

responsabilidad de brindarles tiempo de atencion.

Al llevar a cabo los padres esta accion, no miden el riesgo que implica; ya que, por
lo regular desconocen las funcionesy aplicaciones de estos teléfonos, por lo cual
los hijos hacen uso de redes sociales; por ejemplo, Facebook en donde solo esta
permitido hacer uso de esta pagina hastalos 14 afios; pero los chicos, distorsionan
e inventan lainformacion para poder crear una cuenta, donde tendran el acceso,
para comunicarse con personas conocidas y desconocidas, de cualquier parte del
mundo. Y es aqui donde ellos cambian su identidad. Como consecuencia de esta

situacién, en el transcurso de un dia, los menores, pueden estar mensajeando y
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jugando sin importarles lo que suceda a su alrededor. Esto es, porque el centro de
atencion de los chicos, es estar en contacto con otras personas, teniendo la

posibilidad de entablar comunicacion con ellas, sin ningin compromiso.

El segundo factor que influye en los alumnos es que la mayoria de sus comparfieros
de clase ya hacen uso de estos dispositivos y quien no tiene acceso a ellos se
enfrenta con una exclusion, no permitiéndole que se incluya en el circulo de
compaferos, lo que provoca que les exija a sus padres un celularsin pensaren que
si tienen los recursos o no. Del cual los padres se ven preocupados por la ansiedad

de estos nifios, que sin un celularno pueden realizar las tareas de casay escuela.

Estos factores provocan que los alumnos en clase mantengan la atencion en el
celular sin importar si distraen la clase o interrumpen su aprendizaje, provocando
que el maestro se sienta desesperado e inquieto porque no le prestan atenciony
este mismo se siente ineficiente porque no conoce estos dispositivos moviles y
principalmente los alumnos no les importa si mantienen una interaccion con el
profesor y comparferos de clase.

Es por esta situacion que me siento con la necesidad de hacer una Propuesta
pedagdgica sobre orientacién, dirigida a los maestros, por medio de un programa
de curso, mediante la cual, se daran a conocer las funciones y aplicaciones que
benefician o perjudican alos alumnos, y principalmente aquellas que pueden servir
como complemento a las actividades educativas. Esto es, porque en la actualidad
la presenciade los teléfonos celulares,como parte de la vida cotidianaes ineludible.
Y en consecuencia, suincorporacion comorecursodidactico en la escuela, bajo una

buena guia conlleva beneficios, para el aprendizaje del alumno.

Ahora bien esta situacion también ha sido investigada por el autor Torres (2015)
quien ha hecho una investigacion exhaustiva, respecto a que la tecnologia ya es
parte de nuestros dias, pero que existen Sistemas Referenciales (SR) en donde el
docente u orientador puede consultartemas o Apps dependiendo de los gustos e
intereses para que puedan ser revisadas y practicadas. A continuacion seran

descritos aquellos Sistemas que se pueden utilizar para potencializar la ensefianza
y el aprendizaje del alumno, estos son:
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e “Casali, Gerling, Deco y Bender (2010) crearon un sistema inteligente que ayuda al
usuario a encontrar los recursos educativos electronicos que sean mas apropiados
de acuerdo con su perfil, para su estudio hacen uso de la arquitectura multiagente
propuesta por Gerling (2009), que cuenta con los niveles: agente interfaz, agente
refinador semantico, agente de perfil de usuario, agente buscador, agente mediador
y agente recomendador.

e Garcia Salcines, Romero Morales, Ventura Soto y De Castro Lozano (2008)
proponen el CIECoF (Continuous improvement of e-learning courses framework)
comoun sistema recomendador colaborativo aplicado a la educacion, cuya principal
finalidad es ayudar a los profesores a mejorar cursos en linea; aplican mineria de
datos distribuida basandose en arquitectura cliente-servidor con N clientes, los
cuales hacen uso del mismo algoritmo de mineria de reglas de asociacion en un
ambiente local, tomando como insumo el historial de utilizacion de un curso en linea
por sus alumnos.

e En los ambientes virtuales de aprendizaje, Valdiviezo, Santos y Boticario (2010)
exponen la aplicacion de técnicas de aprendizaje no supervisado para la
identificacién de patrones comunes de interaccion con los foros disponibles en un
curso de la plataforma OpenACS/dotLRN, promoviendo la definicion de
recomendaciones que ayuden a mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes” (Torres, 2015, P.5)

Como se puede apreciar estos cursos ya han sido implementados y practicados por
los docentes donde refuerzan sus conocimientos previos sobre la tecnologia y son
capaces de enfrentarse a la realidad virtual, es por ello, que me siento en este
momento inquieta, en la cuestién de ayudar alos docentes para que se sientan con

la confianza y capacidad de transmitir sus conocimientos aprendidos con sus
alumnos.

Como parte de esta propuesta, también se ha contemplado la inclusion, de
actividades de integracién, en las que se pone en juego el uso de los aparatos
celulares; y de esta manera, se refuercen las relaciones interpersonales
presencialesy la cohesién grupal, también presencial. Aspectos éstos que, resultan

ser el talon de Aquiles parala comunicacion, mediante estos aparatos electronicos.

Por otro lado, consideroquela Orientacion sera muyimportante en mi investigacion,
ya que me ayudara a saber hasta qué puntopuedo o nointerveniren esta situacion,
con respecto a esta tecnologia que se encuentra expuesta en el ambito escolar, ya
que con ayudade la Orientacién se le proporcionara a los profesores, los recursos

e informacidn necesaria para conocer estos dispositivos moviles, y de esta manera
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cada uno puedatomar la decision mas coherente y consciente con respecto a su
situacion y necesidad. Porque esta tecnologia ayudara a mantener un aprendizaje
significativo ya que los alumnos tienen conocimientos previos sobre los celularesy
el profesor ensefiara nuevos conocimientos para que fortalezcan su aprendizaje y

su rendimiento escolar.

En consideracion a que, en la actualidad esta herramienta es parte de nuestra vida
y nola podemos ocultar o evadir, es mejor aprovechar al maximo sus herramientas,
ya que estos dispositivos méviles son parte de nuestra vida.

Por otro lado la Propuesta Pedagdgica estar4 integrada por un principio
antropoldgico de la Orientacién, por lo cual a continuacion sera explicado.

El principio antropologico da una concepciéon del ser individual pero que es
necesario que se encuentre en un contexto social, en donde sea capaz de tomar
sus propias decisiones de manera libre sin ninguna imposicion. Es por esto que
considero que este principio se relaciona con mi investigacion ya que el alumnado
se encuentraen laedad de 11 afios en donde pronto se encontrara con la etapa de
la adolescencia y se enfrentara a distintos cambios, tanto psicoldgicos, como
fisicos. Por eso considero que es necesario en este momentoy en esta edad que el
alumno se integre con sus demas comparfieros para que interactiien y con ayuda
del dispositivo movil puedan tener una mayor comunicaciéon y llegar a acuerdos en

cuanto a las tareas o trabajos de la escuela.

También se implementard el modelo de programas en donde se enfocara a todo
individuo sin excluir a ningun sujeto que necesite de la ayuda, este se basara de
objetivos, contenidos, metodologia, y que posteriormente tendra que ser evaluada
al final paraver silo propuesto se llevo a cabo y si sirvié para solucionarlanecesidad
o problematica del contexto. Y que material, recursos o estrategias se
implementaran. Esto es precisamente lo que quiero realizar primero conocer el

contexto, proponerme objetivos, redactar contenidosy metodologia para después
evaluarlay saber si lo que implemente sirvid, o en su caso modificarlo.
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CAPITULOIl. Comunicacién e interacciéon

La comunicacion es un tema que ha sido abordado por diversos autores, y que se
ha considerado necesario revisar, como parte de esta propuesta, en funcion del
tema que nos ocupa (Los teléfonos celularesy su presencia en las aulas del 6to.
Grado de educacion primaria). En razon de esto, en las siguientes lineas se
examinaran algunas definiciones de este fendmeno humano, bajo el cual se da el
intercambio de mensajes.

1. Definicién de Comunicacioén

El ser humano es sociable por naturaleza;y esta condicién lo lleva, a la interaccion
con sus iguales, para lo cual requiere ineludiblemente del acto de la comunicacion;

por consiguiente, se puede entender, que la comunicacion:

...es tan antigua como las primeras civilizaciones, que mientras mas se
complejizaban mas crecia su necesidad de desarrollarse y por tanto de interactuar
entre ellos. Con la diferenciacion de roles, la division del trabajo y el establecimiento
de jerarquias en busca de beneficios comunes, el nivel de organizacion crecidy se
hizo imprescindible la evolucion del lenguaje (ECURED, P.1)

Es claro que, en el devenir de las sociedades, la comunicacion ha tenido un
desarrollo paralelo. En favor de esto recuperamos lo expuesto por Rizo; en el
sentido de que: La comunicacion se instaura como un sistema emergente, en el

proceso de civilizacién. (Rizo, P.1).

La condicion que guarda la comunicacion, como un fenémeno presente
cotidianamente en la vida humana, lleva a tener un primer acercamiento con la
palabra que lo designa, desde una perspectiva etimolégica; asi tenemos que la
palabra comunicacion, proviene del vocablo latino: “comunicatio” y hace referencia
a “compartir algo a poner en comun algo”, y su significado mas preciso es la
“...accion y efecto de transmitir y recibir un mensaje” (etimologias.dechile). Dada la
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importancia de este fendmeno humano, consistente en el intercambio de mensaje,
se ha desarrollado un campo de estudio e investigacion en torno al mismo, de
manera que se cuenta con Teorias y modelos de estudio en este campo. De
acuerdo con esto, es posible rastrear algunas definiciones, con caracter formal, en
relacion a este término que nos ocupa; tarea que llevaremos a cabo en las
siguienteslineas:

Un estudioso de la comunicacion es Coley. Y para él, esta se define como: “...el
mecanismo a través del cual existen y se desarrollan las relaciones humanas, son
todos los simbolos de la mente junto con los medios para transportarlos por el
espacio y preservarlos en el tiempo”. (Coley, citado por Berjano, 2001, P.26). Por
otro lado, se encuentra Riesmann quien menciona que la comunicacion “

...es la instauracion de un estado de mancomunidad en cuanto este puede
identificarse conla comprensién. Las comunicaciones efectivastienen lugar, cuando
el estimulo emisor tal como se inicid y con una determinada intencionalidad se
corresponde con el estimulo que percibe y al cual responde el receptor (Riesmann,

citado por Berjano, P.26)

Para Rizo, se requiere de establecer una definicion general de comunicacion, bajo
la cual sea entendida ésta

...como proceso basico para la construccion de la vida en sociedad, como
mecanismo activador del dialogo y la convivenciaentre sujetos sociales. Desde esta
perspectiva, hablar de comunicacion supone acercarse al mundo de las relaciones
humanas, de los vinculos establecidos y por establecer, de los didlogos hechos
conflictoy de los mondlogos que algun dia devendran dialogo. La comunicacion es
la base de toda interaccion social, y comotal, es el principio basico -la esencia-, de
la sociedad. (P. 1)

Después de mencionar estas definiciones, Se puede establecer, que la
comunicacién, es un fenédmeno humano complejo. Esto se puede decir, debido a
que el intercambio de mensajes, puede ser por muy diversas vias. Y los mismos

mensajes pueden ser de diferente tipo.
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Como ya se hacian menciones algunas lineas atras, la comunicacion se ha
desarrollado como un campo de estudioformal, en lamedida en quelas sociedades
se han vuelto cada vez mas complejas. En razén de esto, se han conformado
modelos explicativos del fendmeno comunicacional, que seran abordados en el

siguiente apartado.

2. Modelos de Comunicacién

Los modelos comunicacionales, resultan ser un medio para explicar el fenomeno de
la comunicacion, desde una perspectiva integral en la que se hace un acercamiento
panoramico a los diferentes elementosinvolucrados en el acto comunicativoy desde

los cuales se pretende explicar cuél es la relacion entre dichos elementos.

2.1 Obra de Aristoteles llamada Retérica

En la retérica de Aristoteles, se hace presente ya una intencion incipiente por
estudiar con especificidad el tema comunicativo; y ligado a esta intencién, se puede
agregar, existe ya de manera implicita un acercamientoalo que puede ser calificado
como la propuesta de un modelo de comunicacion. Para este filésofo, la
comunicacion, esta constituida por tres aspectos: el orador, eldiscursoy el auditorio.
Su teoria, con relacion a la comunicacion, se puede resumir con la frase: “QUIEN
DICE QUE A QUIEN".

La explicacién de esta frase de Aristételes, puede darse de la siguiente manera: “a
personaque hablaes (QUIEN DICE), el discurso que pronuncia (QUE)y la persona
que escucha (A QUIEN)” (Shannon y Weaver, citado por Berjano, 2001, P.29).
Como se puede observar, esta vision de la comunicacion, al esquematizarla queda

de la siguiente manera:
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Emisor — Mensaje — Receptor

(que es quien adquiere e interpreta el mensaje).

Figura 1. Modelo de Aristételes  Audiencia

Forma

Emisor Mensaje

El modelo aristotélico es referente en el desarrollo de los modelos

comunicativos: El proceso aristotélico es lineal, todo gira en torno a los intereses del
emisor.

En la década de 1920 dieron inicio las primeras investigaciones de la ciencia de la
comunicacion.

¢ quién — dice qué - por cual canal - a

Emisor g X
quién — con qué efecto?

Fuente: https://modelosycomunicacioneslol.blogspot.com/2017/10/modelo -comunicativo

2.2 Modelo de Lasswell (1948)

Un pioneroen el estudio de la comunicacion,va a ser Harold Lasswell, él va a sentar
las bases en el estudio del fendmeno comunicacional, mediante modelos. Este
tedrico de la comunicacion, va a proponer por primera vez, ya de manera formal,un
modelo por medio del cual planteara una manera de representar la actividad
humana del intercambio de mensajes.
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El modelo de Lasswell, va a aparecer publicado por primera vez, en 1948, en su
articulo: “Estructura y funcién de la comunicacion de masas”, dentro de la revista:
The Comunication of Ideas (Guzméan, 2018). En razén de este titulo, es facil
comprender que dicho modelo esté dirigido “especificamente al analisis de los
procesos de comunicacion en los medios de comunicacion de masas” (Lasswell,
citado por Berjano, 2001, P.30). Es decir, este autor enfoca el fendmeno de la
comunicacion, desde el punto de vista de la capacidad persuasiva que puede tener
el emisor por medio de los mensajes que transmite al publico, de tal manera que
sean influenciados y persuadidos a través de la comunicacion los miembros de una
comunidad. Por otro lado, este autor representa su modelo, con un caracter
descriptivo (Guzman ,2018), bajo el cual se propone la descripcion de las
situaciones comunicativas, ayudandose de cinco elementos, que en el siguiente
cuadro se presentan:

QUIEN DICE Fuente
QUE DICE Mensaje
A TRAVES DE QUE CANAL

A QUIEN Receptor
CON QUE EFECTOS

(Berjano, 2001, P.30)

Delmodelo de Lasswell,se puede agregar que es de caracter lineal. Esto es, porque
propone el encadenamiento uno poruno de estos cinco elementos, ya enunciados
en el cuadro de arriba. Y se representa en éste:
Un transporte de informacion que va del emisor al receptor. En este modelo, no se
contempla la posibilidad del feedback entre el receptor y el emisor y, en

consecuencia, no tiene en cuenta la posibilidad de intercambio de esos papeles,
entre el emisor y el receptor, en los actos comunicativos. (Guzman, 2012, P. 10)
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Otra caracteristica del modelo de Lasswell es, que responde a una perspectiva
conductista, imperante en el panorama cientifico de su época; y bajo la cual se

busca explicar”...el comportamiento de las masas como la respuesta ante distintos
estimulos” (Grupo Comunicologos, 2003-2020, P. Modelo Lasswell)

De este modo, se puede establecer que, con el modelo de Lasswell se “...plantea
un acto de comunicacion conductista, (...) asimétrico que parte de un emisor activo
que produce un estimulo y llega a una masa pasiva de destinatarios que es
“atacada” por el estimulo y reacciona en consecuencia. Los papeles del
comunicadory del destinatario son aislados pues no mantienen ninguna relacion.
(Modelos Cientificos, 27 Nov. 2014, P.1)

2.3 Modelo de Shannony Weaver (1949)

Shannon y Weaver, en 1949 van a presentar su modelo representativo de la
comunicacién, que también va a seguir siendo de caracter lineal, es decir va a
visualizar alos elementos que intervienen en la comunicacion en una relacion lineal
entre ellos (uno seguido de otro), aun en este modelo no se va a incorporar el

concepto de feedback, propuesto por Wiener en 1948. De acuerdo con esto:

Este modelo, fundamentado en la Teoria de la Informacion, sostiene que
cuando el mensaje es emitido a través de algan medio artificial (por ejemplo,
el teléfono) el proceso se compondra de unafuente de informacién con un
mensaje codificado y emitido por un transmisor”. (Shannon y Weaver, citado
por Berjano, 2001, P.30).

En otras palabras, el mensaje es adquirido sin ninguna interferencia, sin ningin
ruido, ya que estos autores definen al ruido como una distorsion del mensaje y
provoca que este sea interpretado de manera positiva o negativa por el receptor. Es

por eso que es importante que se adquiera este mensaje como una copia directa.
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Estos autores, visualizan el proceso de comunicacién, conformado por cinco

elementos. Estos son:

¢ Una fuente que emite los mensajes

e Un transmisor que codifica el mensaje (en cédigos de gestos, de sonidos o de
grafos) convirtiéndolo en sefal.

e Un canal que transmite la sefial y que permite que la sefial del transmisor llegue al
receptor.

e Un receptor que capta la sefial para hacerla llegar al destinatario —que decodifica el
mensaje--.

¢ Undestino que esta constituido por los sistemas sensitivos y perceptivos a los que
llega la sefal”. (Ibid., P.31)

En el siguiente cuadro se exhibe una representacion esquemaética de este modelo.

Fuente de

Informacién Transmisor Receptor Destino

)

J L ) N "'J Senal A | L
Sedal recibida :

X Mensaje

Mensaje

Fuente de ruido

Fuente: Koval, Santiago Teoria matematica de la informacién en: Revista: Kubernética,

con informacién tomada de: MATTELART, Armand. 2002. Historia de la sociedad de la
informacion. Paidds: Buenos Aires. Disponible en:
https://www.santiagokoval.com/2017/01/07/teoria-matematica-de-la-informacion/

Es pertinente hacer notar que en este modelo se incluye el concepto de ruido, para
representar la distorsion que puede tener el mensaje en su transito entre emisor y
receptor. Esto va a ser un precedente, para otros modelos que apareceran mas
tarde.

En relacibn a este modelo, se puede establecer que, no va traspasar una
perspectiva lineal, bajo la cual lainformacidén o mensaje en linea recta transita entre

Emisor y receptor; y Gnicamente se considera que, en su trdnsito entre estos dos
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extremos, (Emisor y Receptor), puede estar sujeta a algunadistorsion, asunto que
se ha nombrado como ruido. Una manera muy gréafica, para representar esto, es la

recuperacion que se hace de:

...una conversacion sostenida —entre McLuhan y- el profesor Manuel Jofré,
en el ano 1979, poco antes de su muerte, McLuhan resume su posicién
recurriendo a una metafora muy explicita: "El modelo comunicacional de los
matematicos Shannon y Weaver es un tubo. Nuestra teoria de la
comunicacidon en Occidente, en el primer mundo, es la del tubo. Se pone
informacién en unlado, y se empuja hasta que aparece por el otro. Los efectos
laterales de ese tubo se llaman ruidos. El ruido se elimina subiendo el
volumen, dandole mas poder. El ruido es algo que no deberia estar alli. Y
subiendo la potencia, se irrumpe por sobre el ruido" (Jofré citado por Lopez,
1998, P. 8)

Resulta insolito que Shanony Weaver, no transitaran hacia la propuesta de un
modelo circular, es decir un modelo, cuya principal caracteristica “...es contemplar
la posibilidad de que, en los actos comunicativos, el receptor y el emisor
intercambien sus papeles, y que en el momento de recibir el mensaje o la
informacidn exista un efecto en el receptor que la recibe.” (Guzman, 2012, P.10).
Esto es, porque en los modelos circulares se va a incorporar la idea de
retroalimentacion o Feedback, bajo la cual se va a contemplar el intercambio de

papeles entre emisor y receptor.

Y sobre todo resulta insélito, que nuestros autores no transitaran a una concepcion
circularde la comunicacion en razén de que, un poco antes de la publicacién de su
modelo, en 1948, su maestro Norbert Wiener, publica el texto: Cibernética o el
control y comunicacion en animales y maquinas. Y en este documento va a
aparecer, por primera vez el concepto de Feedback o retroalimentacién, como parte
de la cibernética. Al respecto resulta de interés lo escrito por LOPEZ (1998), CON

RESPECTO A QUE.

Es interesante observar que enla misma época en que Shannon formulasu modelo,
se abre una nueva area de la investigacion cientifica con la aparicion de la

36



cibernética del filésofo y mateméatico Norbert Wiener. Surgen desde este momento
esfuerzos por hallar los elementos comunes al funcionamiento de las maquinas y el
sistema nervioso, y desarrollar asi una teoria que abarque todo el campo del control
y de las comunicaciones en las maquinas y los seres vivos. Claude Shannon no
estaba ajeno a estos aportes, y en particular no desconocia el reciente concepto de
retroalimentacion. Su propdsito mas acotado, de acuerdo a las necesidades de la
compafia en la que trabajaba, lo llevaron por otro caminoy le impidieron obtener
provecho de estos nuevos enfoques. Mas dificil, sin embargo, es justificar a Warren
Weaver, quien en su calidad de socidlogo pudo advertir la tremenda potencialidad
gue encerrada la naciente cibernética para el estudio de la comunicacion. (P. 5-6)

La palabra Cibernética, “...procede del griego "kybernetes"y significa “timonel”; pero
mas all4d de solo ser un nombre, resulté ser un enfoque, que trajo cambios
trascendentales en diversas areas. De forma directa en el campo de la tecnologia;
pero también, en el ambito de lo social, muy en particular en el estudio de la
comunicacién; esto va a ser porque se le conformé a manera de una teoria
interdisciplinar centrada en el estudio de las interrelaciones entre la personay la
maquina. Este asunto se va a hacer palpable al aportar “...unarepresentaciéon de la
comunicacion con todo su caracter dinamico e interactivo.” (Lépez, 1998, P.23) Esto
va a ser posible gracias a que “
Norbert Wiener habia dado un golpe de muerte a las formulaciones simples de
causalidad lineal, al mostrar el mecanismo de retroalimentacion que opera
naturalmente en todos los seres vivos, permitiendo adaptaciones y ajustes en su
propio organismo y con su entorno. Un hecho a la vez simple y fundamental habia
sido puesto en evidencia, claramente aplicable a la comprension de la
comunicacion: Un mecanismo de retroalimentacion registra el estado real de un
sistema, lo compara con su estado final o deseable, y luego emplea la comparacion

para corregir su rumbo. Dicho en otras palabras, se trata de la propiedad de ajustar
la conducta futura a los hechos del pasado (Wiener citado por Lopez, 1998, P.23).

Contodo lo expuestoes claro que el enfoque cibernéticova a transformar el estudio
de la comunicacion,de manera que modelos posteriores tendran que adoptar en
algun momento la perspectiva circular. Por otra parte, resulta de interés el punto de
vista de Wiener, con respecto a la similitud en lacomunicacion entre los seres vivos
y las maquinas, se considera que esto sugiere un puente de continuidad y union
entre la comunicacion interpersonaly la que se establece mediada por las TIC, este

es un punto que se recuperara, conforme avance este trabajo.
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2.4 Modelo de Schram y Osgood, (1954)

El modelo propuesto por Schram y Oswood, va a aparecer en la escena a partir de
1954. Este va a ser el primer modelo de caracter circular; previo a su aparicion, los
modelos se van a mantener en una perspectiva lineal de la comunicacion. Con el
enfoque circularde la comunicacion;va a suceder qué “...tanto la fuente productora
del mensaje como quien lo recibe juegan un papel activo, ya que este ultimo no sélo
interpreta el mensaje, sino que, ademas, se convierte en un multiplicador del mismo en
(Gutiérrez, enero-abril 2013, P. 7)

Con este modelo se va a buscarunarepresentacion de lacomunicaciéon que integre
mas elementos de los presentes en el acto comunicativo, de manera que “...tal
como advirtieron también por la misma época los investigadores de la Escuela de
Palo Alto, la Comunicacion se convierte en un sistema de interacciones, donde
también importan las experiencias personales de los receptores y la

realimentacion...” (Gutiérrez, enero-abril 2013, P. 7)

En seguida se presenta la representacion grafica de este modelo.

TRl ey

Descodificador

Descodificador

Intérprete Intérprete

Codificador

<=

Fuente: McQuail y Windhal, 1997, p.47. Citado en:

Codificador

https://www.efdeportes.com/efd179/modelos-teoricos-de-la-comunicacion.htm
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2.5 Modelo de Holmes (1958)

Holmes propone un modelo, que “... se fundamenta en el proceso de comunicacion
entre dos personas, encontrandose este mediatizado por el contenido simbdlico que
cadaunode los miembros de lainteraccion se asignaa si mismoy al otro en funcion
de su propia autoimagen y de laimagen del otro” (Holmes, citado por Berjano, 2001,
P.33).

El Juan El Juan
deJuan verdadero

El Tomas El Tomas
verdadero de Tomas

El Tomas
de Juan

El Juandel
Tomas de
Juan

El Tomas
delJuan
de Tomas

Influencia
Mutua

------‘-‘_'_'-—«

Fuente: Modelo de Holmes, citado por Berjano, 2001, P.33
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2.6 Modelo de Berlo (1969)

Berlo, parte de la idea de que en la comunicacion humanaun mensaje puede ser
considerado como una conducta fisica a través de la cual se traducen ideas,
propositos e intenciones en un cédigo (conjunto sistematico de simbolos)”. (Berlo
citado por Bejarano, 2001, P.31). Este comunicélogo consideratambién,que esmuy
importante la conducta fisica 0 gestos que representamos o transmitimos en el
mensaje que queremos dar a conocer al receptor. Berlo en su modelo de
comunicacioén, también incluye componentes como son:

La fuente de comunicacion

La codificacion

El mensaje

El canal

La decodificacion
El receptor de la comunicacion (Berjano, 2001, P.31, 32)

fuente . canal  receptor
mensaje

hablidades hablidedes
de comunicacidn | ‘ de comunicacidn

actitudes
conocimignto

canpcimiento

sistema sacial sistema sacial

cultura cultura

Decodificacion

contenido

Fuente: Modelo de Comunicacion de Berlo, disponible en:

https://mcientificos28.wordpress.com/teorias/modelo-berlo/
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Es relevante, con respecto a este modelo, que es considerado el papel de los
codigos en los procesos de comunicacion, esto se hace evidente con la inclusion,
por parte del emisor, de la codificaciény por parte del receptor de la decodificacion;
ademas de ser consideradas las conductas fisicas o gestos, como elementos que
forman parte del mensaje. Con esto se va adar unlugaralacomunicaciénnoverbal
en los modelos representativos de la comunicacion.

Es conveniente hacernotar que el modelo de Berlo, no va a traspasar la perspectiva
lineal de la comunicacion; aunque el concepto de Feed-back o retroalimentacién ya
se habia hechopresente en lateoria de la comunicacion desde 1948, con el enfoque
cibernético planteado por Wienery como se hahecho explicito algunas lineas mas
arriba.

2.7 Modelo socio semidtico de Umberto Eco (1977)

En el modelo de Eco, se menciona que no existe solo un cddigo, sino “una
multiplicidad de cédigos y lainfinitavariedad de los contextos y de las circunstancias
hace que un mismo mensaje pueda codificarse desde puntos de vista diferentesy
por referenciaa sistemas de convencionesdistintas” (Eco, citado por Berjano, 2001,
P.34). Por otro lado, los subcddigos se encuentran independientes del emisor y el

receptor, pero tienen que guardar una coincidencia con el codigo linguistico.

Emisor

Mensaje Canal Mensaje Destinatario Texto
codificado interpretado
como fuente ]
d (contenido)
e
informacién
(expresion)
Cddigos
Codigos Subcodigos

Seincluye la inclusion
Subcddigos




Fuente: Modelo sociometrico de Eco citado por Berjano, 2001, P. 34

2.8 Modelo de Mcluhan (Décadas de los 60-70)

Marshal Mcluhan fue un profesor canadiense de literatura, que se va a interesar
con respecto al fendmeno de la comunicacion. A este estudioso de la
comunicacion, le van a llamar la atencion de manera importante los medios de
comunicacioén electrénica, como es el caso especifico de la television y en su
acercamiento a este medio va a tener una serie de ideas que tienen plena
vigenciaen la sociedad de la informacion que hoy estamos viviendo. Podemos
decir, que en esta linea se adelanté 20 afios a la aparicion de la era informatica
y a su impacto en la sociedad; al respecto se tieneque el planteabaque “El nuevo
medio, el que sea que venga, podria ser la extension de la conciencia, incluira a
la television como contenido,y no como medio”. En su frase “El medio es el
mensaje, se hace patente su puntode vista, bajo el cualtenia claridad por cuanto
al impacto que estan teniendo en la sociedad los medios de comunicacion

electronica.

Este profesor de literatura, interesado en la comunicacion acufio, haciafinales de
la década de los 60 y principios de los 70, el término de “Aldea Global”, con el
cual también acert6 a visualizarla globalizacidén que esta presente hoy en dia en
las sociedades de la informacion. Esta concepcion sobre la union global via los
medios electrénicos, en su momento fue catalogada como cienciaficcion; pero
hoy, no cabe duda que Mc Luhan fue un visionario al identificar lo que estaba por

veniren torno a los procesos de comunicacion parala humanidad.

Desde estas ideas planteadas por Mc Luhan, es posible ubicarun modelo como
el que se presenta en seguida.
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o0
MODELO DE MARSHALL MCLUHAN -4

LAS SOCIEDADES HAN SIDO MOLDEADAS
POR LA NATURALEZA DE LOS MEDIOS MAS
QUE POR LOS MENSAJES QUE ESTOS
EMITEN

MENSAJE ~ MENSAJE
MENSAJE

MENSAJE  vgNs
e MENSAJE

Fuente: unejemplosencillo.blogspot.com

A lo ya expuesto, se puede agregar que McLuhan,como buen estudioso de la
literatura, se va a ayudar de los escritores para entender el fendmeno de la
comunicacioén. En esta direccion el plantea que:

Los medios de comunicacién son en si mismos, por supuesto, formas miticas en
todos los sentidos, ya que son las empresas épicas que involucran a toda la
humanidad en los nuevos ambientes de servicio y perjuicio. Joyce habia descubierto
que todas las tecnologias son hechos de la vision de la biologia humana. Ralph
Waldo Emerson escribi6: "El cuerpo humano es una revista de invenciones... Todas
las herramientas y motores en la Tierra son solo extensiones de sus extremidades
y sentidos". Joyce utiliza a proposito la metéafora de la "revista" en todo el despertar,
"la pared de la revista donde los maggies lo han visto todo", es decir, los magos, los
sabios vieron toda la historia de la tecnologia humana en la estructura del cuerpo
humano. Joyce procedié a trabajar en detalle las legislaciones de los medios que
hemos aprendido a formular gradualmente de la siguiente manera: que un impacto
intenso, shock o crisis, produce un momento de fisién o abstraccion de alguna parte
o funcion del cuerpo y se incrusta en un nuevo material fuera del cuerpo. Esto
equivale a una nueva postura o situacion del viejo cuerpo que engendra una
reaccion en cadena tanto en los sentidos como en el ambiente. (Mc Luhan, 2015, P.
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Desde este punto de vista, se pueden entrever sus ideas con respecto a que la
comunicacion mediante medios electronicos, son extensiones del humano. En
este punto presenta puntos de confluencia con Norbert Wiener, el creador de la
cibernética. Y desde este punto de confluencia, se puede reflexionar con respecto a “En
qgué medida la comunicacion humana y la comunicacién apoyada en los dispositivos
electrénicos, como los teléfonos celulares, son complementarias entre si. Esto es, al ser
los medios informéticos una extension humana; entonces son estos una extension del
humano en cuanto a sus fines comunicativos. Y entonces, queda mas bien en el criterio
humano el hacer un buen uso de estas nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para que tengan un papel humanizante y en favor de mantener la

comunicacion con el entorno cercano, en la interaccién humana.

En la siguiente imagen, se puede apreciar una esquematizacion en la cual se hace
explicita la posicién de Mc Luhan, por cuanto a concebir a los medios de comunicacion

como una extensiéon del humano.

Enciclopedia Comunicblogos #

Extension Reversion

Recuperacion Obsolescencia

Leyes de los Medios - McLuhan
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Fuente: Comunicdlogos, (2003-2020) disponible en:
https:/www.comunicologos.com/teorias/comunicaci%C3%B3n-aldea-global-
marshall-mcluhan/

Después de hacer un alto en esta vision de Mc Luhan porcuanto a los medios
como extensiéon humana; podemos también reflexionar en torno a como re-
humanizarla comunicacion via medios electrénicos, de manera que la expresion
“El medio es el mensaje” pierda fuerza y mas bien caminemos en direccién a
mantener la esencia humana en los procesos comunicativos; esto es, que
busquemos que la comunicacion aporte a mejorar nuestras condiciones de vida
y de contacto humano y sea una via de liberacion y no de control de ciertos

grupos sobre la sociedad.

3 Tiposde comunicacion

La revision que se ha hecho de diferentes modelos de comunicacion, deja ver
que esta puede ser de varios tipos: la intrapersonal, la interpersonal, la
intragrupal, la intergrupal, la sociocultural, la comunicacién verbal y la
comunicaciéon no verbal. Ahora se explicard brevemente cada una de
modalidades en que se puede establecer el intercambio de mensajes.

3.1 Comunicacion intrapersonal

Regularmente se visualiza a la comunicacion, como un fenémeno humano, por
medio del cual se conectan personasentre ellas, en forma externa; pero no siempre
es asi, los seres humanos tenemos la capacidad de establecer comunicacion con
nosotros mismos. Un ejemplo recuperado recurrentemente, para representar esta
situacion, tiene que con como conformamos nuestra autoimagen, a partir de hacer
propios ciertos mensajes de aprobacion o de rechazo hacianuestrapropia persona.
Desde este punto de vista, se tiene que: “El proceso interno de comunicacion,
denominadointrapersonal (dentrode la persona), sirve para que el hombre organice
y desarrolle sus redes y formas de comunicarse con el mismo” (De la Mora, 1999,

P.154). Es decir, como individuos tenemos experiencias, actitudes, tomas de
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decision buenasy malas, que de ellas aprendemosy vamos forjando nuestra propia
realidad.

3.2 Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal,es la idea que asociamos a la palabra comunicacion

en general, aunque como estamos viendo, los seres humanos contamos mas de
unamanera de intercambiar informacion de diverso tipo. Dicho con otras palabras,

...la comunicacion interpersonal (entre personas o bipersonal) se presenta
en la relacibn que hay entre dos o mas individuos, que se influyen
mutuamente por medio del intercambio de experiencias, de sus intenciones

y del namero de contactos efectivos y productivos”. (De la Mora, 1999.P.
154).

Es decir, se basa en una interaccion de dos a mas individuos, en donde
intercambian experiencias, gestos e informacion, para construir su propia

interpretacion del mensaje que se quiere transmitir.

3.3 Comunicacioén intragrupal

La comunicacion intragrupal (dentro de un grupo) muestra las maneras en
que los miembros de una familia o de un grupo de amigos, realizan sus
interacciones, se basa en la comunicacion de persona a persona, pero se

extiende al examinar los papeles o roles que juegan cada integrante del
grupo”. (De la Mora, 1999.P. 154).

Hablamos de comunicacion intergrupal, cuando se intercambian experiencias,
culturas, valores, tradiciones o costumbres, pero también tenemos que repartirnos

roles en donde cada uno tiene que practicarlo de manera responsable para que
puedalograrse una buenacomunicacion y cohesion en el grupo.
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3.4 Comunicacién intergrupal

Una manera mas de comunicacion es la intergrupal, bajo esta modalidad “... se
estudian las organizaciones, los recursos tecnolégicos que les sirven de
intermediarios y las redes comunicacionales que se presentan”. (De la Mora, 1999,
P.154-155). Es decir, losintegrantes del grupo utilizan los sistemas de comunicacion
colectiva por ejemplo el periddico, la radio, la television, las nuevas tecnologias
como se encuentra el internet, computadoras portatiles, celulares, etc. para

intercambiarlos de una cultura a otra culturao de un grupo a un grupo.

35 Comunicacion socio-cultural

Este tipo de comunicacion utiliza recursos propagandisticos y publicitarios, los
mitos, la religién y las costumbres de los grupos que forman sociedades”. (Ibid.,
P.155). Es decir, esta comunicacion se basa en el intercambio de costumbres 'y
tradiciones, de un grupo a otro respetando su cultura, pero incorporando nuevas
ideas. Un ejemplo puede ser cuando dos personas vienen de distintos paises,
ambos tienen distintas costumbres, formas y tonos diferentes de hablar pero cada

uno va aprendiendo e incorporando nuevas cosas pero respetando su cultura.

3.6 Comunicacién Verbal

En esta comunicacion se encuentra un emisor- mensaje- receptor, pero estos
mantienen un dialogo en palabras para transmitir informacion, por el otro lado se
presenta esta comunicacion de forma escrita proyectada por cartas, periodicos,
correos, etc. Con el mismo fin que enviar algun mensaje al destinatario. También
esta comunicacion se presenta de manera formal e informal, a continuacion, se

describir4 en que consiste:
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e “Comunicacion formal, también llamada comunicacion oficial: es un tipo de
comunicacion en la cual el emisor sigue un canal predefinido para transmitir la
informacion al receptor.

e Comunicacién informal: es el tipo de comunicacién en la cual el emisor no sigue ningun
canal predefinido para transmitir la informaciéon”. (Menéndez, 2018)

37 Comunicacién no Verbal

La comunicacion no verbal es unaforma de conocery proyectar nuevainformacion
que la del discurso no puede expresar, ya que esta consiste en transmitir gestos,
expresiones faciales, expresar emociones de su personalidad, ya que nos ayuda a
conocer si hay coherencia entre el mensaje verbal con lo que expresamos en
nuestro rostro y con nuestras actitudes, es decir nos ayuda a ser auténticos y
transparentes al receptor. Este tipo de comunicacion, se puede presentar en
diferentes modalidades; que a continuacion seran explicadas:

Proxemia: es la distancia mantenida por la persona con respecto a los demas durante el
acto comunicativo. La proxemia nos indica cuando la comunicacion es intima, personal,
social y publica.

Vocalica: el volumen, el tono y el timbre de voz usado por el emisor
Haptica: es el uso del tacto en la comunicacion que expresa emociones y sentimientos

Kinesia: es el estudio del lenguaje corporal de la persona: gestos, posturas, expresiones
faciales...

Artefactos: es la apariencia de la persona que muestra aspectos de su personalidad, por
ejemplo: la forma de vestir, joyas, estilo de vida, etc.” (Menéndez, 2018, )

4. Interaccidon y comunicacién

Con la revision que se ha realizado de algunos elementos teéricos, en torno a la
comunicacion, se puede establecer que la interaccion es un elemento sustancial de
la comunicacion. Se puede decir, que todo tipo de comunicacién implica cierto nivel
de interaccion. Esto es, porque todo intercambio de mensajes requiere de la

interaccion entre personas.

Si partimos de que la interaccién es: “...la influencia reciproca establecida entre
individuos o entre grupos sociales. (Garcia, et. al., 2019,9-10). Es claro, que para

que se dé esta “influenciareciproca” se requiere que los sujetos tengan, antes que
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nada, un contacto comunicativo, de otra manerano es posible que exista influencia

reciproca.

Puesto en otras palabras se tiene que:

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de interacciones
gue pueden calificarse como procesos sociales. Asi, la comunicacion es
fundamental en toda relacién social, es el mecanismo que regula y que, al finy al
cabo, hace posible la interaccion entre las personas. Y conella, la existencia de las
redes de relaciones sociales que conforman lo que denominamos sociedad. Esto
equivale a decir que toda interaccion se fundamenta en una relacion de

comunicacion. (Rizo; P.1)

En este punto, vale la pregunta: ¢ Los teléfonos Celulares, limitan o potencializan
la interaccion humana?

Una manera de acercarnos a esta pregunta, es desde una posicion de apertura a

nuevas modalidades de comunicacion. En esta direccién tenemos que:

En la actualidad, con el auge de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, vivimos una suerte de revolucion sociocultural que permite la
creacion y consolidacion de nuevas modalidades de comunicaciony, por tanto, de
interaccion. Precisamente, este ambito esta siendo uno de los més estudiados
desde el campo académico de la comunicacién. También las ciencias de la
educacion estan aportando multitud de estudios al respecto, al interesarse por las
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje que promueven las nuevas

tecnologias de informaciony comunicacion. (idem.)

En oposicion a esta vista, existe su contraparte, que esta representado por un discurso

“anti-tecnologia,

...segun el cual los nuevos ambientes tecnoldgicos perjudican los vinculos y
las relaciones sociales. Sin animos de considerar vacio tal debate,
consideramos que esta vision apocaliptica acerca de las nuevas tecnologias
de informaciéon y comunicacion es un discurso cerrado, "ciego" ante las
nuevas posibilidades de interacciéon que ofrecen estas nuevas plataformas
de comunicacion. El caso de los jévenes es, quizas, el que mas debate esta
generando. Existen muchas afirmaciones que sefialan las desventajas e
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inconvenientes de que los jovenes pasen varias horas al dia conectados a
Internet. Esta es una practica que no es ni buena ni mala en si misma. La
reflexion debe situarse en el terreno del aumento de las posibilidades de
comunicacion e interaccién; los jovenes encuentran en las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion una nueva formade establecer
relaciones sociales con pares, con sujetos cercanos o lejanos en el espacio,
con quienes interactian y llegan a establecer vinculos méas que duraderos.
Si nuestra Optica es optimista, debemos ser capaces de ver en estas
posibilidades la gestacion de una nueva forma de organizacion social y
cultural. (Rizo, 2020)

La comunicacion, que implica el intercambio de mensajes entre un emisor y un
receptor de manera presencial, se ha modificado. En un principio las tecnologias
como la telefonia fija, radio y la television, han permitido la intervencién de aparatos
electrénicos como mediadores en los procesos comunicativos; hoy en dia esta
tendencia de la participacion de la mediacion electronica, se ha extendido ain mas

con las TICS, incluidos en estas los teléfonos moéviles.

En este cambio comunicativo, se hace evidente, la permanencia de la
retroalimentacion, que los modelos circulares de la comunicacién han subrayado
como elemento indispensable para caracterizar a esta; pero también, se ha
agregado la condicion, de elementos de extensién humana, que protagonizan los
recursos tecnoldgicos que empleamos para comunicarnos; como bien se enfoco en

su momento con la cibernética.

Las modalidades de comunicacién que un teléfono celular regularmente presenta,
son las llamadas tradicionales, los mensajes de texto y por medio de grabacién de
audioy las videollamadas. Como se puede observar las funciones de comunicacion

telefénica se han ampliado, con respecto a los teléfonos fijos.

Se considera también que, con estas nuevas funciones comunicativas que
presentan los dispositivos moéviles, se han incrementado las posibilidades de

interaccion, es decir de influencia mutua entre emisory receptor.

Ahora bien, no es posible negar las grandes posibilidades de comunicacion e

interaccidén que se han abierto con las nuevas tecnologias; no es posible negar la
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necesidad de mantener la comunicacion cara a cara, porque siempre hace falta

aguellacomunicacion directay activa, que la presencialidad permite.

Y también es importante aceptar, que las nuevas formas de comunicacion,
mediadas por las TIC, no siempre logran su cometido. Esto es, porque en apariencia
se pueden tener muchas supuestas amistades en la red, pero que carecen de
veracidad. El otorgar un Like, no representa unarelacién interpersonal profunday
sincera. La virtualidad, es un espejismo, que frecuentemente permite el establecer

relaciones de amistad basadas en la mentira que alguien hace publica.Y que nos
hace vivir bajo un engafio, con consecuencia fatales en algunos casos.

Un ejemplo de ello, es cuando nos sentimos en la vida real invisibles es decir
inseguros, discriminados por la aparienciafisica, en lo cual se encuentra una salida
en las redes sociales, donde se puede inventar una nueva personalidad o perfil,
hacer uso del teléfono mévil para editar alguna fotografia y hacernos lucir mas
grandesy con buen aspecto, pero desafortunadamente solo es unafalsaapariencia,
sin embargo hacer esto para muchos nifiosy jévenes es reconfortable y los hace
sentir a gusto, porque a veces sucede que con la falta de carifio o de atencién de
los padres, ellos buscan ese amor en otro lado, desgraciadamente muchas
personas se aprovechan de ello en especial los narcotraficantes, personas con
adicciones, etc. Que envuelven con mentirasa estos nifiosy jovenesy como siguen
en esa inocencia e inquietud por descubrir el mundo, se arriesgan y aceptan el
conocer a esa persona primero de manera virtual y posterior un encuentro cara a
cara, pero hay a veces que los padres se llegan a dar cuenta, pero hay a veces que
es demasiado tarde porque pudieron ser secuestrados, o hay otro parte de la
moneda que es el sufrir ciberbulying que si ellos mismos no encuentran salida,
atentan contra su vida, son casos realmente alarmantes que necesitamostener mas
informacién sobre la tecnologia tanto los padres como los maestros, para poder
controlar este indice masivo de secuestros y suicidios y poder ayudar
pertinentemente alos hijos antes de lamentarnos.
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Ahora bien esta realidad que vivimos todos los dias, no hay que encerrarnos en la
negatividad ya que la tecnologia es parte de nuestras vidas, hay autores que
consideran que las redes sociales también son favorables, siempre y cuando el
padre esté al tanto de lo que hace su hijo con la tecnologia, se debe dar un
intercambio mutuo, es decir, yo te tengo la confianza de que hagas uso del celular,
pero me debes de decir la verdad de lo que haces y de mencionarme sobre las
personas que platicas, es decir establecer reglas desde un principio para llevar este

proceso de manera pacifica y armoniosa.

Estas redes sociales también se pueden implementar en la educacion como
menciona Torres (2015) junto con otros autores, en donde describen que...

“La ventaja de la web 2.0 y de las redes sociales esta en que los usuarios (estudiantes en
este caso) pueden ir creando contenido, compartiéndolo, comentandolo, mejorandolo en
una espiral colaborativa e incluyente, donde se comparte y aprende, y, gracias a la

tecnologia movil, estas actividades se desarrollan en un entorno ubicuo. La movilidad
fomenta la interaccién dada su ventaja de ubicuidad.” (Torres, 2015, P.4)

Como se puede apreciar en esta cita las redes sociales también nos sirven para
mantenerunainteraccion con otras personasy realizar nuestras tareas académicas
sin necesidad de encontrarnos en un lugar determinado, ya que la finalidad es que
se logre un trabajo y sea de una manera mas facil, ya que existe a veces la
posibilidad que compafieros vivan muy lejos o tengan otras actividades después de

clases y no puedan asistir a las actividades extraescolares, con ayuda de esta
tecnologia se puede realizar el trabajo con ayuda de todos los integrantes.

Por otro lado se realizaron entrevistas a jovenes entre la edad de 20 a 26 afios,
sobre losdispositivos maviles, se llegb a la conclusion que hasurgidoungran apego
por los celulares ya que cuando se pierden o extravian se sienten inseguros e
inquietos, ya que de esta tecnologia nos hemos vuelto co-dependientes, tanto que
ya no solo existe una comunicacion en donde haya un emisor, mensaje y receptor,
es decir un encuentro cara a cara, ahora se hablade una comunicacion movil que

significa:

“La comunicacion movil nos hace estar disponibles los unos para los otros (Ling, 2014),
estamos accesibles para nuestro circulo social inmediato, cultivando y preservando lazos
sociales, manteniendo la esfera social y proporcionando una fuerte y mas persistente
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posicion en el flujo de acontecimientos diarios. Esto se ha ido articulando a través de rutinas
cotidianas, afianzandose lo que Liccope (2004) llama connected presence. Hasta tal punto
se ha rutinizado su uso, en términos de conectividad, que el teléfono movil se ha convertido
en un elemento que proporciona seguridad y tranquilidad al usuario. Llevar el movilsiempre
encima permite acceder a comunicacion en caso de peligro, problemas o situaciones
imprevistas.”(Merino, 2017, P.8)

Para finalizar este capitulo podemos mencionar, que estas nuevas tecnologias de
la comunicacion, de las cuales forman parte los teléfonos celulares, nos ayudany
nos facilitan las actividades cotidianas; pero siempre tenemos que tener en cuenta,
gue cada herramienta tiene recomendaciones y precauciones; por ejemplo, es
necesario que tengamos una mayor informacién sobre las aplicaciones, las paginas
gue frecuentamos, las amistades que aceptamos en las redes sociales. Y si se trata
de menores de edad, quienes van a comunicarse, es necesario que un adulto esté
supervisando el empleo de los dispositivos electrénicos. Es necesario poner limites
en el uso de la tecnologia, por dos razones fundamentalmente: Para que los chicos
no se vuelvan codependientes al uso de los dispositivos méviles; o bien, sufran el

abuso de adultos mal intencionados.
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CAPITULOIII Los teléfonos celulares y las TIC’S

En este capitulo se llevara a cabo un acercamiento directo al teléfono celular desde
la perspectiva de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y sus
posibilidades de recuperacion en los procesos educativosy para lograr esta forma
de acercamiento con estos pequefios aparatos digitales, la informacion que
conformaeste capitulo se haorganizado en cuatro apartados, que son: La definicion
de TIC'S; EI Teléfono celular como parte de las TIC; Las posibilidades de
Comunicacion mediante el uso de teléfonos celulares y EI uso de teléfonos

celulares en el aula.

1. Definicién de las TIC’S.
Las Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon o nombradas coloquialmente
como TIC, son mas 0 menos recientes, su aparicion se ha dado a raiz del
surgimiento de las computadoras personales (PC), hacia fines del siglo XX. Hoy
tecnologias que surgieron de manera aislada, como la informatica, la television, el

video y la telefonia, se encuentran unidasy han tenido un impacto importante en la
vida diaria.

En el dia-dia, nos encontramos con instrumentos, como: proyectores digitales,
pantallas planas, lectores de discos compactos que son medios de almacenaje de
informacién auditiva o audiovisual; computadoras personales y dispositivos como
tabletas o teléfonos celulares. La imagen de estos aparatos electrénicos, es la que
asociamos a las TIC; pero vale la pena preguntarnos, buscando unarespuesta de
mayor profundidad: ¢Qué son las TIC? Esta pregunta la abordaremos en este

apartado.

Desde un punto de vista mas preciso e informado, tenemos que las TIC, que
constantemente utilizamos para resolver tareas o actividades en distintos ambitos

de la vida; como es el escolar, familiary laboral, Tello E. (2008) las define como:
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“...toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz,
imagenes fijjas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,
incluyendo aquellas aun no concebidas. En particular, las TIC estan intimamente
relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones” (P.3).

También Pena R. (2013) menciona que las “Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) engloban el conjunto de recursos necesarios para la

agrupacion, almacenamiento, procesamiento, transmisién y presentacion de la
informacioén en una diversidad de formato (texto, imagen y sonido)” (P.24)

En consideracion con las distintas aportacionesy definiciones de estos autores se
puede llegar a la conclusion que las TIC son herramientas que nos ayudan a
presentar algun tema del ambito escolar o laboral en aplicaciones como Power
Point, transmitir y procesar informacion de manera dinamica por medio de algun
video en donde puede ser transmitido en YouTube para que mas personas puedan
conocer el tema, también podemos interactuarcon otras personas usandolasredes
sociales por ejemplo el Facebook, Twitter, Watts App. Y, por ultimo, se pueden
realizar conversaciones de voz 0 mensajes escritos; para poder enviar o transmitir

documentos.

Pero la problematica en la que me enfocare en mi investigacion es: Como la
tecnologia ha modificado y afectado las relaciones interpersonales dentro del
ambito escolar. Esto es, porque con frecuencia se puede observar unaescena en
la que los alumnos en clase estan entretenidos con sus celulares, jugando o
consultando redes sociales. Y no ponen atencion a la clase; de manera que, no
entienden y mucho menos aprenden, los conocimientos explicados por el educador

gue los tiene bajo su responsabilidad.

Por otro lado, las relaciones interpersonales que se establecian dentro del salén de
clases también se han visto sustituidas por el uso del celular, ya que los alumnos

que son discriminados o no aceptados pueden encontrar amistades de otros
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lugares, ya que las redes sociales dan la oportunidad de disefiar un perfil donde

cualquiera puede inventar datos personales, creando unaidentidad falsa.

Por lo cual en la actualidad los alumnos prefieren mantener una conversacion
virtual, que un encuentro cara a cara 0 una conversacion, con las personas a su
alrededor, como pueden ser los compafieros de clase y el profesor. Y
desafortunadamente, no podemos evitar hacer uso de esta tecnologia, ya que, se
ha vuelto parte de nuestras actividades diarias. Y como consecuencia, de esta
realidad, considero que lo mas recomendable es orientar al docente, para que
puedaincluirlatecnologiaen susclases. De esta manera, seran mas dinamicas sus
clases; porque, tiene la oportunidad de incluirvideos o plataformas, que ayuden a
que los alumnos aprendan nuevos conocimientos. Seguramente esta manera de
presentar los conocimientos, es mas cercana para el alumno, que se esta viendo

inmerso en un contexto marcado por el usode las TIC.

2. El teléfono celular como parte de las TIC’S
De las TIC se derivan distintos tipos de dispositivos, como son:

“IPod Classic. El reproductor multimedia de la empresa americana Apple permite
bajar musica, audio libros, podcast, fotos y videos, ademas de servir como disco
duro externo” (Brazuelo, 2011, P.32). Este dispositivo en la parte educativa ayuda

con el uso de la aplicacion podcast donde puede oir lecciones instruccionales el
estudiante.

Forman también parte de las TIC, los “Reproductores MP3. Estos son
Reproductores de audio, que permiten escuchar musicay otros archivos de sonido.
Algunos modelos, -de estos aparatos-, permiten grabar voz” (Brazuelo, 2011, P.33).
Este dispositivo nos ayuda a poder escuchar algunas lecciones que han sido
grabadas; o bien, consultar audiolibros. Haciendo un poco de historia sobre estos
dispositivos, se tiene que: “... El termino PDA (Personal Digital Assitants) fue
utilizado por primera vez en 1992 por John Sculley, dirigente de Apple. Consisten

en dispositivos portatiles multimedia con grandes capacidades ofimaticas y acceso
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a Internet, pudiéndose considerarcomo pequefios ordenadores de bolsillos” (idem).
Este dispositivo en el &rea educativa se puede utilizar para editar archivos de Word,
Power Point, poder leer archivos, etc.

Un tipo mas de dispositivo, es al que se le ha denominado como: “Dispositivo USB.
—Que- son dispositivos portatiles con una capacidad de almacenamiento, creciente
con el tiempo, para todo tipo de documentos” (idem). Este dispositivo nos permite
almacenar informacion de una manera practica y sencillasin necesidad de cargar
la informacién impresa, ya que esta herramienta tiene una capacidad amplia.

Buenos ejemplos de este tipo de dispositivos, son: las memorias USB o los discos
duros externos.

Otro dispositivo es el eBook, esta herramienta permite “...l1a lectura de documentos
electrébnicos como libros, revistas o periédicos, que no hayamos bajado
previamente” (idem). Mediante este recurso, es posible tener una amplia variedad
de libros, con la oportunidad de subrayar la informacion de interés, en forma facil y
rapida. Un ejemplo de estos instrumentos es el Kindle.

Uno mas de estos dispositivos electronicos, son los Smartphone, que son recursos
tecnoldgicos en los que “...se combinan los servicios propios de un teléfono con
otros como camara de fotos y video, reproductor de MP3, navegacién por Internet,
almacenamiento de datos, conexién Wi-Fi, etc.” (Brazuelo, 2011, P.34) Este tipo de
dispositivos, permite la reproduccién de videos interactivosy dindmicos;ademas de,
poner a nuestro alcance textos con informacion, mediante el uso de INTERNET. A

esto se puede agregar, el empleo de herramientas de subrayado, que permiten un
trabajo integral con los textos informativos.

El Tablet PC, se puede definircomo un:
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... periférico o dispositivo digital portatil con las prestaciones propias de un PCy que
en los dltimos afios se han usado y se usan en algunos centros educativos con
conexion inaldmbrica a una pizarra digital. En estos dispositivos el usuario realiza
anotaciones y opera con el ordenador a través de la superficie de la pantalla usando
un dispositivo de escritura o puntero y un software especifico. (Prado, Tableteduca)

De todos estos dispositivos, tan diversos, destacan los teléfonos celulares, que han

ido en constante aumento y expansion por todo el mundoy como parte de las TIC,

han impactado nuestras vidas, trayendo consigo una serie de practicas de uso muy

alejadas de simplemente permitir la comunicacién telefénica entre personas. En

relacion a esto Dominguez Vargas A. (2015), expresa:

el teléfono movil es un medio que fusiona diversos usos sociales y condensas
practicas sociales heterogéneas, en el mismo artefacto” (P.99). Y el mismo autor,
también ha manifestado que “los teléfonos celulares: representan una tecnologia
gue ha movido las fronteras de los espacios y que, si existen limitaciones a la
movilidad, estas se encuentran en la incapacidad de ignorar las fronteras en su
continuo transitar” (P.102).

Estos teléfonos, tienen distintas funcionalidades, que nos ayudan a satisfacer

algunas necesidades y exigencias, que permiten que aprendamos y conozcamos

nuevas herramientas para lograr hacer tareas escolares y laborales. Forman parte

de estas:

Lareproducciony grabacion de audio. El teléfonomoviltienela posibilidad
de reproducir y grabar sonidos de diversos formatos (aunque el mas comin
es el MP3) ademas de disponer de la radio” (Brazuelo, 2011, P.41) Por
ejemplo poder escucharaudiolibros que ayudaran a comprender de la mejor
manera lo que el autor quiere dar a entender, ya que hay personas que se
les dificulta leery poder captar laidea principal.

Camara de fotos y video. Esta funcionalidad nos permite grabar algin
experimento cientifico o alguna clase, pero con la finalidad de que sea
didactica y reproducirla cuantas veces sea necesario para entender o que

quiere dar a conocer el profesor, también se utilizala camara para tomar las
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fotos de alguna actividad, de tal forma que se pueda observar después de
clase; y de esta manera evitar la distraccion. (Brazuelo, 2011, P.41)
Mensajes detexto o SMS (Short Message Service). Este tipo de mensajes
son “...un servicio de la telefonia moévil que permite el envio y recepcién de
mensajes que pueden incluir letras, numeros y simbolos” (Brazuelo, 2011,
P.43). Son ideales para tener una comunicaciéon con otros individuos,
logrando el intercambio de informacion, de manera facil y segura, en torno a
algun acontecimiento.
Herramientas ofimaticas. Estas herramientas, permiten la lectura y la
edicion de documentos en diversos formatos (Word, Power Point, Excel y
PDF, principalmente). Con estos recursos:
“...se facilita el acceso a -publicaciones- electronicas como
diccionarios, enciclopedias, novelas, etc. Pueden ser transferidos
directamente desde un ordenador via bluetooh o descargados
directamente por internet, de modo que una persona puede tener
acceso a un gran volumen de materiales que la red de redes puede
ofrecer” (Ibid., P. 45).
Es decir, estas herramientas a las que se hace referencia, permiten que se
realicen tareas de manerapractica y didactica por medio del dispositivo movil,
como por ejemplo hacer un escrito con Word, una presentacion de algin

tema con Power-Point, calcular estadisticamente unos datos por medio de
Excel y leery subrayarun documento con el PDF.

INTERNET movil, “..La telefonia movil y las redes sociales, estan
convergiendo gracias a internety pueden llegar a constituiruna herramienta
mas para su aplicacion en diversos contextos como el social, el profesional,
el educativo y la investigacion e innovacién” (Ibid., P.46) Esta aplicacion
permite tener una amplia variedad de informacién y comunicacion con
distintas personas alrededor del mundo.

Realidad aumentada. Este recurso, “...combina elementosreales y virtuales

en unaexperienciainteractiva, digitaly 3D para dar lugara unarealidad mixta
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en tiempo real” (Ibid., P.56). Esta funcionalidad permite tener una vision real

sobre lugares, actividades, tematicas, etc. De manera didactica y tactil

Geolocalizacion via GPS. Esta herramienta electronica nos permite
“...conocer nuestra posicion geografica en cualquier parte del mundo,
acceder a mapas por geo posicionamiento, a servicios o informacion de todo
tipo en tiempo real o entrar en contacto con otras personas cercanas’ (idem.).
Es decir, permite que encontremos o lleguemos a lugares desconocidos y
nos proporcionainformacion de dicho lugar.

Sistemas de memoria interna. Este sistema de memoria, posibilita,
“...disponer de todo tipo de documentos ofimaticos y multimedia en todo
momento y en todo lugar, convirtiéndose en almacenes de informacion o
conocimiento” (Ibid., P.57). Esta funcionalidad nos ayuda a almacenar
informacién de manera seguray practica en donde podemos guardar nuestra
informacién escolar, familiar, laboral, etc.

Funcionalidades de tipo organizativo. Un ejemplo de estas funciones que

prestan los celulares, es “...el calendario (para organizar eventos como
fechas de exadmenes, entrega de trabajos, tareas para casa), reloj,
cronometro (que puede ser utilizado para experimentos de ciencias o

mediciones en educacién fisica)y la calculadora” (idem.)

En este punto se puede establecer que, los teléfonos celulares son recursos

tecnolégicos muy versatiles; y no se podria esperar menos de estos, al formar parte

de las TIC. En seguidase revisaran algunasde las caracteristicas que poseen estos

aparatos y que los han marcado con este sello de versatilidad.

Una caracteristica, que hace patente la versatilidad de los “celulares”, es por

ejemplo el uso de APPS. Con este término, (APP), se hace referencia a una serie

de “programas adaptados a las caracteristicas y especificaciones de los teléfonos

moviles y que permiten cubrir practicamente cualquier necesidad que podemos
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imaginar de forma ubicua mediante la descarga online de la aplicacion
correspondiente” (Ibid., P.93).

También forma parte de su versatilidad, la funcion que pueden desempefiar como
¢ medios, de comunicacion, representacion y reconocimiento (...) en los que
encontramos digitalizaciéon de la sefial y su contenido, que posee dimensiones de
multimedialidad e interactividad...” (Cardoso G., 2008, P.131). Lo que permite la

fusion, entre video, sonidosy texto, ademas de la interactividad.

Dada su condicion en particular de medios de comunicacion, se les puede ubicar

como.

... mediadores de la comunicacion... -que- introducen novedades yaque incorporan
nuevas dimensiones tecnoldgicas, combinan en base a una misma plataforma
tecnologica, dimensiones de comunicacion interpersonal y medios de masas,
porgue son inductores del cambio organizacional y de nuevas formas de gestion del
tiempo, yaque buscan la sintesis de la retérica textual y visual, promoviendo nuevas
audiencias y herramientas de reconstruccion social” (idem.)

Y como parte de su condicidon de medios de comunicacién, se puede sumar su
relacion con novedosas formas de poner en contacto a entes sociales. El ejemplo
mas palpable de esto son las redes sociales, a las cuales se les define como “una
estructura conformada por individuos y/u organizaciones que se conectan para

establecer distintos tipos de relaciones (casuales, familiares, de amistad, laborales,
etc.)” (Brazuelo Op. Cit., P. 61-62)

Ademas, la red social es también un espacio de encuentro social y de
conformacién real o imaginaria de un sentido de comunidad, pertenencia y

reconocimiento.” (Lizarazo Arias, D., 2013, P.89).

Como se puede apreciar, las redes sociales son encuentros sociales con distintas
personas ya sean familiares, laborales o gente conocida o por conocer en dondelos
alumnos consideran mas importantes establecer estos encuentros, que no son de

manera personal y no es necesario mantener un compromiso, ya que los
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participantes deciden, cuando comenzary cuando terminar sin tener que demostrar

los sentimientos y emociones que surgieron en ese encuentro social.

Las redes sociales que anteriormente se conceptualizaron, “su nacimiento fue a
mediados de los afios noventa. Es cuando surgen los chats o aplicaciones para la
comunicacion entre usuarios a través de la mensajeria instantanea y las primeras
redes sociales tales como las entendemos en la actualidad. Y empiezan a
diversificarse en cuatro grupos: sociales, educativas, profesionales y de innovacion”
(Brazuelo Op. Cit., P. 80)

Por otro lado, se encuentran tres grupos distintos de redes socialescomo son:redes

socialesno genéricas, redes socialesgenéricasy redes para flirtear. A continuacion,

cada unade éstas, sera descrita.

“‘Redes sociales no genéricas, es decir que no tienen una tematica concreta,
por ejemplo, Facebook o twitter. En ellas se habla un poco de todo y se
comparte todo tipo de informacion” (Pefia, 2012, P.136)

“Redes sociales genéricas. Son redes con unatematica central que es la que
te hace unirte a ella. También son llamadas comunidades. Entre ellas, por
ejemplo, Forocoches” (idem.)

“‘Redes que normalmente se emplean para conocer gente con el objetivo de
flirtear. Son redes sociales muy famosas y con gran cantidad de usuarios. Te
permiten conocer gente que también puede que esté buscando pareja,
aunque sea de manera temporal. Ejemplos de este tipo de redes son Match,
Metéis, Netlog o Badoo” (idem.).

Sin embargo, la expansion y explosion de estas redes se dio con mas fuerzaen las

primeras décadas del siglo XXI. Una de estas redes, es “... Facebook que nacié en

2004 como una red social universitaria privada para los estudiantes de la
Universidad de Harvard” (Brazuelo Op. Cit., P.80).

Pero en la actualidad esta red ya esta abierta para todo publico mientras tengan un

correo electronico, para crear una cuenta, conforme al perfil que deseen presentar

y mostrar. También proporciona varios servicios Facebook como son:

Relacién entre amigos
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e Gruposy paginas. Se trata de reunir personas con intereses comunes. En los grupos
se puede anadir fotos, videos, mensajes... En cuanto a las péaginas estan
encaminadas hacia marcas o personajes especificos.

e Muro (Wall). Es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos
registrados escriban mensajes para el usuario los vea.

e Fotos. Segun Facebook hay diez mil millones de fotos de usuarios. Facebook puede
y tiene todo el derecho a eliminar las fotos que crea oportuno.

¢ Regalos oiconos de mensaje. Aparecen publicamente... aunque también se pueden
dar en privado, aunque se vera el icono del regalo si tiene cuenta, pero solo el
destinatario vera el contenido del mensaje.

e Juegos. La mayoria son de rol. Trivial y pruebas de memoria. (Pefa, 2013, P.155)

3. Las posibilidades de Comunicacion mediante el uso de teléfonos celulares.

Muy seguramente, la expansion de uso que han tenido los celulares obedece a las
posibilidades de comunicacién que brindan; esto es, porque permiten una
comunicacién constante entre las personas, con lo cual se rompen barreras de
espacio y tiempo, pero ademas permiten una comunicaciéon, no sélo auditiva, sino
también visual, gracias a aplicaciones como watts app.

Pero en este punto es pertinente agregar que, la funcion comunicativa de los
celulares, se ve acompafada de otras funciones, como lo es la de seguridad y
entretenimiento. Asi tenemos que, existe una edad especifica para iniciarse con
estos pequefios dispositivos. Esto Ultimo se puede establecer, porque es frecuente
observar que los padres proporcionan a sus hijos este tipo de tecnologia desde muy
temprana edad; ya sea, como una herramienta de seguridad, esto es porque
consideran que con estos aparatos es posible ubicarlos (a los hijos) en cualquier
momento; o bien, porque buscan mantenerlos ocupados por medio de todos los
recursos visualesy auditivos que ofrecen. En razon de esto altimo, se puede decir

que estos dispositivos juegan de alguna manera el papel de nifieras, suplantando a
los padres en muchos momentos.

Esta situacion del uso del celularcomo un sustituto de los padres, se considera va
acompafada por la gran versatilidad que presenta este tipo de aparatos, ya que, su

uso como medio de comunicaciéntelefonicaséloes unadetantas posibilidades que
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tiene. En razon de esto, el uso de estos aparatos, para los chicos, resulta muy

atractivo.

Junto al gran dinamismo y espectacularidad, que los celulares ofrecen alos chicos,
esta también, el estilo de vida que los padres tienen; que se caracteriza en muchos
casos por largas jornadas de trabajo, que los llevan a mantenerse lejos de casa por

mas tiempo que antafo; o también, por estar presentes pero ocupados en asuntos
laborales, situacion que limita la atencion hacia los hijos.

Por otro lado, considero pertinente en este momento exponer los hallazgos de
algunos autores que realizaron investigaciones sobre las perspectivas del uso de
dispositivos moviles que le dan los padres e hijos en esta actualidad, para que de
esta manera podamos observar la magnitud de la situacién, que a continuacion

seran explicadas:

La primera investigacion fue la que realizé Corredor Alvarez (2010) quien definié
los teléfonos moviles como “pequefios aparatos que han generado practicas
cotidianas que redefinen laformade relacionarnos. Estas practicas abarcan multitud
de &mbitos: la interaccidn entre estos aparatos, las personas, su lista de contactos,
el contexto en el que actuan...y alcanzan el propio nivel de las normas sociales que

regulan larelacién entre dichos elementos” (P.61).

Esta investigacion fue realizada en Barcelona, de tipo cualitativa ya que se enfoco
en realizar dos grupos de discusion con sujetos y tematicas distintas. La primera de
ellas consistia en “revisar las practicas de control que se despliegan con el uso del
movil” (Alvarez, 2010, p.61) y los sujetos de la investigacion fueron adultos de 20 a
25 afios. Por otro lado el segundo revisaria las practicas de resistencia que se
presenta con el uso de dispositivos moviles, también se utilizarian sujetos adultos
pero de la edad de 26 a 42 afos.

Los resultados obtenidos mencionan que el movil actia como mediador, en el
sentido latouriano: en el acto de ‘contactar a alguien’ estos dispositivos permiten

que pasen o no cosas, modificando las intenciones de su uso, redefiniendo las
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relaciones, propiciando asi efectos de normalizacién, control social y resistencia.
Dichos procesos reaccionan mutuamente: el funcionamiento del poder alimenta la
resistencia y viceversa. Es decir en esta investigacion se concluyo que el movil es
un mediador que transforma los usosy los fines para lo que fue disefiado y esta
tecnologia provoca que haiga una normalizacién es decir que se vea normal y
cotidiano quetengan un dispositivo movil, también un control social que permite que
se siga el orden de las normas sociales de la sociedad , ya que el dispositivo movil
ya es dispositivo de poder y esto permite que haiga una resistencia en donde el
celularya es parte de sus vidas y que se sienten incapacesde hacer susactividades
sin tener a la mano el teléfono.

Por ultimo se encuentra otra investigacion elaborada por Porto Pedrosa (2012)
quien realiza unainvestigacion documental ya que recopila datos del Estudio sobre
hébitos seguros en el uso de Smartphone por los nifiosy adolescentes espafioles

(20112), en donde se exponen varios puntos relevantes.

Segun este informe, elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion (INTECO) y France Telecom Espafia (O range), la edad media de
inicio en la telefonia movil por parte de nuestros menores se sittaentre los 10y 12
afiosy, en el caso de los smartphones, mas de 13 millones de esparfioles poseen

un movil de estas caracteristicas, como podemos ver en el Gréafico 1.

Grifico 1. Edad media de adquisicion del primer teléfono movil
y smartphone del menor segiin edad actual (94).

[ ) ki
10-12 anos 13-14 aiios 15-16 afos Total

| Primer Mavil Primer Smartphone

Fuente: INTECO y Crange. Baboracion propa

65



“‘Mencionaquelosusos mas destacados quelos menores realizan con sus teléfonos
inteligentes. En primer lugar estarian los servicios basicos del movil el 91.3% lo usa
para realizar llamadas, seguido del 90.8% para €l envio de mensajes de texto. Las
prestacionesde conectividad que ofrecen estos aparatos se traducen en un elevado
nivel de adopcién de servicios que implican unaconexién a la red. Vemos que el
54.3% de los adolescente encuestados sostiene que accede a redes sociales a
través de su Smartphone, el 40.3% consultasu correo electronicoy el 33.8% navega
y busca informacién on-line como apoyo escolar 109. Como se puede apreciar el
alumno utiliza mas constante las redes sociales para mantenerse comunicado con
personasconocidas o desconocidas, sin mantenerun compromiso él decide cuando

iniciary terminar una conversacion” (Porto, 2012, p.109)
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También esta autora toma diversas perspectivas de autores para definir las
motivaciones que provoca que los nifios utilicen dispositivos moviles como son:

“La primera de estas motivacionestiene que ver con el agravio comparativo que a
menudorealizan losmenoresy adolescentes en relaciéon con susgrupos de iguales”
(Garcia Galera citado por Porto, 2012, p.105). Es decir el alumno tiene que tenerun
celular para poder ser parte del grupo de amigos ya que si nolo tiene es excluido,

lo que provoca que el alumno le exija y les pida a sus padres un teléfono movil. Sin
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tener en cuentasi tiene o0 no tiene los recursos los padres lo que les provoca una
preocupacion. Pero la disposicion y obtencion del dispositivo movil se debe a

diversos factores.

En donde segun “El estudio sobre hébitos seguros en el uso de Smartphone por los
nifosy adolescentes espafioles (2011%) Aunque hay un amplio porcentaje de los
menores con un dispositivo de este tipo lo heredode algun familiar (41.1%), lo cierto
es que un 42.3% lo tiene como consecuenciade habérselo pedido a sus padres y
estos haber accedido a comprarlo.”(Porto, 2012, P.106).Es decir los padres
acceden a las suplicas y demandas de los hijos sin tener en cuenta los riesgos que

puede provocarle al nifio, tenerun celular sin conocer las funciones y aplicaciones.

La segunda motivacion que mencionan los autores como son (Garcia Galera y
otros) sostienen que “es el interés paterno por saber que hacen y donde estan los
hijos cuando no pueden ser controlados”. (Garcia Galera citado por Porto, 2012,

P.107). Es decir, los padres les proporcionan un celular, creyendo que con el podran
estar mas seguros sus hijos, en donde podran estar constantemente comunicados.

Sin embargo “El teléfonomoévil puede resultar eficaz ala horade localizar a los hijos
y conocer que haceny, en ocasiones, quien les acompafia; pero no lo es tanto a
la hora de incidir en la calidad y fluidez de la comunicacién entre padres e hijos”
(Fortunatiy Manganelli citado por Porto, p.107). Es decir, el padre debe de brindare
tiempo de calidad para conversas de manera personal, no solo mantenerse
comunicados por un dispositivo ya que eso impide conocery saber que le sucede

al hijorealmente.

“También los padres desean que con los moviles se sustituya el vacio comunicativo
con sus pequefios como consecuencia de su dilatada jornada laboral, sin
conseguirlototalmentey los niflosy nifias, por su parte, desean que este dispositivo
les proporcione cierta libertad y autonomia con respecto a sus padres sin lograrlo
tampoco” (Lorente Arenas citado por Porto, P.107). Esto nos deja ver que, los
padres deben de ser conscientes que un dispositivo mévil no sera unanifiera, que

lo hijo necesitan afecto y amor, no todo es trabajo y los hijos deben de entenderque
un celularno les proporciona autonomia sino codependencia.
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La tercera motivacion “es el interés por educar a los hijos en la actual sociedad de
la informacion para que estos sean capaces de desenvolverse con facilidad en los
nuevos escenarios tecnolégicos” (Porto, 2012, P.107). Dicho en otras palabras, el
padre considera necesario e importante que el hijo se desenvuelvay tenga las

herramientas suficientes para enfrentarse a esta generacion tecnologica.

Ya que “los padres consideran que los nifios a partir de los nueves afios ya son
mayores para seguirjugandoy organizan su tiempo en funcion de otras prioridades.
Sin embargo, los expertos afirman que esta parte Iadicano debe perderse, ya que
los nifios alcanzan el pleno desarrollo a través del juego. Al menos esta es unade
las conclusiones que se extraen del estudio “Un dia en la vida de un nifio” (2011 c)’
(Porto, 2012, p.108). Es decir, el padre le fomenta al hijo que ya no es necesario
jugar porque lo considera ya grande para esas actividades, lo que impide que tenga
unainteraccion cara a cara con sus amigos de la cuadra o escuela, sin embargo,
es necesario que el hijo viva su etapa de nifiez tranquilay feliz sin apresurarlo ya

gue esto provoca un desequilibrio de emociones y comportamientos que en un
futuro le afectaran.

En esta investigacion se concluye que los dispositivos mdviles si benefician en
cuando a facilitar la informacién, a estar comunicados, sin embargo es necesaro

informarle a los padres que es necesario que presten atencion y se informen sobre
los riesgos que puede provocar el uso de estos teléfonos a una temprana edad.

En consideracion a lo expuesto, estos dispositivos, cumplen con su funcién de
comunicacién de una manera cabal, pero ademas cumplen también con ser

instrumentos de seguridad y distraccién inigualables con otras opciones destinadas
a estos objetivos.

Por otro lado, la familia debe de mantener acuerdos y reglas para que no se vea
afectada la comunicacion y la interaccion entre sus integrantes, al utilizar esta
tecnologia. A continuacién, se sefialaran algunas alternativas al respecto, como

son:

“1. Es necesario generar acuerdos familiares en la utilizaciéon de la tecnologia, que
se tiene disponible, para hacerla positiva y productiva.
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2. Es fundamental cuidar y preservar a los nifios y a los jovenes del acceso a
contenidos inconvenientes para su vida y su desarrollo como sujetos sanos,
explicando los riesgos a los que se exponen.

3. La creacién de un cédigo familiar de acuerdos” (Osorio, 2013, P.161)

En la creacion de codigos familiares para el uso de la tecnologia, es indispensable

la regulacion de los contactos virtuales, con sujetos desconocidos. Esto obedece a

los riesgos, que se enfrentan al agregar amistades por Facebook, Twitter, etc.; o

intentar conocer personas nuevas, de manera virtual. Esto responde a la aparicion

de nuevosdelitos, como el acoso virtual — combinado con la creacion de identidades

falsas o el robo de la misma. Quienes cometen este tipo de delitos, se les puede

ubicar en dos categorias: Los depredadores y los ciber-acosadores. El perfil de

estos sujetos, se caracteriza de la siguiente forma:

1.

“Los depredadores en linea buscan vulnerables (adolescentes o nifos
desprevenidos). Buscan seduccién a través de la empatia y la afinidad. Se toman
todo el tiempo necesario para generar confianza. Una vez establecida comienza el
intercambio buscado: la pornografia.

Los ciber-acosadores suelen aparecer enmascarados en los juegos interactivos que
propone la red, con el objetivo de hackear funcionesy accesos, molestar e intimidar
al usuario y amenazarlo con datos personales que obtienen mediante maniobras
intrusivas en el codigo del mismo usuario.” (lbid., P.162)

En este rubro de creacion de codigos familiares, para la proteccién de los

integrantes del grupo familiar, frente al uso inadecuado de las TIC; Osorio nos hace

unaserie de sugerencias, en lalineade:

1.

2.

“Ubicar la computadora en un lugar comun a todos los miembros de la familia y no
en la habitacion de los hijos

No esta permitido visitar sitios cuyos contenidos sean inconvenientes para un nifio
0 un joven: sitios pornogréaficos y sitios basados en contenidos discriminatorios o
estigmatizantes.

Se prohibe la utilizacion de la computadora para generar contenidos que sirvan para
agredir 0 amenazar a otros.

Se establecera limites para los tiempos de navegacion y horarios en los que no se
podrd utilizar la computadora: aun si los hijos no tienen otra ocupacion.
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5. Se prohibe la compra a través de internet, salvo la supervision de un adulto

responsable.

No se podran incorporar, en la red, datos personales y privados de la familia.

No se autoriza a fijar citas con personas desconocidas o con “amigos virtuales”.

Se evaluara con el adulto responsable, la conveniencia de contestar o no el mail de

un remitente desconocido.

9. Se deberéa informar, a los adultos responsables la llegada de mensajes agresivos o
de contenidos inconvenientes dirigidos a algin miembro de la familia.

10. Minimizar la pantalla ante la presencia de otro miembro de la familia hara suponer
gue se esta rompiendo el codigo familiar, por lo cual este hecho debera ser
denunciado.

11. La confidencialidad esta restringida de acuerdo con el criterio de los adultos. Se
limitara segun la conducta mas o menos evasiva que tengan los hijos cuando
navegan, explicando los riesgos que conlleva un uso desacertado o indiscriminado”.
(Idem.)

©NO

4. Eluso de teléfonos celulares en el aula

Los docentes que se encuentran frente a alumnos de 11-12 afios, tienen un reto
importante en sus aulas, que es el ensefiara chicos que estan empezando a entrar
en un proceso de transicion importante; pero todo no termina ahiy esto es, porque
sus alumnos, han tenido largas jornadas frente al televisor; o frente a una
computadora; y ni que decir, con un celular en la mano. Esto con seguridad, ha
influidoen sus procesos de pensamientoy en el manejo de sus emociones. Y frente
a éstos los docentes se encuentran no sélo con una brecha generacional en
términos de edad, si no también, en cuanto al uso de tecnologia, con las
implicaciones cognoscitivasy emocionales que esto conlleva. E sta situacién impone
la necesidad de uso de recursos didacticos, mas acordes con la realidad que los
chicos han vivido. En este sentido, la incorporacion del celular como recurso

didactico es unaopcion.

El considerar el uso del celular como una herramienta didactica, tiene tras de si
como ya se apuntaba mas arriba, el tiempo que los chicos han estado inmersos en

una cultura digital; pero aqui cabe la mencion, de que no solo pesa esto por las
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costumbres y hébitos adquiridos por los chicos bajo este entorno cultural; sino
también, por el hecho de haberse iniciado en un proceso de Alfabetizacién Digital,
a que nos referimos con esto. Landau, M. (2007) nos aporta pistas, en el camino
para entender esto, debido a que en sus palabras define el vocablo Alfabetizacion
Digital:
...como una competencia compleja, que incluye una diversidad de capacidades
vinculadas al andlisis, al uso y la produccion de herramientas e informacion en
soportes digitales. Incluye una dimension instrumental vinculada al dominio de
herramientas e informacion en soportes digitales, una dimension ética que se
relaciona con el acceso y los usos publicos y privados de la informaciéon y una

dimensioén social centrada en las necesidades contextuales mas inmediatas y en la
democratizacion en el accesoy la produccion de informacion” (P.9).

A las palabras de Landau, se puede agregar lo dicho por Casado R. (S/A), quien
menciona que ‘la alfabetizacién digitalmente seria poseer la capacitacion
imprescindible para sobrevivir en la sociedad de la informacion y poder actuar
criticamente sobre ella. Se trata de atender alos fines tltimos de la educacion como

herramienta de transformacién social” (P.68).

Desde esta perspectiva de la alfabetizacion digital, como se puede ver, los chicos
tienen un camino recorrido, que tal vez no han alcanzado a recorrer en total,
sobretodo, si pensamos en el uso ético de las tecnologias, pero no podemos negar
quelos chicostienen desarrolladas ciertas competencias para el manejo informatico

y que por tanto recurrir al uso de recursos didacticos mas elementales, no les son
acordes con la realidad que viven dentro de nuestras sociedades de lainformacion.

El concepto de alfabetizacion digital, nos lleva necesariamente a la palabra

educacion, lacual es entendida, en lavoz de Comellas M.J (2013), como:

...el proceso que permite a las personas comprender y aprender los factores
socioculturales de su ambiente e integrarlos a sus acciones para adaptarse a la
sociedad en la que convive. Este proceso se inicia en las primeras edades y con los
primeros intercambios entre la criatura y las personas que la cuidan, con el
establecimiento paulatino de reglas y normas que tienen que guiar comportamientos
y respuestas y el aprendizaje de lo que es aceptable o no. Es un proceso complejo
gue desarrolla en diferentes contextos cada vez mas numerosos a medida que se
va creciendo. Ya desde el inicio, se aprenden las pautas propias de la cultura de
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origen, de gran importancia para el desarrollo de la personalidad y la identidad”
(P.39)

Por eso es necesario quelos académicos se instruyan en latecnologia; ya que, esta
forma parte de la cultura de origen de los chicos. Y por tanto se requiere que se
vaya de la mano con los alumnos. Es también por esto que, se requiere que el
profesor se incorpore a la alfabetizacion digital y consecuentemente, reciba

orientacién en este campo.

Bajo este contexto que se hadibujado, cabe la pregunta de orden didactico:

¢, Qué puede aportar el celular a los procesos educativos y en particular a la
ensefianzaen el aula?

En este rubro tenemos que, un celular puede ser un medio para proporcionara los

estudiantes “...experiencias de aprendizaje directas a través de documentos
antiguos, o bien, los medios que muestran materiales como fotografias, archivos,

edificios, pinturas y/o musica de la época” (Barragan, 2012, P.55)

A este respecto, se puede decir, que un celular permite impulsar procesos
educativos bajo los cuales se pueden romper barreras de espacio y tiempo; y
simular de manera virtual situaciones, que bajo el uso de recursos didacticos mas
elementales no es posible. Si bien el cine o la fotografia, como recursos didacticos
también nos brindan esta posibilidad de romper fronteras espacio temporal y
generar simulacion de situaciones, no es posible, estar ajenos a que el celular, es
unaherramienta mas practica y versatil en el sentido de crear aprendizajes bajo la
perspectiva que estamos mencionando. Y cuenta con un tamafio, muy manejable,

para ser transportado y ponerlo en funcionamiento.

Se puede agregar que, el celulares portador de una funcion educativa tradiciones,
como lo es aportar informacién sobre un tema. Esta funcion educativa, ha sido

ejercida por recursos educativos de diverso orden algunos muy antiguos, como lo
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es el libro de texto, pero el celular cumple con esta funcion de una manera mas

versatil y agil, que otros medios educativos no poseen.

Un teléfono Celular, también puede ser calificado, como un medio de interaccién
social, las APP de Facebook y de Watts App, tan populares en este momento y que
son faciles de descargar, confirman esta afirmacion. Esto dejar ver que el uso de
estrategias de interaccion social, para propiciar nuevos aprendizajes, es parte del
uso educativo que se les puede dar a estos pequefios aparatos de

intercomunicacion.

De esta manera queda en claro que los celulares, pueden ser recuperados en
educacion escolarizada, empleando estrategias didacticas de aportacion de
informacion; de simulacion de situaciones, mediante el empleo de imagenes y
sonido (rompiendo barreras de espacio y tiempo) y mediante la interaccion social,
gue promueve aprendizajes colaborativos y cooperativos.

A lo anterior se puede sumar, que existen unagran cantidad de APPS educativas,
creadas especialmente para dispositivos, como celulares o tabletas y que son
acordes con las edades de entre 11 y 12 afios. Algunas de estas APPS, son entre
otras:

e Dinosaurs. Esta APP, “Concretamente nos acerca al mundo de los
dinosaurios de la coleccion perteneciente al museo de la Historia Natural de
Nueva York. Contiene mas de 800 imagenes con informacion detallada de
ejemplares de la coleccion acerca de su lugar de localizacion, antigliedad,
especie, caracteristicas fisicas, modos de alimentacién o reproduccién, etc.”
(Brazuelo Op. Cit., P.96)

e Otro es el caso de Math Dirills Lite, Esta “Aplicacion disponible en espafiol
para la materia de matematicas. Permite la practica de las destrezas basicas
del céalculo aritmético (suma, resta, multiplicacion y divisién) en un rico
entorno multimedia”. (idem). Este material brinda posibilidades, para
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impulsar una ensefianza creativa en esta area del conocimiento, que muy
frecuentemente resulta ser complicaday tediosa para los alumnos.

e Un caso mas, es el de Narrator, que “Se trata de un narrador de cuentos
multimedia que permite la audicion y lectura simultanea de textos. Dispone
ademas de opciones complementarias como e-mail, chat o consulta de
diccionario”. (Brazuelo, 2011, P. 97). Esta app, pone a disposicion de
maestros y alumnos, una posibilidad Iudica de interaccion con el lenguaje,
gue es muy atractiva y versatil a los ojos del alumnoy que por tanto resulta
ser muy accesible para el alumno y le abre posibilidades de aprendizaje
significativo importantes.

e Otra opcion es Drum Kit. Esta APP, resulta ser, “Todo un completo set de
bateria que nos provee de unaexperiencia interactiva y tactil para iPhone,
iPod Touch e iPad. (Idem.). Las aburridas clases de musica, bajo el uso de
este material, pueden cobrar un giro atractivo y dinamico, bajo el cual los
chicos ademas de pasar un rato relajado, podran estar inmersos en un
ambiente de aprendizajeligado a la culturamusical muyimportante, que, bajo
el uso de otros recursos didacticos, puede volverse dificil de crear; o bien,
esas otras opciones didacticas, no son tan vividas o atractivas.

Eluso de APPS, como estas que se han abordado, puede hacerse acompafado de
ejercicios y de actividades diversas, donde el aprendizaje del alumno se ve
enriquecido por estimulos educativos diversos y de diferente orden. Esto puede

ayudar a crear ambientes de aprendizaje estimulantesy con los cuales cumplirlos
objetivos de aprendizaje que el docente se ha propuesto.

Por otra parte, se hace necesario mencionarquela ensefianzaacompafnadadel uso
de celulares, también presenta algunas limitaciones. En el apartado siguiente, se

abordara esta situacion.

5. Cddigo normativo en el celular, para aumentar la interaccién de alumno-

alumno y alumno- docente

Otro escenario acerca del uso de celulares en los procesos educativos

escolarizados, no es tan optimista como el que se ha esbozado hasta este
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momento. Para muchos maestros, la incorporacion de teléfonos moéviles en el aula
ha sido un obstaculo para su ensefianza, ya que muchos de ellos no son
capacitados para incorporar dicha tecnologia o no tienen la iniciativa para buscar
informacioén sobre las aplicaciones que le pueden servir para complementar sus
actividades, ya que hoy en la actualidad se han incorporado aplicaciones que
ayudan a la ensefianza de las matematicas con uso de juegos, en la lectura se
incorporan audiolibros para quienestienen ladificultad de leer o comprender el libro,

también hay videos informativos sobre temas que ayudan a entenderlos mejor.

Este tipo de aplicaciones logran ser funcionales siempre y cuando el docente
conozca el uso, las caracteristicas y limitaciones de cada aplicacion, para que de
esta manera el docente pueda complementarlo en sus actividades y el alumno sea
capaz de obtener un aprendizaje significativo, ya que el alumno conoce mas las
funciones, pero también es necesario que las practique y sepa la informacion,
correcta sobre cadaunadeellas. Yaqgueaveces losalumnos se informan pormedio
de amigos o conocidos sobre estas aplicacionesy esto, puede provocar que hagan

mal uso de estas aplicaciones.

Pero si las aplicaciones las ensefia el docente instruido de manera correcta, el
alumno podra aplicarlas y transmitirlas a sus familiares y amigos, que les serviran

para aplicarlas en su vida diaria en diversos contextos

Sin embargo, cabe la posibilidad que algunos alumnos hagan uso del celular para
otras funcionalidades como es revisar sus redes sociales en donde prefieren
mantener una conversacion por medio del chat, en vez de establecer unarelacién
interpersonal con su maestro o comparieros de clase; Pero para entender mejor,
esta situacion, es necesario establecer el significado de Chat. A este respecto
Lizarazo Arias, D. (2013) escribe: “es un recurso significativo para establecer
procesos de comunicacion con losamigos desde la casa o desde la escuela cuando
le es posible” (P.89).
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Y es queel aulase puede definir,como lo hace Dominguez Vargas A. (2015), como:
“‘un marco espacio/temporal que da cabida a un conjunto de situaciones y
actividades coordinadas por el profesor’ (P.231-232); pero también se le puede
visualizar, como un espacio donde interactia el profesor con los alumnos
impartiendoalgunaclase,en donde el profesor ensefiasus conocimientos al alumno
pero éste Ultimo, a veces no presta atencion a las indicacionesy actividades que
propone el profesor; ya que, utiliza su celular durante la clase, y por tanto se ve

obstaculizado su aprendizaje.

A esta situacién de distraccion por medio del celular en clase, Brazuelo Grund F.

(2011), le llama “procrastinacion”, con este término “...se refiere a desviar la
atencion de tareas prioritarias o hacer una inadecuada gestion del tiempo por
distracciéon con estos medios” (P.30). Esta es una de las limitaciones de tener un

celularen clase, por parte de los alumnos.

Por otro lado, es necesario que también en el aula se forme un codigo normativo
como el ya explicado en el ambito familiar, esto permitird a que haya una mejor
relacion y comunicacion de alumno-docente y de alumno-alumno. Pero también el
docente debe hacer una breve explicacion sobre los riesgos, a los que puede
enfrentarse el alumno como ya mencionamos a los depredadores vy
ciberacosadores; ya que, cabe la posibilidad que su familia de cada alumno, noles
expligue sobre estos riesgos por falta de informacién e ignorancia.

A continuacién, Osorio nos proporciona varias normas que se pueden aplicaren el

aula. Estas son:

1. “No se pueden desactivar los filtros ni bloqueos especificos que fija el docente
para el trabajo diario.

2. Se debera definir bien lo que se quiere encontrar. Por ejemplo: colocar méas de
un término en el buscador para disminuir el riesgo de ingresar a sitios con
contenidos inconvenientes.

3. Tener en claro que no toda la informacion que circula en la red es veraz y
fehaciente.

4. Sera condicién, para la entrega y aprobaciéon de una investigacion con datos
tomados de la Web, haber consultado en diferentes buscadores y en varias
fuentes el mismo concepto.
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10.

No esta permitido, el recurso copiar y pegar, salvo alguna excepcion informada
de modo anticipado y previamente autorizada por el docente; quien supervisara
el contenido a copiar.

Los sitios que publican monografias y trabajos terminados no siempre transmiten
contenidos confiables en cuanto a los datos y a la informacién que reflejan. En
la consulta se debera citar la fuente, que sera supervisada por el docente para
determinar su utilizacion.

No se aceptaran trabajos textuales tomados de la Web. Los trabajos deben ser
redactados nuevamente con palabras propias y con un sentido nuevo a partir de
las consignas del docente, citando la fuente como bibliografia de consulta.
Debido a que algunas siglas pueden tener significados diferentes en otros
idiomas se deberd acompaiiar algun otro dato en la busqueda a fin de evitar
acceso a contenidos inconvenientes.

Se debera revisar la lista de resultados para hallar el mas conveniente. Aparecer
en los primeros puestos de una busqueda no significa ser el mejor o el mas
confiable. Muchos de estos sitios aparecen asi porque son pagos 0 porgue estan
hackeados.

Finalmente es fundamental recordar que ningun cdédigo normativo puede
remplazar el acompafamiento y la palabra de docentes y padres; a la hora de
tener que limitar una utilizacién no conveniente de este recurso tecnoldgico.”
(2013, P.163)
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CAPITULOIV Aprendizaje cooperativo.

La inclusion de los teléfonos celulares en las aulas, se ha dado de manera
precipitada y no libre de debate, entre sus partidarios y opositores; como ya se ha
revisado dentro de este mismo trabajo. Por otra parte, la investigacion sobre sus
efectos, es incipiente; pero desde el Aprendizaje Cooperativo, se vislumbran
amplias posibilidades de desarrollo tedrico que sustente su aplicacion. Al respecto
Vilamajor y Esteve, como resultado de una investigacién expresan: “Después de
valorar los resultados obtenidos, creemos que el uso de dispositivos moviles
en un contexto de aprendizaje cooperativo es un modelo de aprendizaje poco
investigado, pero que tiene un largo recorrido por delante.” (Diciembre, 2016, P. 61)

En razén de estas amplias posibilidades que se atisban, para la recuperacion del
aprendizaje cooperativo, como sustento para la aplicacion de los celulares en el
ambito educativo. En esta seccion se revisara la conceptualizacion de este tipo de
aprendizaje, sus caracteristicas y formas de empleo para este tipo de dispositivos
moviles.

1. Definicion del aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo, se puede definira partir de la interaccion de los sujetos
que aprenden. Es Johnson, quien lo propone y lo visualiza, como: “...el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.” (Johnson, et. al., 1999, P. 5)

A este tipo de aprendizaje, también se le haubicadocomo: “...unametodologia que
se basa en el trabajo en equipo y que tiene como objetivo la construccion de
conocimiento y la adquisicion de competencias y habilidades sociales.” (Lobato, 24
de enero 2018). Esta manera de delimitar su significado, hace evidente sus raices
constructivistas, en especial, del constructivismo social.

En este punto, es conveniente explicitar que se parte de la idea de que el
constructivismo es un enfoque de estudio e investigacion amplio, que ha
evolucionado con el correr del tiempo, del campo de la epistemologia hacia otras
areas “En este sentido, Carretero y Limén (1997) proponen distinguirtres tipos de
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constructivismo -el epistemoldgico, el psicoldgicoy educativo- para hacerreferencia
a tres niveles de analisis diferentes de los problemas relacionados con el
aprendizaje y la ensefianza” (Fairstein y Carretero, 2001, P. 179).

En el campo de la psicologia, se pueden identificar claramente tres posiciones que
alimentan asu vez a diversas posturas constructivistasen el campo de la edu cacion.
Al respecto Frida Diaz-Barriga, retoma a Cesar Colly la autora escribe:

...coincidimos con la opinion de César Coll (1990; 1996), quien afirmaque la postura
constructivista en la educacion se alimenta de las aportaciones de diversas
corrientes psicologicas: el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de los
esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje
significativo, la psicologia sociocultural vigotskyana, asi como algunas teorias
instruccionales, entre otras. A pesar de que los autores de éstas se sitlan en
encuadres tedricos distintos, comparten el principio de la importancia de la actividad
constructivista del alumno en la realizacion de los aprendizajes escolares...” (2002,
P.29)

Siguiendo con esta linea de evolucion del construtivismo, que se ha perfilado
algunos parrafos atras, podemos decir que el constructivismo haido transitando de
posiciones preponderantemete de caracter general y tedrico, como son estas que
se han ubicado en el campo de la psicologia, hacia tendencias especializadas al
campo de la educacién. Con respecto a esto se tiene que, Ferreiro nos dice:

En los ultimos afios hemos pasado de un constructivismo intelectual o endégeno
con marcado énfasis en las estructuras y procesos mentales, a otro que sin dejar de
tomar en consideracion lo anterior, pondera el papel de las relaciones sociales para
aprender, al que algunos nombran constructivismo social. (S/A, P. 10)

Teniendo en cuenta lo expresado por Ferreiro, podemos hoy hablar de teorias
constructivistas, dentro del &mbito de la educacién, unade ellas el constructivismo
social. De este constructivismo social se puede agregar que tiene sus fundamentos
en la psicologia socio-cultural de Vygotsky; y es de ésta, que va a tomar como
elemento fundamental, para propiciar la construccion del conocimiento, la
interaccién entre quienesvan a aprender un contenido. Este es el espacio en donde
se encuentra asentada la Teoria del Aprendizaje Cooperativo, que se esta
empezando a abordar en este capitulo.

De esta manera se ha buscado hacer explicita, ya en el a&mbito educativo, la
posicion constructivista de la que parte esta propuesta de inclusion de los teléfonos
celulares en las aulas de educacion primaria.
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Ahora se ahondara en la identificacién del Aprendizaje Cooperativo. Un primer
asunto en esta direccion es que, este tipo de aprendizaje se desarrolla en un
conjunto de personas que cooperan de manera mutuay se comunican para lograr
un objetivo en comun, ya que cada uno se hace responsable de las funciones o
trabajos que le han sido otorgados, pero quiero que se entienda que no se refiere a
una individualidad donde cada uno ve por sus intereses, este aprendizaje es lo
contrario ya que se ayudan y motivan unos con otros, haciéndoles ver sus
potencialidades, y el docente aparece como unaayuda, un mediador en el proceso
de aprendizaje, no como una superioridad ya que permite que cada uno tenga
confianza de si mismo y se desenvuelva de manera autbnoma.

Los grupos que aplican el aprendizaje cooperativo tienen cinco caracteristicas,
COmo son:

La primera es que el objetivo grupal de maximizar el aprendizaje de todos los
miembros motiva a los alumnos a esforzarse y obtener resultados que superan la
capacidad individual de cada uno de ellos. Los miembros del grupo tienen la
conviccion de que habran de irse a pique o bien salir a flote todos juntos, y que si
uno de ellos fracasa, entonces fracasan todos. En segundo lugar, cada miembro del
grupo asume la responsabilidad, y hace responsables a los demas, de realizar un
buen trabajo para cumplir los objetivos en comun. En tercer lugar, los miembros del
grupo trabajan codo a codo con el fin de producir resultados conjuntos. Hacen un
verdadero trabajo colectivoy cada uno promueve el buen rendimiento de los demas,
por la via de ayudar, compartir, explicar y alentarse unos a otros. Se prestan apoyo,
tanto en lo escolar comoen lo personal, sobre la base de un compromisoy uninterés
reciprocos. En cuarto lugar, a los miembros del grupo se les ensefian ciertas formas
de relacién interpersonal y se espera que las empleen para coordinar su trabajo y
alcanzar sus metas. Se hace hincapié en el trabajo de equipo y la ejecucion de
tareas, y todos los miembros asumen la responsabilidad de dirigir el proceso. Por
altimo, los grupos analizan con qué eficacia estan logrando sus objetivos y en qué
medida los miembros estan trabajando juntos para garantizar una mejora sostenida
en su aprendizaje y su trabajo en equipo. Como consecuencia, el grupo es mas que
la suma de sus partes, y todos los alumnos tienen un mejor desempefio que sSi
hubieran trabajado solos. (Jhonson, 1999, P.6)

Esta forma de aprendizaje, se ha concebido de manera opuesta a el aprendizaje
competitivo “...en el que cada alumnotrabaja en contra de los demas para alcanzar
objetivos escolares tales como una calificaciéon de “10” que s6lo uno o algunos
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pueden obtener, y con el aprendizaje individualista, en el que los estudiantes
trabajan por su cuenta para lograr metas de aprendizaje desvinculadasde las de
los demas alumnos (Jonhson,et. al., Op. Cit., P. 5)

2. Caracteristicas del aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo presenta una serie de caracteristicas, como son:

» Lainterdependencia positiva

= Desarrollo de habilidades interpersonales o grupales
» Creacion de igualdad de oportunidades

= Procesamiento Grupal

= Valoracion personal o Responsabilidad Personal.

Ahora, se explicaran cada una de estas caracteristicas.

2.1 Interdependencia positiva

El trabajo con constancia en los grupos, desarrolla vinculos muy estrechos en
quienes participan de él. Si bien esto, se puede establecer de manera general para
cualquier modalidad de trabajo conjunto, en el caso del aprendizaje cooperativo,
adopta caracteristicas singulares. Considerando esto, se ha identificado, que en
esta modalidad de aprendizaje se establece unainterdependencia positiva. Esto se
presenta:

...cuando los estudiantes pueden percibirun vinculo con el grupo de forma
tal que no pueden lograr el éxito sin ellosy viceversa. Deben de coordinar
los esfuerzos con los compaferosy comparieras para poder completar una
tarea, compartiendo recursos, proporcionandose apoyo mutuoy celebrando
junto sus éxitos (Martinez, Francisca, Abril 2009, P.5).

Esta caracteristica del aprendizaje cooperativo, “...supone queloscomponentesdel
grupo dependen unos de otros para lograr el objetivo de aprendizaje.(Azorin, 2018,
P.4). Es decir, cada uno es parte esencial del grupo, ya que todos son parte
importante y si uno falla todos debera asumir las consecuenciasy encontrar la
solucion aello, ya que todos son un equipo.
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2.2 Desarrollo de habilidades interpersonales o grupales

El trabajo con el aprendizaje cooperativo, promueve el desarrollo de habilidades
dirigidas al manejo de las relaciones interpersonalesy a la participacioén en grupo.
Entre estas habilidades se cuentanlasque tienen quever, “...con el liderazgo social
y con la destreza para entendersey coordinarse con los demas, -las relacionadas
con- generar confianzay saber gestionarlos conflictos”. (Azorin, 2018, P.4)

Al mencionareste tipo de habilidades, se pone de manifiestoque, con el aprendizaje
grupal, no sélo se tienen logros de caracter cognitivo; si no también, en las
dimensiones personal y social del estudiante.

2.3 Creacion de igualdad de oportunidades.

Un aspectos que quien dirija un grupo de aprendizaje cooperativo, no debe perder
de vista es que debe de propiciar laigualdad de oportunidades de participacion para
los estudiantes. Esto “...implica que el docente debe crear estructuras de trabajo en
el aula que garanticen que todos los estudiantes de un grupo tengan participacion
en la tarea, puesto que a la hora de formar grupos para trabajar hay que propiciar
que todos y todas puedan intervenir.”. (Azorin, 2018, P.4). Dicho de otra manera, se
debe de implementar unaigualdad ante todos los integrantes del grupo para que
tengan lamisma oportunidad de desarrollarse mentalmente y emocionalmente ante
las situacionesy trabajos que se presenten en el grupo.

2.4 Procesamiento Grupal.

Esta caracteristica hace alusion alos procesos de autoevaluacién y autorregulacion
del grupo.

En los grupos en los que se practica el aprendizaje grupal, se valora “...-el-
aprendizaje -de: conductas, relaciones, actitudes y habilidades de las diferentes
personas que forman parte del equipo.” (Azorin, 2018, P.4). De esta manera, se
llevaa cabo:*“...1) evaluacion del aprendizaje individual o grupal; 2) evaluacién entre
iguales (coevaluacion); y 3) autoevaluacion”.(idem.).

Es evidente que bajo este tipo de aprendizaje, se desarrolla en los sujetos un mayor
sentido de responsabilidad y honestidad en torno a los logros obtenidos.
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2.5 Valoracién personal o Responsabilidad Personal.

Esta caracteristica, también se relaciona con la evaluacion, pero hace énfasis en el
avance de los sujetos en particular. Con el aprendizaje cooperativo, se impulsa que
el individuo valore su avance personal, el mismo: y de igual forma, el grupo da
retroalimentacion al individuo. De esta manera el grupo puede conocer quién
necesita mas apoyo para completar las actividades, y evitar que unos descansen
con el trabajo de los demas. Para asegurar que cada individuo sea valorado
convenientemente se requiere:

- Evaluarcuanto del esfuerzo que realiza cada miembro contribuye al trabajo
de grupo.

- Proporcionar retroalimentacion a nivel individual asi como grupal.

- Auxiliaralos grupos a evitar esfuerzos redundantes por parte de sus
miembros

- Asegurar que cada miembro sea responsable del resultado final.

3. Relacién entre los dispositivos moviles y el aprendizaje cooperativo en el

aula

Ahoraque se conoce a que se refiere y en qué consiste el aprendizaje cooperativo
es necesario partir de la relacion que tendra con el uso de celulares y es que esta
tecnologia ya se ha vuelto parte indispensable en nuestra vida y principalmente es
utilizado por los alumnos durante las clases, siempre y cuando el profesor de la
indicacion para poder complementar o investigar algiin tema expuesto.

Pero estos celulares seran utilizados para lograr un aprendizaje tanto movil como
cooperativo, donde los alumnos tendran la misma oportunidad de participar,
investigar, preguntar cualquier duda que tengan, para que el profesor lo aclare y
funcione como una ayuda (una extension del humano), no como una autoridad
donde les diga que hacer, sino que ellos tengan la iniciativay disposicién para

buscar y aprender su propio conocimiento, también se realizard un entorno de
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comunicaciéon donde podran tener la confianza de dialogar y platicar sobre sus
temores, inquietudes, problemas que presenten de manera personal y sobre los

celulares.

Por otro lado, las redes sociales también seran un recurso para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes, el autor Torres Diaz menciona que “El empleo de
redes sociales para el aprendizaje implica aprender de una manera informal un
contenido formal, la creacion de contenido, la interaccion y el aprendizaje se dan
sobre temas académicos que son parte de los planes de formacion de los
estudiantes” (Torres, 2015, P.4)

Es decir los conocimientos previos que tenemos sobre la tecnologia, los hemos
captado de nuestro propio contexto (familia) y los hemos apropiado con la practica,
para seguirlos reforzando en el ambito académico, y con el tiempo se vuelva un
aprendizaje significativo, pero también cooperativo en el aspecto de que todos se
pueden ayudar,comprender, mantenerunaempatia con las personas queno tienen
la posibilidad de tener un celular y poder compartir la tecnologia, sin tener que
juzgar, discriminar aquellas personas que no tienen el conocimiento de esta
tecnologia, nipueden teneruno propio, es momento de ser solidarios, de no permitir
ningln abuso ya que todos somos iguales aunque vengamos de distinto contexto,
todos tenemos la posibilidad de aprender y de integrarnos a esta nueva tecnologia,
porque ya es parte de nuestrarutina, pero nunca hay que olvidar que este recurso
se tiene que complementar con la ensefianza que el docente nos comparte, ya que
hay paginas de internet que son falsas y sin veracidad que pueden confundimos
sobre el verdadero conocimiento, por eso es necesario informarnos desde las

recomendaciones e implicaciones que tienen las paginas web, las apps, etc.

Esto ayudara a que el profesor se dé cuentasobre la capacidady practica quetienen
sobre el manejo de los celulares, pero lo mas importante es que todo el grupotendra
una cohesion donde cada uno podra motivar y mencionar lo positivo de cada
persona para que se sientan mejor y mas capaces de realizar el trabajo o tarea
otorgada.
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Hay que considerar que no todos los alumnos tienen la posibilidad de tener un
celulary menos llevarlo ala escuela, asi que todos deben de tener unacooperacion
y empatia sobre estas personas para que no se sientan aislados o discriminados,
es momento de ser humanos con nuestros compafieros, porque todos necesitamos

de todos.

4. Aprendizaje Cooperativo y Estudiantes Puber.

Los chicos que cursan el sexto grado, por lo regular tienen 11 / 12 afos, se les
puede ubicar como chicos Puber, que estan por transitar hacia a la adolescencia.
En consideracion a esto y recuperando las ideas de Piaget, se encuentran al final
de la etapa de Operaciones Concretas y por iniciar el periodo de Operaciones
Formales.

Las ideas de Piaget, pueden ser recuperadas en torno al Aprendizaje Cooperativo,
dado que este tipo de aprendizaje puede ser ubicado en una tendencia
constructivista, al igual que la posicion de Piaget. En esta linea, se haran algunas
reflexiones en este apartado, que permitiran establecer algunos puntos, que podran
servir de orientacion a los profesores, que desean considerar los celulares para
trabajar con los chicos de sexto grado, bajo una perspectiva de aprendizaje
cooperativo.

La teoria de Piaget, es un medio de explicacién del desarrollo intelectual y como tal
se establece dentro de la misma una descripcion sistematica de los diferentes
momentos de desarrollo del intelecto, pero que van aparejados a distintas
condiciones de desarrollo social.

Desde este punto de vista el trdnsito, por las etapas: Sensoriomotora,
Preoperacional, Operaciones Concretas y Operaciones Formales. Explican el
desarrollo intelectual humano, desde su génesis, hasta alcanzar el pensamiento
abstracto.

En particular, el puntode nuestrointerés es la transicion del periodo de Operaciones
Concretas al de Operaciones Formales.
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El Periodo de Operaciones Concretas, se distingue porque “El nifio también es
capaz de retener mentalmente dos o mas variables cuando estudia los objetos y
reconcilia datos aparentemente contradictorios. Se vuelve mas sociocéntrico; cada
vez mas consciente de la opinién de otros” (Lawinowicks, 1982, P. 86). Esto hace a
los chicos de sexto grado los candidatos ideales, para un tipo de aprendizaje como
el cooperativo, donde le dialogo y la consideracién de la opinion y el punto de vista
del otro son muy relevantes.

En cuanto al periodo de Operaciones Formales, se tiene que “...se caracteriza por
la habilidad para pensar mas alla de la realidad concreta. La realidad es ahora un
subconjunto de las posibilidades para pensar. En la etapa anterior el nifio desarrollé
un numero de relaciones en la interaccidon con materiales concretos; ahora puede
pensar acerca de la relacidn de relaciones y otras ideas abstractas;” (Ildem.) Ahora
en este periodo, sus posibilidadesde dialogoy aprendizaje a partir de la interaccion,
son aun mayores que en el periodo anterior. Y las posibilidades de aprendizaje
cooperativo son todavia mayores.

Tomado en cuenta estas puntualizaciones, el empleo del aprendizaje cooperativo
en los alumnos de sexto grado son muy convenientes para que los docentes
propicien este tipo de aprendizaje, aunando el uso del celular.

En el siguiente apartado, se revisaran algunas técnicas de Aprendizaje cooperativo
que los docentes del sexto grado podran recuperar para promover el aprendizaje de
sus alumnos apoyandose en el uso de teléfonos celulares como recurso didactico.

5. Un acercamiento a las técnicas de Aprendizaje Cooperativo.

e 5.1 Técnicaldigsaw Il o Puzle (Slavin)
Esta tecnica ayuda a desarrollar la participacion y cooperacion entre todos
los integrantes del grupo porque es solo con la ayuda de todos se lograran
los objetivos esperados, para entender mejor esta técnica es necesaro

conocerlos pasos y estos son los siguientes:

86



Dividir la clase en equipos (cooperativos y heterogéneos). El material objeto de
estudio se divide en tantas partes como miembros tienen los equipos

Preparacion en grupo de “especialistas”: cada miembro del equipo se reune con el
resto de miembros de equipos que tienen la misma area de conocimiento (o pieza
del puzzle) y hacen actividades para llegar a ser “expertos” en ese tema. Una vez
resueltas estas actividades, preparan como explicaran lo que han aprendido a sus
compafieros de equipo

Retorno a los equipos originales o base: Cada alumno (experto en un apartado) se
responsabiliza de explicar al resto del equipo la parte que ha preparado, al mismo
tiempo que debe aprender el material que ensefiara los otros miembros del equipo

Actividad de aprendizaje o evaluacién que requiere de toda la informacion: La
evaluacion se puede hacer grupal o individual, pero con nota de grupo. (Universitat
Autonoma de Barcelona, 2016)

Como se puede apreciar cada integrante es una parte esencial e importante
del equipo ya que cada unotiene laresponsabilidad de investigar e informar
a los integrantes, para que todos conozcan la informacion, también se puede
implementar en esta técnica la tecnologia porque es necesario investigar

informacidn por libros, paginas web confiables, por videochat consultando a
algunos maestros o especialistas en el tema, etc.

5.2 Técnica Grupo de Investigacion (Sharan y Sharan 1976)

Esta técnica se implementa en alumnos de primaria a pasar a la secundaria,
en donde se encuentran en plena integracion, participacién y autonomia con
sus comparferos y profesor, para entender mejor se dardn a conocer los
pasos de cuya técnica estos son:

Eleccion y distribucién de subtemas. Los alumnos escogen un subtema, segin sus
aptitudes o intereses, dentro de un tema general planteado por el profesorado de
acuerdo al curriculum

Cada equipo elige un subtema diferente, de manera que todo el grupo clase trabaja
el mismo tema general, pero desde diferentes especializaciones (comolo hace la
comunidad cientifica)

Planificacion del estudio del subtema: Los miembros del equipo, junto con el
profesor/a, determinan los objetivos que se proponen y planifican los procedimientos
gue utilizaran para conseguirlos, al mismo tiempo distribuyen el trabajo a realizar
Desarrollo del plan: Los alumnos desarrollan, por escrito, su plan de trabajo. El
profesor/a sigue el progreso de cada grupo y ofrece su ayuda cuando sea necesaria.
Andlisis y sintesis: Los alumnos analizan y evaltan la informacién obtenida. La
resumen y la presentan al resto de la clase
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6.

SN S

o

Presentacion del trabajo: Una vez expuesto, se plantean preguntas y se da
respuesta a las posibles cuestiones, dudas o bien ampliaciones del tema que se
puedan plantear.

Evaluacion: Profesor/a y alumnos, conjuntamente realizan la evaluacion del trabajo
en grupoy la exposiciéon. No es incompatible con una evaluacion individual posterior.
(Universitat Autbnoma de Barcelona, 2016)

Como se puede apreciar este tipo de técnica es muy usual en trabajos en
equipo donde el docente proporciona un tema y el equipo debe distribuirlos
subtemas para ser desarrollados de manera equitativa e investigativa, que
es aquidonde la tecnologia nos puede ayudar ya que podemos implementar
el internetdel celulardonde se puedeinvestigarinformacion veridicaen libros
0 paginas web, pero es necesario que sean reconocidas y confiables para
utilizar dicha informacion, también se puede descargar videos para

complementar la exposicion y sea mejor entendida por el grupo.

5.3 Técnicadel folio giratorio Peré Pujolas

Esta técnica es muy importante para conocer las ideas y opiniones de otros
grupos ya que todos escriben lo que consideran importante para ayudar al
otro equipo a que formule su propia idea y concepcién del tema. A

continuacion daré a conocer en qué consiste esta técnica.

Se reparte un folio para cada equipo.

Se recuerdan las normas basicas de cooperacion.

Se propone un temay se marca un tiempo.

Un alumno escribe una palabra/o frase (lo que se haya decidido), a continuacion
pasa el folio a su compafiero que va escribiendo su

aportacién. Cuando termina el equipo completo se sigue con otra ronda hasta que
se termine el tiempo.

Mientras que uno escribe, sus compafieros tienen que estar muy atentos para
comprobar que su aportacion es correcta o para corregir si fuera necesario.
Cuando se termina el tiempo, un alumno de cada equipo elegido al azar, lee al resto
de la clase las palabras/ o frases que ha escrito el equipo.

Finalmente, cada alumno individualmente escribe en su cuaderno todas las
palabras/frases fijandose en el trabajo grupal.( Ruiz, 2016)

En esta técnicanoes necesarioimplementarla tecnologia, ya que se practica

la comunicacion e interaccion con los miembros del grupo para lograr
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aumentar la participacion, inclusion y cohesion. Por otro lado esta técnica se
puede implementar para un tema mas sociable es decir en vez de hablarde
un tema en especifico, cada alumno puede anotar su nombre en una hoja e
ir girando su hoja con todos los miembros del grupo para que conozcan lo
que piensan de cada uno y lo que piensan de los demas. Ayudara a
conocerse de manera personal y grupal.

5.4 Técnicade Foto/ Video Ferreiro Gravié

Esta técnica esta estrechamente relacionada con la tecnologia ya que el
docente parte de mostrar unafoto o video al grupo y es aquidonde interviene
el celular ya que los alumnos pueden hacer uso de esta tecnologia o
compartirla con sus comparieros quienes no tengan un celular y poder ser
inclusivos ya que hay que considerar que varias alumnos no tienen esta
oportunidad de tener un celular, pero esto no es un impedimento para
aprender ya que de manera cooperativa los ayuda hacer mas humanosy
empaticos. Esta técnica sera descrita a continuacion.

1. Eldocente proyecta una foto o un video relacionado con los contenidos y de
su entorno. Plantea una pregunta sobre los mismos.

2. Los alumnos de manera individual plasman sus ideas sobre la pregunta en
un cuarto de folio.

3. En su equipo ponen en comun lo que han pensado cada uno y tratan de
consensuar una respuesta.

4. Escriben la respuesta del equipo en la otra cara del cuarto de folio.

5. EIl docente pregunta a algunos alumnos, elegidos al azar, la respuesta de
sus equipos (Ruiz, 2016)
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CAPITULOV. Unamirada desde la experiencia, sobre los dispositivos moviles

Este capitulo esta dirigido a presentar algunos elementos que han dado lugar a la
realizacion de la Propuesta Pedagdgica que se presenta. En particular, se revisaran
dos elementos que me han servido de motivacién para acercarme a la recuperacion
de los teléfonos celulares en el ambito educativo. El primer elemento tiene que ver
con el uso que los chicos y sus padres les dan a los pequefios aparatos de
comunicacioén;y en segundo lugar, esta el acercamiento que he tenido al contexto
escolar, en el que en algunos casos, estan presentes latecnologia y de manera mas
particular los pequefios teléfonos. Cabe mencionar aqui, que este contacto con el
ambiente escolar, fue gracias ala realizacion de mis practicas escolares, que realice
durante mi estancia en la UPN. Y de las cuales reconozco su capacidad de
sensibilizacion en torno a las situacion y problemas que estan presentes en el

ambito educativo.

Otros asuntos que también son objeto de revision en este capitulo, tienen que ver
con las etapas que se transitan al obtener un teléfono celulary unareflexion relativa

a la recuperacion de los celulares en el ambito educativo.

1. El uso que se le da a los dispositivos moviles por parte de los alumnos y
padres en la actualidad.

Antes de partir con la Propuesta Pedagogica, es necesario conocerlos usos que le
dan los alumnosy padres a la tecnologia. Esto nos permitira tener algunos puntos
de referencia,desde los cuales proponerla recuperacion de los dispositivos méviles

en el aula. Con este fin, se presentaran algunos resultados de investigacion,
relacionados con el tema que nos ocupa.
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Un estudioso del tema es Carrasco, quien entrevistd de manera informal (amanera
de platica) a varios nifiosy a sus padres, con respecto a los usos que dan a los

dispositivos electronicos. Este investigador pudo establecer, para empezar, que:

Tanto en las conversaciones con las nifias y niflos como con sus madres, se
describen diversos usos de dispositivos mdéviles vinculados con actividades de
entretencion. Uno de ellos es jugar, probablemente el uso principal que le otorgan a
los dispositivos moviles. Son capaces de distinguir una cantidad significativa y
diversa de juegos, como Kiwi, Mario Bross, Minecraft, Pou 0 Mortal Kombat.

(Carrasco, 2017)

Al profundizar mas en sus investigaciones, el mismo Carrasco, pudo identificar también que
sus entrevistados, mencionaban, que:

Otra actividad mencionada es la de ver videos, siendo especialmente significativo el
uso de Youtube, asociado a diversas formas de entretencidn, aunque se menciona
especialmente la visualizacion de videos musicales. Escuchar musicay descargarla
de internet es también una practica frecuente entre los nifios. Los padres describen
gue sus hijos buscan musica, descargan y cantan canciones en sus casas. Algunos
nifios ocupan también los recreos para escuchar musicay cantar. (Idem.)

En torno a este uso de los dispositivos, se puede agregar, que en mi vida cotidiana,
he tenido la oportunidad de presenciarloy tengo en claro que forma parte de una
costumbre ampliamente difundida.

Por lo que toca a nifilosy a adultos, el mismo Carrasco encontro que:

Tanto los nifios como sus padres hablan del uso de redes sociales. Los primeros
hablan de Facebook, WhatsApp y Twitter. Los padres sefialan que sus hijos usan
sblo Facebook y WhatsApp. El uso que hacen de redes sociales es diverso: tanto
los nifios comosus padres hablan de chatear, crear grupos de Facebook, entre otras
experiencias de uso. Aunque se menciona también que es mas bien un asunto
vinculado con la novedad de crearse la cuenta, pero que no necesariamente se hace
un uso intensivo de ellas.

Los nifios vinculan el uso de redes sociales con hacer amigos y la posibilidad de
chatear con ellos: «se puede chatear por WhatsApp, Facebook, se puede hacer mas
amigos» (Nifio, A2). (Idem.)

Un asunto mas que pudo establecer nuestro investigador, es que:
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Finalmente, en relaciéon con la entretencién, tanto los nifios como los adultos hablan
de la fotografia. Los nifios utilizan expresiones habituales al respecto («selfie»). Las
apoderadas relatan gue, aunque no siempre les permiten llevar los teléfonos al
colegio, hay ocasiones especiales (celebraciones) en las que les dan permiso, ya
gue asi pueden sacar fotos con sus amigos.

En relacion alos juegos y el uso de redes sociales, aparecen distinciones de género
significativas, tanto en las actividades desarrolladas con las nifias y nifios como en
los relatos de las apoderadas. Cuando se pidid a los nifios disefiar sus propios
teléfonos y describirlos, los nifios utilizaron principalmente aplicaciones de juego y
las nifias, de redes sociales. (idem.)

La investigacion de Carrasco, también explora el uso de tecnologias aplicadas a la
realizacion de tareas. Para este tipo de practicas, nuestro autor encontré que:

Respecto al uso de tecnologias para hacer las tareas, no es algo de lo que los nifios
hablen, mas bien lo hacen sus padres. En cualquier caso, no esta directamente
relacionado con los dispositivos maviles, sino mas bien con el computador y el
acceso a internet. Otro elemento relevante es que realizar busquedas por internet y
elaborar presentaciones (Power Point) son actividades que no todos los padres
dominan. Por ello sus hijos efectlan estos procesos de aprendizaje, en la mayoria
de los casos, de forma autbnoma. Esta brecha entre los nifios y sus padres en
relacion al uso de tecnologia es muy significativa, en la medida en que implica que
se produce un campode accion en donde los padres no pueden intervenir o lo hacen
marginalmente y, por tanto, puede quedar fuera de su control. (idem.)

Y por lo que toca a la parte social, también tiene algunos hallazgos. El se expresa al
respecto, de la siguiente manera:

El uso de los dispositivos moviles para comunicarse no aparece de formadominante
en las conversaciones, sélo algunos nifios sefialan que lo ocupan para hablar con
sus familias, con sus padres, tios, primos; otros, en cambio, sefialan que nunca lo
ocupan para eso. Por su parte, las apoderadas relatan que las redes sociales son
usadas para comunicarse entre los nifios, para invitarse entre si a jugar o para hacer
preguntas sobre las tareas. Es importante destacar gue en las conversaciones con
los nifios se aprecia que ellos son capaces de describir usos, componentesy partes
de un equipo: «aqui lo prendemos, y aqui es para poder cargar, tiene juegos y
camara frontal» (Nifio, A1).”(Carrasco, 2017)

Como se puede apreciar hay distintos usos del dispositivo movil, pero lo que
sorprende es que hay mas interaccion entre el padre e hijo con respecto a
aplicaciones entretenidas, como juegos, redes sociales, etc. Porque considero que
los padres estan mas inmersos en las novedades que en las aplicaciones
educativas, ya que no tienen la inquietud o disposicién para ayudar a sus hijos a

realizar sus tareas, por que cuando sucede que los nifios hagan uso de power point
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ellos se deslindan y prefieren que el hijo lo haga solo, sin que ellos se encuentren
inmersos en esta situacion, que es mas importante que actividades entretenidas o

de ocio.

Por otro lado, se logra observar como hay una distincion de género respecto a los
gustos y empleo de tecnologia, los nifios se ven atraidos por los juegos y las nifias
por las redes sociales donde pueden establecer alguna conversacion con otra

persona y crear su propio perfil. Y por ultimo se logra ver, que si utilizan las
aplicaciones de comunicacion paratener interaccion con amigos, familiares, etc.

Por ultimo considero que estuve en un gran error al pensar que los alumnos eran
los responsables de hacer uso de esta tecnologia, pero ahora que he investigado
en diversas fuentes, me doy cuenta que nosotros como padres no estamos
haciendo nuestro verdadero papel que es estar ayudando y protegiendo a los hijos,
ya que se prefiere dar un celular ya sea por seguridad, por un gusto, o simplemente
para tapar el espacio que se le deja al hijo, es momento y creo que no es demasiado
tarde para que los padres se informen de las aplicaciones que realmente importan,
porque hay que estar conscientes que los hijos imitan y copian lo que los padres
hacen con sus celulares, hay que estar mas al pendientes de nuestra generacion

futura. Y encausarla hacia un uso académico de los dispositivos electrénicos.

2.Unamirada y observacién de mi experiencia en el contexto escolar

Considero que es pertinente abordar y dar a conocer, en este espacio, algunas
experiencias que tuve al realizar mis practicas escolares, durante mis estudios de

la licenciatura.

La primer practica escolar que realice fue, en la escuela primaria Victoriano
Guzman, en el grado 6B, aqui comenzaron mis inquietudes, unade ellas fue que

solo habiaun alumnol que llevaba su celular, obviamente lo escondia para que no
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se diera cuentala maestra, pero al no encontrarse ella, el alumno haciauso de su
celular para tomar fotos y burlarse de sus comparieros, ya que se sentia superior a
todo el grupo, este alumnol se caracterizaba por ser conteston, irresponsable y
practicaba el bulying con sus compafieros, ya tenia varios citatorios, pero nunca
venian sus papas, de pronto pasaron los dias y el empezé a faltar se pudo observar
que el grupo tenia un ambiente amigable, participativo, todos se unian y apoyaban

cuando tenian alguna duda.

Cuando el alumnol regreso a clases, me tocé impartir un tema, que se trato de las
inquietudesy temores que tienen los alumnos al ingresar a la secundaria, todo el

grupo tenia muchas dudas; como:

= ¢ Cuantos maestros y materias voy a tener?

= Qué cambios psicoldgicosy fisicos voy a tener?,

Y asi siguieron las preguntas, hasta que otro alumno?2 alzo la mano y me pregunto
si también en la secundariaiba a sufrir bulying, de pronto me quede callada, pero
consideraba que era momento de hablar de ese tema: Les explique que era, por
qué se daba y que consecuencias tenia. De pronto el alumnol, empez6 a agachar
su mirada y ya no queria escuchar. Bajo este contexto, considere pertinente
preguntar quien sufria bulying, todos alzaron la mano; y entonces, les pregunte
quien era su agresor, todos sefialaron al alumnol, de pronto hubo un momento de
silencio, elalumnol empezo6 a llorar y a disculparse porque no sabia lo que estaba
haciendo, pensaba que era una manera de llamar su atencion, ya que nadie se
acercaba a él, todos empezaron a participar y decirle las cosas buenas que ha
hechopero que también los ha lastimado. De pronto considere pertinente que todos
se levantaran y se dieran un fuerte abrazo; posteriormente a esto, les solicite que
nombraran en voz alta una caracteristica, ya sea positiva o negativa, de cada uno

de los alumnos. De esta manera, todos empezaron a conocerse y comprenderse.
Y al finalde la sesidn, se logro unagran comunicacion y empatia entre los alumnos.
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Otra practica escolar a la que asisti, fue en la Escuela Primaria Republica de
Suazilandia.De esta experiencia, me llamo muchola atencién laempatia que tenian

los chicos del grupo de nifios con el que estuve. Y que también, estos nifios eran
muy participativos, todos se ayudaban y no se observaba ninguna violencia.

En este contexto, decidi observar los usos que daban los pequefios alos celulares;
desafortunadamente, ningan alumno llevaba celular; pero me sorprendi al ver que
el maestro, era quien hacia uso de esta tecnologia, pero no con fines de ocio. Este
profesor utilizabala computadora y el cafién para complementar sus actividades.
Un ejemplo de esto fue la clase que presencie, sobre los pueblosindigenas mayas;
en esta clase les hizo preguntas a sus alumnos, sobre unatarea que habia pedido
previamente, y que consistia en investigar sobre el tema del que iba a tratar la clase;
Ya en la parte final, presento al grupo un video relacionado al tema, con la intencion

de complementar la informacién y reforzar de manera general el conocimiento.

Lamentablemente después de esta observacion, que realice en Marzo de 2020, se
inici6 el confinamientoen las casas por el COVID 19y tuve que suspendermi trabajo
de manera definitiva; pero me senti tranquila, con todo y que tuve que interrumpir
mi experiencia. La razén de esto fue, que en razon de lo que habia observado me
pude dar cuenta, que noen todos los contextos escolares se sufre de violencia;y
que también, existen algunos maestros que cuentan con disposicion de informarse

y hacer uso de la tecnologia en sus clases.

3. Investigaciones sobre los dispositivos moviles

Considero que ya se ha logrado entender las distintas investigaciones y
aportaciones de diversos autores que han investigado sobre el tema, pero quisiera
abordar en este momento sobre tres tipos de etapas que nosotros en la actualidad
vivimos desde que tenemos un celular hasta sentirnos codependientes de esta

misma tecnologia. A continuacion seran abordados:
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1.”Cuando el usuario adquiere un nuevo teléfono mavil, se suele producir ese periodo
llamado honeymoon, en el que juguetea con el movil, explora sus opciones, lo organiza a
Su manera, lo personaliza. Los entrevistados realizan una especie de disefio personalizado
del teléfono movil. Eligen las aplicaciones, el fondo de pantalla, la carcasa protectora, el
sonido para llamadas y mensajes, donde ubicar cada cosa. Modifican o intervienen sobre
el disefio estandar para adecuarlo a su comodidad y estilo (Sugiyama, 2009). Por eso,
durante este periodo con un nuevo teléfono movil, se suele invertir tiempo en realizar esa
personalizacion, para sentir el dispositivo como algo propio” (Merino, 2017,P.6)

Es decir primero adquirimos el celular, empezamos a descubrir todas las

aplicaciones que tiene, posteriormente lo personalizamos a nuestros gustos e
intereses, para sentirnos comodos con el dispositivo movil.

2.” Los usuarios han ido almacenando contenido personal en el dispositivo hasta hacer de
este un repositorio o almacén de fotos, contactos, notas y mensajes. Tal y como destaca
Sugiyama (2009), el teléfono movil se ha convertido en el locus en que se recolecta y
almacena una significacion que expresa y define la identidad personal. La importancia
emocional del aparato cobra sentido, sobre todo, a partir de ese contenido personal, intimo,
y se pone en valor, principalmente, cuando se experimentan fallos, se estropea el
dispositivo, o0 si se produce un robo o pérdida, generando preocupacion y desazon en los
usuarios. El valor emocional del contenido del movil es tal que pensar que otra persona
pueda acceder a él se considera una invasion de la intimidad personal. Ante situaciones
asi, los usuarios experimentan vulnerabilidad, ya que su intimidad quedaria
expuesta.”(Merino, 2017, P.7)

Como se puede observar esta etapa comienza hacer tanto interesante, inquietante
y preocupante, es decir comenzamos a llenar nuestro celular de fotos, mensajes,
videos que son privados y que nos ayudan a recordar momentos felices y tristes,
este dispositivo pasa de ser un artefacto a un tesoro donde almacenamos lo mas

importante de nuestras vidas, por eso tenemos o sufrimos esa inquietud de vacio o
frustracion cuando se nos pierde, nos roban o se nos olvida el celular.

3.” La portabilidad ha generado una omnipresencia del dispositivo en la vida cotidiana de
los usuarios, hasta tal punto que el teléfono mévil se ha erigido en elemento que les
proporciona seguridad. Si esa omnipresencia se ve interrumpida por un descuido u olvido,
los usuarios experimentan preocupacion. La ausencia involuntaria del movil acarrea, en
términos generales, engorro e incomodidad, porque dificulta la realizacion de actividades
gue el teléfono movil facilita y que ya se han instalado en la vida cotidiana como tales. Los
entrevistados destacan que, ante una situacion de ausencia, la primera reaccion es de
agobio y estrés por la sensacién de pérdida, de que algo les falta, de vulnerabilidad.
Cuando, por ejemplo, se lo olvidan en casa, se produce en algunos entrevistados una
respuesta emocional inmediata que les hace volver a casa por el teléfono” (Merino, 2017,
P.7).

En esta Gltima parte se relacionacon la segunda etapa ya que el celular se vuelve

parte de nuestravida, y sentimos esa necesidad de llevar a todos lados nuestro
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celularsomos capaces de volver a casa si se nosolvida, o cuando se llega extraviar
buscar por todos lados hasta encontrarlo, ya si llega el caso de que no los roban
tenemos esa desesperacion e inquietud de que hara con las fotos, mensajes o
documentos guardados en el celular, pero hay que tratar de calmarnos ya que no
es el fin del mundo, tampoco es una enfermedad de gravedad, solo necesitamos
controlar nuestrasemociones y también irnos alejando del dispositivo movil un poco
porque hay cosas y personas a nuestro alrededor que necesitan de nuesta

persona.

4. Reflexion sobre los dispositivos moviles hacia la Propuesta Pedagogica

Considero que esta tecnologia que esta en nuestro alcancey es parte de nuestra
vida, es unaherramienta que nos puede facilitar muchas actividades y tareas por
ejemplo elaborar unapresentacion power point, hacer algin ensayo en Word, hacer
estadisticas con Excel, investigar informacion de algun tema en especifico de

manera rapida, pero tiene que ser confiable y veridica, también nos ayuda a
mantenernos comunicados de manera virtual con amigos, familia, etc.

Por otro lado, se encuentra el lado negativo del uso de estos dispositivos moéviles
en donde solo se utilice para actividades ociosas y con el uso excesivo puede
provocar codependencia, ansiedad, estrés al no encontrar el celular, sienten la
sensacion de vacio o perdida. También se encuentra el uso de las redes sociales a
temprana edad, en donde inventan datos para lograr obtener una cuenta, sin
embargo, desconocen el peligro al que se enfrentaran, mas que nada esto es a
causa que los padres no se encuentran atentos a las actividades que hacen sus

hijos con el celular.

Por altimo, en el ambito escolar los dispositivos moviles son utilizados por los
alumnos para checar sus redes sociales, para jugar, investigar informacién sobre
temas especificos, etc. Pero la falta de informacion por parte de los docentes les
impide estar en la misma sintonia con sus alumnos, ya que hay algunos maestros

gue se oponen hacer uso de esta tecnologia, pero hay que estar conscientes que
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en nuestra actualidad ya es una herramienta necesaria para las nuevas
generaciones, es mejor aprovecharla y conocer nuevas aplicaciones que ayuden a
complementar su ensefianza; sobre todo considerando que son unaopcién atractiva
dada la versatilidad y capacidad de causar asombro que tienen estos aparatos

electronicos; ademas de que los chicos estan familiarizados con ellos, sélo sera
necesario encausar el uso de los mismos hacia fines educativos.

Es por eso que realizo esta Propuesta Pedagoégica donde se aplicara un curso con
ayuda del orientador para los docentes, ya que necesitan conocer todo tipo de
tecnologia como por ejemplo la computadora, el cafion, pizarrones electrénicos,
tabletas, celulares en donde lograran obtener informacion, recomendaciones y
precauciones de cada unade ellas, pero que también es necesario conocer las
aplicaciones dependiendo del grado de los alumnos, el tema de interés y los gustos
de cada docente, para que cuando estén capacitados se sientan aptos de aplicar

esta tecnologia con sus alumnosy familia.
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Capitulo VI. Propuesta.

En este capitulo se presenta una propuesta de curso, que esta dirigido a profesores

de sexto afio de primaria, interesados en recuperar el uso de teléfonos celulares en
clase y bajo un enfoque didactico.

Se presenta el programa de este curso que se propone, bajo la idea de ser un
programa con caracter general, que sea posible de adaptarse por parte del profesor
que desee retomar los contenidos que se presentan en €l y que le apoyen a la

recuperacién de los dispositivos moviles con fines de ensefianza.

PROGRAMA DEL CURSO:
RECUPERACION DE LOS TELEFONOS CELULARES

CON FINES EDUCATIVOS

Responsable: Miriam Perales Garcia

e Curso Tedrico-Practico.

e Horas de clase por semana:2

e Horas de clase por 3 meses: 40

e Dirigido a Maestros de Sexto Grado de Educacion Primaria.

e Se imparte a mitad del ciclo escolar.

e Horario matutino

e Recursos: salén con pizarron, cafion, escritorios con bancas, estantes,
lamparas, ventanas en donde entra la iluminacion, libros, plumones.

e Esindispensable que todoslos participantes cuenten con un equipo de
Smartphoney asistan con este.
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Presentacion

La conformacion de este curso parte de visualizarque existe un dilemacon respecto
al uso de los celulares durante el horario de clase. Quienes asumen una posicion
de cuestionamiento, parten de la idea de que dichos aparatos pueden limitar la
interaccion social y la atencion entre los estudiantes hacia la ensefianza del
docente. Y quienesestan afavor de su uso, en los espacios educativos, argumentan
gue pueden serun recurso didactico importante para complementar las actividades

de clase.

La posicién porlaque se ha optado es la segunda (deincorporacion de los teléfonos
moviles a los espacios educativos). Y desde esta, se hadado pie a la configuracion

de este curso. En el que se busca orientar al docente, para que integre el uso de
celulares a su practica docente.

La perspectiva desde la que se hace esta propuesta, parte de una posicion
humanista, en la que se le otorga al teléfono mévil la condiciéon de unatecnologia,
que permite la interaccion personal, que puede favorecer el aprendizaje y

crecimiento humano.

En consideracion a esta perspectiva, desde la cual se visualiza como unavia de
innovacion ala practica docente, la inclusion de celulares en el aula, se ha optado
por tomar como base al Aprendizaje cooperativo, como un punto de partida desde
el cual se presentaran orientaciones al docente de sexto grado de educacion

primaria.
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Objetivos Generales

Al término del curso el profesor participante:

Identificara los principales usos del Smartphone como recurso didactico, a
partir de considerarlo un mediador del aprendizaje (conocimiento)
Comprendera las opciones de mediacién del aprendizaje que tiene un
Smartphone (comprension)

Serd capaz de propiciar un proceso de aprendizaje, en un grupo de
educacion primaria; apoyado en el uso del Smartphone como recurso
didactico (aplicacion)

Sera capaz de promover un uso responsable, en su grupo de estudiantes,
del Smartphone como un mediador del aprendizaje (formacién humana)
Podra guiar el uso del Smartphone de sus alumnos en clase, como un medio
de socializacién que influya en su aprendizaje (formacién social)

Habréa integrado como parte de su formacion profesional el conocimientoy
manejo del Smartphone con fines didacticos (formacion profesional)

TEMARIO

UNIDAD I. LOS DISPOSITIVOS MOVILES

OBJETIVOS.

Al término de la unidad el profesor participante:

Ser& capaz de definircon sus propias palabras que es un dispositivo mévil
Identificard como surgieron, como parte de un desarrollo tecnoldgico, los
dispositivos moéviles

ubicara que dispositivos moviles pueden ser recuperados con fines
didacticos y cuales solo tienen un efecto distractor en el alumno.

Ubicara al Smartphone como un dispositivo movil

CONTENIDO

a) Definicion de dispositivos moviles
b) Tipos de dispositivos moviles

1. Ipoh Clasica
2. Reproductores MP3
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PDA

Dispositivo USB

EBook

Smartphones

Netbooks

Tablet PC

9. Consolas de videojuegos
10.Camaras de fotos y video

© N OhW

BIBLIOGRAFIA

Brazuelo Grund, Francisco, Gallego Gil y Domingo J. (2011). Movile learning.
Bogoté: Edicionesde la U.

UNIDAD Il. LOS SMARTPHONES
OBJETIVOS

Al término de la unidad el profesor participante:

e Redactard una definicion de Smartphone, de acuerdo a los contenidos
revisados al respecto

¢ Identificard, las funciones de un Smartphone, que cuentan con una aplicacion
educativa

Contenido.

a) Definicion de los smartphones
b) Funciones de los smartphones aplicados a la educacién
1. Reproducciény grabacion de audio
2. Camara de fotos y video
3. Mensajes de texto (SMS)
4. Herramientas ofiméaticas

e Word
e Power Point
e Excel
e PDF

Internet movil
6. Realidad aumentada

o
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7. Geolocalizacion via GPS
8. Sistemas de memoria interna

BIBLIOGRAFIA

Brazuelo Grund, Francisco, Gallego Gil y Domingo J. (2011). Movile learning.
Bogoté: Edicionesde la U.

UNIDAD Illl. REDES SOCIALES EN EL MOVIL
OBJETIVOS
Al término de la unidad el profesor participante:

¢ |dentificaran las distintas redes sociales que existen

e Reflexionarasobre las redes sociales que benefician y afectan a los
alumnos.

e Comprenderael uso didactico que se puede dar a las diferentes
redes sociales

Contenido

a) Definicion de las redes sociales
b) Tipos de redes sociales

1. Facebook

2. Twitter

3. Linkedin

4. MySpace

5. Google Pluso Google +
c) Qué usodidactico se puede dar a cada unade las redes didacticas

Bibliografia

Garcia Ruiz R. Pérez Escoda A. y Dolores Guzman F. (2018) Dispositivos moviles
en el aula. Docentesy estudiantes prosumidores en la era digital.S.L:Egregius.

UNIDAD IV. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DELUSODE LOS SMARTPHONES
OBJETIVOS
Al término de la unidad el profesor participante:

¢ Reflexionaran sobre el uso que le dan a los smartphones en ambito

familiary escolar
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¢ Reflexionaran sobre los efectos que puede producir el uso de de los
smartphones a temprana edad

Contenido

a) Causasdel usode los smartphones en nifios
b) Consecuencias del uso de los smartphones en hijos y padres de familia

Bibliografia

Amayones, M. (2016) El efecto Smartphone conectarse con sentido. Barcelona:

Editorial UOC.

Barragan Diaz, A. (18 de Juliodel 2017) 6 problemas de salud que ocasiona el

uso del Smartphone. El universal. Recuperado 30 de Abril 2020, de
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/techbit/2017/07/18/6-problemas-de-
salud-que-ocasiona-el-uso-del-smartphone

UNIDAD V. Aprendizaje Cooperativo y Empleo de teléfonos Celulares en el Aula

Al término de la unidad el profesor participante:

Dard una mayor importancia a la interaccion social como vehiculo de
aprendizaje

Comprendera el enfoque del aprendizaje cooperativo y sus aplicaciones al
aprendizaje mediado por teléfonos celulares

Visualizara las posibilidades de incorporacion de los teléfonos moviles a la
practica docente, con estudiantes de sexto grado de educacién secundaria,
desde el enfoque del aprendizaje cooperativo.

Ubicara las caracteristicas que presentan los estudiantes que se encuentran
transitando el periodo de operaciones concretas, propuesto por Piaget, como
referente para propiciar el aprendizaje

Reflexionara sobre los planteamientos de Vygotsky en torno a la relacion
entre interaccién social y aprendizaje

Comprendera el concepto de mediacion, propuesto por Vygotsky, y sus
implicaciones en el aprendizaje

Podréa identificar a los smartphones como un medio de interaccion social, que
puede ser un vehiculo de mediacion del aprendizaje

Contenido
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a) La interaccién social en el contexto educativo y sus implicaciones
educativas

b) El Aprendizaje Cooperativo, una via de interaccion en el aula

c) Caracteristicas del Aprendizaje Cooperativo

d) Las Técnicas de Aprendizaje Cooperativo.

Bibliografia

Azorin Abellan, Cecilia Ma.. (2018). El método de aprendizaje cooperativo y su
aplicacién en las aulas. Perfiles educativos, 40(161), 181-194. Recuperado en 10
de febrero de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982018000300181&Ing=es&ting=es.

Bara, Javier y Joan Domingo (Abril 2005) “Técnicas de Aprendizaje Cooperativo”
en: Madrid: Universidad Autonoma de Madrid.

Berger, K. (2007) Capitulo 9 Los afios del juego: El desarrollo cognitivo Psicologia
del desarrollo. En Infancia y Adolescencia.(pp: 253-269). Espafia: Editorial medica
panamericana.

Johnson, D., Johnson, R. y otro (1999) El aprendizaje cooperativo en el aula.
Paidos: Buenos Aires

Pérez Reyes, A. R. (22 de Septiembre del 2009) Teoria de Vigotsky. Recuperado
de: https://es.slideshare.net/rodroisc/teoria-de-vigotsky-2046398

Rafael Linares, A. (s.f.) Desarrollo cognitivo: Las teorias de Piaget y Vigotsky.
Barcelona: Universidad autbnoma de Barcelona

Torrego, Juan C. y Andrés Negro (Coords) (2014) Aprendizaje cooperativo en las
aulas. Fundamentosy recursos para su implementacién. Madrid: Alianza Editorial

UNIDAD VI. LARECUPERACION DE LOS SMARTPHONE COMO PROMOTORES
DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Objetivos

Al término de la unidad el alumno y profesor:
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- Seran capaces de utilizar las funcionesy aplicaciones del Smartphone con
fines educativos, recuperando las técnicas de Aprendizaje Cooperativo.

- Comprenderan las medidas pertinentes para el uso de las redes sociales en
alumnos menores de edad

Contenido

a) APPS COMPLEMENTARIAS PARA LA DOCENCIA
* Edmodo

* Classroom

* Poll Everywhere

* Socrative

* Kahoot

* Brainscape

* Purposegames

* Gocongr

* Edpuzzle

* Canva

* Genially

* Mentimeter

B) Aplicaciones de nivel primaria para el docente
* Dinosaurs

* Math Drills Lite

* Narrator

* Drum Kit

c) Aprendizaje Cooperativo y utilizacién de aplicaciones educativas de un smart
phone

Bibliografia
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Ayudantes Docentes (23 de Diciembre del 2016) APPS dUtiles en docencia.
Recuperado 4 de Mayo 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=r5dalHAjiq8

La cunade Halicaranaso (16 de Septiembre del 2019) Las 10 HERRAMIENTAS y
APPS que mas uso en mis CLASES. Recuperado 4 de Mayo 2020, de
https://www.youtube.com/watch?v=DzkJ40-GP74

Torrego, Juan C. y Andrés Negro (Coords) (2014) Aprendizaje cooperativo en las
aulas. Fundamentosy recursos para su implementacién. Madrid: Alianza Editorial

Metodologia de trabajo

En este curso se adoptara un enfoque tedrico-practico. Y de acuerdo con el mismo,
se propone unaorganizacion del trabajo en las tres etapas siguientes:

e Etapal. Conociendoun Smart Phone

En esta primera etapa, se revisara informacién sobre los dispositivos moviles,
en especial sobre el Smartphone y se profundizard en sus funciones,
aplicacionesy las redes sociales disponibles para el mismo.

e Etapa?2. Aprendizaje Cooperativoy Smart Phone.

En un segundo momento, se explorara el Aprendizaje Cooperativo y su
aplicacién ala ensefianza mediada por teléfonos celulares.

e Etapa3. Usos Didacticosdeun Smart Phone.

En un tercer momento, se realizaran las sesiones de trabajo a manera deun
taller, en el cual los maestros participantes puedan experimentar de manera
basica con el uso didactico de las funciones, aplicacionesy redes sociales
disponibles en un Smartphone.
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Es importante explicitar, que un hiloconductoralo largo del curso es la recuperacion
de las relaciones humanasy las interacciones que las posibilitan, para este caso,
mediante los medios electronicos. Desde este punto de vista la vision didactica que
permea a este curso, descansasobre esta vision humanista de fortalecimiento de
las interacciones humanas como un elemento potenciador del aprendizaje.

CRITERIOS DE ACREDITACION

Para acreditar este curso es necesario.

¢ Que cuandomenos se tenga una asistencia minima del 80 %

e Mostrar disposicién al aprendizaje a lo largo del curso

e Mostrar disposicion a establecer interaccion con fines educativos, mediada
por un Smartphone, con sus compareros docentes

e La presentacion,por escrito al final del curso, de unaplaneacién de clase; en
la que se haga uso, como recurso didactico, de un Smartphone.

EVALUACION

En la Gltima sesion, se llevara a cabo una plenaria, que tendra como finalidad la
reflexion en torno alos logros de aprendizaje y las condicionesquelos posibilitaran.

Se abordaran también dentro de esta plenaria, las limitaciones de aprendizaje que
se presentaron y las condiciones que las acompafaron.

NOTA.

Es importante explicitar que no se llevara a cabo una calificacion numérica en este
curso. Unicamente se consideraran para la entrega de unaconstanciade asistencia
al mismo, el cumplimiento de los criterios de acreditacion y evaluacion.
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PLANEACION DIDACTICA
PROGRAMA DE LOS TELEFONOS CELULARES
CON FINES EDUCATIVOS
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Unidad . Los dispositivos moviles

Duracion: 5 sesiones de 50 minutos cada una.

Objetivos informativos de la unidad:

Conocer la definicion y tipos de dispositivos moviles que existen
Comprender la importancia de los dispositivos moviles en la educaciéon
Manejar los dispositivos maviles en el taller y en sus clases
Obijetivos formativos de la unidad:

Desarrollar una perspectiva amplia sobre los dispositivos moviles
Aprender a utilizar los distintos dispositivos moviles

Socializar con el grupo con ayuda de los dispositivos moviles.
Criterios para la calificacion de launidad:

Participacion de manera individual y grupal 50%

Crear su propia opinion sobre los dispositivos méviles 50%

Bibliografia basica:

Brazuelo Grund, Francisco, Gallego Gil y Domingo J. (2011). Movile learning.

Bogota: Edicionesde la U.
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NUmero
de
Sesion

Contenido

Presentaciones
de cada unode
los profesores.

Daruna
introduccion
sobre lo que
consistira el
taller para
docentes.

Perspectivas
guetienen
sobre los
smartphone los
profesores.

Definicion de
dispositivos
moviles

Tipos de
dispositivos
moviles

Formularsu
opinién sobre
los dispositivos
moviles cada
docente

Actividades
de
Aprendizaje

Recursos Observaciones

Didacticos

Realizacion de Pelota

actividades
dinamicas
para
conocerse
cComo grupo.

Hacer una
lluvia de ideas
para ir
concretando
las
inquietudesy
problematicas
de los
docentes.

Exposicion del
encargado del
taller

Hacer una
lluvia de ideas
con todos los
integrantes

Exposicion del
encargado del
taller
Responder a
dudas que
hagan surgido

Exposicion de
cada docente

Sentarse en
forma de
herradura.

Plumones
Pizarron

Cafén
Computadora
Internet

Cafon
Computadora
Internet

Acetato

112



Unidad tematicall: Los smartphones
Duracion: 5 Sesiones de 50 minutos cada una
Objetivos informativos de la unidad:

Conocerla definiciéon y funciones de €l Smartphone.

Comprender la importancia de la funciones del Smartphone con relacion alo
educativo.

Manejar las funciones en el tallery practicarlas en clase.
Objetivos formativos de la unidad:

Desarrollar una actitud critica

Aprendera ampliar la perspectiva sobre los Smartphones
No dejarse llevar por las experiencias de los otros
Criterios para la calificacién de la unidad:

Participacién de manera individual y grupal 50%

Crear su propia opinion sobre los Smartphone 50%
Bibliografia basica:

Brazuelo Grund, Francisco, Gallego Gil y Domingo J. (2011). Movile learning.
Bogoté: Edicionesde la U.
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Numero de Contenido Actividades Recursos Observaciones

Sesion de Didacticos
Aprendizaje
Perspectivade Lluviadeideas Plumones Sentarse en
cada docente  sobre los Pizarrén herradura
sobre los Smartphone

smartphones  de acuerdo a
la experiencia
de cada
docente.

Debate sobre  Cada docente
el Smartphone se ubicaraen Juntarse en
entre docentes posto en equipos
contra sobre el Cafén
Smartphone, = Computadora
respecto a su

experiencia.
Definicion Exposicion del
sobre los encargado del
Smartphone taller Smartphone

Funcionesdel Exposicion del
Smartphone encargado del

taller Acetato
Pluma
Ampliar la Formular su
vision de los opinion de
docentes cada docente
sobre el sobre los

Smartphone smartphones
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Unidad tematicalll: Redes sociales en el movil
Duracién: 5 Sesiones de 50 minutos cada una

Objetivos informativos de la unidad:

Conocerla definicién y tipos de redes sociales.

Comprender la importancia de restricciones a temprana edad del uso de las redes
sociales.

Manejar las redes socialesy practicarlas en clase para comunicarse.
Objetivos formativos de la unidad:

Desarrollar una actitud critica

Aprender a ampliar la perspectiva sobre las redes sociales

No dejarse llevar por las experiencias de los otros

Criterios para la calificacién de la unidad:

Participacién de manera individual y grupal 50%

Crear su propia opinion sobre las redes sociales 50%

Bibliografia basica:

Garcia Ruiz R. Pérez Escoda A.y Dolores Guzman F. (2018) Dispositivos moviles
en el aula. Docentesy estudiantes prosumidores en la era digital.S.L:Egregius
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Sesion

Numero de Contenido

Perspectiva
de las redes
sociales que
tiene el
docente

Definicién de
las redes
sociales

Tipos de
redes
sociales

Uso didactico
para darle a
las redes
sociales

Ampliar la
perspectiva
de los
docentes
sobre el uso
de las redes
sociales

Actividades
de
Aprendizaje

Lluviade
ideas sobre
las redes
sociales que
utilizan los
docentes

Exposicion del
encargado del
taller

Exposicion del
encargado del
taller

Exposicion del
encargado del
taller

Lluviade
ideas sobre
las
conclusiones
guetienen los
docentes
sobre el uso
de las redes
sociales

Recursos Observaciones

Didacticos

Sentarse en
Herradura

Plumones
Pizarrén

Cafion
Computadora

Cafodn
Computadora

Cafion
Computadora

Acetato
Plumas
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Unidad tematicalV: Causasy consecuencias delusodelos
smartphones

Duracion: 4 Sesiones de 50 minutos cada una
Objetivos informativos de la unidad:
Conocerlas causasy consecuencias del uso del Smartphone.

Comprender la importancia de las causasy consecuencias del uso del
Smartphone en alumnos de temprana edad.

Manejar la informacion para transmitirla al grupo de alumnos.
Objetivos formativos de la unidad:
Desarrollar una actitud critica

Poder fundamentar las causas y consecuencias que se encuentran en la
actualidad.

Criterios para la calificacién de launidad:
Participacién de manera individual y grupal 50%
Concluirde manera individual la informacion expuesta 50%

Bibliografia basica:

Amayones, M. (2016) El efecto Smartphone conectarse con sentido. Barcelona:

Editorial UOC.

Barragan Diaz, A. (18 de Julio del 2017) 6 problemas de salud que ocasiona el uso

del Smartphone. EI universal. Recuperado 30 de Abril 2020,

de

https://www.eluniversal.com.mx/articulo/techbit/2017/07/18/6-problemas-de-salud-

gue-ocasiona-el-uso-del-smartphone
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NUmero
de
Sesion

Contenido

Perspectiva
sobre cada
docente sobre
causasy
consecuencias
del
smartphone.

Causasdel uso
de los

smartphones a
temprana edad

Consecuencias
del usode los
smartphones

Conclusién
sobre la
informacion
expuesta

Actividades
de
Aprendizaje
Lluviade ideas
sobre las
causasy
consecuencias
Smartphone de
acuerdoa la
experiencia de
cada docente.

Exposicion del
encargado del
taller

Exposicion del
encargado del
taller

Lluviade ideas
sobre lo
aprendido de
los docentes

Recursos Observaciones

Didacticos

Sentados en
herradura

Pizarron
Plumones

Cafodn
Computadora

Cafoén
Computadora

Acetato
Plumas
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Etapa 2

Aprendizaje Cooperativoy Smart Phone
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Unidad tematica V: Interaccion socialy aprendizaje mediado por
recursos tecnologicos

Duracion:5 Sesiones de 50 minutos cada una

Objetivos informativos de la unidad:
Conocer las teorias de vigotsky y Piaget.
Comprender la importancia de las teorias en el area educativa

Manejar las teorias para practicarlas en la interaccion de sus alumnos de clase.

Obijetivos formativos de la unidad:

Desarrollar una actitud critica

Aprender a interactuar con los docentesy posterior con los alumnos
Criterios para la calificacion de launidad:

Participacion de manera individual y grupal 50%

Ensayo sobre las teorias en relacion con sus experiencias 50%

Bibliografia basica:

Berger, K. (2007) Capitulo 9 Los afios del juego: El desarrollo cognitivo Psicologia
del desarrollo. En Infancia y Adolescencia.(pp: 253-269). Espafa: Editorial medica
panamericana.

Pérez Reyes, A. R. (22 de Septiembre del 2009) Teoria de Vigotsky. Recuperado
de: https://es.slideshare.net/rodroisc/teoria-de-vigotsky-2046398

Rafael Linares, A. (s.f.) Desarrollo cognitivo: Las teorias de Piagety Vigotsky.
Barcelona: Universidad autonoma de Barcelona
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de
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socialesque
vivimos en la
actualidad con la
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Aprendizaje
Cooperativo. Su

conceptualizacion.

Caracteristicas
del Aprendizaje
Cooperativo

Revision de
algunastécnicas
de Aprendizaje
Cooperativo

Recuperacion de
algunastécnicas
de Aprendizaje
Cooperativo a ser
empleadas
mediante el uso
de celularesen el
aula.

Actividades

Aprendizaje
Lluviade
ideas sobre
las
interacciones
socialesque
experimentan
los docentes.

Exposicion
del
encargado
del taller

Exposicion
del
encargado
del taller

Exposicion
del
encargado
del taller

Exposicién
del
encargado
del taller

Recursos
Didacticos

Plumones
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Cafon
Computadora
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Computadora

Cafoén
Computadora

Cafoén
Computadora
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Observaciones
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Unidad tematicaVI: Larecuperacion delos Smartphonecomo
promotores del aprendizaje Cooperativo

Duracion: 4 Sesiones de 50 minutos cada una

Objetivos informativos de la unidad:

Conocerlas aplicaciones para complementar las actividades del docente.
Comprender la importancia de las aplicaciones en el area educativa
Manejar las aplicaciones para practicarlas con sus alumnos de clase.
Objetivos formativos de la unidad:

Desarrollar una actitud critica

Aprender a utilizar las distintas aplicaciones de nivel primario.
Criterios para la calificacién de launidad:

Participacion de manera individual y grupal 50%

Practicar las aplicaciones en el taller 50%

Bibliografia basica:

Ayudantes Docentes (23 de Diciembre del 2016) APPS utiles en docencia.

Recuperado 4 de Mayo 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=r5dalHAjiq8

La cunade Halicaranaso (16 de Septiembre del 2019) Las 10 HERRAMIENTAS y

APPS que mas uso en mis CLASES. Recuperado 4 de Mayo 2020, de
https://www.youtube.com/watch?v=DzkJ40-GP74

Torrego, Juan C.y Andrés Negro (Coords) (2014) Aprendizaje cooperativo en las
aulas. Fundamentosy recursos para su implementacién. Madrid: Alianza Editorial
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Exposicion
del
encargado
del taller
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Computadora
Smartphone
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Computadora
Smartphone
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CONCLUSIONES.

La Orientacion es un medio importante para el asesoramiento de los
alumnos, pero también de los docentes, ya que el orientador tiene relacion
con ambos sujetos, pero también jugara un papel importante ya que es quien
practicara el curso donde tendra las herramientas e informacion necesara
sobre las tecnologias, ya que se aplicara el modelo de programas en donde
sera aceptado todo tipo de individuo a este curso, pero tendra que llevar a
cabo una estructura desde proponerse unos objetivos, contenidos,
metodologia y posteriormente se evaluara el curso si fue satisfactorio para
los docentes o es pertinente hacer ajustes para practicarlo con mas docentes
de distintos niveles escolares.

El uso de celulares, por si s6lo no garantiza, el logro de la comunicacion. En
esto la revision de diferentes modelos de comunicacion, nos deja ver la
necesidad de hacerun empleo de los dispositivos desde una perspectiva de
logro real el intercambio entre emisor y receptor. Un ejemplo de ello es el uso
de redes sociales donde se reproduce una comunicacion movil, donde se
practica un modelo circular existe un emisor, el mensaje puede ser
transmitido por unavideollamada, Ilamada o mensajes de texto, pero a veces
puede ser captado el mensaje sin modificaciones o puede a ver alteraciones
e interpretaciones del receptor, sin embargo, gracias a la tecnologia
podemos tener mayor posibilidad de comunicacién con amigos, familiaresy
comparieros de clase o trabajo.

La incorporacion de los teléfonos celulares como recursos didacticos,
requiere del establecimiento de normas y acuerdos para un buen
funcionamiento, primero en el ambito familiar, porque es el primer contexto
gue desde pequefios nos incorporamos, posteriormente en el ambito escolar
donde serd utilizado este dispositivo para usos académicos y de
comunicacion.

El empleo de APPS, enriqguece de manera muy importante la actividad en el
aula dirigida a recuperar los celulares con fines educativos, pero que es
necesario ser informado tanto de las ventajas y desventajas de cada
aplicacion para ser incorporada en la ensefianza del docente.
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El Aprendizaje cooperativo, es un elemento teérico, que da sustento a la
incorporacion de los celulares a los procesos de ensefianza y
fundamentalmente ayuda a que se fortalezca la uniény cooperacién entre
todos los integrantes del grupo y que el papel del docente cambie de una
autoridad a un apoyo con los alumnos, para que se desarrolle laconfianzay
empatia.

La propuesta que se presenta es una opcion a ser retomada por los
orientadores y frente a la cual cada profesional de esta area tendra que
adecuar a las condicionesy situaciones especificas del contexto, en el que
se intervendra. Para posteriormente complementar sus actividades de
ensefianza con los dispositivos moviles.
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