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Introduccion

El campo laboral del pedagogo se asocia en la mayoria de los casos en enfoques
aulicos y escolarizados; sin embargo, conocer su riqueza de ambitos de intervencion,
enriquece la formacion educativa de los espacios sociales donde la pedagogia es

pertinente y necesaria.

Pese a que el pedagogo tiene establecidas y reconocidas una serie de
funciones y competencias, como destaca Casares (2000: 506) el
desconocimiento de la figura del pedagogo lleva a contratar a personas
con un perfil formativo muy distinto para realizar funciones propias de un

especialista en Pedagogia (citado por y Castelld, 2016, p.24).

Uno de los rubros donde las y los profesionales de la educacién son
vitales, es en la pedagogia laboral; desarrolldandose como expertos formadores de la
intervencién educativa, innovando los procesos de ensefianza-aprendizaje para
diferentes espacios educativos como lo es dentro de la capacitacion laboral. “Hoy se
reconoce que la educacidon va mas alla de los limites de la escuela, ya que el hombre
necesita actualizar su caudal de conocimientos y manejo de técnicas en forma
permanente” (Salonia, 1990, p. 7). Para adecuarse en otros campos laborales, se
recomienda apoyarse de otras especialidades haciendo en conjunto una
interdisciplinariedad que juega un papel importante dentro de los espacios educativos
y las practicas pedagdgicas, estos son los casos como la sociologia, la psicologia, la
antropologia y la pedagogia social; en esta Ultima es donde se encuentra el sustento
tedrico en el que los educadores sociales se basan para intervenir pedagégicamente.

Este es un concepto de la educacién en el cual la practica y la teoria
forjan una base para sustentar la intervencion educativa en los diferentes espacios,
en este caso dentro de las capacitaciones laborales. Se debe priorizar a las
necesidades emergentes de ensefianza-aprendizaje en la interaccion con los sujetos
en diferentes contextos. Saez comenta, “La pedagogia social es la disciplina cuyo

campo de conocimiento tiene como objetivo la formacion y preparacion de la



educacion social con la intencion de que tales conocimientos remitan a la practica y

contribuyan a mejorarla” (citado por Minguez, 2004, p.31).

En este sentido, es pertinente sugerir a la animacion sociocultural que
se desprende de la pedagogia social, como una estrategia para crear herramientas
gue impulsen el proceso de la educacion dentro de la formacion humana integral en
la capacitacion laboral, Gervilla describe “La animacion sociocultural es una actividad
gue pretende hacer mas valioso al ser humano en su aspecto individual, social, y a
veces, trascendente” (citado por De Miguel, 2008, p.135). Significa entonces que, la
animacion sociocultural y los métodos educativos, tienen una relacion positiva para

mejorar los contextos de la capacitacion laboral.

De acuerdo con Salonia (1991), que hace mencién sobre la analogia de los conceptos

de educacion y trabajo;

El hombre debe conocer la finalidad de su labor. Este conocimiento seria
fundamento incuestionable de la calidad de vida laboral” Lo anterior
hace referencia para impulsar los métodos que se dan en las
capacitaciones laborales, enfocadndose hacia las necesidades de los
sujetos siendo innovadoras y cautivantes, preparandolos éptimamente
en su area laboral; la animacion sociocultural utiliza el concepto de la
accion cultural entendida como; ‘Una tarea de incorporacion de los
valores socioculturales del pueblo a la cultura universal, a la nueva
cultura, al nuevo humanismo como alternativa a la cultura tradicional,
caracterizada por ser anonima, abstracta interesada y mediatizada’ (De
Miguel, 1995, p.11).

Con el objetivo de promover la convivencia y comunicacién entre las personas,
respetando la libertad del individuo, pero al mismo tiempo motivandolos hacia el
trabajo colaborativo donde todos los sujetos sean principales actores y conscientes
de su ensefianza social en situaciones de organizacion, argumentacion e interaccion.
Desarrollando su creatividad, la iniciativa, la responsabilidad, resolucion de problemas

y la transformacion colectiva; como lo menciona Marchioni, “Y eso solo se puede
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hacer desarrollando acciones que evidencien concretamente la necesidad de
visiones-acciones colectivas y solidarias; demostrando que estamos en una
democracia viva y participativa” (citado por De Miguel, 1995, p.25). Es por esto que
la pedagogia social tiene una gran relevancia en las capacitaciones laborales,
argumentando sus intervenciones desde la praxis para adecuar estrategias de
innovacion que orientan a los capacitadores y a los capacitados a su desarrollo 6ptimo

de la ensefianza-aprendizaje, por medio de la animacion sociocultural.

Propdsito General

Proponer una propuesta pedagogica que mejore la capacitacion laboral en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), basado en la animacion

sociocultural.

Propdsitos Especificos

I. Analizar los antecedentes de la conceptualizacion de la animacion

sociocultural y la capacitacion laboral.

[I.  Conocer los métodos y estrategias que se utilizan en la capacitacion laboral de
dicha institucién, por medio de diferentes instrumentos de investigacion, como

lo son; la observacion participativa, cuestionarios y entrevistas.

I1l.  Adecuar la teoria y la observacion para disefiar una propuesta pedagdgica,
promoviendo el aprendizaje colaborativo, la convivencia, la participacion y la

formacion del ser humano integral dentro de las capacitaciones laborales.

IV. Favorecer las capacitaciones laborales por medio de las estrategias de la
animacion sociocultural, reflexionando sobre su relevancia dentro de las

mismas.



Planteamiento y delimitacion del problema

En las ultimas décadas los cambios tecnolégicos y sociales afectan la convivencia y
la comunicacion entre las personas. Como consecuencia, se han modificado los
procesos de ensefianza aprendizaje dentro de la formacién en los sujetos y grupos
sociales. “La educacion y sus derivados son hoy para muchos un negocio y este es
un riesgo grave que distorsiona las auténticas necesidades educativo-culturales y que
puede esterilizar cualquier proyecto de la animacién Sociocultural” (De Miguel, 1995,
p. 22). Estos cambios han repercutido en los espacios educativos, viendo al sujeto
como parte de una produccién masiva para dar resultados. Han quedado como
tradicionalistas los procesos de ensefianza-aprendizaje, donde el desarrollo humano
integral de los sujetos no es prioritario y por lo tanto las consecuencias laborales
suelen decaer cada vez mas. Esto lo explica Franco; “Depende el significado del
anhelado equilibrio entre educacion y empleo con calidad humana, entendido dicho
equilibrio como la respuesta a las necesidades humanas que dependen del trabajo y

que son tanto de orden material como cultural y social” (Franco, 2008, p.17).

Hecha la observacion anterior, se deben conocer las categorias de
analisis que caracterizan a la animacién sociocultural para comprender esta
conceptualizacién dentro del marco contextual de la capacitacion laboral en la Ciudad
de México (CDMX) presentando sus funciones, significados, objetivos, perfiles y
propésitos para adecuarlos, posteriormente, a las necesidades de la formacion en la
capacitacion laboral. La intenciébn de la animacion sociocultural dentro de la
capacitacion laboral, resulta eficaz para trazar una nueva forma de llevar a los
espacios educativos procesos de formacion, incluyendo renovadores métodos en
instituciones que estan marcadas por sistemas rigidos que pierden el objetivo del
desarrollo humano integral, “Hacer referencia a la problematica de la capacitacion
laboral demanda incluirla en la angustiante realidad de nuestros jévenes y adultos

que son el producto de un sistema injusto y selectivo” (Pain, 1996, p 11.)
De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se sugiere una
nueva concepcién para desarrollar estrategias de mejora que aporten a estos grupos

sociales el desarrollo 6ptimo en sus habilidades, destrezas y desempefio laboral.
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Las estrategias del trabajo metodolégico nos posibilitan encarar
espacios de ensefianza aprendizaje de la formacion laboral desde una
perspectiva que contemple, al nivel del grupo humano de trabajo, la
problematica del hombre y la mujer, no solo como instrumentos de la
estructura productiva, sino como ciudadanos conscientes de sus
derechos y de sus potencialidades de luchar por ellos (Pain, 1996, p.
12).

La delimitacion se tomara de una muestra de hombres y mujeres mayores de 18 afios
encargados de capacitar, asi como a los capacitados dentro la Secretaria del Trabajo
y Fomento al empleo, cuya instancia se encuentra en; calzada San Antonio Abad No.
32, colonia Transito, C.P. 06820 Ciudad de México.

Marco Referencial

Como precedente de la animacién sociocultural, se enmarcan algunas
categorias surgidas en el contexto de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) “La palabra Animacién surge en una
reuniéon organizada por la UNESCO en Mondesee (Austria) en 1.950. [sic] Desde esa
fecha se han llevado a cabo multiples practicas de animacién sociocultural, asi como
también una reflexién tedrica seria” De Miguel, S. (1995). De ahi diferentes autores
han adquirido el concepto para investigarlo y modificarlo en su origen. Este es el caso
de; “La animacion socio-cultural[sic] es el conjunto de practicas sociales que tienen
como finalidad estimular la iniciativa y la participacion de las comunidades en el
proceso de su desarrollo y en la dinAmica global de la vida socio politica en que estan
integradas” (UNESCO, citado por Ander-Egg, p. 53, 2006).

La animacion sociocultural expone diferentes definiciones debido a su amplia
labor tanto en el espacio cultural como en el social. Existen diferentes palabras que
la caracterizan; sin embargo “Etimolégicamente este término procede de una doble
raiz latina con trasfondo griego: ANIMA, vida, sentido, aliento; ANIMUS, motivacion,

movimiento, dinamismo” (Moliner, 1973 y Ventosa, 1988, citados por De Miguel, 1995,
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p. 84). Desde la referencia de los grupos sociales se interpreta; que la animacion debe
dar vida a los sujetos, no en sentido bioloégico, sino hacia el desarrollo de las
motivaciones personales y colectivas, para enfocarlos en el sentido de aprendizajes
colaborativos promoviendo el uso de sus capacidades y destrezas. Segun el autor;
“La animacién consiste fundamentalmente en un conjunto de practicas y de acciones
realizadas de tal manera que generan procesos de participacion socio-cultural en el
mayor numero de personas destinatarias de un programa de esta indole” (Ander-Egg,
2006, p. 18).

Como se menciona, la animacion sociocultural se basa en la accion
participativa de los sujetos por medio de las actividades socioculturales sin perder su
esencia como seres humanos, motivandolos a la interaccion, y por lo tanto al
aprendizaje en colaborativo. Segun Quintana; “La animacién Sociocultural esta
destinada a realizar una tarea profundamente humana, puesto que ha de preservar
en la vida de las personas su seguridad intima, su ambito personal, su sentimiento
comunitario y su vivencia afectiva” (citado por De Miguel, 1995, p.135.); la animacion
no es una tarea exclusiva del pedagogo, la interdisciplinariedad, como se menciono,

es una de sus caracteristicas.

La animacion socio-cultural es una tecnologia social... la animacion se
apropia de los conocimientos producidos por diversas ciencias
(sociologia, psicologia, economia, antropologia, etc.), cada una de las
cuales con sus teorias especificas. Ademas, se apoya o sustenta en los
aspectos operativos- en la metodologia cientifica. Todo ello sin
prescindir de lo ideoldgico y de lo politico, en cuanto a sus marcos

referenciales (explicitos o implicitos). (Ander-Egg, 2006 p. 18).

Para muchos autores las funciones de la animacién sociocultural es desarrollar
la concientizacion y el sentido critico de los participantes, la participacion, la
integracion social, la dinamizacion sociocultural, la innovacion y la creacion cultural,
la intervencion sociocultural, el pluralismo cultural, la cooperacion, la funcion de
recreacion, la promocion cultural, la regulacion social y la adaptacion, se concibe al
animador sociocultural como mediador para desarrollar soluciones y ser creativo a la

misma comunidad. “Es desde la comunidad social, como se puede llevar a cabo
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acciones e intervenciones que asuman realmente las condiciones de vida y de trabajo
(y no trabajo) de la poblacién y sus necesidades” (Marchioni, 1989, citado por De
Miguel, 1995, p. 94). También existen diferentes conceptos respecto al perfil del
animador sociocultural, tanto profesional como voluntario; sin embargo, las analogias
gue en estas categorias persisten son que el animador debe intervenir como agente
social, caracteristico de ciertas actitudes; empatico, alegre, con facilidad de palabra,
sensibilidad humana por el otro, visualizarse desde la otredad, dindmico, que motive

a otros, creativo, crea en si mismo, tener una consciencia mental, sociable, etc.

El animador sociocultural es un agente de desarrollo de los individuos y
de los grupos, cuya accion profesional o voluntaria se caracteriza por la
intervencién sobre el medio a nivel de las relaciones entre los individuos
y los grupos [...] Accidn que necesita de técnicas variadas que exigen
del animador competencia, cualificacion y cubrir multiples practicas de
tipo cultural, artistico, estético, social, deportivo, manual (Besnard,
citado por De Miguel, 1995, p.77).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la
animacion sociocultural es un puente dentro de la capacitacion laboral para que se
planifique y coordinen metodologias innovadoras para los procesos de ensefianza
aprendizaje, este es el caso de la capacitacién laboral, donde se observa a la
educacion y la capacitacion para el trabajo, como indisolubles. Se entiende el

concepto de la capacitacion laboral como;

La nocion de educaciéon permanente implicaba ubicar la educacion a lo
largo de todo el proceso vital, por una parte y en funcién de un modelo
de sociedad decidido a partir de las tendencias y en funcion de las
decisiones de la sociedad sobre su futuro (Pain, 1996, p 21).

Cuando los sujetos que forman parte de un grupo social, como es el
caso de la capacitacion laboral, la educacion permanente desarrolla un mejor
desenvolvimiento en su area laboral y su vida personal, algunas de las funciones de
la capacitacion laboral, son la mejora y soluciones del personal para la productividad

de la empresa, “Se pide a la capacitacion que prevea comportamientos y
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conocimientos para que la empresa aplique exitosamente una nueva tecnologia, y/u
organizacion de la produccion” (Pain, 1996, p. 29). Los actores que participan dentro
de la capacitacion deben de ser de manera voluntaria, basado en un programa de
organizacion que de mejora y soluciones a las probleméticas de la empresa o de la

sociedad, asi mismo existe un perfil del capacitador

Con respecto al capacitador hay un doble proceso de elaboracion de la
identidad social. Uno es la atribucion de identidad por las instituciones y los
interlocutores en interaccion con ellos, es la identidad para el otro, como el otro

ve al capacitador (Pain, 1996, p. 52).

Las empresas que tienen mayor éxito son las que proponen soluciones asertivas, no
solo a sus productos, sino a los trabajadores, motivandolos para realizar un trabajo
de calidad, produciendo con mas eficacia y una calidad de vida laboral entendida

como; la satisfaccién integral del ser humano como lo menciona el autor;

El trabajo humano, y por lo tanto, la empresa como la institucién es un
ambito llamado a ejercer un creciente afecto educativo. Y en ello en la
medida en que, al centrar su esfuerzo en la calidad del producto, se ve
obligada a establecer condiciones laborales de mayor calidad (Salonia,
1990, p. 10).

Por lo tanto esta investigacién aborda en el primer capitulo diversos conceptos de la
capacitacion laboral, que contribuye a una mejor comprension sobre la relacién con
la animacion sociocultural que explico en el segundo capitulo. Asi mismo presento el
tercer capitulo dando a conocer el contexto donde se desarroll6 la investigacion de
campo, culmninando con el cuarto capitulo donde se analiza y se detalla la propuesta
pedagdgica que respaldan los capitulos anteriores.
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Capitulo | La Capacitacion Laboral: preambulo

En el presente capitulo se expone una breve resefia de los antecedentes historicos
de la capacitacion laboral a nivel mundial, profundizando especificamente en los
precedentes histéricos nacionales; asi mismo se exponen diferentes conceptos de la
capacitacion laboral, su evolucién y la comparacion entre estas concepciones.
También se presentan los marcos normativos que validan los derechos y obligaciones
del trabajador y de las instituciones en la CDMX, finalmente se habla sobre la
importancia de la relacion con la pedagogia social dentro de la capacitacion laboral.

Es preciso mencionar, que uno de los objetivos de la globalizacion es la
expansion de las economias, por lo tanto, esto genera un proceso de cambio en lo
politico, social y tecnolégico repercutiendo en el sector empresarial de manera que la
productividad sea lo primordial en estas instituciones, creando una constante
competencia entre las personas que laboran en dichas empresas o haciendo uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) para remplazarlas. Bajo
el concepto anterior, el ser humano se desarrolla como un ser laboral competitivo,
pero al mismo tiempo individualista, con una desigualdad econOomica cuyas
condiciones de trabajo son poco motivantes, dejando a un lado la gran importancia
de potencializar su lado humano, de aprendizaje, emocional, holistico e integral dentro
de su campo laboral. Ante esta situacibn, es viable crear y adecuar otras
metodologias y estrategias que favorezcan a las personas; desarrollando en ellas
diferentes destrezas, habilidades y capacidades que hacen la mejora de cierta
comunidad, institucién o sociedad para su progreso y bien comdn. Sin embargo, las
tendencias globales, la revolucién digital y las exigencias de los clientes suelen

desfavorecer estos objetivos, disminuyendo las innovaciones en este campo.
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1.1 La capacitacion laboral: antecedentes historicos

A nivel mundial existen diferentes perspectivas acerca del concepto de la capacitacion
laboral sus objetivos y funciones, conocer sobre sus propdsitos es relevante para el
desarrollo no solo productivo de una empresa o institucién, sino también para
satisfacer las necesidades que requieren los individuos que se desempefian en dichas
compafiias y asi desarrollarse 6ptimamente en su campo laboral, ya sea por medio
de alguna actualizacién, reincorporacion o por el simple hecho de buscar nuevas
estrategias para la mejora de la empresa. Es necesario comprender los antecedentes
histéricos de la capacitacion laboral para reflexionar sobre su importancia dentro de
dichas corporaciones, analizando también a los profesionales cuyos conocimientos,
capacidades y habilidades son necesarias para el cumplimiento de una adecuada
capacitacion laboral de forma innovadora, creativa y acorde a las necesidades de la

sociedad actual.

Los antecedentes y conceptos de la capacitacion laboral siempre han estado
en condiciones cambiantes, siendo afectados por las evoluciones socio-historicas de
las sociedades. Por lo que se refiere a la historia de la capacitacién se puede deducir
gue ésta comienza desde las civilizaciones antiguas; a principios de la edad de piedra,
donde el hombre y la mujer de esta época acumulaban su conocimiento para la
sobrevivencia inventando sus instrumentos de trabajo, armas y su propio lenguaje,
llamandolo entrenamiento para desarrollar su civilizacién, obteniendo tal nombre
debido a la transmision de los conocimientos y habilidades que cada uno adquiria
dentro de una comunidad primitiva, como lo menciona Mata Torres (2000) “La
educacion técnica era natural, intuitiva y espontanea; sus miembros participaban en
las actividades a realizar y se involucraban en determinada labor con lo que adquirian
y desarrollaban habilidades. Otra caracteristica a mencionar sobre la capacitacion era

el igualitarismo y la integralidad, de acuerdo con el desarrollo de la propia comunidad”
(p. 60).
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Lo anterior, aporta una contribucion importante para considerar esta etapa
como una de los primeros antecedentes historicos de la capacitacion. Posteriormente
en la edad media, el esclavismo fue una de las caracteristicas principales de esta
época considerando a una extensa clase social baja, por tal motivo los oficios
manuales eran realizados por la mano de obra esclava, asi mismo en esta condicion
se encontraban los artesanos. Sin embargo, estos oficios requerian una alta
especializacion, teniendo un constante aprendizaje, es por ello que se comenzaron a
reunir entre pequefos grupos de personas, donde la ensefianza era adquirida por los
nuevos aprendices de los oficios y estos reforzaban su conocimiento en dichas
agrupaciones de ensefianza aprendizaje. Poco a poco estas congregaciones se
hicieron necesarias en la sociedad, aunque seguian siendo vistas como para
personas inferiores; tras una crisis esclavista debido a la etapa feudal la cual fue
tomando auge, asi como la actividad agraria, los oficios y la artesania fueron

decayendo dentro de la sociedad de esa época.

Posteriormente se comenzaron a formar los gremios, cuyo objetivo era el de
tener una estabilidad entre la demanda de obras y el niumero de talleres activos; lo
cual daba una mayor seguridad de trabajo a los integrantes de estos grupos, asi como
una mejor comodidad econdémica y de aprendizaje. Esto fue posible debido al
desarrollo europeo, estos conjuntos se comenzaron a formar reuniendo a los expertos
de un oficio en especifico; de artesanos y comerciantes lo cual propicié que estas

agrupaciones se fortalecieran y resurgieran de nuevo.

Si bien es cierto que la industrializacion enmarc6 un hito social, histérico y
econdmico que transformo diferentes aspectos; como la capacitacion laboral. Un gran
ejemplo de ello fue en 1888 cuando Estados Unidos comenz6 a mantener y elevar
sus niveles de industrializacion y con ello surgi6 la necesidad de obtener una mano
de obra especializada. Se concibe asi, la ensefianza industrial lamada entrenamiento
o training comprendida desde esta etapa de la industrializacion. A partir de este
periodo las industrias dirigen e institucionalizan el concepto de entrenamiento. Asi
mismo, se fundan las primeras escuelas industriales como GoodYear y Ford entre

otras.
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Se instala de manera formal en EU la ensefianza industrial o
entrenamiento, con la fundacién de las primeras escuelas industriales
como Wertern Electric, Good YEAR, Ford y NATIONAL Cash
REGISTER, cuyo propésito era formar personal operario, transformar a
los aprendices en trabajadores calificados y lograr en los trabajadores
semi calificados y lo supervisores la maestria o destreza en los puestos
de trabajo de la industria respectiva (Steinmetz, 1967, citado por
Salvador, 1999, p. 15).

Como se menciona, el proposito de formar personal operario era el de
transformar a los aprendices en trabajadores certificados; mientras tanto en Europa
tras la crisis de la Segunda Guerra Mundial, se utiliza la palabra training siendo su
propésito el de preparar a los trabajadores para la industria. Esto se restringe

solamente al entrenamiento, desarrollando Unicamente habilidades manuales.

Se requeria la produccion continua y especializada, demandaba no solo
tener trabajadores hébiles sino ademas supervisores con capacidad
para ensefiar, instruir y demostrar como se debia hacer el trabajo.
Debido a esto, se inicia una preparacion de supervisores en lo técnico y
en lo educativo que implicé capacitarlos para ensefar la técnica del
trabajo, mejorar métodos de trabajo, perfeccionar sus funciones de

supervision y las relaciones humanas (Salvador, 1999, p.15).

Debido a esto surge la necesidad de formar personas especializadas
encargadas de dirigir planear, organizar y evaluar las funciones de la capacitacion.
Por lo tanto, se comienza por adquirir programas de entrenamiento empresarial, los
paises que tenian una alta industrializacién eran las empresas las encargadas de
capacitar a los trabajadores, en cambio en América Latina, el estado fue quien decidio
impartir estas mismas, comenzando con las primeras instituciones dedicadas a la
formacion profesional como es el caso del servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(SINAI), el Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC), etc. Uno de los
objetivos primordiales de estas instituciones era la formacion de los trabajadores del
sector secundario de la economia, las funciones de estas instituciones variaban

dependiendo el contexto productivo de cada pais.

18



En lo que a México respecta desde las sociedades prehispanicas, se alude a
las personas adultas que solian ser las mas experimentadas, llamandolas personas
sabias las cuales podian aconsejar y por lo tanto educar a las nuevas generaciones
tanto niflo como jovenes; el respeto que se les concedia les daba un poder de
jerarquia, admiracion y conocimiento. Otros grupos que se encargaban de guiar a las
generaciones descendientes impartiendo la educacion dentro del Tepochcalli y el
Calmécac representados como Netlacanecoviani cuyo propoésito era el de humanizar
a las personas por medio de las ensefianzas, asi como los tlamatinis; cuyo significado
es el de los que saben cosas refiriéndose a ellos como personas sabias, filosofos o
eruditos. Estos sabios ensefiaban su conocimiento para que con el tiempo los jovenes
y nifios ejercieran algun oficio dentro de la sociedad como las artes, la disciplina para
la guerra, la danza, la escritura y otras ensefianzas, esto hizo que se tomaran en
cuenta estos centros como los principios de la ensefianza para el trabajo. De acuerdo
a Leon, en el México prehispanico la intencidn del proceso educativo humanizado era

el siguiente:

El tlamatini tiene como mision ensefar a los hombres para ‘hacer que
aparezca y se desarrolle en ellos un rostro’ asi como ‘poner delante de
sus semejantes un espejo’, para que conociéndose se hagan cuerdos y
cuidadosos. Este es el cometido de los tlamatinime: acabar con el
anonimato humano tan plasticamente descrito por ellos como “carencia
de rostro en el hombre'. Y si el rostro es el simbolo nahuatl de la
personalidad, el valor del tlamatini adquiere un aspecto dindmico
afadiendo la mencidn expresa del corazén: humanizandolo, lo cual da
a los tlamatinime un caracter genuinamente humanista al ensefiar a los
hombres a formarse en el Calmécac y el Tepochcalli (citado por STyPS

Manual de Capacitacion, 2009, p.1).

Se hace mencion sobre la necesidad de capacitar a las personas a partir de la
industrializacién y México no fue la excepcion, aunque en este pais no se desarrolld
tan rapidamente. En la etapa posterior cuando termino la revolucion mexicana el pais
se encontraba totalmente desorganizado; con un gran descontento obrero y
campesino; a pesar de la revolucién el pais vivia aun una gran explotacién y esclavitud

lo que orillaba a que una de las pocas formas de obtener algin aprendizaje para el
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trabajo era por medio de la familia; transmitiendo los conocimientos de los padres
hacia sus hijos. Al mismo tiempo, la politica llamada liberal logra objetivos que eran
benéficos para el pueblo; como la restitucion de tierras, las jornadas de 8 horas diarias
para los obreros y derechos de huelga, entre otros. Esto provocé que la vision del
trabajo fuera cambiando poco a poco, por tal motivo las habilidades y conocimientos
productivos comenzaron a tener mayores exigencias y a ser mas complejas para los
trabajadores, por lo que se comenzé a sustituir el sistema de aprendices por uno que
cubriera las necesidades productivas de esa época y con ello la capacitacion para el

trabajo obtuvo un caracter mas formal.

Uno de los principales politicos que transformé la capacitacion en México fue
el presidente Francisco |. Madero, el cual decreto el 18 de diciembre de 1911 la
fundacién del departamento del Trabajo, bajo la tutela de la Secretaria de Fomento
Colonizacion e Industria, con el objetivo de resolver los problemas laborales. Mientras
tanto en 1915 con las llamadas clases laborantes que se comenzaron a expandir por
la Ciudad de México, se obtuvo la necesidad de capacitar a obreros para
transformarlos en obreros especializados lo cual se convirtié en parte de una politica
educativa dictada por el gobierno de Venustiano Carranza, convirtiendo a los obreros
en técnicos con algun grado profesional, dando pie a una nueva modalidad de
educacion; capacitacion para el trabajo.

Se organiza la escuela nacional de Artes y Oficios para hombres,
sostenida desde 1867 por el gobierno de la republica, creando la escuela
Practica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas, destinada a formar
ingenieros mecanicos e ingenieros letristas asi como en menos grado
de preparacion, mediante la imparticion de aquellos conocimientos de
utilidad y aplicaciébn inmediatas, acorde a la capacitacion técnica
requerida para estas profesiones, cultivando la inteligencia y las
habilidades manuales (Pintor, 1993, p. 9).
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Por su parte, Venustiano Carranza en el afio de 1915 incorpora el
Departamento de trabajo a la Secretaria de Gobernacion, donde en 1917 fue
promulgada la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, declarando en
el articulo 123 los derechos de los trabajadores, contando con 28 fracciones, a pesar
de esto la capacitacion laboral aun no tenia cabida dentro de esos articulos, en 1940
y siendo presidente Manuel Avila Camacho, se crea la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social (STyPS) cuya estructura organizacional, pretendia responder a las
demandas sociales del sector obrero nacional. No fue hasta el siglo XX donde
comenzo6 a tomar mayor fuerza la capacitacion laboral y en 1978 el estado crea la
Unidad Coordinadora del Empleo, la Capacitacion y el Adiestramiento (UCECA),
haciéndose institucional el derecho de los trabajadores a la capacitacion y el
adiestramiento, quedando desechado el Modelo de Institucion 3 Nacional de
Formacién Profesional que habia tenido éxito en paises latinoamericanos, el cual
habia sido implementado por la Ley General del Trabajo, pero en 1982 con el cambio
de gobierno se llevan a cabo modificaciones estructurales en las politicas de
capacitacion y en marzo de 1983 se crea la Direccion General de Capacitacion y
Productividad de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, la cual asume las
funciones que le corresponden hasta entonces a la Direccién de Capacitacion y

Adiestramiento de la UCECA, que a partir de ese momento deja de existir.

En 1978 en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF), se modifica el articulo 123
de la Constitucidbn Mexicana, especificando que las empresas estan obligadas a
proporcionar a los trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo; en el
gue establece que la ley reglamentara los sistemas, métodos y procedimientos
conformes, para que los patrones se basen para cumplir con su obligacion;
consecuentemente el 1 de abril se decreta por el entonces presidente Gustavo Diaz
Ordaz la nueva Ley de Trabajo dentro del Diario Oficial de la Federacion; donde se
promulgan las obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones especificamente
en el CAPITULO lll BIS de la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores. Por
ejemplo; en el Articulo 132 son obligaciones de los patrones proporcionar
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del Capitulo Il Bis
de este Titulo. Como también en el Articulo 153-A donde expresa que todo trabajador
tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacién o adiestramiento en su

trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes
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y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o sus
trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (Diario
Oficial de la Federacion. (2013).

En la década de los noventa, el gobierno y los emprendedores tienen un mayor
interés hacia la capacitacion por la calidad total y en busca de una excelencia en el
desempeiio del trabajo y sus colaboradores; ya que no se pretende cumplir el objetivo
de una competencia a nivel nacional, sino internacional, en la que México se estaba
abriendo paso. Actualmente la capacitacion laboral en México esta mas organizada e
institucionalizada bajo leyes que protegen ain mas a los trabajadores y trabajadoras,
asi como las obligaciones que la empresa o el patrén tiene; existe una guia de
capacitacion empresarial en la CDMX realizada por la STyPS cuyo objetivo es el de
proporcionar los elementos para la aplicacion de los principios técnicos y pedagdgicos
en la elaboracion de un programa de capacitacion basandose en los acuerdos que
este manual tiene. En este programa se detallan algunos antecedentes, la estructura
de contenidos, el disefio de actividades de instruccion, la seleccion de los recursos

didacticos, evaluaciones y algunos anexos.

1.2 Conceptos de la Capacitacion Laboral, objetivo y sus funciones

Con base a las ideas expuestas considero que el concepto de capacitacion laboral ha
sido cambiante conforme a las diferentes transiciones tanto politicas, econdémicas y
sociales en que cada pais se ha visto inmerso; las necesidades productivas de las
nuevas generaciones son cada vez mas exigentes y complejas, por lo tanto estas
concepciones se tuvieron que adecuar a la época por la que transitaba, en este
subtitulo se analizan cinco diferentes conceptos de la Capacitacion Laboral, de las
cuales se examinan algunas ideas que dejan en claro lo que es relevante para esta

propuesta pedagdgica.
Se considera dentro del programa para la modernizacién educativa 1989-1994

a la capacitacion como un proceso educativo, el cual no puede quedar aislado del

sistema politico, y plantea lo siguiente:
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La capacitacion formal o sistematizada para el trabajo, se considera en
beneficio de personas adolescentes y adultas con el fin de que puedan
incorporarse productivamente a la planta laboral o en su defecto auto
emplearse en su especialidad, dicha capacitacion es el proceso
formativo que permite poseer los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes necesarias para desenvolverse en actividades que
contribuyan al desarrollo individual y colectivo del capacitado (Pintor,
1993, p.35).

En este sentido la capacitacion laboral es un proceso educativo que no termina dentro
de un aula escolar sino todo lo contrario, como se menciona esta debe tomarse en
cuenta como una educacion permanente, es decir, para la vida cotidiana en la cual
siempre se esta inmerso dentro de un aprendizaje. En este caso, se precisa
mencionar que la capacitacion laboral también es la herramienta para las
organizaciones productivas, siendo un recurso del proceso laboral el cual resulta un
instrumento para llegar a los objetivos a los que la empresa desea alcanzar; la
capacitacion laboral es requerida para crear un puente de ensefianza y aprendizaje
donde los procesos educativos tienen que ser disefiados para favorecer el
desempefio de sus trabajadores. La capacitacion laboral, conlleva todo un proceso
de aprendizaje ya sea para obtener un nuevo puesto de trabajo o para crear
estrategias que permitan cubrir las necesidades, también para hacer crear
competencias que desarrollen y lleven a la empresa a un nivel internacional de

calidad; es por ello que alude al siguiente concepto de capacitacion:

La educacién para el trabajo o capacitacion es esencialmente un
proceso de aprendizaje que prepara al trabajador para su puesto actual
y para nuevas responsabilidades. Dentro de una perspectiva general de
largo plazo, tiende a la promocion individual dentro de las estructuras
organizacionales y a un mayor bienestar para la sociedad (...) Su
desarrollo implica el desenvolvimiento sistematizado e integral de dos
grandes procesos: el pedagdgico, que establece las bases para la
ensefanza; y el administrativo, que se orienta a la optimizacion de

recursos para alcanzar objetivos fijados (Salvador, 1999, p. 9).
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Dentro de este contexto, se analiza el desarrollo que la capacitacion laboral
conlleva tanto en su organizacion como en sus procesos de educacion, la cual
considero debe tener como prioridad los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se empleen en dichas capacitaciones; reflexionando sobre los objetivos en las
necesidades de la sociedad o en este caso de las y los trabajadores y las empresas
se observa también que la Capacitacion Laboral va de la mano con otras disciplinas
como la Administracion; ya que dentro de ella es de suma importancia su sistema
organizacional, de planeacion y disefio de las mismas. Es por ello que se considera

el siguiente concepto de capacitacion:

Implica un proceso de ensefilanza-aprendizaje de habilidades u
conocimientos amplios y diversos que pueden ser de tipo administrativo,
técnico e intelectual; de comportamiento; y (o) artisticos, a fin de
desarrollar la capacidad de crear soluciones a situaciones problematicas
relacionadas con el trabajo. Su imparticién es rapida u sistematica, y se
orienta a las funciones del puesto de trabajo actual o inmediato. Adapta
las habilidades humanas a las exigencias de la funcion productiva
mediante el ejercicio constante de los conocimientos adquiridos en las
actividades; representa un tipo de inversion y logro a corto plazo.
(Salvador, 1999, p. 50).

De este modo se observa como el autor define a la capacitacion ya no solo
como un proceso de ensefianza aprendizaje dentro del area laboral, en este caso la
capacitacion tiene que ver con diferentes tipos de conocimientos ademas de incluir
en esta concepcion las habilidades artisticas que las personas pueden desarrollar
dentro de una capacitacion laboral. Es importante también resaltar que uno de sus
objetivos es la resolucion de problemas, creando recursos a diferentes cuestiones
gue se pueden presentar en la vida laboral o en la vida cotidiana. Asi mismo este
concepto tiene la funcién para mediar las exigencias de la productividad por medio
del desarrollo humano, tomandolo en cuenta como parte de la capacitacion y dentro
de sus acciones que son intermediarias para lograr los objetivos. Ademas de
visualizar a la capacitacion como una inversion no solo en economica sino también

en los trabajadores los cuales desarrollan capacidades que a un largo plazo seran de
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mayor beneficio para el bien comun de la empresa. Sin embargo, otra vision de estas

concepciones plantea que:

La capacitacion es un instrumento de cambio, un recurso entre otros de
la direccion de la empresa. Ella puede, ademas, promover, reclutar,
modificar sueldos, despedir, etc. Para resolver sus problemas. Todo
esto ubica a la capacitacidon como un elemento altamente conflictivo, Gtil

pero riesgoso (Pain, 1996, p. 42).

Por consiguiente, en el concepto se reflexiona que la capacitaciéon también
puede ser técnica; dandoles mayor importancia a los protocolos sistematizados que
las empresas muchas veces llevan a caboy que no toman en cuenta a las personas
como sujetos pensantes que pudieran resolver, participar e innovar en las cuestiones
de su campo laboral. En el sentido de este concepto; se observa a la capacitacion
exclusivamente como un puente para resolver conflictos laborales que se encuentran
dentro de un sistema dominante y asi organizar permanentemente el poder que puede
haber en los sujetos como seres remplazables. Por ultimo, como en esta Ultima

concepcion se menciona a la capacitacion laboral como:

La capacitacibn para el cambio se plantea, en este apartado,
modificaciones en el ser, el pensar y el hacer de las personas. Busca
gue ellas respondan a sus obligaciones y responsabilidades de una
forma mas libre, pero con responsabilidad, con méas informacién y
conocimientos, con una vision del futuro de la empresa mas amplia, con
valores renovados; en definitiva, con una nueva actitud hacia el cambio.
(Gonzaélez, 2008, p. 3).

En este caso el autor tiene una vision diferente, la cual va més alla que la sola
acciéon gue la ensefianza- aprendizaje pueda llevar a cabo; refiriéndose al cambio el
cual no solo esta presente en los ambientes laborales de las personas, sino que esta
ligado con el enfoque humano para desarrollarlo en los ambitos laborales. Ademas,
con ello hace responsables a las personas tanto de sus obligaciones como de sus
aprendizajes no solo individuales; haciéndolos conscientes de las actitudes que los

llevaran hacia el cambio futuro.
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Como resultado de estos cinco conceptos, se tiene un mayor conocimiento de
lo que la capacitacion laboral pretende; es por esto que ademas de estas
concepciones que amplifican el tema, a continuacion, se presentan algunas
caracteristicas de la capacitacion laboral y sus objetivos. Como se ha mencionado
con anterioridad la capacitacion laboral da un énfasis en la ensefianza-aprendizaje,
aplicar una metodologia pedagdgica es relevante para lograr los propdsitos de la
misma y asi cumplir con las necesidades que se pretenden alcanzar, como lo
menciona Pinedo (1990), “Un proceso de capacitacion se compone de varias fases,
gue deben dominarse y aplicarse, antes de realizar cualquier accion de capacitacion.
Al hablar de capacitacién para el cambio, las fases son las mismas, pero el contenido

y el alcance de cada una de ella es diferente” (p. 116).

El autor menciona estas fases importantes para desarrollar una buena
capacitacion en la cual se logre un cambio significativo en las personas, una de las
primeras fases es la determinacion de las necesidades; donde se debe hacer un
diagndstico para definir el tipo de capacitacion idéneo. Posteriormente se recomienda
establecer los objetivos para especificar qué se desea lograr con la capacitacion, asi
mismo se establecerdn las acciones; el autor lo especifica como un plan de
capacitacion donde se dispongan las prioridades de organizacién estas acciones se
dirigirdn al grupo, después se realizara una elaboracion de los programas con el que
la capacitacion se basard, las materias y los contenidos tematicos que se abordaran
de manera que se promueva la participacion y colaboracién de todas y todos los
integrantes, también se realizara un desarrollo de la metodologia donde se tomara
en cuenta tanto las estrategias asi como a los profesionales que impartiran dichas
capacitaciones. Se complementara con una medicion de resultados para saber si las
necesidades se han alcanzado con evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Y, por
ultimo, la fase de seguimiento de post-capacitacion en la cual se hace constatar los
resultados de las evaluaciones y de los objetivos, todo ello para reforzar por medio de

sesiones complementarias los beneficios de las mismas.
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Otras caracteristicas de la capacitacion laboral es la que plantea el siguiente

autor:

Esta nueva realidad también ha modificado el contrato entre las
organizaciones y sus miembros, basandose ahora en el desarrollo
profesional de los empleados y en la busqueda, por parte de dichas
organizaciones, de nuevas formas para potenciar al méaximo las
competencias de su personal. Para dar respuesta a este gran reto,
muchas empresas han optado por la aplicacion de un Sistema de
Competencias Laborales, como una alternativa para impulsar la
formacion y la educacioén, en una direccion que logre un mejor equilibrio
entre las necesidades de las organizaciones y sus miembros (Escobar,
2005, p. 33).

Para poder aplicar la metodologia de las capacitaciones laborales es necesario
conocer cuales son los propdsitos, esto ayuda a realizar las precisiones necesarias
gue guian el proceso de una éptima capacitacion laboral donde se tienen presente
las necesidades que se van a cubrir; asi como la planificacion de la misma para
desarrollar las estrategias pedagogicas pertinentes. Se requiere también hacer un
analisis de los diferentes grupos que seran capacitados para que con base a ello se
definan los objetivos ya que estos pueden varear segun sea el caso a quien va
dirigido; ya sea en el sector publico, en el sector privado, en el sector rural, en la
capacitacion comunitaria, obrera o industrial. Por otro lado, se menciona uno de los

objetivos mas relevantes de la capacitacion segun lo menciona el autor:

Promover el desarrollo integral del mexicano para el mejoramiento de su
calidad de vida, asegurar el conocimiento, aprendizaje e incorporacion
de los valores nacionales del trabajo, asi como el de crear un sentido de
conciencia y compromiso para participar en el fortalecimiento de México
a partir de un desempefio laboral, personal, grupal y organizacional en
el que el incremento y mejoramiento de la calidad y productividad sean
la razén de su diario quehacer (Siliceo, 2000, p, 50).
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Este punto logra enfocarse a un contexto mas cercano y donde se pretenden
desarrollar este tipo de innovaciones pedagogicas, ya que es importante conocer la
cultura y la historia que describen a cada pais para asi tener un mayor conocimiento
de las caracteristicas de las personas a quienes se dirigen los cursos. Como se hace
mencion, promover el desarrollo integral del mexicano es relevante para que
desarrolle motivacion al momento de crear aprendizajes que se veran en el
mejoramiento de sus relaciones laborales y en su campo laboral, se observa que la
capacitacion es un instrumento de cambio, ademés de los objetivos, citando a
Gonzalez (2008), se hacen presentes algunas funciones de la capacitacion laboral

para el cambio.

1) A partir de las necesidades reales detectadas, establecer un sistema
integral de capacitacion y desarrollo que comprenda todos los esfuerzos
y actividades educativas en un mismo plan rector de desarrollo humano
y profesional en la empresa y un incremento en la productividad

organizacional.

2) La creacién de un ambiente en el que la capacitacion y el desarrollo
humano del personal signifiquen un reto, un interés y un compromiso de

crecimiento individual, grupal y organizacional.

3) Brindar a todo el personal un nuevo concepto de la productividad, asi
como del trabajo en equipo y de los valores laborales, a través de todas
las actividades de capacitacién y desarrollo.

4) La creacién de un programa de integracion humana a través del
trabajo en equipo que fomente la creatividad y el diagnostico de
problemas para una mejor toma de decisiones Yy busque
sistematicamente una forma de trabajo mas productiva a través de la
cual la “calidad” sea un valor que se manifieste en todas las conductas

y actividades laborales.

5) A través de la presencia directiva en los diversos eventos educativos,

potenciar y enriquecer el liderazgo de la direccién general para motivar
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y reforzar las conductas de integracion y productividad de todo el

personal frente a la empresa (p, 1).

Tomando en cuenta estas funciones se considera el poder de cambio que las
capacitaciones laborales llevan a cabo; es importante destacar que dentro de estas
funciones el desarrollo humano juega un gran papel en la modernidad de las
capacitaciones, sustituyendo la idea de solo transmitir conocimientos. También se
observa la relevancia del contexto historico, fisico, econémico y social en la que se
pretenda desarrollar. En este sentido se hace mencion de algunos conceptos que son
utilizados en los manuales de capacitacion de la CDMX, Manual para la elaboracion
de materiales de Capacitacion creado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
(2009); el objetivo principal de capacitacion se interpreta como la accién destinada a
desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propdsito de prepararlo para
desempeiiar adecuadamente una ocupacion o puesto de trabajo, dicho en otras
palabras es la descripcion detallada de un conjunto de actividades de instruccion-
aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una serie de
objetivos previamente determinados. Una de las funciones que tiene este programa
es el de Orientar las actividades de capacitacion al sefialar los objetivos, actividades,

técnicas y recursos que se aplicaran durante el proceso instruccién-aprendizaje.

1.3 La capacitacion y otros conceptos

Como se menciona en el contexto socio histérico, durante el transcurso del tiempo la
capacitacion se ha ido transformando no solo en sus conceptos sino por el
surgimiento de otras concepciones segun su lugar de estudio, de contexto, de
necesidades y objetivos. Estos otros conocimientos se consideran un aporte
importante para el desarrollo de las capacitaciones laborales actuales, no solo porque
son conceptos mas modernos, sino porque los sustentan estudios que toman en
cuenta otras habilidades, capacidades y destrezas que el ser humano puede
desarrollar en el campo laboral y por lo tanto son relevantes para considerarlas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se realiza una descripcion y
comparacion breve entre siete conceptos que considero importantes al momento de
disefiar una capacitacion laboral; el entrenamiento, adestramiento, desarrollo

personal, desarrollo organizacional, formacion educativa, desarrollo humano y por
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ultimo el disefio instruccional tienen el propdsito en esta propuesta de dar a conocer

las diferentes nociones tedéricas que pueden innovar una capacitacion.

El primero que se aborda es el entrenamiento, Steinmetz lo define como “El
proceso educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento sistematico y organizado
por el cual el personal no gerencial aprende conocimientos y habilidades técnicas
para un proposito definido” (citado por Salvador, 1999, p.50). De la misma forma se
menciona ahora al adiestramiento citado por el autor como “Reconocido también
como entrenamiento, se l