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INTRODUCCION

El presente estudio se propone realizar un diagndéstico para identificar y hacer visibles las
necesidades formativas que tienen las y los docentes de inglés de secundaria en cuanto a métodos
de ensefianza del idioma y en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) al aula debido a que el sistema educativo lo enfrenta a la transformacion del
plan de estudios y del proceso ensefianza-aprendizaje.

En concreto se pretende hacer un acercamiento a la realidad de las y los docentes de
educacion secundaria que imparten la asignatura de inglés considerando que la SEP desde el
2011 agrega la importancia de la ensefianza de una segunda lengua del mismo modo que la
utilizacion de las TIC en el aula porque el mundo globalizado requiere ciudadanos gque dispongan
de habilidades y competencias para insertarse dentro de él, por lo que los profesores de
Educacion basica deben prepararlos para que adquieran el dominio de las tecnologias y aprendan
una lengua distinta a la materna.

El déficit de docentes genera que los programas de inglés no tengan la efectividad que
deberian incluso iniciando desde tercer afio de preescolar y es porque Unicamente el 15% de los
maestros en México habla una lengua extranjera (IMCO, 2015, p. 22). Esta situacion afecta a
todo el sector educativo, ya que, la ensefianza del idioma inglés es fundamental, pero sin
maestros no es posible que se continte con el desarrollo de los individuos involucrados y por lo
tanto, la sociedad se quede estancada.

Es por ello que el objetivo principal de la presente investigacion es identificar y hacer visibles
las necesidades formativas de los docentes de inglés en nivel secundaria, tanto sobre los
conocimientos de su asignatura, cuanto en la implementacién de las TIC en su practica dentro del

aula.



Se formularon preguntas especificas mediante las cuales se pretende llegar al objetivo general
planteado:

¢ Cuales han sido los modelos pedagdgicos utilizados en la educacion secundaria para la
ensefianza del idioma inglés?

¢ Qué dicen los documentos oficiales de la SEP en cuanto a la incorporacion de las TIC en la
ensefianza del idioma inglés para la educacion secundaria?

¢Cual es el perfil de formacidn académica de los docentes de educacion secundaria en la
asignatura de inglés?

¢ Cuales son las necesidades formativas que los docentes del inglés a nivel secundaria tienen
en cuanto a la ensefianza de su materia?

¢ Cuales son las necesidades formativas que los docentes del inglés a nivel secundaria tienen
en cuanto al uso y elaboracion de materiales y actividades con TIC en el aula?

Para ello, se describe el procedimiento realizado mediante la siguiente estructura:

En el primer capitulo se habla de la importancia del idioma inglés a nivel mundial, al igual
que las caracteristicas en México y sus entidades, incluyendo el Estado de México, que es en
donde se llevo a cabo la presente investigacion. Otro aspecto fundamental es la ensefianza del
inglés en secundaria en México, lo que incluye conocer los programas educativos que ha creado
la Secretaria de Educacion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza del
idioma, por lo que, se establecen lineamientos para la capacitacion de los docentes y la
actualizacion de los planes y programas, ya que, los alumnos deben desarrollar las competencias
necesarias para enfrentar los cambios que se presenten en el mundo globalizado.

De la misma manera, en la era digital y globalizada en la que nos encontramos surge la

importancia de integrar a las TIC en el aula, los beneficios y los obstaculos que se interponen



para el proceso de ensefianza aprendizaje y cual es el perfil ideal del docente frente al uso de las
TIC.

El segundo capitulo tiene como objetivo conocer el perfil actual de los docentes de inglés en
secundaria mismo que se compone de las categorias de andlisis que sirvieron como soporte para
llevar a cabo el presente diagndstico: Formacion docente, Practica docente y competencias
comunicativas en inglés, de las cuales se seleccionan los factores que son fundamentales para la
elaboracion y realizacion de las clases de inglés.

En el tercer capitulo se presenta el diagnostico realizado a los docentes, asi como la
metodologia empleada y los instrumentos para la recogida de datos. Ademas, se presentan los
resultados y el analisis de estos con base en los tres instrumentos aplicados: cuestionario,
observacion y entrevista y desde las categorias de analisis ya mencionadas: la formacion docente,

la practica docente y las competencias comunicativas en inglés.



Capitulo 1 Métodos de Ensefianza del inglés y el uso de las TIC en educacidn secundaria.

El presente capitulo tiene como finalidad resaltar la importancia de la ensefianza del inglés en
educacion basica en especifico a la poblacion docente de secundaria que imparte la materia de
inglés, asi como los métodos para su ensefianza en el curriculum formal. Por lo anterior, también
se pretende conocer en el presente capitulo la importancia de las TIC en la sociedad actual y
cdémo su impacto conlleva a modificar las practicas de vida del dia a dia especificamente en el
area educativa, ya que, como mencionan Leon Martinez y Tapia Rangel (2013) las TIC tienen el
potencial de transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera innovadora (p. 6).
1.1 Idioma inglés en México

El idioma inglés es considerado una lengua global del siglo XXI debido a que es el tercer
idioma més hablado en el mundo con 375 millones de hablantes nativos, asi como a otros 375
millones aproximadamente que lo hablan como segunda o tercera lengua extranjera (Education
First, 2015). Es considerado como universal porque es el tnico con el que puedes comunicarte
dentro de cualquiera de los 5 continentes en el mundo. Ademas, se puede utilizar en cualquiera
de los &mbitos que se requieran: para el trabajo, viajar, utilizar internet, entre otros (Universidad
Continental, 2016).

Segun Education First (2020), el idioma inglés es denominado como ‘‘idioma mundial’’ o
““lingua franca’’, debido a que, aproximadamente una cuarta parte de la poblacion mundial lo
habla, mientras que otros millones de habitantes lo estan aprendiendo activamente, lo que
estimaria que para el afio 2050, la mitad de la poblacién mundial lo hable en diferentes niveles.
Es considerado como una necesidad en vez de un complemento, ya que, como se ha mencionado

anteriormente, es fundamental adaptarnos a los cambios de la sociedad.



Para estudiar una carrera se requiere el dominio de uno o més idiomas que favorezcan la
formacion de cada individuo. EI dominio del inglés cada vez es mas necesario para la
comunicacion internacional, asi como para los negocios (Kathryn y Fidzbein, 2017, p. 3), es por
ello, que las oportunidades en el mundo laboral son mayores a quienes lo hablan, por lo que, es
un requisito en el ambito laboral.

*“Si sabes inglés, estas conectado al mundo. Si lo desconoces, el universo en el que
habitas, interactuias con los otros, piensas, aprendes y te informas, se reduce considerablemente’’
(Mexicanos primero, 2015, p. 27), el inglés esta presente en la vida cotidiana, por lo que es
importante preparar a los alumnos a enfrentar los nuevos retos que se les presenten.

De acuerdo con Online Division - National University College (2018) los paises requieren
mayor dominio del idioma inglés las personas al aumentar su competencia en este logran adquirir
una destreza profesional esencial. Una persona que se considera con buen dominio de idioma
inglés puede comprender, hablar, leer, escribir y seguir las reglas de gramatica con fluidez y
exactitud, de forma conversacional y escrita.

Es por ello, por lo que se pone mayor énfasis en que las escuelas ensefien a los alumnos
tomando en cuenta las competencias comunicativas que servirdn como eje para poner en practica
las habilidades bésicas del lenguaje y de esta manera puedan conocer qué es lo que los alumnos
necesitan e integrarlo en el plan de ensefianza y logren cubrir el mayor nimero de rubros
posibles dentro del aprendizaje del idioma. Ya que, este contiene gran variedad de aptitudes que
influyen en el proceso comunicativo.

De esta manera, es importante considerar que los planes y programas de inglés estén
disefiados para que los alumnos de educacion bésica reciban la ensefianza en el idioma de

acuerdo con sus capacidades y conocimientos.
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Aprender un idioma extranjero resulta beneficioso para los alumnos en diferentes habilidades

y procesos mismos que se pueden desempefiar en cualquier ambito de la vida cotidiana, asi como

en el escolar. Como menciona Roldan (2019) aprender un idioma tiene beneficios en el &mbito

cognitivo, como:

- Mejores habilidades para resolver problemas

- Mejores habilidades de pensamiento critico

- Mas creatividad

- Mejor flexibilidad en la mente

- Mejor capacidad de memoria

- Mejores habilidades multitarea

Education First es una compafiia internacional de educacién privada que ofrece cursos de

distintos idiomas y para todas las edades. En el afio 2019 realizaron una clasificacién o ranking

anual para saber qué nivel de inglés tienen sus habitantes. Algunos de los 100 paises

participantes fueron:

Tabla 1. Paises participantes en el ranking anual de Education First

Afganistan
Argelia
Argentina
Austria
Bielorrusia
Bélgica
Brasil

Chile

China
Colombia
Rep. Checa
Dinamarca
Rep. Dom.
Ecuador
Egipto

Finlandia

Francia
Alemania
Honduras
India
Indonesia
Italia
Japén

Kazajistan

Kirguistan
Malasia
México
Paises Bajos
Panama
Pera
Filipinas

Polonia

Portugal Ucrania

Arabia S. Uzbekistan
Espafna Vietnam
Suecia

Suiza

Tayikistan

Tailandia

Turquia

Elaboracidn propia a partir de la informacion de Education First, (2019).
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Y en el resultado, México ocupd el lugar 67 de 100. Segun el Ranking anual de Education
First, el nivel de inglés en México ha ido en decadencia en los Gltimos afios, como se aprecia en
la siguiente tabla:

Tabla 2. Posicion de México en el ranking a traves de los afos

Afio Posicion Total de paises
2019 67 100
2018 57 88
2017 44 80
2016 43 72
2015 40 70
2014 39 63
2013 40 60
2012 38 54
2011 18 44

Elaboracion propia a partir de los datos de Education First, (2019).

Entre los paises latinoamericanos, México ocupa el lugar 16 de 19 en total, es decir, esta en
los ultimos lugares. México ocupd el lugar 33 por debajo de los 100 y su nivel de aptitud se
considera como bajo, teniendo en cuenta que son: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

Figura 1. México y su nivel de competitividad de inglés

México

Mexico

Nivel de Competitividad Bajo
Puntaje EF EPI: 48,99
#67 de 100 Paises/Regiones

Nota, imagen extraida del articulo de Education First, (2019).
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Solo cuatro estados (el 12.5%) tienen el nivel medio, con la Ciudad de México en el primer
lugar. El resto de los estados (el 87.5%) se divide entre nivel bajo y nivel muy bajo, por lo que el
nivel en general del pais se considera como bajo. Entre las entidades que cuentan con un nivel
bajo de inglés, se encuentra el Estado de México, mismo que ocupa el lugar 16 de las 32 en total,
en el cual se llevo a cabo el presente estudio.

Figura 2. Estados de México y su nivel de inglés 2019

Regién EF EPI Regién EF EPI Regién EF EPI
Distrito Federal 54,70 Aguascalientes 50,21 Tabasco 4783
Nuevo Ledn 5447 Sinaloa 49,34 Veracruz 4759
Jalisco 5410 Michoacén 49,14 Baja California 4737
Yucatan 52,62 San Luis Potosi 49,00 Zacatecas 47,24
Chihuahua 5243 México 48,98 Coahuila 46,87
Sonora 52,36 Puebla 48,77 Campeche 46,57
Durango 5130 Quintana Roo 48,62 Nayarit 46,17
Morelos 50,40 Tamaulipas 48,46 Hidalgo 4531
Baja California Sur 50,30 QOaxaca 48,27 Tlaxcala 4513
Guanajuato 50,29 Colima 48,27 Guerrero 44,90
Querétaro 50,29 Chiapas 4797

Fuente: Education First Proficiency English, 2019).

Como se menciona anteriormente, los resultados demuestran que el dominio del idioma inglés
sigue siendo muy bajo, Kathryn y Fidzbein (2017) reconocen, que el sistema educativo tiene
irregularidades en donde las escuelas no son capaces de impartir clases de inglés necesarias y las
que se imparten son de baja calidad (p. 3).

1.2 Ensefianza del inglés en educacidn basica

De acuerdo con Beltran (2017) el inglés es considerado el idioma de mayor uso en el mundo, por
lo que muchas instituciones educativas han integrado su ensefianza a nivel mundial (p. 91). Hoy

en dia, hablar inglés se considera fundamental para todos los ciudadanos y es por ello por lo que

el sistema educativo nacional lo reconoce agregando la asignatura al curriculum.

Hablar inglés es una habilidad fundamental hoy en dia y la SEP (2017¢) menciona que

algunas de las ventajas y beneficios se ven reflejados en las areas de tecnologia,
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comercializacion, politica, educacion y cultura entre otros (p.2). Por lo que hablar inglés no solo
favorece a ciertos sectores, sino que, todos pueden salir beneficiados y estar un paso adelante.

Es por ello por lo que la SEP admite su importancia dentro del Programa Nacional de Inglés
en Educacion Béasica (PNIEB), con el fin de obtener que los alumnos desarrollen las habilidades
suficientes para enfrentar los retos comunicativos del mundo globalizado, asi como mejorar su
vision de la diversidad cultural (SEP, 2011b, p. 9). Como se ha mencionado anteriormente,
hablar inglés es necesario para todos los habitantes del pais ya que ofrece maltiples beneficios en
lo académico, laboral y social.

El sistema educativo mexicano sabe la importancia del idioma inglés desde hace décadas, por
lo que en 1930 la SEP propuso incluir su ensefianza en los planes de estudio de secundaria, sin
embargo, no se plantearon los propositos de ensefianza en general, en donde se mencionaba la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas dependiendo del nivel educativo, asi como
los contenidos para cada uno de ellos (SEP, 2017d, p.2). Por lo que el proyecto no estaba listo
para que se incluyera por completo en los planes de estudio, aunque ya fuera oficial su
incorporacion. En 1993, con el Acuerdo 177 se establecio un plan de estudios para la Educacion
Secundaria en el que se incorpord de manera oficial la ensefianza de la Lengua Extranjera
(inglés) (p. 2).

Se le considera al inglés como lengua extranjera porque se aprende en un pais en donde no es
oficial, u originaria (SEP, 2017a, p.160). En nuestro pais, la lengua que predomina es el espafiol,
ya que, en su mayoria la poblaciéon se comunica utilizandola.

Actualmente se puede observar que los programas de estudio tienen ciertas caracteristicas y
apartados en los que incluyen todos los aspectos necesarios para el desarrollo de una asignatura.

La SEP (2017a) menciona los siguientes: descripcion de asignatura, propdsitos generales,
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propdsitos especificos por nivel educativo, enfoque pedagdgico, descripcion de organizadores
curriculares, orientaciones didacticas, sugerencias de evaluacion, aprendizajes esperados en
educacion basica y por grado escolar y evolucién curricular (pp. 149-154). Todos estos
elementos hacen posible que el proceso ensefianza-aprendizaje se realice tomando en cuenta los
componentes necesarios en el momento especifico.

Los propositos de la ensefianza de la lengua extranjera en secundaria han sido reformulados
por la SEP (2000) orientandolos a las necesidades de los alumnos, para que comprendan lo que
alguien dice en inglés y para comprender lo que se lee en inglés (p. 5). De esta manera, serd mas
facil entender y practicar el idioma porque son habilidades basicas para ello ya que se ven
reflejadas en actividades cotidianas en las que nos desenvolvemos dia con dia.

La ensefianza de la asignatura Lengua Extranjera, Inglés esta dentro del campo de formacion
académica y lenguaje y comunicacion para la educacién basica. La SEP (2017a) propone que los
contenidos se realicen mediante tres direcciones complementarias:

1. Produccidn contextualizada del lenguaje.
2. Aprendizaje de diferentes modalidades de leer e interpretar textos.

3. Analisis sobre la produccion linguistica. (p. 158)

En el documento Aprendizajes clave para la educacion integral de la SEP (2017a) habla del
aprendizaje del lenguaje que se desarrolla mediante la interaccion social, y en donde la escuela es
responsable de crear espacios con las condiciones Optimas para el progreso de las capacidades y
todos se puedan expresar y comunicar (p. 159). De la misma manera, el docente debe proponer
opciones para que los alumnos se integren y los contenidos tengan un significado para cada uno

de ellos, es por ello por lo que es importante que se ponga en practica todo lo aprendido.
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Para lograr lo anterior, es importante que la ensefianza del inglés se lleve a cabo con docentes
expertos en la materia y con las estrategias necesarias para implementar los diferentes métodos
que les puedan funcionar en el proceso en el que los alumnos asimilen la segunda lengua. La
formacion de jovenes bilingles depende de un profesorado con un nivel de dominio de
competencias y habilidades comunicativas en inglés superior al que van a ensefiar.

Relacionado con lo anterior la SEP (2017b) propone que los docentes cuenten con un
certificado que acredite el nivel C1 (p. 29) que tomando como referencia el MCER como se citd
en SEP (2017c) en este nivel se es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos,
se expresa fluidamente, produce textos claros y utiliza el idioma de manera flexible y efectiva
para fines sociales, académicos y profesionales (p. 38).

Es importante destacar que es uno de los niveles mas complejos junto con el C2, en donde se
comprende todo lo que se oye o lee ademas de expresarse sin dificultad, y en ambos casos se
requiere de un gran compromiso para los docentes de inglés en servicio y los futuros
profesionales.

Para que los docentes realicen su labor en la ensefianza del inglés en secundaria se deben
tomar en cuenta las dos etapas de desarrollo que propone la SEP (2017a) las cuales son
exclusivas para esta asignatura. La primera etapa se refiere a los grados iniciales de educacion
béasica en donde el objetivo primordial es la familiarizacion de los estudiantes con el idioma; y la
otra etapa trata de las competencias y dominios basicos de la lengua inglés (p. 165). En esta
altima se incluyen los tres grados de secundaria, mismos que son fundamentales de analizar en el

presente estudio y que conforman el Ciclo 4 de la educacién basica.
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En el ciclo 4 se propone que el docente sea capaz de guiar a los alumnos para que sostengan
interacciones mediante los distintos tipos de textos tanto orales como escritos, para ello, la SEP
(2017a) menciona las siguientes habilidades:

1- Analisis de comprension intercultural.

2- Aplicacion de estrategias para superar retos personales en el aprendizaje de la lengua
extranjera inglés.

3- Transferencia de estrategias.

4- Utilizacion de variedad lingistica para diferentes contextos.

5- Desenvolvimiento de intercambio sociales en diferentes situaciones (pp. 167-168).

El enfoque pedagdgico de la ensefianza de la Lengua Extranjera Inglés, como lo plantea la
SEP (2017a) es el que esta centrado en préacticas sociales de lenguaje en donde se destaca la
interaccion comunicativa, ya que, el lenguaje es denominado como actividad comunicativa,
cognitiva y reflexiva (p. 170). Y relacionandolo con lo anterior se propone que se aprenda inglés
utilizando el inglés, es decir, aprender haciendo por lo que el docente debe tener un dominio de
la lengua al igual que las estrategias pertinentes para cada uno de los alumnos de los diferentes
grados, asi como propuestas en las que se pueda aprender de manera autodidacta, y uno de los
métodos ideales es la utilizacion de las TIC.

La SEP (2006, como se cité en SEP (2011b) identifica a las practicas sociales del lenguaje
como modos de interaccion que incluyen una serie de actividades vinculadas a la produccién e
interpretacion de textos orales y escritos. Dichas practicas estan orientadas por una finalidad

comunicativa y con una historia de acuerdo con la situacion en la que se aplique (p. 30).



17

Por su parte, el Centro Virtual de Innovacion Educativa [CEVIE] (2018) plantea tres tipos de
practicas sociales las cuales se relacionan con las competencias comunicativas para la ensefianza
y aprendizaje del inglés en educacién secundaria.

- Personal: incluye temas personales o sociales que se pueden practicar en conversaciones
casuales, con amistades o conocidos.

- Comunitario: incluye contextos en los que se usa el inglés para expresar aspectos
culturales (entretenimiento, las artes, el medio ambiente o formas de vida).

- Profesional: relacionado con la labor docente y el desarrollo profesional general.

Como menciona Flynn (como se cité en TV UNAM, 2019) la mejor manera de aprender un
idioma es rodeandote de €l, intentar conversar y escuchar lo mejor que se pueda. Por lo que es
importante resaltar que los docentes deben tener las habilidades y recursos suficientes para que
los ambientes de aprendizaje sean los ideales para los alumnos.

Adicionalmente, la SEP (2011b) afiade que los docentes deben fomentar la participacion en
practicas sociales del lenguaje para generar condiciones para reconocer:

- Eluso linglistico y sus caracteristicas.

- Lacompetencia linglistica de los alumnos.

- El tipo de errores que se comenten (sistematicos o casuales).

- Las actitudes asumidas en una interaccion comunicativa.

- Los valores que los alumnos le dan a los acontecimientos y a las personas.
- Ambiente de aprendizaje familiar y comunitario. (pp. 35-36)

Cabe mencionar que la SEP considera necesario incorporar la asignatura de inglés al Plan de
estudios desde el nivel preescolar, luego sigue en primaria y secundaria. Al tratarse entonces de

una secuencia el PNIEB propone que la ensefianza sea por ciclos y no por grados escolares para
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asi garantizar la continuidad y articulacién entre niveles. El ciclo 4 del PNIEB es el
correspondiente a los tres grados de secundaria (2011b, p. 16). Sin embargo, la ensefianza del
inglés en México se lleva de manera obligatoria solo a nivel secundaria (SEP, 2011b, p. 11).

Tedesco (2001, como se citd en Zorrilla, 2004), menciona que la secundaria debe brindar
formacion bésica para preparar a los jovenes que quieren continuar en los niveles superiores, asi
como prepararse para el mundo del trabajo a los que dejan de estudiar y quieren o tienen que
integrarse a la vida laboral y formar una personalidad integral (p. 1). Es por ello por lo que en la
educacion secundaria se encuentra gran variedad de asignaturas que pueden ayudar al alumno a
adquirir conocimiento en distintos sectores que le puedan ser de interés o que le ayuden a crecer
en un ambito profesional.

Entre ellos se encuentra la asignatura de inglés, la cual hoy en dia es fundamental para que los
ciudadanos estén relacionados y de la misma manera, el idioma inglés se adapta a todos los
ambitos laborales y profesionales. De la misma manera, el presente estudio se realiza en nivel
secundaria, ya que, son las instituciones que tienen una mayor trayectoria en la ensefianza del
idioma.

En el Plan de estudios 2011, la planeacién didactica de la practica docente la implica
organizar diferentes actividades de aprendizaje a partir de distintas formas de trabajo, secuencias
didacticas y proyectos. La planeacién de actividades debe considerar:

- Ser disefiadas de acuerdo con los planes y programas de la ensefianza de una segunda
lengua: inglés.

- Las necesidades de los alumnos tanto de forma individual como colectiva.
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- Todas las secuencias didacticas deben contar con inicio, desarrollo y cierre, asi como
vincular actividades con conocimientos previos del alumno, promoviendo la
comunicacion y el trabajo colectivo. (SEP, 2017b, p. 7).

La ensefianza del idioma inglés en la actualidad ha modificado el rol del docente en el aula ya
que para su aprendizaje se requiere de metodologia apropiada para llevar a cabo los procesos
educativos y para ello se necesita de docentes capacitados para que reconozcan las diferentes
formas de aprendizaje de los alumnos, los tipos de estudiantes, si tienen problemas, entre otros
(Beltran, 2017).

Los aspectos que se deben considerar para la ensefianza del idioma inglés citando a Beltran
(2017) son:

- Planificacion de los procedimientos que requieren el uso del idioma inglés, de acuerdo

con el nivel que tienen los alumnos.

- Los docentes deben expresarse de la forma mas clara posible, en caso de ser necesario, se
debe reforzar la clase por medio de dibujos, objetos, ejemplos, gestos, entre otros.

- Los docentes deben promover el uso del idioma inglés entre los alumnos.

- Familiarizacién de las expresiones en inglés mas comunes y de uso frecuente en el aula.

(p. 92)

Como se puede observar, la ensefianza del inglés en secundaria es un proceso complejo en el
cual debe intervenir el docente que conozca el campo en el que se desarrolla, ya que, su
conocimiento va mas alla de la transmision de este se trata de que los alumnos se integren y se

desenvuelvan, y para ello, necesitan que quien los oriente tenga la formacion que se necesita.
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1.3 Métodos de ensefianza del inglés

La metodologia de la ensefianza del idioma inglés ha ido en constante cambio, ya que se adapta
a las necesidades del alumno y a los avances que van surgiendo dentro de la sociedad, el proposito
de estos es que los aprendices desarrollen mejor sus habilidades en el idioma.

Como menciona Nufiez (2011, como se cito en Beltran, 2017), los alumnos han desarrollado
sus competencias comunicativas en el idioma inglés a traves del tiempo, ya que se han adoptado
diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje (p. 93).

A lo largo de la historia la ensefianza del idioma inglés ha tenido diferentes métodos para
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, mismos que varian entre entidades y etapas en
el tiempo. Los primeros momentos en los que se llevo a cabo la ensefianza de lenguas extranjeras
fueron claves para la educacién, ya que, con ello se logro la modificacién y adaptacién con los
diferentes idiomas que iban surgiendo, asi como los materiales y recursos que se tenian a la
mano.

Cabe desatacar, que el idioma inglés en México es considerado como lengua extranjera, por lo
que se debe ensefiar como tal. La SEP (2017a) indica que el modelo educativo considera que la
lengua extranjera se trata de un idioma que se aprende en un pais en donde no es oficial ni
originario (p. 160) como en el caso de nuestro pais en donde la mayoria de los hablantes practica
el espariol.

En México una de las lenguas extranjeras que mas se incluyen en los programas de estudio
para su ensefianza es el inglés. Su ensefianza se considera fundamental por lo que se incluye en
los programas de estudio en educacion basica en donde hay documentos expedidos por la SEP

que sefialan la metodologia y formas de ensefianza.
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Existen diferentes formas de ensefianza para las lenguas extranjeras, sin embargo, no todas
incluyen contenidos para desarrollar diferentes habilidades para el aprendizaje de un idioma,
aunque con el tiempo se ha ido modificando la préactica y se han buscado mejoras para favorecer
el proceso.

Durante mucho tiempo se buscaron diferentes métodos y estrategias para la ensefianza de
lenguas extranjeras, ya que, se cuestionaba como ensefiar los contenidos. Richards (2001, como
se citd en Mei Yi Lin, 2008) resume los enfoques de la ensefianza comunicativa previos a los
afios 70’s que se caracterizan por manejar estructuras, ejercicios y actividades basadas en la
repeticion (p.14). Lo anterior lo vemos reflejado en algunas de las clases de inglés donde
comunmente los alumnos realizan este tipo de ejercicios.

Algunos de los métodos de ensefianza que menciona Richards (2001) citado en Mei Yin Lin

(2008) son los siguientes:

Método de traduccion gramatical (1800-1900)
- Método directo (1890-1930)

- Método de la lectura (1920-1950)

- Meétodo estructural (1930-1960)

- Método audio-lingue (1950-1970)

- Enfoque comunicativo (1970)

En el siglo XV1II surge el primer método de ensefianza de lenguas extranjeras plateado por
Sears (Martin Sanchez, 2009) en donde se menciona que se baso en la ensefianza de las lenguas
clasicas y lo adaptd (p. 62). A partir de ese momento surgieron distintos métodos que fueron
cambiando a través de los afios y que de diferentes formas se enfocaron en la ensefianza de las

lenguas extranjeras.
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El primer método es el tradicional en el cual Martinez Sanchez (2009) menciona que se le
conoce método de gramaética y traduccion y su creador fue Sears en el afio de 1845. Sin embargo,
no habia interaccion por parte de los aprendices porque se limitaban a inicamente a memorizar y
traducir (p. 62). La traduccién es un elemento que suele utilizarse en algunas clases de inglés hoy
en dia y muchos de los docentes les han pedido a sus alumnos que traduzcan desde enunciados
hasta textos completos.

El método directo por su parte sugiere que se le dé importancia a la expresion oral, ya que,
anteriormente la ensefianza se centraba solo en lo escrito (Martin Sanchez, 2009, p. 63). Es
importante destacar que la expresion oral era una oportunidad para que abriera paso a la
interaccion entre estudiantes y de esta manera poco a poco logren practicar mas habilidades.

Después del surgimiento del método directo a mediados del siglo XV se desarrolla el Método
audio-oral también conocido como Método estructural propuesto por Fries (citado en Martin
Sanchez, 2009) en donde se afiaden los ejercicios con repeticidn fonética y estructuras
gramaticales a través de la escritura (p. 64). Este método es similar a lo que se utiliza hoy en dia
en las aulas principalmente para la ensefianza de vocabulario o enunciados de diferentes tipos.

Terrel y Krashen (1983, citados en Martin Sanchez, 2009) proponen el Método del enfoque
natural en el que hacen la distincidn entre adquisicion y aprendizaje ya que se hace un énfasis en
la comprension de significados (p. 66). Ya no era suficiente que los alumnos aprendieran el
contenido, sino que debian entenderlo.

El Método Sugestopedia desarrollado por Lozanov en 1988 se enfoca en la importancia del
contexto en el que la ensefianza de las lenguas extranjeras se lleva a cabo, en donde para ello se
propone el uso de carteles, masica, juegos, entre otros. Todos ellos representando la lengua que

se pretende ensefiar/aprender con la finalidad de que los alumnos se concentren (Martin Sanchez,
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p. 66). Sin embargo, no se le da la importancia a la gramatica, ya que, se enfoca en el uso de la
lengua no en la forma en la que se ensefia.

Segun Mei Yi Lin y Ocampo (2008) el Enfoque de ensefianza de lenguas se implementé a
finales de los 80s en donde se reflexiona por implementar la metodologia apropiada para ensefiar
las lenguas extranjeras, especialmente el inglés (p. 15).

Por su parte, el enfoque comunicativo funcional tiene como objetivo es el desarrollo de la
competencia comunicativa. Pérez Martin (1996, como se citdé en Ronquillo Hernandez y
Goenaga, 2009) menciona gue la competencia comunicativa le permite a una persona
comunicarse de modo funcional e interactivo (p.6) es decir, se interesa por integrar las funciones
en orden de lo que se quiera transmitir o comunicar, dependiendo de la situacion y de los
individuos que participan en el proceso.

Bérard (1995) como se citd en Maati (2013) explica que ‘‘el enfoque comunicativo se
desarrolla a partir de la critica de las metodologias audio-orales y audiovisuales para la
ensefianza de las lenguas’’ (p. 114). Busca establecer la comunicacion mediante las necesidades
del alumno para conocer las aptitudes que se desean desarrollar (expresion y comprension) (p.
144). Lo ideal en este modelo es que las habilidades y conocimientos se utilicen en situaciones
reales en donde los aprendices puedan interactuar tomando en cuenta sus necesidades e intereses.

El docente de inglés necesita entender a la ensefianza como un proceso en donde se haga uso
de la lengua y se reflexione sobre este, como se menciono anteriormente la SEP (2017b) propone
un enfoque de accidn centrado en las practicas sociales del lenguaje en donde el intercambio
comunicativo orienta a la reflexién de los aspectos que lo conforman (p. 29).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) propone los usos

imaginativos y artisticos de la lengua dentro del ambito educativo, que pueden ser de expresion,
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de comprension, interactivas o de mediacion, orales o escritos: cantar canciones, escribir
historias, leer y escuchar cuentos, textos audiovisuales, historietas, obras de teatro, entre otros
(2000, p. 60). En estas actividades se ponen en practica las cuatro habilidades para hablar inglés,
ya que se centra en diversificar las clases y fomenta la participacion de todos.

Actualmente la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria
implica una nueva préactica en la que cambia la forma de pensar y la formacion del docente. Se
encarga de cuestionar el paradigma basado en la ensefianza repetitiva, de corte transmisivo-
receptivo (CEVIE, 2018). Para la ensefianza-aprendizaje de una asignatura como lo es el inglés,
se necesita que exista un vinculo activo entre docentes y estudiantes, debido a que aprender un
idioma es un proceso comunicativo y requiere de retroalimentacion y reforzamiento de ambas
partes, ademas de que lo hace significativo.

- Lautilizacion de estrategias y herramientas de aprendizaje no se centra en la acumulacion
de conocimiento, sino en darle significado.

- Favorece el disefio de estrategias y materiales educativos.

- Existe una conexion entre teoria y practica en la que se integran los conocimientos mas

alla de su utilizacion en la asignatura. (CEVIE, 2018)

De la misma manera, es importante resaltar la utilizacion de materiales educativos que apoyen
a la préactica docente dentro y fuera del aula, mismos que se adapten a los cambios a los que el
sistema educativo se refiere. Aunado con esto, los medios son una pieza clave hoy en dia, ya que,
intervienen en las trasformaciones de la labor docente. Para ello, la SEP (2017a) considera la
incorporacion de las TIC en el curriculo para su utilizacién con fines educativos, en donde los
docentes tendran que aprovecharlas para potenciar el conocimiento y las habilidades de los

mismos docentes y para los alumnos (p. 133).
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Los modelos de uso de tecnologia que propone la SEP (2017a) abren oportunidades para:
buscar, seleccionar, evaluar, clasificar e interpretar informacion, presentar informacion
multimedia, comunicarse, interactuar, representar informacion, explorar, experimentar y crear.
Al igual que con estas, se desarrollan habilidades como: pensamiento critico, pensamiento
creativo, manejo de informacidn, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, pensamiento
computacional (p. 134). De esta manera, las TIC resultan con mayor beneficio para el sector
educativo, puesto que, se ponen en practica aptitudes que en afios anteriores no se tomaban en
cuenta en la ensefianza y aprendizaje de un idioma.

1.4 Las TIC en la ensefianza del inglés

En cuanto a los materiales educativos para la ensefianza del inglés se ha hablado de promover
los didécticos, ya que, permiten que el aprendizaje sea significativo, y para ello, la SEP (2017b),
considera que la asignatura Inglés es la Gnica que cuenta con paquetes educativos que contienen:
materiales impresos y de audio, contenidos ludicos, literarios y diversidad de formas para
abordar los diferentes temas en clase (p. 51). Es importante destacar que, debe existir gran
variedad de materiales educativos en diferentes modalidades para desarrollar y ampliar
conocimientos y habilidades con relacion al idioma, ya que, este es un proceso comunicativo en
el que los estudiantes deben participar de manera activa.

Para la SEP,

... es importante resaltar que la sociedad del conocimiento representa también un
enorme desafio de inclusién y equidad. La realidad hoy es que no todas las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes tienen un acceso equitativo a la plataforma global de
conocimiento y a las TIC. Las condiciones socioecondmicas, el capital cultural de las

familias, la conectividad y el equipamiento en casa y en las localidades, el manejo del
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inglés, entre otros, son factores de desigualdad y exclusion que pueden exacerbarlas y
perpetuarlas. Por ello, otro motivo fundamental que da razon de ser a las escuelas es el
papel que deben jugar como igualadores de oportunidades en medio de una sociedad
altamente desigual. (20173, p. 33)

Por consiguiente, se requiere de ambientes de aprendizaje que incluyan tanto la interaccion
cultural del idioma inglés, como la incorporacion de las TIC en la ensefianza del inglés (SEP,
2011, p. 18). De esta manera los alumnos podran desarrollar diferentes habilidades, asi como la
interaccion y participacién de todos.

De igual manera la SEP (2017b), propone una serie de materiales necesarios con relacion a las
TIC: Electrénicos y digitales, autoadministrables, con dependencia a conectividad, "instalacion
local"; plataformas con E-learning con Learning Management System (LMS) (sistema de gestion
de aprendizaje); capacidad para generar comunidades de aprendizaje y facilidad de acceso y uso
intuitivo (p. 52) debido a que las TIC, ofrecen innumerables oportunidades para interactuar de
diferentes maneras.

Es fundamental entonces conocer las necesidades formativas que tienen los docentes. Por un
lado, sobre los dos tipos de conocimiento que deben manejar: el contenido de la asignatura (en
este caso inglés) y el conocimiento pedagdgico general o didactico, que son los saberes y
creencias respecto al proceso ensefianza-aprendizaje y como los aplica dentro del aula, es decir,
cdmo transmite los conocimientos a sus alumnos y mediante qué medios (Garcia-Cabrero,
Loredo y Carranza, 2008, p. 6). Y, por otro lado, el conocimiento en el manejo de las TIC para
su incorporacion al aula, pensando nuevas metodologias de trabajo para la ensefianza-aprendizaje

del idioma inglés.



27

Segun La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2006) “los docentes requieren conocimientos pedagogicos y una formacion apropiada
para preparar a sus alumnos mediante nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje” (p. 5), aunque
pareciera que los docentes no siempre tienen la preparacion y el apoyo suficiente para lograrlo,
pese a que se considera que es el perfil deseable para la contratacion.

La tecnologia puede emplearse para apoyar formas tradicionales de educacion, y también para
transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a lo cual, los docentes deben actualizar
sus conocimientos y habilidades constantemente adaptandolos al plan de estudios y con la
tecnologia disponible (UNESCO, 2004, p. 39). Como menciona Area (2004), las TIC tienen la
caracteristica de sobrepasar cualquier barrera espacio-temporal, por lo que la conexion entre
personas se ve favorecida en la forma oral, escrita y audiovisual. De esta manera, se logra que los
individuos interactlen entre si como participantes activos teniendo como resultado, la creacion
de conocimiento.

La idea de aprovechar las TIC y aplicarlas en el contexto educativo siguiendo las propuestas
de la UNESCO (2004) responde a que es “sustancial que los docentes en labor sepan utilizar las
herramientas digitales” (p. 17). Como la UNESCO (2013) menciona, las TIC ofrecen una amplia
variedad de oportunidades innovadoras para todos los implicados en el ambito educativo, desde
cada estudiante en particular, el desempefio del docente, las instituciones y el sistema educativo
en general (p. 21).

Adicional al proceso de la ensefianza del idioma inglés, se requiere de materiales educativos
que se consideran favorecedores para el aprendizaje de éste. Lo que se mencionan por la SEP
(2017Db) de la Coordinacion de inglés de la Direccion de Programas de Innovacion Educativa

(DPIE), son:
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- Acervos para la biblioteca escolar y biblioteca de aula.

- Materiales audiovisuales, multimedia e internet.

- Materiales y recursos educativos informaticos. (p. 8)

Como se puede apreciar, se considera la utilizacion de las TIC para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que existen muchas formas de aplicarlas en la planeacion, y pueden traer muchos
beneficios tanto para los docentes como para los alumnos. Desde la posicién de Sacristan (et al.,
2013) las TIC facilitan a los docentes su labor, ya que ofrecen atencién individualizada para los
alumnos, gran cantidad de recursos y modos de presentacion de la informacion, herramientas de
evaluacion y retroalimentacion, oportunidades para fomentar la participacion en el aula, mayor
comunicacion, entre otros (p. 275).

La incorporacion de las TIC en el aula de las instituciones educativas tiene como ventajas
nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacion y/o conocimientos, lo que nos
permitira transformar, cambiar, extender, flexibilizar diferentes aspectos en el &mbito educativo,
tales como:

- Temporal-espacial para la interaccidn y recepcion de la informacion.

- Uso de diferentes herramientas de comunicacion.

- Interaccion con diferentes tipos de codigos y sistemas simbolicos.

- Estrategias y técnicas para la formacion.

- Para la convergencia tecnoldgica.

- Parael acceso a la informacion y a sus diferentes fuentes.

- Flexibilizacién de la figura del docente y sus roles. (Cabero, 2007, pp. 14-15)

Es importante entonces que los estudiantes aprendan una segunda lengua con apoyo de

materiales escritos, de tipo audiovisual y con materiales generados a partir de las TIC (SEP,
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2015, p. 40). Hablar una segunda lengua y hacer uso de las TIC se considera fundamental en los
planes educativos. Para ello, la formacidn docente tanto inicial como permanente es fundamental
para que se logre la incorporacion de las TIC, para que ademas de tener un buen manejo de las
tecnologias, también tengan conocimiento o criterios pedagdgicos sobre éstas (Cabero, 2007, p.
33).

En los modelos educativos se ha hablado sobre las condiciones o requerimientos para obtener
una educacion de calidad y para ello, se requiere de materiales de calidad que apoyen el proceso
y con ello se logren los resultados tan esperados. Aungue el libro de texto ha sido el material
educativo por excelencia en las escuelas, es importante incorporar otro tipo de materiales con la
finalidad de que los alumnos desarrollen mayores aptitudes.

La SEP ha propuesto materiales educativos para ofrecer a los docentes diferentes alternativas
tanto para la ensefianza como para el aprendizaje de los alumnos, como: libros de lecturas,
material audiovisual (videos, proyecciones, diapositivas), material educativo digital (paginas
web, animaciones, videos, simulaciones, tutoriales), dispositivos informaticos (teléfonos
celulares, tabletas, computadoras) y plataformas virtuales (Moodle, WordPress, Canvas) (2018,
p. 7). Todos ellos funcionan por separado o en conjunto, y tienen la capacidad de facilitar la
ensefianza a los alumnos de hoy en dia, ya que prefieren lo didactico y que les llame la atencion.

La Direccion General de Materiales Educativos de la SEP menciona que no se trata de restarle
importancia al libro de texto, sino que, se trata de una propuesta para que distintos materiales
educativos se interconecten entre si y asi los alumnos desarrollen distintas habilidades y se
amplie su aprendizaje (SEP, 2018, p. 7). Los libros de texto siempre seran utiles para los
alumnos, sin embargo, para ensefiar una lengua extranjera se requieren aptitudes y competencias

que van mas alla de resolver actividades por escrito.
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Tal como en el caso de la ensefianza del inglés, el cambio de paradigma implica una
transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo dentro de las
escuelas y del aula, es decir, adaptarlos a las nuevas sociedades (SEP, 2018, p. 11). De la misma
forma, el aprendizaje se trata de un proceso abierto y en constante evolucion. Con los avances
tecnoldgicos que han surgido hoy en dia, es necesario saber que las estrategias de ensefianza
pueden verse modificadas.

La escuela y los docentes son los encargados de conocer las nuevas formas de adquirir el
conocimiento y de esta manera transmitirlo a los alumnos (Peralta, 2016). Es por ello, que los
docentes deben tener en cuenta todos los elementos necesarios para incluirlos dentro de su
planificacién anual para la materia de la ensefianza del inglés.

Y de la misma manera, al hablar del aprendizaje y la educacion en constante evolucidn, se
habla del desarrollo de una cultura digital. Ya que como se ha mencionado anteriormente, las
TIC han modificado las formas de acceder a la informacion, asi como de transmitirla. Y lo méas
importante para la incorporacion de las TIC en el aula, es utilizarlas con fines educativos para
gue se obtenga mayor aprovechamiento de ellas.

Como menciona la SEP (2018) la cultura pedagdgica de los maestros debe transformarse para
que las TIC ofrezcan mejores oportunidades para que contribuyan a desarrollar las habilidades de
comunicacion, sobre todo en el aprendizaje de un idioma, en este caso el inglés. Para ello, los
docentes deben fomentar el uso de las TIC de manera cotidiana dentro de las clases (p. 15).

En el caso del idioma inglés, la SEP reconoce el uso de los paquetes didacticos especiales
para la ensefianza y aprendizaje del idioma, mismos que tendrian que utilizarse en todos los
niveles educativos en los que se cuente con la asignatura de inglés. Dichos paquetes deben

contener: Guia para el docente, Cuaderno de actividades para el alumno, Libro de lecturas (textos
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informativos y literarios), y un disco compacto (CD) con audio e iméagenes fijas (SEP, 2018, p.

24).

Dichos materiales deberan:

Tratar la totalidad de los contenidos del programa de la asignatura inglés.

Observar el enfoque propio de la asignatura segun se determina en el programa.
Plantear los contenidos del programa de la asignatura de forma logica, gradual y con
el nivel de profundidad requerido por la asignatura y el grado correspondiente.
Desarrollar los contenidos del programa de la asignatura de tal modo que las
actividades planteadas y la informacién proporcionada sean congruentes con el
aprendizaje que se esté tratando y comprensibles para los alumnos de diferentes
contextos socioecondmicos y de las diversas regiones del pais.

Incluir textos, ilustraciones y actividades, cuidando que estos elementos guarden una
adecuada correspondencia entre si.

Observar los propositos generales de la asignatura, asi como los propositos y niveles
de dominio y competencia que se establecen para cada ciclo educativo, de acuerdo
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion (MCER), descritos en el Acuerdo numero 07/06/17.

Utilizar un lenguaje, una redaccién y un vocabulario apropiados al grado escolar
correspondiente, de acuerdo con las particularidades de uso de la lengua inglesa.
Emplear sélo una variante linguistica del inglés en todos los materiales del paquete

didactico. (SEP, 2018, p. 27)

Segun Cabero (2007), algunas de las posibilidades que ofrecen las TIC a la formacion

docente son:
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- Ampliacién de la oferta informativa.

- Creacidn de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

- Eliminacidn de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.

- Incremento de las modalidades comunicativas.

- Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

- Favorecimiento del aprendizaje independiente y el autoaprendizaje, asi como el
colaborativo y el grupo.

- Romper los escenarios tradicionales formativos, limitados a las instituciones
escolares.

- Nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los estudiantes.

- Facilitar formacion permanente. (p. 13)

Los jovenes hoy en dia tienen acceso a diferentes herramientas y recursos que les permiten
obtener conocimientos de distintas areas. Los alumnos obtienen informacion multimedia: de
paginas web, teléfonos celulares, pantallas en general, asi como el uso de varios tipos de lenguaje
como animaciones, fotografias, graficos, textos, entre otros (Monereo, como se citd en Peralta,
2016, p. 2). Es por ello, que los docentes deben estar preparados para cualquier situacion que se

les presente y sepan actuar con los saberes y habilidades adecuadas.
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Capitulo 2 Perfil del docente de inglés en secundaria en México

El presente capitulo se enfoca en la descripcion minuciosa del perfil de los docentes de inglés
a nivel secundaria mismo del que se derivan las categorias de analisis implicadas en el estudio:
formacion docente, practica docente y competencias comunicativas en inglés.

En el presente estudio se toma como referencia el documento Perfil, parametros e
indicadores para docentes y técnicos docentes elaborado por la SEP en el 2015, en el que se
enfatizan los lineamientos para los docentes de inglés en servicio y se plantean las dimensiones
en las que los profesores de inglés en secundaria deben tomar en cuenta para su practica docente.
2.1 Formacion docente

La Ley General del Servicio Profesional Docente, citada por la SEP (2015) establece la
necesidad de conocer el desempefio del docente para que se fortalezca la calidad y la equidad de
la educacion, creando un sistema en el que se integren distintos mecanismos, estrategias y
oportunidades para que los docentes puedan orientar las acciones de formacién continua para
fortalecer su desarrollo profesional (p. 11).

La primera categoria tedrica que se tomo de base para la realizacion del presente estudio es la
formacion docente. Segun Marcelo (1989) la formacion docente se refiere al proceso que
conduce a una adquisicion, perfeccionamiento o enriquecimiento de la competencia profesional
de los docentes dentro de su formacion (p. 31) dicho concepto se dirige a los sujetos que se estan
preparando para convertirse en profesores, asi como para aquellos que ya son docentes.

Por lo que podemos entender que, la formacion se toma en cuenta desde la etapa académica y
no termina ahi, sino que, los docentes contintan el proceso mediante diferentes etapas,

incluyendo las de la experiencia dentro del campo.
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Por su parte, De Lella (1999, como se cit6 en Cuadra Martinez y Catalan Ahumada, 2016)
define a la formacion docente como ‘‘un proceso de permanente adquisicion, estructuracion y
reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores de la funcion docente’’ (p. 302). Es
decir, se reafirma la idea de que la formacion del docente no es exclusiva de una etapa, sino que,
depende de los contenidos, los alumnos, la experiencia, entre otros factores en los que el maestro
se desenvuelve.

Para que se lleve a cabo el proceso de formacion docente Marcelo (1989) propone una serie
de principios que se deben seguir para que esta se desarrolle en el primero de ellos se habla de
que la formacion del docente debe ser continua en donde sus principios éticos, didacticos y
pedagdgicos se deben mantener independientes al nivel de formacion. De la misma manera, se
habla de la interconexion entre el curriculum de la formacion inicial, asi como el curriculum de
la formacion permanente, ambos se consideran como fases dentro del proceso de formacion
docente (Marcelo, 1989, pp. 31-32).

El segundo principio que menciona Marcelo (1989) se trata de la articulacién entre la
formacion docente respecto a la formacion pedagogica y la formacion de los contenidos
académicos y disciplinares, en este caso, el idioma inglés (p. 32). Con ello se entiende, que
ambas areas de su formacion deben desarrollarse por si solas, pero también deben tener una
conexion en la que se complementen y funcionen en conjunto. Por ejemplo, en este caso los
docentes de inglés necesitan saber el idioma inglés, pero también tienen que conocer cémo lo
van a ensefar, es decir, qué estrategias o elementos de aprendizaje van a intervenir.

Elbaz (1983, como se citdé en Moral Santanella, 2000) define la formacién como conocimiento

practico, en el que se encuentran: a) el conocimiento pedagdgico general (ideas, creencias, y
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habilidades relacionadas con la ensefianza; y b) el conocimiento de la materia (hechos y
conceptos dentro de un campo de estudio) (p. 76).

Al hablarse de que la formacion docente tiene un doble caracter, se habla de que el
conocimiento pedagogico tiene que plantearse mediante distintos enfoques y perspectivas, tal
como Rodriguez Ousset (1994) lo propone en donde menciona por una parte, los aspectos
pedagdgicos en los que se desataca el preparar al docente para los nuevos retos en la educacion y
por otra parte, el contenido de la ensefianza, es decir, lo referente a los nuevos enfoques,
metodologias, investigaciones, entre otros (p. 4).

El documento Perfil, parametros e indicadores para docentes elaborado por la SEP (2015)
nos habla del perfil que deben cubrir los docentes de educacion basica como docentes de la
asignatura de inglés. Ahi la SEP (2015) establece 3 dimensiones en donde se especifican los
requerimientos que deben cumplir los docentes de inglés de secundaria:

Dimension 1, Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben
aprender

- Describe las caracteristicas y los procesos de desarrollo y de aprendizaje de los
alumnos para su practica docente.

- Analiza los propdsitos educativos y el enfoque didactico de la asignatura Segunda
Lengua: Inglés en educacion basica para su practica docente.

- Analiza los contenidos de aprendizaje de la asignatura Segunda Lengua: Inglés para su
practica docente (p. 117).

Para lo anterior, los docentes de inglés en secundaria requieren tener conocimiento sobre los
propositos establecidos en el plan y los programas de estudio, asi como los procesos de

aprendizaje en la asignatura de inglés.
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Dimension 2, Un docente que organiza y evalUa el trabajo educativo, y realiza una
intervencion didactica pertinente

En la segunda dimensién, la SEP (2015) menciona:

- El docente organiza su intervencion docente para el aprendizaje de sus alumnos.

- Desarrolla estrategias didacticas para que sus alumnos aprendan.

- Utiliza la evaluacién de los aprendizajes con fines de mejora.

- Construye ambientes favorables para el aprendizaje. (p. 117).

Es decir, el docente requiere habilidades para planificar y organizar las clases, asi como
desarrollar las estrategias pertinentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje y para atender las
necesidades de los alumnos de la misma manera, se habla de ambientes de aprendizaje que
favorezcan las relaciones entre los compafieros y con el docente. La funcion principal del
docente es contribuir a la construccion de ambientes de aprendizaje para que los alumnos logren
los objetivos que se propongan mediante sus capacidades y experiencia (SEP, 2017a, p. 118).

Dimension 3, un docente que se reconoce como profesional que mejora continuamente para
apoyar a los alumnos en su aprendizaje

En esta dimension la SEP (2015) establece que el docente:

- Reflexione sistematicamente sobre su practica docente como medio para mejorarla
- Seleccione estrategias de estudio y aprendizaje para su desarrollo profesional

- Utilice diferentes medios para enriquecer su desarrollo profesional. (p. 118)

Por lo tanto, el docente debe reflexionar sobre su propia practica con la finalidad de conocer
los aspectos en los que debe mejorar aprendiendo de su experiencia personal y con ello encuentre

una forma de organizar su formacion continua dependiendo de las necesidades que le surjan.



37

Ademas de lo mencionado la SEP (2015) establece algunos pardmetros complementarios de la
Segunda Lengua: Inglés los cuales son validos para cualquier nivel educativo en donde se
imparta la asignatura. En ellos, se establece que los docentes empleen la segunda lengua (inglés)
conforme a los contenidos curriculares a desarrollar en el nivel educativo, que:

- Comprende textos orales y escritos

- Establece comunicacion oral y,

- Escribe diversos tipos de texto en la segunda lengua a impartir. (p. 104)

Como se puede observar, los docentes deben desarrollar las competencias comunicativas para
la ensefianza del idioma inglés, ya que, de ello depende la organizacion de las clases, asi como la
seleccidn de estrategias pertinentes para el aprendizaje de los alumnos.

Algunas de las funciones del docente especialista de inglés que menciona la SEP (2017b) son:

- Hacer uso del idioma inglés durante toda la sesién y relacionado a los contenidos y
enfoques de los programas de estudio.

- Disefar e implementar estrategias e instrumentos de evaluacion con base en el principio
pedagogico 1.7 “‘evaluar para aprender’’ del Plan de estudios 2011 (p. 6). En donde el
docente es el responsable de dar seguimiento al proceso de aprendizaje de los alumnos.

Como menciona la SEP (2011a) la evaluacion sugiere que los docentes obtengan evidencias y
brinden retroalimentacién a los estudiantes durante su formacion con la finalidad de lograr los
objetivos establecidos en los planes y programas de estudio (p. 31). Es por ello no basta con la
simple calificacidn, sino que se le explique al alumno como fue su proceso y pueda mejorar y
enfrentar sus dificultades.

Los objetivos del idioma inglés para Educacion Secundaria se establecen en el PNIEB

(2011b) de la siguiente manera:
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- Obtener la idea principal y algunos detalles de una variedad de textos breves, orales y
escritos, utilizando su conocimiento del mundo.

- Comprender y emplear informacion de diversas fuentes textuales.

- Producir textos breves y convencionales que respondan a propdsitos personales,
creativos, sociales y académicos.

- Adaptar el lenguaje a necesidades comunicativas inesperadas.

- Reconocer y respetar diferencias entre su propia cultura y las culturas de paises donde
se habla la lengua inglesa.

- Expresar algunas valoraciones y opiniones sobre asuntos que les sean de interés o se
relacionen con su realidad cotidiana.

- Manejar registros apropiados para una variedad de situaciones comunicativas.

- Conocer recursos linguisticos para entender la relacion de las partes de un enunciado
0 texto.

- Editar escritos propios o de los demas.

- Utilizar convenciones gramaticales, ortograficas y de puntuacion.

- Intervenir en actos comunicativos formales.

Mantener la comunicacion, reconocer cuando se rompe Yy utilicen recursos
estratégicos para restablecerla cuando lo requieran. (p. 21).

Adicionalmente, la SEP (2015), hace referencia a la intervencion didactica pertinente del
docente en la ensefianza del idioma inglées y dentro de los indicadores, coincide acerca de la
utilizacion de la variedad de materiales tomando en cuenta las TIC para su elaboracion.

Segun Jiménez Vega (s/a), el recurrir al uso de material didactico ha sido primordial en la

ensefianza de las lenguas extranjeras, es comun que se haga uso de recursos didacticos como:
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canciones, videos, libros, peliculas, entre otros, sin embargo, es necesario saber si este uso se ha
extendido a recursos tecnologicos (T1C) como paginas web interactivas, juegos o aplicaciones
que ayuden a la practica del mismo, en este sentido es la importancia de hacer una exploracion
profunda.

O’Donoghe (como se citd en Mexicanos Primero, 2015), menciona que el docente debe tener
conocimientos y habilidades para transmitirlos, por ello, su formacion inicial es importante pero
también la formacion continua, porque es como van innovando la practica. A esto se le agrega
utilizacion de materiales didacticos y tecnoldgicos dentro de la practica pedagogica (p. 105).
Para el perfil ideal de un docente de inglés, es primordial que dentro de su formacion logre
realizar actividades que implican a las diferentes habilidades comunicativas: hablar, leer y
escribir.

Formacién académica de los docentes de inglés

Los docentes de inglés se forman en las Escuelas Normales de México, en la Licenciatura en
Educacion Secundaria, Lengua extranjera inglés. Aunque como menciona la Ley General del
Servicio Profesional Docente también pueden aplicar aquellos profesionales de la educacién que
tengan carreras afines como Pedagogia, Ciencias de la Educacion, entre otros (SEP, 20173, p.
46). Ademas de especializarse en alguna lengua extranjera, teniendo las certificaciones
necesarias y el dominio del idioma, pueden ser candidatos para docentes de inglés.

El perfil con el que deben cumplir los docentes en secundaria en México se basa en los
programas estipulados por la SEP, asi como los que conforman la Licenciatura en Educacion

Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera Inglés.
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La formacion de los docentes de inglés se divide en tres campos:

a) Formacion general: docentes de preescolar, primaria y secundaria, es decir, formacion
que se comparte con todos los niveles de educacion basica.

b) Formacion comun: docentes de secundaria.

c) Formacion especifica: ensefianza de una especialidad y el enfoque didactico. (SEP, 2000,
p. 3).

El mapa curricular incorpora siete espacios a lo largo de la licenciatura, para que los futuros
docentes aprendan inglés y puedan desempefiar su ensefianza en la préactica docente. Estos tienen
el propdsito de fortalecer los conocimientos y habilidades del idioma, ya que integra asignaturas
para aprender inglés, y para conocer el inglés en cualquiera de sus contextos. De la misma
manera, se integran cursos en los que destaca la ensefianza de este, asi como la planeacion,
estrategias y recursos para su utilizacion en el aula. Algunos ejemplos de estas asignaturas son:
Introduccidn a la ensefianza de inglés, Elementos basicos de gramatica, Evolucion histoérica de la
lengua inglesa, estrategias y recursos, Planeacion de la ensefianza, y a la par aprenden el idioma
conlinglés I, 11, 11y IV.

En las asignaturas de formacion general se incluyen aquellas que les serviran a los futuros
docentes para realizar su practica educativa independientemente a la especialidad que elijan,
entre ellas se encuentran: Estrategias para el estudio y la comunicacion, Propdsitos y contenidos
de la educacién basica (secundaria), Desarrollo de adolescentes, Expresion oral escrita, entre
otras.

El perfil de egreso de la educacion normal expresa los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores basados en las competencias genéricas, profesionales y disciplinares. Las competencias

genéricas estan relacionadas a la formacion inicial del docente, es decir, los conocimientos que
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desarrollaran a lo largo de su vida (CEVIE, 2018). Estas competencias aplican para todos los
docentes de todos los niveles educativos.

En las competencias profesionales se incluyen conocimientos atender situaciones y resolver
problemas del contexto escolar, del curriculo de la educacién obligatoria, si como de las
exigencias y necesidades de la escuela y las comunidades en donde se inscribe su préctica
profesional (CEVIE, 2018). Dentro de esta competencia, los docentes emplean la lengua inglesa
para su desarrollo y lo relacionan con los &mbitos anteriormente mencionados.

- Disefa los procesos de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con los enfoques vigentes de
la lengua inglesa, logrando aprendizaje significativo.

- Evalla los procesos de ensefianza y aprendizaje

- Gestiona ambientes de aprendizaje colaborativos e inclusivos. (CEVIE, 2018).

Por ultimo, en las competencias disciplinares se habla de la formacién especifica de
determinado campo de formacion académica, en este caso, ensefianza del inglés, haciendo una
conexion entre disciplina, pedagogia y didactica (CEVIE, 2018). Esta Gltima competencia se
centra en los usos del idioma inglés en determinadas situaciones, asi como la manera adecuada
de utilizarlo, de manera escrita y oral.

- Usa elementos linglisticos para describir, expresar, comunicar y construir
argumentos en inglés.

- Aplica normas de uso y convencionalismos de la lengua inglesa para comunicarse de
manera oral y escrita.

- Utiliza normas del discurso de manera flexible y efectiva para fines sociales,

académicos y profesionales.
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- Argumenta sus proyectos escolares, académicos y de investigacion disefiados en
inglés para fortalecer su docencia.

- Aplica el enfoque de ensefianza de la segunda lengua para el disefio y evaluacién de
situaciones de aprendizaje en los diversos niveles del sistema educativo nacional
(CEVIE, 2018).

Mexicanos primero (2015) menciona que el problema en la formacion de los docentes de
inglés es que no todos ellos cumplen con los requisitos esperados porque hay docentes que son
licenciados o tienen alguna especialidad en ensefianza de inglés, aunque también hay quienes no
tienen una licenciatura relacionada a la educacion, pero por el simple hecho de que dominan el
idioma son seleccionados para atender grupos de inglés (p. 66). Es por ello, que en ocasiones los
métodos de ensefianza no son los adecuados, asi como la falta de entendimiento de la creacion y
uso de materiales educativos que salgan del libro de texto. Dicho desconocimiento puede deberse
a que requieren de conocimientos sobre estrategias pedagdgicas y didacticas para desempefiar su
labor docente.

Aunado a ello, la SEP (2011, como se cit6 en Mexicanos primero, 2015) demanda, que los
docentes tengan el dominio pleno del idioma, es decir, “al menos el nivel C1 del Marco Comun
Europeo de Referencia, para ser profesor de Inglés en Educacion Basica” (p. 66). Como se ha
mencionado, los docentes de inglés requieren un perfil en donde los conocimientos pedagdgicos
y disciplinares se hagan presentes, y para ello, la SEP en la educacion normal busca favorecer a
los futuros profesionales proveyendo cursos de inglés en casi toda la licenciatura, es decir, en
seis de los ocho semestres. El propoésito es que tengan la posibilidad de obtener el nivel C1 de
acuerdo con el MCER, el cual permitira que se puedan comunicar de manera oral y escrita (SEP,

2017b, p. 48). Esto quiere decir, que el compromiso por el que los docentes de inglés realmente
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aprendan el idioma y puedan llevarlo a la practica, esta presente en los planes y programas de
estudio. Ademas, es de utilidad para que los futuros docentes egresen dominando el inglés y sean
capaces de ensefiar a los alumnos, debido a que en ocasiones no todos los docentes dominan el
idioma.

Kathryn y Fidzbein (2017) sefialan las diferentes evaluaciones respecto al nivel de idioma
inglés de cada uno de los docentes, ya sea alineadas al Marco Comun Europeo de Referencia o el
examen de Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENII). Sin embargo, aungue se
menciona como un requisito para ser maestro de inglés, no se garantiza que todos ellos cumplan
con él. Entre las diferentes evaluaciones también se encuentran:

- First Certificate in English (FCE)
- Certificate in Advanced English (CAE)
- Certificate Proficiency in English (CPE)

- International English Language Testing System (IELTS)

Test of English as a Foreign Language (TOEFL). (p. 41)

Sin embargo, aungue se menciona como un requisito para ser maestro de inglés, no se
garantiza que todos ellos cumplan con él.

Martinez (como se citdé en Mexicanos Primero, 2015) menciona que se necesita que los
docentes cuenten con una licenciatura referente a la ensefianza del inglés y que ademas, cuenten
con certificacion de las habilidades del idioma inglés relacionadas con la ensefianza de este, las
cuales se identifican como: Teaching Knowledge Test (TKT), In-service Certificate in English
Language Teaching (ICELT) y Teacher Development Course (TDC) entre otras, mismas que van
dirigidas para los docentes de inglés que quieran reforzar sus conocimientos u obtener alguna

especializacion.
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En la formacidn docente que propone la SEP, se incluyen los rasgos del perfil del profesor de
lengua extranjera los cuales ayudaran a que adquieran diferentes habilidades y conocimientos
para ponerlos en practica en el aula:

- El dominio de la lengua extranjera: el uso de la lengua extranjera con fines
comunicativos se promovera en el conjunto de las asignaturas de la especialidad.

- La comprension de los procesos que implica el aprendizaje de una segunda lengua
para los adolescentes y de los factores que lo favorecen u obstaculizan.

- El conocimiento de la estructura de la lengua extranjera, de sus componentes y de la
normativa relacionada con el uso de la expresion oral y escrita.

- El conocimiento de la literatura y los géneros literarios.

- La competencia didactica para seleccionar, disefiar y aplicar estrategias y recursos de
ensefianza que contribuyan al desarrollo de las habilidades de comunicaciéon en los
adolescentes, asi como para organizar el trabajo en el grupo y atender las dificultades
0 necesidades especificas que manifiesten algunos alumnos en el proceso de
aprendizaje de la segunda lengua.

- Lacapacidad para organizar y desarrollar el trabajo de ensefianza de una lengua
extranjera con alumnos de secundaria en distintos grupos y grados escolares. (SEP,

2000, pp. 9-11).

2. 2 Practica docente

La segunda categoria de analisis que se utilizo para este estudio es practica docente, la cual
ayudaria a entender como el docente lleva a cabo las clases de inglés en secundaria.

Como menciona Vergara (2016) la practica docente se define como un conjunto de acciones y

saberes, creencias, que se llevan a cabo en el aula con un sentido educativo (p. 77). La préactica
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docente esta relacionada con la formacion docente, porque con ello se define la direccion que
toma cada una de las clases, los contenidos que dominan los docentes y como lo transmiten a los
alumnos. Ademas, es importante mencionar, que cada uno de los profesores definen el estilo de
clase, metodo y modelos o paradigmas educativos mediante su trayectoria educativa.

Rosario Mufioz, Elicerio, Zaragoza et al. (2015) consideran que los profesores se forman y
actualizan mediante la intervencién y transformacién de su propia practica en el contexto en el
que se desenvuelven, de caracter personal y profesional (p. 14). Es por ello por lo que existe la
relacion entre formacion y practica docente, porque se necesitan de ambos para su funcion.

La SEP (2017a) menciona que el proceso de planeacién es fundamental para la practica
docente, ya que, requiere que los docentes establezcan metas con base en los aprendizajes
esperados de los programas de estudio (p. 125). Para lo anterior, tienen que proponer diferentes
estrategias que ayuden a que los aprendizajes sean logrados y significativos, ademas de que la
forma de alcanzar los objetivos no debe ser la misma, depende de los alumnos, recursos
disponibles y conocimientos.

De la misma manera, la SEP (2017a) considera que la planeacion es un desafio creativo para
los docentes, debido a que tienen que encontrar la manera de diversificar las estrategias
didacticas dependiendo de las necesidades de los alumnos (p. 126), de la misma manera, se
deben tomar en cuenta los contenidos curriculares por cada nivel, asi como los recursos que estan
disponibles o al alcance tanto de docentes como de alumnos.

La practica que ejercen los individuos esta en constante transformacion y la de los docentes
no esta exenta, ya que, el profesor se encarga de ensefiar a los alumnos los contenidos y
conocimientos y dentro de la misma labor reconocen lo que les funciona y lo que deben

modificar.
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Sin embargo, la transformacion es inevitable en todos los ambitos y son los docentes quienes
deben adaptar las formas de ensefianza-aprendizaje, incluyendo metodologia que sirva de apoyo
para ambos: docentes y alumnos, de manera que estén sincronizados.

De la misma manera, con la innovacion de la practica de los docentes, se pretende que el rol
de estos se vea modificado, con la finalidad de que en la ensefianza se busquen e incluyan
alternativas en las que los alumnos también se involucren, sin esperar la trasmision directa del
conocimiento por parte del profesor.

De este modo, Rosario (2011, como se cito en Rosario Mufioz, Elicerio, Zaragoza et al., 2015)
refiere, ademas el reconocer al docente como un actor quien propone escenarios y desarrolla sus
actos educativos con el fin de redescubrir el conocimiento, capacidades para llevar a cabo el
autoaprendizaje y el desarrollo de valores transversales para toda la vida (p. 16).

Gracias a que la practica docente cuenta con diferentes caracteristicas que la conforman, es
posible adaptarla en diferentes ambitos y con los recursos que sirven como apoyo para hacerla
posible. Vergara (2016) describe a la practica docente como dindmica (esta en constante
cambio), contextualizada (en el ambito escolar) y compleja (su entendimiento es de acuerdo con
el tiempo y espacio especificos donde se desarrolla) ademads, de considerarse como ‘‘praxis’’, ya
que, cuenta con los rasgos de una actividad, misma que se lleva a cabo con distintos medios y
recursos (p. 75).

Por lo tanto, se considera que la practica docente es una practica social, en donde hay una
gran variedad de aspectos que son intercambiados por mas de un individuo. De acuerdo con
Fierro (1999, como se citd en Vergara, 2016), la practica docente se realiza la mayor parte del

tiempo en una institucién escolar, espacio de socializacion sujeto-docente (p. 77). La préactica
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involucra diferentes aspectos que conforman al docente y de ello depende como se realizan las
clases.

Para su realizacion la SEP (2017a) considera que el proceso de planeacion es fundamental
para la practica docente, ya que, requiere que los docentes establezcan metas con base en los
aprendizajes esperados de los programas de estudio (p. 125). Para lo anterior, tienen que
proponer diferentes estrategias que ayuden a que los aprendizajes sean logrados y significativos,
ademas de que la forma de alcanzar los objetivos no debe ser la misma, depende de los alumnos,
recursos disponibles y conocimientos.

El interés del presente trabajo radica en conocer qué elementos toman en cuenta para las
dindmicas y elaboracion de actividades para las clases, tomando en cuenta las cuatro habilidades
comunicativas para el inglés: Speaking (expresion oral), Writing (expresion escrita), Reading
(comprensién lectora) y Listening (comprension auditiva).

2. 3 Competencia comunicativa en inglés (4 dimensiones)

Short (1985, como se citd en Marcelo, 1989) define el término competencia lo define como
dominio de conocimiento o destreza, asi como el nivel o grado de capacidad de algo y en
general, como la calidad de una persona (p. 41). Lo que lo relacionamos con los saberes que los
individuos adquieren durante su trayectoria y experiencia.

El MCER proporciona una base comun para la realizacion de programas para la ensefianza de
lenguas, incluyendo orientaciones curriculares, examenes, manuales, entre otros. De la misma
manera, describe los niveles que deben dominar los hablantes de éstas, asi como los
conocimientos, habilidades y destrezas (MCER, 2002, p. 1). Es importante retomar el documento

en el que describen los pardmetros y objetivos para la ensefianza y aprendizaje, ya que, en los
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planes y programas de estudio para los formadores de formadores y para los alumnos de los
diferentes grados a nivel nacional lo toman como eje para su realizacion.

Para el MCER (2002) las competencias del individuo, denominadas como generales son el
conjunto de conocimientos, destrezas, competencia existencial y la capacidad de aprender. Los
conocimientos (saber) son los empiricos y académicos (p. 11), dicho de otra forma, son aquellos
que se obtienen de la experiencia de la vida cotidiana y a partir de la educacion formal, es decir,
aquel que se obtiene en los centros educativos. Cabe destacar, que no todos tenemos los mismos
conocimientos.

Las destrezas y habilidades (saber hacer) son otros de los elementos en las competencias
generales, y es la capacidad de desarrollar procedimientos, tomando en cuenta los conocimientos
adquiridos, empiricos o académicos (MCER, 2002, p. 11). Para la realizacién de esta
competencia es necesario tomar en cuenta la anterior, ya que, se requieren de los conocimientos
para llevar a cabo ciertas practicas.

Por otra parte, para el MCER (2002) la competencia existencial (saber ser) es el conjunto de
caracteristicas individuales, rasgos y actitudes personales, se considera importante, porque de ahi
dependen las capacidades para hablar otra lengua (p. 12). En este sentido, se entiende el por qué
cada individuo aprende de diferente manera y es que, cada uno se distingue dependiendo de sus
saberes y conocimientos, ademas del entorno en el que se desenvuelve.

El dltimo elemento que menciona el MCER (2002) es: la capacidad de aprender que es el
saber aprender, en el que los individuos combinan los componentes mencionados anteriormente,
para utilizarlos en la busqueda de conocimiento nuevo (p. 12).

En el caso especifico de las competencias docentes Marcelo (1989) propone dos tipos: la

primera es la de conocimiento, en la que se habla del dominio de la materia que va a impartir a
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los alumnos, asi como las estrategias didacticas para su realizacion. Por otra parte, estan las
competencias de actuacion, las cuales hacen referencia a la actividad docente, es decir, como
realiza sus clases (p. 41). Esto quiere decir, que un docente de inglés tiene que conocer el idioma
que ensefiara a sus alumnos, asi como los elementos que lo conforman. Por otra parte, es
importante que tenga conocimientos en educacion y pedagogia, los cuales le permitiran realizar
un proceso adecuado en el que sepa qué estrategias son las adecuadas dependiendo de los
multiples factores que se presenten.

‘‘La competencia comunicativa es el conjunto de conocimientos y destrezas/habilidades
(linglisticos, discursivos, socioculturales y estratégicos) que permiten la actuacion eficaz y
adecuada del hablante en una situacion concreta de comunicacion y en una determinada
comunidad de habla’’ (Pérez Jiménez, 2014, p. 8).

Canale (1995, como se citd en Pérez Jiménez, 2014) describe cada una de las dimensiones que
conforman la competencia comunicativa de la siguiente manera:

- Competencia gramatical (o linglistica): comprende el 1éxico, reglas de morfologia,

sintaxis, semantica y fonologia.

- Competencia sociolinguistica: se conforma por las normas socioculturales que rigen el

uso y las reglas del discurso, dando significado social a los enunciados.

- Competencia discursiva: son los modos en los que se combinan las unidades gramaticales

para formar textos orales o escritos, coherentes y completos.

- Comprension estratégica: dominio de estrategias de comunicacion verbal y no verbal para

lograr una comunicacion efectiva. (p.10)
Relacionado a lo anterior, en este estudio se desatacan las competencias comunicativas en

inglés y una vez definidos los elementos que conforman la competencia general de cada
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individuo se establece el concepto de competencia comunicativa, el cual es fundamental para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas. EI MCER (2002) define que la competencia
comunicativa se compone de la linguistica, sociolinglistica y la pragmatica, las cuales integran
diferentes habilidades, destrezas y conocimientos (p. 13).

Las competencias linguisticas son los conocimientos y destrezas léxicas, fonoldgicas y
sintacticas; las competencias sociolinglisticas se refieren a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua (normas, cultura) y las competencias pragmaticas
tienen que ver con el dominio del discurso, la cohesion y la coherencia, la identificacién
de tipos y formas de texto. (MCER, 2002, pp. 13-14)

En las competencias comunicativas se menciona la relevancia del concepto de
destreza/habilidad linguistica, las cuales, en el caso de la comunicacion oral son hablar y
entender. Por su parte, para la comunicacion escrita son escribir y leer. Las cuatro habilidades
constituyen el eje central de la ensefianza de lenguas (Pérez Jiménez, 2014, p. 12). Por lo que, se
entiende que constituyen a la expresion oral, comprension oral, expresion escrita y comprension
lectora, y en términos de idioma inglés, son el Speaking, Listening, Writing y Reading.

Las competencias comunicativas son fundamentales para la lengua, ya que, no se consideran
Gnicamente como un instrumento de comunicacion, sino como una forma de actividad en la que
las reglas y estructuras se hacen presentes. Es por ello, que se considera importante conocer los
principales lineamientos para el desarrollo de las habilidades de comunicacion al aprender inglés,
y, por lo tanto, su importancia radica en la ensefianza de los docentes.

El CEVIE (2018), propone un redisefio curricular en la Licenciatura de Ensefianza y
Aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria en donde se hace presente el enfoque bajo

competencias fortaleciendo las competencias comunicativas de la lengua extranjera mediante



52

cursos de inglés a través de las diferentes practicas sociales del lenguaje: personal, comunitario y
profesional. Dichas préacticas, se relacionan con los contextos y ambientes en los que el individuo
se desarrollara empelando el idioma inglés.

El PNIEB (2011b) establece que la ensefianza del idioma inglés en secundaria tiene como
propdsito que los alumnos desarrollen competencias basicas del idioma que integran las
habilidades comunicativas dentro de situaciones para que no solo comprendan, sino que, ademas
produzcan textos orales y escrito (Listening y Speaking/ Reading y Writing) sobre los temas
diversos que los rodean. Las habilidades comunicativas en inglés se dividen en dos: de
comprension (listening/comprensién auditiva y reading/comprension lectora) y de expresion
(speaking/expresion oral y writing/expresion escrita). Los estandares docentes para el Ciclo 4 de
inglés en 1°, 2° y 3° de Secundaria citado en el PNIEB (2011b) las establecen de la siguiente
manera:

Comprension

Participacion activa y propositiva en situaciones comunicativas de contextos cotidianos y de
interés personal.

Comprension auditiva

- Capacidad de comprender y participar en intercambios orales breves utilizados en

distintos ambientes sociales.

- Comprender ideas principales en textos orales sobre situaciones cotidianas.

- Comprender indicaciones para resolver problemas sobre situaciones cotidianas.

- Entender expresiones y palabras de areas de conocimiento especializado.

- Diferenciar funciones, contextos y componentes de textos orales.

- Identificar expresiones
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- Emplear recursos y estrategias para interpretar mensajes orales. (SEP, p. 25)
Comprension de lectura
Implica comprender y usar con fines especificos la idea principal y detalles de textos breves
con el fin de editar textos propios.
- Comprender textos redactados en inglés.
- Reconocer informacion especifica.
- ldentificar la idea principal significativa.
- Entender instrucciones para la utilizacién de un objeto.
- ldentificar palabras desconocidas con base en conocimientos previos
- Emplear la estrategia Skimming-Scanning (ojeo-escaneo) para intentar entender el texto en
un primer acercamiento. (SEP, 2011b, p. 26)
Expresion
Participacion en distintos intercambios comunicativos que se presentan en diferentes
ambientes sociales, y la capacidad de explicar de manera breve opiniones y proyectos.
Expresion oral
Capacidad de participar como interlocutor en intercambios que se producen en distintos
ambientes sociales. A partir de secuencias articuladas de enunciacion dentro del contexto y
audiencia especifica.
- Intervenir en intercambios sobre diferentes temas.
- Poseer estrategias para iniciar, mantener y terminar conversaciones sobre distintos temas.
- Uso de la paréafrasis para comunicar 0 expresar conceptos cuyo término se desconoce.

- Formular expresiones para invitar a los demas a integrarse a una conversacion.
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- Formular preguntas para obtener informacion més detallada en una conversacion. (SEP,
2011b, p. 26-27)
Expresion escrita
Produccion de textos breves para expresar diferentes impresiones, valoraciones y opiniones
dentro de situaciones y contextos distintos.
- Escribir textos breves estructurados y enlazados sobre temas distintos.
- Ofrecer complementos para detallar los textos.
- Ajustar tono y estilo al destinatario.
- Encontrar distintas alternativas para expresar un mismo significado.
- Usar estrategias para planificar y editar los textos escritos.
- Utilizar un rango de estructuras para iniciar y concluir textos.
- Mostrar uso de signos de puntuacion frecuentes. (SEP, 2011b, pp. 25-27)
Ademas de las competencias mencionadas anteriormente el PNIEB menciona otras
habilidades necesarias como complemento al aprendizaje de una segunda lengua:
Multimodalidad
Aqui se reconoce la utilizacion de distintos recursos como estrategia para la ensefianza del
idioma inglés:
- Reconocer algunas convenciones de los medios audiovisuales; por ejemplo: efectos de
sonido y angulo de camara, entre otros.
- Reconocer diferencias gréaficas y textuales en simbologia propia de situaciones similares.
- Emplear recursos visuales para complementar el sentido general de textos orales y
escritos.

- Hacer vinculos entre lenguaje corporal y visual, y lenguaje oral.
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- Inferir el temay el destinatario de esquemas por medio de componentes graficos y
textuales. (SEP, 2011b, p. 27)
Actitudes hacia el lenguaje y la comunicacion
-Mostrar confianza en la interaccion oral y escrita.
-Actuar con ética, respeto, amabilidad en la convivencia.
-Mostrar actitud positiva hacia el aprendizaje.
-Reconocer el valor de la lengua para promover el dialogo con integrantes de otras
comunidades y culturas.
-Valorar utilidad, beneficios y riesgos de adelantos cientificos y tecnolégicos.
-Promover el respeto al trabajo ajeno al usar fuentes de informacion. (SEP, 2011b,
p. 28).

Adicional a todo lo anterior, el PNIEB (2011b), establece ‘“una serie de competencias
especificas con la finalidad de apoyar el aprendizaje del idioma inglés, puesto que, al ser una
lengua no nativa, debe preservar las funciones del lenguaje tanto en la vida social como en los
aspectos formales” (p. 31). Esta serie de competencias especificas van dirigidas en concreto a los
docentes de inglés, con la finalidad de que sean establecidas de acuerdo con los contenidos
programaticos, y estan disefiadas para que los docentes las establezcan dentro de la ensefianza
del idioma inglés.

Estas competencias son: hacer con el lenguaje, saber sobre el lenguaje y ser con el lenguaje.

Hacer con el lenguaje: Son aquellas acciones comunicativas desarrolladas en ambientes
especificos de interaccion, en donde la produccion e interpretacion de textos orales y escritos son
fundamentales. El docente debe realizar una planeacion para que los alumnos ‘‘aprendan

haciendo’’ (SEP, 2011b, p. 31). Esto significa, que debe incluir actividades en donde los
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alumnos aprendan cada una de las habilidades comunicativas llevandolas a cabo: aprender a
hablar hablando, escuchar escuchando, escribir escribiendo y leer leyendo.

Lo anterior mencionado, resulta importante, ya que es importante que los docentes tomen en
cuenta las diferentes alternativas para ensefiar a los alumnos, sobre todo si se trata de un nuevo
idioma, ya que, este se aprende llevandolo a la préactica la mayor parte del tiempo posible.

Saber sobre el lenguaje: aqui se involucran un conjunto de conceptos, aspectos y temas de
reflexion sobre propiedades, caracteristicas y elementos del lenguaje en donde los alumnos
cobren conciencia de sus conocimientos, tengan mayor confianza y versatilidad en el uso del
lenguaje (SEP, 2011b, p. 33). Lo anterior implica, por ejemplo, tener amplia variedad en
vocabulario, conocer signos gramaticales, entre otros, con la finalidad de mejorar al hablar,
escuchar, leer y escribir, ya que estan incluidos dentro de todas las competencias.

Ser con el lenguaje: En esta competencia especifica se habla del papel de la educacion
intercultural, asi como la diversidad del lenguaje y sus funciones, actitudes y valores implicados
en todo tipo de interacciones. Tiene como finalidad incrementar oportunidades para que los
alumnos puedan compartir conocimientos y experiencias en torno al idioma inglés, socializando
dentro y fuera de las clases, asi como promover un ambiente de comunicacién en armonia,
tolerante e inclusiva (SEP, 2011b, p. 33- 34).

La tercera categoria por considerar dentro del estudio fue la de competencias comunicativas
en inglés las cuales son esenciales para el aprendizaje de un idioma, por lo que, deben ser
tomados en cuenta para la planeacion de estrategias de ensefianza para las clases. La manera en
la que se deben abordar dentro de los planes y programas de inglés, asi como en las clases, con

las estrategias de ensefianza y los métodos que ayuden a lleva un mejor proceso.
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Como podemos observar, los docentes de inglés requieren los diferentes elementos
mencionados para desarrollar su labor profesional, pero también influyen los apoyos que se les
puedan proporcionar respecto a la formacion continua dentro de la asignatura de inglés, por
ejemplo, material didactico, libros, entre otros.

Es por ello por lo que en el presente estudio se pretende conocer como se lleva a cabo la
ensefianza de secundaria en el pais, especificamente en el Estado de México, y con ello, el perfil
que los docentes de inglés de secundaria deben tener. Para que el desarrollo de competencias se
logre, es necesario considerar la ensefianza y el aprendizaje como factores fundamentales, ya
que, en ambos se hace presente la comunicacion.

Para lograr lo anterior, la SEP (2011b), busca garantizar:

- El reconocimiento de la diversidad linguistica y cultural de nuestro pais y del mundo, lo
que posibilita la promocién y el desarrollo de las actitudes positivas, adecuadas y
flexibles indispensables para el entendimiento entre las personas y las naciones.

- Laconfianza en la capacidad de aprender y poder comunicarse en mas de una lengua.

- Laampliacién de oportunidades para interactuar con el lenguaje oral y escrito. (p. 34).

Es por ello por lo que la SEP (2011b) propone al docente planear situaciones comunicativas
que:

- Atrticulen los contenidos programaticos (hacer con el lenguaje, saber sobre el lenguaje
y ser con el lenguaje) en un proceso que involucre una fase inicial, una de desarrollo y
una de cierre.

- Favorezcan el trabajo colaborativo; es decir, impliquen la distribucion de

responsabilidades entre los alumnos, aseguren el intercambio entre iguales, y ofrezcan
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oportunidades para que todos participen tanto con lo que saben hacer como con lo que
necesitan aprender.

- Permitan anticipar dificultades y soluciones posibles, asi como evaluar cada fase y la
totalidad del proceso.

- Posibiliten abordar contenidos que, por desconocidos o en particular complejos para
los alumnos, requieren un tratamiento profundo para continuar el proceso que
permitird obtener el producto deseado.

- Promuevan la autoestima y confianza en el uso del inglés. (p. 32).

La SEP menciona en los documentos oficiales para la ensefianza del idioma, que dichas
competencias se deben tomar en cuenta para la realizacion de planes y programas. De la misma
manera, se pretende conocer si los docentes incluyen las TIC en la metodologia y materiales para
las clases, como refiere la multimodalidad, o no, y en caso de utilizarlas, es fundamental conocer
qué materiales usan y cémo los incorporan al aula.

2.4 Docentes en la ensefianza del idioma inglés en México

Con lo anterior, queda claro que los docentes deben adaptar sus estrategias de ensefianza con
miras en los alumnos y sus formas de adquirir el aprendizaje, y para ello, deben tener un amplio
conocimiento sobre ellas. Como menciona Peralta (2016) las estrategias van a incidir en los
alumnos de diferentes maneras: en los contenidos a transmitir, el trabajo intelectual que realizan,
los valores, comprension, entre otros (p. 3).

Para aprender un idioma como el inglés, se requieren de elementos que logren que el proceso
sea llevado a cabo con éxito, y uno de ellos, es el papel del docente en la ensefianza del idioma,
ya que, en la mayoria de las ocasiones, de ellos depende que los alumnos adquieran los

conocimientos adecuados.
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La SEP (2017a) menciona que la asignatura Lengua Extranjera, Inglés, tiene como proposito
que los estudiantes desarrollen diferentes habilidades, conocimientos, estrategias para interactuar
en las practicas sociales de lenguaje, tanto orales como escritas y en los distintos contextos que
se presenten (p. 165). Por lo que, los docentes deben ser capaces de desarrollar todas las
habilidades y competencias requeridas para el dominio del idioma y para la ensefianza del
mismo, ya que ellos son quienes acompariaran a los alumnos en todo momento.

El sistema educativo nacional ha implementado distintos programas y lineamientos a favor de
la ensefianza del idioma inglés, sin embargo, lo que suele suceder, es que no se hacen las
evaluaciones correspondientes, lo que ocasiona que no se implementen las medidas y
actualizaciones que se requieren para mejorar los niveles del idioma.

Como mencionan Kathryn y Fidzbien (2017) los docentes deben tener una formacion de
calidad ya que ellos son los principales encargados de implementar las politicas y llevar a cabo
las diferentes actividades para la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés (p. 5). Aunado a esto,
las certificaciones del idioma inglés, asi como para su ensefianza son fundamentales para perfil
del docente de inglés.

Por otra parte, también se necesitan docentes de inglés que puedan impartir clases en la
mayoria de las escuelas del pais a nivel basico debido a que actualmente una de cada siete
escuelas publicas de educacion basica cuenta con maestro de inglés (British Council, 2015, como
se citd en Kathryn y Fidzbien, 2017).

Como menciona Marcelo (2013) nuestra sociedad hoy en dia se caracteriza por los cambios
constantes dentro de nuestra vida cotidiana. Cambiando nuestra manera de relacionarnos,

comunicarnos, trabajar, informarnos e incluso, de aprender (p. 25). El factor principal
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responsable de los cambios es la incorporacion de las TIC en las ocupaciones que realizamos dia
con dia.

Las TIC ofrecen posibilidades para combinarse y ampliar sus posibilidades
individuales, las conexiones permiten llegar a la construccion de nuevas realidades
expresivas y comunicativas (Interconexion). Permiten que el control de la
comunicacion no solo se centre en el emisor, sino también en el receptor
(Interactividad). Permite romper las barreras espaciales y ponernos en contacto
directo y de forma inmediata con cualquier persona, institucion, empresa, entre otros
(Instantaneidad). Permiten la creacidn de nuevos lenguajes expresivos y de nuevas
realidades expresivas, la Digitalizacion.

Ofrecen diversidad y gran variedad de tecnologia disponible, en donde se cumplen
distintas funciones y tareas variadas, Innovacion, es decir, modifican los elementos
que ya existen, pero los renueva, los mejora. Insercion en todos los sectores
(culturales, econdmicos, educativos, industriales, entre otros). (Cabero, 2007, p. 11)

Como sabemos, la utilizacion de imagenes y sonido dan como resultado el material
multimedia como los videos, aplicaciones y programas, los cuales han sido de gran utilidad en el
entorno cotidiano, y el educativo no es la excepcion, ya que favorece el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ya se menciond que las TIC se involucran en nuestra rutina diaria, transformando nuestras
formas de realizar las cosas. En la educacion, estan incorporandose y su utilizacién va en
aumento, es por ello, que la practica educativa se esta innovando. Como menciona Tapia (1995)
la practica educativa esta sujeta a continuos cambios, ya que siempre es un fendmeno inacabado

en el que surgen nuevas necesidades e innovaciones (p. 199).
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Las TIC han contribuido en el progreso de distintos ambitos, entre ellos el educativo, razén
por la cual, el sistema educativo esta obligado a adaptarse de manera flexible a las necesidades y
caracteristicas que vayan surgiendo en los estudiantes y docentes de los diferentes contextos en
donde se desenvuelven (UNESCO, 2013, p. 25).

Se ha reconocido que mejoran las practicas tradicionales de la ensefianza, cuando buscan
innovar el seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, el desempefio del docente y en
consecuencia transformar las clases centradas en el profesor haciéndolas mas interactivas, es
decir, con mas participacion del alumno (UNESCO, 2013, p. 19).

La utilizacion de las TIC en la ensefianza puede implicar una movilizacién de una diversidad
de estrategias y metodologias docentes que favorezcan una ensefianza activa, participativa y
constructiva (Cabero, 2007, p. 17). Para ello, las TIC deben integrarse con el contenido que se
ensefie (en este caso la asignatura de inglés) asi como con la didactica y pedagogia de ese
contenido (Marcelo, 2013, p. 35).

Cabe destacar que la metodologia de ensefianza es la que debe ser modificada dentro de la
labor educativa, ya que es la base del disefio que debe adaptarse al sistema de transmisién de
contenidos, a la disponibilidad de fuentes y recursos, a las posibilidades de interaccion dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, entre otros (Cabero, 2007, p. 22).

Sin embargo, a pesar de que hoy en dia las TIC estdn mas inmersas en nuestras vidas que en
afios anteriores, en las aulas atn no se hace presente su uso de manera frecuente, como afirma
Sacristan et al. (2013) las TIC se utilizan mayoritariamente como herramientas de apoyo a las
tareas que realiza el docente para la transmision de contenidos en el aula, es decir, como un

complemento y no como principal (p. 272).
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Capitulo 3 Diagnostico de Necesidades Formativas de los docentes de inglés

Este capitulo tiene como objetivo definir las necesidades formativas que tienen los docentes
de inglés en nivel secundaria en cuanto a la ensefianza y en la incorporacion de las TIC en el
aula. Empezaremos por presentar la metodologia de investigacion que se utilizé para la
elaboracion del diagndstico que se propuso para conocer la situacion de los docentes de inglés en
secundarias de Ixtapaluca, Estado de México, tomando en cuenta su formacion académica, asi
como la practica docente, lo que incluye sus estrategias de ensefianza y si incorporan (0 no) las
TIC en sus planeaciones de clases.

Sobre la metodologia empleada en el estudio, se presenta el tipo de investigacion y tipo de
estudio que se realizd. Los instrumentos utilizados para la realizacién del diagnéstico fueron el
cuestionario, la observacion no participativa y la entrevista.

El proceso para la realizacion del diagndstico de necesidades formativas se llevo a cabo por
fases, las cuales son:

- ldentificacion de destinatarios

- Describir la poblacion objeto del diagnostico de necesidades.

- Deteccidn de necesidades y descripcion de los problemas de los destinatarios objetivo y
las posibles soluciones.

- Valoracién de las necesidades una vez identificados los problemas y sus posibles
soluciones en las cuestiones siguientes: ¢ Cuales son los mas importantes para los
destinatarios? ¢ Cuéles son los mas relevantes para la organizacion social
correspondiente? ; COmo se van a integrar los maltiples y conflictivos indicadores?

- Comunicar los resultados de la exploracion de necesidades a todos los interesados en ello.
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Finalmente, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, que van de la mano con
el analisis de datos y las conclusiones del estudio.
3.1 Metodologia

Como ya se menciond antes, el presente estudio consistio en disefiar y aplicar un diagndstico
para identificar las necesidades de formacion y de uso de TIC entre la poblacion docente de
inglés de nivel secundaria.

El tipo de investigacion fue descriptivo-explicativa pues el fin de esta investigacion es
conocer una parte del fendmeno educativo, es decir, porqué ocurre y en qué condiciones. Este
tipo de estudio nos permite darle sentido de entendimiento al hecho presentado (Sabariego y
Bisquerra, 2004, p.116). Lo anterior nos lleva a entender como la asignatura de ensefianza del
idioma inglés tiene ciertos resultados en los alumnos y como es la practica del docente. Ademas,
es del tipo descriptivo, cuya finalidad es describir eventos o situaciones, cdmo son y como se
presentan (Sabariego y Bisquerra, 2004, p. 114).

Entonces se traté de una investigacion mixta que Johnson y Onwuegbuzie (2004, como se citd
en Pereira Pérez, 2011) mencionan que es aquella en donde el investigador combina diferentes
métodos, enfoques, técnicas de investigacion cualitativas o cuantitativas dentro del mismo. Lo
que se busca dentro de esta modalidad es que haya una mejor comprensién del objeto de estudio
a investigar.

Como menciona Pereira Pérez (2011) la investigacion se fortalece al incorporar diferentes
materiales como imagenes, narraciones o verbalizaciones de actores que dan sentido a los datos
numéricos, es decir, los datos cuantitativos y por lo tanto facilitan los conocimientos tedricos y

los préacticos (pp. 18-19).
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Partimos del diagnostico educativo el cual para Buisan y Marin (2001, como se citd en
Arriaga Herndndez, 2015) “’Es una actividad de orientacion con tres funciones basicas:
preventiva, predictiva y correctiva’’ (p. 65); asimismo, lo establecen como un proceso el cual
busca describir, clasificar, precisar y explicar el comportamiento de un sujeto dentro del contexto
escolar que integra actividades de medicion y/o evaluacion de un sujeto. Para Sobrado Fernandez
(2005) el diagnostico educativo tiene como propoésito detectar insuficiencias que se presentan en
determinado contexto y que impiden una intervencion eficaz.

Es ademas un diagnostico de necesidades educativas, por lo que, cabe destacar que desde la
pedagogia el término necesidad esta asociado a dos sentidos: por un lado, a la existencia de
limitaciones o carencias y por el otro, sobre las aspiraciones. Como menciona Camargo (et al.,
2004), las necesidades tienen que ver con ‘‘...enfoques y modelos pedagdgicos y curriculares,
con la didactica y con los componentes fundamentales del proceso de ensefianza y
aprendizaje...”’.

Modelo de diagnostico aplicado

Dentro de los modelos para diagnostico de necesidades en el ambito de intervencion social y
educacion se encuentra el modelo de McKillip (1989, citado en Sobrado Fernandez, 2005), en el
cual se baso nuestra metodologia y comprende las siguientes fases:

1. Identificacion de los destinatarios

2. Describir la poblacion objeto del diagnostico de necesidades.

3. Deteccidn de necesidades y descripcion de los problemas de los destinatarios objetivo y
las posibles soluciones.

4. Valoracion de las necesidades una vez identificados los problemas y sus posibles

soluciones en las cuestiones siguientes:
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¢ Cuales son los méas importantes para los destinatarios?
¢ Cuales son los més relevantes para la organizacion social correspondiente?
¢Como se van a integrar los multiples y conflictivos indicadores?

5. Comunicar los resultados de la exploracion de necesidades a todos los interesados en ello.

El modelo de diagnodstico de necesidades de McKillip (1989) nos permite conocer en
profundidad a los sujetos implicados, asi como el contexto en el que desarrollan su practica
educativa y con ello, conocer las necesidades que surgen al llevarla a cabo, asi como también las
posibles soluciones que se adeclen para atenderlas.

En otras palabras, se busca indagar qué esta sucediendo en las aulas de secundaria en la
asignatura de inglés desde el punto de vista del docente, saber qué estrategias y modelo
pedagdgico estan empleando y conocer si es suficiente para ellos lo recibido en su formacién
inicial.

Hay distintos factores que intervienen en el aprendizaje eficaz del idioma y al detectarlos
mediante un diagnostico se abre la posibilidad de conocer los problemas y sus causas con la
finalidad de ofrecer al docente alternativas para resolverlo.

3.2 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de esta investigacion buscan explorar lo que acontece en un fenémeno
educativo, en ofrecer herramientas adecuadas para recuperar datos significativos para despues ser
interpretados y asi comprender la realidad en la que se encuentra el sujeto, aportar desde la
mirada del investigador y alcanzar el objetivo de la investigacion.

Los instrumentos utilizados son aquellos que estan relacionados con el proceso del
diagnostico que se aplicd, mismos que Rodriguez Espinar (1982, como se cit6 en Lazaro

Martinez, 2002) indica que los medios o técnicas para realizar el proceso diagnostico son:
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» Recopilacién de datos a través de historias y expediente del sujeto.

» Consulta y comunicacion con aquellos que pueden aportar relevante informacion acerca

del sujeto.

» Cuestionarios, inventarios y escalas.

» Test no- estandarizados.

* Observacion de la conducta.

» Entrevistas estructuradas. (p. 113)

Como lo menciona Sobrado (2005) no todos los diagndsticos requieren el mismo
procedimiento ni los mismos instrumentos de investigacion porque cada uno responde a distintos
propdsitos y necesidades. Por ello, para el presente estudio se eligieron: el cuestionario, la
observacion y las entrevistas estructuradas que describimos a continuacion:

Cuestionario

El cuestionario es una técnica en la cual no es necesario que esté presente todo el tiempo el
entrevistador, ya que las respuestas son formuladas por escrito, por lo que no es necesario estar
frente a frente a las personas de cuales se requiere informacion (Ander-Egg, 1977).

El cuestionario disefiado cont6 con 34 reactivos (ver Apéndice A) de preguntas abiertas,
preguntas cerradas, de opcion multiple y 5 en escala Likert.

Las preguntas se dividieron en: Datos personales (1 — 2), Formacion inicial: (03 — 09),
Formacién continua (10 — 16), Forma de trabajo (17 — 20) y Uso de las TIC en el aula (21 — 34),
y se formularon a partir de las categorias de analisis: Formacion docente, practica docente y

competencias comunicativas en inglés.
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Formacidn docente: Esta categoria nos permitio conocer la preparacion que tiene cada uno
de los docentes que estan impartiendo clases de inglés en las escuelas secundarias.

Préactica docente: En esta categoria se hace énfasis en la metodologia que utiliza cada uno de
los docentes en sus clases, y en ella, TIC.

Competencias comunicativas en inglés: La tercera categoria nos permitio conocer si los
docentes ponen en préactica las habilidades que conforman las competencias comunicativas para
aprender un idioma, las cuales seran piezas fundamentales para la organizacién y planificacion
de las clases.

La finalidad del cuestionario fue indagar a los docentes, a partir de las categorias de analisis:
Formacién docente (formacién inicial, formacion continua) y Practica docente (Planeacion,
metodologia, uso de las TIC).

Cuatro de las cinco preguntas de escala Likert se dirigieron a: habilidades de Expresion oral
(Speaking), Comprensién auditiva (Listening), Comprension de lectura (Reading) y Expresion
escrita (Writing); y una fue para el uso de las TIC en el aula. Los reactivos Likert tuvieron 4
niveles de respuestas, en donde: 4 es Siempre, 3 Algunas veces, 2 Rara vez, 1 Nunca.

Observacion no participante

El segundo instrumento aplicado fue la observacion que Ruiz Olabuénaga (2012) define como
el proceso de contemplar detenida y sistematicamente como se desarrolla la vida social o una
parte de ella que se pretenda estudiar. Para un resultado til y eficaz es necesario que la realidad
que se observa no se manipule ni se modifique puesto que ocurre por si misma.

La observacion que se realizo fue de tipo no-participante basada en el concepto de Ruiz

Olabuénaga (2012) la cual establece que el investigador participa como observador, es decir,



68

Unicamente realiza la accidn de observar sin intervenir en el grupo de estudio, ademas, en este
tipo de observacion los sujetos estudiados saben que estan siendo observados (p. 135).

Para ello se disefidé una Guia de Observacion (ver Apéndice B) en la cual los reactivos se
dividen en tres partes: Datos de la clase y contexto institucional (1 — 4); Practica docente: inicio
de sesion (5 — 3), desarrollo de la sesion (14 — 27), cierre de la sesion (28 — 35) y Competencias
comunicativas en inglés (36 — 49), en las que se destacan las categorias de analisis: practica
docente y competencias comunicativas en ingleés.

Entrevista estructurada

Al tener los datos del cuestionario aplicado a los docentes y al recuperar las observaciones sus
respectivas clases, lo que se buscaba con la entrevista era conocer a profundidad algunos puntos
importantes que se habian expuesto previamente pero mas en concreto sobre las categorias eje de
la investigacion. Por lo que se aplico a los profesores una entrevista de tipo estructurada definida
por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014) como aquella que se realiza
siguiendo una guia (o guion) de preguntas especificas sobre un tema del que se quiere obtener
informacidn, asi como el orden en el que se aplicaran (p. 403). Este tipo de entrevista es el
sugerido en el modelo de diagndstico en el que se baso el presente estudio y es el ultimo de los
pasos para finalizar la recoleccion de datos.

El guion de la entrevista se basé en los textos de Massot, Dorio y Sabariego (2004), ya que
dicho guion determina cudl es la informacion que se quiere obtener a profundidad.

La guia de entrevista se conformé de 23 preguntas abiertas en las que los docentes tuvieron la

oportunidad de expresar su pensar. (Ver apéndice C).
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3.3 Fases del Diagnostico basado en el modelo Mckillip (1989)

Identificacion de los destinatarios

La poblacion para el presente estudio estuvo conformada por docentes de inglés que
impartieran clases en las escuelas secundarias publicas en México de primer a tercer grado.

La muestra que se selecciond de la poblacion estuvo constituida por cinco docentes de inglés
de secundarias de Ixtapaluca, municipio del Estado de México, en México. Fue una muestra no
probabilistica de conveniencia debido a la accesibilidad y al niumero de profesores que imparten
la materia por escuela (Del Rio, 2011, p. 27). Podria parecer que son pocos, pero justamente ese
es uno de los problemas, hay pocos docentes de inglés en comparacion con las necesidades de las
escuelas secundarias en el EDOMEX.

Describir la poblacion objeto del diagndéstico de necesidades.

De la poblacion seleccionada se recuper6 una muestra voluntaria que se define como el
resultado de aquellos sujetos que responden a una invitacion y presentan disponibilidad para
participar en el estudio. Asi se trabaj6 con cinco docentes con las caracteristicas antes
mencionadas, cuatro mujeres y un hombre, con un rango de edad de entre los 22 a los 45 afos.

A continuacion, se presenta una tabla con los datos de los sujetos que participaron en el
estudio:

Tabla 3. Datos generales de los docentes

Docente 1 2 3 4 5
Sexo Femenino Femenino Femenino Femenino Masculino
38 afios 23 afos 46 afos 26 afos 29 afios
Edad
. ., Dor Dor $ 5
Institucio oroteo oroteo Jose Jose J. A. Alzate
Arango Arango Vasconcelos Vasconcelos
n actual
Tiempo o o o ~ ~
8 afos 1 afio 14 anos 5 anos 5 afios
laborando

en la
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institucion
actual
Lic. en Lic. en Lic. en
L . Educacion Lic. en Educacion Educacién
Formacio Lic. En . .. ., . .
.. . secundaria con Administracion secundaria con secundaria con
n académica Turismo o L o
especialidad en  de empresas especialidad en  especialidad en
inglés inglés inglés
Nivel de
idioma . No se
. . Intermedio Avanzado . Avanzado C1 B2
inglés menciona
Certificac ”
ion en el -Cele UAEM No se -British No se
idioma UAEM “CENI menciona Council menciona
. , Macmillan -CAE
inglés

Creacién propia, 2020.

Dentro del contexto, las instituciones en las que se realizo la investigacion fueron escuelas
secundarias federalizadas oficiales ubicadas en el municipio de Ixtapaluca, Estado de México,
con la condicion de que impartieran clases de inglés dentro del plan de estudios. Se seleccion6
una muestra dirigida no probabilistica debido a que los planteles se escogieron intencionalmente
porque se trata de escuelas que tienen caracteristicas en comun y que son fundamentales para el
estudio (son publicas, a nivel secundaria y con docentes de inglés). Ademas de disponibilidad y
facil ubicacion.

Para la obtencion de datos se visito cada una de las escuelas ademés de consultar con el
personal académico y la pagina web ‘‘Mejora tu escuela’’ en donde se registran las escuelas que
forman parte de la SEP. Las escuelas elegidas fueron tres: la Escuela Secundaria Federalizada
192 José Vasconcelos, la Secundaria 198 Doroteo Arango Yy la Secundaria José Antonio Alzate,
todas del turno matutino.

A continuacion, una tabla con los datos més relevantes de los planteles:



Tabla 4. Datos generales de las escuelas secundarias elegidas para el estudio

Secundaria 192, Secundaria 198, Secundaria José
Escuela
José Vasconcelos Doroteo Arango Antonio Alzate
Clave de
15DES0315R 15DES03180 15EES1185U
CT
Turno Matutino Matutino Matutino
Ma. Santos Armando Estrada Humberto Moreno
Director
Ortiz Salazar Sanchez Avellaneda
Docentes
21 23 22
(total)
Docentes de
2 2 1
inglés
Grados en
1ro, 2do y 3er
que se imparte 1ro, 2do y 3er grado 3er grado
grado
inglés
Aulas 13 18 13
Area
deportiva/ Si Si Si
recreativa
Sala de
1 No 1
computo
Equipos
25 No 25

(PC)
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Energia
Si Si
eléctrica
Internet Si Si
Teléfono Si No

Si

Si

Si

Creacion propia, 2020.

Figura 4. Escuela Secundaria N. 192, José Vasconcelos

Creacion propia: 2018 ’

Figura 5. Escuela Secundaria n. 198 Doroteo Arango

Creacion propia: 2018
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Figura 6. Escuela secundaria estatal José Antonio Alzate

Creacion propia: 2018

73

Adicionalmente, mediante la observacion no participante se registraron las condiciones de la

infraestructura (equipo y material disponible) en cada salon de clases de las escuelas

participantes con la finalidad de conocer las condiciones de trabajo de los docentes de inglés.

Tabla 5. Equipo y material disponible por aula de cada plantel.

Ndmero de Ndmero de Numero de de Ntmero
Equipo/material apariciones en apariciones en apariciones en apariciones
Secundaria 1 Secundaria 2 Secundaria 3 P
en total

Pizarron 0 0 0 0
electrénico

Pizarrén comdn 10 10 5 25

Computadora 0 2 2 4

Proyector 0 0 2 2

Aulas con 10 3 2 15
acceso a internet

Bocinas 2 3 3 8

Grabadora 0 0 0 0

Toma de 10 10 5 25
corriente

Creacion propia, 2020.
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Unicamente 4 de las aulas tenian computadora, 15 aulas tenian acceso a internet. Sin
embargo, la conexion no era la mejor, puesto que, solo funcionaba bien por unos minutos y luego
se iba la sefial. Después era dificil volver a conectarse y solo lo lograban unos cuantos alumnos.

Deteccion de necesidades y descripcion de los problemas de los destinatarios objetivo y
las posibles soluciones.

Para la deteccion de necesidades y problemas de los destinatarios se aplicaron los tres
instrumentos de investigacion mencionados anteriormente con relacién al diagnostico de
necesidades formativas. En esta fase se hace visible la deteccion de necesidades y la descripcién
de los problemas, asi como los logros actuales y el impacto de las posibles soluciones.

La aplicacion de los instrumentos (cuestionario, observacion-no participante, entrevista
semiestructurada) se llevé a cabo durante el segundo semestre del ciclo escolar 2018-2019 dentro
de las escuelas secundarias a las que pertenecian cada uno de los docentes.

El cuestionario se aplicd en una sola emision a cada docente dentro de las fechas del 14 al 27
de febrero del 2019 en donde todos los profesores respondieron el cuestionario al momento de
darselos y lo entregaron al terminar porque responderlo les tomé de 10 a 15 minutos
aproximadamente. Las Unicas dudas de algunos docentes versaron sobre la extension de las
respuestas para las preguntas abiertas.

Posteriormente, del 06 de marzo al 05 de junio del 2019 se realizaron 25 observaciones de las
clases de inglés: 5 por cada uno de los docentes del estudio que respondieron previamente el
cuestionario. Se llevaron a cabo en diferentes grados y grupos en horarios variados dentro del
turno matutino, es decir, de las 7:00 am a las 13:10 pm. La duracion de cada observacion fue de

50 minutos a 1 hora, es decir, el tiempo total que duraba cada clase.



Tabla 6. Datos generales de las clases observadas

Total
Fecha por Hora de Gradoy
Docente Escuela de
observacién aplicacién grupo
alumnos
06/marzo/2019 07:50-08:40 1°A 29
13/marzo/2019 07:00-07:50 1°D 30
Doroteo
1 14/marzo/2019 07:50-08:40 1°C 29
Arango
19/marzo/2019 07:00-07:50 1°B 28
21/marzo/2019 07:50-08:40 1°C 30
11/marzo/2019 07:50-08:40 3°A 30
13/marzo/2019 08:40-09:30 2°D 31
Doroteo
2 19/marzo/2019 09:30-10:20 3°B 29
Arango
20/marzo/2019 09:30-10:20 1°E 30
22/marzo/2019 11:30-12:20 2°C 29
27/marzo/2019 08:40-09:30 2°A 26
29/marzo/2019 10:40-11:30 1° A 25
José
3 01/abril/2019 09:30-10:20 2°C 25
Vasconcelos
03/abril/2019 09:30-10:20 2°D 27
08/abril/2019 09:30-10:20 1°D 28
29/abril/l2019 12:20-13:10 3°C 23
07/mayo/2019 12:20-13:10 3°E 26
José
4 08/mayo/2019 12:20-13:10 3°A 22
Vasconcelos
17/mayo/2019 12:20-13:10 3°D 27
23/mayo/2019 12:20-13:10 3°B 29
20/mayo/2019 10:40-11:30 3°D 27
José
5 22/mayo/2019 10:40-11:30 3°C 30
Antonio Alzate
30/mayo/2019 09:30-10:20 3°E 29




76

03/junio/2019 09:30-10:20 3°B 28

05/junio/2019 11:30-12:20 3°A 29

Creacion propia, 2019.

Cabe sefalar que las clases observadas fueron seleccionadas por cada docente, asi que
dependia de ellos el horario, el grado y el grupo en que se realizaron, pero se consiguio trabajar
con distintos grupos de los 3 grados; solo en el grupo 1°C de la escuela Doroteo Arango se hizo
dos veces, sin embargo, la clase fue totalmente distinta a la primera observada.

Por lo tanto, las observaciones se aplicaron cada vez que habia tema nuevo, debido a que a los
docentes les tomaba de dos a tres sesiones ensefiarlo, motivo por el que los docentes sugirieron el
horario de aplicacion, ya que, la planeacion por clase era la misma para cada contenido.

La guia de observacion fue un elemento importante para esta etapa debido a que contenia los
elementos a analizar, ademas ahi se hicieron todo tipo de anotaciones con respecto a las
categorias de andlisis: practica docente y competencias comunicativas.

La tercera etapa consistio en la aplicacion de entrevistas estructuradas a cada uno de los 5
docentes, los mismos que respondieron el cuestionario y a quienes se les observé en clase. Para
la realizacion de las entrevistas se tomaron en cuenta los resultados de los instrumentos
anteriormente aplicados con el fin de elegir los temas que debian profundizarse y para la
realizacion de la guia de entrevista.

Las entrevistas se llevaron a cabo del 12 de junio al 10 de julio del 2019, durante la jornada
escolar y en un horario de 9:00 a 11:00am, a excepcién de una que se llevo a cabo a partir de las
13:30, fuera del horario de clase. Las entrevistas del 12, 21 y 28 de junio se llevaron a cabo en
una sola emision por docente. Por otro lado, para las dos entrevistas restantes se necesitaron dos
dias para cada una, esto, debido a la disponibilidad de los docentes (18 y 19 de junio; y el 08 y el

10 de julio). Cabe destacar que 4 de las 5 entrevistas fueron grabadas, una docente prefirié que
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fuera por escrito. Ademas, todas se transcribieron después para sistematizar y analizar la
informacion.

FORMACION DOCENTE

En esta primera categoria se busco tomar elementos que nos ayudaran a conocer la formacion
docente mediante la formacién inicial, formacion continua, conocimiento pedagdgico general,
conocimiento, saber profesional y formacion en TIC.

Primeramente, todos los docentes iniciaron su camino hacia impartir docencia de ingleés,
porque desde jovenes estuvieron rodeados por el idioma en sus vidas. Como menciona el
Docente 4:

Desde el kinder fui a escuela privada, entonces escuchaba el inglés ahi e incluso en mi
casa, mi abuelo viajaba a Estados Unidos y mi mama y mi tia eran maestras de inglés, asi
que, como era el idioma que estaba en mi vida, me gustd. (Docente 4, Secundaria José
Vasconcelos)

Lo mas importante a resaltar en sus trayectorias es que todos experimentaron posteriormente
la docencia o porque conocieron a alguien que los inspir6 y de ahi decidieron hacerlo para vivir.
‘Al ver como mi maestra nos ensefiaba, me di cuenta de que el inglés me gustaba y quise

seguir aprendiendo para parecerme a mi maestra’’ (Docente 2, secundaria Doroteo Arango).

Para conocer un poco mas de su trayectoria y formacidn se tomaron en cuenta las
instituciones en donde han trabajado, todos los docentes reportan que han laborado Unicamente
en instituciones a nivel secundaria, uno incluso durante 25 afios dentro de la misma institucion.

Por lo cual se entiende que todos ellos tienen experiencia en el nivel.
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Figura 7. Trayectoria de los docentes en secundaria
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Creacion propia, 2019.

De la misma manera, se les pregunto su percepcién de los docentes sobre el papel del idioma
inglés dentro de la sociedad actual a lo que respondieron que a nivel global ocupa un papel muy
importante porque puede ayudar a los nifios para mejorar su nivel escolar y como adultos a
conseguir mejores oportunidades de trabajo. También mencionaron que es un idioma universal y
hoy en dia estamos rodeados del inglés y con el uso del internet ahora todos estamos conectados
ademas de que vemos peliculas o usamos marcas extranjeras.

Hablando de la situacion en México, considero que no se le da la importancia [al
inglés] que merece porque en las escuelas se imparten muy pocas horas de inglés, con
tres horas a la semana no se avanza casi nada; en primaria son dos horas al parecer, lo
cual es todavia peor. (Docente 4, Secundaria José Vasconcelos)

Su percepcion del papel del docente de inglés en la sociedad actual es que ocupan un papel
fundamental, ya que ellos son quienes apoyan a los alumnos para que se interesen en aprender
otro idioma.

Hay mucha demanda de buenos maestros de inglés, precisamente porque los que
habia antes, creian que era facil atender la materia solo porque trabajaban siguiendo el

programa y utilizando los ejercicios del libro. El problema es que, si el libro y el
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programa no estan bien hechos, no se les puede ensefiar bien a los chicos ya que no es a
su nivel. (Docente 4, Secundaria José Vasconcelos)

El docente de inglés ‘es muy importante, sin embargo, no se le dan los apoyos que requiere
para llevar a cabo su labor, y eso que los programas estipulados por la SEP solicitan ciertos
criterios que debemos cumplir’” (Docente 5, Secundaria José¢ Antonio Alzate).

Considero que esta un poco menospreciado de nivel preparatoria hacia abajo, ... hay
instituciones en donde no me dejan llevar a cabo las actividades que requiero para el
aprendizaje de ciertos temas, y por el simple hecho de ser docente de inglés, no me han
permitido el uso de audiovisuales, ni de sacar a los alumnos al patio. (Docente 2,
secundaria Doroteo Arango)

En el cuestionario se les preguntd sobre su formacidn, en donde se resalta que todos los
docentes cuentan con el grado de licenciatura y el 60% de ellos son especialistas en Educacion
Secundaria con Lengua Extranjera Ingleés, es decir, tienen la formacion ideal para las clases que
imparten, mientras que el 40% restante tienen especialidades centradas en otra carrera distinta a
la educacion o la ensefianza del inglés (Turismo o Administracidén de empresas).

Figura 8. Formacion académica de los docentes
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Creacion propia, 2019.
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Aunado a lo anterior, la mayoria coincide en que uno de los principales motivos por los que
no se tiene que descuidar la formacion docente para la ensefianza del inglés es porque tienen que
estar preparados para dar una materia, especializarse en la forma en que la van a ensefiar:

‘“...considero que si es importante que los docentes se especialicen, tal vez no tanto para
aprender el idioma, porque un maestro de inglés tiene que conocer el idioma, es especializarse en
la forma en que lo van a ensefar’’ (Docente 2, secundaria Doroteo Arango).

Otro motivo importante es que el alumnado cambia constantemente, asi como las formas de
ensefianza, es por eso por lo que los docentes deben estar al dia: “Hay muchos retos, el alumnado
cambia constantemente, al igual que hay nuevas técnicas de ensefianza cada dia y nosotros
debemos actualizarnos siempre’’ (Docente 1, secundaria Doroteo Arango).

Para ello, los docentes deben centrarse en su formacion continua, es decir, su preparacion
nunca finaliza, puesto que llegan nuevos retos y la ensefianza en general tiene que ir modificando
sus métodos y practicas.

Respecto al nivel de idioma inglés, los docentes mencionaron que tomaron cursos para
especializarse en el idioma inglés mismos que pertenecen a Cambridge tales como el TKT
(Teaching Knowledge Test) y IELTS (International English Language Testing System).

El 60% de los docentes tienen un nivel de inglés Intermedio (B2), mientras que el resto cuenta
con un nivel Avanzado, cabe sefialar que uno de ellos especifica tener el nivel C1 en la escala de
Cambridge. De la misma manera, todos los docentes confirmaron tener certificacion en el idioma
inglés. La Docente 2 reporta tener dos certificaciones para nivel Avanzado C1: CELE de UAEM
y el CENII de McMillan; la Docente 4 obtuvo inglés Avanzado C1 con la certificacion de British
Council CAE; la Docente 1 tiene un nivel Intermedio B2 con una certificacion en UAEM,

mientras que los docentes restantes no mencionaron si tenian certificaciones y de donde eran.
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Asimismo, con respecto a la ensefianza del idioma el 80% de los docentes participantes

menciona haber realizado una vinculacion entre el idioma inglés y la ensefianza la cual se llevo a

cabo dentro de la institucién en donde llevaron a cabo sus estudios o en el curso British Council

del Instituto Politécnico Nacional. Todos los docentes concuerdan en que es importante tener la

especializacion en el idioma inglés y uno de los motivos es para saber qué estrategias aplicar, asi

como para entender mejor el idioma y con ello mejorar las clases.

Asimismo, se les preguntd si tomaron cursos para especializarse en la ensefianza del idioma

inglés. La tabla siguiente muestra algunos de los cursos que reportaron, en qué momento de su

formacion los recibieron y qué habilidades fortalecieron:

Tabla 7. Cursos para la especializacion de los docentes de inglés

Formacion (en

Lugar y
la carrera) o Descripcion de
Docente Modalidad
Nombre curso actualizacion habilidades que les
que lo tom6 (presencial o en
(posterior al ofrece
linea)
egreso)
ENA (Escuela
Normal de
) Amecameca) y
TKT (Teaching Docente ]
L ENSM (Escuela Reforzamiento del
Knowledge Test) 2, Docente Actualizacion ] o o
] Normal Superior idioma inglés.
de Cambridge 4 .
de México)
presencial y en
linea
Dominio del idioma
IELTS o
_ inglés en cuatro
(International -
_ Docente y ENA, habilidades:
English Language Formacion ] y
2 Presencial. comprension lectora y

Testing System)
de Cambridge.

auditiva y expresion oral

y escrita.
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FCE (First 1
Certificate in
English) de )
Cambridge. ’
. .4
British Council
5
CAE
(Cambridge
Advanced 4
Certificate).
1
Cursos SEP.
4

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Formacién y

actualizacion

Formacion

Actualizacion

Formacion y

actualizacion

UAEM y ENA,
enlineay

presencial.

ENSM
presencial y en

linea

Presencial

UAEM, ENAY
ENSM presencial

y en linea

Nivel B2 de inglés del
MCER.

Contenido de inglés

Nivel C1 de inglés del
MCER

Habilidades
pedagdgicas, docentes y
en el aula.

Contenidos del
idioma y materiales
didacticos por parte de la
SEP

Creacién propia, 2020.

Como se puede observar, los docentes tuvieron cursos mientras se preparaban en la

licenciatura (formativos), y otros al egresar de la misma (de actualizacion). Sin embargo, la

mayoria de estos fueron para especializarse en el idioma inglés mismos que les han servido para

mejorarlo y obtener certificaciones.

Por otra parte, solo algunos cursos proporcionados por la SEP contienen elementos

pedagdgicos para la ensefianza del idioma, aunque no es suficiente para que los docentes lleven a

cabo su practica sobre todo para quienes desarrollaron su formacion en otras areas:

“Falta la parte pedagogica para poder enseiar y que a los alumnos les interese aprender mas’’

(Docente 2, secundaria Doroteo Arango).
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En comparacién con los docentes que se formaron en las escuelas normales mencionan que la
vinculacion del idioma con la ensefianza se llevé a cabo durante su proceso de formacion, por lo
que ambos lados estaban relacionados desde un principio.

De la misma manera, se les preguntd si su institucién les habia proporcionado cursos y
materiales para fortalecer sus procesos de ensefianza del idioma inglés y el 80% de los docentes
afirma que si han recibido apoyo para fortalecer y dar continuidad a los procesos de ensefianza-
aprendizajes ademas de recibir materiales sencillos como hojas, papel, libros, marcadores,
posters con contenido en inglés y algunas veces les hacen préstamo de equipo multimedia para la
realizacion de actividades. Sin embargo, sigue siendo insuficiente tanto para ellos como para los
alumnos:

‘“...nos proporcionan ciertos materiales que nos pueden ser utiles, aunque realmente el
apoyo por parte de la SEP es muy poco’’ (Docente 5, Secundaria Jos¢ Antonio Alzate).

‘“...estuvimos online durante seis meses, pero nunca nos evaluaron, entonces no termind la
actualizacion’’ (Docente 4, Secundaria José Vasconcelos).

Siguiendo con el tema de la ensefianza del idioma, se habl6 sobre el uso de las TIC en el aula
en donde los docentes consideran importante su utilizacion, no solo es fundamental incluirlas en
su planeacién para la elaboracion de material, sino que, consideran que todos deberian tomar
cursos para formacién en TIC para que lo lleven a cabo de manera adecuada y brinde mejores
resultados. Sin embargo, no tienen formacion en ello, solo dos de los docentes (docente 4 y 5),
mencionan que han tomado uno, pero no dicen cudl. El total de los docentes concuerda en que
las TIC funcionan como apoyo a las clases, aunque no todos y no siempre las utilizan. EI 80% de
los docentes menciona se percibe con un nivel suficiente de manejo de las TIC (ya sea

elaborando material didactico o retomando alguno existente).
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PRACTICA DOCENTE

En esta segunda categoria se buscd conocer la practica docente mediante la planeacion y
organizacion de las clases, la metodologia de la ensefianza, las diferentes estrategias de
ensefianza, variedad de materiales educativos, manejo de las TIC en el aula, produccion de
material didactico, planeacion de las clases con apoyo de las TIC y los rasgos a evaluar por cada
clase y por cada competencia o habilidad comunicativa.

Primeramente, en la organizacion para la forma de trabajo del ciclo escolar 2018-2019 en la
secundaria Doroteo Arango se observo que la Docente 1 les da clases a los grupos de primer afio.
Por su parte la Docente 2 da clases a un grupo de primer grado y a los grupos de segundo y
tercero.

En la secundaria José Vasconcelos la Docente 3 atiende a grupos de primero y segundo grado,
mientras que la Docente 4 se encarga de todos los alumnos de tercer grado.

Por ultimo, en la secundaria José Antonio Alzate el Docente 5 es el Gnico que imparte la
asignatura de inglés en todo el plantel, es decir, solo se les ensefia inglés a los alumnos de tercer
afo.

Con lo anterior se demuestra que los docentes de inglés por plantel son insuficientes, ya que
son bastantes grupos los que atiende cada uno de los docentes y es complicado que todos los
alumnos resulten satisfechos con el proceso de ensefianza-aprendizaje que se les otorgan. Para
ello, se requiere ampliar el cuerpo docente para que las necesidades de los alumnos se logren
atender ademas de que las estrategias y dindmicas tendrian mayor efectividad.

Las estrategias pedagdgicas son un elemento importante para las clases que imparten los
docentes, ya que, les permite analizar los resultados que han obtenido y asi utilizarlas, mejorarlas

o cambiarlas dependiendo de los contenidos y habilidades que quieran desarrollar:
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...tienen que ser diferentes actividades, y cada una de ellas tiene que ser sobre una
habilidad, yo trato de que en todas mis clases haya todas las habilidades en orden: hablar,
escuchar, leer y escribir. Todas se reflejan mediante la gramatica, las cuatro habilidades
deben estar presentes en todas mis clases. (Docente 4, secundaria José VVasconcelos)

Planear las estrategias de ensefianza son criterios que desde la pedagogia son de los mas
importantes en la ensefianza del idioma inglés, es por ello por lo que es fundamental conocer
cudles estrategias son las que mejor les han funcionado en las clases, las que han repetido y
mejorado con el paso del ciclo escolar. Los docentes mencionaron que las estrategias que mas
ponen en practica son: materiales visuales como iméagenes o dibujos; actividades que incluyen
elementos actuales como peliculas, canciones, entre otros; juego de roles; investigaciones,
trabajos en equipo y actividades extraidas de la web.

Una docente propone emplear materiales que les sean de ayuda, aungue los alumnos no
tengan el nivel para comunicarse en inglés se puede: ‘‘poner una pancarta, lona, papel bond con
frases para que se comuniquen entre todos y haya un ambiente mas ‘gringo’, es lo que hago y me
ha funcionado’’ (Docente 4, Secundaria José VVasconcelos).

En la observacién descubrimos la utilizacion de distintos materiales visuales elaborados por
los propios docentes y en algunas ocasiones por los alumnos donde se entiende muy bien el
mensaje sin necesidad de tanto texto. En la mayoria de las actividades desataca la importancia de
los temas actuales relacionados con el material educativo. En mas de una ocasion se observé que
los chicos tenian la oportunidad de trabajar con ejemplos de personajes, peliculas, canciones,
entre otros elementos que son populares en la actualidad, por lo que, se les veia mas animados e

incluso terminaban rapido las actividades.
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Otra de las estrategias es el Roleplay o juego de rol, es decir, es ‘‘actuar como un personaje
que usted inventa o que se selecciona de una serie de personajes existentes [...] El juego permite
acceder al conocimiento de forma significativa’’ (Sociedad Uruguaya de Cardiologia [SUC],
2006, pp. 1-2). “Cuando los alumnos actuan en Roleplay, se les da una lectura, historieta y
pretenden ser las personas que estan involucradas ahi. Eso les ha gustado mucho y practican su
vocabulario’” (Docente 4, Secundaria José Vasconcelos).

Por lo que podemos entender, los docentes reconocen al juego a partir de un conocimiento
gue se pone en practica mientras los alumnos hablan inglés y es beneficioso debido a que
vinculan todas las habilidades comunicativas ademas de que aprenden de los demaés y de ellos
mismos.

Cabe sefialar que las estrategias de evaluacion y los aprendizajes esperados también forman
parte importante del proceso educativo porque como menciona la SEP (2017) sirven para
mejorar los aprendizajes de los alumnos y la practica pedagogica de los docentes p. 127, por lo
que, es un proceso en el que se reflexiona sobre las dindmicas realizadas, estrategias, contenidos
y la practica del docente. Sin embargo, muy pocas veces se llevo a cabo en las clases observadas,
lo cual afecta directamente al proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que se desconocen los
elementos que los docentes pueden utilizar para apoyar y reforzar el aprendizaje de sus
estudiantes.

‘“...los evaluamos dia con dia y no a todos se les debe evaluar de la misma manera’’ (Docente
4, Secundaria José Vasconcelos).

Por su parte, los docentes le dan mayor importancia a dejar tareas, asi como pedir material
para las siguientes clases. Y seguimos corroborando que solo algunos de ellos, la minoria,

recomiendan a los alumnos que hagan sus tareas con uso de las TIC ya que les sugirieron su uso
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para realizar tareas en casa: buscar videos en YouTube, entrar a una pagina interactiva para
resolver actividades en linea o grabar audios con frases en ingleés.

En las entrevistas se les preguntd sobre su planeacion didactica y los elementos que toman en
cuenta para su elaboracion. Los elementos mostrados a continuacion en la Tabla 15, son aquellos
que los docentes mencionaron, y que toman en cuenta en la planeacién de sus clases.

Tabla 8. Elementos para la elaboracién de planeacion de las clases

Contenidos (programas y libro de texto) v V4 v
Habilidades del alumno V4 J J
Condiciones de la escuela V4 V4

Edad v v

Nivel de inglés de los alumnos V4

Estrategias aplicadas v

Situacion familiar J

Creacién propia, 2020.

Como se observa, el primer elemento que los docentes toman en cuenta para sus planeaciones
son los contenidos que extraen de los programas de estudio y de los libros de texto, pero es una
generalidad que consideren a sus estudiantes, como menciona un docente:

Tambien tomo en cuenta las habilidades [de los alumnos], las que el plan marca y las
que saben en realidad, ya que no todos tienen la continuidad que pide la SEP [...] y por
ello no puedo basar mis planeaciones en estos, me baso en lo que conozco del idioma, lo
que conozco de los nifios, y en lo que deberian aprender a su edad. (Docente 4,

Secundaria José Vasconcelos)
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La edad de los alumnos es otro factor fundamental para los docentes, mencionan que: ‘‘debo
considerar la edad, ya que hay nifios que van un poco rezagados y por ello unos tienen mas
conocimiento que otros porque ya tomaron la asignatura’’ (Docente 2, Secundaria Doroteo
Arango).

De acuerdo con la edad de los jovenes les asigno el tiempo para cada actividad, ellos
tienen 12, 13 y 14 afios, por lo que estas no deben tener una duracion de mas de 15
minutos porque se aburren. Entonces, cada 10-15 minutos, se van cambiando las
actividades. (Docente 4, Secundaria José Vasconcelos)

También, es importante para los docentes conocer el nivel de idioma inglés de los alumnos,
porque asi sabran quée temas son los que deben profundizar o para encontrar las estrategias
adecuadas para que los chicos entiendan mejor.

Relacionado a lo anterior, se les preguntdé si han tenido dificultades como para modificar su
practica docente, a lo que todos los docentes reportan que lo han hecho algunas veces debido a
que es necesario adaptarse a los cambios de los programas, cambiar las estrategias si €s que no
han dado los resultados esperados, incluso si los alumnos no cuentan con el material que se
solicitd. Por lo que no tienen definida una misma forma de trabajo especifica, depende de los
alumnos y los recursos disponibles (dentro del aula y de la institucion).

También se les pregunté cémo despiertan el interés en los alumnos por aprender inglés y de
acuerdo con las respuestas todos, retoman el utilizar actividades dinamicas para atraer el interés
de los alumnos y asi aprendan el idioma inglés. En su mayoria prefieren utilizar juegos, ademas
de relacionarlos con temas que estén de moda en la actualidad. De esta manera, los alumnos se

sienten mas motivados e interesados por aprender.
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Tambien suelen darles importancia a los trabajos en equipo porque es otra estrategia que
fortalece el aprendizaje de los alumnos, ya que, cada uno de ellos reforzaba sus conocimientos de
todos los temas que eran vistos en clase, ademas de que les facilitaba aprender el vocabulario,
formar oraciones, entre otras cosas.

Para analizar su practica docente, se aplicé la observacion no participante en donde se
realizaron listas de cotejo de cada una de las etapas por sesion: inicio, desarrollo y cierre de la
sesion.

Tabla 9. Lista de cotejo de Inicio de la clase

Inicio de la sesion
El docente... Si No
Se presenta a tiempo 25 0
Saluda y da la bienvenida 25 0
Aclara el objetivo de la sesion 20 05
Presenta los contenidos y aprendizajes esperados 17 08
Vincula temas y contenidos previos 24 01
Organiza a los alumnos, los espacios y los materiales 23 02
necesarios
Indica las actividades a realizar con las instrucciones 24 01
correspondientes
Establece tiempos para la elaboracion de las 20 05
actividades
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Permite a los alumnos manifestar dudas iniciales y las 23 02

aclara

Creacion propia, 2020.

En su mayoria indicaron a grandes rasgos lo que realizarian en la clase, pero en pocas
ocasiones presentaron los contenidos y aprendizajes esperados. Como indica la SEP (2011) los
aprendizajes esperados son indicadores de logro que definen lo que se espera que cada alumno
sepa hacer ademas de que son referentes para la planeacion y evaluacion de las clases (p.29). Por
lo tanto, es fundamental para docentes y alumnos; por un lado, los estudiantes pueden conocer a
lo que se enfrentaran en clase y el por qué, y, por otro lado, los maestros conoceran las fortalezas
y debilidades de cada alumno y de cada estrategia aplicada durante las sesiones las cuales tienen
que ser adecuadas para cumplir con el objetivo propuesto.

Sin embargo, es un elemento que casi no se toma en cuenta en las sesiones, los motivos
pueden ser por falta de tiempo, debido a que tienen 50 minutos para realizar la clase completa y
los maestros comienzan las actividades casi de inmediato, por otra parte, es probable que en
ocasiones las clases eran continuacion de otra (s) por lo que daban por hecho que los alumnos ya
sabian qué es lo que tenian que contemplar.

Al iniciar las actividades, la mayoria de los docentes indicaron si es 0 no continuacion de
alguna clase anterior, presentaron el tema y organizaron a los alumnos, espacios y materiales que
se emplearian para proseguir con las instrucciones de lo que realizaran estableciendo tiempos de
duracion. En esta etapa permitieron las dudas previas.

En el desarrollo de la sesion, se busc principalmente conocer la metodologia que el docente

emplea y como lo hace, asi como su implementacion de las TIC en las actividades de las clases.



Tabla 10. Lista de cotejo Desarrollo de la clase

Desarrollo de la sesiéon

El docente... Si No
Es expositivo 25 0
Presenta abundancia de contenidos y 23 02

conceptos
Emplea terminologia especifica del inglés 25 0
Explica términos en inglés 25 0
Formula preguntas de manera frecuente 21 04
Permite que los alumnos hagan preguntas 25 0
Desarrolla estrategias didacticas de 23 02
aprendizaje
Proporciona materiales educativos 18 07
Utiliza ejemplos claros y significativos 22 03
Dispone de material mediatico y con 02 23
variedad
Emplea las TIC en clase 04 21
Pide a sus alumnos que usen dispositivos 06 19
electrénicos
Emplea informacion de diversas fuentes de 22 03

informacion

Creacion propia, 2020.
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Como se puede observar, en la mayoria de las clases los docentes dedican la mayoria del
tiempo para explicar cada uno de los temas empleando el inglés, presentando variedad en
contenido, explicando cada concepto y formulando preguntas a los alumnos para la reflexion,
ademas de que también se les permitié que ellos expresaran sus dudas. Ademas, habia mucha
participacion por parte de todos.

Mediante la asociacion, los docentes ensefiaban a los alumnos vocabulario o frases a través de
los medios visuales y audiovisuales, como imagenes, carteles, videos o0 audios, de esta manera,
lograban familiarizarse con el tema.

Para lo anterior, era indispensable contar con material educativo didactico o digital
(dependiendo de la habilidad a desarrollar) sin embargo, los docentes casi no utilizaban
materiales mediaticos ni las TIC en el aula, (solo ocasionalmente) por lo que optaron por ideas
que les facilitaran a no perder el dinamismo en las actividades, por lo tanto, los docentes llevaron
material propio para que los alumnos pudieran trabajar en clase y lo utilicen con los compafieros
como: tarjetas con dibujos de vocabulario en inglés, rompecabezas, laminas de papel bond con
vocabulario e imagenes, entre otros.

Retomando lo que se menciond en el cuestionario, el 60% de los docentes rara vez hacen uso
de las TIC en el aula; y el 80% de ellos considera que no tiene un dominio de herramientas para
elaborar material mediatico para sus clases. En aquellas ocasiones los docentes les pidieron a los
alumnos que utilizaran las TIC en clase, por ejemplo, utilizaron el celular para buscar
significados de las palabras en un diccionario de inglés y asi las entendian sin necesidad de
traducir al espafiol. De la misma manera, en algunas ocasiones los docentes utilizaron celulares

para reproducir audios o videos.



93

Casi todos los docentes realizaron sus materiales educativos con diversas fuentes de
informacion, es decir, ademas del libro de texto, contaban con libros de inglés externos a la
institucién o manuales de inglés.

El cierre de la sesion tiene como objetivo conocer si la sesion dio los resultados esperados, y
si se cumplio con la planeacion.

Tabla 11. Lista de cotejo de cierre de sesion

Cierre de la sesion

El docente... Si No
Resume los contenidos vistos 20 05
Indica cuando termina el tiempo de la actividad 25 0
Elabora una retroalimentacion 14 11
Resuelve dudas que surgen al final 16 09
Propone una estrategia de evaluacion 03 22
Aclara si se cumplieron los objetivos propuestos y 05 20

muestra como se lograron

Establece tareas y compromisos para la siguiente 25 0
sesion
Pide a sus alumnos que realicen sus trabajos 08 17

escolares con uso de las TIC

Creacion propia, 2020.

Los docentes dan mucha importancia a la duracién de las clases y terminar a tiempo, asi que,
en casi todas las clases observadas, se daba un cierre adecuado debido a que establecian el

tiempo de duracion de las actividades, y asi finalizaba resumiendo lo mas destacable de la sesion.
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Algunas veces se resuelven dudas de los alumnos y se da una retroalimentacion, pero no es en
cada clase.

Los docentes reportan haber utilizado las TIC, las cuales suelen ser las méas accesibles para
ellos y para los alumnos, se preocupan por preparar el material con el uso de éstas para que todos
salgan beneficiados. Sin embargo, no suelen integrarlas en el aula de manera frecuente, ya que
las instalaciones de las instituciones no estan preparadas para que las TIC tengan un uso habitual.

Mencionaron que incluyen en sus clases materiales didacticos multimedios como: audios,
videos, diapositivas para las exposiciones, ademas de pedirles a los alumnos que entren a paginas
interactivas en sitios web en los que los alumnos pueden encontrar diferentes actividades como
reforzamiento para la asignatura.

Y comentan que existen distintos factores que frenan el proceso, como la infraestructura
inadecuada de las instituciones educativas, pero, sobre todo, la falta de conocimiento en su
creacion y en su uso, enfatizan que lo que requieren los docentes para dominarlo seria una
especializacion en ello, pero muchas veces no tienen la facilidad de adquirirla. Un docente
comento:

Me gusta traerles musica, traigo mi bocina y con el celular la reproduzco. Si viene algin
audio en el libro, tengo que reproducirlo en una grabadora, y grabarlo en audio con mi celular
para poder reproducirla en el celular, ya que no todos los audios estan en formato descargable.
(Docente 3, secundaria José Vasconcelos)

Con respecto a las estrategias que los docentes utilizan en el aula para sus clases con uso de
las TIC, como ya se ha mencionado, las consideran necesarias y las tratan de incluir en su
practica docente adaptandolas a las necesidades de los alumnos. Sin embargo, no lo hacen de

manera frecuente, puesto que, hay impedimentos que interfieren, a lo que comentan:
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“...las incluyo, pero no en su totalidad porque es un poco dificil por el reglamento escolar, ya
que ha habido situaciones con el uso de los celulares o las tabletas, entonces no las puedo incluir
en todas las clases” (Docente 2, Secundaria Doroteo Arango).

‘“‘He tratado debido a que en la institucién no contamos con los materiales adecuados’’
(Docente 5, Secundaria Jose Antonio Alzate).

Figura 9. Lista de TIC que utilizan los docentes

= Computadora = Proyector

= P4aginas interactivas en internet = Tablet

= Celular Aula interactiva SEIEM
Audios = Peliculas

Creacion propia, 2019.

Mencionan que, aunque utilizar las TIC en clase tiene muchos beneficios, el principal
problema para implementarlas es que las escuelas no cuentan con la infraestructura adecuada
para su uso. Las condiciones de la escuela también son muy mencionadas en las entrevistas con
los docentes, ya que mencionan que sus actividades también dependen de la infraestructura de la
institucion, porque, aunque los docentes incluyan las TIC en su planeacidn, la mayoria de las
veces no tienen cémo llevarlo a cabo en las clases.

De manera frecuente se presentan los problemas antes mencionados e impiden la utilizacion
de las TIC en el aula, y tienen que recurrir a métodos tradicionales para la ensefianza. En la

siguiente grafica se muestran algunos que reportaron:
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Figura 10. Dificultades para incorporar las TIC en el aula

100%
80%

60%
50% 40% 40% 40%
20% 20%

11 K
0%

m Falta de infraestructura
Falta de material digital
Conectividad limitada
Sin conectividad
® No conozco el manejo de las TIC
m Se me dificulta adecuar los recursos de las TIC a mi asignatura
m No sé como elaborar material didactico
®m No hay mucho interés de los alumnos
m Otro

Creacion propia, 2019.

Como algunos datos cuantitativos relevantes respecto a la frecuencia del uso de las TIC en el
aula, tenemos que: el 60% RARA VEZ combina el libro de texto con materiales multimedia. El
80% ALGUNAS VECES recomienda el uso de internet para practicar el inglés. Un 40% de los
docentes reporta NUNCA usar la computadora, mientras que otro 40% menciona que i,
ALGUNAS VECES. EI 60% de los docentes ALGUNAS VECES emplea materiales que
descarga de internet. EI 60% de los docentes ALGUNAS VECES elabora material didactico con
las TIC. Un 40% de los docentes SIEMPRE utiliza imagenes o videos en su computadora cuando
presenta nuevo vocabulario; mientras que otro 40% reporta hacerlo RARA VEZ. El 80%
NUNCA pide a sus alumnos que usen celulares o tabletas durante las clases.

Dentro de la observacion se comprobd lo que mencionaron, ya que, como se podia apreciar
en la infraestructura de las escuelas, solo dos de las aulas del total de instituciones contaban con
proyector, pero tenian que prestarlo a otros grupos, por lo que, muy pocas veces podian hacer

uso de él. Ocho de las aulas contaban con bocinas, ya fuera que las donaran los docentes o las
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proporcionara la direccidn escolar. Pero en general, para reproducir algin audio en inglés para
trabajar en clase, los docentes tenian que llevar sus bocinas, una grabadora o hacerlo con su
teléfono celular, pero era complicado por el hecho de que no todos los alumnos alcanzaban a
escuchar, ya que son muchos y el aula es grande como para que un celular sea suficiente para
todos.

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN INGLES

Dentro de esta categoria se buscé conocer las competencias comunicativas y especificas del
inglés, uso de las cuatro habilidades comunicativas, importancia del idioma, rol del docente y
papel del inglés y del docente de inglés en la sociedad actual.

Primeramente, en el cuestionario se les preguntd sobre las actividades que realizaban con uso
de las cuatro habilidades comunicativas en inglés, asi como la frecuencia del uso de las mismas.

A continuacion, se presentan los resultados mediante una tabla en donde los porcentajes por
cada habilidad comunicativa representan la cantidad de veces que los docentes reportaron aplicar
dichas estrategias y actividades en sus clases.

Tabla 12. Frecuencia de actividades con uso de las habilidades comunicativas en inglés

» _ Algunas )
Expresion oral (Speaking) Nunca Raravez Siempre
veces

Conversaciones entre

. 20% 60% 20%

compafieros/alumnos

Formular expresiones 40% 60%
Lectura en voz alta 20% 20% 20% 40%
Debates 20% 60% 20%
Juego de rol 80% 20%

Comprension auditiva

(Listening)

Instrucciones/indicaciones
o 100%
en inglés.




Comprension de ideas en

80% 20%
textos orales (audios).
Videos con ejemplos 40% 60%
Canciones 20% 20% 60%
Peliculas 20% 80%
Comprension de lectura
(Reading)
Comprensién de textos. 20% 60% 20%
Ejercicios del libro de texto. 40% 20% 40%
Lecturas breves. 20% 80%
Libros en linea. 60% 20% 20%
Expresion escrita (Writing)
Conformar enunciados. 20% 80%
Escribir textos breves como
cartas, emails, resefias o 80% 20%
cuentos pequefios.
Listado de palabras. 20% 80%
Chat en linea. 100%

Creacion propia, 2019.

Como se puede apreciar en la tabla los docentes mencionaron que suelen trabajar las cuatro

habilidades comunicativas del inglés mediante diferentes estrategias o actividades con la
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finalidad de que los alumnos tengan la capacidad de hablar otro idioma poniéndolas en préctica.

A continuacion, se presenta la frecuencia de la utilizacion de habilidades comunicativas en

clase, mismas que se descubrieron mediante la observacion-no participante.



99

Figura 11. Aparicion de las cuatro habilidades comunicativas en clase

19, 35%

18, 33%

Speaking mWriting Reading mListening

Creacién propia, 2019.

Se puede comprobar que la habilidad mas fomentada por los docentes para que los alumnos se
comuniquen en inglés es el Speaking (expresion oral), ya que se promueve el idioma a lo largo
de la clase, expresando todo tipo de vocabulario ademas de contar con frases comunes para
comunicarse dentro del aula entre compafieros y con el docente, es lenguaje cotidiano que dia
con dia van poniendo en practica y mejorandolo. Le sigue el Writing (expresion escrita) como
una habilidad que se practica mucho durante las clases, ya sea con apoyo del libro de texto o de
los dictados en el cuaderno de apuntes se lleva a la practica esta habilidad, sobre todo cuando los
alumnos necesitan tener mas claro el vocabulario.

Por ultimo, se encuentran el Reading (comprension lectora) y el Listening (comprension
auditiva) ambas con la misma frecuencia dentro de las clases. EI Reading se pone en préactica
cuando los alumnos leen frases cortas que ellos mismos construian o resolviendo ejercicios, pero
nunca se vio como parte de textos mas amplios. Por su parte el Listening se presentd cuando
escuchaban a la maestra 0 a los compafieros hablar en ciertas actividades o en un par de
ocasiones en donde se escuchaban unos audios en inglés, pero cabe sefialar que no era de manera

frecuente.
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Mas de la mitad de los docentes ponen en juego la expresion oral (Speaking) mediante
formulaciones de frases de manera individual o en equipo y lo ponen en practica con
conversaciones entre alumnos y con el docente. De la misma manera, la actividad que mas
utilizan es el juego de rol (roleplay) mismo que se realiza con la combinacion de frases o
expresiones formando conversaciones dentro de un contexto especifico, empleando diferente
vocabulario.

En las entrevistas los docentes ademas mencionaron la utilizacién de estrategias como: lectura
en voz alta, spelling (deletreo), exposiciones, frases para comunicarse, participaciones, roleplay,
preguntas del libro de texto y entrevistas.

La forma mas comun de evaluar la habilidad de Speaking es a través de un examen oral. Este
examen puede realizarse por medio de exposiciones/presentaciones o con dialogos dentro de
juegos de rol, en los que los docentes evaltan el vocabulario y pronunciacion de los alumnos.

‘Lo manejo mediante exposiciones y pequefias frases de uso comun en el salon de clases’
(Docente 1, secundaria Doroteo Arango).

De la misma manera, se considera que puede evaluarse progresivamente durante las clases,
mediante participaciones o actividades que impliquen su uso, ya que, los docentes reportan que
es una habilidad complicada, ya que se necesita una atencidn personalizada para cada estudiante
y no hay tiempo suficiente.

““Es muy dificil trabajar Speaking con ellos debido a que son grupos grandes y ademas les da
mucha pena hablar frente a todos’’ (Docente 2, secundaria Doroteo Arango).

En la comprension auditiva (Listening), se pudo observar que el 100% de los docentes da las

indicaciones a sus alumnos en inglés con la finalidad de que practiquen el entendimiento del
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idioma. Y el 80% de los docentes realizan actividades con audios, y el 60% con canciones y
videos por lo que la posibilidad del uso de TIC en ello no seria dificil de incluir.

Aunado a lo anterior, en las entrevistas los docentes hablaron sobre las formas comunes de
evaluar el Listening ademas de los dialogos y exposiciones, y son los audios (relatos,
conversaciones, canciones) que se reproducen en grabadoras, celulares o computadoras y
normalmente estan acompafados de actividades en las que se demuestre que tanto se entendid
del audio, estas son muy variadas, pueden emplearse enunciados en donde se complete la frase,
ilustrar lo que escucharon, encontrar el error, o repeticiones para practicar la pronunciacion.

‘“Escuchamos variedad de canciones en inglés, leemos la letra y escuchamos su
pronunciacion, y también las cantamos entre todos para practicar nuestro vocabulario’” (Docente
5, secundaria José Antonio Alzate).

Ademas, mencionaron que para trabajar la comprension auditiva presentan estrategias para
sus alumnos en donde no solo esta implicada una sola habilidad, sino que, también se vincula a
la expresion oral. Asi casi todos utilizan actividades impresas acompafiadas con audios ya sean
los que vienen en el CD del libro de texto, audios externos o algunas canciones.

Los dialogos también son importantes para estas habilidades y su practica se vio en las clases
observadas, se pueden practicar entre compafieros, y se realizan por equipos o en parejas: los
alumnos leen mientras el resto escucha y asi practican dos habilidades comunicativas, ademas de
su pronunciacion.

‘“Escuchamos variedad de canciones en inglés, leemos la letra y escuchamos su
pronunciacion, y también las cantamos entre todos para practicar nuestro vocabulario’” (Docente

5, secundaria José Antonio Alzate).
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Dentro de la habilidad de la comprension lectora (Reading), los docentes la refuerzan en un
80% con actividades relacionadas con la lectura de textos cortos y en su comprension.

Las actividades del Reading estan relacionadas 100% a la lectura de distintos tipos de texto,
por lo que los docentes emplean varios de ellos para cada uno de los alumnos. Como menciona
un docente:

La lectura puede ser simple y después aplicar alguna actividad como cuestionarios, o
dialogos entre los alumnos. O bien, las dinamicas pueden ir implicitas en los textos. Es
importante remarcar el hecho de que depende del grado de los alumnos, se les da
diferente tipo de texto. (Docente 2, Secundaria Doroteo Arango)

En algunas clases observadas, se pudo presenciar cada una de las distintas maneras de
desarrollar esta habilidad. Todas ellas implican leer textos, ya sea del libro de texto o traidos por
los docentes, entre las estrategias se encuentran: lectura en equipo, textos con palabras faltantes
filling the gaps (rellena los espacios), cuentos de hadas, subrayado de palabras, cuestionarios,
lectura de fragmentos.

La forma mas comun de evaluar la habilidad de Reading es a través de la lectura 'y
comprension de textos de diferentes magnitudes y con distintos contenidos. La lectura puede ir
acompafiada de una actividad que tenga como objetivo evaluar qué tanto entendieron de los
textos o mediante reportes de lectura. Cabe destacar, que es importante que los alumnos
comprendan el contenido de los textos en inglés y no traducido al espafiol como se suele
confundir.

...nos gusta escanear parrafos, y hablar sobre los datos que estaban en ¢él, fechas,
nombres, lugares, verbos en sus diferentes tiempos, y ellos mismos lo van subrayando

ademas también marcan las palabras que si conocen, y les da gusto cuando se dan cuenta
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de que en ocasiones conocen la mayoria de las palabras del parrafo. (Docente 4,
secundaria José Vasconcelos)

Los docentes ponen en practica la habilidad de Expresion escrita (Writing) mediante la
conformacién de enunciados, mismos que se integran en parrafos y textos, y son de las
actividades mas frecuentes en clase (80% de frecuencia). Ademas de reforzar el vocabulario
mediante listados de palabras, para que los alumnos conozcan diferentes palabras y puedan
enriquecerlo.

En las entrevistas mencionan el vocabulario como elemento principal para practicar el
writing. En las clases observadas de todos los docentes, se aprecia que el tema de vocabulario es
el mas utilizado en casi todas las actividades dentro del aula. Con estrategias como: escritura de
Textos cortos, Ortografia, Juegos, Oraciones, Verbos, Gramatica, Historietas, Frases, Didlogos y
Vocabulario.

La forma mas comun de evaluar esta habilidad es mediante la redaccion de textos los cuales
van mejorando durante las clases. Los alumnos comienzan con vocabulario especifico, después
arman frases y al final son capaces de redactar desde un parrafo hasta textos como cartas, correos
electrdnicos, cuentos, resefias, entre otros.

...lo que trabajo con los alumnos es mucho vocabulario para cada tema, y cuando lo tienen,
armamos frases pequefias, y con ellas estructuramos un dialogo; con el dialogo se lleva a cabo un
juego de roles (roleplay), y asi vamos escalando de poco en poco hasta que redacten textos.
(Docente 3, secundaria José Vasconcelos)

Cabe sefialar que no se considera siquiera una actividad como hacer un chat en linea en inglés

para incentivar la expresién escrita, ya que ninguno de los profesores lo pone en préactica y lo
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cual puede responder a que los docentes desconocen las posibilidades didacticas de las TIC en la

ensefianza de su materia.

Como podemos ver, algunas actividades se pueden llevar de manera tradicional y sin contar

con muchos recursos, sin embargo, consideramos que existen algunas en donde las TIC, serian

un excelente apoyo para que el conocimiento sea mas significativo para los alumnos y se adapte

a sus necesidades. Tal es el caso de la Comprension Auditiva, en donde los docentes utilizan

audios, videos o canciones en sus actividades de aprendizaje, aunque suponemos los bajos

porcentajes indican que no siempre se tiene la disponibilidad de acceso a los recursos necesarios

(PC, bocinas, conexion a internet, entre otros), por lo tanto, dicha practica no es constante.

Tabla 33. Las cuatro habilidades comunicativas en clase

El docente...
Establece comunicacion oral en la lengua a impartir
Fomenta el didlogo en inglés en el aula
Utiliza términos en inglés
Emplea estrategias didacticas que permitan a los
alumnos preguntar, explicar, y expresar ideas propias,
utilizando el idioma inglés
Edita escritos propios o de los demas
Comprende textos orales en inglés

Escribe diversos tipos de texto en inglés

Si

25

24

25

24

23

25

21

No

01

01

02

04
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Usa recursos linguisticos para entender la relacion
de las partes de un enunciado o texto
Hacer vinculos entre lenguaje corporal y visual, y
lenguaje oral.
Establece un ambiente favorable para la sana
convivencia y la inclusion educativa en su practica
docente
Desarrolla acciones basadas en el dialogo, el respeto
mutuo y la inclusion para generar un clima de
confianza entre sus alumnos, como parte de las
estrategias didacticas de la asignatura Segunda Lengua:
Inglés.

Promueve conocer y respetar diferencias entre su
propia cultura y las culturas de paises donde se habla la

lengua inglesa

25

19

25

25

04

06

21

Creacion propia, 2020.

Ademas de las competencias comunicativas que implican las cuatro habilidades para aprender

inglés: Speaking, Writing, Reading y Listening, la SEP propone en el PNIEB (2011)

competencias especificas las cuales refuerzan y estan dentro de las antes mencionadas.

Para la competencia de Hacer con el lenguaje se propone que los docentes fomenten la

practica del idioma inglés entre los participantes de clase proporcionando los elementos

necesarios para que se lleve a cabo el proceso comunicativo. En casi todas las clases se observo

que los docentes establecen didlogos y comunicacion en inglés, empleando términos y frases en
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inglés, asi como estrategias que les permitian a los alumnos formular y expresar ideas propias,
tanto de manera oral como escrita.

Dentro de la competencia Saber sobre el lenguaje se involucran elementos que constituyen
el idioma: reglas gramaticales, signos de puntuacion, variedad en vocabulario, pronunciacion,
entre otros. Para ello, en casi todas las sesiones los docentes tomaron en cuenta la realizacion,
comprension y edicion de escritos (frases, enunciados, parrafos o textos); ademas de la expresion
oral, en donde aplican los simbolos fonéticos para la pronunciacion.

Por ultimo, Ser con el lenguaje tiene la finalidad de promover actitudes y valores dentro de
los diferentes tipos de interaccion, por lo que, en la mayoria de las clases se observé que los
docentes promovian el respeto, inclusion y cooperacion por parte de los alumnos. Varias de las
estrategias que se presenciaron fueron en equipos, en parejas o grupales para que todos se
integraran y compartieran las practicas, conocimiento y experiencias.

Ademas, todos los docentes fomentaron la sana convivencia entre compafieros de clase, en
todos los casos estos Ultimos siempre se vieron en confianza y en un ambiente favorable para
todos lo cual aumentaba la participacion e interés por aprender, ademas de que fueron
incluyentes con todos sus alumnos y los trataban por igual, si alguien necesitaba ayuda nunca se
le negd.

Por otra parte, sobre la cultura del idioma, origen e importancia, no se observo en casi
ninguna de las sesiones, y es fundamental que el estudiante conozca las ventajas y beneficios de
aprenderlo y practicarlo para que se sienta motivado y le interese no solo como asignatura. Una
de las posibles razones por las que no es frecuente que se promueva, es porgque cada persona

tiene ideales e intereses diferentes, sin embargo, hay docentes que lo han intentado:



107

...es muy dificil abrirles el panorama de que es una herramienta que a ellos les puede
servir y muchos de ellos ... se cierran argumentando que es algo que no necesitan, que no
van a ocupar, 0 no les va a servir nunca en su vida. (Docente 2, secundaria Doroteo
Arango)

En resumen, la idea principal de la observacion no participante fue conocer qué tanto utilizan
los docentes el idioma inglés en clase, como lo fomentan en el aula y cuales son las estrategias
gue emplean los docentes para la ensefianza del idioma, ademas de las formas de interactuar en
ellas. Para cerrar los resultados de las observaciones de clase, podemos decir que en todas las
clases el idioma inglés se hizo presente para la comunicacién entre los actores del proceso
educativo; los docentes fomentaban el dialogo en inglés, ya que en su mayoria las actividades
tenian como propdsito compartir conocimiento con los demas. En su mayoria se desarrollaron
las diferentes habilidades que implica aprender otro idioma ademas de que los docentes
utilizaron distintos términos en inglés durante las clases. Respecto a las habilidades
comunicativas implicadas en la sesion los docentes siempre se preocuparon por incluirlas en la
mayoria de las actividades. Aungue en bastantes ocasiones los alumnos respondian al docente o
hablaban entre ellos en espafiol.

Valoracion de las necesidades una vez identificados los problemas y sus posibles
soluciones

¢ Cuales son los mas importantes para los destinatarios?

Después de la sistematizacion y analisis de los resultados que vincularon los tres instrumentos
aplicados en la investigacién dentro de cada una de las fases del diagndstico aplicado, el del
modelo McKillip, podemos recuperar como las principales necesidades formativas de los

docentes de la asignatura de inglés en nivel secundaria, las siguientes:
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La primera necesidad detectada y que se dio de manera frecuente entre los docentes presentes
en el estudio es que no todos los docentes cuentan con una formacion en ensefianza o relacionada
a la educacion, es decir, dominan el idioma inglés, pero no tienen licenciatura en ensefianza del
inglés porque sus estudios de formacion inicial se centraron en otras areas.

Hay docentes que cuentan con formacidn en ensefianza de inglés, pero su preparacion
continua esta incompleta debido a que no terminaron los cursos o capacitaciones ofrecidas por
las instituciones educativas donde se desarrollaron. Por otra parte, existen casos en los que los
docentes si tomaron dichos cursos y capacitaciones, sin embargo, el problema principal fue con
la organizacion de estos, ya que quedaban incompletos o no eran aptos para todos.

Por lo tanto, existen necesidades de formacion de conocimiento general la cual esta
relacionada con su formacion inicial en donde es fundamental tener conocimientos pedagogicos
para la ensefianza y conocer los elementos necesarios para las clases. Asimismo, se encontraron
necesidades de conocimiento de asignatura puesto que los docentes conocen y hablan el idioma
inglés, pero aun falta preparacion y claridad en la ensefianza-aprendizaje de las competencias y
habilidades comunicativas (de expresion y de comprension) planteadas para la adquisicion de
una segunda lengua, ante eso, sucede que no se practican en todas las clases, ni en conjunto, por
lo que el proceso comunicativo de dominio de idioma inglés se queda incompleto. como lo
menciona la Docente 2, es importante que quien da clases de inglés, sea alguien que hable el
idioma y esté especializado en la ensefianza del idioma.

Lo anterior respecto al conocimiento del idioma, no todos los docentes cuentan con las
certificaciones requeridas para el idioma inglés las cuales son otro punto fundamental para la
formacion de los docentes para obtener los conocimientos y habilidades necesarias para practicar

el idioma y conocerlo a mayor profundidad, ademas, de que otro factor a considerar y que es
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totalmente necesario para la ensefianza del idioma, son las competencias comunicativas en
inglés, las de comprension: listening/comprension auditiva y reading/comprension lectora; y las
de expresion: speaking/expresion oral y writing/expresion escrita. Puesto que dichas
competencias se deben tomar en cuenta para la elaboracion de las planeaciones de clase, para
obtener los aprendizajes esperados.

Sin embargo, es complicado obtener dichas certificaciones, ya que, conlleva tener un amplio
conocimiento de la parte sociolinglistica del idioma y dominio en las cuatro competencias, y
esto implica una gran inversion, entre ellos el tiempo, motivo por el cual es probable que, a falta
de éste, los docentes no cumplen con dicho requisito.

Por otra parte, las instituciones educativas donde laboran no les proporcionan el apoyo
suficiente para la realizacion y complemento de sus clases. En el estudio realizado, los docentes
mencionaron que como consecuencia ellos deben elaborar y llevar su propio material para los
alumnos. Ademas, los docentes no cuentan con los paquetes didacticos que la SEP les propone
para la asignatura lo que complica y limita ain mas los recursos con los que cuentan.

En ocasiones, las escuelas les dan ciertos materiales, sin embargo, no son suficientes para
todos porque no estan actualizados o los docentes deben pagar por ellos. Lo que resulta como
desventaja para que los docentes laboren en las clases porque cada vez surgen mas necesidades
educativas.

A este punto se le relaciona directamente con el uso de las TIC debido a que, son
fundamentales para la ensefianza en general y esto es algo que los docentes tienen presente y
estan conscientes de ello, sin embargo, por diferentes circunstancias, no pueden incluir las TIC

en el aula.
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Por lo tanto, surgen necesidades para la incorporacion de las TIC, primeramente, en cuanto a
la formacion en TIC son muy pocos los que cuentan con habilidades bésicas para su uso, debido
a que requieren mayor preparacion en la parte pedagdgica para migrar los métodos de ensefianza
hacia modelos mas activos (constructivistas y socioconstructivistas). Asi que los docentes las han
incorporado en el aula Unicamente en minimas ocasiones.

Ademas, en las escuelas en las que trabajan no tienen la capacidad para incorporar sus
propuestas con uso de las TIC debido a que la tecnologia no es la adecuada, los recursos son
insuficientes, y la red de internet es limitada por la baja conexién e inestabilidad de esta.
Entonces ya sea por falta de conocimiento para el manejo de éstas o por la falta de recursos en
las instituciones, no las incluyen en la planeacion y desarrollo de clases.

De la misma manera, un problema frecuente es que no todos los alumnos cuentan con los
recursos suficientes para emplear las TIC en casa, también ahi existen complicaciones para
realizar sus trabajos y tareas, o la falta de acceso a internet puede ser factor y por ello los
docentes se ven obligados a con los métodos y materiales de tipo presencial.

Por lo tanto, es probable que los docentes encuentren poco necesario especializarse en uso de
TIC para la educacién, debido a que no lo pueden aplicar de cualquier forma en sus clases y
prefieren seguir como lo han hecho, porque es lo que es lo que les ha funcionado, o al menos se
logra cumplir con los objetivos basicos de transmitir los contenidos a los alumnos.

¢, Cuales son los mas relevantes para la organizacion social correspondiente?

La primera necesidad detectada dentro de las instituciones educativas donde se desarrollo el
presente estudio es la insuficiencia de docentes de inglés. Existen pocos docentes impartiendo
clases de inglés para cantidades de hasta 500 alumnos por escuela. Es por ello que los docentes

tienen que atender entre 4 y 10 grupos de 29 a 35 alumnos, lo que trae como consecuencia que



111

no se cubran las necesidades requeridas para cubrir los procesos educativos, debido a que el
tiempo y la atencion pueden verse reducidos o limitados.

Otra de las necesidades detectadas es sobre la formacion del cuerpo docente encargado de la
asignatura de ensefianza de inglés, puesto que no todas las secundarias cumplen con el perfil de
docente estipulado por la SEP y en ocasiones quienes imparten la materia no tienen la formacion
ni la trayectoria académica relacionada con la educacion o la ensefianza del inglés, simplemente
por hablar el idioma, se les permite dar clases, no obstante, no todos cuentan tampoco con alguna
certificacion que avale su nivel de idioma, hacia el deseable nivel B1 o B2.

Como se menciond anteriormente, no todas las instituciones proporcionan el apoyo necesario
para que los docentes se capaciten o se actualicen para desarrollar su practica y esto se origina
por diversos motivos: uno de ellos es que en diferentes documentos de la SEP se hace referencia
a los lineamientos para los docentes de inglés en secundaria, en donde se hablan de diferentes
aspectos que se tienen que cubrir o llevar a cabo. Sin embargo, dichos documentos no estan
actualizados, y no se cumplieron a cabalidad en la mayoria de las instituciones, ya que, el mismo
gobierno federal no les brind6 el apoyo a los docentes.

Ademas, se encontrd que existe una falta en la continuidad de clases conforme a lo planeado
por el PNIEB, debido a que es en el Ciclo 4 en donde se encuentra la secundaria, sin embargo, no
se lleva un antecedente debido a que en los anteriores grados escolares no se imparte la
asignatura de inglés.

Como se menciond anteriormente, la ensefianza del inglés se conforma de cuatro
competencias comunicativas que hacen exitoso el proceso de ensefianza-aprendizaje para lograr
gue se desarrollen algunas de ellas, es necesario que se utilicen las TIC. Sin embargo, aunque las

TIC son necesarias tanto para la labor docente, como para los alumnos existen obstaculos en las
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instituciones pablicas que impiden que los docentes hagan uso de ellas porque no cuentan con la
infraestructura adecuada o con los recursos necesarios ademas de que muchos de ellos
desconocen su uso, o se niegan a salir de la forma tradicional de ensefianza.

Lo cierto es, que no en todas las instituciones los alumnos han presentado interés y
entendimiento a clases de inglés, y los mismos docentes son testigos de ello. Ellos comentan
también, que uno de los problemas que se presentan con frecuencia, es que, necesitan materiales
educativos de calidad que funcionen como apoyo para la ensefianza, sin embargo, las escuelas no
pueden ofrecer apoyo suficiente, y aunque, los docentes quieran utilizar material de su autoria, es
algo complicado de realizar, ya que, les cuesta, ademas de que en ocasiones, no es suficiente para
todos los alumnos, los directivos no permiten su uso, o la infraestructura no es la adecuada.

Aunque existen docentes que si son capaces de elaborar material mediatico para la ensefianza
en clase, sin embargo, no siempre les resulta satisfactorio, porque las aulas en donde quieren
emplear dichos materiales no son aptas en diferentes sentidos, y de la misma manera, se llega a
la misma situacion en donde tienen que volver al método tradicional para llevar a cabo sus
actividades y no retrasarse en los contenidos y tiempos que se tienen para las clases de inglés.

Algunos docentes han intentado modificar su practica docente pero aun asi no es suficiente y
sigue dificultando el que el equipo o redes de las escuelas no son los adecuados, y no son
suficientes para que hagan uso de las salas audiovisuales cuando ellos lo requieren.

¢ Como se van a integrar los maltiples y conflictivos indicadores?

Con base en los resultados y una vez identificadas las necesidades formativas detectadas en el
presente estudio y las caracteristicas que los docentes de inglés deben cubrir para su desempefio

en el aula, se determina la integracion de los mdaltiples y conflictivos indicadores.
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Los indicadores en el &mbito educativo nos van a permitir conocer, describir y buscar
soluciones sobre los rasgos que se consideran fundamentales para la formacion de los docentes
de inglés en secundaria.

Primeramente, es importante mencionar que la formacion de los docentes depende de los
planes y programas de estudio que llevaron en su preparacion, lo que significa que el Sistema
Educativo, quien los elabora, debe tener en cuenta los objetivos y alcances que propone ademas
de la evaluacidn constante de estos con la finalidad de que se reconozcan las necesidades y se
mejoren las estrategias para brindar una mejor educacion y formacion de los docentes de inglés
en México.

El sistema educativo nacional tiene la obligacién de proporcionar a los docentes el apoyo
necesario para que la formacion de los docentes esté completa o para que ayuden a los a
estudiantes a desarrollar las diferentes competencias, habilidades y conocimientos dependiendo
del nivel en el que se encuentren y tomando en cuenta las dificultades y problemas que puedan
presentarse para su adquisicion.

El apoyo puede ser desde los recursos como materiales didacticos (incluyendo las TIC),
servicios, infraestructura, hasta el apoyo pedagdgico, en el que se les proporcionan a los docentes
con la finalidad de favorecer sus competencias, habilidades, conocimiento en contenido y las
aptitudes para el uso incorporacion de las TIC, estos suelen efectuarse mediante cursos,
actualizaciones, seminarios, entre otros. De esta manera, el profesorado podra mejorar su
practica docente en el aula y favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, el déficit de docentes en los distintos planteles se tiene que atender ya que, la
matricula de los alumnos es mas extensa y a veces es complicado que los profesores logren

atender las necesidades de cada uno de ellos.
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Por parte de los docentes, una sugerencia seria aprovechar los elementos de la formacion
inicial y, de no ser suficiente, recurrir a la formacion continua para innovar las practicas
educativas mediante los diferentes métodos, estrategias y recursos didacticos y de ser el caso,
con uso de las TIC, con el fin de fortalecer el proceso educativo y motivar a los estudiantes a
estudiar inglés y que vean por ellos mismos la importancia de dominar una lengua extranjera.

El presente diagnostico se realizo con la finalidad de detectar los problemas que originan las
necesidades formativas de los docentes, y reflexionar sobre la situacion actual para que se logre
determinar el tipo de soluciones que se requieren para una respuesta eficaz por parte de los
docentes y alumnos y se cumplan los objetivos establecidos.

Comunicar los resultados de la exploracion de necesidades a todos los interesados en
ello.

En esta fase del diagndstico se pretende hacerle llegar el comunicado de los resultados del
presente estudio a los docentes y las instituciones participantes en el estudio, asi como a todos
los interesados en el tema, con la finalidad de que se reflexione sobre la situacion actual en
cuanto a la ensefianza del idioma inglés y la importancia que se le ha dado desde que se propuso
como parte de los planes y programas de secundaria.

Inglés es un idioma que cada vez estd mas presente en nuestras vidas ademas de lo atil y
necesario que se ha convertido dentro de los diferentes &mbitos. El sistema educativo reconoce
dicha importancia y por ello ha incorporado en sus planes y programas la ensefianza del inglés
como lengua extranjera.

En el estudio realizado se buscé conocer las necesidades formativas que tienen los docentes
que imparten la asignatura ademas de los métodos para la ensefianza y saber si incluyen el uso de

las TIC en el aula y para la planeacidn de sus clases ya que se busca innovar las practicas
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educativas y para ello es fundamental transformar y adaptar los métodos tradicionales. Por lo
tanto, el objetivo de la presente investigacion fue identificar y hacer visibles las necesidades
formativas de los docentes de inglés en nivel secundaria, en cuanto al conocimiento de
asignatura y la implementacion de las TIC en el aula. Adicionalmente para ello, fue importante la
revision y la reflexion sobre los planes y programas de inglés en secundaria aprobados por la
SEP.

Para la realizacion de la investigacion se aplico un diagnostico de necesidades formativas
basado en el modelo de Mckillip (1989). El tipo de investigacion fue descriptivo-explicativa con
la finalidad de conocer por qué ocurre el fendbmeno educativo y describir las situaciones por las
que se presenta.

Los participantes en el estudio fueron 5 docentes de inglés de secundarias ubicadas en
Ixtapaluca, Estado de México. Todos se seleccionaron mediante una muestra voluntaria debido a
que respondieron a la invitacion presentando disponibilidad para participar en el estudio.

El diagnostico de necesidades formativas de docentes de inglés se realiz6 con la finalidad de
conocer los motivos por los que la asignatura de ensefianza de inglés no se ejecuta con la eficacia
con la que se describe en los planes y programas estipulados por la SEP.

Se realizé la aplicacion de tres instrumentos de investigacion diferentes los cuales se
seleccionaron de los propuestos en el modelo de diagndstico de Mckillip (1989). Los
instrumentos se aplicaron en el siguiente orden:

1. Cuestionario
2. Observacion-no participante

3. Entrevistas semiestructuradas
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La aplicacion de los instrumentos se basé en las categorias de andlisis: formacion docente,
practica docente y competencias comunicativas en inglés las cuales sirvieron como eje para la
presente investigacion y lograr el proposito del diagnostico aplicado.

El cuestionario arrojé resultados de tipo cuantitativo los cuales fueron Utiles para conocer
datos sobre los docentes para un primer acercamiento y conocer qué ambitos se debian
profundizar mas adelante con los instrumentos siguientes. Entre los resultados mas importantes
se identifica la formacion que tienen y no todos cuentan con especialidad en ensefianza de
idiomas, ademas de que no cuentan con todas las certificaciones necesarias en inglés.

Por su parte, en la observacién no participante se obtuvieron resultados principalmente sobre
el desarrollo de la practica docente dentro de las clases, ya que se queria conocer si ponian en
practica las competencias y las habilidades comunicativas para el inglés, asi como la utilizacion
de las TIC en el aula, y en caso negativo saber cuales eran los métodos de ensefianza y
actividades para fortalecer los conocimientos y competencias.

Lo que se encontro fue que los docentes buscan dinamicas en las que los estudiantes
participen y construyan su conocimiento entre pares o ellos mismos, ademas de invitarlos a
reflexionar sobre los saberes que estan adquiriendo y practicando. De la misma manera, han
tratado de integrar las TIC a su préactica diaria, pero no han logrado establecerlo por completo
porque desconocen el uso pedagdgico de las mismas y las instituciones educativas carecen de
accesibilidad para que puedan realizar lo que proponen.

Lo anterior origina que los docentes se vean limitados en cuanto a materiales para las clases,
ademas de volver al método tradicional y frenar la transicion de transmisor de conocimiento a

guia del aprendizaje.
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Por ultimo, las entrevistas semiestructuradas sirvieron como medio para profundizar los temas
y resultados obtenidos en los primeros instrumentos tales como la descripcion de actividades de
clases con o sin uso de las TIC y sobre qué competencias y habilidades en especifico son en las
gue se centran, por lo que confirmamos que tienen una gran variedad y de distintos tipos y que
ademas las van modificando de acuerdo con los resultados que vayan obteniendo.

En este instrumento también se hablo6 de su percepcion acerca del idioma inglés y la
ensefianza del mismo en la sociedad actual, en donde acordaron que es importante hoy en dia,
pero el sistema educativo y la sociedad atn no los apoya del todo, a pesar de que se ha
demostrado lo necesario que es hoy en dia.

Por lo tanto, en el diagndstico se encontraron necesidades en la formacién de los docentes
dentro de los diferentes elementos que la constituyen, desde la inicial hasta la continua las cuales
afectan directamente su practica educativa y los resultados que se esperan en cada una de las
clases. Cabe destacar, que parte de las necesidades también tienen que ver con las condiciones de
las instituciones educativas en donde laboran o han laborado debido a que existen obstaculos que
frenan sus propuestas y se limitan al modelo tradicional de la ensefianza.

Adicionalmente, se encontrd que los programas, planes y proyectos que establece la SEP no
estan actualizados del todo ademas de que en ocasiones no se cumple lo que se decreta,

Es importante sefialar que, desde una vision pedagogica los docentes requieren ambientes en
los que puedan desarrollar su practica tomando en cuenta las necesidades de los alumnos
mediante estrategias y dindmicas que les permitan intervenir en los procesos educativos y logren
mejoras y cambios en la ensefianza-aprendizaje. Para ello es fundamental que los docentes

actualicen sus conocimientos adquiridos y aplicados y conozcan las brechas que se originan en
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los procesos educativos y asi se puedan proponer diferentes soluciones a cada una de las

necesidades.
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CONCLUSIONES

En altimos afios, la disciplina de la Pedagogia ha mirado hacia de los cambios en la sociedad,
mismos que se dan en la era globalizada y digital, la cual necesita de ciudadanos preparados para
enfrentar los nuevos retos que se les enfrenten, y, se requieren de personas que dominen mas
habilidades que en otros tiempos.

Para que los estudiantes de esta generacion logren una formacion integral, es indispensable
pensar en el dominio de una segunda lengua y en los docentes del idioma inglés como parte
fundamental de esa formacion. Hablar uno o mas idiomas adicionales a la lengua materna es un
comienzo para extender las posibilidades de un individuo en el mundo, y que cada vez se le
abran mas puertas para los diferentes &mbitos en los que el ser humano se desenvuelve.

Es por ello, que se considera fundamental que las nuevas generaciones se desarrollen
aprendiendo otro idioma, principalmente el inglés, para fortalecer su formacion y en un futuro
colaboren en las transformaciones del mundo.

Cabe recordar que, en el sistema educativo publico, la ensefianza del idioma inglés
Unicamente es obligatoria en el nivel secundaria, y, sin embargo, aungue se trata de una
necesidad curricular, ain no se tienen todos los elementos para decir que la asignatura logra un
proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz en las escuelas del pais.

El documento con los lineamientos sobre la asignatura de inglés fue publicado por la SEP en
el afio 2011 y hasta la fecha no se ha puesto en marcha la ensefianza del idioma inglés de manera
consecutiva como esté estipulado: primaria (Ciclos 1, 2 y 3), secundaria (Ciclo 4). Incluso,
aunque no es mencionado directamente en el documento, se espera que dicha formacion
repercuta en los estudiantes de nivel bachillerato para que continlen su crecimiento, ya sea, Si

eligen estudiar una carrera universitaria, o bien, incorporarse al mundo laboral.
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Lo anterior, nos lleva a otro punto importante a considerar, sabemos que las instituciones
educativas particulares ofrecen el segundo idioma como una de las ventajas educativas de sus
escuelas, pero eso nos hace pensar en que no toda la poblacion esté recibiendo la formacién que
necesita y el Sistema educativo Nacional no deberia ser la excepcion, bien puede innovar sus
practicas docentes hacia el uso de las TIC, con estrategias pedagdgicas modificadas, para
adecuarse a la realidad del estudiante del Siglo XXI.

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicé un diagndstico de necesidades
basado en el modelo de Mckillip (1989) debido a que era el mejor que se adaptaba para conocer
las necesidades formativas de los docentes y conocer las condiciones en las que se encuentran las
instituciones educativas en las que laboran, debido a que el desempefio docente no depende de
ellos en su totalidad, sino que el sistema educativo debe proporcionar los elementos suficientes
para que las instituciones apoyen a los docentes y estos puedan tener una mejor calidad de
ensefanza.

Nuestra investigacion se aplico en tres instituciones educativas publicas diferentes y se
presentan resultados para afirmar que los docentes de inglés se ven afectados al desempefiar su
labor en una asignatura tan importante para la formacién basica.

Para ello, se tomaron en cuenta los objetivos (general y especificos) para conocer de manera
mas profunda los resultados y cuéles son los motivos y circunstancias por los que surgieron.

En virtud de la pregunta general, se desprende una serie de preguntas especificas que se
respondieron mediante los objetivos propuestos en el presente estudio en donde el primero de
ellos habla sobre cuéles han sido los modelos pedagdgicos utilizados en educacion secundaria
para la ensefianza del idioma. Y lo que se encontrd en la investigacion con base en los resultados

de las observaciones no participantes, fue que los docentes buscan aplicar un modelo alternativo
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al tradicional en el que los estudiantes tengan mayor participacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje quienes aprenderan haciendo, aungue, aun hay algunas practicas en donde el rol del
docente es el de transmisor de conocimientos y los alumnos tienen el rol pasivo, ya que se
concentran en realizar las actividades propuestas por los profesores sin que exista una réplica o
retroalimentacion.

Es importante mencionar que para la ensefianza-aprendizaje de un idioma es fundamental que
se practique la mayor parte del tiempo poniendo en juego todas las competencias y habilidades
entre pares y entre grupos para fortalecer los conocimientos obtenidos y adquieran un mayor
significado.

Relacionandolo con lo anterior, sobre el perfil de formacion académica de los docentes de
educacion secundaria en la asignatura de inglés los resultados obtenidos en el presente estudio
nos indican que hay quienes se formaron en el &mbito educativo teniendo como especialidad la
ensefianza del idioma. Por otra parte, no todos cumplen con esas caracteristicas debido que, a
pesar de ser docentes de inglés su formacidn se desarrolld en otras areas ajenas al sector
educativo, pero al dominar el idioma inglés se les dio la oportunidad de ejercer dando clases. Por
lo tanto, no todos los docentes que imparten la asignatura de inglés son especialistas en la
materia, lo que trae como consecuencia el que no se realicen las préacticas del idioma como se
establece en los planes y programas para alcanzar los objetivos propuestos en la educacion.

Lo anterior nos llevo a reflexionar sobre las necesidades formativas que tienen los docentes de
inglés en cuanto a la ensefianza de su asignatura, y es que, segun el estudio realizado, los
docentes conocen el idioma inglés, pero no todos cuentan con el nivel y las certificaciones que se
requieren, las cuales son Utiles para la adquisicién de habilidades y conocimientos que se

actualizan constantemente.
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En cuanto a la ensefianza del idioma todos ellos tratan de aplicar las competencias y
habilidades comunicativas la mayor parte del tiempo, tanto en las clases como en las tareas, ya
que buscan que los estudiantes practiquen la mayoria del tiempo posible.

Es importante mencionar que la evaluacion es un punto fundamental para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero en el estudio se encontré que no todos los docentes aplican
estrategias de evaluacion, lo cual resulta complicado para dicho proceso debido a que trae como
beneficio conocer qué métodos y actividades han funcionado y han cumplido las expectativas y
cuéles se deben mejorar para las clases.

Por su parte, en los documentos oficiales de la SEP para la ensefianza del idioma inglés en
secundaria se menciona la incorporacién de las TIC en la educacion y su importancia, los
beneficios y como el sistema educativo se tiene que adaptar a las nuevas necesidades que surgen
en la sociedad. Los principales documentos que se analizaron son: Aprendizajes clave para la
educacién integral, lengua extranjera inglés (SEP, 2017); Estrategia Nacional de inglés (SEP,
2017) y el Programa nacional de inglés en educacion basica (SEP, 2011).

Adicionalmente, se analizaron documentos que van dirigidos a la educacion basica en general
como el Plan de estudios 2011 Educacion basica (SEP, 2011), Perfil, parametros e indicadores
para docentes y técnicos docentes (SEO, 2015) y Los materiales educativos en las escuelas de
educacién béasica (SEP, 2018).

En todos ellos se indica la importancia del uso las TIC: por un lado, para que los docentes les
den un uso pedagdgico en el aula para los alumnos y, por otro lado, para su desarrollo

profesional que afectara directamente en su desempefio y los resultados esperados.
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Ademas, en dichos documentos existen apartados en los que se establecen objetivos de
acuerdo con el grado escolar y sugerencias de uso ademas de los parametros e indicadores que
deben desarrollar.

No obstante, existen impedimentos para la incorporacion de las TIC en educacion, y es que
los docentes no estan familiarizados del todo con su uso pedagdgico y didactico para la
asignatura lo que significa que no han recibido actualizaciones o capacitaciones por parte de la
escuela donde laboran. Ademas, es importante mencionar que la infraestructura de las
instituciones no es la adecuada para que se haga uso de ellas por lo que, no se cumple en su
totalidad lo que establecen los planes y programas de estudio.

Lo anterior se relaciona con el siguiente objetivo que fue eje importante dentro de la presente
investigacion, y es sobre las necesidades formativas que tienen los docentes de inglés a nivel
secundaria en cuanto al uso y elaboracion de materiales y actividades con TIC para el aula.

Se encontro gque a pesar de que los docentes consideran importante el uso de las TIC en el
aula, existen impedimentos que interfieren en la realizacion y aplicacion de materias digitales. Se
confirmo que parte del problema se relaciona primeramente con la formacion de los docentes
debido a que no tienen conocimientos de como emplear las TIC y adaptarlas a los métodos
educativos. Sin embargo, se recalca que no depende totalmente de ellos debido a que por un
lado, las instituciones educativas no proporcionan el apoyo suficiente para que los docentes
realicen las actividades correspondientes (desde materiales, dispositivos electrénicos hasta cursos
0 capacitaciones y actualizaciones); y por otra parte, no todos los alumnos cuentan con las
posibilidades de adquirir materiales o utilizar las TIC en casa, por lo que los docentes tienen que

adaptar sus clases a las necesidades que van surgiendo. Por lo tanto, buscan alternativas que sean
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mas accesibles para todos y casi siempre con recursos sin tecnologia: libro de texto, pizarron,
carteles, tarjetas, entre otros.

Respondiendo a la pregunta general para saber cuéles son las necesidades formativas del
docente de inglés en educacidn secundaria como especialistas de su asignatura y para lograr la
incorporacion de las TIC en la ensefianza, consideramos haber identificado las necesidades
formativas de los docentes que al parecer con el egreso de su carrera se detuvieron, pero siempre
existe la formacion permanente y se considera fundamental para fortalecer los aspectos que
conforman al docente, ya que, no basta con aprender algo y llevarlo a la préactica, sino que,
también implica actualizar e innovar las practicas y metodologias a su alcance.

La ensefianza del idioma inglés conlleva diferentes practicas que incluyen las diferentes
competencias comunicativas en inglés, o al menos es lo que se pretende, ya que es importante
considerar que la ensefianza no basta con resolver el libro de texto, que es el que normalmente se
les proporciona a los alumnos, sino que, la clase se debe complementar con distintas actividades
y materiales que apoyen al docente para el aprendizaje del alumno, y este sea significativo para
ellos. El aprendizaje de una lengua, como el inglés, no es solo puede enfocarse en que los chicos
aprendas las reglas de la gramatica y vocabulario, es entrar en el entorno sociocultural de la
lengua, familiarizarse con ella.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico podemos decir que si identificamos e
hicimos visibles las necesidades formativas que tienen los docentes de inglés que trabajan en las
escuelas secundarias en cuanto a sus conocimientos de la asignatura, los cuales deben seguir
avanzando y certificarse; asi como avanzar en la implementacion de las TIC en el aula a partir de

nuevas metodologias de ensefianza del idioma inglés.
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De la misma manera, se encontro que existe un problema estructural a nivel macro: el déficit
de docentes especializados en la ensefianza del idioma en las instituciones. Esta problematica
afecta al proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que no se realiza de una manera éptima para
todos los alumnos de las escuelas, debido a que son 3 grados en secundaria y los grupos son
grandes (de mas de 30 alumnos), por lo que, a los docentes se les complica encontrar estrategias
para quienes conforman los diferentes niveles.

Los docentes que tienen menos grupos son aquellos que pueden prestar mayor atencion a sus
alumnos, ya que se pueden enfocar mejor en los contenidos y en las necesidades educativas
individuales. De igual forma, se encontrd que quienes atienden a grupos del mismo grado escolar
tienen la facilidad de poner en practica diferentes estrategias de ensefianza y compararlas entre
si, para conocer las fortalezas y debilidades de las mismas, y de ahi crear y modificar las veces
necesarias.

Desde los resultados obtenidos en el estudio y con base en la experiencia propia y en la
disciplina de la pedagogia, podriamos recomendar:

Que los docentes se especialicen en la ensefianza del idioma, es decir, enfocarse en las
estrategias del como ensefiarlo, independientemente de su dominio del idioma, debido a que es
una asignatura que requiere de elementos y competencias para aprenderlo, y para ello es
fundamental que los docentes conozcan las estrategias didacticas para que los alumnos conserven
el conocimiento adquirido.

Es fundamental, ademas, que los docentes se certifiquen en el idioma inglés, de ser posible
afio con afio, puesto que existen habilidades y competencias que se pueden reafirmar en este
proceso y al mismo tiempo el realizar una evaluacion constante refuerza la parte de actualizacion

y crecimiento profesional del docente.
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Tanto las certificaciones sobre el idioma como las de ensefianza del idioma, son igual de
importantes para un profesional con este perfil y seguramente vera ese esfuerzo reflejado en la
imparticion de sus clases, en la motivacion de sus alumnos con nuevas estrategias y como
consecuencia, también se cumpliria lo estipulado en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje
en los planes y programas de la SEP.

Es importante que los docentes consideren impartir sus clases totalmente en inglés, porque es
basico para que los estudiantes se familiaricen con él y dejen la pena de escucharlo y hablarlo
como algo natural. No esta de mas iniciar con algunas actividades que incentiven la participacion
en inglés, independientemente de si es correcto o no, en aras de ofrecer mayor seguridad a los
estudiantes que muchas veces por miedo a cometer errores no participan en el proceso de la
expresion oral.

Intentar ademas hacer estrategias que dejen de lado “la traduccion al espafiol”, pues ese
proceso cognitivo no siempre favorece el aprendizaje, lo mejor es tratar de presentarlo y de
resolverlo en inglés, para que sea mas significativo.

Del mismo modo, es importante que los docentes consideren realizar clases dindamicas y
creativas con la finalidad de que a los estudiantes les sea mas facil poner en préactica las
diferentes habilidades para apropiar otro idioma, ademas recuperar la interaccion con sus pares
para que se pueden complementar y sea un proceso interesante.

El libro de texto siempre es muy Util, pero no es la Unica alternativa de material didactico. Es
importante visualizar la incorporacién de las TIC en el aula de inglés, iniciar con actividades
sencillas, como el uso de flash cards (que se pueden imprimir y visualizar en pantalla digital), o

juegos de rol en donde interpreten alguna escena propuesta previamente en video.
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Hoy en dia se consideran ain mas relevantes porque se encuentran presentes en la mayoria de
los &mbitos en los que se desarrollan los estudiantes. Por ello, es fundamental que los docentes
sean capaces de utilizar las TIC ademas de incluirlas en sus clases, por un lado, favorecen el
aprendizaje del idioma debido a que se pueden practicar las diferentes competencias y, existe una
probabilidad de que los alumnos mejoren sus resultados en la asignatura. Los docentes pueden
retomar materiales, sitios web o aplicaciones desde computadoras o dispositivos moviles que
encuentran en la red con ese fin.

Lo recomendable es que después de afiadir materiales de otros autores, los docentes avancen a
un nivel de manejo de TIC que les permita crear material mediatico de tipo audiovisual o
multimedia, de acuerdo con el contenido y a las competencias comunicativas que se pondran en
practica en sus sesiones. Lo anterior, apoyaria en que modifiquen su modelo de ensefianza y
encuentren una manera mas innovadora de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés.

Algunos de los programas o aplicaciones que los docentes pueden aprender para incorporar
las TIC en el aula pueden ser:

e Editores y creadores de imagenes como Canva, PixIr o Microsoft Paint

e Editores de audio como Audacity.

e Programas procesadores de textos como Office Word o Google Daocs.

e Herramientas para descargar y editar videos de YouTube.

e Creacion de formularios sincronicos y asincronicos como Google Forms.

e Buscadores académicos: Google Academia, Academia.edu o Redalyc.

e Editores de presentaciones como Power Point, Prezi, Canva.

e FEditores de video como Filmora o Windows Movie Maker.
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e Plataformas educativas virtuales: Moodle, Classroom, Teams.

e Herramientas de trabajo y creacién colaborativa como: Google Drive

e Almacenamiento virtual o en la nube: Dropbox, One drive.

e Gestion de redes sociales para comunicacion con los alumnos como Facebook, Whatsapp.

Las herramientas y programas mencionados son sencillos de utilizar, ya que se consideran
béasicos para la creacion de contenido multimedia y material mediatico que bien pueden
incorporarse a lo educativo.

Ademas, existen diversos cursos en los que los docentes se pueden apoyar para el manejo e
incorporacion de las TIC en las clases, ademéas de que muchos de ellos son gratuitos y en linea,
lo cual apoyaria su formacion.

Adicionalmente, algunas escuelas de idiomas o editoriales de libros ponen en repositorios
materiales en inglés con la finalidad de que puedan trabajarse con los alumnos, esas busquedas
pueden apoyar con los materiales educativos digitales, sin hacer mucha inversion.

Y lo ideal seria que las instituciones educativas pudieran aumentar el apoyo necesario a los
docentes para que realicen su labor sin obstaculos, tanto con materiales proporcionados por la
escuela misma, o con espacios para que se usen los materiales creados por los docentes.

Quizé una linea de investigacion a futuro, podria ir en el sentido de profundizar el proceso
de evaluacion, abarcando periodos mas amplios, es decir, qué tanto avanzaron los alumnos con
respecto a los temas propuestos en el programa y con eso tener una idea mas certera con respecto
a como los docentes evalUan las competencias comunicativas en inglés, debido a que debiera ser
un proceso en el aula y fuera de ella, para tener la certeza de si los chicos logran hacer del inglés

una herramienta para comunicarse y ampliar sus competencias comunicativas. Para dicha
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investigacion, las observaciones de clase juegan un papel fundamental, por lo que tendrian que
durar al menos un ciclo completo.

Algunas otras lineas para futuras investigaciones podrian ser sobre conocer los motivos por
los cuales no todos los docentes de inglés cuentan con certificaciones en el idioma si es
fundamental para el desarrollo de las clases, ademas de conocer queé tan frecuente se da el caso,
debido a que es un requisito importante propuesto por la SEP y se han demostrado las ventajas
de especializarse en el idioma.

Consideramos se necesita un estudio que se enfoque en la continuidad de las clases de inglés,
desde los Ciclos 1 a 3 y como recae en el 4, en donde se demuestre la importancia de ésta, debido
a gque la ensefianza-aprendizaje del idioma debe darse dependiendo de los ciclos con relacion a
los grados escolares (primaria y secundaria) y de manera progresiva. Sin embargo, la asignatura
aun no se imparte en todos ellos, aunque ya es oficial por la SEP. Por lo que, seria interesante
conocer la situacion de las escuelas involucradas y los motivos por los cuales no se ha extendido
en los planes de estudio.

Adicionalmente, quizas seria viable realizar una propuesta de uso de las TIC en el aula de
inglés, podria dar una idea de las estrategias didactico-pedagdgicas que se deben tomar en cuenta
para la mejora del aprendizaje del idioma inglés en secundaria, tomando en cuenta las
condiciones del contexto de las escuelas secundarias de nuestro pais. Y sin olvidar los problemas
que dificultan que el proceso se lleve a cabo con éxito, como la brecha digital que impide que

tanto estudiantes como maestros utilicen las herramientas que requieren en la educacion.
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APENDICES
APENDICE A. CUESTIONARIO
Obijetivo: Estimado profesor, el siguiente cuestionario se realiza con la intencion de conocer
sobre su formacion y su practica docente. Toda la informacion obtenida sera utilizada de manera
confidencial. Instrucciones generales: Lea cada pregunta con cuidado y subraye la respuesta o
responda en el espacio en blanco si se requiere.

Datos personales
1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Femenino
2. Edad:

Formacion inicial
3. Carrera que estudio y donde:
4. Su Gltimo grado de estudios:
5. Nivel de idioma inglés:
6. Afos de experiencia laboral en educacion secundaria:
7
8
9

. Tiempo que lleva laborando en la institucién actual:
. Total de grupos que atiende actualmente:
. ¢A qué grados atiende en el ciclo escolar actual?:
10. ¢Cdémo fue la calidad de la formacion profesional que tuvo?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala
Formacion continua
11. ;Hatomado algun curso adicional para su formacion docente?

a) Si b) No
12. Si la respuesta fue afirmativa, ¢cual(es)?

13. ¢ Cual es su nivel de idioma inglés?
a) Avanzado b) Intermedio c) Basico
14. ¢Qué certificacion obtuvo, en qué y en qué institucion?

15.

(6]

¢Realiz0 alguna especialidad para vincular el idioma inglés con la ensefianza?

a) Si b) No
16. (En donde?
Forma de trabajo
17. ¢Realiza una planeacion anual de sus clases?
a) Si b) No




18. ¢Ha modificado su préactica docente?

a) Si
19. (En

b) No
qué

situaciones

la

ha
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modificado?

20. De las siguientes técnicas de aprendizaje, sefiale lo que corresponda en su caso tomando en

cuenta los siguientes criterios:

1. Nunca; 2. Rara vez; 3. Algunas veces; 4. Siempre

1. Expresion oral (Speaking) Nivel de frecuencia
1. 2. 3. 4.
Nunca Rara vez Algunas Siempre
veces
1.1 Conversaciones entre
compafieros/maestro y alumnos.
1.2 Formular expresiones.
1.3 Lectura en voz alta.
1.4 Debates.
1.5 Juego de rol.
2. Comprension auditiva Nivel de frecuencia
(Listening) 1. 2. 3. 4,
Nunca Rara vez Algunas Siempre
veces
2.1 Instrucciones/ indicaciones en
inglés del profesor.
2.2 Comprension de ideas en textos
orales (audios).
2.3 Videos con ejemplos.
2.4 Canciones.
2.5 Peliculas.
3. Comprension de lectura Nivel de frecuencia
(Reading) 1. 2. 3. 4.
Nunca Rara vez Algunas Siempre
veces
3.1 Comprension de textos.
3.2 Ejercicios del libro de texto.
3.3 Lecturas breves.
3.4 Libros en linea
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4. Expresion escrita (Writing) Nivel de frecuencia
1. 2. 3. 4.
Nunca Rara vez Algunas Siempre
veces
4.1 Conformar enunciados.
4.2 Escribir textos breves como
cartas, emails, resefas, etc.)
4.3 Listado de palabras.
4.4 Chat en linea.
Usode las TIC en el aula
21. ;Hace uso de las TIC en el aula?
22. Mencione las TIC que considera que sirven como apoyo a la docencia:

23. Indique con qué frecuencia utiliza las TIC en el aula, tomando en cuenta los criterios:

1. Nunca; 2. Rara vez; 3. Algunas veces; 4. Siempre

Nivel de frecuencia

Nunca

2.
Rara vez

3.
Algunas
veces

4.
Siempre

Ayuda a los alumnos cuando tienen
problemas técnicos.

Combina el libro de texto con
materiales multimedia.

Recomienda el uso de internet para
practicar el inglés.

Conoce programas para favorecer
el aprendizaje del inglés.

Emplea la computadora en clase.

Lleva el control de calificaciones y
tareas en su computadora.

Emplea materiales que baja de
internet.

Elabora material didactico con las
TIC.
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Nivel de frecuencia

1. 2. 3. 4.
Nunca Rara vez Algunas Siempre
veces

Utiliza imagenes o videos en su
computadora cuando presenta nuevo
vocabulario.

Recomienda el uso de las redes
sociales para practicar el inglés.

Pide a sus alumnos que usen
dispositivos electronicos durante mis
clases.

Pide a sus alumnos que realicen sus
trabajos escolares a computadora.

Utiliza las TIC para comunicarse
con sus alumnos.

Utiliza correo electrénico, grupos
de Facebook, grupos de WhatsApp,
blog para comunicarse con sus
alumnos.

24. ;Considera necesario el uso de las TIC en el aula?
a) Si b) No
25. ¢Con qué frecuencia hace uso de las TIC para apoyar su labor docente?
a) Siempre b) Una vez por semana c) Rara vez d) Nunca
26. ¢Cual es su nivel de actividades para el manejo de las TIC?
a) Excelente b) Suficiente c) Nulo
27. ¢A qué problemas técnicos se ha enfrentado en la utilizacion de las TIC en el aula?
o Falta de infraestructura o Condiciones inadecuadas del material digital
o Conectividad limitada o Sin conectividad
o Otro:

28. ¢Con qué frecuencia se presentan esos problemas?
a) Frecuentemente b) En ocasiones ¢) Nunca
29. (A qué problemas no técnicos se ha enfrentado en la utilizacion de las TIC en el aula?
o Desconocimiento del manejo de las TIC o Adecuar los recursos a la asignatura
0 Elaboracion del material didactico 0 Interés de los alumnos
o Otro:

30. ¢Ha creado material digital de apoyo para sus clases?
a) Si b) No
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31. Mencione algunos:
32. Mencione alguna experiencia significativa que tuvo al utilizar las TIC en el aula:

33. ¢Hatomado algun curso para conocer y aplicar las TIC en el aula?
a) Si b) No

34. ;Considera necesario que los docentes tomen cursos de formacion en TIC para implementarlas
en sus clases?
a) Si b) No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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APENDICE B. GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Conocer la practica del docente de la asignatura inglés en educacion secundaria y sus
elementos que la conforman, con el fin de identificar los conocimientos del docente sobre el idioma
y el uso de las TIC en el aula.

Categorias de andlisis para el instrumento:

Practica docente: Conocer las actividades que realiza el docente frente al grupo dentro de
su contexto, asi como la planeacion de las clases y el uso de materiales didacticos para la
asignatura; las habilidades del idioma inglés y el uso 0 manejo de las TIC si es que se
requiere, entre otras.

Subcategorias observables:

1)
2)
3)

4)

Metodologia de la ensefianza: Enfoque de la practica, estrategias de ensefianza, materiales
educativos.

Planeacion: Forma de organizacién de las clases, seleccion y preparacion de contenidos
disciplinares.

Uso de las TIC en el aula: Uso/ manejo de las TIC en el aula, produccion de material
didactico con las TIC.

Condiciones de la escuela y el aula: Contexto en el que se desenvuelve la préctica
educativa, es decir, la condicion de los materiales existentes, estructura, equipo, y si hacen
uso de las TIC.

Competencias comunicativas en inglés: Conjunto de saberes o habilidades que participan
en el acto de convivencia y relaciones tanto impersonales como intergrupales.

Subcategorias observables:

1)
2)

Comunicacién: Oral, escrita, escuchar y leer (en inglés).
Rol del docente: El papel que ocupa el docente en su clase y como la lleva a cabo.

Guia de observacion en el aula

Fecha: Grado y grupo:
Nombre del docente: Hora:

Numero de alumnos:
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Contexto institucional

Condiciones del aula

1. Ubicacion:

2. Congruencia entre el tamafio del aula y el
namero de estudiantes en el grupo

a) chico

b) mediano

c) grande

3. Equipo y material presente en el aula:
Pizarron electrénico: _

Pizarron coman: ___

Computadora:

Proyector:

Acceso a lared de internet:
Bocinas:

Grabadora:

Toma de corriente:

Otros:

4.La organizacion fisica de los estudiantes en
el aula fue:
a) Preestablecida
b) Sugerida por el docente




Practica docente

Inicio de sesién

El docente...

Nivel de frecuencia

Si

No

Observaciones

Se presenta a tiempo a la clase.

Saluda y da la bienvenida a la clase.

Inicia la clase aclarando el objetivo de la
sesion.

8. Presenta los contenidos y aprendizajes
esperados a desarrollar durante la sesion.
9. Vincula temas y contenidos previos con los

gue se atenderan en la sesién

10.

Organiza a los alumnos, el tiempo, los
espacios y los materiales necesarios para su
intervencion docente en la asignatura Segunda
Lengua: Inglés.

11.

Indica las actividades a realizar con las
instrucciones correspondientes.

12.

Establece tiempo para la elaboracion de la
actividad.

13.

Permite a los alumnos manifestar dudas
iniciales y las aclara.
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Préactica docente

Desarrollo de la sesién

El docente... Nivel de frecuencia
Si No Observaciones
14. Es expositivo
15. Presenta abundancia de contenidos y conceptos
16. Emplea terminologia especifica del inglés
17. Explica términos en inglés
18. Formula preguntas de manera frecuente
19. Permite que los alumnos hagan preguntas
20. Desarrolla estrategias didacticas de aprendizaje
21. Proporciona materiales educativos
22. Utiliza ejemplos claros y significativos
23. Dispone de material mediatico y con variedad
24. Emplealas TIC en clase
25. Pide a sus alumnos que usen dispositivos electronicos
26. Emplea informacion de diversas fuentes de informacion
27. El docente elabora dinamicas en:

Clase total
Grupos pequefios
Parejas

Individual

Otra:
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Préactica docente

Cierre de sesion

El docente...

Nivel de frecuencia

Si No Observaciones
28. Prepara al grupo para el cierre, resumiendo
los contenidos hasta el momento.
29. . : . .
Indica cuando termina el tiempo asignado para
la actividad.
30.
Elabora una retroalimentacion a los jévenes
antes de evaluar.
31. )
Resuelve dudas que surgen al final de la
actividad.
32. .
El docente propone una estrategia de
evaluacion.
33.
Aclara si se cumplieron los objetivos
propuestos y muestra como se lograron.
34.
Establece tareas y compromisos para la
siguiente sesion.
35.

Pide a sus alumnos que realicen sus trabajos
escolares con uso de las TIC.
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Competencias comunicativas en inglés

El docente... Nivel de frecuencia
Si No Observaciones

36. Establece comunicacion oral en la segunda lengua a impartir
(inglés).

37. . L . : .,

Fomenta el dialogo en inglés mediante la interaccién en el aula.

38. Utiliza términos en inglés.

39. | Emplea estrategias didacticas que permitan a los alumnos
observar, preguntar, imaginar, explicar, buscar soluciones y
expresar ideas propias, utilizando el idioma inglés.

40. Edita escritos propios o de los demas.

41, L
Comprende textos orales en inglés.

42. | Escribe diversos tipos de texto en inglés.

43. | Establece un ambiente favorable para la sana convivencia y la
inclusién educativa en su practica docente.

44. | Conoce recursos linglisticos para entender la relacion de las
partes de un enunciado o texto.

45. | Desarrolla acciones basadas en el dialogo, el respeto mutuo y la
inclusion para generar un clima de confianza entre sus alumnos,
como parte de las estrategias did4cticas de la asignatura Segunda
Lengua: Inglés.

46. Promueve conocer y respetar diferencias entre su propia cultura
y las culturas de paises donde se habla la lengua inglesa.

a7. Reconoce el valor de la lengua para promover el dialogo con
integrantes de otras comunidades y culturas.

48. . ) . .

Hacer vinculos entre lenguaje corporal y visual, y lenguaje oral.

49, Habilidades comunicativas implicadas en la sesién:

a)
b)
c)
d)

Hablar
Escribir
Leer
Escuchar
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APENDICE C. GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Guia de entrevista
Obijetivo: Estimado docente, la siguiente entrevista se realiza con la intencién de conocer a
profundidad su formacion y practica docente. Toda la informacidn obtenida sera utilizada de
manera confidencial.
Nombre:
Institucion actual:

Formacion docente.

o E

¢Como surgio el interés por aprender inglés?

¢ Como surgio el interés por ensefiar inglés?

¢ Qué opina sobre el papel del idioma inglés dentro de la sociedad actual?

¢ Qué opina sobre el papel del docente de inglés frente a la sociedad actual?

¢Qué realizo para vincular el inglés con la ensefianza?

¢ Considera necesario que los docentes se especialicen en la ensefianza del idioma inglés?
¢Por qué?

¢La SEP le ha proporcionado apoyo para fortalecer y dar continuidad a los procesos de
ensefianza del inglés? ¢Mediante cuales programas? ;Le han sido de ayuda dichos
programas? ¢En qué aspectos han favorecido a su labor docente?

¢ Considera necesario que los docentes se especialicen en el uso de las TIC para el aula?
¢Por que?

Préctica docente

9.

10.
11.
12.

¢ Qué elementos toma en cuenta para la elaboracion de la planeacion?

¢ Qué estrategias le han dado mejores resultados para el aprendizaje de los alumnos?

¢ Como despierta el interés de los alumnos por aprender inglés?

En las clases se observa que usted habla todo el tiempo en inglés con los alumnos, pero ellos
siguen con su lengua natal ¢qué opina al respecto? ¢qué realiza en esos casos?

Usodelas TIC

13.
14.
15.
16.
17.

18.

¢Incluye las TIC dentro de sus estrategias de ensefianza? ;Cuales? ;De qué manera?
¢Conoce el material mediatico o digital para las clases? ;Qué opina al respecto?
¢Ha producido material mediatico para sus clases? ;Como cuales?

¢Recibe material de apoyo por parte de la escuela? ;De qué tipo?

¢ Qué opina sobre el papel de las TIC dentro de la sociedad actual?

¢ Qué problematica(s) le han surgido dentro de su labor docente?

Competencias comunicativas en inglés

19.
20.
21.
22.

23.

¢ Qué actividades de ensefianza utiliza dentro de clase con relacién al Listening?
¢Qué actividades de ensefianza utiliza dentro de clase con relacion al Speaking?
¢ Qué actividades de ensefianza utiliza dentro de clase con relacién al Reading?
¢Qué actividades de ensefianza utiliza dentro de clase con relacion al Writing?

¢ Cual es la forma de evaluacién de los alumnos?



