, D
EDUCACION l.!ﬂ

PEDAGOGICA
NACIONAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL DE LAS ADOLESCENTES
EN LA CASA HOGAR PARA NINAS GRACIELA ZUBIRAN VILLAREAL

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO

DE LICENCIADA EN PEDAGOGIA

PRESENTA:
DANIELA GABRIEL VARGAS

ASESORA:
MTRA. LUZ MARIA RAMIREZ ABREGO

CIUDAD DE MEXICO, FEBRERO DE 2021



iNDICE

1

Capitulo: La Orientacién Educativa en el Centro de Asistencia Social...........cccecvvevieveeveeneeseesnenn, 5
11 Antecedes historicos de la Orientacion EAUCALIVA ..........ccecveiieiieiiecie e 6
111 Concepto de Orientacion EAUCALIVA. .........cccooeriiieriirireeieese e 11
1.1.2 Principios de la Orientacion EAUCAtIVA...........cccoviiieriirerieieece et 13
1.1.3 Funciones de la Orientacion EAUCALIVA...........ccceevieiiereesiesieeseesee et e steeseesreesree s 15
1.2 La Educacion no formal y la Orientacion EAUCAtVA............ccoceviriererienieecceeese e 18
1.3 La Orientacién Educativa en el Centro de Asistencia Social “Graciela Zubiran Villareal™...... 21
1.3.1 Modelos Teoricos de la Orientacion EAUCALIVA...........ccccveeveerieieesiecee e 24
1.3.2 Modelos de intervencion de la Orientacion EAUCALIVA...........cccceveereererenienie e 29
1.3.3 Areas de intervencion: Prevencion y desarrollo humano y Atencion a la diversidad...... 33
Capitulo: La Educacion Socioemaocional en las adolescencias en estado de abandono................ 36
2.1 Fundamentos de la EJUCCION SOCIOEMOCIONAL..........ccccveieriiriiieeienie sttt 37
2.1.1 Movimientos de renovacion PedagOgiCa.........cccueieeieerieerierieesieesteese et esteesreesteesreesreesreens 37
2.1.2 (UL ol o (SR P o1 oTo] (T = o - USSR 39
2.1.3 Modos de iNtervenCiON EAUCALIVA ...........eeeeueriererieieseseeieie e seeeee e stesreeseeseeseesnnensesnens 41
2.1.4 Fa1 e o T=T o= =10 0 To Tod o] o - | H RS 41
2.1.5 Teoria de las Inteligencias MUILIPIES ..........oovvvicie e 43
2.1.6 N =T0ToT=To (8 o= ol To] o HO PSP PPRPRRURRRRN 45
2.2 Educacion SOCIOEMOCIONAL .........coouieiiieiieiieieeieesteertee ettt ettt st s beesbeesbeesbeesbeesbeesbeesbeens 46
2.3 Las adolescencias en estado de abandono............cccovieiienienienienieneseeesee e 58
231 Los Modelos de crianza y parentalidad............ccccuveveeeiiieriie i 61
2.3.2 LI oJo 1S 3e [SIR=T o 1= o [0 LTRSS 73
2.3.3 Trastorno de apego rEACHIVO GrAVE .......cccveerieierieeiieeceeeseeerre e sveesreesteeetaeesereeseseeseeeans 76
2.4 Las competencias socioemocionales en las adolescentes en estado de abandono.............. 79
24.1 T =T o= SRS 79
2.4.2 Habilidades adaptatiVas ..........ccccuveiiiiiiie ettt ettt e e ta e e stae e sareas 82
Capitulo: Diagnostico pedagdgico de las adolescentes en estado de abandono ........................... 87
3.1 Contexto Nacional de los Centros de asistencia SOCIal.........ccocvvveiciirieeie e 87
3.1.1 Construccién y Funcionamiento de los Centros de Asistencia Social en México.................. 92
3.1.2 Centros de Asistencia Social (CAS) €N MEXICO........c.evuerierierienieiiesie e 97
3.2 Contexto del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal............ccccccoecvevveneennenne. 105

3.2.1 Caracteristicas del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal .................. 107



5
6
7

3.2.2 Mapa de horarios del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal............... 109

3.2.3 Mapa de relaciones del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal ........... 112
3.3 DisSefo del dIagNOSLICO.......couiiuieiiiieetee ettt st sttt sbe b st e e e e 114
3.3.1 TIPO A€ UEMANUA....c..eeitieiteieeeee ettt ettt ettt e st e sbeesbeenbeesbeesbeenbeens 114
3.3.2 Etapas del diSEM0 .....cc.eoiiiiieieieeee e 114
3.3.3 INStruMENtOS AIAGNOSLICOS ......eeviiieiieieieeieeee ettt sttt see e 116
3.34 Aplicacién de instrumentos dentro del CAS Graciela Zubiran Villareal.......................... 117
3.4 JAN g 1TSS o= o F= Vo [ To o o BTSSP 142
3.5 Resultados y necesidades educativas detectadas..........coccvvevieieiiieriee e 168
3.6 Conclusiones del diagnostico PEdagOQICO ........ccveviieriieriieiiee ettt et 170
Capitulo: Estrategia de intervencién orientadora Taller “Una gran familia” ............ccccocoevveerinnne 171
4.1 JUSHFICACION .ttt b bttt b et n s 172
4.2 DetecCiOn de NECESIAAUES .......cc.coueiiiiriiieiee ettt 173
4.3 PropoSito GENETAL.........cocvieieeiicieeteeteece ettt ettt s b et e s teesaa e st e e s aeesaaesaaesasesasesnseeanas 175
4.4 FUNamENtaCioN TEOMICA ......c.couiruiieieiirieteeet ettt sn e b 176
4.4.1 OrientacCion EAUCALIVA .......c..coueiiiriiieieiscsectet ettt sresreee 176
4.4.2 Bisquerra Rafael. Las competencias emocionales, (2007) ........ccccceveereriveerveeriveesneeeens 179
4.4.3 Barudy Jorge y Dantagnan Maryorie. Los buenos tratos en la infancia, (2005)............ 179
4.4.4 Boris Cyrulinik, Patitos feos, (2006) .........cccvevieeriieciie st ese e 180
4.5 Tipo de estrategia de INTEIVENCION.........cccveevie et e e e 181
4.6 Taller “Una gran famiili@” ..........ccoeoriiiiieee e aee e seae e e ae e ea e e e 185
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt et Error! Bookmark not defined.
1]l [ToTo =1 - USSR Error! Bookmark not defined.

F A 1<) o 1S OO PPPRR Error! Bookmark not defined.



PRESENTACION

Este trabajo tiene como propdsito presentar una primera exploracién sobre cémo se
construyen las relaciones interpersonales entre las adolescentes que viven
temporalmente en el Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal con la
finalidad de disefiar una estrategia de intervencién orientadora que atienda la

formacién socioemocional de las mismas.

El Centro de Asistencia Social (CAS) se encarga de atender la formaciéon y la
proteccién de las mujeres que se encuentran en situaciéon de abandono. Debido a
sus experiencias de vida estas mujeres se encuentran en un contexto vulnerable,
durante su insercibn en los centros de asistencia social se revelan diversas
dificultades enfocadas en su formacion personal-social y por consecuencia éstas

influyen en el desenvolvimiento de la formacion académica de las mismas.

A partir de las experiencias y formas de vida que han conocido estas mujeres con
pocos cuidados parentales desafortunadamente el aprendizaje de diversas
habilidades socioemocionales se ven poco desarrolladas; debido a la ausencia de
ambientes protectores durante su infancia el desarrollo de éstas se encuentran
limitadas; en este trabajo la atencién se enfoca en el aprendizaje de la competencia

social.

A partir del diagnostico pedagogico se identificaron una serie de necesidades
educativas centradas en los aspectos emocionales y sociales de las adolescentes,
las cuales hacen notar una serie de problematicas durante sus interacciones dentro
del centro. Por ello es importante disefiar una alternativa de solucién para la atencion
a esas necesidades educativas y asi exista una mejora en el ambiente relacional del

centro.

Este trabajo considera necesaria la intervencidén pedagdgica dentro de contextos no

formales o informales, ya que suelen ser los mas descuidados o invisibilizados por



parte de las diversas instituciones que pudiesen ofrecer apoyo a este sector de la

poblacion.

Debido a que este tipo de comunidades son minoria en comparacion con la matricula
escolar de todas las instituciones educativas de nuestro pais pocos profesionales de
la educacién deciden atender las necesidades educativas de estos contextos;
ademas el rechazo social que se ha generado sobre los diferentes tipos de
poblaciones en contextos vulnerables genera la invisibilidad de sus necesidades.

Es importante aclarar que dentro de este contexto el papel de la pedagogia se
posiciona en el disefio de espacios de aprendizaje para el enriquecimiento de la

formacion socioemocional de las mujeres del Centro de Asistencia.

La orientacion educativa juega un papel importante dentro del Centro Asistencia
Social, ya que permite brindar un acompafiamiento durante la formacion
socioemocional de las adolescentes, al mismo tiempo permite tener cierta flexibilidad
al momento de estructurar el contenido y la forma de intervencion que mejor

beneficie a la organizacion del centro de asistencia.

Debido a lo anterior este trabajo se compone por cuatro capitulos los cuales se
organizan con la siguiente estructura: en el capitulo uno se describe el contenido
referido a la orientacién educativa desde sus antecedentes histéricos, el concepto,
los principios y su variedad de funciones; también se presenta el papel de la
orientacion educativa en contextos no formales como son los Centros de Asistencia
Social, dentro de este apartado se describe el principal referente explicativo a utilizar,
el cual es la Educacion socioemocional; el principal modelo de intervencion, el cual
es el de Programas y por dltimo se presentan las areas de intervencién que se
utilizan dentro del centro, como son la Prevencion y Desarrollo Humano y Atencién a

la Diversidad.

En el capitulo dos se describen los conceptos base del principal referente explicativo,

iniciando con los fundamentos que construyeron la teoria de la Educacién



socioemocional, su concepto y la descripcion de las competencias emocionales
estructuradas por Rafael Bisquerra; posteriormente se presenta el marco teorico
sobre la Adolescencia y en especial el desarrollo de ésta a partir del abandono, en
ese apartado se describen los modelos de crianza y parentalidad, los tipos de apego
y la importancia de estos dos aspectos en la formacion de los seres humanos; por
tltimo se plantea la necesidad de desarrollar dos habilidades socioemocionales
como son la resiliencia y las habilidades adaptativas dentro de la poblacion de
mujeres debido a sus posibles experiencias de vida alrededor del abandono.

El capitulo tres presenta el diagndstico pedagdgico, se comienza con la descripcion
de datos nacionales los cuales aportan una vision para el entendimiento de la
funcionalidad de los Centro de Asistencia; se presentan las caracteristicas del Centro
a trabajar, por ejemplo un mapa de actividades diarias con horarios y una descripcion
general de las relaciones sociales que surgen dentro del centro. Posteriormente se
describe el tipo de demanda que se busca atender, las etapas de elaboracion del
disefio, los instrumentos utilizados y su respectiva aplicacion en tiempo y forma. Con
la informacién anterior se presenta el analisis, el cual tiene como propdésito identificar
elementos constitutivos de las relaciones interpersonales de las adolescentes dentro
del centro, dicho analisis se estructura a partir de tres ejes mostrados en los
instrumentos diagnasticos, estos son: los vinculos de las internas, las inquietudes del
personal y las motivaciones de las internas; al finalizar se presentan los resultados
obtenidos donde se puntualizan las necesidades educativas detectadas dentro de su

formacion socioemocional.

Por ultimo el cuarto capitulo presenta una sugerencia de intervencién orientadora la
cual brinda un alternativa a la atencion de necesidades educativas detectadas
anteriormente, dicha propuesta tiene como propdsito desarrollar competencias
sociales a partir de los buenos tratos y la resiliencia para la formacion
socioemocional de las adolescentes del Centro de Asistencia; a partir de las
aportaciones de Rafael Bisquerra con Las competencias sociales, de Jorge Barudy

con su teoria de los Buenos tratos y tipos de parentalidades y las aportaciones de



Boris Cyrulinik con la teoria de la Resiliencia se ha construido dicha alternativa para
atender las necesidades socioemocionales detectadas, estas se concentran en tres
grandes ejes: habilidades adaptativas, habilidades interpersonales y concientizacion

de la violencia.

Teniendo claro el grupo que se busca atender, el propésito general del trabajo, su
organizacion y la importancia de atender la formacion socioemocional en contextos

vulnerables se prosigue a presentar la tesis descrita.



1 Capitulo: La Orientacion Educativa en el Centro de Asistencia Social

El presente capitulo describe los antecedentes, conceptos principales, principios y
funciones que contemplan la orientacion educativa; se describe el papel de la
orientacién educativa dentro de un contexto de educacion no formal, como son los
Centros de Asistencia Social, esto contempla el modelo de referente tedrico a utilizar,
el modelo de intervencion y las areas de intervencién que han guiado el trabajo.

Desde comienzos de la humanidad las sociedades han experimentado un cambio
constante en lo que a su forma de organizarse se refiere. Aunado a ello se ha
requerido la asesoria de ciertas personas que guien el actuar del colectivo, con el fin

de propiciar un ambiente de confianza y solidez dentro de las sociedades.

Uno de los cambios mas significativos hasta nuestros dias fue la llegada de la
Revolucion Industrial y con ello las nuevas formas de produccion, la cual vino a
revolucionar no solo el orden social sino la forma de concebir la educacion dentro de
las sociedades, por ello se vislumbré la necesidad de preparar a los individuos para

integrarlos al sistema de produccion.

Tiempo mas tarde surgieron teorias mas enfocadas a la formacién del sujeto, en su
calidad de ser humano, las cuales buscaban la forma de ayudar al individuo a
potenciar sus cualidades tanto intelectuales como afectivas, con el fin de transformar
a las personas en seres libres y autbnomos capaces de tomar decisiones

encaminadas a mejorar su calidad de vida.

Con el desarrollo de la orientacion educativa dentro de los centros educativos se
pudieron identificar distintas necesidades y demandas que influian directamente en el
desempefio académico de los estudiantes. Dichas necesidades se encontraban
dentro de los contextos no formales e informales de la educacion, por ello surgi6 la

importancia de brindar atencién al desarrollo integral de los sujetos.



Por medio de la educacion no formal se busca introducir acciones orientadoras
educativas en un Centro de Asistencia Social para brindar atencién a la formacién
socioemocional de las adolescentes por medio del conocimiento de sus relaciones

interpersonales dentro de la cotidianeidad del centro.

1.1 Antecedes historicos de la Orientacion Educativa

El libro La Orientacion escolar. fundamentos y desarrollos (2002) plantea los
momentos historicos que fueron construyendo a la orientacion educativa como se

conoce hoy en dia, a continuaciéon se describen brevemente:

Los antecedentes mas antiguos relacionados con las primeras acciones orientadoras
son de caracter mitico y religioso; los magos, los brujos, los ancianos y los
sacerdotes eran los encargados de [...] “predecir conductas, clasificar a las
personas, dictar pautas de comportamiento, y decidir el futuro profesional de los

sujetos”. (p. 18)

Durante la Epoca clasica en Grecia y Roma el estado asumi6 funciones orientadoras
ya que se encargaba de facilitar las condiciones para el desarrollo profesional de la
persona de acuerdo a la clase social de pertenencia. Uno de los representantes que
intento sistematizar la orientacion fue el filosofo Platdn, ya que basaba su ensefianza

al “aprovechamiento escolar y el desarrollo del alma” (p. 18)

En la Edad Media europea se comenzo a hablar de las capacidades y destrezas que
una persona posee, se determinaba que debido al tipo de actividad durante el

desempenio laboral determinaba directamente la vida del sujeto.

Por primera vez se plantea un discurso pedagdgico ya que el orientador se encarga
de realizar una valoracion sobre las destrezas, habilidades y capacidades de cada

persona, a esto se le llama la “racionalizacion del destino del ser humano” (p. 19)



En la época del Racionalismo se comienza a profesionalizar la orientacion debido a
dos necesidades surgidas en la sociedad: la resolucion de problemas y la inclusién al
trabajo; por ello la orientacion se enfocd en el uso de psicometria y en guiar el actuar
de los sujetos para solucionar sus problemas.

Con la llegada del pensamiento racional, es decir la l6gica, la conciencia, el andlisis
de los problemas y la toma de decisiones para la autonomia se comenz6 a

cuestionar y problematizar las acciones diarias de las personas.

Aunado a lo anterior en el S. XVII con el cambio del sistema econdémico agricola al
nuevo sistema de produccién industrial la division del trabajo con jornadas
establecidas, salarios y horarios fijos surge la necesidad de capacitar e instruir a los

sujetos.

Asi surge la escuela publica y el inicio de la orientacibn como una profesion, el
trabajo del orientador se centraba en la seleccion de personas mas aptas para el tipo
de trabajo solicitado, este proceso lleva por nombre la seleccién laboral la cual
consistia en considerar el tipo de rasgos (genética) y los factores (habilidad) que

posee el sujeto.

A partir de este momento el tipo de funcion que desempefia el campo orientativo se
segmenta en dos grandes bloques: en Estados Unidos se utiliza la orientacion
escolar y el desarrollo humano; por su parte en Europa la orientacion se concentra
en la formacion profesional encaminada a satisfacer las demandas del mercado
laboral; con ello se comienza a cimentar la profesionalizaciéon de la orientacion

educativa a finales del S. XIX.



La Orientacién Educativa en México

El fundador de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) Gabino Barreda postulé los
primeros indicios sobre las funciones correspondientes del campo de la orientacion

educativa a finales del S. XIX en México.

Con la llegada de la masificacion educativa, la necesidad de la escuela publica y el
desarrollo de una educacion nacionalista, Gabino Barrera se concentrd en divulgar
un discurso en contra de las ideas eclesiasticas que regian el actuar educativo en

aquel tiempo.

En el articulo El discurso de la orientacion educativa en México: la historia de los
primeros afios del siglo XX, (2013) describe el modelo educativo y la concepcion
pedagodgica que Barrera implementa en aquella época, el cual se dividia en prestar
atencion a dos grandes ejes: el positivismo logico junto con el desarrollo del
pensamiento racional deductivo e inductivo y atender los procesos psicologicos de
los estudiantes para realizar una eleccion de profesion satisfactoria a partir del

consentimiento de las “inclinaciones” y “capacidades de los interesados” (p.4)

La orientacion educativa se encargd de regular y vigilar las siguientes lineas de

desarrollo:
1. Facilitar las elecciones y decisiones prudentes (orientacion vocacional)
2. Promover la adaptacion (bienestar emocional)

3. Promover la salud mental (Psicometria)

Dichas funciones se concentran en organizar, capacitar e instruir al sujeto para su

desarrollo formativo dentro de una comunidad educativa.



Con las lineas de trabajo descritas anteriormente se comenzo a construir el papel del
orientador junto con sus funciones especificas, encaminando su profesionalizacion

dentro del sistema educativo formal.

Dentro del S.XX la orientacion educativa se consolido junto con la creacion de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), el profesor Lauro Aguirre en 1924 cred la
seccién psicopedagogica en el Departamento Escolar en la SEP. Dicha seccién en el
afio 1926 tenia la aprobacion para aplicar distintas pruebas psicométricas a los

estudiantes de las escuelas secundarias del Distrito Federal.

En los afios cincuenta Luis Herrera y Montes establece la oficina de orientacion
educativa dependiente del subsistema de secundarias federales. Por parte de las
universidades en 1954 se funda el Centro de Orientacion Psicologica en la
Universidad Iberoamericana, se ofrecian principalmente servicios de orientacion

vocacional.

En ese mismo afio la UNAM funda el Departamento de Psicopedagogia a cargo de
Jorge Derbez; en 1956 se integra el Departamento de orientacion en la Escuela
Nacional Preparatoria y se brinda el servicio vocacional en universidades de
Guadalajara, Monterrey y Guanajuato. En 1959 la UNAM funda el doctorado en

Orientacion profesional, dependiente de la carrera de psicologia.

La formacion de orientadores dentro del magisterio se crea dentro del Consejo
Nacional Técnico de la Educacion durante los afios sesenta, se establecieron cuatro
afios de especializacion psicolégica y un curso intensivo de seis meses de

orientacion.

A finales de los afios sesenta con la llegada del modelo cientifico dentro del sistema
educativo, el sistema de orientacion educativa se encargd de la aplicaciéon de
instrumentos psicométricos (tests), el cual fue un gran indicio para el desarrollo de la

estadistica y psicometria dentro del sistema educativo.



En 1978 la UNAM, el IPN y la SEP organizan la formacion de la Asociacion Mexicana
de Profesionales de la Orientacion, la cual sigue estando vigente hasta nuestros
dias. En los ultimos afios el cambio mas significativo dentro del campo de la
orientacion educativa fue a raiz de la Ley General de Educacion en los noventa, ya
que al querer descentralizar la educacién bésica y normal se restructuran los

conceptos y procesos tedricos y practicos de la orientacion.

Durante esa época cobro fuerza la orientacion educativa comunitaria, donde se
consideraba la familia como un papel central en los procesos educativos, igualmente

se reconoce la importancia del trabajo multidisciplinario para el campo mismo.

Durante el sexenio del Presidente Zedillo aparece el Plan Nacional de Desarrollo y
con ello las plazas de profesores orientadores desaparecen dandole lugar a la
asignatura de cultura civica y ética dejando el campo de orientacién educativa como

un departamento complementario para la ayuda de la comunidad educativa.

En resumen, la orientacion educativa comienza a cimentarse con la llegada de la
Revolucion industrial, ante la necesidad de capacitar e instruir a los sujetos para la
seleccion de trabajo dependiendo de sus habilidades bildgicas y socioculturales; en
México a finales del S. XIX la orientacion educativa se introdujo en las instituciones
educativas formales, se encamino al desarrollo formativo para la eleccion de carrera,
la aplicacién de instrumentos psicométricos y la atencion a la salud mental de los
estudiantes para el beneficio de su vida académica. En el S. XX termina de
consolidarse como una profesion con su insercion dentro de la Secretaria de
Educacién Pdblica y con la creacion del departamento de Psicopedagogia,
posteriormente se establece la oficina de orientacion educativa. En los afios noventa
con la descentralizacion de la educacion, la orientacion educativa comunitaria cobra
gran importancia ante las necesidades de la poblacién; hasta nuestros dias la
orientacién educativa se establece como una herramienta de ayuda dentro de la

comunidad escolar.
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1.1.1 Concepto de Orientacion Educativa

El término orientacion surge a raiz de la industrializacion en el siglo XX, se
contemplaba preparar a los jovenes para su rapida insercién en el mundo laboral.

Desde esta perspectiva, se suele asociar dicho trabajo con la orientacion vocacional.

Durante el siglo XXI debido al contexto social, politico y el desarrollo cientifico se
incluye el trabajo psicoldgico y pedagdgico dentro de la orientacion educativa debido
a las necesidades de la sociedad. Bisquerra (2006), brinda la definicion de dicha
forma de orientacion educativa como [...] “un proceso de ayuda y acompafamiento
continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con objeto de potenciar la
prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza
mediante una intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y

filosoficos” (p. 10)

Partiendo del concepto anterior el propésito fundamental de la orientacion educativa
es ayudar al individuo a alcanzar el maximo potencial de sus facultades, ya sean

intelectuales y afectivas para su bienestar integral.

En la actualidad se brinda un acompafamiento al sujeto con el fin de conocer sus
necesidades e intereses, tanto de su entorno escolar o laboral como de su vida
personal y cotidiana, para conocer las problematicas de la vida general y con ello

brindar un apoyo o guia para la toma de decisiones efectivas.

En el capitulo Naturaleza de la orientacion (2002), se puntualizan los elementos que
componen el campo descrito asi como sus funciones mas esenciales, a continuacion

se presentan:
1. Brinda un acompafiamiento profesional a lo largo de la vida.

2. Brinda asesoria en los procesos del desarrollo humano: durante el
aprendizaje, la toma de decisiones y en la atencion a las necesidades

educativas y emocionales de los sujetos.
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3. Dota de herramientas al ser humano para el reconocimiento de si mismos

(autoconocimiento)

4. Brinda herramientas para identificar y potencializar las habilidades y

destrezas del sujeto para facilitar su aprendizaje.

Dentro de la técnica de la orientacién educativa se establece como punto importante
el tipo de relacién que debera construirse entre el orientador y el sujeto, debido a que
la relaciobn que se establezca funciona como la caracteristica mas esencial para
brindar una atencion satisfactoria y el éxito de los objetivos planteados durante el

acompafamiento.

Para instaurar una relacion soélida con cada persona, el orientador guia su actuar a

través de ciertos principios 0 normas, a continuacion se puntualizan:
1. Mostrar interés sincero y auténtico.
2. Brindar un ambiente de confianza para que el sujeto se sienta seguro.

3. Brindar una relacion limitada y estructurada (entrevistas, puntos de vista

personales, evitar entablar una amistad)

4. A través de la relacion limitada dar a conocer al sujeto que él es el

verdadero responsable de si mismo y su formacion.

5. El sujeto tome en sus manos la responsabilidad de su propia vida y

decisiones.

6. Estimular el papel activo del sujeto para que “su desarrollo sea considerado

como una transformacion acorde al modelo de trabajo estructurado” (p.36)
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Debido a los puntos anteriores el profesional de la orientacion educativa debera de
identificar y comprender herramientas que le permitan establecer relaciones
interpersonales que favorezca el acompanamiento durante las sesiones de trabajo;
ya que [...] la verdadera fuerza de la orientacién se concentra en el establecimiento
de relaciones afectuosas, sinceras y seguras, pero con limites bien estructurados y

claros para favorecer y estimular el desarrollo integral del sujeto (p.35)

Con todo lo anterior se resume que [...] “el objetivo de la Orientacion educativa es
facilitar las elecciones prudentes, de las cuales depende el perfeccionamiento ulterior
de persona” (p.33). Si bien el apoyo de un orientador en contextos vulnerables o
desfavorables es de vital importancia para el bienestar de los sujetos, no solo se
debera recurrir a la ayuda orientadora en dichas circunstancias, lo ideal es que en
cualquier etapa de la vida se cuente con un apoyo profesional que guie nuestro

actuar a través del desarrollo escolar, laboral y social de las personas.

1.1.2 Principios de la Orientacion Educativa

Con la necesidad de fundamentar la profesionalizacion de la orientacion educativa se
plantearon diversos principios generales que guian su actuar profesional, en el
capitulo Conceptualizacién de la orientacidon educativa (s/a) se sistematizan dichos

principios, a continuacion se presentan:

o La orientacion educativa se preocupa sistematicamente del desarrollo de las
personas, intentando conseguir el funcionamiento al maximo de las
potencialidades (lo que esta en potencia) del sujeto.

o Los procedimientos de la Orientacion educativa descansan en procesos de la
conducta individual; ensefian a la persona a conocerse a si misma, a
desarrollarse direccionalmente mas que ubicarse en un final previsto; se
centra en las posibilidades, tratando de resolver carencias, flaquezas y
debilidades.
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o La orientacion educativa se centra en proceso continuo de encuentro y
confrontacién consigo mismo, con la propia responsabilidad y con la toma de
decisiones personales, en un ensayo hacia la accién progresiva, hacia
adelante hacia la reintegracion y el futuro.

o La orientacion educativa es, primordialmente, estimulante, alentadora,
animadora e incentivadora, centrada en el objeto o propdsito e incidente en la
toma de decisiones responsables, ensefiando a usar y procesar la informacion
y a clasificar las propias experiencias.

o Es cooperativa, nunca aislada y obligatoria. El orientador es otro colaborador
del sistema educativo, un especialista e incluso un consultor —asesor- de la
plantilla docente.

o La orientacion educativa es un proceso de ayuda en estadios criticos y
momentos clave del desarrollo, pero también continua y progresiva, tratando
de asesorar periodica e intermitentemente.

o Reconoce la dignidad y la valia de las personas y su derecho de elegir.
Incluye a todos los nifios, nifias y adultos con su problematica especifica y que

tengan deseos de acrecentar su desarrollo escolar, laboral y social. (p.15)

Los principios generales descritos anteriormente deberan de fungir como guia basica

para la accion orientadora, no importando el tipo de enfoque que se esté utilizando.

En sintesis dentro de los principios generales, la orientacién educativa se rige por
tres tipos de principios especializados con sus objetivos correspondientes: [...]
“principio de prevencién, se encarga de anticipar circunstancias obstaculizadoras y
problematicas; principio de desarrollo, promueve la educacion integral de la persona;
y principio de intervencion social, implica actuar conscientemente hacia la

consecucion de cambios” (p. 16).

En este trabajo el principio guia es el principio de desarrollo, ya que fundamenta el

concepto de desarrollo, por medio de la formacion integral del sujeto, estimulando su
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desarrollo para alcanzar el nivel 6ptimo de sus capacidades cognitivas, afectivas,

conductuales y su participacion activa en un grupo social.

1.1.3 Funciones de la Orientacién Educativa

A partir de las diversas aportaciones de psicopedagogos y técnicos de la orientacion
convergen en cuatro tipos de funciones especificas que puede realizar el campo
mismo, tanto en un contexto formal, no formal e informal de la educacién del ser

humano.

En el libro Orientacion e intervencion psicopedagogica (s/a), resume en queé

consisten las cuatro principales funciones, a continuacioén se presentan:

o Funcion de ayuda: para que el orientado consiga su adaptacion, en cualquier
momento o etapa de su vida y en cualquier contexto para prevenir desajustes
y adoptar medidas correctivas, se intenta reforzar las aptitudes del propio
orientado para que alcance el dominio de resolucion de sus propios
problemas.

o Funcion educativa y evolutiva: dicha intervencion tiene la finalidad de
implementar estrategias y procedimientos de resolucion de problemas y el
desarrollo de potencialidades en los estudiantes, esta funcién se utiliza
principalmente en el contexto formal de la educacion.

o Funcion de diagnostico: se intenta recoger todo tipo de datos de la
personalidad del orientado, cdmo opera y estructura, como integra los
conocimientos y actitudes y como desarrolla sus potencialidades.

o Funcion informativa: investigacion sobre estudios ya realizados relacionados
con el o los sujetos de estudio, el contexto escolar o la comunidad; ademas de

la generacion de nuevas investigaciones. (p. 17)

15



La funcion principal que se implementaré en este trabajo es la funcion de diagnostico
pedagdgico, el cual se utilizard para poder conocer un primer acercamiento sobre
coémo se construyen las relaciones interpersonales entre las adolescentes dentro del

Centro de Asistencia Social.

Alvarez Rojo (1984) plantea el diagnostico pedagogico como una herramienta de
intervencion en el campo de la orientacion, se utiliza como un medio para el disefio
de un plan de intervencion futuro partiendo de las necesidades del contexto a
estudiar y esperando brindar las alternativas de solucibn mas Optimas para la
atencion a las problematicas detectadas.

El esquema de trabajo para realizar un diagnostico pedagogico se divide en los

siguientes puntos:
1. Identificar el tipo de demanda

El tipo de demanda puede ser tanto explicita como implicita, surge a partir de un
deseo de mejora, de atender una necesidad o interés del contexto. A partir del
contexto y de los sujetos participantes se realiza una reflexion para el andlisis de la

demanda.
2. Observacion

La observacion dentro del contexto a estudiar es la primera herramienta para la
recoleccion de informacion o para corroborar la demanda solicitada. A partir de las
primeras observaciones se debera de interpretar la informacion a partir de referentes

tedricos que aporten respuestas y claridad.
3. Referentes tedricos

Se refiere a los diversos autores que hablen del tema a investigar, de la demanda

solicitada y la problemética a solucionar.

4. Instrumentos
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Dependiendo del tipo de investigacion, del tipo de demanda, de los sujetos
participantes y las primeras observaciones se deberdn de construir y aplicar
instrumentos para obtener mayor informacién sobre el tema a estudiar, como son:
pruebas psicométricas, observacion, entrevistas, diario de campo, grabaciones,

fotografias etcétera.
5. Descripcion del contexto

Dentro del contexto a estudiar se debera de conocer los datos externos e internos,
como son: contexto social, econémico, cultural y demogréafico etcétera. Dicha
informacion es importante para realizar el andlisis pedagdgico y brindar las
alternativas de solucibn mas oOptimas para la atencion de las necesidades

detectadas.
6. Registro de resultados

Al terminar la aplicacion de instrumentos se deberan de trascribir los datos obtenidos

para facilitar el analisis y la estructura del mismo.
7. Analisis pedagogico

Este apartado es el mas importante ya que brinda respuesta a la demanda solicitada
con anterioridad, por medio de la descripcién del contexto con el cruce de datos

obtenidos en la aplicacion de instrumentos.
8. Deteccion de necesidades educativas

Como resultado del analisis pedagogico se arroja las principales necesidades, las

cuales pueden ser las causantes de la problematica.
9. Elegir una necesidad

En el analisis pedagogico se podran arrojar diversas necedades, a partir de la
demanda se deberd de seleccionar la/s mas importantes, es decir las que mas

influyen o son consecuencia del problema del contexto a tratar.
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10. Opciones de intervencion

Con la necesidad seleccionada con la cual se va a trabajar se empieza a buscar

estrategias de intervencion, actividades, tiempos y lugares.
11. Disefio de intervencion

Considerando las diversas alternativas de estrategias de intervencion se selecciona
la que mejor se acomoda a las caracteristicas del contexto, de la poblacién y de los
tiempos y espacios. Se selecciona y estructura la forma de intervenir, por ejemplo por

medio del disefio de un programa.

Por medio de la construccion y la aplicacion de los pasos descritos anteriormente se
pretende conocer un primer acercamiento sobre cOmo se construyen las relaciones
interpersonales de las adolescentes dentro del Centro de Asistencia Social; dicha

descripcion se presenta en el capitulo tres.

1.2 LaEducaciéon no formal y la Orientacion Educativa

Las principales acciones orientadoras surgieron a partir de las necesidades
cotidianas de los seres humanos, en sus relaciones personales, en la toma de

decisiones y en brindar la atencion necesaria para su estabilidad emocional.

Debido a ello el campo de la orientacion posee distintas areas y modelos de
intervencion, las cuales pueden brindar atencién a los contextos formales, no

formales e informales dentro de la formacion de los sujetos.

El contexto donde se desarrolla el trabajo es un Centro de Asistencia social, el cual

se sitda en la educacion no formal, dicho tipo de educacion tiene la caracteristica de:
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[...] “es toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del
marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a
subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos como con nifios y nifias”.

(Colom, A., Sarramona, J. y Vazquez, G. 1998 p. 12)

La Educacion no formal se conformé a partir de la necesidad de satisfacer demandas
extraescolares principalmente en los paises con diversos problemas tanto
econdémicos, politicos, sociales y culturales, es decir donde se encuentran grandes
poblaciones en diversos contextos vulnerables. Se utilizd como una “estrategia
formativa” orientada a los grupos sociales en condiciones vulnerables, los cuales no

tenian el acceso a una educacion basica completa.

Con el paso del tiempo y con divulgacion de la importancia de la formacién integral
de los sujetos, se considerd que el aprendizaje es un proceso continuo de los seres
humanos y no se concentra en un solo lugar, por ello tanto la educacion no formal

como la informal tomaron auge y relevancia.

Este tipo de educacion entiende la formacion de los seres humanos como un proceso
permanente vinculado a la mejora de las condiciones de vida de los sujetos, tanto en
su dimension individual como social. Considera que la educacion no puede limitarse

en un tiempo y espacio, como se observa en la educacion formal.

Igualmente la educacion no formal cumple con la caracteristica de universalidad, ya
que [...] afecta a todas las personas, pues todo hombre o mujer tiene y, dentro de
ciertos limites mantiene a lo largo de toda la vida la capacidad de adquirir y acumular
aprendizajes. [...] pero cada una de las acciones a través de las que se especifica
estd concebida y va dirigida a una persona en concreto o a un grupo de ellas con

caracteristicas comunes. (Colom, A., Sarramona, J. y Vazquez, G. 1998 p. 12)

Por ejemplo, los Centros de Asistencia Social se encuentran dentro de la educacién

no formal, ya que funcionan a través de una estructuracion oficial y se rigen a partir
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de una sistematizacion de cada servicio que brindan. Pero se encuentran fuera del
sistema educativo formal, pues atienden mas a alld de necesidades meramente

académicas.

La necesidad del trabajo profesional dentro de los contextos no formales recae en la
falta de atencién a diversos campos de los procesos formativos de los sujetos, por

ejemplo:
Conservacion y
Desarrollo Acogida de mejora del Desempleo
agrario y rural inmigrantes patrimonio
natural y

\ \ \ cultural \
N N N\ N\

Salud e Uso del ocio y Lucha contra la

Analfabetismo _ . . . .
higiene tiempo libre violencia

N\ AN N\ N\

El campo formativo que se busca desarrollar por medio de la educacion no formal en
los Centros de Asistencia Social es la formacion socioemocional para brindar una
atencion propia y poder brindar las herramientas necesarias para su desarrollo en las

mujeres en estado de abandono.

A pesar de conocer la importancia de apoyar y trabajar en los contextos no formales,

en nuestro pais existen sesgos y limitaciones para su pleno desarrollo, por ejemplo:

o Desvalorizacion ante la educaciéon formal.
o Falta de capacitacion profesional.

o Consideracion de alternativa a la educaciéon formal.
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o Falta de apoyo econémico

o Falta de formalizacién.

La principal problemética para brindar atencion dentro de la educacion no formal es
delimitar los procesos educativos en un tiempo y espacio determinado. Por su parte,
los profesionales de la educacion deberan de cimentar y formalizar de mejor manera
Su practica en contextos no escolares. Es necesario brindar a partir de las
experiencias ya conocidas una conceptualizacion de su practica, para la formulacion

de mayores profesionales que deseen trabajar en este tipo de contextos.

Afortunadamente un profesional enfocado en la orientacion educativa posee diversos
conocimientos, habilidades y herramientas para desempefiar su trabajo fuera de las
escuelas, la orientacion es un campo disefiado de forma muy versatil, ya que brinda
la oportunidad de intervenir en nuestra sociedad a partir de diversas formas, la cual

se determina a partir de las necesidades y problematicas del contexto.

Insertar la orientacion educativa en espacios no formales brinda la oportunidad de
crear diversos espacios formativos que atiendan las necesidades particulares de
distintos contextos con diferentes tipos de poblaciones, velando por el desarrollo de

una educacion integral para todos y todas a lo largo de toda la vida.

1.3 La Orientacion Educativa en el Centro de Asistencia Social “Graciela
Zubiran Villareal”

El Centro de Asistencia Social (CAS) funciona por medio de un modelo de atencion,
el cual posee diversas etapas que guian las actividades a realizar desde el ingreso

hasta el egreso de las adolescentes.

La Etapa Il: Atencion y restitucién de dicho modelo estipula que se debera de llevar a

cabo un diagnostico social por medio de las siguientes areas: trabajo social,
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psicologia infantil y juvenil, pedagogia, salud integral, juridica y esparcimiento (juego,

arte y cultura) para conocer la historia de vida, las necesidades, habilidades y

probleméticas de cada adolescente.

Igualmente en esta etapa se deberdn de brindar los siguientes servicios para el

beneficio formativo de las adolescentes:

Con ayuda del personal de

Factores de

proteccién

Regulacion
emocional

Habilidades
para el
desarrollo
econdémico

Desarrollo Detectar
redes de
Integral proteccion
Brindar
espacios de

participacion

anteriormente deberan de trabajarse a partir de los siguientes ejes rectores:

N\

Infraestructura
adecuada

N

N

Proteccion
de derechos
humanos

N\

N\

N

Proteccion a las
adolescentes

Atencion
integral y
multidisciplin
aria

N\

Cumplir

N\

normatividad

N

Habilidades
para la vida

los centros de asistencia los servicios descritos

N\

N

Calidad de

servicios
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El trabajo conjunto de las &reas con ayuda del cumplimiento de los ejes rectores

tiene tres objetivos principales: el cumplimiento de los derechos humanos, brindar

herramientas para el desarrollo integral, brindar herramientas para una autonomia

progresiva y evitar la victimizacién secundaria.

Teniendo un panorama general sobre los servicios formativos que los CAS deberan

brindar, se puede confirmar la importancia del trabajo orientador dentro del centro.

Dentro de las necesidades detectadas en un contexto tan vulnerable los propésitos

gue se pueden establecer por medio de la orientacion educativa son importantes

para la formacion socioemocional de las adolescentes en estado de abandono.

Por ejemplo:

Desarrollar
habilidades
adaptativas

Autoconocimiento
y toma de
decisiones

Habilidades para la
convivencia

Auto comprension y
autoestima

Cumplimiento de
normas

Proyecto de vida

23




Dentro del campo orientativo existen distintas metas por cumplir a partir de la
dimension que se desea trabajar, dentro del CAS para adolescentes se puntualizan

dos principales:

1. Psicosocial: Lograr conocer las necesidades, motivaciones, aprendizajes,
relaciones con las compafieras, capacidad de integracion de las adolescentes para
brindar respuestas de mejora.

2. Dindmico-grupal: Conocer y participar en las normativas de un contexto social para

un buen funcionamiento de grupo.

Con ayuda del trabajo conjunto de las areas ya existentes, el trabajo orientador y las
necesidades que arroje el diagndstico previo, se plantea como proposito dentro de la
estrategia de intervencion orientadora el desarrollo de habilidades para la
convivencia a partir de los buenos tratos y la resiliencia para la mejora del ambiente

relacional dentro del centro.

La orientacion educativa dentro del Centro de Asistencia Social cobra gran
importancia al proponer diversos espacios de participaciéon y cooperacion entre las
adolescentes, por medio de dinamicas de grupos e interacciones constantes
mediadas con fines concretos y establecidos, las cuales seran de gran ayuda y
apoyo para la formacion socioemocional y la educacion para la no violencia entre las

mismas.

1.3.1 Modelos Tedricos de la Orientacién Educativa

Dentro de la orientacion educativa existen modelos tedricos que guian el pensar de

la realidad donde se trabaja, dichos modelos brindan una representacion de la
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realidad y por lo cual se interviene a partir de la mirada del marco tedrico que mejor

se acople a la realidad estudiada.

Los principales modelos tedricos que se encuentran dentro del campo de la

orientacion educativa son conocidos como los enfoques del Counseling, se

presentan brevemente en el siguiente cuadro:

Marco teodrico

Caracteristicas

Conductismo

El hombre es considerado como un ser mecanico, responde a un
ambiente sobre el que ejerce poco control, tiene un papel poco
activo. La conducta es sujeta a las leyes y su técnica principal para

controlarla es el refuerzo, ya sea positivo 0 negativo.

Psicoanalisis

El hombre es moldeado por las necesidades bioldgicas (impulsos
sexuales e instintitos agresivos), la conducta es determinada por
procesos inconscientes. Consideracion importante para el orientador
es la personalidad del sujeto (ello, yo, superyd), existe una
interaccion reciproca entre los tres.

El asesoramiento ayuda a la reelaboracién de la personalidad a

través de un diagnaostico previo por parte del asesor.

Gestalt

Se concibe al ser humano como holistico, por ello es necesario el
trabajo interdisciplinario, se trabaja a partir del presente, el objetivo
principal es el desarrollo de la observacién y la percepcion.

Se utilizan técnicas de representaciones psicodramaticas de los
diversos aspectos del yo con ayuda del psicoanalisis, dinAmica de

grupos y filosofia.

Existencialista

El hombre es considerado libre y responsable ante si mismo, se
esfuerza por liberarse de sus instintos y su ambiente. Se busca por
medio del asesoramiento que la persona pueda actuar de acuerdo

con sus potencialidades y desarrollar un compromiso.
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Psicologia El hombre es considerado como un ser racional bueno y digno de
humanista confianza, se busca la autorrealizacion, la independencia y la
autonomia. La conducta depende de las percepciones y se organiza
de acuerdo con el concepto de si mismos. El asesoramiento

centrando en la autodireccion y funcionamiento pleno del cliente.

Cognitivo Se considera que la raiz de las problematicas del ser humano esta
en la forma negativa y poco realista que piensan sobre si mismas y
sobre el mundo que los rodea. La terapia consiste en cambiar el
pensamiento para poder superar las dificultades, se trata de adoptar

otro &ngulo desde el que enfocar la vida.

Cuadro 1: Los enfoques del Counseling . Manual para el asesoramiento psicoldgico (counseling). (pp. 358-359)

Para resultados mas eficientes en este trabajo no se utilizard ninguno de los
enfoques del Counseling descritos anteriormente, debido a las necesidades
educativas detectadas dentro del Centro de Asistencia Social, el modelo tedrico a
seguir es La Educacién Socioemocional de Rafael Bisquerra, dicho referente tedrico
sera guiado a partir de las caracteristicas descritas anteriormente sobre el trabajo

orientativo dentro del contexto a tratar.

La Educacion Socioemocional

Dentro de la Orientacion Educativa, Rafael Bisquerra ha trabajado el campo de la
Educacién socioemocional logrando situar las aportaciones de autores como
Goleman en el ambito formativo dentro de la Pedagogia. En el articulo Las

competencias emocionales (2007) entiende la Educaciéon Socioemocional como:

“Un proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el

desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
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desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. El
objetivo de la educacion emocional es el desarrollo de competencias

emocionales” (p.75)

Para aclarar de mejor manera en qué consiste la Educacion Socioemocional es
necesario desarrollar el concepto de competencias emocionales. A partir del articulo
ya mencionado se define el concepto de competencia como [...] “la capacidad de
movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad

y eficacia” (p.63)

Dentro de las competencias emocionales existen habilidades a desarrollar, las cuales

se entienden como:

“‘El conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales. Pone el énfasis en la interaccion entre persona y
ambiente, y como consecuencia confiere mas importancia al aprendizaje y

desarrollo. Por lo tanto tiene unas aplicaciones educativas inmediatas” (p.69)

Gracias a dicho concepto el desarrollo de las competencias socioemocionales se
sitian en disciplinas formativas y educativas, pues la forma de aprenderlas y
desarrollarlas resulta de gran importancia para un éptimo proceso de aprendizaje del

ser humano.

La principal competencia a desarrollar es la competencia social, la cual se entiende

como “capacidad para mantener buenas relaciones interpersonales (convivencia).
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Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para comunicacion efectiva,

respeto, actitudes pro-sociales y asertividad” (p.72)

El desarrollo de la competencia social enumera distintas habilidades las cuales

funcionan de manera interdependiente una con la otra, el aprendizaje de alguna de

ellas estara beneficiando y aportando el desarrollo de todas en general. A

continuacién se presentan:

4. Competencia social.

Dominar las habilidades

sociales basicas.

Escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un
favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas,

mantener una actitud dialogante, etcétera.

Respeto de los demas.

Intencion de aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las

personas.

Practicar la

comunicacion receptiva.

Capacidad para atender a los demas tanto en la
comunicacion verbal como en la no verbal para recibir los

mensajes con precision.

Practicar la

comunicacion expresiva.

Capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con
claridad (comunicacion verbal y no verbal) y demostrar a

los demés que han sido bien comprendidos.

Compartir emociones.

Conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas tanto por el grado de
inmediatez emocional o sinceridad expresiva como por el

grado de reciprocidad o simetria en la relacion.

Comportamiento pro-

social y cooperacion.

Capacidad para aguardar turno; compartir en situaciones
diaddicas y de grupo; mantener actitud de amabilidad y

respeto a los demas.
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Asertividad.

Mantener un comportamiento equilibrado, entre la
agresividad y la pasividad; implica defender y expresar los
propios derechos, opiniones y sentimientos.

Prevencién y solucion de

conflictos.

Capacidad para identificar, anticiparse o afrontar
resolutivamente conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar
situaciones que requieren una solucion o decision
preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Afrontar los conflictos de forma positiva, proponiendo
soluciones informadas y constructivas. Capacidad de
negociacion considerando la perspectiva y los

sentimientos de los demas.

Capacidad para
gestionar situaciones

emocionales.

Habilidad para reconducir situaciones emocionales muy

presentes en los demas que requieren una regulacion.

Cuadro 2: Habilidades sociales para las relaciones interpersonales. En Las competencias sociales (2007).

En un breve resumen la Educacion socioemocional tiene dos principales campos de

dominio: a) la competencia personal, la cual se encarga de la conciencia de si mismo

(conciencia emocional-valoracion adecuada-confianza de si mismo) y la autogestion

(autocontrol emocional- transparencia- adaptabilidad-logro-iniciativa-optimismo); b) la

competencia social, la cual se encarga de la conciencia social (empatia-conciencia

de la organizacion-servicio) la cual implica la gestion de las relaciones (liderazgo

inspirado-influencia-desarrollo de los demas-catalizar el cambio-gestion de conflictos-

establecer vinculos- trabajo en equipo y colaboracion).

1.3.2 Modelos de intervencién de la Orientacién Educativa
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Teniendo definido el marco tedrico de referencia, la eleccidén del tipo de modelo, el

siguiente paso a seguir es la descripcidén del tipo de intervencion ya que son los

encargados de guiar nuestro actuar dentro del contexto.

La Orientacion Educativa brinda tres tipos de intervencion, a continuaciéon se

describen:

Modelo de

intervencion

Caracteristicas

Clinico

Se realiza a través de la intervencion directa sobre el individuo, se
enfoca en la utilizacion habil y fundamentada de la relacion y la
comunicacion, con la finalidad de desarrollar el autoconocimiento,

la aceptacion, crecimiento emocional y los recursos personales.

Consulta

El tipo de intervencién se organiza a partir de la relacion entre
varios profesionales de diferentes campos (orientador, pedagogo)
y un consultante (profesor, tutor, familia) para plantear las series
de actividades con el fin de asesorar a una tercera persona

(alumno, institucion, servicio, empresa).

Programas

La intervencion se realiza sobre un grupo o colectivo con la
finalidad de atender sus demandas Yy potencializar sus
habilidades y competencias. La intervencion se planifica y se

fundamenta a partir de teorias desarrolladas.

Cuadro 3: Modelos de Intervencién de la Orientacién Educativa. En La Orientacion escolar: fundamentos y desarrollo. (2002)

Dentro del trabajo se utiliza el modelo de Programas como forma de intervencién por

ello es necesario explicar mas a detalle en qué consiste dicho modelo y sus

principales caracteristicas.
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Modelo de intervencion: Programas

Bisquerra, (1998), aporta la siguiente definicion de un programa: “accion continuada,
previamente planificada, encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de
satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas

competencias” (p.85)

En el capitulo EI modelo de Programas, (1998) se enuncia las caracteristicas
generales del modelo:

o Contar con wuna planificacion estructurada (propositos, contenidos,
metodologia, evaluacion, materiales y actividades).

o Intervencion comprensiva.

o Caracter preventivo y desarrollo.

o Contar con todas las personas implicadas en su desarrollo.

o Es necesario el trabajo en equipo.

o Impulsa la participacion activa.

o Necesario la evaluacion y seguimiento del trabajo para la mejora.

o Impulsa la auto-orientacion y la autoevaluacion.

o Papel activo del sujeto: “aprender a aprender”

La utilizacién de dicho modelo se rige por tres principios: a) principio de prevencion,
consiste en brindar atencion para anticipar problemas o demandas; b) principio de
desarrollo humano, consiste en la potencializacion de capacidades y habilidades por
medio de un proceso continuo; c¢) principio de intervencion social, se toma en cuenta
al sujeto y el contexto donde se desenvuelve, se busca mejorar el comportamiento o

un cambio social.

Las fases para el disefio de un programa de intervencién se desglosan en los

siguientes puntos:
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1. Realizar un diagnéstico pedagdégico (andlisis y valoracién contextualizada)

2. Recolectar evidencia tedrica y empirica acerca de las posibles soluciones de las

necesidades detectadas en el diagnostico pedagdgico.
3. Planificacion y disefio de objetivos, actividades y evaluacion.
4. Aplicacion y seguimiento del programa.

5. Evaluacién (resultados, andlisis de seguimiento, toma de decisiones sobre la

mejora y continuidad del programa)

Dentro de la planificacion de actividades la fundamentacion del programa recae en

estructurar las actividades en las siguientes fases:

N\ N\

1. 2. 3. 4.
Identificar Delimitar Seleccidn Planeacion
propositos contenido de de

\ \ estrategias actividades
N

> 6. 7. 8.
Obtener Estipular Identificar Criterios de
o8 tiempos destinatarios evaluacion
recursos para
\ \ \ perfeccionar

N\

Dentro del modelo de programas las estrategias para intervenir son muy variadas,
existen distintas opciones que pueden adaptarse a las necesidades del contexto, por
ejemplo: en forma de talleres, cursos, una campafa informativa, conferencias, ciclos
de pléticas, cine club, mesas de trabajo, seminarios, diplomados o manual de

actividades. A partir de las necesidades detectadas en el diagnostico previo y los
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recursos del contexto es decision del orientador cual sera la mejor forma de

estrategia de intervencion y asi el programa tenga mejores probabilidades de éxito.

1.3.3 Areas de intervencion: Prevencion y desarrollo humano y Atencion a la
diversidad

Dentro la disciplina pedagdgica la orientacion educativa encuentra lugar gracias a

gue ambas se encargan de desarrollar la formacion integral de los seres humanos,

Dicho desarrollo integral se desglosa en las siguientes areas:

Areas de

intervencion

Caracteristica

Desarrollo

humano.

Se busca potenciar el aprendizaje de capacidades y habilidades
para la prevencion de conductas de riesgo, para el desarrollo de
competencias emocionales, sociales, para la vida y el bien estar a
través de un proceso de educacion emocional que conlleve la

formulacion de un proyecto de vida.

Desarrollo del

aprendizaje.

Se busca el fortalecimiento habilidades cognitivas, de comunicacion
y conductuales con la finalidad de acompafar al estudiante en la
integracion al medio escolar, en la adquisicion de habilidades vy
estrategias de aprendizaje eficientes posibilitando el desarrollo del
aprendizaje del aprendizaje autbnomo, de que aprenda a aprender y

a pensar para facilitar el logro de su proyecto académico.

Atencion a la

Ofrecer respuestas o ayuda principalmente a las necesidades

diversidad educativas especiales o a poblaciones vulnerables, se busca
garantizar su derecho a una educacion de calidad, la atencién a sus
emociones y el desarrollo de habilidades para la vida.

Desarrollo Se propicia la adquisicion de habilidades para desenvolverse en la
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vocacional. transicion y la toma de decisiones para la concrecion de su proyecto
profesional, partiendo de sus intereses y aptitudes considerando la

dimension emocional del sujeto.

Cuadro: Areas de la Orientacion psicopedagogica: areas y funciones. (2005)

El programa construido para el Centro de Asistencia Social se rige a partir del area
de desarrollo humano, ya que busca potencializar las habilidades interpersonales
como el cumplimiento de reglas, el respeto, la comunicacion y la cooperacion; dichas
habilidades se desarrollan por medio de la formacion socioemocional de las
adolescentes en estado de abandono.

Debido al tipo de poblacion el area de intervencion atencion a la diversidad también
es considerada, pues las adolescentes son ubicadas como un tipo de poblacion en
contextos vulnerables debido al estado de abandono y a las experiencias de abuso o

violencia que pudieron enfrentar a lo largo de su infancia.

Se busca garantizar a las adolescentes el acceso a una educacion integral y de
calidad, esto implica el desarrollo de su educacién socioemocional considerando las
huellas que haya dejado el contexto familiar y social vulnerable que tuvieron que

enfrentar durante su infancia.

Con todo lo anterior se identifica el papel de la orientacion educativa dentro del
Centro de Asistencia Social como una herramienta para cumplir y velar el derecho de

las adolescentes a recibir una educacion integral y de calidad.

La orientacion educativa brinda la oportunidad de desarrollar distintas habilidades
socioemocionales para el desenvolvimiento de las adolescentes dentro del centro,
partiendo de las diversas realidades de cada una de ellas, considerando sus

comportamientos actuales, los valores, actitudes observables, gustos e intereses.

Desde la orientacién educativa es importante trabajar el desarrollo socioemocional a

partir de las particularidades y las adolescencias que se viven dia a dia dentro del
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centro para la mejora de su ambiente relacional y la prevencion de futuros problemas

interpersonales entre las chicas en estado de abandono.
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2 Capitulo: La Educacion Socioemocional en las adolescencias en estado de
abandono

El presente capitulo desarrolla el sustento tedrico sobre Educacion Socioemocional
dentro de una poblacién adolescente en contexto vulnerable por ello es necesario

desarrollar diversos temas para su maxima comprension.

Se brinda una breve explicacion sobre diversas teorias que fundamentan la
Educacion socioemocional, se describen las principales aportaciones de personajes
como Rousseau, Pestalozzi, Decroly, Montessori y Freinet para su consolidacion,
igualmente se desarrolla la teoria sobre Inteligencia emocional difundida por
Goleman, la Teoria de las Inteligencias Mdultiples por Gardner y los principales
fundamentos que aporta la Neuroeducacion para la conformacion de la teoria

socioemocional.

Se describe dicha teoria a partir de la perspectiva de Bisquerra Rafael trasladando
los conocimientos ya descritos al ambito educativo por medio de la especificacion de
cinco competencias socioemocionales: conciencia emocional, regulacion emocional,
autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar;
se presenta una descripcion mas amplia sobre la competencia social debido a que es

el tema de interés dentro del Centro de Asistencia Social.

Posteriormente el desarrollo socioemocional se sitia durante la adolescencia por
medio de autores como el psicélogo Ausubel y Juan Delval, los cuales describen la
importancia de dicha etapa para la conformacién de la adultez; se plantea una
perspectiva de las adolescencias partiendo de la consideracion de las distintas
realidades, necesidades y problematicas que los y las adolescentes pueden enfrentar

dentro de los diversos contextos vulnerables.

Dentro de las adolescencias se describe la importancia de los estilos de crianza y la
parentalidad para la formacién socioemocional por medio de las aportaciones de

Barudy, igualmente se describe la importancia del apego por medio de los
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conocimientos de Bowlby y como éstos impactan en las habilidades

socioemocionales de los seres humanos.

Por dltimo se rescata la importancia del desarrollo de habilidades adaptativas y
resilientes dentro de los contextos vulnerables por medio de aportaciones de Boris
Cyrulinik un experto sobre la resiliencia, de Juan Delval y Roger Perron para
comprender la importancia de la adaptacién dentro del desarrollo humano y como
este tipo de habilidades son aprendidas por medio de la construccién de un contexto

apropiado y estimulante.

2.1 Fundamentos de la Educcién Socioemocional

Debido a la complejidad que representa el entendimiento del desarrollo humano es
necesario construir este entendimiento a partir de un ambito especifico de las
personas, esta forma de comprension dependera de las necesidades e interés de la

época historica en que nos encontremos.

En los afios noventa se considerd de gran relevancia el desarrollo emocional de los
sujetos para su formacién y bienestar integral; la construccion y fundamentacion de
esta vision formativa se compone a partir de las aportaciones de diversas disciplinas
a lo largo de la historia, las cuales en su mayoria se encuentran dentro de las

ciencias sociales.

A continuacién se presentan los principales acontecimientos que fungieron como

base para la construccion de la Educacién Socioemocional:

2.1.1 Movimientos de renovacion pedagoégica

A finales del siglo XIX uno de los grandes cambios de paradigma dentro del ambito

educativo fue la critica que recibi6 la escuela tradicional, autoritaria e inflexible, ante
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la vision de la escuela nueva, donde la importancia de considerar las necesidades e
interés del estudiante, incluido su aspecto emocional y social dentro de los procesos

de aprendizaje son de vital importancia para una formacion exitosa.

Esta escuela utiliza un tipo de metodologia activa la cual busca desarrollar un
pensamiento critico y una actitud cooperativa en sus estudiantes, con la finalidad de
construir seres libres trabajando en conjunto para un bienestar individual y social

dentro de una comunidad educativa.

Plantea una postura paidocentrista, es decir, el estudiante es visto como el centro de
sus procesos de aprendizaje, posicionando al docente como un apoyo O guia

principal para encaminar sus procesos educativos (de ser necesario).

Un elemento importante para la escuela nueva es considerar dentro de las formas de
enseflanza los intereses, gustos y sentimientos del estudiante para crear una
conexion y motivacion por conocer lo que se pretende ensefiar; igualmente, un
elemento que habra que desarrollarse es la imaginacion y creatividad para facilitar y

estimular los procesos de aprendizaje.

Algunos de sus principales representantes de dicha escuela son: Rousseau (1712-
1778), el cual brinda una nueva pedagogia y filosofia de la educacién, diferenciando
el desarrollo y evolucion de los infantes con respeto a los adultos, asegura que los
nifios y nifias se rigen a parir de sus propias leyes dependiendo de sus intereses y
necesidades y dicho desarrollo deberd de ser con total naturalidad en libertad;
Pestalozzi (1746-1827), luch6 por una educacion del pueblo, donde ésta debera de
estar al servicio de la transformacion social por medio del desarrollo arménico del
sistema educativo, esto incluye las capacidades intelectuales, afectivas y artisticas
del estudiante; Decroly (1871-1832), su postura central consiste en brindar respeto a
la personalidad de cada nifio o nifia con el objetivo de prepararlos para vivir en
libertad, el lenguaje cobra gran importancia para la asociacion de ideas y la
conformacién de juicio propio, por ello crea un método global en el aprendizaje de la

lectoescritura partiendo de los intereses del estudiante y mediante el juego, se opuso

38



a la disciplina rigida apostando por la creacion de ambientes motivadores por medio
de la observacion, ademas de asegurar que los procesos de aprendizaje surgen en
todas partes no solo dentro de un aula escolar; Montessori (1870-1952), asegura que
el problema modular de la educacion es el conflicto entre el adulto y el infante, por
ello su método se basa en crear un ambiente estructurado para desarrollar y motivar
las posibilidades de aprendizaje del estudiante, estimula el aprendizaje y
participacion activa, el curriculo se estructura a partir de la vida del nifio o nifia, la
organizacion y evaluacién son flexibles, busca la conexién entre la escuela y la
comunidad y asegura la importancia de la capacitacion docente para el
mejoramiento de las practicas pedagdgicas; Cousinet (1881-1973), asegura la
importancia del método del trabajo libre para estimular el aprendizaje cooperativo por
medio del intercambio de experiencias vividas de los estudiantes; Froebel (1782-
1849), creador de la educacion preescolar y el concepto de jardin de infancia,
posiciona al docente como el encargado de estimular el desarrollo por medio del
juego libre por medio del establecimiento de interacciones mediadas por el respeto
de la vida del nifio o nifia; Freinet (1896-1966), el creador de varias técnicas para el
aprendizaje principalmente centradas en el juego, la creatividad, la expresion y la
participacion activa, la finalidad de la educacion es integrar y vincular los intereses
del estudiante dentro de la actividad escolar, tanto las formas de ensefianza como el
curriculo deberan de trabajarse a partir de las necesidades del nifio o nifia y siempre

buscando la construccion de sus propia personalidad.

Como se observa los movimientos de renovacion pedagogica mencionados tienen
una fuerte influencia en la construccion de una educacion socioemocional, o bien,
varios de estos movimientos forman parte ella, ya que posicionan el trabajo de las
emociones dentro de un entorno social como un elemento principal para un benéfico

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.2 Uso de la psicoterapia
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Dentro de la psicologia la psicoterapia es considerada como una forma de
intervencion enfocada a brindar ayuda y atencion a problemas emocionales como
son: la ansiedad, el estrés, la depresion, las fobias, etcétera; busca brindar
herramientas para encontrar el sentido de la vida de cada paciente y hacer
consciente sobre la importancia de la actitud con que se enfrentan los problemas

cotidianos.

Algunos representantes son Carl Rogers (1902-1987), con su teoria humanista de la
personalidad busca el desarrollo del auto concepto para el bienestar y
autorrealizacion de la persona, dicha teoria se encuentra centrada en el “yo” y se
entiende al ser humano como un ser racional; otro ejemplo es Abraham Maslow
(1908-1970), con su teoria de la autorrealizacion y el desarrollo de la teoria de las
necesidades, asegura que el ser humano tiene distintos niveles de necesidades y

cuanto mas se satisfagan surgen nuevas necesidades y deseos mas elevados.

En las disciplinas formativas la orientacion educativa utiliza la psicoterapia como un
referente tedrico dentro los modelos de counseling, dicha forma de intervencion
consiste en [...] establecer una relacién vis a vis entre dos personas, en la que una
especialista de la orientacion ayuda a otra persona a conocerse mejor a si misma y
su circunstancia, de tal manera que pueda utilizar los recursos disponibles
(personales y ambientales) de forma satisfactoria para él y beneficiosos para la
sociedad, al mismo tiempo que aprende el modo de solucionar sus necesidades
futuras (Téllez, J y Martinez, M. 2002 p.472). Un ejemplo de lo anterior es el uso de
la psicoterapia racional-emotiva de Albert Ellis donde enfatiza la relacién entre la

emocion y los procesos cognitivos.

Los ejemplos anteriores son corrientes de pensamiento que privilegian las
emociones, necesidades y experiencias del paciente dentro de un contexto social

para comprender y mejorar la problematica que le agueja.
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2.1.3 Modos de intervenciéon educativa

Distintas disciplinas enfocadas al desarrollo del ser humano han implementado
diversas formas de intervencion grupal, donde el trabajo interrelacionado de las
emociones dentro del contexto social satisface de mejor manera la atencion de

necesidades.

Un representante enfocado en la importancia de lo social para la formacién como
seres humanos, es Bandura (1977) con su teoria del aprendizaje social, asegura que
los procesos de aprendizaje surgen entre la interaccion de la persona con su entorno
y estos dependen de la facilitacion social, el aprendizaje vicario (por medio de la
observacion e imitacion) y el factor cognitivo de los sujetos; con los elementos
anteriores posiciona al ser humano como un ser activo durante su proceso de
aprendizaje y a partir de las experiencias vividas evitara situaciones conflictivas o
negativas, debido a las caracteristicas de su postura sus intervenciones se dieron
durante las interacciones cotidianas de la poblacion a estudiar ; otros ejemplos
dentro de la orientacion educativa son el uso de las dinamicas de grupos, la
orientacion para la prevencion, el modelo de programas y el modelo de consulta, los
cuales necesitan la intervencion en forma grupal y el trabajo integral de las

emociones.

2.1.4 Inteligencia emocional

Dentro de los movimientos de renovacion pedagégica la importancia de las
emociones y del entorno social para el aprendizaje son elementos que ya se tenian

considerados desde hace tiempo atras.

Sin embargo un acontecimiento que produjo gran curiosidad sobre el campo fue el
éxito del libro de Goleman (1995) donde plantea las diversas investigaciones que se

tenian acerca de las emociones y su impacto en la formacion del ser humano.
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Dentro del libro plantea el desarrollo de dicha inteligencia como la solucion para
evitar diversos problemas en torno a aspectos personales, sociales y culturales de

aquel tiempo.

Goleman enuncia las diversas aportaciones y modificaciones conceptuales que
Salovey y Mayer comenzaron a construir desde 1990, a lo largo de sus
investigaciones dichos representantes fueron evolucionando el término inteligencia

emocional.

En sus inicios adjudicaban el término mencionado como el control de las emociones
y para ello se necesitarian habilidades como la evaluacion, la expresion, la

regulacion y la utilizacion de las mismas dentro de un contexto particular.

Posteriormente en 1997 la inteligencia emocional fue conocida como una habilidad
mental, la cual permitia percibir, valorar y expresar con claridad y exactitud nuestras
emociones; también fue conocida como una capacidad para procesar la informacion

emocional con exactitud y eficacia.

Debido a la transformacién del concepto inteligencia emocional, éste se [...] trataria
de la habilidad para unificar las emociones y el razonamiento, utilizar nuestras
emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas

inteligente sobre nuestra vida emocional (Mayer y Salovey 1997)

En ese mismo afio Mayer y Salovey lograron construir un modelo de habilidades de
la inteligencia emocional las cuales se organizan en tres grandes Qrupos:
Identificacibn de emociones, expresion de emociones y discriminar emociones. Con
ello estos autores logran fundamentar la importancia de nuestras emociones ya que

influyen directamente en nuestro actuar y pensatr.

También lograron evidenciar la importancia del trabajo entre la conexién de nuestras
emociones y nuestros pensamientos, buscando siempre la congruencia para generar
como resultado acciones y conductas positivas tanto individualmente como en

nuestro entorno social.
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Regresando a las aportaciones de Goleman dentro de su libro Inteligencia Emocional
logra justificar la estrecha relacion que existe entre las cuestiones emocionales
dentro del desarrollo social de las personas, por ello denomina la inteligencia social
como la conjuncién de dos competencias, las cuales son la conciencia social y la

facilidad social.

Ambas competencias son estructuradas a partir de otras habilidades emocionales
como son: la empatia, la armonizacion, el conocimiento social, la sincronia, la auto-

presentacion y la preocupacion por el otro.

Se considera importante el desarrollo de dicha inteligencia debido a que busca
atender la formacion personal de los seres humanos, esto quiere decir su

funcionamiento dentro de una sociedad y su bienestar individual.

Esta inteligencia se sitia en el aprendizaje de habilidades para la vida, las cuales
tienen por objetivo mejorar la forma en que nos relacionamos durante la vida
cotidiana por medio de nuestro autoconocimiento, la regulacion de nuestras

emociones y el dominio de ciertas habilidades basicas para la convivencia.

Debido a lo anterior Goleman se posiciona como uno de los tedricos que rompio
esquemas dentro del desarrollo humano, poniendo en alerta a todas las disciplinas
formadoras para conocer y considerar la importancia de la formacion a partir de una
vision integral y no solo situar los procesos educativos en la formacién de
trabajadores o académicos, sino para la construccion de seres conscientes de sus
emociones, de sus pensamientos, de sus acciones y cOmo éstas impactan en su

entorno tanto personal, social, laboral y cultural.

2.1.5 Teoriade las Inteligencias multiples

Una teoria desarrollada por Howard Gardner (1995, 2001) dentro de su libro

Estructuras de la mente. La teoria de las inteligencias mdultiples (2017), en el cual
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rompe con el esquema de pensamiento donde se entendia la inteligencia solo como
el almacenamiento masivo de conocimiento. Debido a que las pruebas de
inteligencia que determinaban el coeficiente intelectual en aquella época influian
directamente en el futuro profesional y personal del estudiante o en la percepcion
propia y social del mismo, consider6 de gran importancia dar a conocer nuevas

formas de intelecto humano y por ende nuevas formas de evaluarlo.

Su teoria es trascendental debido a que logr6 romper paradigmas donde la
inteligencia solo se vinculaba con la racionalidad dentro de las ciencias duras.
Rompio con la vision de glorificar el almacenamiento de conocimiento como la Unica
prueba de inteligencia, ya que consideraba que no existia una idea de inteligencia
gue incorporara la diversidad de habilidades del ser humano.

Debido a lo anterior creé una nueva teoria enfocada en las diversas competencias
intelectuales que los seres humanos podemos desarrollar de acuerdo a nuestras
necesidades, experiencias, capital cultural y formas de crianza adquiridas en nuestra

vida.

Gardner, dio a conocer las siguientes inteligencias: musical, corporal, linglistica,
I6gico matematico, natural, visual, intrapersonal e interpersonal. Dentro de estas
inteligencias hay dos que forman parte de la educacion socioemocional: la
inteligencia interpersonal (capacidad para establecer buenas relaciones con otras
personas) y la inteligencia intrapersonal (conocimiento de los aspectos internos de si
mismo), con ello esta teoria aporta al campo socioemocional una estructura de

accion dentro de la formaciéon de seres humanos.

La relevancia de la teoria de Inteligencias mdultiples dentro del paradigma
socioemocional es considerado importante debido a que logré sentar las bases para
la construcciéon del término Inteligencia emocional y sus principales caracteristicas

gue tiempo después Salovey y Mayer ofrecieron en sus investigaciones.
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Dentro de un enfoque pedagdgico ha permitido el disefio de instrumentos
diagnosticos o la construccion de estrategias de intervencion mas acertadas a las
habilidades, experiencias y necesidades de los estudiantes para facilitar sus
procesos de ensefianza-aprendizaje, igualmente se busca utilizar recursos que
pongan en practica las capacidades que los propios estudiantes ya poseen y ampliar

el desarrollo de las capacidades poco desarrolladas para su formacion integral.

Por dultimo Gardner asegura que el desarrollo de las inteligencias descritas
dependera del uso constante con que se ejerzan en nuestra vida, esto dependera de
nuestras necesidades y actividades cotidianas; aunque es importante aclarar que
todos las poseemos, aunque se veran reflejadas en distintos grados de desarrollo a

lo largo de nuestra vida.

2.1.6 Neuroeducacion.

Los conocimientos sobre el funcionamiento del cerebro dentro de los procesos
educativos aportan a la disciplina pedagdégica elementos que ayudan a la mejora de
las formas de ensefianza, reconocer y estimular ciertas habilidades como: la
memoria, la creatividad y la imaginacion durante los procesos de aprendizaje

facilitara la adquisicion y comprension de lo ensefiado.

Otro elemento importante a considerar es el conocimiento sobre como funciona el
cerebro durante un proceso de aprendizaje, los estudios de neurociencia arrojan que
si durante el proceso de ensefianza se estimula al estudiante por medio de la
integracion de sus gustos o intereses, las respuestas de aprendizaje suelen ser

exitosas y la motivacion suele mantenerse debido al entendimiento del contenido.

Un exponente principal de esta corriente de pensamiento es Francisco Mora, el cual

asegura que sin emocion no hay aprendizaje; es por ello que el factor emocional de
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los estudiantes es de vital importancia para una mejor experiencia dentro de un

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esto implica la atencidén no solo de las mociones que puedan surgir dentro del aula,
sino también los sentimientos que los estudiantes construyen en casa 0 con amigos;
otro elemento importante es lograr generar una conexiéon entra las emociones y
sentimientos de los estudiantes con lo que se quiere ensefiar, para que el contenido

académico tenga un significado y sentido en sus vidas.

En concreto conocer como funciona nuestro cerebro ayudard a construir mejores
estrategias de intervencion dentro de determinados contextos, facilitando
principalmente a los docentes el disefio de sus estrategias didacticas y logrando
mayores posibilidades de éxito dentro de los procesos educativos.

2.2 Educacién Socioemocional

En la actualidad los altos indices de violencia, inseguridad y diversos problemas de
salud mental van en aumento, gracias a esta situacion las formas de
interrelacionarnos cada vez son mas complejas y suelen ser mediadas por actos

apaticos y violentos durante la cotidianidad de nuestras vidas.

Por esta situacion la educacion socioemocional cobra gran importancia, no solo en
contextos formales educativos, sino en cualquier ambito formativo donde
interaccionen los seres humanos; el propésito formativo de la educacion
socioemocional es aportar y nutrir el desarrollo integral de las personas, por medio
del aprendizaje de diversas habilidades para la vida y el autoconocimiento, para

sanar o mejorar la forma en que los seres humanos se relacionan.

Debido a lo anterior la orientacion educativa posiciona la Educacion socioemocional

como una manera de intervenir si las necesidades del contexto asi lo requieren, a
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continuacién se brinda un panorama general sobre sus principales caracteristicas y

referentes tedricos.

Un elemento que integra la Educacion socioemocional es la aportacion de los
conocimientos de la inteligencia emocional que Salovey y Mayer (1990) dieron a
conocer, entendiendo dicha inteligencia como “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y
el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un

crecimiento emocional e intelectual” (Salover y Mayer 1997)

En ese mismo afo lo autores descritos construyeron un Modelo de habilidad de
inteligencia emocional (1997), el cual sirvi6 como guia basica para el disefio de las

competencias socioemocionales. Dicho modelo se conforma de la siguiente manera:

Percepcion, 1. Habilidad para identificar emociones en nuestros estados
evaluacion, y | fisicos y psiquicos.

expresion de las | 2. Habilidad para identificar emociones en otra persona.
emociones. 3. Habilidad para expresar emociones y necesidades
relacionadas con los sentimientos.

4. Habilidad para discriminar la expresion de emociones

(honestas, deshonestas, exactas o inexactas)

Facilitacion emocional | 1. Habilidad para redirigir y priorizar nuestro pensamiento
del pensamiento. basado en los sentimientos asociados a objetos, eventos u
otras personas.

2. Habilidad para generar y revivir emociones con el fin de
facilitar juicios o recuerdos.

3. Habilidad para capitalizar las oscilaciones emocionales
para tomar multiples puntos de vista.

4. Habilidad para usar los estados emocionales para facilitar

47




la solucién de problemas y la creatividad.

Comprension y | 1- Habilidad para comprender cémo se relacionan las
analisis de la | diferentes emociones.
informacion 2. Habilidad para percibir las causas y las consecuencias de
emocional. los sentimientos.
3. Habilidad para interpretar los sentimientos complejos tales
como las emociones contradictorias y las combinaciones de
sentimientos mdltiples.
4. Habilidad para comprender y predecir las transiciones y
evoluciones entre emociones.
Regulacion de las|1. Habilidad para estar abierto a los sentimientos

emociones.

(placenteros y desagradables)

2. Habilidad para escuchar y reflexionar sobre nuestras
emociones.

3. Habilidad para captar, prolongar o distanciarse de un
estado emocional determinado, dependiendo de si su
significado es util e informativo.

4. Habilidad para manejar las emociones propias y las de los

demas.

Cuadro 5: Modelo de habilidad de inteligencia emocional. Mayer y Salovey (1997) p. 101

Una concepto mas reciente sobre las caracteristicas de la inteligencia emocional lo

aporta Extremera y Berrocal (2003), las cuales se sintetizan en [...] “reconocer

nuestras emociones, entender como evolucionan y comprender las implicaciones

emocionales, cognitivas y de comportamiento de nuestros propios sentimientos son

elementos esenciales en las personas con inteligencia emocional” (p.102)

Por su parte Goleman (2006), relaciona las caracteristicas de la inteligencia

emocional con el desarrollo social de las personas, por ello denomina la inteligencia
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social como la conjuncion de dos competencias, las cuales son la conciencia social y

la facilidad social.

Conciencia

social.

Consiste en percibir de manera | -Empatia primaria.
instantanea el estado interior de otra | -Armonizacion.
persona 0 comprender  sus | -Precision empética.
sentimientos y pensamientos y a | -Conocimiento social.
captar en situaciones sociales

complicadas.

Facilidad social.

Se rige sobre la toma de conciencia | -Sincronia.
social para permitir interacciones | -Auto presentacion.
fluidas y eficaces. -Influencia.

-Preocupacion.

Cuadro 6: Inteligencia social, Goleman (2006) p. 128

Situando dichas habilidades en dos grandes competencias, como son: conciencia

social y facilidad social, a continuacion se describen cada una ellas para mayor

comprension a partir de la postura de Goleman acerca de la inteligencia social.

Conciencia

social.

Empatia primaria: sentir con los otros, leer sefiales emocionales

no verbales.

Armonizacién: escuchar con absoluta receptividad, armonizar con

y una persona.

Precisibn empatica: comprender los pensamientos, los

sentimientos y las intenciones de otra persona.

Conocimiento social: saber coémo funciona el mundo social.

Facilidad social.

Sincronia: interactuar fluidamente a un nivel no verbal.
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Influencia: moldear el resultado de las interacciones sociales

Auto presentacion: presentarnos eficazmente.

Preocupacion: preocuparse por las necesidades de los demas y

actuar en consecuencia.

Cuadro 7: Habilidades de la inteligencia social. Goleman. (2006) p.128.

Dentro de la orientacién educativa, Rafael Bisquerra ha trabajado el campo de la
Educacion socioemocional logrado situar las aportaciones anteriores en el ambito
formativo dentro de la Pedagogia. En el articulo Las competencias emocionales

(2007) entiende la Educacién Socioemocional como:

“‘Un proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. El
objetivo de la educacion emocional es el desarrollo de competencias

emocionales” (p.75)

Para aclarar de mejor manera en que consiste la Educacién Socioemocional es
necesario desarrollar el concepto de competencias emocionales y cuales son cada
una ellas. A partir del articulo mencionado se define el concepto de competencia
como [...] “la capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas

con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p.63)

Dentro del campo de la orientacidén educativa la Educacién socioemocional plantea

las siguientes clases de competencias:

Socio-personales Motivacion, autoconfianza, autocontrol, paciencia,
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autocritica, autonomia, control del estrés, asertividad,
responsabilidad, capacidad de toma de decisiones, empatia,
capacidad de prevencion y solucién de conflictos, espiritu de

equipo, altruismo, etcétera.

Técnico-profesionales | Dominio de conocimientos basicos y especializados,
dominio de tareas y destrezas requeridas en la profesion,
dominio de las técnicas necesarias en la profesion,
capacidad de organizacion, capacidad de coordinacion,
capacidad de gestién del entorno, capacidad de trabajo de

red, capacidad de adaptacion e innovacion, etcétera.

Cuadro 8: Clases de competencias de Bisquerra (2007). Las competencias emocionales. p. 64

Dentro del campo de las competencias socio-personales o competencias para la vida
se encuentran distintas habilidades situadas en las competencias emocionales, las

cuales se entienden como:

‘El conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales. Pone el énfasis en la interaccion entre persona y
ambiente, y como consecuencia confiere mas importancia al aprendizaje y
desarrollo. Por lo tanto tiene unas aplicaciones educativas inmediatas”
(Bisquerra, R. y Pérez, N. 2007 p.69)

Gracias a dicho concepto el desarrollo de las competencias socioemocionales se
sitlan en disciplinas formativas y educativas, pues la forma de aprenderlas y
desarrollarlas durante la vida cotidiana resulta de gran importancia para el bienestar

del ser humano.
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En

los siguientes cuadros se desglosan cada una de

las competencias

socioemocionales, sus respectivas habilidades y caracteristicas:

1. Conciencia emocional.

Toma de conciencia

Capacidad para percibir con precisibn los propios

de las propias | sentimientos y emociones identificarlos y etiquetaros.

emociones Incluye la posibilidad de experimentar emociones
multiples y de reconocer la incapacidad de tomar
consciencia de los propios sentimientos debido a
inatencion selectiva o dinamicas inconscientes.

Dar nombre a las | Eficacia en el uso del vocabulario emocional adecuado y

emociones las expresiones disponibles en un contexto cultural
determinado para designar las emociones.

Comprension de las | Capacidad para percibir con precision las emociones y

emociones de los | perspectivas de los demas y de implicarse empaticamente

demas. en sus vivencias emocionales.

2. Regulacién emocional.

Tomar conciencia de la
interaccion entre
emocion, cogniciébn y

comportamiento.

Los estados emocionales inciden en el comportamiento y
éstos en la emocién; ambos pueden regularse por la

cognicion.

Expresion emocional.

Capacidad para expresar las emociones de forma

apropiada, entendiendo que no siempre hay

correspondencia entre la emocion interna y la que se

expresa.

Regulacion emocional.

Considera la regulacién de la impulsividad (ira, violencia,

comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion
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para prevenir estados emocionales negativos (ira,
ansiedad, estrés, depresion); y perseverar en el logro de
objetivos a pesar de las dificultades.

Habilidades de

afrontamiento.

Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la

utilizacion de estrategias de auto regulacion.

Competencias para
autogenerar emociones

positivas

Capacidad para experimentar de forma voluntaria y
consciente emociones positivas (alegria, amor, humor,
fluir) y disfrutar de la vida; capacidad para auto-gestionar
su propio bienestar subjetivo en busca de una mejor

calidad de vida.

3. Autonomia emocional.

Autoestima.

Tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho

de si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.

Automotivacion.

Capacidad de auto-motivarse e implicarse
emocionalmente en actividades diversas de la vida

personal, social, profesional, de tiempo libre, etcétera.

Actitud positiva.

Capacidad para tener una actitud positiva ante la vida.
Sentido constructivo del yo (self) y de la sociedad,;
sentirse optimista al afrontar los retos diarios; intencion de

ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

Responsabilidad.

Intencion de implicarse en comportamientos seguros,
saludables y éticos. Asumir responsabilidad en la toma de
decisiones; incluso ante la decision de las actitudes a

adoptar ante la vida: positivas 0 negativas.

Auto-eficacia emocional.

El individuo se percibe a si mismo con capacidad para
sentirse como desea. Uno acepta su propia experiencia
emocional, tanto si es Unica y excéntrica como Si es

culturalmente convencional, y esta aceptacion esta de
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acuerdo con las creencias del individuo sobre lo que

construye un balance emocional deseable.

Analisis critico de

normas sociales.

Capacidad para evaluar criticamente los mensajes
sociales y culturales relativos a normas sociales y

comportamientos personales.

Resiliencia.

Afrontar las situaciones adversas que la vida pueda

deparar y aprender de ellas.

4. Competencia social.

Dominar las habilidades

Escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un

sociales basicas. favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas,
mantener una actitud dialogante, etcétera.
Respeto de los demas. Intencion de aceptar y apreciar las diferencias

individuales y grupales y valorar los derechos de todas las

personas.

Practicar la

comunicacion receptiva.

Capacidad para atender a los demas tanto en la
comunicacion verbal como en la no verbal para recibir los

mensajes con precision.

Practicar la

comunicacion expresiva.

Capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con
claridad (comunicacion verbal y no verbal) y demostrar a

los demés que han sido bien comprendidos.

Compartir emociones.

Conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas tanto por el grado de
inmediatez emocional o sinceridad expresiva como por el

grado de reciprocidad o simetria en la relacion.

Comportamiento pro-

social y cooperacion.

Capacidad para aguardar turno; compartir en situaciones
diddicas y de grupo; mantener actitud de amabilidad y

respeto a los demas.
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Asertividad.

Mantener un comportamiento equilibrado, entre la
agresividad y la pasividad; implica defender y expresar los
propios derechos, opiniones y sentimientos.

Prevencion y solucion de

conflictos.

Capacidad para identificar, anticiparse o afrontar
resolutivamente  conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar
situaciones que requieren una solucibn o decisién
preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos.

Afrontar los conflictos de forma positiva, proponiendo
soluciones informadas y constructivas. Capacidad de
negociacion considerando la perspectiva y los

sentimientos de los demas.

Capacidad

para

gestionar situaciones

emocionales.

Habilidad para reconducir situaciones emocionales muy

presentes en los demas que requieren una regulacion.

5. Competencias para la vida y el bienestar.

Fijar objetivos

adaptativos.

Capacidad para fijar objetivos positivos y realistas.

Toma de decisiones.

En situaciones personales, familiares, académicas,
profesionales, sociales y de tiempo libre, que acontecen
en la vida diaria. Asumir la responsabilidad por las propias
decisiones, considerando aspectos éticos, sociales y de

seguridad.

Buscar ayuda

recursos.

y

Capacidad para identificar la necesidad de apoyo y
asistencia y saber acceder a los recursos disponibles

apropiados.

Bien estar subjetivo.

Capacidad para gozar de forma consciente de bienestar

subjetivo y procurar trasmitirlo a las personas con las que
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se interactuar. Contribuir activamente al bienestar de la

comunidad en la que uno vive.

Fluir. Capacidad para generar experiencias Optimas en la vida

profesional, personal y social (felicidad)

Ciudadania activa. Reconocimiento de los propios derechos y deberes;
desarrollo de un sentimiento de pertenencia; participacion
efectiva; solidaridad y compromiso; ejercicio de valores

civicos, etcétera.

Cuadros: Competencias emocionales. Bisquerra (2007) pp. 70-74.

De las cinco competencias descritas, la competencia social cobra gran importancia,
ya que el proposito central del presente trabajo se situa en buscar el desarrollo de
dicha competencia en las adolescentes del Centro de Asistencia Social, para brindar

herramientas que fomenten su formacion socioemocional.

La competencia social es la “capacidad para mantener buenas relaciones
interpersonales (convivencia). Esto implica dominar las habilidades sociales,
capacidad para comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales y asertividad”
(p.72). El desarrollo de dicha competencia enumera distintas habilidades las cuales
funcionan de manera interdependiente una con la otra, el aprendizaje de alguna de

ellas estara beneficiando y aportando el desarrollo de todas en general.

A partir de las necesidades que se identificaron en el diagndstico (explicado en el
capitulo tres) dentro del Centro de Asistencia Social se evidencio la falta de

desarrollo de cuatro principales habilidades sociales.

A continuacion se presentan:

Cumplimiento  de | Realizar en tiempo y forma las actividades académicas,

reglas. sociales, formativas (talleres, terapias, citas médicas), y
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cotidianas (limpieza, comidas, horarios de dormitorios) que

solicitan las autoridades de la institucion.

Respeto. Intencion de aceptar y apreciar las diferencias individuales y
grupales y valorar los derechos de todas las personas.

Comunicacion Capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar
expresiva/receptiva. | los propios sentimientos y pensamientos con claridad, tanto en
comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas

gue han sido comprendidos. (p.72)

Comportamiento Capacidad para aguardar turno; compartir en situaciones
pro-social y | diddicas y de grupo; mantener actitud de amabilidad y respeto
cooperacion. a los demas. (p.73)

Cuadro 10: Habilidades sociales para las relaciones interpersonales. En Las competencias sociales.

Gracias al trabajo de campo que se realizé dentro del CAS se asegura la importancia
de comprender cdmo se construyen las relaciones interpersonales entre las
adolescentes para el aprendizaje de las habilidades sociales descritas
anteriormente; siempre considerando su nivel de desarrollo ya existente en las

mismas.

En resumen la Educacién socioemocional tiene dos principales campos de dominio:
a) la competencia personal, la cual se encarga de la conciencia de si mismo
(conciencia emocional-valoracion adecuada-confianza de si mismo) y la autogestion
(autocontrol emocional- transparencia- adaptabilidad-logro-iniciativa-optimismo); b) la
competencia social, la cual se encarga de la conciencia social (empatia-conciencia
de la organizacion- servicio) la cual implica la gestion de las relaciones (liderazgo
inspirado-influencia-desarrollo de los demas-catalizar el cambio-gestion de conflictos-

establecer vinculos- trabajo en equipo y colaboracion).

Con lo anterior se busca generar entre las adolescentes la idea de convivencia

planteada por Delors, J (1996) la cual es conocida como el cuarto pilar de la
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educacion aprender a vivir juntos, el cual consiste en la educacion para la no-
violencia, potencializando las habilidades socioemocionales como la empatia,
respeto, el dialogo y la cooperacién en grupos.

El aprendizaje de dichas habilidades se logran teniendo siempre en mente el grado
de desarrollo socioemocional que ya cuentan las adolescentes en estado de
abandono, esto significa identificar, diferenciar y comprender las causas y los
sintomas de su conducta y de posibles actos violentos; por ello es considerado que
en algunos casos el aprendizaje de las mismas no seré posible debido a que alguna
de las adolescentes necesiten otro tipo de intervencion.

Igualmente el aprendizaje de las habilidades socioemocionales y su forma de
intervencion debera de ser congruente a la etapa de desarrollo en que se encuentran
estas mujeres, es necesario comprender como se relacionan dentro de las diversas
adolescencias que se encuentran en el CAS, debido a que cada una de ellas tienen
distintas necesidades y diversas experiencias de vida las cuales deberan de
considerarse durante el disefio de la intervencion para que la ensefianza de las

habilidades socioemocionales sea el mas adecuado.

2.3 Las adolescencias en estado de abandono

Durante un largo tiempo la adolescencia no era considerada una etapa de desarrollo
importante la cual tuviera que estudiarse, fue en el afio 1891 cuando el psicélogo
norteamericano Stanley Hall brindé varios estudios psicologicos sobre la

adolescencia.

A partir de dichas aportaciones varios investigadores comenzaron a estudiar sobre el
tema ente ellos el psicélogo Ausubel (1954) el cual brinda el siguiente concepto de

adolescencia:
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La adolescencia es un estadio diferenciado en el desarrollo de la personalidad,
dependiente de cambios significativos en el estatus bio-social del nifio. Como
resultado de estos cambios, que suponen una discontinuidad con las
condiciones de crecimiento bio-sociales anteriores, se requieren extensas

reorganizaciones de la estructura de la personalidad.

Nuestra tesis es que estos procesos de reorganizacibn muestran ciertas
uniformidades bésicas de una cultura a otra -a pesar de muchas diferencias
especificas en el contenido y en el grado de tension- debidos a varios
elementos comunes dependientes de la psicologia general de transicion y de
las implicaciones psicolégicas de la madurez sexual, del papel del sexo
biologico y de los nuevos rasgos de personalidad asociados con los papeles

adultos y el estatus en la comunidad. (p. 546)

Se tiene claro que durante la adolescencia se generan diversas reorganizaciones
tanto fisicas, mentales y sociales, por ello se considera una etapa importante para la

configuracion de la edad adulta.

Debido a lo trascendente de dicha etapa varios tedricos postulan que la
adolescencia es caracterizada por constantes situaciones de crisis, tensiones e

inestabilidad.

Es cierto que los y las adolescentes se caracterizan por una constante
reconstruccion de su cuerpo, mente y personalidad y esto produce ciertas crisis e
incertidumbre en su desarrollo; pero lo que verdaderamente determina las
situaciones de inestabilidad y el grado de trascendencia de las mismas es el contexto

social y cultural en el que se encuentre el o la adolescente.

Delval (1994), lo explica de la siguiente manera:
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La adolescencia esta caracterizada porque durante ella se alcanza la etapa
final del crecimiento, con el comienzo de la capacidad de reproduccion vy, junto
con ello, se inicia la insercion en el grupo de los adultos y en su mundo. El
sujeto tiene que realizar una serie de ajustes mas o menos grandes segun las
caracteristicas de la sociedad y las facilidades o dificultades que proporciona
para esa integracion. De ello dependera el que ese transito sea mas 0 menos
dificil y se realice de una forma traumética o sin muchas dificultades. (p. 546)

Por ello las facilidades o dificultades que el contexto social y cultural aporte son de
suma importancia para determinar el tipo de persona que se estara construyendo, su
personalidad, sus miedos, sus fortalezas, como comprenda su realidad y establezca

sus relaciones interpersonales.

Un concepto mas reciente y con una perspectiva mas integral es considerar a los y
las adolescentes como seres unicos, por ello el término adolescencias cobra gran
importancia, pues dentro de dicho término se consideran las particularidades y

experiencias de vida de cada una de las adolescentes en estado de abandono.

Esta postura deja de lado la idea de encasillar a las adolescentes en ciertas
caracteristicas que las teorias del desarrollo aportan; mas bien éstas funcionan como
guia para entender el desarrollo de las mismas considerando sus historias de vida,

necesidades y experiencias.

Situando las adolescencias en una poblacién que ha sufrido abandono y separacion
de su nucleo familiar, el desarrollo de esta etapa suele transcurrir con abundantes
dificultades y problemas trascendentales que se reflejaran en su dia a dia y en un

futuro en la construccion de su adultez.

Estar en contextos violentos, con formas de crianza permisivas, violentas o
encontrarse en situacion de calle influira directamente en el desarrollo fisico (cambios

en el cuerpo, aceleracion del crecimiento), desarrollo psicologico (abordar problemas,
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cambios en entender la realidad y la vida, capacidades intelectuales superiores,
gusto por lo abstracto) y desarrollo social (cambios de amistades y la busqueda de
un lugar propio en la sociedad) de las adolescentes sin cuidados parentales.

Diversos problemas se pueden reflejar en ellas como: desarrollo de apego anormal,
baja autoestima, depresion, dificultad para comunicarse o pedir ayuda, ejercer
violencia constante, etcétera. Para conocer y realizar un diagnéstico pertinente sobre
el origen de los problemas de desarrollo anteriormente mencionados es necesario
conocer la historia de vida de las adolescentes en estado de abandono,
principalmente sus primeros afos de vida, pues las experiencias y modelos de
imitacion aprendidos en este tiempo son la base principal para la construccion de la

personalidad de las mismas.

Dentro de las teorias que se encargan de entender el origen de los problemas de
desarrollo tanto sensorio motores, organicos, trastornos de la personalidad o
problemas interpersonales principalmente en nifias, nifios y adolescentes en algun
estado de vulnerabilidad, postulan que hay dos importantes aspectos que son

necesarios conocer para comprender por qué suceden.

Estos dos aspectos son: a) la forma de crianza que recibieron desde la concepcion y
la etapa infantil y b) el tipo de apego que ha desarrollado con las personas de su
entorno debido a sus experiencias de vida; a continuacion se explica en qué consiste
cada uno, su tipologia y el impacto que generan en la personalidad y en la manera

en que establecen sus relaciones.

2.3.1 Los Modelos de crianzay parentalidad

Dentro de cada familia existe un estilo de crianza que los cuidadores primarios

ejercen consciente o inconscientemente a los infantes solo por el hecho de estar en
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constante interaccion y ser la autoridad responsable de sus cuidados y de satisfacer

sus necesidades. Se entiende por estilos de crianza como:

“saber responder a las demandas de cuidados de un hijo o una hija,

protegerles y educarles, son el resultado de complejos procesos de

aprendizaje que se realizan en la familia de origen y también en las redes

sociales primarias. Influidos por la cultura y las condiciones sociales de las

personas. Los estilos de crianza se transmiten de generacion en generacion

como fendmenos culturales; las formas de percibir y comprender las

necesidades de los nifios estan incluidas implicita o explicitamente, lo mismo

gue las respuestas para satisfacer necesidades y maneras de proteccion y
educacion” (Barudy, J 2005, p. 81)

Por parte de los psicélogos MacCoby y Martin (1983) definen cuatro estilos basicos

de crianza, estos son:

Estilo autoritario.

El estilo autoritario se define por un fuerte control en cuanto a
la exigencia, poca disposicion y reciprocidad. Aqui son los
adultos los que mandan, y los hijos los que callan y obedecen.
Son padres que esperan muchisimo de sus hijos, imponen
gran cantidad de reglas y si ho se cumplen aplican castigos.

Comunmente los padres no suelen ser muy afectuosos con sus
hijos, sino que se muestran distantes, debido a ello los nifios
suelen se sumisos y obedientes, de baja autoestima, o bien

rebelarse en la adolescencia ante tantas normas.

Estilo permisivo.

Se caracteriza por padres que ejercen un control relajado, alta
disponibilidad y reciprocidad para las necesidades de los nifios;

buscan atender y satisfacer hasta el menos capricho de sus
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hijos, les cuesta negar las cosas. Se basa en establecer pocos
(o ningan) limites y habitos rutinarios, dando como resultado
nifios con dificultades para desempefiarse académicamente y

socialmente.

Estilo autoritativo.

También es conocido como estilo de crianza democratico. Es
el més equilibrado, sabe combinar un control fuerte con una
alta disponibilidad. Son padres que ponen reglas claras, pero
estan abiertos a dialogar y explicar sus motivos. Sus hijos
reciben contencion, afecto y limites. Los nifios suelen crecer
con autoestima alta, empatia hacia los demas y capacidades
de liderazgo.

Estilo negligente.

Se caracterizan por ejercer un control relajado, baja
reciprocidad y afecto. Son padres desatendidos, que no
brindan contencion a sus niflos ni estdn emocional o
fisicamente disponibles para ellos. No exigen mucho de sus
hijos pero tampoco se muestran disponibles ni afectuosos.

Suelen delegar la crianza a terceros. Sus hijos crecen
abandonados, con pobre autoestima, no saben cumplir normas

y tienen problemas en la interaccion social.

Cuadro 11: Estilos de crianza de MacCoby y Martin (1983)

Teniendo claras las caracteristicas de cada estilo de crianza es pertinente entender

gue dentro de la vida cotidiana estos estilos no suelen ejercerse de forma pura,

comunmente los padres suelen combinar los estilos dependiendo de la situacion y

en la bausqueda soluciones pertinentes para la crianza.

Es importante reconocer que varios nifios y nifias se han encontrado desde su

nacimiento en situaciones vulnerables como no tener una atencion y cuidado por

parte de su madre o padre, gracias a esta situacion el infante crece sin un modelo
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continuo de crianza que le brinde referencias sobre cémo vivir, comprender y
participar en su realidad. Debido a la situacion anterior es necesario conocer de
donde vienen las razones de su comportamiento, pues normalmente siempre hay

alguien que brinde una estructura y modo de entender la realidad.

La calidad de los tipos de estilos de crianza que los cuidadores primarios utilicen
dependera de las competencias parentales que éstos tengan desarrollados; Barudy
(2008), entiende por competencias parentales como [...] “una forma semantica de
referirse a las capacidades préacticas de los padres para cuidar, proteger y educar a

sus hijos, y asegurarles un sano desarrollo” (p.77)

Dentro de las competencias parentales existe la parentalidad social, la cual se
encarga de las competencias referidas al contexto social y emocional del infante
durante su crianza; por otro lado la parentalidad biolégica consiste en la capacidad
de procrear o dar vida a una cria; lo ideal es que los cuidadores primarios tengan

desarrollado la parentalidad social y no solo la capacidad de procrear.

Lamentablemente para algunos nifios, nifias y adolescentes lo anterior no es posible,
pues sus cuidadores primarios no han podido brindar un ambiente de crianza
sensible y amoroso dejando a la luz varias incompetencias parentales, posiblemente
lo anterior es debido a sus limitaciones organicas y a las historias de vida cargadas
de perdidas, rupturas, y experiencias traumaticas que los padres han enfrentado
desde su infancia. El resultado son grandes carencias sociales y afectivas, las cuales

no les permiten tener las competencias necesarias para una crianza sensible.

Dichos padres comunmente han crecido en contextos desfavorables, como suele ser
la pobreza, la exclusién social, la no escolarizacion, violencia institucional dentro de
centros de acogida, o bien los embarazos no deseados durante la adolescencia o

debido a una agresion sexual.

Las incompetencia parentales por medio de los malos tratos dejan en los nifios, nifias

y adolescentes grandes heridas y dafios no solo fisicos sino psicologicos vy
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emocionales, normalmente [...] “los dafios que los nifios sufren son: trastornos del
apego Yy de la socializacion, trastornos del estrés postrauméatico de evolucion cronica,
traumatismos severos y alteracion de los procesos resilientes” (Barudy 1998), dichos
dafios son conocidos como “el dolor invisible de la infancia” los cuales se presentan

en infantes que han sufrido constantemente malos tratos, violencia y abandono.

Como hemos visto las competencias dentro de la parentalidad social son muy
importantes pues delimitan una crianza sana a una maltratante, por ello es

importante conocer tipos de parentalidad social existentes.

1. Parentalidad social bientratante

-Las relaciones adulto-nifio son siempre personalizadas, afectivas y respetuosas.

-Se reconocen los derechos y deberes de los padres e hijos.

-Representacion de los infantes corresponden a imagenes positivas de ellos.

-Las expectativas de las conductas de los infantes son constructivas (confianza)

-Se aceptan y se respetan las diferencias entre los infantes (genero, edad,
capacidades)

-Comunicacion disponible todo el tiempo y se permiten abordad todos los aspectos.
-Control de comportamientos a través de intervencion inductivas conscientes.
-Cuando las sanciones son necesarias son respetuosas, claras y razonables.

-El sistema familiar o institucional es nutridor, existe una jerarquia clara y explicita.
-Atribucion de roles y funciones claras y definidas (flexibilidad)

-Relaciones afectuosas por medio de normas, reglas y leyes que modulan el

comportamiento.

Cuadro 12: Parentalidad social bientratante. Barudy y Dantagnan (2005) p.99

Los puntos anteriores describen de forma concisa las caracteristicas de una crianza
a partir de los buenos tratos; debido a que las adolescentes dentro del CAS se

encuentran en estado de abandono y sin cuidados parentales por diversas
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situaciones, se puede inferir que la mayoria de ellas han sido educadas por medio
crianzas negligentes, permisivas o violentas, por ello es necesario ser mas especifico
sobre el segundo tipo de parentalidad social, el cual se conoce como: disfuncional,

incompetente y maltratante.

2. Parentalidad social disfuncional, incompetente y maltratante

-Se centra en forma de incompetencias parentales por medio del uso de los malos
tratos infantiles (fisicos, psicologicos, emocionales, invisibles, sociales etcétera).
-Tipo de comunicacién patdégena, autoritaria, manipulacion de sentimientos e
incoherente.

-Comunicacion incoherente: exigencias de los padres ellos mismos no lo llevan a
cabo.

-No se le permite al infante pensar o enunciar sobre las experiencias dominantes y
agresivas.

-Imposibilidad de reflexionar sobre lo que se les comunica (metacomunicar)
-Autoridad inflexible, no dialogo.

-El maltrato se justifica por medio de la culpa y manipulacion.

-Imposibilidad de que el infante se dé cuenta del maltrato debido a la dependencia
biologica y psicoldgica con sus agresores.

-Comunmente los infantes desarrollan trastornos de comportamiento y los padres al
no saber enfrentarlo refuerzan los malos tratos.

-Vinculacién por medio de un modelo afectivo de apego inseguro.

-Carecen de la capacidad de ser empaticos-

-Condicionan expectativas magicas e irrealistas durante la interacciéon con sus hijos.
(esperan gue sus hijos les cuiden y reparen los dolores de su vida)

-Padres negligentes o inadecuados en la satisfaccién de necesidades.

-Uso de dinamicas proyectivas (hacer pagar a los hijos las frustraciones de sus
vidas)

-Suele existir incapacidad para modular la pulsién sexual (abuso sexual)
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-Explican sus acciones violentas y atribuyen las causas a los infantes por medio de la
ideologia patriarcal.

-Brindan pocos estimulos para el desarrollo de capacidades cognitivas que le
permitan al infante pensar.

-Ambientes estresantes limitan los procesos de aprendizaje, impidiendo
comportamientos reflexivos y altruistas.

-Los infantes muestran indicadores de sufrimiento causados por trastornos de apego,
traumatismos severos de socializacion y déficits de procesos procesos educativas.
-Los infantes presentan poco desarrollo de capacidades resilientes.

Cuadro 13: Parentalidad social maltratante. Barudy y Dantagnan (2005) pp. 105-108

Para clarificar las caracteristicas y rasgos de una parentalidad social maltratante
existen tres areas basicas de intervencion que todo padre y madre deberian de
satisfacer durante la crianza de sus hijos; en el libro titulado Los buenos tratos de la
infancia: parentalidad, apego y resilencia (2005), muestra que dentro de las
incompetencias parentales existen deficiencias fundamentales para la crianza, las

cuales se observan de dicha forma:

a) Deficiencias en la funcion nutridora:

En esta area de atencidn los padres y madres tienen pocos recursos para aportar los
nutrientes que los nifios necesitan. Debido a una posible existencia de trastornos de
apego y ausencia de empatia los padres y madres no representan a los infantes
como sujetos con necesidades propias y singulares, y mucho menos con derechos.
Por ello, aunque pueden poseer los recursos (en ocasiones) dificilmente brindan a
sus hijos los nutrimentos necesarios para su crianza, especialmente en el ambito

emocional y afectivo.
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En esta area nutridora también suele suceder la contraparte, es decir tener
cuidadores con conductas sobreprotectoras por parte de los padres para satisfacer
cualquier deseo del hijo, llegando al punto de un incesto psicolégico, [...] “en el cual
la madre o el padre se apropian de la subjetividad de sus hijos y les gratifican en
exceso dejandoles cumplir sus deseos y evitandoles cualquier frustracion” (p.109);
esto a la larga genera en los infantes un trastorno de apego desorganizado de tipo
complaciente o de cuidados compulsivos, limitando su desarrollo autbnomo y

confianza en si mismo.

b) Deficiencias en la funcion socializadora:

La deficiencia del padre o la madre se muestra en la incapacidad para representar y
comunicar evaluaciones positivas a sus hijos, no pueden reconocer las cualidades, el
valor ni las capacidades de los mismos; lo anterior sucede por qué a ellos nadie, o

escasas personas se los reconocieron.

Estos cuidadores poseen una identidad desvalorizada y vulnerable que se expresa
en comportamientos negligentes o con conductas de abuso, dominacion y sumision
hacia ellos, usando la fuerza fisica, los abusos sexuales o la denigracién psicoldgica.
(p.111)

Las caracteristicas anteriores son rasgos de la existencia de un trastorno de
identidad, el cual impacta en tres niveles que componen el autoconcepto de estos

cuidadores:

Nivel cognitivo | Tiene una imagen de si mismos negativa e incluso terrorifica como
consecuencia del cimulo de mensajes negativos y culpabilizantes
gue recibieron en su infancia. Les suele parecer dificil y penoso

reflexionar sobre si mismos, por ello sus explicaciones con las que
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intentan dar sentido a sus actos y a los comportamientos de los

demds son repetitivas, rigidas y estereotipadas.

Nivel afectivo. | Tienen baja autoestima, no se quieren a si mismos. Por esta razén
tienen dificultades para vincularse con afectos positivos hacia sus

hijos. A menudo esperan que ellos reparen sus vacios afectivos.

Nivel Estos padres suelen tratar mal a los suyos, en particular a los que
conductual. tienen menos poder. Haciendo esto, no toman conciencia de que

estan tratdindose mal y prolongan el drama de sus vidas.

Cuadro 13: Niveles de impacto en el trastorno de identidad. Barudy y Dantagnan (2005) pp. 111-112.

Las consecuencias de ser criado por padres o madres con un trastorno de la
identidad repercuten de forma directa en el posible desarrollo de un trastorno de
socializacion en los hijos e hijas. Ya que la calidad de las relaciones interpersonales
dependera del autoconcepto infantil que se construya durante los primeros afios por
medio de las evaluaciones que le hagan llegar al nifio o nifia. Estas evaluaciones
estan determinadas por el autoconcepto del padre o madre y del contexto social en el
gue se encuentren, entendido como creencias, ideologias, clase social, escolaridad,

etcétera.

c) Deficiencias en la funcion educativa:

Las incompetencias de los adultos dentro de los malos tratos se observan en este
apartado dentro de los sistemas de modulacién emocional y conductual, los cuales
se llevan a cabo por medio de diferentes formas de agresion como las amenazas, los
castigos corporales y las privaciones de la libertad, con el objetivo de provocar miedo
y temor en los nifios. Otro modo de obtener control emocional y conductual es por
medio de la manipulacion psicoldgica, ignorandolos, negandoles la palabra o

insultandoles.
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Existen tres modelos educativos asociados a la parentalidad incompetente, estos se
caracterizan por un lado ser autoritarios e inflexibles y por el otro permisivos y

negligentes, dentro de estos modelos se encuentran estos tres estilos educativos:

Estilo autoritario-represivo. | Corresponde a un estilo centrado en las necesidades,
creencias y derechos absolutistas de los padres.

Estilo permisivo-indulgente. | Los padres suelen estar disponibles, pero no ejercen la
autoridad que sus hijos necesitan, buscan la
gratificacion constante de los hijos por ello evitan la

confrontacion educativa.

Estilo permisivo-negligente. | Dentro de este estilo los hijos no pueden recibir los
cuidados basicos que necesitan y/o los aportes
educativos para integrarse, adaptarse y funcionar en el

medio social.

Cuadro 15: Estilos educativos incompetentes. . Barudy y Dantagnan (2005) pp. 115-116.

El uso de estos estilos a la larga dificultan la autonomia, la emancipacion y la
diferenciacion de los hijos hacia los padres, los procesos educativos como: afectos,
comunicacion, madurez y control dificiimente se aprenden de una forma sana y
segura, dificultando cualquier tipo de relacion que los nifios, nifias y adolescentes

establezcan en sus vidas.

Teniendo claro los estilos de crianza que existen y las principales areas donde
suelen perjudicar gravemente las incompetencias parentales; existe una tipologia de
parentalidad, la cual se estructura a partir del grado de incompetencia, la severidad
del maltrato y el sufrimiento de los hijos. Estas son: a) la parentalidad minima, se
espera que los padres posean las minimas competencias para atender las
necesidades de sus hijos; b) parentalidad parcial, los padres tienen deficiencias

importantes para ejercer una parentalidad minima, pero estan dispuestos a mejorar y
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colaborar con profesionales que les puedan ayudar; c) parentalidad disfuncional
severa y cronica, las incompetencias parentales son de tal grado que llegan a poner
la vida y la integridad de los hijos en peligro, provocando dafos severos en su
crecimiento y desarrollo psicosocial; d) parentalidad tdxica, se presenta en padres
sumamente dafados y lastimados, llegan a sentir la “necesidad” de dafar
deliberadamente a sus hijos para resolver sus problemas y conflictos persénales,
dentro de este bloque se encuentran los verdaderos infanticidas, ya que juegan con
la vida de sus hijos para obtener reconocimiento social, en otros casos los padres
obligar a sus hijos a delinquir o prostituirse, igualmente suelen utilizar la violencia
psicolégica para enloquecer y desequilibrar por medio de la comunicacién patoldgica
a sus hijos e hijas. (p. 116-125)

Las adolescentes que se encuentran dentro del Centro de Asistencia Social han
crecido mayoritariamente en contextos violentos con padres y madres

incompetentes, es necesario explicar la parentalidad disfuncional severa y cronica.
Dicha forma de parentalidad se distingue por las siguientes caracteristicas:

1. Son padres y madres que presentan incompetencia parentales graves,
periddicas o permanentes, con una historia familiar y social de maltrato

transgeneracional.

2. Son padres y madres ausentes 0 no disponibles para sus hijos. Presentan
serias dificultades para establecer relaciones afectivas y de apego seguro con

sus hijos.

3. Presentan serios trastornos de la empatia, incapacidad para jugar y disfrutar

en la presencia de sus hijos.

4. Las relaciones y cuidados que ofrecen a sus hijos son inestables,

cambiantes y caoticas, los hijos suelen vivir en ambientes estresantes y dolor.
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5. Falta de perspicacia para constatar y acompafar los signos de cambio de
los hijos debido a su crecimiento. No pueden estimularles o ayudarles a
completar sus fases de desarrollo; esto se manifiesta como atraso en el

desarrollo psicomotor, en el lenguaje, el control de esfinteres etcétera.

6. Falta de eficacia para saber regular situaciones como el saber calmar a sus
hijos, otorgarles carifio, tomarles en brazos o responder a sus invitaciones de

comunicacion.

7. Los modelos de comunicacién son incoherentes y contradictorios, por ello la
relacion que ofrecen a sus hijos no les aporta seguridad, sino ansiedad y
desconfianza. (Barudy y Dantagnan 2005 pp. 118-119).

En concreto se puede decir que son padres y madres con incompetencias graves en
los aspectos nutrientes, socializadores y educativos que requieren sus hijos e hijas,
comunmente se reflejan por medio de actos negligentes, de maltrato fisico, abuso
sexual o manipulacion psicologica; la forma de comunicarse tanto verbal y no verbal
son incoherentes, por ello se generan ambientes ansiosos y de confusion. Esto
genera en los infantes dificultades para desarrollar una identidad sana y encontrar

modelos conductuales constructivos para imitar.

La importancia de los estilos de crianza y el tipo de parentalidad que se desarrolle
durante los primeros afios de los infantes son las bases fundamentales para la
construccion de la personalidad, la autoestima y la forma de socializar. Ya que
influiran directamente en el tipo de estabilidad emocional, la estructura de
comprension de la realidad y la estructura cognitiva que el nifio o nifia desarrolle. El
seguimiento de reglas, la adquisicion de habitos, el entendimiento de las normas
sociales y el aprendizaje de habilidades sociales son aspectos que se aprenden con
facilidad (o no) durante los primeros afios de vida dependiendo la calidad de las

bases formativas que brinden los padres durante la crianza.
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Por ello es importante conocer el estilo de crianza que las adolescentes en estado de
abandono tienen como referencia y han aprendido por medio de la imitacion, ya que
las estructuras que se brinden durante la infancia son las bases para el
entendimiento de las problematicas que se presentan durante la adolescencia;
entendiendo este aspecto se podra construir la mejor ruta para trabajar el desarrollo

socioemocional de las mismas.

Dentro del estilo de crianza surge entre los cuidadores y los hijos una forma de
relacionarse durante la cotidianidad; dentro de esta relacion se definen sentimientos,
emociones y conductas que determinan la calidad de la misma; a continuacion se
describe la importancia de la teoria del apego para la construccion de una personay

su mundo.

2.3.2 Tipos de apego

John Bowlby (1950) es el principal representante sobre los estudios del apego y la
construccion de la personalidad, se enfoc6 en la observacion de la conducta de
infantes de los cero a los tres afios durante la presencia y ausencia de la madre en
periodos de tiempo establecidos dentro de situaciones de la vida real durante el
tratamiento de pacientes; brindando la hipotesis del apego temprano como un

comportamiento innato y de supervivencia del ser humano.

Bowlby define el apego como un “sistema de comportamiento que se desarrolla con
el objetivo de aumentar las posibilidades de proteccion y supervivencia durante los

primeros afios de vida” (Rygaard, N 2008, p. 27)

Debido a que el apego es un sistema de comportamiento que se establece mediante
la relacién continua con otra persona en los primero afios de vida, el papel de la
madre es de suma importancia por el contacto directo y duradero que tiene con el

infante; gracias al tipo de relacion que se establezca y el tipo de contacto fisico y
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emocional entre ambos dependerd el desarrollo de la personalidad y de

comportamiento del nifio o la nifia.

Lamentablemente no siempre la madre bioldgica puede cumplir y satisfacer la
atencion y cuidado que el infante necesita, en situaciones vulnerables la madre se
aparta o no le es posible quedarse junto a su bebé, por ello es pertinente aclarar que
en este apartado se menciona constante el papel de la madre por ser normalmente la
encarga de cumplir este tipo de necesidades, pero al considerar los contextos de
abandono, la madre se entiende como un cuidador primario, es decir la persona que
vive con el nifio y la nifia y es el responsable de proveerlo. Un cuidador primario
podria ser el padre, los abuelos, un familiar cercano, el personal de una casa de

asistencia, amigos o compafieros dentro de una pandilla, etcétera.

Teniendo claro lo anterior, es necesario conocer los distintos tipos de apego que se
pueden generar durante las interacciones sociales del infante en los primeros afios
de vida. Mediante el Test de la situacion del extrafio de Mary Ainsworth (1978) se
lograron establecer cuatro tipos de apego, estos se describen en el libro El nifio

abandonado: guia para el tratamiento de los trastornos de apego (2008).

1. Apego seguro-auténomo:

El nifio reacciona cuando la madre se aleja, la conducta exploratoria
disminuye y se muestra claramente afectado, ante el regreso de la madre se
alegra y busca contacto fisico con ella durante unos instantes para luego
continuar su conducta exploratoria. Se muestra una alegria intima y mutua en

el contacto entre la madre y el bebé (p. 27)
2. Apego inseguro-evitativo:

El nifilo aparentemente no reacciona ante la ausencia de la madre y continla

explorando e inspeccionando lo que hacia antes de su ausencia. Cuando
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regresa la madre, ésta también dirige mas su interés hacia los juguetes que
hacia el nifio. Estudios demuestran que el nifio se muestra muy estresado
(més de lo normal) por la ausencia de su madre. Es como si el nifio supiese
gue si muestra los sentimientos apropiados de la separacién surge el rechazo,
y por eso controla la expresion de estos sentimientos. Se utiliza una gran

cantidad de energia para suprimir las reacciones de un apego natural (p. 28)
3. Apego inseguro-ambivalente:

El nifio se muestra muy preocupado por el paradero de su madre y apenas
explora los juguetes, mostrando angustia y un comportamiento de control aun
antes de que la madre salga de la habitacion y no retoma la actividad del
juego tras el regreso de su madre. El nifio vacila entre la irritacion, la
resistencia al contacto, el acercamiento y las conductas de mantenimiento de
contacto. Parece querer reasegurar una proximidad de la que se siente

inseguro. (p.28)
4. Apego desorganizado-desorientado:

El comportamiento del nifio contiene elementos de uno de los modelos
anteriores, pero el nifio no reacciona ni a la separacion ni a la reunion con
ningun modelo coherente. Parece “congelado” en una posicién rigida, aferrado
a su madre pero sin mirarla, volviendo la cara. Este modelo parece estar

relacionado mas adelante con trastornos de la personalidad y otros problemas.
(p-28)

Debido a los contextos vulnerables donde se han desarrollado las adolescentes en

estado de abandono, es pertinente conocer en qué consisten los comportamientos

sociales desorganizados como es el apego reactivo grave, debido a que la

caracteristica principal de este tipo de apego es que surge comunmente en nifios,
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nifias y adolescentes en estado de abandono por sus cuidadores primarios y que han

estado viviendo constantemente multiples acontecimientos violentos y traumaticos.

2.3.3 Trastorno de apego reactivo grave

Es un tipo de apego anormal que surge principalmente en nifios y nifias que han

sufrido privaciones y una gran cantidad de estrés en su vida principalmente por parte

de sus cuidadores primarios (madre y padre). La caracteristica coman de los nifios y

nifas con trastorno de pego reactivo grave [...] “es que tienen una habilidad muy

reducida para responder emocional y socialmente de una manera adecuada. Cubre

una serie de problemas de comportamiento que se observan frecuentemente en los

nifos que no han recibido suficiente atencién durante los primeros afios de vida”

(Rygaard, N. 2008 p. 30)

Las caracteristicas observables principalmente se muestran en dos grandes rasgos

dentro de los problemas de comportamiento, como son:

a.
antisocial

infancia.

Comportamiento

durante

la

Comportamiento imitatorio violento y agresivo, falta de
destreza para aprender de experiencias sociales
(incluyendo castigos/restricciones). El nifio puede
presentar una intencion sadista 0 socialmente
destructiva, dafiar a otros nifilos o animales, presentar
una carencia permanente de verglenza, culpa o
remordimiento y sentimiento de culpa so6lo ante una
confrontacion.

Es tipico un comportamiento de
enfrentamiento/fuga/rigidez (vagabundeo, conflictos sin

fin, testarudez).
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b. Comportamiento de | El nifio se mostrara simpatico y “confiado” hacia
apego no selectivo. nuevas personas y hacia personas con las que
mantiene un contacto fortuito. Es incapaz de distinguir
emocionalmente entre personas familiares y no
familiares, y frecuentemente est4d pegado (como una
lapa). Asimismo presenta un comportamiento afectivo
inmaduro (tiene pautas de comportamiento de contacto
normales para los 6-12 meses de edad). Igualmente
tiene pautas de contacto cortas y superficiales, estos
contactos incriminados no generan una relacién

duradera.

Cuadro 16: Comportamientos de apego reactivo. En El nifio abandonado. Rygaard, N. 2008 p. 30

Como se muestra en el cuadro, los infantes con este tipo de apego su conducta se
polariza: en un extremo como un nifio introvertido, cerrado y autodestructivo, que es
incapaz de funcionar dentro de las relaciones sociales, y por el otro lado, se tiene a

un niflo muy extrovertido, impulsivo y agresivo.

Debido a lo anterior los nifios y nifias con apego reactivo grave tienen dificultades
para establecer relaciones mutuas basadas en el carifio y la atencion al otro. Debido
a que funcionan a través de la adaptacion de esquemas de comportamiento imitados
el aprendizaje de competencias sociales se ven comprometidas, pues durante los
primero afios de vida las experiencias vividas suelen ser traumaticas. Por ello, es
recomendable que cualquier persona que este al cuidado de un nifio o nifia con
apego reactivo debera de pensar y considerar que las reacciones de estos infantes

ante cualquier contacto intimo esta mediado a partir de sus experiencias de vida.

La inmadurez social y afectiva que se presenta es debido a la personalidad pre-social
(ausencia de comprension social) que adquieren los infantes, debido a que poseen

una capacidad pequefia para inhibir o modificar una sensacién o un impulso,
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igualmente les cuesta diferenciar entre personas u objetos y por ello en algunos

casos jugar con las emociones de los demas les produce placer.

Trabajar con nifios y nifias con este tipo de apego suele ser muy complejo y en
ocasiones agotador al no ver los resultados deseados; dentro del libro El nifio
abandonado: guia para el tratamiento de los trastornos de apego (2008), plantea
qgue el cuidador a cargo debera de cuestionarse principalmente cuales son los
elementos que constituyen la capacidad de amar de una persona, y cuéles de estos

han experimentado (y cuales no) los infantes en contextos vulnerables y violentos.

Usualmente el tipo de intervencion que se les proporciona a estos nifios y nifias es la
psicoterapia, lamentablemente ésta no es la mas adecuada debido a la necesidad de
establecer relaciones de confianza entre paciente y terapeuta que esta forma de
ayuda requiere; por ello en el libro mencionado aconsejan implementar la terapia
ambiental, la cual se encarga de intervenir por medio de estrategias de adaptacion
compensatorias, las cuales tienen por objetivo conocer y reconocer la naturaleza de
cada infante y a partir de ésta ayudar a salir lentamente de la inmadurez en que se

encuentran.

Dentro de la Casa de Asistencia Social no se tiene asegurado que exista alguna
adolescente con este tipo de apego, pero debido a las caracteristicas del contexto es

necesario conocerlo y considerarlo para la construccion de la intervencion.

Lo que si se sabe es que dentro del CAS hay graves problemas de interaccion entre
ellas mediadas por la violencia, por ello es necesario conocer cOmo se relacionan las
adolescentes y para lograrlo ayudaria mucho distinguir la forma de apego que han
desarrollado durante su vida: el apego inseguro-evitativo, el apego inseguro-
ambivalente, el apego desorganizado-desorientado o en casos mas drasticos el
trastorno de apego reactivo grave; cada uno en diferente grado y representado de

forma distinta, por ello la importancia de su conocimiento.
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2.4 Las competencias socioemocionales en las adolescentes en estado de
abandono

Con todo lo anterior la educacion socioemocional que se busca generar dentro del
Centro de Asistencia Social se enfoca en el desarrollo de la competencia social;
desglosando esta competencia en tres habilidades fundamentales: respeto,

comunicacion receptiva/expresiva y la cooperacion.

Para lograr el aprendizaje de lo anterior es necesario entender que debido a las
experiencias dificiles y dolorosas que han vivido las adolescentes en estado de
abandono, es necesario trabajar la resiliencia y dentro de ella brindar una estructura
organizativa por medio del aprendizaje de habilidades adaptativas.

Si bien, cualquier persona necesita desarrollar estas habilidades para su bienestar
emocional y social, las poblaciones que han estado constantemente en contextos
violentos y las formas de crianza que han recibido han sido mediadas por malos
tratos, 0 en casos mas extremos, en abandono o situacion de calle, requieren
continuamente la estimulacion de ambientes Optimos para el aprendizaje de
habilidades resilientes. A continuacion se describe brevemente en qué consiste la

resiliencia y las principales habilidades que son necesarias estimular.

2.4.1 Resiliencia

Un representante que ha trabajado de manera significativa el tema de la resiliencia
es Boris Cyrulinik, en su libro Patitos feos, (2006) plantea la resiliencia como la
capacidad de los seres humanos sometidos a los efectos de una adversidad, de
superarla e incluso salir fortalecidos de la situacion. La resiliencia la sitia como una
habilidad de pensamiento, asi que el desarrollo de la misma dependera de una
crianza responsable, la construccion de vinculos afectivos sanos por medio de la

convivencia, el autoconocimiento y el dialogo constante.
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Por su parte, REINTEGRA una fundacién que busca brindar mejores condiciones de
vida a nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley, proporciona la siguiente
definicion de resiliencia [...] “mas que la aptitud de resistir a la destruccion
preservando la integridad en circunstancias dificiles; es también la aptitud de
reaccionar positivamente a pesar de las dificultades y la posibilidad de construir
basandose en las fuerzas propias del ser humano. No es s6lo sobrevivir a pesar de
todo, sino tener la capacidad de usar la experiencia sobre las situaciones adversas
para proyectar un futuro” (Castellanos Garcia, F 2011, p. 30)

La anterior definicion integra dos elementos formativos importantes, por un lado la
experiencia ya adquirida y por otro el aprendizaje después de ella, estos dos
aspectos son vistos como una herramienta de prevencion a futuros acontecimientos

dificiles y de riesgo que posiblemente puedan enfrentar en su vida.

Para el desarrollo de habilidades resilientes y su fortalecimiento, existen diversas
dimensiones en donde interactian los nifios, nifias y adolescentes, las cuales son
importantes conocer y de ser posible proporcionar de forma adecuada. Se presentan

en el siguiente cuadro:

Individual. En este aspecto sobresalen caracteristicas como la autoestima, la
confianza, el optimismo y un sentido de esperanza; autonomia o
sentido de independencia, sociabilidad, capacidad de expresar
emociones, habilidad de imitacion y competencia.

Dentro de esta dimension las familias desarrollan sus propios
factores de proteccién contra situaciones adversas, por ejemplo:

trabajo diario y la lucha para salir de la pobreza.

Familiar. Es un factor protector en la vida de personas resilientes; uso de
modelos de crianza saludables, amorosos y con buenos tratos.
Presencia de una disciplina consiente e inductiva, establecimiento

de rutinas en la casa.
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Considera la familia primaria y la familia extensa, en otros casos

cualquier institucion de acogida o formativa.

Comunitaria. Brinda apoyo social para promover la resiliencia y ayudar a
proteger a los miembros de la adversidad, violencia, crimen y
fracaso. El contexto deberd de brindar pertenencia, estabilidad y
continuidad, a través del establecimiento de vinculos con los adultos
y ayudando a generar confianza, la autonomia y la iniciativa de los

nifios, nifias y jévenes.

Cuadro 17: Dimensiones para fortalecer la resiliencia. REINTEGRA. (2011) p. 31

Dentro del trabajo con adolescentes en estado de abandono implica considerar cada
una de las dimensiones mencionadas, procurarlas y brindar lo mejor de cada una de
ellas, tratando siempre de generar un ambiente 6ptimo y de confianza para el
aprendizaje de habilidades resilientes 'y con ello fomentar su desarrollo

socioemocional.

Bisquerra (2007) situa la resiliencia dentro de una de las competencias emocionales
conocida como Autonomia emocional, la describe como la “capacidad que tiene una
persona para enfrentarse con éxito a unas condiciones de vida sumamente adversas

(pobreza, guerras, crisis, abandono, etcétera)”’. (p. 72)

Sitha esta capacidad dentro del campo de las emociones debido a que las personas
gue demuestran aptitudes resilientes tienden a poseer ciertas habilidades
emocionales basicas, por ejemplo: sociabilidad, auto-confianza, optimismo,
resistencia al fracaso y la frustracién y son flexibles. Dichas habilidades hablan de
una persona emocionalmente estable, capaz de establecer relaciones amenas; por lo
anterior, Bisquerra asegura que fomentar el aprendizaje de habilidades resilientes
significa educar en competencias emocionales enfocadas a resistir, aprender y re-

aprender dentro de situaciones adversas y dificiles durante la vida cotidiana.
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Teniendo un panorama sobre el significado de resiliencia, queda por enunciar las
principales habilidades o caracteristicas que se pueden desarrollar u observar en

personas resilientes:

1. Autoconocimiento (conscientes de sus limitaciones/potencialidades)
2. Creatividad e imaginacion.

3. Confianza en si mismas.

4. Optimismo (toda circunstancia lleva a un aprendizaje)

5. Regulacion de las emociones.

6. Pensamientos flexibles

7. Sentido del humor.

8. Buscan ayuda o apoyo social cuando lo necesitan.

9. Sentido de esperanza/ superacion.

Un elemento importante para el aprendizaje de las habilidades y actitudes descritas
anteriormente es el desarrollo de habilidades adaptativas, se consideran realmente
importantes debido a las caracteristicas principales sobre las problematicas de
interaccibn que presentan las adolescentes en estado de abandono; estas
habilidades brindan una estructura de pensamiento, entendimiento de la realidad y
orientacién de conductas, las cuales se consideran como una base importante para

el desarrollo de personas resilientes dentro de formacién socioemocional.

2.4.2 Habilidades adaptativas
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El concepto de adaptacion es considerado importante debido a su trascendencia
sobre las aportaciones del desarrollo humano y su importancia en la formacion del

mismo.

Dicho concepto es utilizado por diversas disciplinas ya sea de las ciencias naturales
0 sociales, dentro de este trabajo un referente importante para entender la
adaptacion es Delval (1994), ya que comprende la adaptacion como un proceso que
surge en la busqueda de satisfacer las necesidades basicas y culturales del
organismo, satisfacer la necesidad de mantenerse con vida y junto con ello procurar

la reproduccion de la especie.

El ser humano se encuentra en la basqueda constante de equilibrio y estabilidad en
diferentes ambitos de la vida, cuando se presenta un desequilibro quiere decir que
hay una desconexion entre el estado interno de la persona con relacion al ambiente
gue lo rodea, es aqui cuando las necesidades surgen y el ser humano busca

herramientas para poder satisfacerlas de acuerdo a la accesibilidad del medio.

Por ello Delval asegura que [...] “la adaptacién no es un proceso pasivo, sino activo,
lo cual quiere decir que el organismo, al adaptarse, se esta modificando, pero, a su
vez, modifica al medio. El organismo no sufre la adaptacién, sino que es un actor de
ella” (Delval, J. 1994. p. 121)

Con la anterior postura se considera al ser humano como un participante activo
dentro de su medio, pues busca y ejerce una accion ante un desequilibrio para

modificar dicha situacion y a su vez modifica el contexto.

Brevemente se muestran a continuacién los aspectos que conforman un proceso de

adaptacion:

Adaptacion Intercambio del organismo con su medio, con modificacion de

ambos, para conseguir un equilibrio
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Asimilacion Accién del organismo sobre el medio, con incorporacion real o
simbdlica de éste y modificacion del medio para poder

incorporarlo.

Acomodacién Modificacién del organismo, desencadenada por efectos del
medio, que tiene como fin incrementar la capacidad de

asimilacion del organismo y en definitiva la adaptacion.

Cuadro 18: Proceso de adaptacion. Delval (1994) p. 122

En el cuadro anterior Delval plantea los procesos de adaptacion como un proceso
complejo de pensamiento, la cual se desarrolla a partir de la estimulacion del mismo
y la facilidad de herramientas que el contexto brinde para la asimilacion y

acomodacion del organismo con el entorno.

El psicoanalista Roger Perron (1973) brinda una vision sobre la inadaptacion en
nifios y nifias, dentro de su libro Nifios inadaptados, asegura que existe una dificultad
para definir e identificar una infancia inadaptada, debido a que los sintomas visibles
como: dificultades escolares, deficiencia intelectual, deficiencia sensorial, conductas
agresivas, destructivas, tics, miedos o pesadillas son problematicas que surgen
debido a una inadaptacion; como consecuencia facilmente se podria castigar al
infante por medio de malos tratos y violencia por dichas actitudes, o en mejores
circunstancias considerar que el infante necesita una ayuda extra para poder salir de

esa crisis.

Perron cuestiona que lo complejo es identificar el porqué de esas problematicas e
identificar si son parte del desarrollo personal de cada nifio o nifia, 0 es necesaria la
intervencion para brindar herramientas en el reajuste de los actos para atender la

necesidad que se presenta.

Igualmente, cuestiona sobre las razones de la existencia de la inadaptacién de un
infante, postula que cuando un nifio o nifia no puede satisfacer sus necesidades o

realizar sus obligaciones podria ser por dos razones: 1) debido a un problema o
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carencia de él o ella; o0 2) las mismas obligaciones planteadas no van de acuerdo al
contexto, necesidades y vida del infante, esto incluye la accesibilidad de
herramientas que el contexto brinde (o no) para poder satisfacerlas.

Dentro del desarrollo socioemocional la importancia de los procesos adaptativos
recaen porque éstos buscan “conseguir llegar a un cierto modo de relaciones
interpersonales y realizar una cierta insercion social de manera benéfica y nutriente

durante la vida cotidiana” (Perron, R 1973 p. 6)

Algunas de las principales actitudes adaptativas importantes que habra que estimular
en las adolescentes dentro del CAS, son: cumplimiento de reglas y normas,
participacion efectiva, cumplimiento en las actividades cotidianas y cumplimiento de
responsabilidades; debido a que son las acciones mas basicas que se necesitan

para aprender a convivir en un mismo espacio.

Con esta vision sobre la importancia de la adaptacion para la formacion del ser
humano, el trabajo y el cambio no solo recaen en las adolescentes sino también en la

creacion de espacios que permitan su desarrollo.

Es importante conocer e identificar las actitudes adaptativas que desarrollan
actualmente las adolescentes en estado de abandono, ya que las conductas
adaptativas que se pueden presentar no siempre significan bienestar, en algunos
casos, principalmente en personas que han enfrentado violencia y abusos, sus
formas de proteccidn son insanas e incluso ponen en riesgo su vida; por ello es

importante comprender sus formas de conducta y el trasfondo de las mismas.

En conclusién, el conocimiento de las vivencias de las adolescentes y el impacto que
éstas han generado en su desarrollo dentro de contextos violentos mediados por
malos tratos y abandono, permite construir herramientas congruentes para que la

ensefianza de habilidades socioemocionales sea congruente a sus necesidades.

Igualmente, conocer las formas de crianza, parentalidad y tipos de apego que las

adolescentes han experimentado dentro y fuera del CAS, ayudara a entender como
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han establecido y entendido las formas de relacionarse con las otras chicas dentro
del Centro de Asistencia Social, y con ello se podran brindar alternativas de solucion

para la mejora de sus relaciones.

En este trabajo es de vital importancia para la disciplina pedagdégica trabajar sobre la
formacioén social y emocional de estas mujeres por medio del fomento de habilidades
resilientes para el afrontamiento de las dificiles situaciones, como las rupturas

dolorosas o los malos tratos que han experimentado a lo largo de su vida.

Se considera que es nuestra obligacibn como profesionales de la educacién
brindarles las herramientas basicas para su bienestar y generar ambientes 6ptimos
para su crecimiento personal y social, pues las huellas que dejaron las
incompetencias parentales o institucionales que han afrontado no les ha permitido en
ocasiones desarrollar y aprender las competencias y habilidades descritas en todo

este capitulo.
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3 Capitulo: Diagnéstico pedagdgico de las adolescentes en estado de
abandono

El presente capitulo desarrolla la construccion, analisis y resultados del diagnostico
pedagdgico que se llevd a cabo en el Centro de Asistencia Social (CAS) para nifias

Gabriela Zubiran Villareal.

Dicho diagnéstico se compone por una breve descripcion sobre la situacién de
abandono en nifios, niflas y adolescentes en nuestro pais; después se presenta por
medio de documentacion establecida por el DIF como deberia trabajar, organizarse y
los elementos que componen un Centro de Asistencia Social (CAS); posteriormente
se realiza una descripcion de las caracteristicas particulares de la Casa Hogar
Graciela Zubiran Villareal asi como su mapa de horarios y sus jornadas de trabajo
cotidiano.

Para la deteccidon de necesidades dentro del centro se aplicaron como instrumentos
diagnosticos la observacion directa no participante y las entrevistas estructuradas al
personal del CAS con el propésito de conocer como se construyen las formas de
interaccion entre las adolescentes, esto con la finalidad de detectar las principales

necesidades y problematicas sobre las habilidades socioemocionales de las mismas.

Para finalizar se presenta un analisis pedagodgico donde se proporciona una primera
mirada sobre coOmo se construyen las relaciones interpersonales entre las
adolescentes, lo anterior se realiza a partir de distintos aspectos cotidianos dentro
del centro, los cuales ayudan a construir un entendimiento sobre la forma en que se
relacionan las adolescentes para asi brindar mejores alternativas pedagogicas para

el desarrollo de su formacién socioemocional.

3.1 Contexto Nacional de los Centros de asistencia Social
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En México el 7.1% de la poblacion se encuentra en situaciones de vulnerabilidad y
marginacion por carencias sociales, segun el censo realizado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el afio
2016.

Los grupos vulnerables estan conformados por diversos motivos en diferentes
sectores de nuestra sociedad; gracias a ello existe una gran variedad de acuerdo a

sus caracteristicas.

Las principales caracteristicas de poblaciones vulnerables en nuestro pais son las

siguientes:

0 Ingresos bajos o nulos

0 Analfabetismo o grados bajos de escolaridad
0 Aislamiento de servicios médicos

0 Abandono o situacion de calle

0 Niveles muy altos de marginacion

0 Desnutricion

0 Pobreza extrema y moderada

0 Aislamiento de autoridades estatales

0 Dificil acceso al sistema educativo

O Estar en contacto en contextos violentos

Una parte de este grupo de poblaciones vulnerables esta conformado por los nifios,

nifias y adolescentes en estado de abandono o sin cuidados parentales, el
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diagnostico pedagogico aqui presentado se llevd a cabo dentro de dicho grupo

vulnerable.

Para conocer la importancia de trabajar con grupos vulnerables y en especifico las
personas que se encuentran en situacion de abandono es necesario conocer la
situacién que en los Ultimos afios enfrenta nuestro pais referente a la poblacion

dentro en los Centros de Asistencia Social.

En el articulo Nifios abandonados (2017) se muestra que México es hoy en dia el
segundo lugar latinoamericano en cuanto a nifilos huérfanos de padre, madre o
ambos con 1 millon 600 mil a partir de los datos recuperados por parte de la Red
Latinoamericana de  Acogimiento Familiar (RELAF), wuna organizacion

latinoamericana para la proteccion de los derechos de la infancia.

De ellos, 412 mil 456 nifios estan privados del cuidado parental y familiar, segun los
datos del gobierno mexicano. Es decir, poco mas del 1% de la poblacion infantil total

del pais no es atendida por un padre o familiar, asegura RELAF.

Si se revisan otras fuentes, en el articulo Nifios abandonados, entre el rechazo de
sus padres y la imposibilidad de ser adoptados (2017), cita que en el 2010 se tenian
registrados 29,310 menores sin cuidados familiares institucionales, establece la Red
por los Derechos de la Infancia en México, lo cual es alrededor del 5% de la cifra

presentada por el organismo internacional.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de acuerdo con el Censo de
Alojamientos de Asistencia Social 2015, asegura que 25 mil 667 nifios viven en
Casas Hogares, el esfuerzo mas reciente para proveer datos sobre la poblaciones en

situaciones vulnerables en el pais.

Las cifras del INEGI muestran una reduccion muy leve comparadas con las
presentadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), que afirmé
gue en 2013 habia 25 mil 700 nifios en esa situacion; no obstante, el nimero podria

Ser mayor.
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A partir de las cifras presentadas por parte de diferentes instituciones o asociaciones
de asistencia social publicas o privadas, la Red Latinoamericana de Acogimiento
Familiar asegura que el Estado mexicano carece de informacion precisa sobre el
namero de nifias, nifios y adolescentes albergados en los Centros de Asistencia
Social.

Por su parte el articulo Situacion de los NNA privados de cuidados parentales en
México (2016) asegura que la discrepancia entre las cifras encontradas revela una
problematica muy profunda, pues “al no saber con precisién cuantos son, donde
estan y en qué condiciones viven, tampoco se puede brindar una atencion,
supervision y un seguimiento efectivo de cada caso” (Juarez Rodriguez, G. 2016, p.
2)

La falta de informacion oficial confiable respecto a cuantos NNA se encuentran en
centros de asistencia y cuantos se encuentran sin cuidados parentales pinta el
panorama para el aumento de NNA en situacion de calle y posiblemente su nula

atencion y cuidado por parte de las instituciones correspondientes.

En el articulo Nifios abandonados, entre el rechazo de sus padres y la imposibilidad,
(2017) aseguran que en Meéxico existen 879 casas de acogida para infantes sin
proteccion parental, las cuales, deberian acoger a 470 sujetos cada una para dar

atencion a los mas de 400 mil infantes desamparados.

Se tiene previsto para 2040 el nimero de menores en Casas Hogar llegara a su
climax con una poblacién de 33 mil 242 de acuerdo con el DIF nacional, lo cual no es

ni el 5% de los nifios sin cuidado parental existentes hoy.

Situando el tema a investigar en la Ciudad de México, un problema detonante que
influye sobre la calidad de vida de los infantes dentro de los centros de asistencia es
el tipo de interacciones sociales que se generan durante la cotidianeidad en el
centro, ya que constantemente suelen ser mediadas por actos violentos y de

desobediencia a la autoridad.
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Las interacciones que contienen constantemente actos de violencia, apatia,
desinterés, faltas de respeto, burlas y agresiones fisicas, verbales y psicolégicas,
suelen ser detonantes principales para el tipo de ambiente que se vivira dia a dia.

Si bien no se ha encontrado con exactitud cifras cuantitativas exactas sobre la
violencia dentro de las Casa Hogar; en diversos periddicos de nuestro pais se
presentan notas sobre el abuso o uso de la violencia entre los nifios, nifias y

adolescentes que viven en las Casa Hogar.

La revista Grado cero prensa, (2017) plantea la violencia como un factor
determinante que invade diariamente el estilo de vida de estos sujetos dentro de los

centros de asistencia.

Las historias que suceden son altamente preocupante: “un adolescente de 15 afios
mato a pufaladas a la directora de la Casa Hogar que lo alojé por tres afios en San
Luis Potosi. Sélo tres dias después, dos adolescentes de 16 y 17 afios asfixiaron a
una nifia de 13 afios en Aguascalientes. Una semana antes, en Chihuahua, ‘jugando
al secuestro”, cinco menores de edad ya habian torturado y asesinado a un pequefio

de seis anos”

Lamentablemente estas son historias reales, las cuales ocurrieron en menos de un
mes, lo cual evidencia una infancia abandonada, sufriendo, con una profunda
descomposicion social; pero no sélo eso, se evidencia la construccién de toda una

generacion que ve la violencia como algo natural durante su formacion.

Debido a lo expuesto y a los pronésticos sobre el aumento de la poblacion en
situacion de abandono, es pertinente brindar por parte de la disciplina pedagogica
una atencion al problema de la violencia dentro de los Centros de Asistencia Social,
ya que cada vez se registran mas problemas de este tipo; por ello se pretende
brindar alternativas de solucion para poder evitar actos violentos pero sobre todo

saber coémo enfrentarlos.
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Con lo anterior se pretende brindar una atencion a la formacion socioemocional a
este tipo de poblacion en abandono, en especifico a las adolescentes que se
encuentran en la Casa Hogar Graciela Zubiran Villareal.

3.1.1 Construcciény Funcionamiento de los Centros de Asistencia Social en
México

En nuestro pais la institucion encargada de establecer la normativa y organizaciéon de
trabajo de los Centros de Asistencia Social (CAS) es el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Dentro de su campo trabajo hay diversos documentos o manuales que describen el
marco normativo internacional y nacional sobre su funcionamiento, su modo de
organizacion o modelo de trabajo, los servicios que brindan, sus objetivos principales

asi como su vision y mision.

A continuacion se describen los principales acontecimientos internacionales y
nacionales que lograron la construccion y organizacion de los CAS actualmente,
también se describen los principales documentos donde se establecen los puntos

mencionados sobre su funcionamiento y servicios que un CAS deberia de ofrecer.

Antecedentes: Marco normativo internacional:

a) Convencion sobre los Derechos del Nifio

La Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989 construyd La Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN) dicho tratado internacional ha influido
consideradamente para la construccion y aprobacion de politicas, leyes y acciones

Nacionales a favor de los derechos los Nifios, Niflas y Adolescentes (NNA).
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En el documento Marco referencial de la regulacién de Centros de Asistencia Social:
Una vision internacional, (2016) plantea la importancia que tuvo la CDN pues [...]
representd un hito muy importante en proceso de cambio de paradigma, en el que las
nifias, nifios y adolescentes pasaron de ser considerados como “menores objetos de

proteccidn” a “sujetos de derechos” (p.9).

Lo anterior favorece el cuidado y proteccion de los NNA a partir de una perspectiva
integral de sus derechos y dejando atrds solo el cuidado de sus necesidades

basicas.

La CDN integra a las NNA sin cuidados parentales dentro de las normativas
establecidas como El Acogimiento Alternativo. Por primera vez se estipula la
necesidad de brindar los ambientes sanos, estables, protectores y personalizados a
los infantes en situaciones de abandono o sin cuidados parentales y se antepone
ante todo el interés superior del nifio (ISN), es decir que las decisiones que se tomen

respecto al infante seran siempre a su beneficio.

b) Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de Nifios

A finales del 2009 fueron aprobadas por la Asamblea General de la ONU las
Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de Nifios, con el objetivo
de brindar alineamientos, sugerencias, politicas y practicas que permiten asegurar el

cumplimiento de los derechos de las NNA sin cuidados parentales.
Las Directrices brindan orientaciones en dos principales aspectos:

1. Apoyar los esfuerzos encaminados a lograr que los NNA permanezcan bajo la
guardia de su propia familia o que se reintegre a ella, garantizando que la separacién

familiar anicamente se dé cuando realmente sea necesaria (Necesidad de la media).
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2, Garantizar que, cuando la separacién sea necesaria, la medida de proteccion,
atencion y cuidado sea la mas idonea y apropiada para los NNA (Idoneidad de la
medida) (p. 15)

Lo anterior han sido puntos de conflicto al momento de tomar decisiones sobre la
situaciéon de los NNA, es importante recalcar que dichas decisiones son particulares
de acuerdo a la historia de vida de cada nifio, nifia 0 adolescente y siempre deberan
de ser seleccionadas para beneficio de su desarrollo integral.

Si bien siempre se debera de trabajar en beneficio de los NNA, lo ideal es que la
separacion de la familia bilégica e institucionalizacion en un CAS sea el ultimo
recurso que se implemente, por ello se deberan de brindar recursos a las familias
para su mejora y las NNA puedan vivir en un ambiente idoneo dentro de su nucleo

familiar.

c) Convenios de la Haya

Los cuatro convenios fueron elaborados por la Conferencia de La Haya de Derecho
Internacional Privado la cual se dedica a la proteccion de NNA en situaciones del

ambito familiar.
A continuacidon se enuncian:

1. Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores (1980) (ratificado por México en 1991)

2. Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en materia de

Adopcion Internacional (1993) (ratificado por México en 1994)

3. Convenio Relativo a la Competencia, la Ley Aplicable, el Reconocimiento, la
Ejecucion y la Cooperacion en materia de Responsabilidad Parental y de
Medidas de Proteccién de los Nifios (1996)
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4. Convenio sobre Cobro Internacional de Alimentos para los Nifios y otros
Miembros de la Familia (2007) (p. 17)

Dichos convenios son planteados para el desarrollo de sistemas internacionales en el
ambito administrativo y judicial para proteger a las NNA en situaciones vulnerables

en un contexto de globalizacion.

d) Instrumentos regionales: Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Los instrumentos han sido aprobados en el marco del sistema inter-americano de los

derechos humanos (Organizacion de los Estados Americanos), estos son:

1. Convencidn Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias.
2. Convencion Interamericana sobre Restitucion internacional de menores.

3. Convencion Interamericana sobre Conflictos de Leyes en Materia de

Adopcion de Menores.

4. Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.

Los instrumentos anunciados anteriormente funcionan como guias importantes para
la construccién de normas Nacionales que se encargar de cuidar y velar los derechos

de los NNA en situaciones de abandono o sin cuidados parentales en nuestro pais.
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Antecedentes: Marco normativo Nacional

En nuestro pais el departamento gubernamental mediante el Sistema Integral para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) es el encargado de organizar, gestionar y

brindar atencion a las nifias, nifios y adolescentes (NNA) sin cuidados parentales.

Los Centros de Asistencia Social (CAS) son reconocidos por parte del DIF como un
instrumento de asistencia en situacién vulnerable. Dichos lugares operan bajo la Ley
de Asistencia Social y la Norma Oficial Mexicana para la prestacién de Servicios de

asistencia social a menores.

Las normas juridicas-administrativas por varios afios sefialaban de manera puntual la
funcion principal de los CAS, la cual se centraba en la prestacion de servicios
asistencialistas a menores de edad, velar por su cuidado, brindar una vida digna y la

proteccion de sus derechos.

A partir del 2010 se vuelve a considerar el proposito principal de los CAS debido a
gue solo se encargaban de satisfacer las necesidades basicas de los NNA sin

cuidados parentales.

Debido a lo anterior se plantea como primer objetivo el cumplimiento de todos los
derechos universales que un infante necesita para un buen desarrollo fisico, mental y
emocional, pasando de un paradigma asistencialista a uno de cumplimiento de

derechos.

A partir de ese momento se estipula la nueva Ley General de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (LGDNNA) y surge la Procuraduria Federal de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes integradas al Sistema Nacional de Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF), ambas normativas construidas a partir con un enfoque de
derechos de los NNA.
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Dichas normativas operan bajo el Sistema Nacional de Proteccién Integral de Los
Derechos de Nifias, Nifilos y Adolescentes, el cual se ha encargado de realizar una
adaptacion al marco juridico elaborando politicas e iniciativas para llevar acabo el
Sistema de proteccion integral.

Dicho sistema se instaura el 2 de Diciembre del 2015 el cual es entendido por medio
de EI Consejo Econ6émico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas como:

[...] entendemos el Sistema Nacional de Proteccién Integral como un conjunto
organizacional y operativo que articula medidas generales de proteccion con
enfoque de derechos a NNA, a través de la implementacion de politicas
publicas, en relacion con el trabajo intersectorial gubernamental que provea
servicios publicos, sociales y politicos, instancias jurisdiccionales
especializadas, normas juridicas nacionales y la ratificacion de tratos
internacionales armonizados en materia de derechos humanos, planes,
programas Yy presupuestos en los tres oOrganos de gobierno en
corresponsabilidad con la sociedad civil, y que tiene por objeto reconocer,
proteger, respetar, restituir y promover la proteccion integral de derechos de
NNA. (p. 29)

Con todo lo anterior en los Centros de Asistencia Social (CAS) se comienzan a
implementar los cambios descritos, comenzando con la supervisibn de las

instilaciones, trabajar con el personal y evaluar los servicios que se ofrecen.

3.1.2 Centros de Asistencia Social (CAS) en México
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El documento La regulacién de los Centros de Asistencia Social en México: Un

enfoque integral con perspectiva de Derechos Humano, (2016) define por medio de

la LGDNNA al Centro de Asistencia Social como:

Establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo o acogimiento

residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar

gue brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones. (p. 31)

Por su parte el documento ABC de la Regulacion de Centros de Asistencia Social

(2016), plantea los servicios necesarios que un CAS ya sean publicos, privados o

asociaciones deben brindar a los NNA sin cuidados parentales.

Los servicios se organizan en tres grandes ejes: las instalaciones, los servicios que

ofrece y el personal que labora dentro del CAS, a continuacion se presentan:

Instalaciones

. Infraestructura adecuada acorde al disefio universal.
. Programas y dictamen de proteccion civil.

. Alojamiento adecuado a la edad y sexo (entorno seguro)

Servicios . Integridad fisica y psicologica de las NNA.
. Entorno libre de violencia.
. Servicios de calidad.
. Espacios de patrticipacion.

Personal . Contar con personal especializado.

1
2
3
1
2
3. Atencion integral y multidisciplinaria.
4
5
1
2. Propiciar la capacitacion continua del personal.
3

Personal suficiente para la atencion integral

multidisciplinaria.

y

Cuadro 19: Servicios que prestan los CAS, Razén de ser del modelo tipo de atenciéon de NNA en CAS, (p. 35)
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Dichos aspectos deberan de trabajar en conjunto bajo los siguientes ejes rectores:
1. Proteccién de Derechos Humanos
2. Atencién integral y multidisciplinaria
3. Calidad servicios
4. Normatividad
5. Proteccion de NNA

6. Infraestructura

La implementacion de los puntos anteriores se establecen con el propésito de
ofrecer una estancia temporal a las NNA lo mejor posible, siempre tratando de velar
por sus derechos y brindando herramientas para su desarrollo integral, una
autonomia progresival y evitar la victimizacion secundaria® a las NNA sin cuidado

parental.

Para poder funcionar como un CAS es necesario cumplir con las siguientes

categorias:
1. Fundamento general: se contempla la mision, vision y valores del centro.

2. Ingreso y egreso: politicas claras sobre el ingreso y egreso del centro.

1 Reconocimiento a la maxima participacion posible de NNA, va incrementando su
capacidad de actuar autbnomamente conforme a su edad, tiene derecho a mayores
espacios de participacién con relacion a todo aquello que le afecte (p. 55)

2 Conjunto de consecuencias psicolégicas, sociales’, juridicas y econOmicas de
caracter negativo que nacen de la experiencia de una victima cuando forma parte del
sistema de procuracién de justicia o en la practica judicial en las que por una parte,
se encuentran las expectativas legitimas de la victima y por otro lado, la inadecuada
atencion institucional que recibe. (p. 56)
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3. Expedientes de la NNA: deberan estar integrados, actualizados y con toda

la informacion solicitada.

4. Principios rectores de la atencion: Velar por el cumplimiento de sus
derechos y proteccién, promover su autonomia y garantizando sus relaciones

interpersonales.

5. Servicios integrales: comprende servicios en el ambito social, educativo y

seguridad.

6. Higiene y Salud: Conocimientos y técnicas para el cuidado del cuidado del

cuerpo, mente y social.

7. Recursos Humanos: integracion adecuada de los expedientes del personal

y la aplicacion correcta del reglamento. (p.19)

Ademas de cumplir con los requisitos descritos anteriormente existe una regulacion
con base en la LGDNNA en el articulo 110 al 112, donde la estructura de regulacion

de los CAS se organiza en los siguientes cuatro puntos:
1. Autorizacion
2. Registro
3. Certificacion

4. Supervision

Los CAS deberdn de acreditar cada uno de los puntos anteriores y sobre todo
deberan de acceder a las supervisiones periédicas que la Procuraduria Federal de

proteccion de Niflas, Nifios y Adolescentes realiza para corroborar que el
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funcionamiento del centro sea el correcto y no exista ninguna violacion a los
derechos de las NNA.

La estructura de la supervision se divide en dos ramas: la técnica y la administrativa,
las cuales tienen sus puntos de supervision particulares, se muestran en el siguiente

cuadro:

Administrativa e Integracion de expedientes

e Archivos

e Permisos

e Licencias

e Documentacion (poder notarial, acta constitutiva, contratos,
escrituras, dictamen de proteccion civil, manuales,

situacion financiera etc.)

Técnica Fortalecimiento de areas como:

e Psicologia

e Médica

e Trabajo social/Puericultura
e Juridica

e Psicopedagogia

e Nutricion

Cuadro 20: areas de supervision de los CAS, El ABC de la regulacién de centros de asistencia social (p. 25)

La evaluacion de dichas areas se enfoca en conocer las técnicas que implementa el
personal de los CAS durante los servicios que brinda a las NNA sin cuidado
parental, se espera que sean adecuadas a la poblacion y estén en constate
modificacién y adaptacion para la solucion de las necesidades que surjan y durante

los procesos de aprendizaje de las mismas.
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El trabajo conjunto de las areas solicitadas debera de dar como resultado el cuidado
y formacién integral de las NNA, teniendo en cuenta que lo mas importante es
brindar una estancia satisfactoria a los infantes sin cuidado parental.

Los CAS se rigen por medio del Modelo tipo de Atencién el cual es una herramienta
gue orienta su desempefio y desarrollo, igualmente se encarga de garantizar que el
funcionamiento de los centros sea a través del enfoque de proteccion de derechos,

igualdad y no discriminacion.

Si bien el modelo cuenta con una estructura fija por medio de etapas, cabe recalcar
gue podran modificarse o adaptarse en funcién de las necesidades y caracteristicas

de cada centro y perfil de la poblacién.

Las etapas del Modelo de Atencion se enuncian en el texto Razon de ser del modelo
tipo de atencion de las nifias, niflos y adolescentes en centros de asistencia social

(2016), a continuacion se enuncian brevemente en el siguiente cuadro:

Etapa I: | 1. Informacién y orientacion sobre los servicios que brinda el CAS.

Ingreso . Deteccion y atencion de emergencias.

. Registro de vinculos de confianza y empatia con NNA.
. Entrevista preliminar.

. Aplicacion de formato de primera vez.

. Apertura de expediente.

. Valoracion de la situacion individual de cada NNA.

. Articulacion interinstitucional.

© 00 N O O A~ W N B

. Intervencion en crisis (si es necesaria)

10. Inicio de un plan de intervencioén del centro.

Etapa II: | 1. Diagndstico social:
Atencion y -Trabajo social

restitucion -Medica
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-Psicologia
-Legal
-Pedagdgica
2. Factores de riesgo.
3. Gestiones.
4. Referencias
5. Acompafiamiento y orientacion a NNA sobre su situacion legal.
6.Restitucion de derechos a NNA
7. Disefio de Plan de restitucién de derechos en colaboracion con
cada NNA.
8. Contacto con algun familiar o persona de confianza de NNA.

Etapa

Estancia vy

residencia

1. Implementacion del Plan de acceso a derechos y desarrollo, se
contemplan actividades en:
-Trabajo social
-Psicologia infantil y juvenil
-Pedagogia
-Salud integral.
-Area legal
-Esparcimiento (juego, arte y cultura).
. Factores de proteccion
. Regulacion escolar

. Desarrollo integral.

. Habilidades para el desarrollo econémico.

. Detectar las redes de proteccion de NNA.

Etapa

Egreso

1V:

2

3

4

5. Habilidades para la vida.
6

7

1. Trabajo con la NNA para su egreso.

2. Preparacion de familiares, tutorias e instituciones para su
recepcion.

3. Estrategias para acceso de derechos.
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4. Cartilla de los derechos de NNA.

5. Verificar las condiciones de egreso.

6. Consolidacion de acuerdos con la familia extensa, familia de
acogida, acogimiento pre adoptivo o adoptivo.

7. Vinculacién directa con quien tendrd la guarda y custodia de
NNA.

8. Evaluacion de calidad de los servicios y del proceso de atencidon

y cuidado.

Etapa V: | 1. Monitoreo de NNA que ha egresado.
Seguimiento | 2. Documentacion.
3. Evaluacion de visitas domiciliarias.

4. Sistematizacion de las buenas practicas.

Cuadro 21: Etapas del Modelo tipo de atencién, Modelo tipo de atencion y proteccion integral de CAS para NNA. (p. 37-69)

Dichas etapas deberan de ser aplicadas a cada NNA gue se encuentre en un Centro
de Asistencia Social, las cuales deberan de regirse con un enfoque de derechos y

brindando la mejor atencion posible durante su estancia temporal.

En resumen, con la creacion de la nueva Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA) y la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes integradas al Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) se busca atender el desarrollo integral de los NNA dentro de los Centros de
Asistencia Social con el objeto que se atiendan todas las necesidades que surjan y

no solo las necesidades basicas.

En nuestro pais actualmente la atencion y mejora de la calidad de vida de las NNA
sin cuidados parentales es un tema nuevo y emergente, desde el 2010 se han
implementado normativas tanto internacionales como nacionales para velar por el
cumplimiento de todos sus derechos, es importante que se estén considerando y

cambiando las medidas de funcionamiento dentro de los CAS para el beneficio de los
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nifios, nifas y adolescentes sin cuidados parentales. Aunque es necesario recordar
gue dichas normativas son los primeros cimientos para un futuro cambio, el camino
aun es largo, pero es benéfico que se empiece a mirar y atender a este sector tan

descuidado de nuestra sociedad.

3.2 Contexto del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal

El Centro de Asistencia Social (CAS) seleccionado para el presente trabajo es la
Casa Hogar para niflas Graciela Zubiran Villareal, es una institucién que pertenece
al DIF enfocada en brindar atencion asistencialista a nifias y adolescentes mujeres

en estado de abandono.

Esta ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 3700, colonia Cuicuilco Insurgentes,
Alcaldia Coyoacan, México D. F. Fue creada el 7 de octubre de 1970 e inaugurado
por el entonces presidente Gustavo Diaz Ordaz. En un principio este organismo era

conocido como Institucién Mexicana de Asistencia a la Nifiez Casa Hogar “IMAN”.

o
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Imagen 1: Mapa geogréafico de la Casa Hogar Graciela Zubiran Villareal

105



En los alrededores de dicha institucién se encuentra El hospital de pediatria y la
Universidad Nacional Autonoma de México; igualmente se encuentra la avenida
periférico y el centro comercial Perisur, gracias a su ubicacion suele ser una zona

transitada la mayor parte del tiempo.

El objetivo de la Casa Hogar Graciela Zubiran Villareal es brindar atencién integral
con calidad y calidez a adolescentes entre 6 y 19 afios de edad que se encuentren
en situacion de desamparo y vulnerabilidad, proporcionandoles los medios para
lograr que se integren a la sociedad como seres humanos plenos y productivos,
segun el DIF.

A partir de la normativa establecida en el documento Modelo tipo de atencion y
proteccion integral del DIF dentro de la Casa Hogar se ofrecen los siguientes

Servicios:

1. Atencion Médica

La cual se encarga de atender el cumplimiento de los esquemas de vacunacion, las
afectaciones fisicas, coordina aspectos de nutricion, higiene, control y suministro de
medicamentos, de ser necesario restablecimiento de la salud y salud preventiva. (p.
45)

2. Atencion Trabajo Social

Actla con respecto a las condiciones familiares, del entorno social, el contexto y la
red de soporte ante problematicas de este tipo. Es el departamento encargado de
gestionar y cuidar las visitas, llamadas o citas que las internas soliciten o tengan

registradas. (p.45)
3. Atencién Psicologica

Se encargan de realizar un trabajo especializado en las emociones y trastornos que

presenta la NNA en el centro, producto de la vulneracién de sus derechos. (p.45)
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4. Atencion Pedagdgica

Centrada en atender las etapas de desarrollo de la nifiez y adolescencia y en las
habilidades y herramientas que lo potencien y regularicen. Se encarga de buscar la

regularizacién escolar y de nivelar el desarrollo educativo cuando estan en rezago.
(p.46)

5. Atencién Juridica

Atiende la representacion legal de nifias, nifios y adolescentes, realiza registros
extemporaneos, juicios de proteccion de derechos y para la restitucién. (p.45)

6. Atencion Psicopedagogica

Centrada en la prevencion de conductas sociales que afecten su desarrollo integral y
salud mental, asi como en los problemas que puedan atravesar en su vida

escolarizada y en el aprendizaje. (p.46)

3.2.1 Caracteristicas del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal
3

Poblacion e 38 adolescentes internas.

e Meédicos-Enfermeras.

e Tutores-Docentes.

e Personal administrativo.

e Personal de servicio social.

e Personal de pedagogia y psicologia.
e Cocineras.

e Personal de limpieza.

3 Los datos mencionados en cuadro se recopilaron a partir de la observacién no
participante aplicada en el CAS, por lo cual, los datos no pueden ser exactos.
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Personal de seguridad.

Personal de dormitorios “mamis”

Edificio

Siete edificios (aproximadamente).
Dormitorios (8)
1. Bafios y regaderas.
2. Sala.
3. Comedor.
4. Cocina (pequefia)
5. Television.
Comedor (2)
Cocinas (2)
Gimnasio (inhabilitado)
Sala de computo
Sala de musica (inhabilitado)
Cuarto de archivos.
Areas deportivas/recreativas.
1. Dos canchas de basquet.
2. Escenario con butacas.

3. Areas verdes.

4. Explana principal (ceremonias).

5. Alberca.
Oficinas administrativas.
Salones de clases.

Area médica.

Servicios

Asignacion a una escuela publica.
Servicio tutorias-docente.
Servicio psicopedagdgico

Talleres (no son permanentes)
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e Clases de computacion.

e Servicio de comedor.

e Cuidado en dormitorios “mamis”
e Energia eléctrica.

e Servicio de agua caliente.

e Drenaje.

e Cisterna.

e Teléfono.

e Seguridad:

1. Rutas de evacuacion.

2. Salida de emergencia.

3. Zonas de seguridad.

4. Sefales de proteccion civil.
5. Extinguidores.

3.2.2 Mapade horarios del Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran
Villareal

Las actividades descritas aqui presentes

Cuadro 22: Caracteristicas del CAS Graciela Zubiran Villareal.

han sido obtenidas a partir de las

observaciones que se aplicaron como instrumentos diagnosticos, debido a ello

pueden no ser exactas o variar de acuerdo a la agenda de actividades personales de

cada adolescente del Centro de Asistencia Social.

Horario

Actividades

5:00 a 7:00 am

1. Despertar.

2. Desayuno.
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En cada nivel de dormitorios se encuentra una pequefa
cocina con un pequefio estufon y un lava trastes para
recalentar el desayuno que las cocineras dejan preparado la
noche anterior.

Cada una de las nifias tienen establecidos diferentes deberes
dependiendo el dia de la semana, en una lista se organizan y
se rolan los deberes domésticos, dependiendo del dia que
sea, la nina encargada de hacerlo calienta el desayuno y otra
lava los trastes.

Dicha lista se encuentra pegada en cada dormitorio a la vista
de todas.

3. Camino a la escuela.

La mayoria de las chicas suelen asistir en el turno matutino y
se les solicita estar listas a las que asisten a la primaria a las
siete de la mafana, en caso de las chicas que asisten a nivel
secundaria se les solicita estar listas a las seis de la manana.
Todas las internas asisten a escuelas publicas cercanas al
centro de asistencia, se tiene identificado que algunas de ellas
asisten a escuelas que atienden a estudiantes con problemas
de aprendizaje o con necesidades especiales.

En el caso de las cuatro chicas que asisten a la secundaria y
al bachillerato en el turno vespertino se organizan de la misma
forma, comen juntas, se alistan y el transporte las espera en
la entrada del centro a la una de la tarde.

El Centro de asistencia Social cuenta con varios transportes
escolares, los cuales llevan y recogen diariamente a las

adolescentes.

7:00 am a 4:00

pm

4. Jornada escolar

A excepcion de las pocas nifias que van a la escuela por la
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tarde, la mayoria de las nifias se encuentran en la Casa
Hogar a las cuatro de la tarde.

Dependiendo del horario de la escuela a la que asisten es su
llegada a la Casa Hogar, usualmente llegan entre la 1:00 pm a
las 4:00pm.

4:00 pm a 4:30

pm

5. Comedor.

Conforme van llegada a la Casa Hogar las nifias se cambian
de ropay se dirigen al comedor principal.

Se les solicita que depositen sus trastes y charola en el
contenedor indicado.

4:40pm a 6:00

pm

6. Tareas escolares.

Terminando de comer las chicas se dirigen al departamento
de Pedagogia, donde son divididas en pequefios subgrupos
dependiendo del grado escolar, realizan sus tareas o estudian

para algun examen.

Cabe mencionar que dependiendo de la agenda de cada nifia
se puntualiza su tiempo en dicho departamento, en ocasiones
llegan a tener citas médicas, visitas o terapia individual con la

psicologa.

6:00pm a 8:00

pm

7. Preparan sus cosas para el dia siguiente.
8. Cenan (la misma dinamica del desayuno)
9. Toman un bafio.

10. Normalmente ven la tele.

11. Se van a dormir.

FINES DE
SEMANA.

Las actividades en los dias de descanso suelen ser muy

variadas, normalmente se les autorizan visitas de familiares,
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amigos o pareja o si se lo han ganado debido a su
comportamiento en la semana les dan permiso de salir.

Las chicas que tienen permiso de salir solas son las
adolescentes de 16 a 19 afos, tienen el derecho a una o dos
salidas al mes, el transporte las lleva al lugar y las suele
recoger a las siete maximo ocho de la noche.

Las internas que se quedan en la Casa Hogar suelen seguir
con sus actividades rutinarias, normalmente hacen tarea, ven
peliculas o si les dan la autorizacion pueden nadar en la

alberca.

SALIDAS. Por parte de la Casa Hogar mensualmente organizan una
visita guiada a diversos lugares de entretenimiento.
La asistencia a las salidas son opcionales, normalmente las

adolescentes mas grandes no suelen asistir.

Cuadro: 23: Mapa de horarios del CAS Graciela Zubiran Villareal.

3.2.3 Mapade relaciones sociales del Centro de Asistencia Social Graciela
Zubiran Villareal

A patrtir de las observaciones y las entrevistas al personal del Centro de Asistencia se
evidencia la presencia de dos formas de interrelacionarse: por un lado se encuentran
las adolescentes con el personal de la Casa Hogar y por otro lado las relaciones que

se establecen mutuamente entre ellas.

En ambos tipos de relaciones se encuentra un cdédigo comun: el uso de actos

violentos y actitudes de desobediencia por parte de las adolescentes, estos actos se
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visualizan a través de agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas entre las nifias y en

ocasiones con el personal, las docentes o las psicélogas a cargo.

Un suceso detonante que influye en el ambiente relacional cotidiano son los estados
de crisis que suceden continuamente entre ellas (principalmente en adolescentes con
problemas psiquiatricos), si bien dichos estados no se presentan en todas la
adolescentes debido a éstos el ambiente relacional entre ellas se torna pesado y
dificil de manejar, principalmente muestran actitudes apaticas y de desconfianza.

Por otro lado, las relaciones que se establecen por parte del personal hacia las
adolescentes se observld que suelen ser de forma afectiva y comprensiva, incluso

cuando las nifias incumplen alguna regla u obligacion.

La relacion entre las autoridades y las adolescentes suele varear ante el posible
escenario y dependiendo de la adolescente: durante las platicas grupales el discurso
es imponente o autoritario, por otro lado, durante las interacciones del resto del dia o
de forma individual (dependiendo de la chica), el personal puede mostrarse
comprensivo, amigable, y suelen mantener un contacto fisico constante con las

adolescentes que lo permiten por medio de abrazos.

Se nota confianza y comunicacion entre el personal y las adolescentes, normalmente
si hay algun altercado entre ellas, la mayoria tienen con quien asistir en busca de
ayuda, desahogo o por un consejo. Principalmente suelen buscar a su terapeuta o
consejera escolar, pues es la persona con la que mas pasan el tiempo, en otros
casos suelen acudir con las chicas de servicio social o de ser un problema grave

acuden con la jefa del departamento de psicopedagogia.

Por parte del personal el acercamiento suele ser inmediato debido a que se suele
percibir en las internas que algo no esta bien, pues suelen llegar llorando o enojadas,

ante esto el personal suele atenderlas inmediatamente.

Las salidas que organiza la Casa Hogar para el entretenimiento de las adolescentes

fungen como un condicionante positivo debido a que las nifias suelen modificar su
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actitud y conducta con sus compafieras y el personal, con el propdsito de no ser
castigadas y excluidas de los paseos, pues suelen llevarlas a lugares como el cine,

un zoolégico o parque de diversiones.

Durante el dia de paseo o dias antes generalmente hay buen trato entre ellas, se
alistan rapidamente, arreglan su cama, se bafian y se peinan como se lo indican; se
muestran alegres y participativas en las diversas dinamicas de convivencia que

organizan los docentes a cargo de los paseos.

Salir de la cotidianidad funciona como estimulo para el mejoramiento de las
relaciones sociales entre ellas y el personal; al regreso a la normalidad las actitudes
apaticas contindan y los actos de violencia se reflelan como una forma de

relacionarse con las otras.

3.3 Disefio del diagnéstico

3.3.1 Tipo de demanda

Para conocer el tipo de demanda dentro de la Casa Hogar, fue necesaria una
observacion no participante, la cual tuvo como intencion brindar un primer

acercamiento al contexto.

La principal demanda que se observo y después la exteriorizo en una entrevista la
encargada del departamento de psicopedagogia fue la necesidad de mejorar las
interacciones sociales para generar ambientes de convivencia entre las adolescentes

dentro la Casa Hogar.

3.3.2 Etapas del disefio
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e Integracion:

En un comienzo fue complicado obtener el permiso de ingreso a la Casa Hogar por
parte de las autoridades, se tuvieron que realizar una serie de trdmites para la
aceptacion del proyecto: primeramente se presentd una carta a la Unidad de
Asistencia e Integracion Social donde se explicaba el proyecto, dicha unidad solicitd
una carta por parte de la Universidad Pedagogica Nacional donde respaldara el
proyecto, la conducta y compromiso de la responsable del trabajo, dicho tramite se
realizé a principios del mes de Septiembre del 2018, la respuesta de dicha carta fue
a finales del mismo mes y fue negada por motivos de seguridad de las internas;
posteriormente debido a la insistencia de la aceptacion del proyecto se obtuvo un
pase para el ingreso a la Casa Hogar el dia 2 de Octubre del 2018, ese mismo dia se
sostuvo una platica con la jefa de departamento de psicopedagogia, de dicha platica
surgio un escrito donde recomendaba la implementacion del proyecto debido a su
pertinencia dentro de la comunidad; dicho escrito fue presentado en la Unidad de
Asistencia e Integracion Social donde fue considera para aceptacion del trabajo,
volvieron a solicitar una carta por parte de UPN para respaldar el compromiso del
mismo, concluyendo dichos tramites el dia 26 de Octubre del 2018 con la aceptacion

del proyecto y el pase continuo de ingreso a la Casa Hogar

Posteriormente ya con la carta de autorizacion por parte de la Unidad de Asistencia e
Interaccion Social se realizd una entrevista con la directora del departamento de
psicopedagogia el dia 27 de Octubre del 2018, en la cual se recordé el desarrollé e
importancia del proyecto y se puntualizaron los compromisos de ambas partes, en
ese mismo momento la directora del departamento comenté que dentro de unos dias
se iba a realizar una platica con las adolescentes sobre diversos problemas de
conducta y violencia entre ellas, debido a la pertinencia del tema se realizé una

invitacién para presenciar dicha junta.

e Demanda
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Atender la necesidad de mejorar las interacciones sociales para generar ambientes

de convivencia entre las adolescentes dentro la Casa Hogar.

e Aplicacion de instrumentos (cronograma)

Instrumentos Fecha de aplicacion

Primera observacion no participante. | 31 de Octubre del 2018.

Entrevistas 21 de Febrero del 2019.

Entrevistas 25 de Febrero del 2019.

Segunda observaciéon no participante. | 25 de Febrero del 2019.

Tercera Observacion no participante. | 1 de Marzo del 2019.

Cuadro 24: Aplicacion de instrumentos diagnosticos en el CAS Graciela Zubiran Villareal.

3.3.3 Instrumentos diagnosticos

a) Observacion no participante

Debido al tipo de conocimientos que la investigacion requiere la observacion no
participante se convierte en una fuente principal de recogida de datos veridicos, ya
gue proporciona una vision de lo que ocurre en un dia cualquiera dentro de la Casa
Hogar. Funciona como un primer acercamiento a su espacio, ambiente vy

comportamientos entre las nifias durante su cotidianeidad.

b) Entrevista
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La entrevista fue utilizada como un medio para verificar la informacion obtenida por
parte de la observacion no participante, dichas entrevistas fueron realizadas al
personal de la Casa Hogar, por ejemplo: psicélogas, pedagogas, cuidadoras “mamis”
y personal administrativo, con la finalidad de conocer su vision acerca de las
principales demandas de las adolescentes, pues dentro de este trabajo se considera
al personal que labora en el Centro de Asistencia Social como una principal fuente

de informacién debido a que estan en contacto intimo con las chicas.

Dicha entrevista fue estructurada a partir de las problematicas o inquietudes que
surgieron en la primera observacién no participante, debido a ello se prefirio realizar
una pequefia entrevista de cuatro preguntas que abarcaran relatos o experiencias
laborales que ha enfrentado el personal sobre la conducta y las relaciones
interpersonales de las adolescentes, para obtener un panorama general acerca del
tema y conocer su perspectiva acerca de las necesidades y problematicas de la

comunidad.

3.3.4 Aplicaciéon de instrumentos dentro del CAS Graciela Zubiran Villareal

Como primer instrumento diagndstico se aplicaron tres observaciones estructuradas
no participantes, los indicadores a observar fueron estructurados a partir de la teoria
Educacion socioemocional, la cual proporciona una serie de habilidades y
capacidades importantes a considerar cuando se busca conocer el desarrollo de la

competencia social o interpersonal.

Debido a que se busca conocer como se construyen las relaciones interpersonales
entre las adolescentes se estructuraron tres categorias generales: adaptacion,
violencia y convivencia, dichas categorias cuentan con habilidades y capacidades
especificas a observar, las cuales funcionaron como guia durante las observaciones

no participantes.
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En el siguiente cuadro se presentan:

ADAPTACION

Participacion

efectiva.

Ayuda con buena actitud al cumplimiento

responsabilidades grupales.

de

Cooperacion
actividades
cotidianas.

Ofrece ayuda a otras comparieras.

Se esfuerza en las acciones que realiza.

Ayuda sin que sea su responsabilidad hacerlo.

Cumplimiento de

responsabilidades.

Tender la cama.

Lavar trastes.

Cocinar.

Recoger la mesa.

Lavar y tender ropa.

Asistir a clases.

Realizar la tarea.

Buscar
ayuda/recursos/
consejos ante una

problematica.

Acude con los docentes.

Acude con las mamis.

Acude con los jefes de departamentos.

Acude con sus comparieras.

Acude a libros/revistas/internet.

Resiliencia/fluir

ante problemas.

Es tolerante ante enfrentamientos con otras compafieras.

Muestra actitud positiva la mayor parte del dia.

Cuando esta molesta o triste trata de sentirse mejor.

Compartir.

Muestra actitud para compartir en cualquier situacion con

sus compainieras.

Respeto al otro.

Acepta diferentes opiniones o acciones.
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Aprecia diferentes opiniones o acciones.

Escucha cuando alguien le habla.

Da su opinidn con actitud positiva.

VIOLENCIA

Social

Se burla sobre el aspecto fisico de sus comparieras.

Recibe burlas sobre el aspecto fisico de sus comparieras.

Ejerce influencia sobre la accion de otras comparieras

Es influenciada para realizar acciones a otras comparieras.

Padece algun tipo de discriminacion por parte de sus comparieras.

Ejerce algun tipo de discriminacion por sus compafieras.

Emite burlas acerca del estado de abandono a otras comparieras.

Padece burlas acerca de su estado de abandono.

Emite burlas respecto a los gustos, intereses u opiniones de sus

compafieras.

Padece burlas respecto a sus gustos, interés u opiniones.
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Ofende a las familias o amigas de sus comparieras.

Padece burlas respecto a su familia o0 amistades.

Inventa chismes respecto a sus comparieras

Padece chismes y calumnias por parte de sus comparieras.

Verbal

Insulta.

Dice groserias

Realiza bullying

Padece bullying

Humilla/desvaloriza a sus comparieras.

Manipula o limita a sus compafieras.

Amenaza a sus compaﬁeras.

Fisica

Golpea

Empuja

Rasguia

Cachetadas

Jala el cabello
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Roba objetos personales.
Lastima con algun objeto
Omisioén | Ignora actos violentos.
Desvaloriza las consecuencias de sus actos cometidos.
Excluye a otras comparieras.
Es indiferente a las autoridades o compafieras.
Muestra rechazo a compafieras o las autoridades.
CONVIVENCIA
Dominar Escucha cuando le hablan.
habilidades Saluda
sociales Despide
Da las gracias
Pide favores
Ofrece disculpas
Espera su turno
Muestra actitud para platicar.
Respeto Acepta las diferencias individuales o grupales.
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Comunicacion Atiende cuando alguien le habla

receptiva

Comunicacion Inicia y mantiene conversaciones.

expresiva

Expresa sus sentimientos.

Comportamiento | Realiza acciones a favor de sus compaiieras.

pro-social
Asertividad Expresa sus opiniones de manera respetuosa.
Defiende sus opiniones de manera respetuosa.
Acepta las criticas
Evita tomar decisiones en circunstancias negativas.
Prevencion Considera las futuras consecuencias de una accion.
solucion _ :
) Identifica soluciones.
conflictos. : _
Busca soluciones que beneficien a todas.
Gestionar Inducir o regular las emociones de las demas para beneficio
situaciones colectivo.

emocionales

Cuadro 25: Rejillas de observacion.

El registro de datos durante las observaciones no participantes se realizaron por
medio de anotaciones al momento de la observacion misma o cuando se externaban
por parte del personal algunos de los indicadores presentados en el cuadro anterior.
Debido a las restricciones de uso del celular, cAmara fotografica o grabadora el Gnico

recurso fue el blog de notas.
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Con los datos anteriores establecidos a continuacion se presentan las
transcripciones de las tres observaciones no participantes con una breve descripcion

acerca de las tres categorias a observar: adaptacion, violencia y convivencia.

PRIMERA OBSERVACION NO PARTICIPANTE:

La presente observacion se realizé con la autorizacion de la directora del
departamento de psicopedagogia con previa cita, la cual accedié amablemente y
presentd las caracteristicas del proyecto a algunas trabajadoras de la Casa Hogar.

Se realiz6 el dia miércoles 31 de octubre del 2018, en un horario de 10:00 de la
mafiana a las 4:00 de la tarde.

La observacion se realizO durante la platica sobre el comportamiento de las
adolescentes en la Casa Hogar, con el objetivo de crear un pacto de compromiso, el

cual consistia en mejorar por medio del respeto el trato entre ellas y con el personal.

La platica la impartié la sub directora de la institucion, acompafiada de la jefa de
psicopedagogia y la jefa de las cuidadoras de cuartos (mamis), se desarrollo dentro
de los cuatro niveles de organizacion de los dormitorios los cuales se distribuyen a

partir de la edad de las adolescentes.

Presenciar dicha platica brindo puntos importantes para la recoleccion de informacion
ya que se detectaron los principales problemas a tratar dentro de sus relaciones
sociales: falta de responsabilidad en sus obligaciones, faltas de respeto constantes,

desobediencia y agresiones fisicas y verbales entre ellas.

A continuacion se muestra la trascripcion de la primera observacion:

DIA UNO: miércoles 31 de octubre del 2018.
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Hora Actividad. Conceptos
10:00 am | *Platica sobre el comportamiento de las | ADAPTACION
adolescentes en la Casa Hogar. Se observo y
*La platica la impartio: sub directora de la | exterioriz6 que las
institucién; acompafiada de la jefa de | principales peleas
psicopedagogia y la jefa de mamis. entre las
*La platica se desarrollo a partir de los niveles | adolescentes
de organizacion: suceden debido al
-Cuatro niveles dependiendo de la edad. incumplimiento de
*Objetivo de la platica: Crear un pacto de | deberes domésticos,
compromiso sobre el respeto hacia las demas | incumplimiento  del
personas. aseo personal vy
obligaciones, las
cuales afectan a
todas las chicas pues
comparten un mismo
espacio.
Se condiciona el uso
de candados
(privacidad) con el
cumplimiento de
deberes.
10:09 am | *Iniciaron con el cuarto nivel (las mas | VIOLENCIA

grandes).
*Ocho adolescentes.
*Plantea las principales problematicas de las
adolescentes:
-Peleas.

-Agresiones y burlas.

Durante la platica se
evidencid el uso de
agresiones en forma
de

groserias entre

burlas, peleas,
las

adolescentes,
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-Uso de malas palabras.

-Cortan las manos.

-Incumplimiento de normas y reglas (limpieza
e higiene)
*Ejemplo de problematica: Una de las
adolescentes le dijo a otra chica: “deseo que
se muera tu abuelita”; al escuchar esto la nifia

entro en llanto, se inici® una discusion entre

Existe la presencia

del uso de navajas

entre ellas
cortandose las
manos.

Se presentan estados
de  histeria donde

suelen agredir fisica y

ambas. verbalmente a sus
*Las adolescentes son condicionadas con sus | compafieras, al
permisos de salida por parte de las|personal o a ellas
autoridades. mismas.
*Existen agresiones e insultos (malas
palabras) de las adolescentes hacia las
autoridades  (docentes, sub  directora,
psicélogas, mamis)
*Las adolescentes son las encargadas de
atender las labores domeésticos y de higiene.
*Durante la sub directora habla las
adolescentes hacen bromas y pequefias risas.
*Algunas de las adolescentes replican sobre lo
gue plantea la sub directora.
10:26 *Iniciaron con el tercer nivel. CONVIVENCIA
am. *Nueve adolescentes. Se observa pocas
*La sub directora inicia revisando rapidamente | habilidades
los cuartos. interpersonales, la
*Dos adolescentes se muestra preocupadas. directora hace

*La sub directora se molesta por el desorden

hincapié en la falta de
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gque encuentra en los closet de las
adolescentes.
*Principales probleméticas:
-Falta de higiene y orden en los cuartos.
-Insultos a los familiares de |las
adolescentes.
-Rasguian con navajas
-Esconden o avientan la ropa de otras
compafieras de cuarto.
- Agreden a las autoridades.
-Hacen berrinches.
-Conformismo en los deberes domeésticos.
-Falta de trabajo en equipo.
*Son condicionadas: si se portan bien tendran
un candado con llave para su closet.
*La mami se queja debido a que no obedecen
las ordenes.
*QOrganizacion por medio de roles en cuestion

de limpieza.

ellas.

Hay poco trabajo
colaborativo en los
deberes domésticos,
faltas de respeto,
poca regulacion de
emociones y poca
comunicacion

receptiva.

10:57

am.

*Iniciaron con el segundo nivel.

*Siete adolescentes.

*Letrero en la pared: “No se trata de pelear
sino de apoyarnos en la formacién de habitos”
*Ejemplo de problematica: Una chica desde
hace tres semana no habia lavado su ropa
sucia, la cual se encontraba remojada en
agua; algunas niflas al notar esto decidieron

tirar la ropa por el mal olor; cuando la chica se
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dio cuenta que habian tirado su sopa se puso
a llorar y agredir”
*Principales probleméticas:

-No hay organizacion grupal.

-No hay comunicacion.
*Debido a la actitud apatica de dos
adolescentes la platica se suspendid a las
11:07am.
*Las dos adolescentes se mostraron renuentes
al tratar de mejorar su actitud de respeto con
las demas comparieras.
*Recibieron castigo: no salir al paseo previsto

el 9 de Noviembre.

(la platica en el primer nivel se quedo
pendiente, en este nivel se encuentran las
chicas mas jovenes 9-12 afios, son las menos

problematicas)

11:30 *Las adolescentes se organizan para

am. maquillarse y pintarse para el futuro recorrido
de dia de muertos.
*Las adolescentes andan con toda libertad por
toda la Casa Hogar.

11:42 a| SUCESO OCURRIDO.

12:14 *Ejemplo de problemética: Altercado entre dos

adolescentes fuera del departamento de
psicopedagogia, con ayuda de la psicéloga y

algunos docentes las logran separar. Una de
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ellas entra en un estado de crisis, comienza a
gritar, llorar, rasgufiar, morder.

Entre todos inician proceso de contencion
esperando que se calme y se pueda hablar
con ella.

(Los procesos de contencion se llevan a cabo
por medio del intento constante de tranquilizar
a la interna, se procura no lastimarla al
momento de separarla de su compafera,
posteriormente se trata de acostarla en el piso
y colocarla en forma de estrella, es decir
colorar sus brazos y pernas separados,
esperando que se tranquilice, de no ser asi se
procede hablar al médico para proporcionarle
un tranquilizante)

Quien logra calmarla s un médico (se medica
por medio de tranquilizantes).

*Ante lo ocurrido la encargada del
departamento de psicopedagogia comenta
gue los estados de crisis son muy recurrentes
(casi diario) entre las adolescentes.

*Jefa del departamento psicopedagogico: “El
personal que tenemos trabajando no esta
capacitado para los problematicas de la
realidad”.

Son personas que toda su vida han sufrido
violencia, es la forma que conocen para
relacionarse.

(Posible normalizacion de los estados de crisis
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gue se generar cotidianamente: la adolescente
gue los sufrio se integré perfectamente a las
actividades futuras)

(Posiblemente las actitudes violentas podrian
ser entendidas como una forma de vida de las

adolescentes, lo cual, debera de considerarse)

Después del suceso ocurrido todas las
adolescentes se dirigieron al dormitorio a

prepararse al desfile de dia de muertos.

1:04am. |*En un salon de clases se encuentran
maquillandose y alistandose para el recorrido.
*Sietes adolescentes.

1:25 am | *Inicio del recorrido

a 4:.00 | *Salen a los alrededores del Casa Hogar a

pm. pedir dulces mientras cantan.

*Inicio del comedor.

*Retoma el recorrido

*Fin del recorrido.

*Las adolescentes se dividen, cada grupo se
dirigen con su tutor-docente.

-La actividad a realizar la decide cada tutor-
docente, la mayoria decidi6 poner una
pelicula.

(Se realizaron las actividades sin ningun

problema o contratiempo)

Cuadro 26: Primera observacion no participante en el CAS Graciela Zubiran Villareal.
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SEGUNDA OBSERVACION NO PARTICIPANTE:

La presente observacién se realiz6 durante la aplicacibn de las entrevistas al
personal de la Casa Hogar, el dia 25 de Febrero del 2019, se considerd importante

mencionar los sucesos presentados debido al tema a tratar.

Si bien los dos sucesos descritos son casos particulares, se considera que influyen
en el ambiente y la forma de relacionarse de todas las adolescentes de la Casa
Hogar; lo descrito aqui, como los actos violentos y la poca regulaciéon de las
emociones muestran un bajo desarrollo de habilidades interpersonales las cuales se
reflejan en la mayoria de las adolescentes, aunque unas mas que en otras; dichas

descripciones han sido corroboradas durante las entrevistas con el personal.

A continuacion se muestra la trascripcion de la observacidon nimero dos y algunas
anotaciones adicionales sobre los conceptos centrales que guiaron la observacion

(adaptacion, violencia y convivencia)

DIA DOS: lunes 25 de febrero del 2019.

Hora Descripcién Conceptos

14:30 pm | Algunas de las nifias llegan de la | ADAPTACION

escuela, se observdé a cuatro nifas

llegando y dirigiéndose a sus|Se visualiza que hay

dormitorios, venian platicando | problemas para seguir

tranquilamente. las indicaciones del

Posteriormente se dirigen al comedor,
ahi es donde se empiezan a encontrar
la mayoria de las nifias al llegar de
clases.

Platican, intercambian comida, llegan a

platicar con el personal de la cocina y

personal y las reglas de

la institucion.

Igualmente la  mayor
parte del tiempo se
observan molestas,

irritables, muestran poca

130



15:00 pm

se dirigen al &rea de Pedagogia.

Toca la puerta de las oficinas del
departamento de psicopedagogia una
nifia (S)

La cual empieza a golpear la puerta
con fuerza, se habré la puerta y se
pone a platicar con una chica del
servicio social, (S) se muestra un poco
alterada, trae un balén en las manos y
lo empieza a botar de forma agresiva
con la intension de que el balon golpe
a alguna de las personas que estaban
presentes, se rie fuerte y de manera

burlona.

Posteriormente sacaron a (S) al patio y
se intentd calmarla; sin éxito alguno,
(S) empezd a ponerse mas agresiva,
aventaba tierra y hojas a la compariera
del servicio social, constantemente le
pegaba en la panza, no la dejaba ir ya
que

le interrumpia el paso, decia

groseria e insultos.

En otra situacibn se encontraba la
del

psicopedagogia tratando de resolver

licenciada departamento de

un problema entre dos nifias, la

actitud positiva y son
poco tolerantes durante

los enfrentamientos, es

decir poseen poco
desarrollo de la
resiliencia.

VIOLENCIA

Se observan distintos

tipos de violencia, en
primer momento la
violencia fisica se
presenta en forma de
empujones, golpes vy
rasgunos.

Igualmente se presenta
la violencia verbal en
forma de insultos,
groserias; en ocasiones
en humillaciones o]
amenazas.

Como tercer punto la
violencia social se refleja
a partir de burlas
respecto al fisico o

gustos de las nifas,

también se crean Yy

difunden chismes entre
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16:00 pm

primera (N.I) reclamaba de forma
agresiva y alterada que le habian
inventario chismes; con groserias y de
forma despectiva no permitia que la
otra compafiera tomara la palabra, no
prestaba atencibn ni tenia la
disposicién de escuchar, solamente
hablaba y se encontraba muy enojada
por los insultos que su otra comparfera
le habia dicho.

La licenciada le habla a

(N.1)
haciéndole entender que tenia que
permitir que su compafiera se
defendiera y aportara su punto de vista

de la situacion.

ellas.

Por Ultimo, existe Ila

presencia de nifias que

influyen en el tipo de
acciones de las demas
nifias, principalmente

acciones de
desobediencia.

CONVIVENCIA

Se observa poco respeto
hacia el personal y a las
compaferas, se dirigen
con insultos o con tonos
de voz alterados vy
autoritarios.

La comunicacion
receptiva es nula, les
cuesta mucho escuchar.
En cuanto a la
comunicacion expresiva
estd mas desarrollada,
pero cuando expresan
sus sentimientos u
opiniones lo hacen de
forma grosera y con una

actitud negativa.

132



Muestran poca tolerancia
a la frustracion y a la
aceptacion de criticas, es
decir, la asertividad en su
proceso de comunicacion
es deficiente.

En ocasiones las nifias
son las que buscan tener
un conflicto con el
personal o entre ellas,
muestran poca
regulacion de sus

emociones.

Cuadro 27: Segunda observacién no participante en el CAS Graciela Zubiran Villareal.

TERCERA OBSERVACION NO PARTICIPANTE:

La presente observacion se llevé acabo el dia primero de Marzo del 2019, en un

horario de 8:00 de la mafiana a las 2:00 de la tarde.

La observacion se realizé durante el paseo a la Fabrica Marinela, ya que las nifias de

la Casa Hogar tenian programada dicha actividad debido al puente escolar.

Durante la observacion se noto la presencia de habilidades interpersonales, las nifias
se notaban contentas y convivian entre ellas durante ese momento fuera de la

cotidianeidad del centro de asistencia.

A continuacién se presenta la trascripcion de la observacion namero tres junto con

anotaciones sobre los conceptos a observar.

133



DIA TRES: viernes 1 de Marzo del 2019.
Hora Descripcion Concepto
La presente observacion se llevo | Adaptacion

acabo el dia primero de Marzo
del 2019, durante la salida a la
Fabrica Marinela, ya que las
nifias de la Casa Hogar tenian
programada dicha salida.

El inicio de la observacion
comenzo en el patio de la Casa
Hogar, las nifias bajaban de sus
muestran

dormitorios, se

tranquilas y contentas.

Se observan aproximadamente
20

uniformadas;

ninas formadas y

igualmente  se

observan seis representantes del

personal: una nifiera, dos
profesoras, un maestro de
deportes 'y dos personas

encargadas del departamento de
psicopedagogia, las cuales son
las encargadas de cuidar y guiar
al grupo durante la salida.

nifias muestran

Las se

participativas, entusiasmadas,

En general durante la presente
observacion, los comportamientos
de
adaptativos fueron buenos.

dentro los indicadores

En la mayoria de las nifias hubo
un alto grado de participacion
efectiva, cumplieron las Ordenes
adecuadamente; en caso de que
alguna nifa necesitara ayuda, las
demas brindaban apoyo.
ellas

Entre platicaban

principalmente sobre sus
relaciones amorosas y gustos en
musica, demostrado un grado de
confianza entre ellas.

Cabe aclarar que se muestra
mayor confianza con el personal

gue entre las nifias en general.

Sobre el respeto hacia el otro, las
niias se muestran con poco
desarrollo del mismo; durante sus

platicas les cuesta escuchar, en
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siguen las ordenes del personal

adecuadamente.

Saliendo de la Casa Hogar entre
las nifias hay pequefias burlas,
bromas y risas; justo en la puerta
se incorpora la dltima nifia (L)
con los ojos llorosos, al parecer
no iba a asistir al paseo (no se
reconocen las razones)

Al de

empiezan a cantar las mafanitas,

salir la Casa Hogar
debido a que es cumpleafios de

un de las nifas (F).

Durante el camino las niflas se
acomodaron muy dispersas en el
grupo de

aproximadamente diez nifias se

camion, un

posicionaron hasta atras del

camion.

Durante el recorrido para llegar a
la fabrica, gracias a profesor de
deportes las nifias empezaron a
diversas

cantar canciones,

comenzaron a jugar y a bailar.

ocasiones sus opiniones respecto
a algo son muy directas, crueles o
en forma de burlas.

En tanto al cumplimiento de
responsabilidades y cooperacién
en sus actividades cotidianas, por
el tipo de observaciéon fue dificil

presenciarlas.

Respeto a ello, la regla general
en la Casa Hogar plantea que los
permisos de salida se ganan a
del de

responsabilidades y buen

partir cumplimiento
comportamiento, de no ser asi los
permisos no se les otorgan.

Con base en el cometario del
profesor de deportes muchas de
ustedes no deberian de a ver
venido, portense bien y ganense
los paseos, se demuestra que no
siempre es asi, es decir, hay
nifas que asistieron al paseo, las
cuales no tenian el derecho de

asistir.

Violencia

Durante la presente observacion
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Al llegar a la fabrica las nifias se

bajaron  ordenadamente, se

muestran sorprendidas y atentas.
Al entrar a la fabrica dan un
pequefia platica sobre las historia
de la misma, la atencion de las
ninas es dispersa, pero siempre

se mantuvieron en su lugar.

Se dio un pequefio tiempo para ir
al bafo, las niflas se acomodan
en pequefios grupos, hay
algunas que se mueven entre los
grupos y platican con varias de
ellas; en otros casos, se acercan

a platicar con el personal.

Se muestra gran acercamiento y
confianza con el personal para
contacto fisico

platicar, hay

constante, en forma de abrazos.

Durante el recorrido dentro de la
fabrica se cumplieron las 6rdenes
sin se

ningin  problema,

acomodaron por parejas.

Al salir de la fabrica las nifas se

no se presencid ningun tipo de

violencia fisica entre las nifias.

En cuanto a la violencia verbal se
presenta en forma de groserias o
bromas, siempre y cuando no
estuviera alguien del personal

presente.

El tipo de violencia que mas se

observa es el social: entre las

nifas hay constantes burlas

durante sus platicas; risas muy

exageradas o] pequefios
empujones.

Aunque, debido a las
caracteristicas de la presente

observacion la presencia de actos

violentos  fueron pocos, la

interaccion entre ellas fue

principalmente cordial y amistosa.

Por Ultimo, es necesario retomar
del

deportes muchas de ustedes no

el comentario profesor

deberian de a ver venido,

portense bien y ganense los

paseos.
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muestran cansadas pero
contentas, comienzan a mirar lo
que les han regalado, unas
comparten de sus galletas, otras
sentaron el camion,

se en

comenzaron a comer y se

guedaron dormidas.

Durante el camino de regreso el
profesor de deportes le comento
muchas de ustedes no deberian
de a ver venido, portense bien y

ganense los paseos.

Ya cansadas las nifias, algunas

duermen, otras platican y en
ocasiones  desobedecen las
ordenes del personal, por

ejemplo, una de las nifieras le
pide a una nifia que tome
asiento, ella contesta con un
rotundo “no” ante la peticion. Hay
ellas bromas

entre algunas

pesadas, se burlan sobre el
aspecto fisico o algun error al

hablar de otra compafiera.

Al llegar a la Casa Hogar se les

pide que se dirigieran al

Con ello se puede suponer que la
de
actos violentos sucede dentro de

omisién o desvalorizacion

la Casa Hogar, ya que varias
nifias no tenian el derecho de
asistir y si embargo participacion

en el paseo.

Convivencia

Durante la presente observacion
se pudo notar que las nifias tienen
un domino de habilidades sociales
poco desarrollado, se les tiene
que exigir o recordar la
importancia de saludar, dar las
gracias, ofrecer disculpas o
esperar un turno; por ejemplo, la
de

observadora les causaba intriga

presencia la  presente
(al menos eso percibi) , En ningun
momento hubo un acercamiento,
un saludo o un intercambio de
palabras (a excepcion de una
nifna).

la comunicacion

Entre ellas

expresiva es constante, es decir
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comedor, durante la comida las
nifias comen tranquilas, platican

y se muestran cansadas.

Al terminar se les ordena que
suban a sus dormitorios a

cambiarse.

muestran actitud para platicar,

pero tiene dificultades para

atender cuando alguien habla, es

decir tienen problemas en la

comunicacion receptiva.

El respeto sé \visualiza en

ocasiones, depende del &nimo

con el que estén las nifias, ya de
la Casa

regreso  a Hogar

aumentaron las burlas o las

interrupciones al hablar.

En cuanto a la asertividad durante

sus platicas, les cuesta dar su

opinion sin ser ofensivas o0
burlonas; el expresar sus
sentimientos o0  emitir  sus

opiniones a la mayoria del
pequefio grupo colocado hasta
atras del camion no les cuesta

trabajo; el resto de las nifas
solamente platicaban en voz baja

con su compariera de a lado.

En general la convivencia en la
presente observacion fue buena,
se mostraron diferentes muestras

de afecto entre ellas, como los
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abrazos o se tomaban de las
manos, platicaban y se mostraban
contentas (no todas).

Cabe aclarar que la descripcion
aqui presente es un vision general
de lo que sucedi6 durante la
observacion; ya que si se
presenciaron niflas muy retraidas,
calladas o ausentes durante los
cantos, en algunos casos no

quisieron participar.

Cuadro 28: Tercera observacion no participante en el CAS Graciela Zubiran Villareal

ENTREVISTAS

Las entrevistas se realizaron al personal de la Casa Hogar, principalmente a
cuidadoras de dormitorios, psicologas, pedagogas y personal administrativo; con el
propdsito de conocer su perspectiva acerca de las necesidades y problematicas de

las adolescentes dentro de la Casa Hogar. Se realizaron en dos sesiones:

1. La primera sesion se aplico el dia 21 de Febrero del 2019 en un horario de

9:00 de la mafiana a 2:00 de la tarde.

2. La segunda sesion se aplico el dia 25 de Febrero del 2019 en un horario de

9:00 de la mafiana a 2:00 de la tarde.

El guion de entrevista se estructuro a partir de la probleméticas expresadas en la
primera observacion no participante con el objetivo de conocer la perspectiva del

personal sobre la forma de relacionarse entre las adolescentes, por ello se
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construyeron cuatro preguntas generales acerca del ambiente relacional, las
principales problematicas y las inquietudes del personal con respeto a las
adolescentes.

Las entrevistas fueron aplicadas en forma de platica o charla acerca del sentir o
inquietudes del personal sobre la formacién y crecimiento de las adolescentes,
durante su aplicacion se realizaron notas escritas sobre las respuestas de las
entrevistadas, el Unico recurso para la recoleccién de informacion fue el blog de

notas.

En el siguiente cuadro se presenta la informacion obtenida en las ocho entrevistas
aplicadas, las respuestas se organizan en forma de lista ya que durante la revision
de las mismas se observaron diversas respuestas que solian repetir constantemente,
evidenciando ciertas necesidades y problematicas claras entorno a la formacion
socioemocional de las adolescentes. Si se desea tener mayor conocimiento del tema

la transcripcion de cada una de las entrevistas se muestran en la seccion de anexos.

Pregunta Respuestas

. Veintiséis anos.

1. ¢Cuanto tiempo lleva | 1. Veintisiete afios.
trabajando en la Casa | 2. Veintidés afos.
Hogar? 3. Cinco meses y medio.
4. Cinco meses y medio.
5. Diez afos.
6. Trece afios.
7
8

. Veintisiete afos.

2. ¢Como describe el | *Enojo/molestia constante.
ambiente cotidiano entre las | *Groseras con el personal y entre ellas.

niinas en la Casa Hogar? *Hay peleas, insultos y golpes.
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*Chismes entre ellas/ privacidad dormitorios.
*Ambiente tenso/berrinches.
*Rivalidad/competencia entre las nifas.

*Falta de trabajo en equipo.

*Falta de empatia, compafierismo y familiaridad.

*Relaciones de poder.

3. Para usted, ¢Cual seria
el principal problema a
solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?

*Falta de limites

*Falta disciplina
*Incumplimiento de reglas.
*Cuesta cumplir con sus responsabilidades
domeésticas.

*Autoridades muy permisivas.

*Baja autoestima.

*Fomentar valores (respeto)

*No hay habitos

4. Podria

comportamiento de alguna

describir el

de las nifias que le genere
inquietud o considere que

sea necesario conocer.

*Thalia (Formacion o ausencia de vinculos)
*Sara (Caso psiquiatrico/falta de adaptacion)
*Mary (Lider positivo)

*S/N (Caso psiquiatrico/altamente violenta)
*Nazaret (Caso psiquiatrico/altamente violenta)

*Isa Noemi (Caso psiquiatrico/ altamente violenta)

Cuadro 29: Resultados de las entrevistas aplicadas en el CAS Graciela Zubiran Villareal.

Con la informacién obtenida a partir de los dos instrumentos aplicados surgieron tres

principales indicadores de analisis para comprender como se construyen las
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relaciones interpersonales entre las adolescentes y como éstas impactan en su

formacién socioemocional.

Dichos indicadores se explican y desarrollan en el analisis pedagdgico que se

muestra a continuacion.

3.4 Andlisis pedagdgico

El analisis que a continuacion se desarrolla se organizé a partir de tres indicadores
generales encontrados tanto en las observaciones no participantes como en las

entrevistas aplicadas al personal del Centro de Asistencia Social.
Dichos indicadores se estructuran de la siguiente manera:

1. Vinculos afectivos

2. Inquietudes de las Cuidadoras

3. Motivaciones de las internas

Los indicadores presentados brindan una postura acerca de como posiblemente se
estan construyendo las relaciones interpersonales dentro de la Casa Hogar y como

éstas estructuran la formacion socioemocional de cada una de las adolescentes.

Dentro de cada uno de los indicadores se han localizado diversos subtemas que
brindan un entendimiento sobre la configuracién del indicador correspondiente, a

continuacion se presentan en el siguiente cuadro:

a. Vinculos de las internas *Entre las internas.

*Con el personal.
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*Momentos de contencion.

b. Inquietudes del personal *Derecho de las NNA.
*Cambio de directivos.
*Aprendizaje de habitos.

*Cumplimiento obligaciones y normativa.

c. Motivaciones de las internas | *Paseos institucionales.

*Permisos salidas.

Cuadro 30: Subtemas de los indicadores de analisis.

A partir del cuadro anterior se estructura la redaccion del analisis: como primer punto
se presenta una breve explicacion sobre la teoria encontrada acerca de la
conformacion de vinculos y relaciones interpersonales, con ello se pretende brindar
un marco de entendimiento sobre la descripcion de lo observado; posteriormente se
presenta la descripcion de los indicadores de analisis con sus respectivos subtemas,
para asi concluir con la identificacion de las necesidades formativas

socioemocionales que seran ideales aprender dentro del Centro de Asistencia Social.

NUESTRA CRIANZA, APEGO Y HABITOS

Como se explico en el capitulo dos, el estilo de crianza y los tipos de apego que se
han vivenciado desde la infancia son de gran importancia al momento de querer

entender las conductas y actitudes de una adolescente dentro de un contexto social.

Por ello es prudente retomar la teoria ya explicada con anterioridad pues brinda un
margen de entendimiento acerca del porqué se han establecido de cierta forma los

vinculos afectivos, las motivaciones y las inquietudes de las adolescentes.

Barudy (2005) entiende por estilo de crianza como:
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[...] saber responder a las demandas de cuidados de un hijo o una hija,
protegerles y educarles, son el resultado de complejos procesos de
aprendizaje que se realizan en la familia de origen y también en las redes
sociales primarias. Influidos por la cultura y las condiciones sociales de las
personas. Los estilos de crianza se transmiten de generacion en generacion
como fendmenos culturales; las formas de percibir y comprender las
necesidades de los nifios estan incluidas implicita o explicitamente, lo mismo
gue las respuestas para satisfacer necesidades y maneras de proteccion y
educacion. (Barudy, J 2005, p. 81)

A partir de la definicion anterior MacCoby y Martin (1983) definen cuatro estilos
basicos de crianza, estos son: estilo autoritario, estilo permisivo, estilo negligente y el
estilo autoritativo, cada estilo posee una estructura y caracteristicas definidas, las

cuales se han descrito en el capitulo dos.

Considerando que la mayoria de las adolescentes se han encontrado desde su
nacimiento en contextos vulnerables y poco benéficos para su desarrollo, las formas
de crianza que han conocido suelen ser violentas, negligentes y en algunos casos la
crianza es entendida a partir de los actos de abandono y descuido que han tenido

gue afrontar por parte de sus cuidadores primarios.

Cuando juntamos un estilo de crianza mediada por los malos tratos y una
parentalidad incompetente se tiene como resultado experiencias de vida traumaticas,
las cuales logran dejar grandes carencias en el desarrollo integral de la persona,

especialmente en el ambito social y afectivo de la misma.

Las incompetencia parentales por medio de los malos tratos dejan en los nifios, nifias
y adolescentes grandes heridas y dafios no solo fisicos sino psicologicos vy
emocionales, normalmente [...] “los dafos que los nifios sufren son: trastornos del

apego y de la socializacion, trastornos del estrés postraumatico de evolucion cronica,
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traumatismos severos y alteracion de los procesos resilientes” (Barudy 1998), dichos
dafios son conocidos como “el dolor invisible de la infancia” los cuales se presentan

en infantes que han sufrido constantemente malos tratos, violencia y abandono.

Por dichas razones es importante considerar las posibles formas de crianza donde se
han desarrollado las adolescentes, esto brindard posibles respuestas acerca de su
comportamiento actual y un entendimiento acerca de como establecen sus vinculos

afectivos con las demas, con el personal y con el contexto en general.

Otro punto importante a considerar para el entendimiento de sus actitudes
interpersonales son los tipos de apego que logran establecer dentro los vinculos
afectivos que se observan dentro de la Casa Hogar.

Bowlby define el apego como un “sistema de comportamiento que se desarrolla con
el objetivo de aumentar las posibilidades de proteccion y supervivencia durante los

primeros afos de vida” (Rygaard, N. 2008, p. 27)

Partiendo de la definicion anterior se comprende la importancia del apego para la
supervivencia y crecimiento de un ser humano; dentro de la teoria se tienen
identificados los siguientes tipos de apego: apego seguro-autdbnomo, apego inseguro-
evitativo, apego inseguro-ambivalente, apego desorganizado-desorientado y en
casos mas graves debido al uso de violencia ejercida podria de desarrollarse el

trastorno de apego reactivo grave.

Una consecuencia del uso de los estilos de crianza violentos en las nifias, nifios y
adolescentes es el establecimiento de apegos dafiinos, coodependientes o agresivos

con las personas de su entorno social cercano.

En general los infantes que muestran apegos inseguros, evitativos, desorganizados o
en casos mas graves el trastorno reactivo grave suelen presentar comportamientos
antisociales de distintos niveles, estos se pueden observar principalmente por medio
de las agresiones fisicas o verbales constantes, actos de manipulacion,

desorganizaciéon o inestabilidad emocional cuando existe un distanciamiento con la
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persona interesada; 0 en casos mas graves se establece la existencia de una
inmadurez social y afectiva debido a la personalidad pre-social (ausencia de
comprensioén social) que han desarrollado debido a la exposicion de actos violentos o

abandono durante su crianza.

Este tipo de personalidad se caracteriza por poseer una capacidad pequeia para
inhibir, modificar o regular una sensacion o un impulso, debido a ello las relaciones

con los demas suelen ser conflictivas o con roces constantes durante la interaccion.

Debido al tipo de apego que han aprendido y desarrollado las adolescentes entre
ellas y con el personal han construido ciertas actitudes y conductas durante sus
interacciones sociales, por ello son importantes considerar los posibles apegos que
se estén generando para entender el porqué de sus acciones dentro de su entorno

social.

A partir del estilo de crianza durante el desarrollo y el tipo de apego que hayan
establecido desde sus primeros afios de vida con sus cuidadores, las adolescentes

van aprendiendo distintos habitos cotidianos para vivir su dia a dia.

Lamentablemente vivir en ambientes con parentalidad maltratante y apegos que
impiden el crecimiento y autonomia de los infantes pinta el panorama para el

desarrollo de habitos poco benéficos para su formacion socioemocional.

Para entender la importancia de la formacion de habitos es necesario entender los
procesos adaptativos que son necesarios para nuestra supervivencia humana. Delval
(1994) refiere en su libro El desarrollo humano la adaptacién como un elemento
crucial de los seres vivios para su supervivencia; complejizando el concepto, dicho
autor rompe con el tradicional concepto que las ciencias exactas, en especial la

biologia ha divulgado:
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La adaptacidén no es un proceso pasivo, sino activo, lo cual quiere decir que el
organismo, al adaptarse, se esta modificando, pero a su vez, modifica el
medio. El organismo no sufre la adaptacion, sino que es un actor de ella. [...]
nunca es so6lo una modificaciébn del organismo o una sumision de éste al
medio, ya sea natural o social, sino que hay, a su vez, una modificacién de

ese medio en mayor o menor grado (Delval, 2014, p.121)

Para comprender como funcionan nuestros sistemas adaptativos Delval (2014)
explica que nuestro organismo (mente-cuerpo) busca continuamente un estado de
equilibrio, cuando se encuentra dicho estado no ejerce ninguna accion para

cambiarlo, ya que no siente o piensa ningun tipo de necesidad que lo altere.

En nuestros estados de desequilibrio es cuando se realizan acciones para modificar
dicha situacion y estamos en busca de encontrar nuevamente el equilibrio; este

proceso se ve determinado a partir de dos tipos de necesidades: basicas y culturales.

Partiendo de la referencia anterior se entiende al ser humano como un sujeto activo
en su medio. Esto abre la posibilidad de aprender y reaprender diversos habitos a lo

largo de la vida dependiendo de nuestras necesidades e intereses en ella.

Dentro de los contextos vulnerables el aprendizaje de habitos suele ser
incongruentes o poco benéficos para su sano crecimiento; ambientes violentos, con
actos negligentes o la ausencia de una autoridad que guie y organizase actividades
de necesidades basicas dificultan la organizacibn de esquemas tanto cognitivos

como sociales que beneficien el aprendizaje de habitos sanos.

Roger Perron (1973) brinda una vision sobre la inadaptacion en nifios y nifias, dentro
de su libro Nifios inadaptados, asegura que existe una dificultad para definir e
identificar una infancia inadaptada, debido a que los sintomas visibles como:
dificultades escolares, deficiencia intelectual, deficiencia sensorial, conductas

agresivas, destructivas, tics, miedos o pesadillas son problematicas que surgen

147



debido a una inadaptacion; como consecuencia facilmente se podria castigar al
infante por medio de malos tratos y violencia por dichas actitudes, o en mejores
circunstancias considerar que el infante necesita una ayuda extra para poder salir de

esa crisis.

Perron (1973) cuestiona que lo complejo es identificar el porqué de esas
problematicas e identificar si son parte del desarrollo personal de cada nifio o nifia, 0
es necesaria la intervencion para brindar herramientas en el reajuste de los actos

para atender la necesidad que se presenta.

lgualmente, cuestiona sobre las razones de la existencia de la inadaptacion de un
infante, postula que cuando un nifio 0 nifla no puede satisfacer sus necesidades o
realizar sus obligaciones podria ser por dos razones: 1) debido a un problema o
carencia de él o ella; o 2) las mismas obligaciones planteadas no van de acuerdo al
contexto, necesidades y vida del infante, esto incluye la accesibilidad de

herramientas que el contexto brinde (o no) para poder satisfacerlas.

Dentro del desarrollo socioemocional la importancia de los procesos adaptativos
recaen porque éstos buscan “conseguir llegar a un cierto modo de relaciones
interpersonales y realizar una cierta insercion social de manera benéfica y nutriente

durante la vida cotidiana” (Perron, R 1973 p. 6)

Algunos indicadores que brinda la educacion socioemocional para conocer las
habilidades adaptativas de una persona son: el cumplimiento de reglas y normas,
mostrar una participacion efectiva para el bienestar comun, el cumplimiento de
responsabilidades y el ambiente relacional por medio de la creacidén de roles en un

grupo social.

Con la explicacion anterior acerca de la crianza, el apego y las habilidades
adaptativas se pretende mostrar que el trabajo para la mejora de las relaciones

interpersonales dentro del CAS, no solo recae en las adolescentes sino también en la
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formacion de espacios Optimos que les brinden las herramientas necesarias para

nutrir su formacién socioemocional.

Teniendo clara la teoria explicada para el entendimiento sobre la conformacion de
vinculos afectivos dentro de una comunidad, se prosigue a presentar la informacion
obtenida en los instrumentos diagndésticos para conocer cédmo se llevan a cabo las

relaciones interpersonales en la Casa Hogar.

NUESTROS VINCULOS Y RELACIONES

Por medio de las observaciones no participantes y las entrevistas aplicadas al
personal dentro del centro de asistencia se arrojaron los siguientes indicadores para
la comprension de las relaciones interpersonales entre las adolescentes, a

continuacion se explicara cada uno de ellos:
a) Vinculos de las internas

En este apartado se describe los distintos vinculos que establecen las adolescentes
dentro del centro de asistencia social, para mayor facilidad de lectura se dividen en

tres grupos: entre internas, con el personal y en momentos de contencion.

o Internas con internas

Dentro del Centro de Asistencia Social existe actualmente un grupo de treinta y ocho
adolescentes las cuales oscilan entre los nueve y diecinueve afios de edad; son
organizadas en diferentes niveles de dormitorios agrupandolas por edades similares
en cada uno de ellos. Dentro de cada dormitorio habitan un aproximado de siete
adolescentes, debido a ello suelen compartir tanto habitacibn como roperos, bafios,

cocinay la television que se encuentra en cada nivel de dormitorio.

149



Por medio de las observaciones y entrevistas se obtuvo que la mayoria del tiempo
las adolescentes dentro de la Casa Hogar muestran un comportamiento conflictivo
entre ellas, debido a situaciones como estados de crisis 0 estrés el ambiente en el
centro suele ser mediado por actitudes apaticas, de aislamiento o molestia entre

ellas.

Uno de los principales problemas que afecta continuamente sus relaciones sociales
entre ellas es el incumplimiento de responsabilidades domésticas y el autocuidado e
higiene entre ellas, debido a ello surgen roces y discusiones, las cuales suelen
llevarse a cabo por medio de agresiones fisicas por medio de golpes, jalones,
rasgufios y verbales por medio de burlas sobre el aspecto fisico, sobre sus gustos o
intereses y el uso de groserias constantes; se tiene identificado por medio del
personal que existen adolescentes que suelen auto lastimarse por medio de navajas

y suelen tener problemas entre ellas debido al robo de objetos personales.

Debido al panorama anterior durante la cotidianeidad del centro los actos de
participacion y cooperacion entre ellas son pocos, durante las observaciones en sus
actividades diarias se muestran diversos momentos de comunicacion expresiva,
pues suelen contarse situaciones personales, aunque en ocasiones sus opiniones

suelen expresarlas de forma grosera, con actitud negativa o con tomo autoritario.

Por parte del personal ha evidenciado que el incumplimiento de reglas suele suceder
dentro de los grupos donde hay lideres negativas (asi nombradas por el personal),
las cuales suelen ser las chicas que organizan las salidas sin permiso o la

indisciplina entre ellas.

Durante los conflictos que se lograron presenciar entre ellas se observa poca
regulacion de emociones, ya que cuando muestran alguna molestia suelen ser
impulsivas y generan peleas entre ellas, durante estos momentos hay faltas de

respeto y poco compaiierismo.
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En contraposicion de panorama durante los dias de actividades extra escolares o
fuera de la rutina diaria como suelen ser paseos o salidas de la institucion suelen
mostrarse contentas y participativas, suelen cumplir sus responsabilidades y el
autocuidado como el aseo personal, suele cumplirse momentaneamente. El
ambiente relacional suele ser ameno durante la actividad y los actos violentos o de
indiferencia suelen disminuir en su mayoria, aunque el aislamiento de algunas nifias

(principalmente las adolescentes con problemas psiquiatricos) suele mostrarse igual.

Lo anterior es un panorama general sobre como suelen relacionarse entre ellas
durante sus actividades cotidianas dentro del centro de asistencia, como suelen ser
la organizacion para ir a clases, las horas de comida, sus asesorias académicas y

durante la hora de dormir.

o Internas con el personal

Las adolescentes muestran un gran acercamiento con la mayoria del personal,
durante sus platicas resaltan vinculos de confianza, pues suelen contarles
situaciones personales importantes; el contacto fisico se muestra por medio de
abrazos constantes o el personal suele acariciarles el cabello o tomar su mano; ante
una problematica o inquietud sobre alguna situacion entre las internas, éstas suelen
exponer su caso, buscan ayuda y quieren ser escuchadas. Cada adolescente tiene
una cuidadora, psicologa y docente encargada de ella, normalmente suelen recurrir a

alguna de esas tutoras.

Si bien se han mostrado interacciones positivas entre el personal y las internas, esto
suele cambiar cuando el personal busca ejercer su papel de autoridad, ya que

comienzan a observarse roces y ataques contra el personal mismo.

El personal suele recibir insultos, groserias y en casos extremos golpes por parte de
las adolescentes cuando se suelen aplicar castigos por faltas de conducta, por

desobediencia o incumplimiento de deberes domésticos o académicos.
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Esta situacion conflictiva suele disminuir cuando hay un nuevo acercamiento por
parte de las adolescentes en busca de ayuda, el personal suele omitir los actos
violentos anteriores y busca atender las necesidades de las internas.

Dentro de conformacion de vinculos un problema detonante es la temporalidad de
éstos, ya que el personal del centro de asistencia cambia continuamente, sobre todo
las mujeres que deciden realizar su servicio social o practicas profesionales dentro

de la Casa Hogar.

El personal ha observado que las adolescentes ante una situacion de ayuda o
problema suelen buscar a las chicas de servicio social para desahogarse o por un
consejo; una posible razon podria ser por la edad, pues normalmente son chicas
gue estan a punto de terminar su licenciatura y debido a ello su estancia en el centro

es aproximadamente de un afio en lo que concluyen su servicio.

Cuando tienen que despedirse las adolescentes con el personal del servicio social,
eéstas se ven afectadas, se muestran tristes, aisladas o incumplidas con sus

responsabilidades.

Lo anterior se puede observar en un caso especial descrito en la observacion

ndmero dos:

Toca la puerta de las oficinas del departamento de psicopedagogia una nifia
(S) La cual empieza a golpear la puerta con fuerza, se habré la puerta y se
pone a platicar con una chica del servicio social, (S) se muestra un poco
alterada, trae un balén en las manos y lo empieza a botar de forma agresiva
con la intension de que el bal6n golpe a alguna de las personas que estaban

presentes, se rie fuerte y de manera burlona.

Posteriormente sacaron a (S) al patio y se intenté calmarla; sin éxito alguno,
(S) empezbd a ponerse mas agresiva, aventaba tierra y hojas a la compariera
del servicio social, constantemente le pegaba en la panza, no la dejaba ir ya

gue le interrumpia el paso, decia groseria e insultos.
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Si bien este caso es sumamente especial, pues (S) es una de las nifias identificada
con un problema psiquiatrico grave, la directora del centro menciono que
posiblemente (S) estuviera asi debido a que estaba enterada que pronto la chica del

servicio social no regresaria al centro de asistencia.

Referente a lo descrito durante la entrevista nimero cinco por parte de una
psicologa brinda la siguiente aportacion [...] Esta falta de valores es el resultado de
la ausencia de un vinculo afectivo con alguien que las oriente; desde que trabajo
aqui entendi que mi papel va mas alla de la psicologia, a veces solamente necesitan
alguien que se preocupe por ellas, cumplo en ocasiones la labor de mama.

Como se observa el personal que labora dentro del centro también se les dificulta o
en algunos casos limitan la construccion de vinculos afectivos con las adolescentes,
pues saben que su estancia tanto del personal como el de las nifias es temporal,
debido a ello los actos de crianza y de buenos tratos se ejercen de forma limitada o
dudosa, pues el personal busca afectar lo menos posible emocionalmente a las

adolescentes durante su retiro.

Se puede inferir que la forma en que se construyen los vinculos afectivos dentro del
centro por parte de las internas con el personal se generan en un primer momento de
forma dudosa y de desconfianza, posteriormente buscan un vinculo que les
proporcione seguridad, actos y demostraciones de afecto y cuidado, pero dentro de
los momentos autoritarios y como establecimientos de limites y obligaciones suelen

revelarse, mostrandose agresivas y desobedientes.

Al momento de la separacion fisica normalmente hay inestabilidad emocional, la cual
se observa en el descuido fisico y escolar principalmente, se muestran actitudes de
rebeldia y desobediencia, en casos mas extremos aumentan los estados de crisis 0
de histeria entre ellas. Al mostrar este tipo de actitudes autodestructivas podria ser
gracias al establecimiento de apegos negativos o dependientes con el personal del

centro.

153



Las formas que se llevan a cabo los vinculos de las adolescentes con el personal
probablemente impactan de forma poco favorable a su desarrollo socioemocional,
debido a que dificultan el aprendizaje de diversas habilidades que favorezcan la
adquisicion de habitos, la comprension de los limites y el cumplimiento de reglas
para el beneficio de sus relaciones interpersonales.

o Internas en momentos de contenciones

Una situacion que sucede constante dentro de la Casa Hogar son los actos de crisis
o ansiedad que algunas de las adolescentes suelen presentar, en dichos momentos
se observan principalmente actos violentos por medio de agresiones fisicas y

verbales.

Para lograr tranquilizar a la interna el personal suele recurrir al uso de contenciones
por medio de la inmovilizacidon del cuerpo para disminuir los golpes, esto sucede con
ayuda del personal que se encuentre mas cercano e incluso con las adolescentes

mismas.

Estas contenciones consisten en tratar de sujetar a la chica hasta colocarla en el
piso costada boca arriba separando todas las extremidades del cuerpo para debilitar
su fuerza, posteriormente se le coloca proteccion en su cabeza para evitar golpes en
ella, el personal suele hablarle a la chica constantemente esperando se tranquilice en
un lapso de 3 a 5 minutos maximo, de no calmarse recurren al uso de tranquilizantes;

lo anterior fue explicado por la jefa del departamento de psicopedagogia.

Gracias a estas situaciones el ambiente se torna dificil y hostil, el personal se
muestra preocupado y las adolescentes suelen aislarse en los dormitorios. Las pocas
formas de interaccion son cortantes y en algunos casos suelen provocar mas

discusiones entre ellas.
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Una situacion que propicia los estados de crisis en las adolescentes es la existencia
de casos con problemas psiquiatricos mayores, ya que suelen ser adolescentes
altamente violentas, con problemas de inadaptacion, de aprendizaje y con dificultad

para establecer vinculos afectivos.

Por parte de la encargada del departamento de psicopedagogia, plantea que [...] el
personal no esta preparado para atender esos casos, y debido a que no se cubren
las necesidades de toda la poblacién esto se ve reflejado en el tipo de ambiente e

interacciones entre las nifas.

Apoyando el comentario anterior se muestra el siguiente ejemplo sobre las
situaciones tensas y dificiles que continuamente se viven en el centro, este suceso

fue observado durante la primera observacion:

Altercado entre dos adolescentes fuera del departamento de psicopedagogia,
con ayuda de la psicologa y algunos docentes las logran separar. Una de ellas
entra en un estado de histeria, comienza a gritar, llorar, rasgufiar, morder.
Entre todos inician proceso de contencion, esperando que se calme y se
pueda hablar con ella. Quien logra calmarla es un médico por medio de

tranquilizantes.

Durante el acontecimiento descrito, la mayoria de las nifias estan presentes e incluso
participan ayudando a distanciar a sus compaferas, lo cual implica recibir golpes o

empujones por parte de las chicas que se busca tranquilizar.

Estas situaciones reflejan un panorama sobre la necesidad de brindar herramientas
resilientes y empdticas para saber como afrontarlas y cdmo las adolescentes
pueden ayudar de mejor manera a sus comparfieras durante esos estados para asi

mejorar el ambiente relacional después de dichos acontecimientos.
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Debido a lo anterior el impacto que estas situaciones generan en su formacién
socioemocional suele no favorecer, pues las adolescentes se muestran con
desconfianza e inseguras entre ellas, ya que estos ataques han sucedo entre

amigas o comparieras que suelen llevarse normalmente bien.

A partir de la desconfianza suelen cortarse los canales de comunicacion y con ello la

participacion efectiva, la cooperacién y el trabajo en equipo para un bienestar comun.

b) Inquietudes del personal

En este apartado se describiran las diversas inquietudes y preocupaciones que el
personal considera como factores importantes que influyen en las conductas y
actitudes dentro la comunidad del centro y como estos moldean las relaciones

interpersonales y la formacion socioemocional de las internas.

o Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) sin cuidados parentales

El DIF se rige a partir de los acuerdos que estipula la Constitucion politica de nuestro
pais conocida como Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes.

Dentro de las instituciones de asistencia conocidas como Centros de Asistencia
Social o Casas Hogar, se establece que se debera de impulsar el desarrollo integral
e inclusion social por medio del aprendizaje de herramientas y oportunidades
necesarias para el bienestar de nifios, nifias y adolescentes (NNA) sin cuidados

parentales.

En la Ley de Asistencia Social y la Norma Oficial Mexicana para la prestacion de

Servicios de asistencia social a menores se encuentran segregados los servicios y

156



las obligaciones que las Casa Hogar deberan de brindarles a las nifias, nifios y

adolescentes en situacion de abandono.

En general el Sistema Nacional DIF, (2018) reafirma que la institucién de asistencia
[...] vela porque el interés superior de nifias, nifios y adolescentes se respete y se
ejerza plenamente en cada uno de nuestros espacios, por lo que en estos centros
brinda proteccién integral, se les otorga atencién médica, juridica-social, psicoldgica,
vestido, alimento, educacion, actividades recreativas y culturales, con el fin de

forjarles un mejor porvenir.

En voz de las trabajadoras del centro de asistencia expresan que a partir de la
normativa anterior se pueden comprender algunos comportamientos permisivos que
suelen ejercer durante actos de desobediencia o conflictivos por parte de las

adolescentes.

Algunos ejemplos de lo anterior se han rescatado de las siguientes citas durante la
aplicacion de los instrumentos, las cuales dejan ver que las reglas establecidas no
siempre son cumplidas por parte de las niflas y el personal omite la falta y el

cumplimiento de sanciones.

1. Observacién numero tres: por parte del profesor de deportes de la institucion
durante un paseo institucional: “muchas de ustedes no deberian de haber venido,

portense bien y ganense los paseos”

2. Entrevista numero uno: por parte de la cuidadora de dormitorios (mamis):
“despertarlas para ir a la escuela, no se realiza muchas veces porque no se les

sanciona de ninguna manera si no asisten a ella”

3. Entrevista numero dos: por parte de una pedagoga: “por no querer cumplir con sus
responsabilidades las niflas hacen grandes berrinches, y ellas saben que las
autoridades al dia siguiente estardn como sin nada, y los privilegios (salidas con

familiares o amigos) que le quitaron a la nifia, al dia o al mes siguiente regresan”
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4. Entrevista numero seis: por parte de una docente: “normalmente si la nifia ha
tenido un dia bueno respecto a conducta puede que no lave los trastes y no se le dira

nada”

Con las citas anteriores se puede intuir que el personal de la Casa Hogar no posee
una estructura definida de accion ante las probleméticas o actos de desobediencia
por parte de las nifias; no hay ejes de accion estructurados entre los distintos
departamentos de la institucion, logrando una incongruencia e inconsistencia entre el

discurso y los actos que observan las niflas ante una falta o desobediencia.

Lo anterior no tiene por objetivo descalificar el trabajo del personal de la Casa Hogar,
sino comprender el porqué de dicha situacion. Para logarlo es pertinente recordar

todas las obligaciones y servicios que deben brindar dichas trabajadoras a las nifias.

Si bien existen diversos derechos establecidos que amparan y cuidan el bienestar de
las adolescentes, el personal aboga por una lista de obligaciones establecidas desde
la normativa del DIF para las adolescentes sin cuidados parentales. Debido a que no
existe dichas lista, no existe claridad sobre las obligaciones que se les deberan de
solicitar a las niflas, es decir, el personal se encuentra limitado sobre el tipo de

obligaciones y en casos necesarios las sanciones que se pueden aplicar a ellas.

Dentro de la situacion es importante reconocer que durante la etapa de ingreso de
las adolescentes al CAS se les notifica que tienen todo el derecho de quejarse ante
un posible “acto de injusticia” con el DIF y éste enviara una persona para asegurar su
bienestar; lamentablemente el personal suele evidenciar que las adolescentes suelen
amenazarlas con el invento de quejas y denuncias que no existen para lograr evitar

una responsabilidad o sancion.

Un gran avance de mejora seria establecer la diferencia entre un sistema de crianza
comprensivo y flexible a un sistema permisivo, debido a esta discrepancia la

ausencia de habitos y el cumplimiento de obligaciones es un problema que se
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visualiza en las adolescentes logrando repercutir en su comportamiento y actitud

dentro de su entorno social.

o Aprendizaje de habitos

Para poder comprender la problemética respecto a los habitos entre las adolescentes

es necesario comprender como se construye un habito:

Funciona [...] cuando una persona se encuentra en una situacion idéntica a otra
anterior, lo Unico que tiene que hacer es aplicar los esquemas de los que ya dispone,
y los aplica hasta que llega un momento en que el proceso se automatiza por
completo. (Delval, 2014, p. 126)

Decir que no hay habitos entre las nifias que formar parte del Centro de Asilencia
Social es una conclusion simplista y poco estudiada; es pertinente aclarar que la
mayoria de los seres humanos adquirimos habitos, pues éstos forman parte de

nuestra rutina cotidiana.

Lo importante es identificar qué tipos de habitos son beneficiosos a nuestro
desarrollo y formacion durante la adolescencia y cuales no, o en peores casos cuales

suelen ser peligrosos o limitantes para nuestro crecimiento como personas.

Dentro de los instrumentos aplicados se evidencio como una preocupacion del

personal la ausencia de habitos de higiene y autocuidado entre las adolescentes.

Con respecto al autocuidado e higiene es importante considerar que durante las
diversas adolescencias un aspecto durante el desarrollo son los cambios corporales,
estos incluyen por ejemplo: los malos olores, los granos, en el caso de las mujeres
la menstruacion, los vellos corporales, etcétera; gracias a estos cambios diversas
adolescentes atraviesan esta etapa aprendiendo sobre el autocuidado e higiene,
pues las necesidades cambian drasticamente y la atencién a ellas son distintas a

comparacion de la etapa infantil .
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El punto a mostrar es que durante las adolescencias se vive continuamente procesos
de aprendizaje y reaprendizaje sobre nuestro autocuidado, es de esperarse que no

siempre se logren con éxito.

Lamentablemente dentro del CAS hay adolescentes que muestran una falta de
hébitos de higiene mas graves, los cuales repercuten en su salud, fisica, emocional y
social. Existe la presencia de chicas con problemas de piojos, infecciones vaginales,
malos olores gracias a los largos periodos sin bafarse y problemas de caries.

Para poder comprender el porqué de la falta de autocuidado a ese grado es
necesario explicar como el abandono de su nucleo familiar puede intervenir en dicho

resultado.

Desde que somos pequefios y pequefias los encargados de establecer horarios y
rutinas en nuestras vidas son principalmente nuestra madre y padre, de acuerdo con
el tipo de familia y el estilo de vida de la misma sera nuestra organizacion y

estructura de vida.

Si bien no se tienen datos exactos “de cuantas nifias dentro de la Casa Hogar han
estado en abandono desde el nacimiento, gracias a las entrevistas al personal se

sabe que varias niflas desde muy pequefias han estado en situacion de calle.

El vivir desde pequefias en la calle la rutina de vida cambia drasticamente si la
comparamos con una nifia que tiene horarios de suefio, de comida, escolares, para

ver la television o incluso para ir al bafio.

También se conoce que varias nifias han nacido en nucleos familiares muy
conflictivos, con modelos de crianza poco favorables para la organizacion de una
estructura de pensamiento; algunas de ellas no asistian a la escuela, se alimentaban

cuando podian y podian dormir en cualquier momento.

4 Durante la investigacion no se permitié tener acceso a las historias de vida de las
adolescentes.
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Al insertarlas a un modelo institucional organizado, se les impone una forma de vida
poco conocida; ya dentro de la Casa Hogar no se sabe con exactitud su permanencia
en la misma (todo depende de las caracteristicas individuales de cada caso), pueden
cambiar de institucion a institucion, por ejemplo de una Casa cuna a una Casa
Hogar; o bien por cortos periodos de tiempo la familia tiene la autorizacion de vivir

con ellas.

Con el panorama anterior construir habitos saludables en una persona con esa
forma de vida se vuelve muy complejo, pues la incertidumbre y la inquietud sobre

gué sucedera durante un tiempo son sensaciones que viven dia con dia.

Un ejemplo de lo anterior, lo aporta durante la entrevista nUmero seis una docente la
cual hace referencia a la discontinuidad en el ambito escolar, [...] al pasar de una a
otra institucion de asistencia, igualmente sufren cambios de escuelas, grupos,
horarios, amistades, gracias a ello hay una falta de habitos y ciertos cumplimientos

de responsabilidades.

La anterior situacion es un foco de preocupacion para el personal debido a que la
falta de higiene y autocuidado provoca entre ellas diversos roces que suelen terminar
en agresiones, discusiones verbales por medio de burlas, propiciando ambientes

hostiles dentro de los espacios en comun como son los bafios, dormitorios y cocina.

Esta probleméatica impacta en su formacion socioemocional debido al gran tiempo
gue comparten zonas en comun y cuando hay un incumplimiento por parte de alguna
de ellas suele afectar al colectivo o en algunos casos el mal olor o el desorden

genera aislamiento y separacion en el grupo.

o Reglasy normas
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Como en todo sistema social el seguimiento de normativas establecidas para la
organizacion del mismo es un elemento esencial para la configuracién de la

convivencia en una comunidad que comparte un mismo espacio.

Dentro de la Casa Hogar un problema constante es el incumplimiento de las reglas o
normativa establecida por parte del DIF o por parte del mismo personal del centro.
La comprensién de dichas actitudes de desobediencia por parte de las adolescentes
se puede entender en un primer momento como consecuencia de la falta de habitos
benéficos para su formacibn como seres humanos, para su autonomia y

autocuidado.

Por otra parte, es necesario evidenciar que dentro del personal existe como forma de
organizacion actitudes permisivas ante la desobediencia por parte de las nifias; en
apartados anteriores se desarrollé la situacion que enfrenta el personal durante la
exigencia de obligaciones, pues no existen obligaciones claras y precisas por parte
del DIF hacia las adolescentes. Esta situacion genera en el personal inseguridad y

poca claridad al momento de sancionar una falta o un incumplimiento de normativa.

Lamentablemente esta situacion produce una desconexion e incongruencia durante
la toma de acciones de cada departamento lo cual logra trascender en problemas de

convivencia, de irresponsabilidad y desobediencia.

Un ejemplo de lo anterior lo aporta una pedagoga en la entrevista numero dos: [...]
por no querer cumplir con sus responsabilidades las nifias hacen grandes berrinches,
y ellas saben que las autoridades al dia siguiente estaran como sin nada, y los
privilegios (salidas con familiares o amigos) que le quitaron a la nifia, al dia o al mes

siguiente regresan.

El ejemplo anterior no es razén para culpabilizar al personal de la situacién, sino
evidenciar que si se quiere mejorar el ambiente relacional dentro de la Casa Hogar
es necesario brindar herramientas de actualizacion al propio personal, pues las

generaciones de adolescentes son diversas y con distintas necesidades, por ello es
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necesario saber implementar modelos de crianza organizativos flexibles sin caer en

modelos permisivos ni negligentes.

Otro aspecto importante es considerar el contexto y la forma de vida que han
aprendido las adolescentes durante su nacimiento e infancia, el abandono y la forma
de crianza por medio de los malos tratos o la negligencia dificulta la construccion de
una estructura de pensamiento que se refleje en su estilo de vida.

Un problema que fue expuesto sobre la problemética planteada fue durante la
observacion nimero uno: Una chica desde hace tres semanas no habia lavado su
ropa sucia, la cual se encontraba remojada en agua; algunas nifias al notar esto
decidieron tirar la ropa por el mal olor; cuando la chica se dio cuenta que habian

tirado su sopa se puso a llorar y agredir verbalmente a sus demas compaferas.

El incumplimiento de reglas abarca principalmente el incumplimiento de obligaciones
gue estan enfocadas al autocuidado o labores escolares de las nifias, estas actitudes
de desobediencia influyen directamente en la forma en que se relacionan, debido a

gue ante la desobediencia su actitud se suele mostrar apatica, retraida y aislada.

Si se busca mejorar las relaciones entre ellas se considera necesario trabajar el
cumplimiento de reglas como en cualquier sistema social; una alternativa de mejora
de dicho propdsito puede alcanzarse al no imponer las normativas, sino construirlas

en conjunto a partir de las necesidades del grupo mismo.

o Cambio de directivos

Un problema que obstaculiza el seguimiento de reglas y la construccion de héabitos
es la ausencia de un seguimiento planificado de programas por parte de las
autoridades del CAS.

Normalmente como toda institucion del gobierno cuando hay un cambio presidencial

los Centro de Asistencia Social sufren restructuraciones importantes en su
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organizacion, trayendo consigo cambio de personal y de normativas establecidas. Un
comentario sobre la situacidbn se encuentra en la entrevista nimero 2 por parte de
una pedagoga [...] considera que el cambio continuo de directivos confunde al
personal, ya que en ocasiones suelen ser muy permisivos, o por el contario muy

estricticos.

Un ejemplo de lo anterior se observd durante el proceso del presente proyecto ya
gue cuando se hizo la presentacion del mismo fue autorizado por la licenciada a
cargo del departamento de psicopedagogia, al pasar el tiempo hubo un cambio en
dicha direccién debido al cambio presidencial, lo cual conllevo a la renovacién de
todo personal y por ende el trabajo aqui descrito les era desconocido, tanto que

peligraba su continuacion.

Uno de los aspectos de cambio mas destacables fue la prohibicion de las
contenciones y el suministro de tranquilizantes durante los estados de histeria 0
ansiedad que presentaban algunas adolescentes, esto significaba que el personal

tenia prohibido sujetar, amarrar o inyectar tranquilizante a una nifia en este estado.

A diferencia de la administracion anterior, en la cual se tenia permitido las

contenciones y tranquilizantes en momentos extremadamente necesarios.

Esta situacion pone en conflicto tanto al personal y a las adolescentes, ya que por
parte de las trabajadoras no saben como reaccionar en dichos estados de histeria; y
en contra posicion las adolescentes se muestran con mas seguridad, pues saben

gue nadie las puede tocar ni medicar.

Para generar un ambiente organizativo dentro de una comunidad es necesario
establecer claramente las reglas, normas y responsabilidades para todas e identificar
en que situaciones se omiten, esto junto con un programa de accion permanente

donde no haya incongruencias ni contradicciones.

Cuando cambian las autoridades de los departamentos, tanto el personal como las

nifias inician un proceso de revaluacion donde van indagando que si se puede
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hacer y que no, a partir de ese conocimiento las adolescentes definen su actitud y el

tipo de conducta que establecen con las demas y con el personal.

c) Motivaciones de las internas

En este dltimo indicador se presentan las motivaciones que se observaron en las
adolescentes, las cuales suelen generar acciones y actitudes entre ellas generando
un ambiente relacional donde se suelen encontrar por un lado habilidades
interpersonales en determinadas situaciones y por otro diversas actitudes guias por
medio de la asignacion de roles como en todo grupo social.

o Paseos institucionales y salidas

Periddicamente la Casa Hogar proporciona a las adolescentes paseos o salidas
fuera de la institucion, normalmente se realizan el Ultimo viernes de cada mes
debido a la suspension de clases establecida por las juntas de consejo técnico de

cada escuela publica en nuestro pais.

Dichos paseos fungen como un condicionamiento constante para generar buen
comportamiento en las nifias, debido a ello hay un cambio de actitud temporal
principalmente en las nifias mas pequefias (8-15 afios); con respecto a las
adolescentes mas grandes (16-19 afios) no funciona tanto el condicionamiento de
este tipo. Con el grupo de adolescentes mas grandes un mecanismo de
condicionamiento suelen ser los permisos a salidas en fines de semanas con amigos

o con algun familiar autorizado

La observacion namero tres se realiz6 durante uno de estos paseos institucionales y
el cambio de actitud y comportamiento fue favorable, el paseo se llevo a cabo con

tranquilidad y en un ambiente de convivencia entre ellas.
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El cambio de actitud y comportamiento suele observase durante un tiempo antes de
gue suceden estos paseos, ya que se condiciona constantemente su asistencia a

ellos dependiendo de sus calificaciones y su cumplimiento de responsabilidades.

Se ha identificado los paseos y salidas como indicador de motivacion debido al
cambio de acciones o de actitudes entre las adolescentes, favorablemente estos

cambios suelen ser positivos entre ellas.

Desafortunadamente dichos cambios suelen ser temporales o en breves periodos de
tiempo debido a que varias de las nifias ya conocen el funcionamiento de los paseos,
en ocasiones no se comportan correctamente y aun asi son llevadas a los mismos, o

simplemente ya no les afecta no ir con sus compafieras.

Durante la observacion se logré percibir que lo que realmente favorece las
interacciones entre las nifias es el cambio de rutina, conocer y hacer cosas nuevas
para ellas, ya que un ritmo de vida tan monoétono, de encierro y con limitaciones para
salir logra afectar el estado de animo de las mimas, mostrando actitudes apaticas e

irritables dificultando la forma en que se relacionan entre ellas.

o Estereotipos

Dicho apartado ha surgido debido al cometario que la tutora-pedagoga aporté en la
entrevista numero ocho; ella plantea que los centros de asistencia social al ser
considerados como un sistema social se organizan por medio de estereotipos

establecidos entre la misma comunidad.

Partiendo de lo anterior se han construido estereotipos dentro de la comunidad de las
adolescentes, los cuales guian la forma de actuar y el trato que se genera entre ellas;
esto sucede entre las propias adolescentes y en algunos casos el mismo personal

refuerza los estereotipos establecidos.
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Por ejemplo, [...] si a una nifia la llaman ‘mugrosa” todas la comienzan ver asi, y
llega un punto en que es un problema fuerte hacer que la nifia se bafie. Por eso
considero que el personal debe de estar bien consciente de como platican entre ellos

y como se dirigen a las nifias.

Una posible razon ante la constante de actitudes de desobediencia, irresponsabilidad
0 violencia entre las adolescentes pueden ser guiadas debido a la apropiacién de

ideas o conductas que se establecen entre ellas mismas.

Esto conlleva a que las adolescentes se encuentran predestinadas a realizar
determinados comportamientos por el hecho de ser conocidas o criticadas por alguna
actitud (positiva o negativa) tanto fisica, emocional o socialmente mostrada con

anterioridad.

Igualmente la existencia de lideres negativos dentro del grupo se ven alimentados
por el reforzamiento de los estereotipos, si bien se tienen identificadas adolescentes
con necesidades especiales debido a problemas psiquiatricos o de aprendizaje,
comunmente las “travesuras” o desobediencias suceden porque el personal se
anticipa y da por entendido que son ciertas nifias las culpables del problema, sin
antes conocer como sucedieron los hechos. Debido a lo anterior la mayoria de la
atencion del personal se suele centrar completamente en casos especiales, dejando

desapercibidas al resto de la poblacion.

Con lo anterior se identifica que dentro de las motivaciones que guian el
comportamiento de las adolescentes suele suceder debido a como son conocidas
entre ellas o a las expectativas que ha formado el personal de cada una, ya sean

aspectos tanto positivos como negativos.

Teniendo un panorama sobre la informacién obtenida y su descripcion se procede a
evidenciar los resultados obtenidos del analisis y a encaminar las posibles

necesidades formativas dentro de la educaciéon socioemocional.
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3.5 Resultados y necesidades educativas detectadas

Partiendo del analisis anterior por medio de los indicadores: vinculos afectivos,
inquietudes del personal y motivaciones de las adolescentes, los cuales surgieron
para el entendimiento de las relaciones interpersonales de las adolescentes, se
obtuvieron como resultados y necesidades los siguientes aspectos en torno a lo
estudiado:

1. Se muestra una posible ausencia de habilidades interpersonales entre las internas
debido a la presencia de diversos actos conflictivos y su comportamiento violento
durante ellos, debido a dicha situacion el trabajo de habilidades comunicativas, sobre
el respeto, la cooperacion y la resiliencia son necesarios para su formacion

socioemocional.

2. Ante momentos de conflictos entre ellas o con el personal muestran poca
regulacion de sus emociones, el uso de chantajes para lograr sus objetivos o evitar
algun castigo, durante la presencia de estados de crisis (ya sea como participantes
centrales o como ayudantes para contener a alguna compafera) suelen verse
afectadas generando ambientes tensos, violentos o de aislamiento entre ellas,
debido a ello se considera necesario el trabajo de habilidades resilientes para saber

afrontar dichas situaciones.

3. El establecer reglamentos claros por parte de las distintas autoridades de los
departamentos de la Casa Hogar se considera una necesidad importante para lograr
el cumplimiento de la normativa y las obligaciones domésticas por parte de las
adolescentes, ya que brinda un esquema organizativo de accion claro y congruente
para toda la comunidad del centro, es recomendable que durante la construccion del

reglamento se integre la participacion de las propias adolescentes.

4. Dentro del personal se aconseja la capacitacion para mejorar los métodos de

crianza, evitando o cambiando los actos permisivos por modelos flexibles que
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establezca el discurso de la disciplina como un acto de carifio y atencion hacia las

adolescentes.

5. Trabajar la autoestima y el autoconocimiento entre las adolescentes les brindara
herramientas para la mejora del autocuidado y la higiene personal de cada
adolescente.

6. Se considera pertinente el trabajo sobre la concientizacién de la violencia y c6mo
afecta en el sentir y el actuar del grupo cuando se ejerce entre ellas, ya que es un

elemento que han tenido que enfrentar constantemente a lo largo de sus vidas.

7. Debido a la gran problematica sobre el incumplimiento de labores domésticos, de
higiene y sobre limites establecidos es considerable el uso de sistema premio-castigo

durante un tiempo, para lograr un primer interés y motivacion por su cumplimiento.

8. La intervencion a partir de dinamicas grupales se consideran necesarias para
crear comunidades de confianza, de amistad y empatia, debido a que el tipo de
intervencion que se ofrece actualmente dentro de la Casa Hogar son todos de forma

individual dificilmente se conoce el sentir y pensar de todas en un mismo espacio.

Las necesidades descritas fueron detectadas a partir de la informacion obtenida del
contexto mismo, por ello brindar atencion y solucion a lo expresado se considera
importante debido a que éstas influyen directamente en sus relaciones

interpersonales y con ello su formacion socioemocional se ve limitada.

Cabe mencionar que los puntos descritos seras nuevamente presentados en el
siguiente capitulo para trabajarlos dentro de propuesta de intervencion orientadora
con la finalidad de obtener resultados beneficios en la mejora de sus relaciones

dentro del Centro de Asistencia Social.
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3.6 Conclusiones del diagndstico pedagogico

La situacién que se vive en torno a la violencia, la apatia y la desobediencia que se
lleva a cabo entre las adolescentes en situacion de abandono es comprendida en
este trabajo como una medida de autoproteccion por parte de las nifias, ejerciendo

su instinto de sobrevivencia como cualquier ser humano.

Debido a sus historias de vida, el abandono de su familia, la situacién de calle o lo
expuestas que han estado a situaciones violentas o abusos de todo tipo, las
adolescentes de la Casa Hogar posiblemente encuentran los actos de
desobediencia, de apatia y de violencia como una forma de relacionarse con el otro y

de autoproteccion.

Gracias a las caracteristicas de esta poblacion en situaciones vulnerables se ven
afectadas las formas en que se relacionan, dejando ver el trasfondo de problemas
psicologicos y emocionales graves como son: la baja autoestima, poca regulacion de
sus emociones, falta de habilidades adaptativas y poco desarrollo de competencias

interpersonales.

A partir de lo expuesto se llega a la conclusiéon que el trabajo de habilidades
interpersonales, la concientizacion de la violencia y las habilidades adaptativas son
necesarias y fundamentales para el mejoramiento de las interacciones sociales de

las adolescentes dentro del centro de asistencia social.

Dicho trabajo de habilidades sera realizado a partir de la identificacion y expresion de
emociones durante actividades grupales, donde se ponga en practica el aprender
haciendo por medio de interacciones mediadas con propositos especificos para la
mejora de su formacién socioemocional de estas mujeres en situaciones tan

complejas.
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4 Capitulo: Estrategia de intervencién orientadora Taller “Una gran familia”

El dltimo capitulo describe la construccién de la estrategia de intervencion para
atender la mejora de las relaciones interpersonales entre las adolescentes dentro del
CAS, dicha estrategia se ha creado a partir del diagndstico pedagogico descrito
anteriormente; contempla su justificacion, las necesidades detectadas, el propdsito
general, la fundamentacion tedrica, el tipo de estrategia de intervencion y la

descripcion de cada una de las sesiones a implementar.

Los Centros de Asistencia Social (Casa Hogar) son reconocidos por parte del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) como un instrumento
de asistencia en situacion vulnerable, dichos lugares operan bajo la Ley de
Asistencia Social y la Norma Oficial Mexicana para la prestacion de Servicios de

asistencia social a menores.

En el afio 2018 la ley de Asistencia Social a menores sufrio un cambio de enfoque
dejando atras la idea de solo brindar atencion a las necesidades basicas de los y las
menores en situacion de abandono, a cambio entra en vigor una perspectiva que
vela por el cumplimiento de todos sus derechos para un desarrollo integral benéfico
dentro de su construccion como seres humanos. Lo anterior se establece con el
proposito de atender sus necesidades, brindar una vida digna y proteger el

cumplimiento de sus derechos. Durante

Con base en el diagndéstico pedagogico realizado anteriormente en la Casa Hogar
para niflas Graciela Zubiran Villareal existe una serie de necesidades educativas
asociadas dentro de su formacion socioemocional, las cuales se han identificado a
partir de la observacion de actitudes apaticas, de desinterés, poca participacion,
dificultad para entablar una comunicacion efectiva, poca regulacion de emociones,
actos de desobediencia y autocuidado deficiente. Lo anterior provoca dentro de la
comunidad ambientes hostiles debido al uso de la violencia como agresiones

verbales y fisicas entre ellas y con el personal.
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Ante esta situacion es importante considerar el contexto vulnerable en el que se
encuentran las adolescentes, por medio de las entrevistas al personal del centro de
asistencia se conoce que varias de ellas han vivido en ambientes maltratantes por
parte de sus familias, otras se han encontrado en situacion de calle desde pequefias
donde posiblemente han estado expuestas a diversos riesgos que afectan su
desarrollo integral; dentro del Centro de Asistencia Social las adolescentes poseen
dicho cumulo de experiencias, formas de entenderse y de relacionarse con el otro,
por ello el uso de actos maltratantes dentro de la comunidad surge como un

problema que afecta la formacion tanto escolar, social y cultural de las adolescentes.

Debido a las necesidades educativas detectadas se considera que su afrontamiento
se realizara a partir del desarrollo socioemocional de las adolescentes por medio del
aprendizaje de competencias sociales, ésta se organiza en tres habilidades
centrales: habilidades para la adaptacion, concientizacion de la violencia y el

desarrollo de habilidades interpersonales.

4.1 Justificacion

Los altos indices de violencia en nuestro pais son alarmantes, cada vez mas en
cualquier punto de interaccion entre los seres humanos la violencia se encuentra
latente, ya sea en las escuelas, en el trabajo, en el transporte publico o dentro de

nuestro nudcleo familiar.

Si bien la mayoria de las y los mexicanos nos encontramos expuestos a actos
violentos, la poblacion a la que va dirigida la presente estrategia se encuentra en
situacion vulnerable debido al estado de abandono por parte de su familia biolégica y
al contacto constante que han tenido que vivir en ambientes violentos y poco

favorables para su desarrollo integral.
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Por ello, la atencion a la formacion socioemocional de las adolescentes que se
encuentran en situacion de abandono debera de ser para la pedagogia un grupo de
accion importante, el cual merece la intervencion necesaria para brindar las
herramientas socioemocionales que estas mujeres necesitan para su bienestar

integral.

Con el apoyo de la teoria socioemocional se pretende brindar la atenciébn necesaria
a partir de las particularidades que la poblacion ha mostrado en el diagndstico
previo; debido a ello un punto importante a considerar durante la construccion de la
estrategia son las formas de crianza que pudiesen haber recibido a lo largo de su
infancia y el tipo de vinculos que posiblemente han logrado establecer durante ese
tiempo, esto con la intencion de comprender de mejor manera el desarrollo

socioemocional que muestran o la ausencia de ésta.

La postura central de cada una de las sesiones dentro la estrategia de intervencion
se rige a partir de los buenos tratos y la resiliencia, por ello quien conducira dicha
estrategia debera de estimular el buen trato y las habilidades resilientes entre las
adolescentes con el propoésito de desarrollar la competencia social para la mejora de
sus relaciones entre ellas y con ello brindar una atencion a su formacion
socioemocional, esperando que su sentir, pensar y actuar sea benéfico en su

desarrollo tanto individual como social.

4.2 Deteccion de necesidades

A partir del diagnéstico presentado anteriormente las necesidades detectadas para la
mejora de las interacciones sociales y la atencidén al desarrollo de la competencia

social de las adolescentes son las siguientes:

1. Se muestra poco desarrollo de habilidades interpersonales entre las internas

debido a la presencia de diversos actos conflictivos y su comportamiento violento
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durante ellos, debido a dicha situacion el trabajo de habilidades comunicativas, sobre
el respeto, la cooperacién y la resiliencia son necesarios para su formacion

socioemocional.

2. Ante momentos de conflictos entre ellas o con el personal muestran poca
regulacién de sus emociones, el uso de chantajes para lograr sus objetivos o evitar
algln castigo, durante la presencia de los estados de crisis® (ya sea como
participantes centrales 0 como ayudantes para contener a alguna compariera) suelen
verse afectadas generando ambientes tensos, violentos o de aislamiento entre ellas,
debido a ello se considera necesario el trabajo de habilidades resilientes para saber

afrontar dichas situaciones.

3. Si bien por parte del DIF se ha establecido una normativa que debera cumplir el
personal del centro, no se tiene registrado por parte de dicha institucion un
reglamento que guie las conductas y obligaciones esperadas por parte de las
adolescentes dentro del centro de asistencia; por ello establecer un reglamento claro
y congruente entre los distintos departamentos existentes en la Casa Hogar sera de
gran ayuda para lograr el cumplimiento de las obligaciones domeésticas por parte de
las adolescentes, debido a que brinda un esquema organizativo de accion claro y
congruente para toda la comunidad del centro, es recomendable que durante la

construccion del reglamento se integre la participacion de las propias adolescentes.

4. Debido al esquema de organizacion durante la cotidianeidad del centro de
asistencia el personal es quien suele ejercer un rol de crianza durante la estancia de
las adolescentes en el centro, por ello se aconseja brindar al personal una
capacitacion sobre los métodos de crianza en contextos vulnerables con la finalidad
de evitar la aplicacion de un modelo permisivo o negligente por un modelo flexible
gue establezca el discurso de la disciplina como un acto de carifio y atencion hacia

las adolescentes.

> Dentro del Centro de Asistencia Social los estados de crisis son llamados cuando no se muestra una
autorregulacion de emociones, las adolescentes se muestran molestas comienzan a gritar, llorar, empujar,
rasgufiar y morder ante una situacion de conflicto con otra compafiera o con el personal.
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5. Trabajar la autoestima y el autoconocimiento entre las adolescentes les brindara
herramientas para la mejora del autocuidado y la higiene personal de cada
adolescente.

6. Se considera pertinente el trabajo sobre la concientizacion de la violencia y como
afecta en el sentir y el actuar del grupo cuando se ejerce entre ellas, ya que es un

elemento que han tenido que enfrentar constantemente a lo largo de sus vidas.

7. Debido a la gran problemética sobre el incumplimiento de labores domésticos, de
higiene y sobre limites establecidos es considerable el uso de sistema premio-castigo

durante un tiempo, para lograr un primer interés y motivacion por su cumplimiento.

8. La intervencion a partir de dinamicas grupales se consideran necesarias para
crear comunidades de confianza, de amistad y empatia, debido a que el tipo de
intervencion que se ofrece actualmente dentro de la Casa Hogar son todos de forma

individual dificilmente se conoce el sentir y pensar de todas en un mismo espacio.

Las necesidades planteadas anteriormente abarcan acciones desde la estructura
organizativa del Centro de Asistencia Social hasta la intervencion externa para la
atencion de las mismas. Debido al propésito del trabajo y con el apoyo que se cuenta
dentro de la Casa Hogar, la estrategia de intervencion aqui desarrollada se centra en
tres principales ejes de accion: habilidades interpersonales, habilidades adaptativas y
concientizacion de la violencia, a partir de una intervencion externa con referencia a

la estructura organizativa que ya cuenta la Casa Hogar.

4.3 Proposito general

Desarrollar competencias sociales a partir de los Buenos tratos y la resiliencia para la

formacién socioemocional de las adolescentes del Centro de Asistencia Social.
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4.4 Fundamentacién tedrica

4.4.1 Orientacion Educativa

e Funcién: Diagnostico

El papel de la Orientacion Educativa dentro de la Casa Hogar tiene como funcién el
desarrollo de un diagnostico pedagdgico, el cual consiste, segin Codés, Quintanilla,
y Téllez. (2002), en el “andlisis del desarrollo del sujeto, para el conocimiento e
identificacion de las particularidades de las personas y el contexto con la finalidad de

planificar la intervencion de acuerdo a las necesidades de los mismos” (p.22)

Alvarez Rojo (1984) plantea el diagnostico pedagogico se utiliza como un medio
para el disefio de una plan de intervencion futuro partiendo de las necesidades del
contexto a estudiar y esperando brindar las alternativas de solucion mas oOptimas

para la atencidon a las probleméaticas detectadas.

Debido a la caracteristica de dicha funcion se considera pertinente realizar un
diagnostico pedagdgico dentro del Centro de Asistencia para poder construir
alternativas de formacion oOptimas ante las necesidades educativas dentro del

desarrollo socioemocional que muestra el contexto.

e Principio: Accién social

Grafieras Pastrana et al (2009) aportan la caracteristica esencial del presente
principio: es necesario tomar en cuenta el contexto de los sujetos, en este caso las
adolescentes que viven en la Casa Hogar, con la finalidad de evitar obstaculos y

potenciar factores positivos para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion.
(p- 37)
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El principio de Accion social considera los aspectos ambientales y contextuales del
sujeto, debido a su influencia en la toma de decisiones y el desarrollo personal. En
dicho principio, la participacién de la comunidad puede contribuir a mejorar la calidad

de la educacion, en este caso, la formacién socioemocional.

Por ello es importante conocer la forma de crianza, los tipos de apego y sus
experiencias de vida fuera de la Casa Hogar para entender de mejor manera las
necesidades educativas que se buscan atender dentro del &mbito socioemocional.

e Modelo: Programas

Bisquerra (1998), brinda la siguiente definicion de programa: “accién continuada,
previamente planificada, encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de
satisfacer necesidades y/o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas

competencias” (p.85).

En el capitulo EI modelo de Programas, (1998) se enuncia las caracteristicas

generales del modelo:

o Contar con wuna planificacion estructurada (propésitos, contenidos,

metodologia, evaluacion, materiales y actividades).
o Intervencién comprensiva.
o Caracter preventivo y desarrollo.
o Contar con todas las personas implicadas en su desarrollo.
o Es necesario el trabajo en equipo.
o Impulsa la participacion activa.
o Necesario la evaluacion y seguimiento del trabajo para la mejora.

o Impulsa la auto-orientacion y la autoevaluacion.
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o Papel activo del sujeto: “aprender a aprender”

Dentro del modelo de programas las estrategias para intervenir son muy variadas,
existen distintas opciones que pueden adaptarse a las necesidades del contexto, por
ejemplo en forma de talleres, cursos, una campafa informativa, conferencias, ciclos
de platicas, cine club, mesas de trabajo, seminarios, diplomados o manual de
actividades. A partir de las necesidades detectadas en el diagnéstico previo y los
recursos del contexto es decision del orientador cual sera la mejor forma de

estrategia de intervencion y asi el programa tenga mejores probabilidades de éxito.

e Area: Desarrollo Humano y Atencion a la diversidad

El objetivo principal del area de Desarrollo Humano se concentra en potenciar el
desarrollo humano de los sujetos, incidiendo en la prevencion de conductas de
riesgo, del desarrollo de competencias emocionales, sociales, para la vida y el bien
estar a través de un proceso de educacion emocional que conlleve la formulacion de

un proyecto de vida.

Codés, Quintanilla, y Téllez. (2002) en el libro La orientacion escolar fundamentos y
desarrollo, plantea las diversas habilidades que se deberan aprender en esta area de
intervencion: Habilidades de vida, habilidades sociales y de comunicacion

interpersonal, la actividad social del aula y autoconocimiento y autoestima. (p.210)

El programa construido para el Centro de Asistencia Social se rige a partir del area
de desarrollo humano, ya que se pretende potencializar las habilidades
interpersonales como el cumplimiento de reglas, el respeto, la comunicacién y la
cooperaciéon; dichas habilidades se desarrollan por medio de la formacion

socioemocional de las adolescentes en estado de abandono.

Debido al tipo de poblacion el area de intervencion atencion a la diversidad también

se considera, pues las adolescentes son ubicadas como un tipo de poblacién
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vulnerable debido al estado de abandono y a los contextos violentos donde han

tenido que vivir parte de su vida.

Dicha &area de Atencion a la diversidad se enfoca en ofrecer respuestas a la
diversidad de los sujetos, principalmente a las necesidades educativas especiales o
brindar atencién a poblaciones vulnerables, se busca garantizar su derecho a una
educacion de calidad, la atencién a sus emociones y el desarrollo de habilidades
para la vida.

4.4.2 Bisquerra Rafael. Las competencias emocionales, (2007)

La Educaciéon emocional se entiende como un proceso educativo continuo y
permanente que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con el objetivo de

capacitarle para la vida (p.75)

Las competencias emocionales son el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales. Pone el énfasis en la interaccién entre
persona y ambiente, y como consecuencia confiere mas importancia al aprendizaje y

su desarrollo; por lo tanto tiene implicaciones educativas inmediatas (p.69)

Dicha teoria es utilizada dentro de la estrategia como el principal contenido a trabajar
con las adolescentes, ya que a partir de la competencia social que plantea Bisquerra
es como se construyeron las sesiones encaminadas al desarrollo de habilidades

interpersonales.

4.4.3 Barudy Jorge y Dantagnan Maryorie. Los buenos tratos en la infancia,
(2005)
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El presente libro plantea la necesidad de los buenos tratos en la infancia, la difusién
de modelos comprensivos y desarrollar vinculos afectivos sanos para el desarrollo

de personas resilientes.

Aporta una visibn compleja acerca de las sociedades violentas y vulnerables,
considerando el contexto cultural, politico, econdémico, familiar e individual;
igualmente los principales aspectos a considerar cuando se trabaja con nifios, nifias
y adolescentes que han sufrido situaciones de riesgo a lo largo de su vida, lo anterior
se explica por medio de los conocimientos que aporta la neurociencia, la teoria del

apego y la resiliencia.

Puntualizan que el primer paso para el desarrollo de personas resilientes es el
reconocimiento de las distintas formas de violencia y mas aun, el reconocimiento de

uno mismo cuando es victima de ella.

4.4.4 Boris Cyrulinik, Patitos feos, (2006)
Plantea la resiliencia como la capacidad de los seres humanos sometidos a los
efectos de una adversidad, de superarla e incluso salir fortalecidos de la situacion.

La resiliencia la sitia como una habilidad del pensamiento, el desarrollo de la misma
depende de una crianza responsable, la construccién de vinculos afectivos sanos por
medio de la convivencia, el autoconocimiento y el dialogo constante. Las principales
habilidades que son pertinentes desarrollar para construir personas resilientes son

las siguientes:
o Habilidades adaptativas- afrontamiento al cambio
o Autoconocimiento
o Autoestima

o Empatia
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o Autonomia

o Afrontamiento positivo a la adversidad
o Conciencia del presente

o Flexibilidad y perseverancia

o Optimismo-sentido del humor

o Tolerancia a la frustracion- incertidumbre

Dentro del contexto a trabajar el desarrollo de dichas habilidades resilientes cobran
gran importancia para el manejo de situaciones conflictivas entre las adolescentes,
igualmente ayudaran a tener una mejor aceptacion y entendimiento acerca de sus
historias de vida, esperando que dichas habilidades resilientes se utilicen para
aprovechar de mejor manera las experiencias y conocimientos que han acumulado
durante su infancia para la atencion de sus necesidades y el beneficio a su desarrollo

integral.

4.5 Tipo de estrategia de intervencion

La estrategia sera estructura en la modalidad de taller, dicha forma de intervencion
es considerada como un espacio de aprendizaje colectivo por medio del juego vy el
dialogo, donde las actividades realizadas se encuentran estructuradas por tiempos y
recursos, las cuales se construyen a partir de las necesidades de la poblacion a la

gue dirigido.

En el libro titulado La modalidad de taller en el nivel inicial coordinado por Pitluk,
Laura (2008) plantea que la finalidad de un taller es el aprender haciendo mediante

las interacciones con los otros u otras.
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Se rige por la idea de todos aprendemos de todos; dicha forma de intervencion nacio
con el objetivo de romper las barreras tradicionales para el aprendizaje, es decir las
relaciones unidireccionales donde el docente es quien deposita el saber en los
discentes. A portando una visidbn mas flexible donde los vinculos se establecen de

forma interrelacionada con todas las participantes del mismo.

Los rasgos caracteristicos por los cuales se debera regir un taller son:
e Juego como herramienta para el aprendizaje.
e Generar ambientes para que el aprendizaje sea placentero.
e Vida democratica dentro del aula.

Dentro de la modalidad de taller quien tiene el papel principal y activo son los sujetos
a los que va dirigido, su estructura se organiza a partir de las necesidades e
intereses de las mismas, con la intencion de resolver o prevenir problematicas que

afectan a ducha comunidad.
Ejes basicos de un taller:

Interrelacion entre la teoria y la préactica.

e Interrelacion entre la reflexion y accion.

e Complementacion entre actividades individuales y colectivas.

e Realizar producciones materiales.

e Busqueda de acuerdos para la organizacion de las actividades.

e Sintesis concretas sobre los resultados obtenidos (si hay coincidencias y

disidencias)
e Mirada enfocada al trabajo grupal.

e Buscar siempre la reflexion.
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e Abordar los contenidos de manera didactica, entretenida y placentera.
e El educador como guia, coordinador o facilitador.

e Coherencia entre la teoria y la practica.

e Aprender haciendo, explorando y participando activamente.

e Participantes son productores de su propia realidad.

e El aprendizaje ligado al juego y a las acciones cotidianas.

e Teoria explicada de manera facil, atractiva y comprensible.

Una razon por la cual fue seleccionado el taller como la estrategia de intervencion
gue se podria llevar a cabo dentro de la Casa Hogar es debido a la necesidad de
crear espacios de interaccion entre ellas donde tengan la oportunidad de conocerse y

escucharse mas.

El aprendizaje por medio de grupos es una forma de intervencién que no se ha
realizado en el centro de asistencia, por ello se considera una opcion viable si se
busca mejorar las relaciones interpersonales entre ellas, ya que este tipo de
intervencion [...] sustenta la conformacion del grupo en la construccion personal del
conocimiento, enriquecida por la produccion conjunta y los aportes de los otros, y en
el reconocimiento de los procesos de aprendizaje fuertemente penetrados por lo
fendmenos sociales que ejercen importantes influencias en las ideas, sentimientos y

formas de actuar de las personas. (p. 37)

Lo anterior es congruente ya que se busca incentivar la observacion, la atencién y
reflexion de las adolescentes durante sus participaciones y acciones dentro de las
actividades estructuradas, con la finalidad de generar un espacio de didlogo mediado
por propésitos particulares encaminados a la mejora de su formacion

socioemocional.
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El taller “Una gran familia” se ha construido a partir de diez sesiones las cuales
tienen una duracion aproximada de una hora, las sesiones han sido estructuradas a
partir de La Educacion socioemocional, Los buenos tratos y la Resiliencia, debido a
ello las sesiones se dividen en tres bloques, los cuales buscan atender tres
necesidades educativas arrojadas en el diagndstico previo para el aprendizaje de las
competencias sociales que plantea Bisquerra (2007), estos blogues son: Adaptacion,
Habilidades interpersonales y Concientizacion de la violencia.

Dentro de los blogues mencionados se sitlan contenidos particulares a trabajar, para

mayor claridad se muestran en los siguientes cuadros:

Bloque 1 Adaptacion

1. Seguimiento reglas
2. Construccion habitos

3. Importancia limites

Bloque 2 Inteligencia Interpersonal

1. Comunicacion receptiva/expresiva.
2. Cooperacion /trabajo en equipo
3. Pensamiento flexible

4. Auto regulacion

Bloque 3 Concientizacién de la violencia
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1. El abandono
2. ldentificar actos violentos

3. Resolucion problemas

Cuadro 31: Esquema de organizacién del Taller “Una gran familia”

Al finalizar las diez sesiones se presenta una actividad de cierre, en ella se busca
brindar una evaluacién general sobre lo aprendido a lo largo del taller con la intencién
de poder obtener los aprendizajes esperados e identificar criticas de mejora al taller
por si se desea implementar nuevamente sea mas efectivo y benéfico para la

formacion socioemocional de las adolescentes.

Teniendo claro coOmo esta estructurado el taller a continuacion se describen cada una
de las sesiones acomodadas en orden para su aplicacion, se enuncia su propésito,
contenido que abarca, actividades, los recursos necesarios y lo que se espera

evaluar en cada una ellas.

4.6 Taller “Una gran familia”

SESION 1: UNA GRAN FAMILIA

Propoésito: Fomentar la colaboracion por medio de la construccion de un mural

grupal.

Contenidos: Cohesion social, identidad, identificar emociones, expresar emociones,

comunicacion.

Tiempo: 1 hora
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ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION

INICIO: 15 min 1. Papel kraft. 1. Reflelen mayor

1. Colocar un pedazo largo de | 2. Cinta | integracion de grupo.

papel kraft en algin muro donde | adhesiva.

se pueda quedar durante la| 3. Elementos | 2. Ofrezcan ayuda.

aplicacion del taller, de ser | decorativos:

posible una zona coman. Crayolas 3. Atiendan las
Plumones participaciones de

2. Solicitar a las nifias que inviten
un nombre para el titulo del
debera de

mural, el titulo

representar a todas.

Decirles que son una gran familia
y de acuerdo a ello como la
nombrarian.

3. Cuando el titulo esté
terminado, solicitar a unas tres
voluntarias para escribirlo en el
mural.
(todas pueden opinar sobre
sobre en dénde colocarlo, el

color y como adornarlo)

DESARROLLO: 30 min.

4. Posteriormente cada una de
ellas deberan de escribir o
dibujar

su nombre y algun

Hojas de colores
Pinturas

Fotografias

sus compairieras.

4. Puedan expresar

emociones concretas.
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simbolo (figuras, formas) que
represente el sentimiento que les

genera pertenecer a esa familia.

Si se llegaran a mencionar
sentimientos negativos no se
deberan de reprimir ni tratar de
cambiar, sino comprender por
medio de la aceptacion vy
brindando total apoyo por parte

de la guia.

Se pueden utilizar todos los
recursos decorativos que se
puedan disponer, incluso si
desean colocar fotos o alguna
carta etcétera, sera bienvenido

en el mural.

CIERRE: 15 min
5. Por dltimo, voluntariamente se
les solicita a algunas nifias que

pasen a explicar sus creaciones.

Es importante aclarar e insistir en
la idea de familia y como familia
deberéan de escucharse,

conocerse y apoyarse.
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SESION 2: REGLA... ¢ QUE?

Propoésito: Reflexionar sobre la importancia de las reglas por medio de las

emociones.
Contenido: Seguimiento de reglas, convivencia, identificar emociones.

Tiempo: 1 hora.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INICIO 10 min 1. Listado de | 1. Reflexionar
1. Explicar la importancia de las reglas | reglas del taller. | sobre la
en cualquier contexto: en la escuela, importancia  de
en la calle, en el transporte publico, en | 2. Listado de |las reglas en un
el cine etcétera para una buena | incentivos y | determinado
organizacion colectiva. castigos espacio.

2. Explicar que todos y todas tenemos | 3. Copias de las | 2. ElI ambiente

distintas obligaciones y reglas que
cumplir dependiendo nuestro rol en

una comunidad.

DESARROLLO 40 min
3. Se presentan las reglas del taller

en un listado de manera breve y clara.

4. Se leen en voz alta y se explica su

importancia de cada regla.

5. Después de explicar las reglas se

reglas en hojas.

4. Elementos
decorativos:
Plumones
Crayolas

Cinta adhesiva.

Hojas de papel

organizacional
mejore dentro del

taller.

3. Disminuyan los
conflictos  entre
ellas dentro del

taller.
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solicita a las niflas que realicen un
dibujo o simbolo de la regla mas
importante para cada una y escriban
abajo el sentimiento que les genera
dicha regla.

6. Después solicitar que expliquen qué
emociones le podria generar el
incumplimiento de la regla que han
representado en un simbolo o dibujo y
como su incumplimiento podria
afectarlas de forma individual vy

colectiva.

CIERRE 20 min
8. El listado de reglas se colocara en
la zona donde se llevaran a cabo la

mayoria de las sesiones del taller

9. Es recomendable llevar impresas
en hojas las distintas reglas, junto con
los dibujos realizados por las nifias y

se pegaran con ayuda de las mismas.

10. Es necesario especificar las
consecuencias por incumplimiento de
las reglas y los incentivos por buen

comportamiento.

(serd necesario el apoyo de las
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autoridades del centro para conocer
gqué premios o castigos pueden
otorgarse)

Se recomienda presentar una lista de
los premios y castigos de forma
sencilla y clara y colocarlo a lado de
las reglas.

SESION 3: YO NECESITO...

Propasito: Estimular la comunicacion receptiva y expresiva por medio de la expresion

de necesidades.

Contenidos: Cohesion de grupo, deteccion de necesidades colectivas e individuales,

autoconocimiento.

Tiempo: 1 hora.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INICIO: 10 min. 1. Recursos | 1. Expresan
1. Se reparte a cada nifla dos hojas y | decorativos: emociones
se pide que dibujen la silueta de sus | Hojas blancas. concretas.
manos en cada hoja Lapiz.

-Pinturas 2. Escuchan
DESARROLLO: 30 min. Crayones durante las
2. En una de las hojas solicitar que | Colores participaciones
escriban o dibujen lo que necesitan de | Papel periddico. | de las nifias.
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los demés para sentirse comoda y

segura en el grupo.

Explicales que muchas veces se
compartiran sentimientos de los que
puede ser dificil, doloroso o vergonzoso
hablar, y que seguramente estas seran
emociones que les ocurren a todas,

porque es normal sentirse asi.

3. En la otra hoja solicitar que escriban
o dibujen lo que estan dispuestas a dar
al grupo para que las compafieras se

sientan comodas y seguras.

4. Pueden expresar sus ideas con
dibujos o palabras, también pueden ser
objetos (como pulseras, tallados,

maquetas, etcétera).

7. Al terminar de anotar las
necesidades y decorarlas pedir que
recorten la mano y la peguen en algun
lugar donde puedan quedarse durante
todo el taller (de ser preferible coloquen
sus manos en el mural de la primera

sesion)

8. Una vez realizado esto, pedir

Diamantina.
Cinta adhesiva
Tijeras

3. Pueden

identificar
necesidades.

Sus
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voluntariamente la participacion de
alguien para leer lo que escribieron y
discutir sobre cada idea.

CIERRE: 10 min.

9. Cerrar la actividad agradeciendo la
participacion y reforzando la idea de
valentia, ya que es dificil pero muy
importante atreverse a decir lo que se

necesita.

También destacar la importancia y
responsabilidad de proponer algo que

ofrecer al grupo.

SESION 4: MI RUTINA

Proposito: Estimular la construccion de habitos por medio de un calendario de

actividades semanales.
Contenido: Estructura de pensamiento, organizacion planificada, autocuidado.

Tiempo: Aprox. 1 mes con una reunion por semana de 1 hora.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION

1. Se presenta un listado con las | 1. Lista de | 1. Realicen sus

actividades y los horarios que se deben | actividades con | actividades y

seguir en la Casa Hogar. (dicha lista se | horarios. obligaciones.
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realiza con el apoyo del personal del

centro de asistencia)

2. Se
calendario de actividades (anexo)

les entrega a cada nifa el

Esto se hara cada semana.

3. Las instrucciones son:

Cada vez que realicen la actividad
deberan colocar una palomita, en caso
de no hacerla, en el mismo calendario
anotar por qué motivos no la hicieron

En caso de que no se realicen
anotaciones por parte de una nifia, se
modificar la actividad,

puede por

ejemplo: en lugar de solicitarle el
calendario, podria pedirsele un dibujo o
escrito referente a las reglas que no han
realizado y se les pregunta por qué no lo

han hecho.

4. Es recomendable que un dia a la
semana se reUnan las nifilas con sus

calendarios y comenten las acciones
gue si realizaron y los motivos por los
cuales no hicieron algunas actividades.
La recomendacién es que se generen 4

reuniones, una por semana.

2. Calendario

semanal (anexo)
3. Calendario de
evaluacién
(anexo)

4. Hojas blancas.

5. Impresora

2. Se refleje una

mejoria en la

hoja de
calendario
mensual de
evaluacion.

3.  Disminuyan

los roces
violentos entre
ellas.
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5. Para generar mayor impacto se
recomienda hacer un conteo (anexo) de
cuantas veces no se realizaron las
actividades y el motivo que mayor se

repite en cada nifia.

6. Para hacer mas amena la reunidon
semanal es recomendable realizar el

siguiente juego:

Se colocan sillas en circulo.

El objetivo es cambiarte de silla en
cuento sea cierta la indicacion de la guia
La guia lanza las siguientes frases:

-Se levantan las nifias que hayan tendido
su cama mas de tres veces al mes.

-Se levantan las nifias que hayan
asistido todo el mes a clases.

-Le dan una vuelta a las sillas las nifias
gue no han lavado sus dientes mas de

tres veces al mes.

Se pueden hacer las combinaciones de

frases que se deseen.

7. Posteriormente se lanzan las

siguientes preguntas:
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¢, Cual actividad creen que la mayoria de

ustedes es la que no realiza? ¢ Por qué?

¢, Como se sienten tras a ver contado las

veces que no realizan alguna actividad?

¢ Por qué creen que ese motivo es el que

mas repite en ustedes?

¢Podria  cada una aportar un
compromiso que esté dispuesta a
cumplir referente a las actividades no

realizadas?

8. Es importante recalcar en cada sesion
semanal que todas las actividades que
se enlistan son Unicamente para su

beneficio y su autocuidado.

Se recomienda brindar a las psicologas
de cada nifia los resultados que se vayan
obteniendo, al igual se les invita a las
psicélogas trabajar con cada nifia los
motivos que mas repitan por los cuales

no hacen sus obligaciones.
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SESION 5: LAS ISLAS

Propdsito: Estimular la imaginacién para la resolucion de una problematica por medio

del juego.

Contenidos: Movimiento corporal,

frustracion.
Tiempo: 1 hora

Actividad al aire libre.

colaboracién, comunicacion,

tolerancia a la

ACTIVIDADES

RECURSOS

EVALUACION

INICIO 10 min.

1. Presentar en una cartulina las reglas
del juego (anexo) en un lugar visible para

todas.
2. Expresar las reglas con claridad.

3. Dibujar en el patio distintos tamafios

de circulos con un gis.
4. Solicitar que formen parejas.
5. Explicar el objetivo del juego:

Quién logre juntar en pareja la mayor
cantidad de puntos es quién ganara el

juego.

Los puntos se otorgan cuando ambas

ninas estan dentro del circulo, con los

1. Hoja o pizarra

para llevar los
puntos de cada

integrante

2. Cartulina con

las reglas escitas.

3. Gises.

1. Puedan

resolver el juego

durante el
transcurso del
mismos

2. Sigan y
respeten
adecuadamente
del

las reglas

juego.

3. Muestran
actitud de ayuda
y comunicacion

con su pareja.
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pies totalmente adentro.

Cada circulo tiene diferentes

puntuaciones:
Grande: 5 puntos
Mediano: 10 puntos
Chico: 15 puntos

6. Ofrecer como recompensa algun

premio:

Ver una pelicula, comer helado, un dia

de salida, etcétera.
DESARROLLO 30 min

7. Se colocan alrededor de los circulos,
cuando se indique correran por dentro de

los mismos

Al momento de que el guia indique,
tendran que quedarse junto con su

pareja dentro de uno de los circulos.

Dependiendo del tamafio, sera la
cantidad de puntos que acumulara y se

anota en una pizarra u hoja.
CIERRE 10 min

8. Para finalizar se contaran los puntos

de cada pareja y se conoce a las
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ganadoras.

9. Es importante pedir la opinion de las
nifias sobre como se sintieron durante el

juego.

Y cuales fueron sus estrategias en pareja
para conseguir la mayor cantidad de

puntos.
IMPORTANTE:

El papel del mediador o guia es
importante ya que durante la actividad
podrian surgir agresiones entre ellas, se
recomienda no omitirlos sino platicar

sobre ello al finalizar el juego.

SESION 6: COLLAGE NUESTRAS EMOCIONES
Propdsito: Propiciar la auto regulacion de emociones

Contenidos: Reconocimiento de emociones, asociar emociones, expresar

emociones, autoconocimiento.

Tiempo: 1 hora.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INICIO: 10 MIN. 1. Pliegos de | 1. Identifican y
1. Ofrecer un pliego grande de cartulina | cartulina. expresan  sus
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donde tendran que trazar su silueta con

ayuda de una compairiera.

DESARROLLO: 30 MIN.

2. Pedirles que recorten imagenes,
palabras, situaciones, etcétera, que
puedan  despertar las  siguientes

emociones: alegria, tristeza, nerviosismo,

miedo, tranquilidad, preocupacion.

Dichas imagenes se colocaran dentro de
su silueta, en donde identifiguen la

emocion con alguna parte de cuerpo.

3. Se inicia un circulo de didlogo donde
se les pregunta: ¢coOmo creen que se
puede pasar de una emocion a otra?

Es recomendable que las respuestas se
vayan anotando en una pizarra por

medio de una lluvia de ideas.

4. A continuacion se indica que escriban
o dibujen una situacion a lado de cada
emocion representada en el collage en la

gue personalmente se hayan sentido asi.

5. Después preguntar: ¢como podrian
cambiar dicha emociéon? o ¢como han

logrado modificarla?

2. Revistas

recortes.

3. Tijeras.

4. Pegamento.

5. Hojas

colores.

6. Plumones.

7. Colores

lapices.

(0]

de

y

emociones

2. Asocian sus
emociones con
experiencias de

vida pasadas.

3. Ofrecen
respuestas

sobre cémo se
puede regular

una emocion
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Lo anterior también se puede representar
con un simbolo o un dibujo a lado de la

emocion y situacion correspondiente.

CIERRE: 10 MIN.

6. Por ultimo, se invita a compartir frente
al grupo su trabajo e indicarles que
guarden su trabajo pues se volvera a

utilizar en la préxima sesion.

SESION 7: NUESTRA BURBUJA
Proposito: Identificar actos de violencia para generar elementos de autocuidado.
Contenido: Violencia, sensibilizacion, habilidades para el autocuidado.

Tiempo: 1 hora.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INCIO: 10 min. 1. Dibujo de la|1. Identificar
1. Indicar que tomen el dibujo sobre si | sesion dos. alguna forma de
mismas (la silueta en la que dibujaron las violencia en sus
emociones) para continuar trabajando | 2.Material experiencias de
sobre él. decoracion: vida.
-pinturas

2. Pedir que cierren los ojos e imaginen | -crayones 2. Expresen
la forma de una burbuja alrededor de | -colores cuéles han sido
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todo su cuerpo.

Aclarar que la burbuja es individual y
muy valiosa para cada persona, por ello
ninguna burbuja abarca a mas de una

persona.

3. Dar unos segundos para imaginar

como es esa burbuja, para luego
formular las siguientes preguntas:

a. ¢De qué color es tu burbuja?

b. ¢ Tiene un solo color o varios?

c. ¢ Es brillante, opaca?

d. ¢ De qué parece estar hecha?

e. ¢ Esta quieta o se mueve?

DESARROLLO: 40 min.

4. Solicitar que abran los ojos y tracen su
burbuja alrededor de su silueta, con las
emociones, sobre el mismo papel.
Aclarar la importancia de nuestra
burbuja, ya que se encarga de proteger a
nuestros  cuerpos, emociones y
sentimientos de todo lo que ocurre fuera
dichas

de nosotros, las cuales

situaciones no podemos controlar.

5. Se lanza una pregunta abierta: ¢Qué

-papel periédico.

-diamantina.
-cinta adhesiva
-plumones

-lapices.

3. Pizarra.

sus habilidades
de
autoproteccién
en sus
experiencias de

vida.
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puede hacer que se rompa o lastime la

burbuja?

6. Se anotara en una pizarra las ideas

gue las nifias vayan diciendo.

Si no hay participacibn se pueden
proponer ideas alrededor de qué es la

violencia y cémo se visualiza

7. Describe el concepto de violencia con
palabras sencillas y claras; de ser
posible mostrar imagenes donde se

reflejen actos violentos.

8. Pedirles que modifiquen el dibujo de
su burbuja, agregandole elementos que
hacen que su burbuja sea mas fuerte

ante actos de violencia.

10. Pedir ideas sobre cémo pueden
proteger su burbuja y apuntar las

respuestas en un pizarra.

CIERRE: 15 min.

11. Por ultimo, pedir que recuerden una
situacion (la primera que le venga a la
mente) en la que pudieron preservar y

cuidar su burbuja.
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12. Pedirles que representen en su
silueta como cuidaron su burbuja por
medio de una imagen (dibujos, figuras,
manchas de color).

13. De ser posible pedir voluntariamente
que compartan sus creaciones y pegar
en el salén los trabajos realizados en

ambas sesiones.

De ser posible agregar este trabajo al
mural que se construyd en la primera

sesion.

SESION 8: MIS OBJETOS

Propdsito: Propiciar el cuidado de objetos personales por medio de la empatia.

Contenidos: Seguimiento de reglas, respeto, empatia.

Tiempo: 1 hora.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INICIO 15 min 1. Objetos | 1. Disminuyan los
1. Se solicita que recolecten sus objetos | personales de las | objetos personales
personales y los coloquen en una mesa. nifas: perdidos 0
Ropa descuidados.
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DESARROLLO 30 min

2. Deberdn de personalizar sus objetos
personales, (por medio de su nombre,
dibujos o figuras) y decorarlos como
quieran; es recomendable que los decoren
con elementos que sean significativos

para ellas.

Se pueden utilizar pinturas, papel picado,
crayones o diamantina.
Especificar esta

que no permitido

arrebatar o esconder ningun objeto
personal de nadie, ya que como se puede
observar pueden ser muy importantes
para la compafiera del objeto que estan

maltratando.

3. Explicar qué son los limites, para qué

sirven y su importancia.

Es necesario expresar que la forma en
gue han sido decorados sus objetos forma
parte importante de ellas y merecen ser

respetados y cuidados.

CIERRE 15 min
4. Ya con los objetos personalizados se

les solicitan a las nifias que alguna de

Celular
Cuadernos
Mochilas
Maquillaje
Articulos

limpieza.

de

2. Elementos

decorativos:

Fotos,
Dibujos
Crayolas
Pinturas
Pegamento

Plumones.

2. Respeten los
objetos personales

entre ellas.
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ellas presente uno de sus objetos y
explique por qué lo decor6 de esa forma 'y
qué representa en su vida (incentivar la

participacion de la mayoria de ellas)

5. Estimular la reflexion por medio de las

siguientes preguntas:

¢Han escondido o roto algin objeto de
otra compafiera?

¢,Como se sintieron al esconder algun
objeto?

¢Les han escondido o roto alguno de sus
objetos?

¢, Como se sintieron al no encontrar alguno
de sus objetos?

¢,Qué podrian hacer entre todas para

cuidar sus objetos?

7. Posteriormente se solicita que

acomoden sus cosas en los dormitorios.

SESION 9: MIS CICATRICES

Propoésito: Reflexionar acerca del concepto de abandono por medio de la

identificacion de emociones.

Contenido: Identificacion de emociones, expresion de emociones, abandono.

205



Tiempo: 1 hora.

puede modificar por alguna que el

tallerista considere mejor opcién)

2. La guia comenzara a preguntar a las

nifias que sienten al ver dicha imagen.

3. Las emociones que vayan diciendo se
escribiran en la cartulina abajo del
encabezado “emociones’.

Es aclarar

importante que la

participacion es totalmente voluntaria.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INICIO: 15 min 1. Cartulina 1. Reconozcan las
1. Tener preparada una cartulina divida emociones que les
en dos: la cual tengan los siguientes | 2. Plumones. genera el
encabezados: abandono.
3. Imagen (anexo)
a. Emociones (lo que se siente) 2. Identifiquen
b. Conducta (lo que se hace) 4. Hojas  de | conductas con
colores. relacion a la
2. Mostrar al frente del grupo una emocion.
imagen que haga referencia al|5. Cuadro: tres
abandono, es importante que la imagen | reglas de la vida | 3. Propongan
no tenga palabras. (anexo) (anexo) ideas para la
modificacion  de
(la imagen mostrada es opcional, se conductas.

206




DESARROLLO: 30 min

4. Ya con las emociones escritas, en
grupo se les pide que enuncien
conductas que realizan cuando sienten

la correspondiente emocion.

Dichas conductas se escriben en la

cartulina con el encabezado “conductas”

5. La guia propiciara la reflexion a partir

de las siguientes preguntas:

De las emociones presentadas identifica

la que sientas mas veces.

,Como te sientes al sentir dicha

emocion?

¢, Puedes identificar la conducta que mas

realizas cuando sientes dicha emocion?

¢, Te gusta esa conducta que realizas

constantemente?

¢,Como crees que podrias cambiar la

conducta que no te gusta? Y ¢ Como?

6. Al terminar de decir las preguntas, se
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les brinda a cada nifia hojas de colores.
En ellas deberan de escribir la emocién
y la conducta que mas realizan.
Igualmente deberan de escribir como

podrian cambiar esa conducta.

7. Posteriormente se presenta el cuadro
de las tres reglas de la vida (anexo)

CIERRE: 15 min
8. Para concluir, voluntariamente se les
pide a las nifias que presenten sus

hojas.

Se lanzan las siguientes preguntas:
¢Alguna de ustedes ha sufrido alguna de
estas conductas por parte de sus

companeras?

¢, Como se han sentido al recibir dichas

conductas?

Se recomienda hacer notar las
emociones 0 conductas que se repiten
entre ellas, para generar mayor
impacto, comprension y empatia dentro

del grupo.
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SESION 10: LA PESCA
Proposito: Estimular el pensamiento creativo por medio del juego.

Contenidos: Resiliencia, movimiento corporal, tolerancia a la frustracion, trabajo en

equipo.
Tiempo: 1 hora.

Actividad al aire libre.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
INICIO 10 min 1. Pelotas de | 1. Logren resolver
colores. las distintas

1. Presentar las reglas del juego en una -
] o . problematicas a lo
cartulina y se coloca en un lugar visible | 2.  Listado de .
largo del juego.
para todas. (anexo) reglas.
) 2. Se refleje el
2. Se explican las reglas de forma clara | 3. Canastas. . .
trabajo en equipo y
3. Se explica el objetivo del juego: cooperativo  para
, , un fin coman.
Obtener el mayor puntaje por equipos.
Los puntos se obtienen por medio de la
pesca de pelotas, las cuales tendran
diferentes puntajes de acuerdo a su

color:
Azul: 5 puntos
Roja: 10 puntos

Verde: 15 puntos
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Amarillo: 20 puntos
Naranja: 25 puntos
Rosa: 50 puntos

Dichas pelotas estardn regadas o

escondidas en una zona del patio.

4. Se forman los equipos entre tres o

cuatro nifias.

6. Para hacer mas complejo el juego
habra tres personas, las cuales fungen el
papel de ladronas de pelotas, es decir,
pueden quitar pelotas de otros equipos.

ACLARACION IMPORTANTE:

Solamente se podra robar pelotas si
éstas no se encuentran en las manos de
otra compafiera, solo se pueden robar

del suelo.

Cuando se roba una pelota, esta le

pertenece al equipo de las roba pelotas.
DESARROLLO 30 min

7. A cada equipo se le ofrecen cinco
minutos para planear su estrategia de

recoleccion de pelotas

6. Aproximadamente el juego puede

durar unos 20 minutos.
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CIERRE 20 min

7. Para finalizar se realiza el conteo de

los equipos y se asigna un ganador.

Es fue la

estrategia utilizada y cuéles fueron las

importante comentar cudl

dificultades por las que pasaron y como
la resolvieron para lograr el objetivo.

SESION 11: EVALUACION FINAL

Proposito: Evaluar los aprendizajes aprendidos a lo largo del taller por medio de una

clase de yoga grupal.

Contenido: Cierre de taller,

autoconocimiento, expresion de emociones.
Tiempo: 1 hora 30 minutos.

Actividad al aire libre.

evaluacion,

trabajo en equipo,

comunicacion,

ACTIVIDADES

RECURSOS

EVALUACION

INICIO: 20 MIN.
1. Se colocan en circulo en medio del

patio.

2. La actividad se realizara en parejas; la

seleccion de parejas es al azar.

1. Mural elaborado

por todas a lo

largo del taller.

2. Hojas blancas.

1. Habilidad para

trabajar en equipo.

2.
grupal.

Cooperacion
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(la guia puede formar las parejas)

3. Se brinda una breve explicacion
acerca del yoga, qué es y su beneficio al

cuerpo.

DESARROLLO: 40 MIN.

4. La clase comienza con un pequefio
calentamiento del cuerpo (anexo)

5. Se realizardn principales posiciones

de yoga en parejas (anexo)

6. Se cambia de posicion cuando alguna
de las dos personas hayan logrado la

posicion correcta.

Cada pareja decidira quien realizara la
posicion y la otra persona le ayudara a

colocarse para su realizacion.

7. Al finalizar las posiciones de yoga se
colocan todas en circulo y se lanzan las

siguientes preguntas:

¢, Qué les ha parecido la clase de yoga?
¢ Volverian a practicarlo?

¢, Como se sintieron con su pareja?
¢Consideran que brindaron la ayuda

necesaria?

3. Plumas

lapices.

4. Tapete
yoga.

(0]

para

3. Capacidad de

entablar una
comunicacion
expresiva y

receptiva.

4. Habilidad para

identificar y
expresar
emociones.

5. Observar
constancia y
participacion en
las actividades

solicitadas a lo
largo del taller por
medio del mural

construido.
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¢ Consideran que la ayuda que recibieron
fue la correcta?

¢clLes  costd trabajo  realizar las
posiciones?

¢, Qué sensaciones tuvieron en su

cuerpo?

CIERRE: 30 MIN.

8. Se solicita que escriban una carta para
la comparfiera con quien trabajaron en la
clase de yoga.

9. En la carta deberan de describir:

Tres sentimientos que les genero a ver
realizado la actividad de yoga con esa
persona.

Tres compromisos que estén dispuestas
a brindar durante el trato diario con la
compainiera.

Cinco virtudes de esa misma comparfiera.

10. Se solicita la participacion voluntaria
para leer sus cartas.
(es recomendable la participacion de

todas)

11. Es recomendable tener a la mano el
mural que crearon durante todo el taller,
mostrar cada uno de sus trabajos

realizados y agradecer su apoyo y
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esfuerzo en cada uno de ellos.

12. Por medio de votaciones se decidira
si dejan el mural en un lugar visible para
todas o cada una recoge sus trabajos y
serdn guardados donde mejor les

parezca.

13. Se ofrece la palabra para conocer la

experiencia de participar en el taller.

14. Se agradece la participacion de cada
una de ellas y del personal que haya
colaborado durante el taller.

Con las sesiones descritas anteriormente se espera atender y dar a conocer diversas
problematicas que aquejan a las adolescentes durante sus relaciones dia con dia,
igualmente se pretende estimular el aprendizaje de diversas habilidades
interpersonales, adaptativas y resilientes a partir de la construccion de un espacio

mediado por los buenos tratos.

Recordemos que la propuesta de intervencion orientadora presentada tiene como
finalidad crear espacios donde se puedan trabajar las emociones y situaciones que
generan algun malestar dentro de la comunidad del centro de asistencia, por ello si
es necesario adaptar, modificar o mejorar de acuerdo a las condiciones que se
presenten al momento de su aplicacion sera lo mejor para el cumplimiento del

propdsito.
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Conclusioén

A lo largo del trabajo presentado se ha argumentado la importancia de atender el
desarrollo socioemocional de los seres humanos para una construccion benéfica en
su formacién tanto individual y social, si bien es importante que todos y todas
tengamos acceso a este tipo de desarrollo, las poblaciones que viven en contextos

vulnerables lo necesitan alin mas.

Es importante que la intervencion pedagdgica trabaje dentro de estos contextos
creando espacios y ambientes de aprendizaje donde se puedan desarrollar las
diversas competencias y habilidades socioemocionales planteadas; dentro de la
poblacion descrita se considera que no han brindado las herramientas necesarias a
lo largo de su infancia para el aprendizaje de éstas, por ello en la etapa adolescente
se debera de velar por el acceso a este tipo de educacion; una educacion centrada
en una formacion para la vida, para conocer qué es lo que siento, por qué lo siento y

como es que me relaciono dia a dia dentro de mi comunidad.

Para lograr lo anterior el presente trabajo recurre a utilizar el modelo de intervencion
socioemocional para guiar las acciones orientadoras que se plantean en las
actividades intervencion, con la finalidad de crear espacios donde se trabajan las

emociones y acciones que realizan las adolescentes en su dia a dia.

Durante el desarrollo de la tesis la principal problematica dentro del Centro de
Asistencia Social estd situada en las dificultades para entablar relaciones
respetuosas y el cumplimiento de deberes por parte de las adolescentes; detras de
ello y considerando las historias de vida de cada una de ellas, la desarticulacion que
se observa durante las intervenciones entre los distintos departamentos del CAS no

suele beneficiar la resolucion de la problematica.

Por lo anterior las trabajadoras que desempefian su labor dentro de contextos
vulnerables también son invisibilizadas, ya que no hay una capacitacion y apoyo

constante para el mejoramiento de su trabajo y las buenas intenciones e intuiciones
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con las que ellas desempefian su labor a diario no es suficiente para brindar una
atencion integral a los cuidados y necesidades que presentan las adolescentes en
estado de abandono.

Trabajar en contextos vulnerables es un tema que a lo largo de la carrera en
Pedagogia me ha interesado, se considera que el trabajo dentro de contextos no
formales e informales pudiesen ser la mejor opcién para la mejora de diversas
probleméticas que inundan a nuestro pais, como diversos problemas de conducta,
problemas emocionales y de aprendizaje, que en escalas mas grandes y sin brindar
la atencion necesaria terminan en problemas de baja autoestima, depresion,
violencia dentro del nucleo familiar , con seres queridos o peor aun es situaciones de

delincuencia o en conflicto con la ley.

El trabajo presentado no fue sencillo realizar me ha demostrado las diversas
habilidades que me falta desarrollar para trabajar en este tipo de contextos, durante
los instrumentos diagnosticos muchas veces no sabia como dirigirme o abrir canales
de comunicacién con las adolescentes; por ello hago un reconocimiento a las
trabajadoras del CAS, ya que trabajar diariamente en el centro es absorbente y

muchas veces afecta el estado emocional de las propias trabajadoras.

Si bien muchas veces enfrenté varios retos durante la aplicacion de instrumentos, los
conocimientos adquiridos principalmente dentro de la teoria del campo de la
orientacion educativa fueron de gran utilidad para entender diversas actitudes

agresivas de las adolescentes y cOmo reaccionar ante ellas.

Por ello y en beneficio de las adolescentes se considera que el camino trazado en el
trabajo presente es el correcto y pone sobre la mesa los primeros cimientos para
brindar la atencién que se requiere; aungque los procesos son dificiles se espera que
diversos profesionales de la educacion centren su atencion en brindar apoyo a estos
y estas trabajadoras que se enfrentan a retos sumamente dificiles, al hacerlo, por
consecuencia se estara ofreciendo la atencion prioritaria a estas comunidades que

tanto lo necesitan.
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Espero que este trabajo pueda servir y atender una necesidad importante dentro del
Centro de Asistencia Social Graciela Zubiran Villareal y que siempre pueda

mejorarse para tener mejores frutos.

Trabajar las habilidades socioemocionales en las adolescentes sin cuidados
parentales brindara herramientas para un autocuidado benéfico, un autoconocimiento
y una posible mejora y estabilidad de emociones y sentimientos durante momentos
de conflicto consigo mismas y con las personas que se relacionan por medio del

aprendizaje de habilidades resilientes.

El propésito principal es que dentro del Centro Asistencia Social brinde a las
adolescentes espacios mediados a partir del buen trato, el respeto y carifio, ya que al
considerar las experiencias poco gratas y benéficas que han enfrentado durante su
infancia lo que suelen requerir son modelos de atencion y de escucha a sus
necesidades; nos corresponde como profesionales de la educacion llenar esos
huecos brindando herramientas formativas y la construccion de los ambientes

necesarios, en este caso para su desarrollo socioemocional.
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Anexos
Transcripcion de entrevistas a personal del CAS

Entrevista 1

Nombre: Eugenia Olmedo Cedillo

Puesto: Nifiera/auxiliar de educacion

1 ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?

R: veintisiete afos.

2 ¢ Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

Normalmente hay buena relacidn entre las nifias, solo hay que saber como tratarlas y

hablarles para que no existan problemas entre ellas.

Lo que si noto constantemente es que la mayoria de las nifias estan enojadas la
mayor parte del tiempo, y debido a ello son bastante groseras con el personal y entre
ellas, ya que si suelen existir peleas, insultos y golpes entre las nifias y en ocasiones

hacia nosotras las nifieras.

Debido a su molestia constante, suelen ser incumplidas con las labores domésticas y
de aseo, pero repito, uno encuentra la manera de hablarles para que las hagan y no

las regarien.

3 Para usted, ¢Cudl seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las ninas?

R: Principalmente lo que hay que trabajar con las nifias es el cumplimiento de reglas
y normas dentro de la Casa Hogar, algo tan sencillo como despertarlas para ir a la
escuela, no se realiza muchas veces porque no se les sanciona de ninguna manera

si no asisten a ella.
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No reciben ningun tipo de castigo si agreden o lastiman a una compafiera o a
nosotras (nifieras), hace falta una autoridad mas alta que establezca limites, que se
les inculque la disciplina y les haga ver a las nifias que las queremos y por eso les

exigimos que cumplan con sus responsabilidades.

Considero que hay una falta en el departamento de psicologia, no sé bien qué es lo
gue falle en él, pero no se ven resultados positivos. Yo optaria por comenzar a dar
terapias grupales, ya que éstas no se imparten en la Casa Hogar.

Afortunadamente si se cuenta con un paido psiquiatra, aunque solamente atiende a
casos particulares, y en ocasiones las nifias que son medicadas no siguen el

tratamiento como deberia ser, aqui en la Casa Hogar se tiene prohibido exigirle a

una nifa que haga algo si ella no lo desea, como es el caso de la toma de

medicamentos.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario conocer para el beneficio de la misma.

R: Hay una nifia (T) que me ha intrigado desde que la conoci, es muy aislada,
callada y poco participativa cuando todas las nifias se encuentran en los dormitorios.
Siempre la notaba muy descuidada en su apariencia, (T) tiene 14 afos y
normalmente a esta edad las nifias se empezaban a preocupar por verse bien y estar
limpias, en (T) esto no pasaba; le costaba lavar su ropa, no le gustaba peinarse y era
muy dificil que cumpliera con sus responsabilidades domésticas. Poco a poco me fui
acercando a ella, comenzaba a platicar, mostraba un total interés por sus cosas y
siempre me encargaba de levantarla para ir a la escuela. Poco a poco hubo mejora y

(T) comenzo a realizar sus cosas, siempre y cuando se lo pidiera de buena manera.

En el caso de (T) lo que considero que le hace falta es alguien que la procure, que la

guie y la acomparie en su dia a dia; el formar un vinculo conmigo ha logrado en ella

un pequefio cambio de actitud.
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Entrevista 2

Nombre: Maria Teresa Rodriguez Ramirez

Puesto: Pedagoga.

1 ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?

R: 25 afos, Soy la encargada de atender a las nifias de 15 a 18 afios, me encargo de
la escolaridad medio superior y capacitaciones para el egreso.

2 ¢ Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias de la Casa Hogar?

R: Hay de todo, tenemos nifias que son muy comprometidas, otras no tanto; hay
nifias poco responsables, y otras que se interesan mucho por sus estudios. Algunas
no se toleran y otras son muy amigas; no hay que olvidar que como cualquier

persona estan en una etapa de muchos cambios, como lo es la adolescencia.

Aunque es importante puntualizar que las nifias en la Casa Hogar cambian
constantemente de hermanas (asi se suelen llamar las nifias que tienen una amistad
mas profunda), debido a que comparten dormitorios aproximadamente con otras seis
o siete chicas de distintas edades, los chismes entre ellas son constantes y eso
provoca disgustos entre ellas, pues gracias a los chismes o rumores generalmente

nosotras (personal) nos enteramos de sus planes o travesuras.

En general el ambiente entre ellas puedo decir que si es de molestia y fastidio

constante, y eso provoca diversos tipos de fricciones entre ellas y con el personal.

Puedo notar que hay resentimiento o coraje de parte de ellas debido a su situacion
actual, a varias no les gusta vivir aqui, y por ello traspasan ese resentimiento a
nosotras (personal), cuando se enojan por cualquier cosa, solo buscan con quien

desquitarse.

De las chicas que yo me encargo puedo decir que generalmente son dedicadas a la

escuela y son las menos conflictivas a comparacion de las mas pequefias, suelen
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brindar ayuda o apoyo académico, pero si es totalmente necesario estar recordando
y aclarando constantemente las reglas y responsabilidades que deben de seguir
dentro de la Casa Hogar.

3 Para usted, ¢Cudl seria el principal problemas a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?

R: Definitivamente mejorar la conducta de las nifias, hay una falta de limites claros
por parte de nosotras (personal) hacia ellas. Debido a las implicaciones y a los
cambios que Derechos Humanos nos estipulan, el trato con las nifias es demasiado

permisivo Las nifias hacen lo que ellas quieren.

Por ejemplo, yo recuerdo que antes para una nifia de Casa Hogar el castigo mas
fuerte que le podian asignar era no ir a la escuela, ahora les tenemos que suplicar

gue se levanten y vayan a la misma.

Un aspecto que influye sobre esta problematica, es el cambio continuo de directivos,
los cuales en ocasiones suelen ser muy permisivos, o por el contario muy estricticos,
asi pues, el personal se acopla a sus ordenes y las nifias no saben cudl es la
conducta adecuada. Aunado a lo anterior, es bien importante reconocer cuando una
nifia verdaderamente esta en un estado de crisis o0 en un berrinche, ya que nos han
agarrado la medida; en ocasiones por no querer cumplir con sus responsabilidades
las nifias hacen grandes berrinches, y ellas saben que las autoridades al dia
siguiente estaran como sin nada, y los privilegios (salidas con familiares o amigos)

gue le quitaron a la nifia, al dia o al mes siguiente regresan.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario conocer para el beneficio de la misma.

R: Esta (S) podria decir que es una de las nifias mas dificiles que atiendo, ella tiene
una necesidad educativa espacial, tiene un problema en los ojos lo cual le impide
estar mucho tiempo en la computadora o leyendo y escribiendo; desde muy pequefia

ha sido abandonada y suele ser agresiva con las nifias y el personal. Lo que trabajo
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principalmente con (S) son los limites, ya que le cuesta entender las normas de un

lugar, y ello dificulta mucho el tipo de interaccion que tenga en cual lugar.

Afortunadamente he visto mejoria en ella, como hay dias muy buenos también hay
dias terribles, yo siempre trato de brindarle lo mejor mi, escucharla, comprender que
es lo que necesita y mejor aun le doy una espacio para que lo exprese.

Por el contrario se encuentra (M), ella tiene 17 afios, en Junio esta por cumplir la
mayoria de edad y ella ha decidido irse a vivir con su hermana; (M) es una chica muy
bonita fisicamente, las demas nifias la siguen mucho, es muy afectiva, de hecho hay
nifias que me comentan Yo quiero ser como (M), es el modelo a seguir para todas,
con la mayoria tiene buena relacion, ademas cuando ella presencia alguna pelea
siempre funge el papel de mediadora, evita problemas; claro que también tiene sus

momentos malos, pero son muy esporadicos.

Entrevista 3

Nombre: Ana Meli Hernandez Palacios

Puesto: Servicio social/estudiante de psicologia.

1 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?

R: Cinco meses y medio.

2 ¢ Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

R: Es un ambiente tenso, existen muchas rivalidades entre las nifias, hay una falta de
trabajo en equipo; debido a la anterior hay una falta de empatia, compafierismo y

familiaridad entre ellas.

Hay cuatro nifias que son pacientes psiquiatricas, cualquier situacion puede provocar

gue ellas detonen y entren en estados de histeria, considero que debido a lo anterior
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el ambiente en la Casa Hogar se tensa y esto influye en el tipo relaciones que las

nifias establecen.

3 Para usted, ¢Cudal seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?

R: Principalmente hay una falta de autoestima en las nifias, no conocen sus limites,
les cuesta trabajo seguir normas y reglas, son muy groseras con el personal y entre

ellas.

Lo ideal para mi es que se empezara a trabajar de manera individual con cada una

de las nifias, asi se podrian ver beneficios en lo colectivo.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario conocer para el beneficio de la misma.

Hay una nifia que tiene 10 aflos de edad, siempre estad golpeando, normalmente
hace detonar o estallar a las nifias mas grandes, debido a ello la mayoria de las
nifas no quieren estar con ella, la alejan del grupo. En una ocasion agredio
gravemente a otra nifia, ya que rompio un espejo que tenia y empez6 a cortar las

piernas de su compairiera.

Ella ha tenido varias crisis, de hecho ha estado internada en el psiquiatrico,
lamentablemente la dieron de alta al ver una “mejoria”, lleva varios intentos de
suicidio; por el momento y por su condicion no asiste a la escuela, diariamente tiene
actividades con todos los departamentos (pedagdgica, psicologia y trabajo social) de

la Casa Hogar.

Entrevista 4
Nombre: Daniela Amaro Morales.

Puesto: Préacticas profesionales/estudiante de psicologia.
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1 ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?
R: Cinco meses y medio.
2 ¢, Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

R: Puedo decir que es tranquilo en general, solo en ocasiones es bastante cadtico,
debido a que hay unas cuantas nifias disruptivas que llegan a provocar a las demas.

3 Para usted, ¢Cual seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?

R: Brindar mas atencion, apoyo y capacitacion al personal para el benéfico de las

nifias, es decir, poder cubrir las diversas necesidades que ellas presentan.

Al igual la importancia de canalizar a centros especializados algunas nifias y
adolescentes, pues no se le puede brindar la atencién necesaria y suficiente para su

bienestar.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario conocer para el beneficio de la misma.

R: Hay tres casos especiales, los cuales considero no deberian de estar aqui, son los

mas conflictivos y los que principalmente “contagian” a las demas nifias.

(N), es una nifia que ha sido institucionalizada desde los 2-3 afios de edad, muestra
una actitud desafiante y agresiva hacia otras nifias y al personal, en la Casa Hogar

lleva cinco meses de estancia.

(I.N), Presenta una conducta desafiante y agresiva con pares principalmente; ha sido

violentada constantemente antes de su ingreso al DIF, se desconoce su historia.

(S), Presenta una conducta agresiva hacia las autoridades y con pares, dificultades
para seguir las reglas, problemas de adaptacion; Ha sido institucionalizada desde

muy pequena.
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Entrevista 5

Nombre: Elvia Leon Méndez

Puesto: Psicologa.

1 ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?

R: 26 afos en servicio, en la Casa Hogar 10 afos.

2 ¢ Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

Entre las niflas hay una constante competencia, debido a las carencias que han
tenido dificilmente se alegra por el logro de otra nifia. No hay buena relacion entre
ellas, hay mucha envidia, normalmente las chicas que sobresalen de buena forma

llegan a recibir atagues constantes y asi se empiezan a contaminatr.

Puedo asegurar que no hay compafierismo entre ellas, si bien es comprensible que
la adolescencia es una etapa de muchos cambios e inestabilidades, siempre hay un
limite de chismes y agresiones, las nifias de Casa Hogar se han excedido y el

ambiente de relaciéon es tenso.

3 Para usted, ¢Cudl seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifas?

R: Definitivamente hay una falta de valores en ellas, lo cual dificulta totalmente la
convivencia; lo que siempre hago es mantener mucha comunicacion, platicar con

ellas y escucharlas les ayuda mucho.

Esta falta de valores es el resultado de la ausencia de un vinculo afectivo con alguien
gue las oriente; desde que trabajo aqui entendi que mi papel va mas alla de la
psicologia, a veces solamente necesitan alguien que se preocupe por ellas, cumplo

en ocasiones la labor de mama.
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Otra circunstancia que afecta mucho la educacion en las nifias es que nada les
cuesta, hay una falta de responsabilidad, pues todo se les brinda, solo tienen que
pedirlo.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesaria conocer para el beneficio de la misma.

R: Atiendo una nifla que es bastante vulnerable emocionalmente, cuesta mucho
trabajo que vaya a la escuela, pues constantemente no se levanta o no se quiere
bafar. Lo mas grave es que este tipo de actitudes se contagian, debido a ello, desde
temprano llego a su dormitorio y la despierto, actu6 antes de recibir sus quejas. Ya lo

he platicado con ella y nunca hay negociacion para ir a la escuela, va y punto.

Entrevista 6

Nombre: Aurelia Robles

Puesto: Docente.

1 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?

R: En el sistema llevo 28 afios, en la Casa Hogar 13 afios de trabajo.

2 ¢ Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

R: Hay una desintegracion en las areas y eso repercute en las acciones de las nifas.
Yo las percibo molestas y con muchas inquietudes la mayor parte del tiempo, estan

de malas y con poca cordialidad.

Considero que lo anterior sucede debido a una falta de normas y reglas claras que

guien a las nifias.

3 Para usted, ¢Cudl seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?
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R: Principalmente fomentar el respeto pues se ha perdido entre las nifias, también es
necesario plantear reglas claras y continlas a seguir todo el tiempo, es decir, que las
distintas areas no contradigan. Igualmente es necesario hacerles entender que las
reglas se aplican para todas y en todo momento, ya que normalmente si la nifla ha
tenido un dia bueno puede que no lave los trastes y no se le dird nada. Por lo
anterior, no hay una construccién de habitos, siempre es necesario recalcar lo que

tienen que hacer sino no lo hacen por su propia iniciativa.

4 Podria describir el comportamiento de alguno de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario conocer para el beneficio de la misma.

R: Desde hace tiempo no estoy trabajando en contacto directo con las nifias, me han
asignado un puesto administrativo por ahora, asi que no podria responderte con

exactitud con respcto al tipo de poblacion de estos momentos.

Cuando tenia grupos asignados siempre o la mayoria de las veces presentaban una
falta de responsabilidad con sus deberes, eran muy groseras tenian problemas de

apatia.

Desde mi perspectiva como profesora lo que mas afecta a la nifias es la
discontinuidad en el ambito escolar, al pasar de una a otra institucion de asistencia,
igualmente sufren cambios de escuelas, grupos, horarios, amistades, gracias a ello
hay una falta de habitos y ciertos cumplimientos de responsabilidades. A nosotras las

profesoras nos cuesta mucho trabajo volver a integrarlas a una institucion escolar.

Entrevista 7
Nombre: Maria Elena Cruz Chavez

Puesto: Administrativo especializado/ Secretaria.
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1 ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?
R: Llevo 26 afios de servicio en la Casa Hogar.
2 ¢, Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

R: La interaccién es buena, aunque es necesario aclarar que en momentos se pone
tenso y complicado el ambiente, lo anterior es debido a la existencia de cuatro casos,
debido a sus expedientes y las necesidades que presentan estas cuatro nifias lo

mejor seria que no estuvieran en la Casa Hogar.

Considero que el personal no esta preparado para atender esos casos, y debido a
gue no se cubren las necesidades de toda la poblacidon se ve reflejado en el tipo de

ambiente e interacciones entre las nifas.

3 Para usted, ¢Cual seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?

R: El principal problema que se deberia solucionar es proporcionar mayores insumos
para beneficio de las nifias. Cotidianamente nos vemos muy apretados en cuestiones
econdmicas, son bastantes nifias las que tenemos en la Casa Hogar y a todas de les

deberia de poder proporcionar los mismos beneficios.

La cuestion econdémica principalmente afecta o beneficia a la situacidén escolar de las
nifias; la compra de libros, material de trabajo son elementos indispensables para su
aprovechamiento escolar, por eso la importancia del aumento de insumos

econdmicos para la institucion.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario para el beneficio de la misma.

R: Debido a mi puesto no puedo contestar con exactitud tu pregunta, desde que
comencé a trabajar en la Casa Hogar siempre he estado en las oficinas; aunque
como ya lo has visto las nifias tienen libre acceso a esta parte de la casa, asi que

haré un intento de responder tu pregunta de acuerdo a lo que puedo conocer.
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Las nifias en la Casa Hogar tienen diversas caracteristicas y necesidades, hay todo
tipo de actitudes; he identificado nifias que son lideres negativos lamentablemente
son las nifias que mas abundan en la casa; normalmente las malas actitudes o

comportamiento se suelen contagiar y reproducir r@pidamente.

Por el contrario también he identificado nifias que son muy buenas y fungen el papel
de lideres positivos, es necesario aclarar que este tipo de nifias solo lo he
identificado en dos de ellas.

Entrevista 8

Nombre: Norma Sanchez

Puesto: Tutora escolar/Pedagoga.

1 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Casa Hogar?

R: 27 afios de servicio.

2 ¢ Como describe el ambiente cotidiano entre las nifias en la Casa Hogar?

R: Es muy complicado, en un primer momento hay que entender que mi percepcion
acerca de la situacion de las nifias es solo mi realidad; la realidad de ellas, lo que

viven diariamente solo ellas lo conocen, en el mejor de los casos.

Aqui durante su tutoria las nifias pueden ser unas y actuar de cierta forma, pero alla

en los dormitorios 0 en sus zonas comun suelen ser y actuar de manera distinto.

Lo que si he notado es que la forma en que interaccionan son a partir de relaciones
de poder entre ellas, las que tienen mayor antigiiedad dentro de la Casa Hogar son

las que se sienten con mayor poder, son las que guian o dominan el grupo.
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Lo anterior no depende siempre de la edad de las nifias, hay nifias de nueve afios
gue suelen dominar a las més grandes, todo depende a mi consideracion, del tiempo

gue han estado en una institucién de asistencia.

3 Para usted, ¢Cudal seria el principal problema a solucionar para mejorar la

convivencia entre las nifias?

R: El principal problema es la falta de claridad en los limites, la falta de organizacion
y la poca comunicacién en las areas en lugar de ayudar y beneficiar el desarrollo de

las nifas, las perjudica y desestructura.

Con el cambio constante de directivos, el personal tenemos que adecuarnos a la
forma de pensar de los directivos que estén en turno; algunos encargados solemos

ser muy permisivos, otros muy estrictos.

Debido a dicha situacion no hay un acuerdo entre las areas en la manera de manejar

a las nifas y el como presentarles las reglas a ellas.

Algunas nifias, las que son mas astutas logran percibir esta situacién a su favor, es
decir, saben a quién dirigirse para ciertos permisos, a quien si gritarle y a quien no.
Algo comun gue se suele pasar aqui son los llamados estados de histeria, 0 mejor

dicho en ocasiones los berrinches.

Me parece importante que el personal de la Casa Hogar deberia de identificar en que
situacion las nifias estan haciendo un berrinche o un estado de histeria. Por la
situacion anterior, las nifias ya nos han tomado la medida, la mayoria de las veces se
les permiten los berrinches o dejan de cumplir con sus responsabilidades por los

“estados de histeria” que presentan.

En general la poblacion de nifias suelen ser tranquilas, aunque si hay unos cuantos
casos especiales que alteran a las demas; debido a esto la atencion del personal se
suele central completamente en estos casos especiales, dejando desapercibidas al

resto de la poblacién.
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Por ultimo, considero que un aspecto importante que influye en el tipo de
comportamiento o acciones que tienen las nifias, son las diversas etiquetas o
estereotipos que circulan entre ellas, o en ocasiones el mismo personal las
reproducimos, por ejemplo, si a una nifa la llaman “mugrosa” todas la comienzan ver
asi, y llega un punto en que es un problema fuerte hacer que la nifia se bafie. Por
eso considero que el personal debe de estar bien consciente de como platican entre

ellos y como se dirigen a las nifas.

4 Podria describir el comportamiento de alguna de las nifias que le genere inquietud

0 considere que sea necesario conocer para el beneficio de la misma.

R: Algo que es necesario entender es que todas repercuten en todas, asi sea buenas
0 mala acciones. Pero si hay que mencionar a una nifia en especial me gustaria
platicar sobre (I), es una chica que esta a punto de cumplir sus 18 afios, me
preocupa mucho sus situacion debido a que pronto saldra de la Casa Hogar; (I) tiene
una pequena deficiencia mental, se encuentra cursando una carrera técnica en una
escuela de educacion especial, el problema con ella tltimamente es que ya no quiere
ir a sus practicas profesionales, la noto muy vulnerable y con muchos problemas

emocionales.

() es una adolecente que desde pequefia vivié en la calle, es una joven que se
preocupa poco por su aspecto fisico y la auto-limpieza, en la Casa Hogar la aislan
debido a su aspecto sucio y desarreglado, lo que mas me preocupa es que (I) no
distingue ni esta consciente de sus necesidades ni de su realidad, a menudo inventa

historias o vivencias que no son ciertas.
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Material de apoyo Taller “Una gran familia”

e SESION 2: REGLA... ;QUE?

REGLAMENTO DEL TALLER

1. Ser puntuales al inicio de cada sesion.
2. Escuchar atentamente las indicaciones de cada sesion.

3. No comer ni estar en el celular durante las sesiones.

4. Escuchar atentamente durante la participacion de alguna de sus comparfieras.

5. Ser respetuosas con nuestros comentarios durante la participacion de otra
compafiera.

6. No hablar al mismo tiempo con otra compafiera.

7. No gritar.

8. Que prevalezca el buen trato con sus compafieras y con la guia del taller.
9. Durante las actividades solicitar la palabra a la guia del taller.

10. Realizar las actividades solicitadas durante las sesiones del taller.

11. Traer los materiales que la guia solicite para realizar las actividades.
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e SESION 4: MI RUTINA

CALENDARIO DE ACTIVIDADES SEMANALES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Hora de
levantarse a la
hora
establecida

Hora de
acostarse a la
hora
establecida

Bafnarse

Lavar dientes

Lavar ropa

Tender cama

Limpieza del
dormitorio

Calentar el
desayuno

Comida

Calentar la
Cena

Asistir a
terapias en la
hora
establecida

Asistir al horario
clases.

Realizar tareas
escolares

Salidas fuera
de la Casa
Hogar

N
W
N




e SESION 4: MI RUTINA

CALENDARIO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES SEMANALES

Cantidad de veces
gue no realizé la
actividad.

Motivos por
incumplimiento

Hora de levantarse en la hora
establecida

Hora de acostarse en la hora
establecida

Banarse

Lavar dientes

Lavar ropa

Tender cama

Limpieza del dormitorio

Calentar el desayuno

Comida

Calentar la Cena
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Asistir a terapias en la hora
establecida.

Asistir a clases.

Realizar tareas escolares

Salidas fuera de la Casa Hogar
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e SESION 5: LAS ISLAS

REGLAMENTO “LAS ISLAS”

7.

8.

. Escuchar atentamente las reglas del juego.

. Escuchar atentamente cuando alguna compafiera este participando.
. Que prevalezca el buen trato durante el juego.

. El respeto es el ingrediente mas importante para disfrutar el juego.
. No alejarse de la zona de juego.

. Objetivo del juego es juntar el mayor puntaje en parejas.

El juego se realizara en parejas.

Para que se obtengan los puntos correctamente deberan estar los pies dentro del

circulo de ambas participantes.

9.

Si se observa algun tipo de agresion la pareja quedara elimina del juego y del

premio posible.

10. Los puntajes son:

Circulo grande: 5 puntos.
Circulo mediano: 10 puntos.
Circulo chico: 15 puntos.
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e SESION 9: MIS CICATRICES
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e SESION 9: MIS CICATRICES

CUADRO: TRES REGLAS DE LA VIDA

Tienes derecho a sentir cualguier emocion, pero no se vale...

Danarme

Danar

al

otro
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e SESION 10: LA PESCA

REGLAMENTO “LA PESCA”

1. Escuchar atentamente las reglas del juego.

2. No interrumpir cuando alguna comparfiera expresa alguna duda.
3. Que prevalezca el buen trato durante el juego.

4. El respeto es el ingrediente principal para disfrutar el juego.

5. No alejarse de la zona de juego.

6. No se permite arrebatar las pelotas.

7. Las pelotas no se pueden tomar con las manos.

8. Solo las encargadas de robar pelotas pueden hacerlo.

9. Las encargadas de robar pelotas solo se pueden hacerlo si las pelotas se
encuentran en el suelo o en las “canastas”

10. Objetivo del juego es obtener el mayor puntaje.

11. Las pelotas tienen el siguiente puntaje:

Azul: 5 puntos.

Roja: 10 puntos.

Verde: 15 puntos.

Amarillo: 20 puntos.

Naranja: 25 puntos.

Rosa: 50 puntos.

12. El juego se llevara a cabo por equipos de maximo cuatro integrantes.

13. Si se observa algun tipo de agresion la pareja quedara elimina del juego y del
premio posible.

14. La recoleccion de pelotas durara maximo 20 minutos.
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SESION 11: EVALUACION FINAL

EJERCICIOS DE CALENTAMIENTO

’BeTore ana ATter
Surfing

Approximately 6 Minutes

5 seconds
3 times
(page 46)

10 seconds 8-10 seconds
(page 90) each side
(page 44)

10-14 geconds
(page 49)

(page 42)

(page 47)

15 seconds
14 seconds {page 58)
each urm

{page 42)

15 seconds

8-10 sceonds cach leg
each side (page 39)
(page 60)
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POSICIONES DE YOGA

s - I %

Camel pose Plow pose Boat pose
Tree pose Triangle pose Belly breathing
Cobra pose . D d
Warrior pose own dog pose
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