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Introduccién

Las aportaciones y el papel que ha tenido la orientacion educativa dentro del
guehacer escolar han sido diversas, con el paso del tiempo se ha modificado este
concepto y con ello sus caracteristicas primordiales, logrando asi posicionarse en
una actividad imprescindible en las escuelas en las que el orientador brinda
herramientas para el desarrollo integral en los &mbitos escolar, personal y
profesional de quien la requiera.

El presente trabajo recepcional tiene como finalidad narrar mi experiencia
profesional como orientadora educativa en un plantel de Conalep y dar cuenta de
cOmo es vista la orientacion educativa en el plantel Tlalpan Il, posterior a ello por
medio del analisis pedagdgico a partir de diversos referentes tedricos, integrar y
explicar cada uno de los elementos presentados para asi recuperar este saber

profesional.

La exposicion del contenido narrado se organiza desde lo general a lo particular en
tres capitulos en los cuales considero que es necesario plantearle ordenadamente
al lector una descripcion del contexto espacial del Conalep Tlalpan Il y la orientacion
educativa en el mismo, sus elementos de trabajo en los que destacan los programas
institucionales y las funciones del orientador. Se realiza el andlisis del concepto de
orientacion educativa y, por ultimo, se describe conceptualmente qué es la

adolescencia, asi como las experiencias vividas con algunos alumnos.

En el primer capitulo, como parte de la narracion de la experiencia profesional, se
describe de manera amplia qué es Conalep como institucion educativa, en qué
consisten su mision y vision, asi como los valores que utiliza como herramienta
formadora complementaria con respecto a la ética profesional que deberan construir
para ejercer su labor de manera adecuada, dentro de este capitulo también se

describe el modelo académico que Conalep emplea para formar a sus alumnos.

En este modelo se describen herramientas con las cuales los alumnos llevaran a
cabo su proceso de formaciéon académica, misma que los profesores utilizan como

guia para desarrollar sus clases.



Posteriormente se describe el contexto espacial del Conalep plantel Tlalpan Il, en
este apartado se detalla la estructura fisica, asi como el grupo administrativo que
labora y dirige las actividades del plantel, asi mismo a los profesores y el tipo de

alumnos que acuden al mismo.

Por dltimo, se describe ampliamente como es la orientacién educativa en cuanto al
programa institucional que se adecua a las necesidades del plantel y que quedara
sintetizado en un programa semestral de orientacion educativa, aqui también se
describen las funciones generales y especificas de orientacion educativa, asi como

de los elementos que componen dicho programa.

El segundo capitulo esta caracterizado por tener una estructura tedrica y asi mismo
el analisis pedagdgico con respecto a lo que es conceptualmente la orientacion

educativa y las funciones que el orientador educativo debe realizar.

Por otra parte, se analizan las areas de intervencibn mas importantes y asi mismo
se menciona cuales son las que en Conalep Tlalpan Il se trabajé continuamente por
considerarse de mayor importancia a partir de las necesidades que la poblacién

estudiantil demanda.

También como parte del analisis se conceptualiza el dialogo por considerarse
herramienta primordial dentro de mi ejercicio como orientadora educativa en la

comunicacion e interaccion con los alumnos.

El tercer capitulo esta constituido por dos apartados importantes, en los que se hace
el analisis conceptual tedrico de la adolescencia, asi como de los aspectos fisico,
psicolégico y social que la caracterizan y asi saber un poco mas acerca de este
grupo etario con el que trabajé y poder ver desde otra perspectiva su constitucion y

otros elementos.

En este capitulo también se encuentran narrados 3 casos respecto a la interaccion
con alumnos, los cuales dejaré en el anonimato por lo que les he asignado una letra
para llamarlos alumno A, alumno B y alumno C para evitar la confusion en la
narracion y asi mismo también porque dos de estos casos estan relacionados con

el consumo de marihuana.






CAPITULO 1.
LOS ESCENARIOS
EN LA
ORIENTACION EDUCATIVA



1.1.- ¢ Qué es el Conalep?

Para comenzar con la narraciobn, me encuentro situada laborando en El Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica Plantel Tlalpan Il en el area de

orientacion educativa como orientadora.

Saber qué es Conalep y en qué consiste esta institucion educativa a nivel
bachillerato, es sumamente importante para poder entender un poco de lo que
tratara este capitulo por lo que, a partir de la consulta de diversos documentos
impresos como los programas institucionales, CD’s en los que hay archivos digitales
PDF encontrados en el &rea de orientacion educativa y también por medio de la
informacion proporcionada por la pagina Web oficial de Conalep, podemos decir

que:

El Conalep en general, es una institucion de educacion media superior que tiene
como objetivo primordial la formacién de profesionales técnicos y profesionales
técnicos bachiller mediante un modelo basado en competencias, para que al final
del trayecto por la institucion los alumnos puedan obtener un certificado de término
de estudios a nivel medio superior y una cédula profesional, que les permita

insertarse al campo laboral.

En estos medios de consulta digitales e impresos, también podemos encontrar la
mision y vision de Conalep, asi como los valores que permitiran al alumno reforzar
cada uno de los aprendizajes que adquieran durante el transcurso de su formacion

académica.

La mision del Conalep consiste en que, a partir del establecimiento de un modelo
basado en competencias, se pretende formar a profesionales técnicos y
profesionales técnicos bachiller por medio de la capacitacion y certificacion para
competencias laborales y tecnoldgicas y asi atender las necesidades del sector

productivo del pais.

La visién del Conalep consiste en ser una institucion lider con respecto a la
formacion de profesionales técnicos y profesionales técnicos bachiller en México,

los alumnos que egresan adquieren competencias laborales y valores sociales que



les permiten competir en el mercado laboral y continuar con sus estudios a nivel

medio superior.

Como lo mencioné anteriormente, uno de los elementos principales que
caracterizan al Conalep es el uso de los valores, estos se promueven en la vision
del Conalep y son siete. Los valores son: responsabilidad, compromiso con la
sociedad, cooperacion, comunicacion, respeto a la persona, mentalidad positiva y

calidad, mismos que se encuentran integrados en el.
1.2.- El modelo académico Conalep

En la actualidad nos encontramos inmersos en un entorno laboral en el que la
competitividad se hace cada vez mas refida, siendo colocadas en los sitios de
empleo personas con las capacidades, habilidades, aptitudes y los conocimientos
necesarios para desempefiar alguna funcién. A partir de ello durante el proceso de
formacién de los sujetos, el sistema educativo ha modificado los planes educativos
para que respondan a las necesidades de formacion de los estudiantes, asi como a

las demandas del campo laboral.

En el caso de la educacién media superior, el Conalep no es la excepcion, ya que
desde su creacién ha buscado, mediante modelos académicos, satisfacer las
necesidades productivas del pais a través de las modificaciones e
implementaciones de nuevos programas académicos, bajo la metodologia de
ensefianza por competencias que permitan la formacion de seres integrales con

calidad para generar recursos humanos que atiendan esas necesidades.

Cabe resaltar que los modelos educativos son aquellas recopilaciones de teorias
pedagdgicas o enfoques que permitiran dar una orientacién a quienes los utilicen
para la elaboracion de programas de estudios y la sistematizacion del proceso de

ensefianza aprendizaje.



Durante mi periodo laboral en el Conalep Tlalpan Il pude consultar de manera
impresa y en una pagina Web el “Modelo Académico Conalep 2017” en la cual se
encuentra la informacion que constituye al “Modelo Académico para la
Competitividad 2013- 2018” con el cual los alumnos trabajaron. Este modelo se cre6
a partir de la reordenacién de los objetivos primordiales de ensefianza Conalep, los

cuales no se estaban cumpliendo satisfactoriamente.

Estos objetivos se crean al detectar que el Conalep es una opcién no tan recurrida
para los egresados de secundaria, también los contenidos que se ofrecen debian
cambiarse puesto que El Sistema Nacional de Bachillerato lo habia establecido de
esa manera. Asi mismo también se busca en este programa resaltar la importancia

de la transicion de los estudiantes al nivel superior.

El modelo académico se reorienta hacia una educacion de calidad para la
competitividad por medio de la extension y la profundizacion de la formacion
académica y profesional de los alumnos, implementando también una reorientacion
de los modelos de vinculacién docente y de infraestructura entre otros. Obedeciendo

a las reformas estructurales presentadas en su momento.

En este modelo académico, a partir del marco curricular, se busca como objetivo
promover la formacion profesional técnica para cubrir las necesidades tan
cambiantes del ambito laboral por eso mismo busca, desarrollar en los alumnos

competencias genéricas y disciplinares.

La formacion propedéutica en el modelo académico actual se caracteriza
primordialmente por trabajar con tres ejes: el constructivismo, la educacion para el

desarrollo sostenible y la formacion basada en competencias.

El constructivismo, se encarga de la construccién operada totalmente por los
alumnos como sujetos cognoscentes. ElI alumno generara sus propios
procedimientos para poder resolver situaciones diversas por medio de procesos de

aprendizaje a partir de la experiencia para poder construir su propio conocimiento.



La educacién para el desarrollo sostenible busca generar sostenibilidad y equilibro
a partir de la aplicacion de varias estrategias y técnicas pedagoégicas (aprendizaje
participativo, pensamiento critico, etc.) para contribuir a la formacion integral de los

individuos preocupados por la situacion ambiental.

La formacién basada en competencias nos indica que, a partir de los cambios
realizados en el enfoque curricular, el docente debera tener las competencias que
le faciliten el trabajo dentro del aula, el docente fungird como facilitador y mediador
de diversas situaciones dentro y fuera del aula, asi como también crear

conocimientos dinamicos y aprendizajes significativos.

A partir de la globalizacion que se da en la educacion, el docente debera manejar

herramientas tecnolégicas.

El alumno se convierte en un agente participativo en su propio proceso de
construccion del conocimiento para solucionar diversas problematicas en su vida
cotidiana en los diferentes ambitos en los que se encuentre (nivel escolar, social,

etc.)
1.3.- Estructura curricular del Conalep

Por lo anterior, el modelo académico necesita elementos que permitan la
organizacion adecuada para la implementacién del mismo, como toda organizacién
escolar. Los planes y programas requieren de elementos que les permitan llevar un
orden, en el caso de Conalep, es necesario trabajar bajo una estructura curricular,

la cual describiré a continuacion.

Para comenzar, el ciclo escolar en Conalep se divide por semestres, durante un
afio, podemos obtener dos semestres, los cuales vienen enumerados para poder
identificarlos, en caso de requerir algun tipo de informacion para reportes, oficios,

etc.

La duracion de la carrera se divide en tres afos, los cuales se dividen en seis
periodos y que comunmente conocemos como semestres y que van desde el

primero, hasta el sexto semestre.



El ndmero de matricula siempre correspondera al total de alumnos inscritos por

plantel, la cifra total se dividira primeramente por turno y posteriormente por carrera

Y grupo.

Durante este semestre en el Conalep Tlalpan Il el total de matricula fue de 1460
alumnos en ambos turnos, esta informacion fue proporcionada por la jefatura de
servicios escolares a partir de un documento digital titulado “CONCENTRADO
ASISTENCIA REUNIONES TUTORES 1.17.18” enviado a mi correo electrénico, el
namero de alumnos también cambia, ya que por lo general el nUmero de matricula
incrementa siempre que hay alumnos de primer semestre y disminuye cuando ellos

pasan a segundo semestre.

Para cursar los estudios de la educacién media superior en Conalep con respecto
al plantel Tlalpan Il la modalidad con la que opera es escolarizada con opcién
presencial que se refiere a la asistencia de los alumnos en las aulas, talleres y
laboratorios del plantel bajo la supervision de los profesores, quienes deben seguir
un calendario establecido y cumplir con los programas y mapas curriculares
referentes al modulo y semestre que estén impartiendo en el caso de los profesores

y cursando en el caso de los alumnos.

En el documento del Modelo Académico Conalep 2017 consultado en la web dice
que para los alumnos del Conalep se presenta un esquema de formacion, este

esquema se divide en dos nucleos que son: formacion bésica y profesional.

El nucleo de formacion basica se refiere a la formacién establecida en el marco

curricular que todos los alumnos deben cursar.

Primordialmente se centra en el desarrollo de las competencias genéricas y
disciplinares. La formacion basica se imparte en el primer semestre para que a partir
del inicio de la formacion del alumno pueda adquirir las competencias que
necesitara para poder desarrollar pensamiento critico, la l6gica, la creatividad,

autonomia en su aprendizaje y tomar decisiones para su proyecto de vida.



Los médulos que se imparten en el primer semestre son:

‘ Comunicacién para la interaccién social ‘

Procesamiento de informacion por medios digitales ‘
‘ Resolucion de problemas ‘
‘ Desarrollo ciudadano ‘

Cuadro 1 Médulos de primer semestre (disefio propio).

Respecto a la formacion profesional en este nucleo se plantea un desarrollo de
competencias laborales para realizar las funciones productivas que el sector
productivo demanda, es aqui donde se integran los trayectos técnicos que son los
momentos en los cuales se proporcionara al alumno la formacion especifica dentro
de la carrera y que esta comienza en el cuarto semestre, los modulos impartidos

tienen una relacioén directa con la carrera de formacion.

Trayectos Optativos Propedéuticos

por Area de Conocimiento

FORMACION | Fisico-Matemiticas
PROFESIONAL

ﬂufmlco-alnibgcus

Z0O—-0O0r=20$0m

TP C.

s Econémico-Administrativas

propedéutica

TP D.
BASICA Soclo-Humanisticas

EE EEEE E

Imagen 1 Nucleos de formacién, tomado del “Modelo Académico Conalep 2017”

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/280227/Modelo_Acad mico CONALEP noviembr
e_2017.pdf
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En el caso de la formacion propedéutica el Modelo Académico Conalep 2017 nos
dice que lleva por objetivo preparar a los alumnos para que al término de sus

estudios puedan ingresar al nivel superior.

Las areas de conocimiento que se trabajan en la formacion propedéutica son las

siguientes:

Areas de conocimiento

Fisico matematicas

Quimico biol6gicas

Econdmico admin

Socio- humanisticas

Cuadro 2 Areas de conocimiento en la formacion propedéutica (disefio propio).

En cuanto al perfil de egreso, los alumnos que acrediten en su totalidad los médulos,
al final podran egresar del Conalep con dos documentos importantes, el primero es
el titulo de profesional que es un documento oficial y el segundo es una cedula

profesional.

Para Conalep la evaluacion es acumulativa y gradual, y parte desde el 0% (minimo)
y hasta el 100% (maximo). Durante el semestre los alumnos deben alcanzar el
100% por lo que el porcentaje se divide en tres cortes los cuales valen cierto
porcentaje. Los indicadores de la evaluacion son tres y se muestran a continuacion
en la siguiente tabla:

Siglema ‘Significado Descripcion

I Insuficiente  El alumno no reunio los elementos necesarios para acreditar

S Suficiente El alumno retine elementos para acreditar, pero debe complementar y reforzar
E

Excelente El alumno retne los elementos requeridos para la evaluacion de manera adecuada

siguiendo los aspectos establecidos.

Cuadro 3 Significado de los siglemas de evaluacion (disefio propio).
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Después de describir a grandes rasgos en qué consiste el Modelo Académico
Conalep 2017 ahora es necesario mencionar que a partir de ello la implementacion
de los contenidos en las aulas se realizara por medio del establecimiento de una
serie de documentos en los cuales se describen caracteristicas como, modulos a
cursar, numero de horas, estrategias de trabajo para los profesores, objetivos

especificos para cada moédulo y clases, etc.

Estos documentos o guias son: plan o programa de estudios, mapa curricular, guia
pedagdgica, guia de evaluacion y matriz de evaluacion, estas guias no se
encuentran integradas en el Modelo Académico Conalep 2017, por lo que la
consulta de cada uno de estos documentos la realicé de manera electronica en
paginas Web. A continuacién, describiré de manera general en qué consisten cada
uno de estos.

El plan de estudios es un esquema con estructura ordenada en la cual se encuentra
primero el nombre completo de la carrera, asi como por semestre el nimero y
nombre de los moédulos que el alumno cursard, posterior a ello se muestran las horas
a cursar por modulo, después por semestre y al Ultimo un conteo total por toda la

carrera.

El Modelo Académico Conalep 2017 dice que en el programa de estudios se
integran a detalle los elementos que el profesor debera trabajar con los alumnos, en
el estan establecidos: el propésito del médulo, vinculacion de competencias con
resultados de aprendizaje, esto se refiere a los aprendizajes establecidos y los
esperados, asi como la descripcion de las competencias disciplinares y genéricas
gue el alumno debe cumplir. La dosificacion del programa que se refiere a la division

del contenido del modulo en unidades y el nUmero de su duracion respectiva.

También en el programa de estudios se pueden encontrar en orden los contenidos
especificos a trabajar y el porcentaje que deben acumular para poder acreditar el
modulo correspondiente. Posteriormente al final del programa se encuentran las

referencias bibliograficas.

12



— ColgioNacon de Educsion pofesionsl rcnc
conalep
I Programa de estudios

L

7,
NUCLEO DE FORMACION
DISCIPLINAR BASICA X
1er Semestre @ @
Carrera(s): (N g |

Autogestion del
aprendizaje

Aplica a todas las
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Imagen 2 Caratula del programa de estudios del médulo de
autogestion del aprendizaje tomado del programa.
http://www.conalepguadalajara2.edu.mx/formatos/programas%20de%20estudio%202018/1er%20
%20SEMESTRE%20BASICAS/PE Autogestion _del aprendizaje-23jull8 versionfinal 1.pdf
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conalep
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Imagen 3 Ejemplo de la primera unidad de aprendizaje de programa de estudios de autogestion del
aprendizaje.

http://www.conalepguadalajara2.edu.mx/formatos/programas%20de%20estudio%202018/1er%20
%20SEMESTRE%20BASICAS/PE Autogestion del aprendizaje-23jull8 versionfinal 1.pdf
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En el mapa curricular se muestran los médulos que el alumno cursard desde el
primer y hasta el sexto semestre, en el también, se pueden diferenciar por colores
los nucleos de formacion: basico y profesional; asi como el nimero de horas
establecido para cada mddulo, también se marca en el los trayectos técnicos y
propedéuticos para el semestre correspondiente.

<

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
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Imagen 4 Mapa curricular de la carrera de profesional técnico bachiller
en electromecanica industrial.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/72751/Mapa_Curricular_-
Electromec nica Industrial.pdf

La Guia pedagodgica es un documento que orienta al profesor y a los alumnos para
poder facilitar el proceso de aprendizaje. Las estrategias contenidas en dicho
documento le permitiran al alumno desarrollar sus procesos y asi lograr el objetivo

primordial que es generar las competencias indispensables para su crecimiento
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académico y personal. En el documento se pueden encontrar practicas, ejercicios y

actividades marcadas por numeros de clase marcados por unidad.

Respecto a la guia de evaluacion, se integran las técnicas e instrumentos de
coevaluacion y heteroevaluacion. Recordemos que el alumno en su proceso de
formacion es también participe de su aprendizaje y que el profesor realiza la funcion
facilitadora por lo que cabe sefalar este documento es una herramienta que ambas

partes pueden utilizar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La guia contiene una tabla de ponderacion, esta tabla nos muestra el nombre de la
unidad, el resultado de aprendizaje de esa unidad, el nimero de actividad de
evaluacion, los aspectos a evaluar y el peso especifico de la unidad para el médulo

y el total por unidades.

' Guia Pedagdgica y de Evaluacidn del Mddulo:
o conalep Atooesion de sovenctzat

Il. Guia de Evaluacién del Médulo
Autogestion del aprendizaje

A

) e
w Modelo Académico de Calidad para ia Competitividad APRE-03 66/100

Imagen 5 caratula tomada de la guia de evaluacion
del médulo de autogestion del aprendizaje.

http://www.conalepguadalajara2.edu.mx/formatos/programas%20de%20estudio%202018/1er%20
%20SEMESTRE%20BASICAS/GuiaAutogestiondelaprendizaje%2004.pdf
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Por altimo, la matriz de valoracion o rabrica es una parte de la guia pedagdégica que
nos muestra los indicadores que deberan tomarse en cuenta para evaluar la
actividad correspondiente a la sesion y que sirve de guia para el profesor y los

alumnos.

Cada uno de estos documentos es de suma importancia dentro del ejercicio en las
aulas desde su elaboracion hasta la implementacion y obtencion de resultados, los
alumnos y profesores pueden tener libre acceso a ellas y conocer por ejemplo, en
que consiste cada carrera, que materias o0 médulos se impartiran durante el proceso
de formacién académico, cuantas horas se asignaran a cada médulo, asi como el
contenido y los objetivos, mismos que se pretende se cumplan y llegar a los logros

0 metas esperadas.

Con las caracteristicas generales que definen y constituyen al Conalep como
organizacion escolar, a continuacion narraré y describiré fisicamente a partir del
conocimiento previo conceptual y de mi experiencia profesional, como es el campo
de accién en el que diariamente puedo observar, implementar mis conocimientos y
trabajar aspectos que desconozco y asi llevar a cabo el ejercicio de la orientacion

educativa que es aspecto fundamental dentro de este trabajo.
1.4.- El Conalep Tlalpan Ii

El plantel en el que laboro se encuentra ubicado en la colonia Ampliacion Miguel
Hidalgo en la calle Jesus Lecuona #98 dentro de la Delegacion Tlalpan, una de las
delegaciones que conforman a la Ciudad de México. El plantel se rodea de casas,
negocios y frente a él hay un deportivo con dos enormes canchas de futbol,
basquetbol y diferentes aparatos para realizar algun tipo de ejercicio. El clima es
extremamente frio en temporada invernal, mientras que el resto del afio es

templado.

Las instalaciones del plantel estan conformadas por cinco edificios catalogados en
orden alfabético: A, B, C, D Y H; 18 aulas de clase, 2 laboratorios de quimica, 3

laboratorios de informatica, cancha de futbol y basquetbol, asi como una de voleibol,
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dos naves o talleres; uno de soldadura y otro de electromecénica, taller de dibujo,

la explanada y un pequefio cuarto donde se almacena el archivo rezagado.

También hay una parte del plantel que tiene area verde, la cual hace tiempo se

adecuo para utilizarla como area de lectura, se le dio mantenimiento.

Los espacios en los que los alumnos pueden tomar su descanso son extensos ya
que se distribuyen en las canchas de futbol y basquetbol, el &rea verde donde se

adecuo la zona para realizar circulos de estudio, la cafeteria y la explanada.

Particularmente refiriéndome a las adicciones noté que hay un arbol ubicado cerca
de la cancha de futbol en las areas verdes que es el que utilizan los alumnos para

fumar cigarros y marihuana.

En la hora del descanso o entre clases, utilizan algunos espacios para hacerlo, es
preocupante, ya que en una ocasion un padre de familia externé en mi oficina que
queria tramitar la baja de su hijo del plantel porque su hijo le habia comentado que
no se sentia seguro dentro de la escuela argumentando que en ella se consumia

droga, se atendio la situacion.

Los edificios estan distribuidos de la siguiente manera:
Edificio Area

Edificio A Direccion, jefaturas, biblioteca, auditorio y orientacion educativa.

Edificio C Seis aulas, sanitarios, cafeteria y el aula tipo.

Edificio B ‘ Cinco aulas, laboratorio de informatica, laboratorio de quimica, sanitarios.

Edificio D ‘ Cuatro aulas, laboratorio de informatica, laboratorio de quimica y taller de dibujo.

Edificio H ‘ Tres aulas, laboratorio de informatica 2.

Cuadro 4 Distribucion de edificios del Conalep plantel Tlalpan Il (disefio propio).
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El plantel cuenta con una estructura administrativa que coordina el funcionamiento
optimo del mismo, esta estructura esta conformada por dos areas y siete jefaturas

gue son las siguientes:

Areas Responsable
Direccion Mtro. Juan Ignacio Dominguez bocanegra

Coordinacion ejecutiva Lic. Adriana Hernandez Pérez

Jefaturas Responsable

Jefe De Proyecto De Formacion Técnica Lic. Natividad Isabel Mimiaga Mendoza

Jefe De Proyecto De Servicios Escolares ‘ Ing. Guillermo Solis

Jefe De Proyecto De Talleres Y Laboratorios Lic. Leonel Sanchez Garcia

Jefe De Proyecto De Informatica ‘ Ing. José Luis Tzoni Luna

Jefe De Proyecto De Promocidn Y Vinculacién Lic. Fernando Cruz Cruz

Jefe De Proyecto De Capacitacion ‘ Lic. Javier Heriberto Romano Galindo

Cuadro 6 Estructura de trabajadores administrativos (disefio propio).

1.5.- Caracteristicas generales del area de orientacién educativa

Este es mi campo de accion, dentro del area realizo un sinfin de tareas establecidas
y otras que no estan programadas. He aprendido mucho y conforme la vivencia se
va generando la experiencia. Durante este proceso he creado mi propio
conocimiento, mismo que se ha ido reforzando con el “ensayo y el error” ya que no

siempre obtengo los resultados esperados.

Para el funcionamiento del area, seguimos un programa semestral, este plan esta
basado en El Programa Institucional de Orientacién Educativa en su versién 2017.
Este documento esta establecido por la Direccién de Servicios Educativos, por
instrucciones de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior y que se envia
a los directores de cada plantel para que a su vez ellos lo hagan llevar a las
orientadoras educativas y al jefe de proyecto del area quien es jefe inmediato de

orientacion educativa.
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Este programa se hace llegar antes de iniciar el semestre para realizar las
adecuaciones pertinentes correspondientes a las necesidades del plantel, mismas
gue se detectan durante el semestre anterior y para el presente semestre poner en

marcha el plan semestral.

El ciclo escolar se divide en dos periodos a los que les denominamos semestres y

que llevan una numeracion para poder identificarlos.

Para la descripcion del programa semestral de orientacién educativa trabajaré con
el documento del semestre 1.17.18 que corresponde al periodo de agosto-

diciembre del afio 2017.

Cada semestre las orientadoras del plantel realizamos la elaboracion de los
programas semestrales que pondremos en accion, los principales son: Programa
Semestral de Orientacion Educativa, Programa de Preceptorias, Programa Escuela
Para Padres, Construye T y Yo no abandono, entre otros que se agregan durante

el transcurso del semestre por lo que mas adelante hablaré de ellos en ese orden.

Utilizamos como herramientas guia los programas generales que nos envian via
correo electronico las autoridades del plantel o en su caso los encargados de dichos
programas en oficinas nacionales, modificamos el contenido inicial para al final tener
un producto adecuado a nuestras necesidades y entregarlo a los jefes

correspondientes.

Antes de continuar considero que es necesario saber de manera general que es
orientacién educativa, por medio de la lectura, la investigacion y el analisis de los
documentos de consulta que tengo dentro de la oficina, asi como del conocimiento
previo, considero que la orientacién educativa es un proceso de ayuda y orientacion,
en el cual se le proporcionan a los alumnos herramientas que potencialicen sus
cualidades cognoscitivas, psicomotrices y afectivas entre otras, para su desarrollo

integral, por medio de estrategias psicopedagogicas.
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1.5.1.- Programa semestral de orientacion educativa

La estructura del programa de orientacion educativa correspondiente al semestre
1.17.18 quedo de la siguiente manera.

Imagen 6 Caratula tomada de el “Programa Semestral De Orientacion Educativa” Conalep Tlalpan
Il Semestre 01-17-18.

Primero, tenemos la caratula en la que indica el nombre del plantel, el titulo del

programa, el semestre correspondiente y el periodo.

Posteriormente, podemos encontrar el objetivo general, este nos indica que se debe
proporcionar a los estudiantes un servicio de orientacion educativa durante su
trayectoria por el plantel, el servicio debera proveerles de contenidos y herramientas

que les permitan construir su desarrollo integral.

Los objetivos especificos se caracterizan en: orientar a los alumnos durante su
trayectoria por el plantel para potenciar y desarrollar sus habilidades, aptitudes,
capacidades y actitudes, asi como sus competencias socioemocionales.

Durante el semestre, tenemos la participacion de alumnos de la Universidad

Pedagdgica Nacional, quienes son prestadores de servicio social. El objetivo es
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integrarlos a las actividades del area para propiciar su participacion activa en la

consolidaciéon de la formacion de los alumnos.

Se busca la participacion activa de los profesores mediante el seguimiento del
rendimiento académico de sus alumnos, por lo que se les solicita que entreguen a
orientacion educativa reportes y evidencias para dar seguimiento y atender
situaciones que lo requieran a partir del programa de preceptorias que se les

entrega al inicio de semestre.

Para poder trabajar con el programa de orientacion educativa se realiza un
diagnéstico inicial, en el que se manifiestan los factores de riesgo mas

predominantes en nuestro plantel, mismos que causan el abandono escolar.

Estos factores se han detectado a partir del estudio y analisis de semestres
anteriores, los factores primordiales son: la pereza que los alumnos reflejan y que
llevan consigo desde la secundaria, las inasistencias a clases, falta de habitos de
estudio y el compromiso para hacerlo, no hay un proyecto de vida por la falta de
orientacion vocacional en la secundaria, en varias de las ocasiones les pregunté a
los alumnos sobre su proyecto de vida y muchos no sabian si quiera lo que esto

significa o simplemente no lo tienen planeado.

La carrera en la que estan inscritos no es la que ellos esperaban (es la ultima opcion
de estudios o la decisién la toman padres de familia o tutores sin consultarlo con el
alumno), la carencia de recursos econémicos Y la falta de compromiso por parte de
los padres de familia al seguimiento académico de sus hijos en sus estudios,
justificado por el empleo de tiempo completo y el tipo de familia al que pertenecen
(familias monoparentales), situaciones de salud en los alumnos o padres de familia

O tutores, entre otros.

En orientacion educativa para cumplir con los objetivos establecidos se desarrollan
dos funciones predominantes, estas son: prevencion y desarrollo, en la primera se

identifica y se atiende a los estudiantes que se encuentren en riesgo.

El area de desarrollo es aquella que nos permitird potenciar las caracteristicas

cognitivas, afectivas y psicomotrices de los estudiantes para favorecer y apoyar el
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desempefio escolar, personal y social de los alumnos a partir de la generacion de
condiciones que lo propicien desde las perspectivas pedagogica, psicoldgica,

sociocultural y socioemocional.

Posteriormente trabajamos con cuatro areas de intervencién, mismas que nos

guiaran en el proceso, las areas son las siguientes:
e Orientacion para el desarrollo personal y social

Causar en los alumnos un clima de reflexién sobre su papel como actores sociales
y asi desarrollar su sentido de pertenencia y responsabilidad con el entorno para

contribuir a la construccién de su identidad y la de su comunidad.
e Précticas de vida saludable

Contribuir a la formacién de habitos y conductas que beneficien la salud de los
estudiantes a partir de factores de riesgo y de proteccion por parte del plantel, la
familia y la sociedad e implementar el desarrollo de habilidades socioemocionales

para tomar las decisiones adecuadas.
e Orientacion escolar

El objetivo es orientar al alumno en su trayectoria académica por medio del apoyo
psicopedagdgico y propiciar la integracion del entorno escolar y el fortalecimiento

de la identidad como profesional técnico Conalep.
e Orientacion vocacional

Apoyar a los alumnos con informacion para la toma de decisiones a partir de sus

intereses respecto a las opciones académicas y profesionales del Conalep.

Para cada area de intervencion se han adecuado diversas actividades que nos

permitiran trabajar durante el semestre.

Por cada actividad se plantea la atencion de alumnos en porcentaje, lo cual nos
permitira saber si los objetivos se estan llevando a cabo y las correspondientes

areas de oportunidad para reforzar.
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Tipo de atencidn en orientacion educativa

Dentro del area de orientacién educativa existen tres tipos de atencion, mismos que
van dirigidos a los alumnos, padres de familia y también de los profesores hacia los

padres de familia.

La atencion hacia los alumnos se realiza cuando algun trabajador académico
canaliza a alguno de los alumnos al area de orientacion educativa por situaciones
de rendimiento académico bajo, conducta inadecuada, asuntos emocionales y alto
indice de inasistencias, también los alumnos pueden acudir si tienen alguna duda
respecto a situaciones escolares, etc. Esta atencion se brinda en el turno matutino

de lunes a viernes de 07:00 hrs a 14:00 hrs.

La atencién a padres de familia se realiza los dias martes y jueves de 07:00 a 13:30
hrs en el turno matutino, ocupamos estos dos dias para atender también las deméas
tareas en el area. Hemos tenido momentos en los que estamos en salones
aplicando actividades y los padres de familia tienen que esperar mucho tiempo y

terminan por irse, cuestion gue nos inquieta.

La atencion de trabajadores académicos hacia los padres de familia se realiza a
partir de citatorios elaborados por los docentes, en estos documentos se establecen
la fecha y el horario en que pueden atender al padre de familia o tutor con previa
solicitud, el alumno puede adquirir el citatorio en el &rea de orientacion educativa,
posterior a esto cuando el profesor termina de llenar el formato se lo entrega al
alumno quien debe acudir a orientacion y mostrarlo a la orientadora para que ella

anote en una bitacora especial dicha informacion y esté enterada.
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En el plantel somos cuatro orientadoras, dos en el turno matutino y dos en el turno

vespertino.

Turno matutino

Orientadora educativa Horario de atencion
Cruz Velasquez Beatriz Carmina 07:00 a 11:00 hrs
Jiménez Rivera Alma 10:00 a 13:30 hrs
Turno vespertino
Hernandez Gutiérrez Margarita 14:00 a 18:00 hrs
Montes De Oca Huerta Matilde 16:20 a 20:20 hrs

Cuadro 7 Horarios de atencion en el area de Orientacién Educativa (disefio propio).

Para realizar las funciones de orientacion educativa, el personal debe tener
formacion superior en pedagogia, psicologia educativa, psicologia y trabajo social
para poder desarrollar las actividades o6ptimamente, aplicando estrategias y
métodos grupales e individuales con responsabilidad e imparcialidad.

En el programa semestral de orientacién educativa semestre 1-17-18 la funcién
general de orientacion educativa es: brindar la atencion oportuna a los alumnos con
situaciones personales y académicas que pudieran repercutir en su

aprovechamiento académico de manera negativa y asi evitar el abandono escolar.

Mientras que las funciones especificas en el programa semestral de orientacion
educativa 1-17-18 en complemento con el Programa Institucional de Orientacion
Educativa Version 2017.01 mismo que se encuentra impreso en la oficina de

orientacion son:

e Debe elaborar e instrumentar el programa semestral de orientacion educativa a partir del
programa general institucional con respecto a las necesidades del plantel.

e El orientador educativo debe seleccionar y en algunos casos disefiar el material de apoyo
gue utilizara, cuando se requiera.

e Asi mismo debe integrar, capacitar y coordinar a su equipo de trabajo para llevar a cabo las
actividades contenidas en el programa semestral de orientacién educativa, asi como
cumplirlas segun este marcado en el calendario de actividades de orientacién educativa.

e Programar, coordinar para el desarrollo y seguimiento y en algunos casos la aplicacion de

sesiones con grupos y padres de familia a través de talleres o platicas grupales.
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o Dar seguimiento y hacer los reportes correspondientes de las actividades llevadas a cabo
durante el semestre y asi al finalizar poder realizar una evaluacion del proceso de
orientacion.

e Brindar servicios de atencién a los alumnos y padres de familia o tutores de manera
individualizada cuando lo requieran para la mejora del aprovechamiento educativo y las

relaciones interpersonales.

e Trabajar en colaboracién, padres de familia, profesores y orientacién educativa para prevenir

y detectar dificultades que los alumnos puedan tener.

e Atender los casos de canalizacién por parte de los profesores, en caso que el problema
rebase los limites profesionales del orientador educativo, se canalizara al alumno a la
institucion correspondiente.

e Asesorar psicopedagdgicamente a los profesores y asi proporcionarles herramientas que
puedan utilizar para sus clases.

e Coordinar y realizar actividades para la prevencién del consumo de sustancias.

e Atender y canalizar en caso de requerirse a los alumnos con casos especificos como
consumo de sustancias o alguna otra situacién que repercuta negativamente en su
desarrollo para posteriormente canalizarlo a las instancias correspondientes.

e Trabajar semestralmente con la integracion de las fichas de trabajo del programa construye
T al programa de preceptorias y asi mismo con las actividades del programa yo no

abandono.

En orientacién educativa realizamos un sinfin de actividades, mismas que nos
permiten obtener informacion para ofrecer un servicio de calidad. Estas actividades
vienen establecidas en el programa semestral de orientacién educativa, otras
sencillamente debemos realizarlas, aunque no estén por escrito. Algunas de estas

actividades extra son las siguientes:

e Verificar que los profesores se encuentren en los salones de clase en su horario de trabajo.

e Jornadas de salud, derechos humanos, lectura. Las orientadoras deben coordinar estas
jornadas con la institucion y el personal que acudira a plantel para brindar la informacién con
los profesores y avisarles con antelacion para que en sus horarios de clase puedan permitir
a los alumnos asistir a las mismas. Solicitar a jefes de areas correspondientes el uso de
recursos como instalaciones, material o equipo y detalles de los informes a entregar.

e Realizar reportes, pueden ser trimestrales de actividades realizadas en plantel y de otras
areas, aungue en el caso de la Ultima no nos corresponda, por ejemplo. En la jefatura de

vinculacion normalmente el personal no se encuentra en su area por lo que, la ausencia de
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este origina que en orientacién en algunas ocasiones se tengan que realizar reportes de
ultimo momento para enviarlos a los jefes correspondientes. Asi mismo no hay un
seguimiento respecto a las generaciones que egresan de nuestro sistema educativo.
Primeros auxilios. Al no tener servicio médico de base en el plantel, las orientadoras
atendemos los casos de riesgo en los alumnos estas pueden ser desde lesiones minimas
hasta las mas complejas, por lo que debemos seguir un protocolo de seguridad y resolver
dicha situacién. Uno de los profesores brinda servicio medico sélo en el turno matutino.

En ocasiones, las orientadoras educativas realizan las reuniones con padres de familia,
mismas que deberian hacer los profesores preceptores de grupo pues son ellos quienes
tienen la informacion de primera mano para comunicar a los padres los avances de los
alumnos.

Seguimiento de asesorias complementarias semestrales e intersemestrales. Quien debe dar
el seguimiento es la jefatura de servicios escolares, ellos son quienes tienen en su base de
datos todas las evaluaciones de los alumnos y son quienes deben realizar llamadas
telefonicas a padres de familia. No lo llevan a cabo argumentando que es orientacion quien
debe hacerlo, actividad que no esta establecida en nuestro plan de trabajo semestral.
También en orientacién educativa hacemos los gafetes para que los alumnos en esta
situacién entren a plantel, esa tarea también le corresponde a servicios escolares.

La presea Ing. Bernardo Quintana Arrioja, es una medalla que se le entrega a los alumnos
méas destacados en todos los planteles Conalep del pais, las orientadoras deben buscar
candidatos segun las categorias, estas son al valor, deporte y excelencia académica por
decir algunas. Debemos trabajar en los tiempos libres la redaccién del documento de
recepcion al concurso, asi como armar el expediente.

Puerta segura. Las orientadoras a partir del oficio que se les haga llegar deben coordinar en
conjunto con el director del plantel de qué manera se debe llevar a cabo esta actividad.
Llamamos a padres de familia para que nos apoyen con la revision, también se solicitan
policias para ello y formamos pequefias comisiones integradas por un policia, un trabajador
administrativo y un padre de familia o dos para la revision en la que son los alumnos quienes
sacan las partencias de sus mochilas. En algunas ocasiones algun trabajador administrativo
y una orientadora realizan esta actividad en la puerta del plantel al azar.

Reportes de incidencias con profesores y canalizacién. En este caso, se le hacen llegar
formatos a todos los profesores, en dichos formatos se les solicita que mencionen a los
alumnos con rendimiento académico bajo ya sea por inasistencias o por falta de entrega de
evidencias. En el caso de la canalizacién a los alumnos que ellos consideran en riesgo

académico.
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Las orientadoras realizan también en su gran mayoria la elaboracion de los formatos que les
ayudaran a recabar informacion que sea de valiosa utilidad para hacer el analisis de las
actividades realizadas y que sirven como evidencia.

Citatorios. En este caso las orientadoras realizan los citatorios para que los padres de familia
acudan a plantel cuando sus hijos tienen problemas de conducta o rendimiento académico
bajo.

Pases de ingreso a plantel, estos pases se dan a los alumnos que tienen dificultades para
llegar a tiempo a plantel, cuando tienen citas médicas, no traen el uniforme completo por
falta de recursos, etc.

Disciplina. Cuando algunos profesores pierden el control sobre el grupo, acuden con las
orientadoras pensando que son ellas las prefectas y que deben poner orden, en estos casos,
nosotras vamos a los salones y dialogamos con los jévenes respecto a su comportamiento.
Cuando algun jefe de proyecto necesita encontrar a algun alumno lo primero que hace es ir
a orientacion y pedirles a las orientadoras que localicen al alumno y se lo lleven a su oficina,
otros sélo piden la informacién.

Las orientadoras educativas normalmente entregan las evaluaciones de los alumnos por
falta de personal, puesto que los profesores preceptores en algunas ocasiones se niegan a
hacerlo, otros mas no pueden porque su horario laboral termina antes de las reuniones de
entrega de evaluacion o no les toca ir ese dia a laborar.

Salidas grupales, en este caso, las orientadoras utilizamos un formato en el cual se anotan
los alumnos para que puedan retirarse del plantel en ciertos casos como lo son la
inasistencia de algun profesor. Eso deberia hacerlo el jefe de guardia puesto que es su
responsabilidad.

Notificaciones de salud. Cuando un alumno falta a clases por cuestiones de salud o
familiares en orientacion realizamos un formato y lo hacemos llegar a los profesores del

alumno para informar sobre su inasistencia y los aparentes motivos.

Con lo anterior dicho, es claro que en orientacién educativa las actividades que

realizaba eran demasiadas, el tiempo para hacerlas era poco, por lo que, si mi

horario de trabajo era de las 7 am a las 11 am, este se prolongaba la mayoria del

tiempo hasta las 2 o 3 de la tarde.

Por otra parte, para comprobar que se realizaron las actividades semestrales en el

area de orientacién educativa como evidencia utilizamos carpetas que estan

organizadas por: semestres, tipos de programas, turno, etc. (actividades de esos

programas) y bitacoras de atencion.
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En dichas carpetas vaciamos listas de asistencia de alumnos a conferencias,

actividades de instituciones externas, listas de padres de familia a actividades como

reuniones de entrega de evaluaciones, oficios que nos llegan en fisico o por escrito

y que imprimimos, asi como reportes.

Utilizamos bitacoras de registro de actividades para documentar en caso de requerir

algun dato, las bitacoras que utilizamos son:

Rendimiento: en la bitAcora de rendimiento se registra la visita de los padres
de familia o tutores que acuden a plantel para atender el rendimiento
académico de los alumnos a su cargo, esto puede ser por riesgo académico
gue es cuando les realizamos llamadas via telefénica o citatorios o también
porque acuden a preguntar por los alumnos, aunque tengan buen
aprovechamiento.

Conducta: en la bitadcora de conducta registramos a los alumnos que tienen
un comportamiento negativo en plantel o incluso por fuera cuando es en

redes sociales o fuera de la escuela a la redonda.

Las conductas negativas pueden ser: consumo de sustancias ilegales dentro del

plantel, peleas con otros alumnos (golpes, insultos, etc.). Falta de respeto a

cualquier integrante de Conalep o padre de familia.

Salida de alumnos. Cuando el alumno necesita retirarse del plantel,
solicitamos un recado por parte de su tutor con copia de identificacion y un
namero telefénico para comunicarnos con él y comprobar la informacion.
Cuando se localiza al padre de familia o tutor y se corrobora informacién en
la base de datos que tenemos solicitamos al alumno se anote en la bitacora,
cuando no se logra localizar entonces el alumno permanece en plantel hasta
la hora de salida.

Salida con padres de familia. Cuando un padre de familia o tutor acude a
plantel para retirar a algun alumno le solicitamos identificacion, que explique
el motivo y que se registre en la bitdcora. Cuando acude alguien ajeno se

llama al padre de familia o tutor para corroborar.
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¢ Alimentos: en la bithcora anotamos a los alumnos a los que se les da un
desayuno a la hora del receso, esta beca se asigna a 10 alumnos en el turno
matutino y 10 en el vespertino por medio de una convocatoria en orientacion
educativa y que es por parte del plantel en convenio con la cafeteria del
mismo.

e Construye T: en la bitacora se registran a los profesores que participan en
las actividades, asi mismo se anota el nombre de la ficha aplicada y el grupo
con el que se patrticipo.

Cada una de estas carpetas nos facilita el trabajo y con ellas comprobamos las
actividades que hemos cubierto para, al término de cada semestre hacer un conteo
total y anotar cifras de atencion para el reporte final semestral. Por otra parte, dentro
de estas carpetas también archivamos documentacion de los programas para
alumnos y padres de familia que se aplican semestre con semestre y de los cuales

hablaré a continuacion.
1.6.- Programas institucionales para alumnos y padres de familia

Dentro de los planes estructurales del Conalep se establecen programas para
fortalecer el aprendizaje y desarrollo de los alumnos, esos programas tienen un
caracter en particular. En el caso de orientacion educativa manejamos los siguientes

programas:

El Programa Escuela para Padres es un programa en el cual las orientadoras
educativas por medio de infografias y exposiciones ofrecemos a los padres de
familia informacion de utilidad a partir de las necesidades que tienen los alumnos y
asi evitar el abandono escolar. La educacion integral es aquella que se
complementa con la educacion que se da en casa por lo que los padres de familia
deben asumir la responsabilidad de la educacion de los hijos. El programa se divide
en una serie de 5 sesiones en las que se realizan dinamicas que aporten

conocimientos y permitan resolver dudas.
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Preceptorias

Los tutores o preceptores de grupo son los trabajadores académicos que se asignan
a un grupo en particular, a quien se le asigna la tarea de realizar acciones de manera
grupal e individual con su grupo preceptuado, brindandoles acompafamiento y
asistencia durante el semestre. El preceptor de grupo debera trabajar en conjunto
con las orientadoras del plantel para atender a los alumnos que se encuentran en

riesgo académico.

El programa de preceptorias es uno de los programas que manejamos en conjunto
con los profesores para poder atender las necesidades de los alumnos, mas

adelante hablaré de el.

En el sistema Conalep al inicio de cada semestre se asigna a cada grupo por carrera
un trabajador académico que debera fungir el papel de preceptor de grupo. Al inicio
del semestre 1.17.18, se asigno a 18 trabajadores académicos.

En el semestre 1.17.18 la organizacion quedo de la siguiente manera:

TURNO MATUTINO

GRUPO PRECEPTOR GRUPO PRECEPTOR
ADMO 101 1 EMEC 304 11
ADMO 102 2 EMEC 305 12
ADMO 103 3 QUIM 306 13
EMEC 104 4 QUIM 307 14
EMEC 105 5 ADMO 501 15
QUIM 106 6 ADMO 502 16
QUIM 107 7 ADMO 503 17
ADMO 301 8 EMEC 504 18
ADMO 302 9 QUIM 505 19
ADMO 303 10

Cuadro 8 Cuadro de preceptores de grupo del semestre 1.17.18.
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Construye T

El programa Construye T es un programa que como objetivo primordial busca
desarrollar en los alumnos el aprendizaje de habilidades socioemocionales para que
puedan enfrentar los retos académicos y personales que se les presenten en la vida
cotidiana. Estas habilidades estan compuestas por tres dimensiones que son:
conoce T, relaciona Ty elige T, mismas que contienen en ellas seis habilidades que
son: autoconocimiento, autorregulacién, conciencia social, colaboracion, toma
responsable de decisiones y perseverancia, manejando asi tres habilidades

transversales que son: atencion, claridad y lenguaje emocional.

Todo este conjunto de elementos ayudara al alumno a mejorar y asi mismo trabajar
el desempefio escolar, lograr trayectorias laborales exitosas, generar climas
escolares positivos y prevenir situaciones de riesgo como lo son los embarazos
adolescentes, el abandono escolar y drogadiccion, entre otras, a partir de la
aplicacion de fichas de trabajo con tematicas y ejemplos de la vida cotidiana.

Yo no abandono

En este caso el movimiento contra el abandono es una estrategia integral en la que
participan en conjunto autoridades educativas, federales y estatales asi como
directivos de los planteles de educacion media superior, orientadores, profesores,
padres de familia y estudiantes, para aumentar los indices de acceso a la educacion
en los estudiantes y dar seguimiento a su permanencia y conclusién por medio de
un plan estructurado de monitoreo y atencion oportuna para evitar que los alumnos
dejen los estudios, apoyandolos y motivdndolos con becas econémicas y
estrategias generadoras de herramientas que contribuyan a un clima escolar

favorable.

Para poder llevar a cabo la aplicacion del programa semestral de preceptorias, por
ejemplo, es indispensable el apoyo y trabajo colaborativo por parte de los
profesores, mismo que debe ir conjugado con las orientadoras educativas pero que
aterrizando ese objetivo a la realidad es sumamente complicado ya que la mayoria

de los profesores no cumplen con este programa por lo que, en orientacion
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educativa normalmente tenemos poca evidencia de su trabajo como preceptores de
grupo. A continuacion, haré una breve descripcion de los profesores del Conalep

Tlalpan Il a partir de mis observaciones y convivencia diaria con ellos.
Los profesores

Cada semestre el numero de profesores frente a grupo cambia, en promedio, la
plantilla docente es aproximadamente de 65 profesores con distintas licenciaturas
e ingenierias, especificamente se solicita sean afines a las carreras que se imparten

en el plantel.

Como requisitos primordiales los profesores deben estar titulados, tener experiencia
frente a grupos, estar certificados en cursos externos ya sea que los promueva el
Conalep como lo son, por ejemplo: PROFORDEMS y CERTIDEMS; para adquirir y
reforzar sus habilidades en cuanto al manejo de grupos y otros elementos que les
permitan facilitar y lograr en los alumnos aprendizajes significativos, asi como

trabajar con el modelo educativo basado en competencias laborales.

Los profesores al inicio de cada semestre deben entregar a la jefatura de formacion
técnica un plan de trabajo desarrollado en tres cortes, el contenido de dicho plan de
trabajo debe estar apegado a las guias pedagdgicas de los modulos que impartiran,

mismos que son proporcionados por el Conalep por medio de las paginas Web.

La interaccién con ellos es solamente con referencia al trabajo, esto se da cuando

se les entregan listas, documentos que deben firmar, avisos de actividades, etc.

La mayoria de los profesores atienden estos documentos y firman de enterados, por
lo que el trabajo es mas facil con ellos, mientras que un pequefio grupo de ellos la
mayor parte de las ocasiones s6lo me dice de palabra que esta enterado pero que
no firmara porque no esta de acuerdo con el contenido del documento y que dara
aviso a su delegado sindical o que acudira con su jefa inmediata para comentarle

sobre su desacuerdo.
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En algunas ocasiones han sido groseros pues me han levantado la voz a solas o
frente a los grupos o incluso frente a los padres de familia, cuando surgen estos
casos les agradezco su atencion y hago las anotaciones correspondientes en los
documentos para que al entregar la evidencia mi jefa esté enterada de la situacion

y se dé una solucion.

Considero que la comunicacién con ellos es de suma importancia porque de alguna
manera tenemos que trabajar en equipo para poder atender las situaciones de
riesgo que se lleguen a presentar en el salon de clases, afortunadamente cuando
se da el caso entre profesores y orientadoras atendemos las problematicas que
lleguen a suscitarse, por lo que podemos apoyar a los alumnos en riesgo, la
comunicacién entre los alumnos y los profesores es necesaria para obtener buenos

resultados en cuanto a la convivencia diaria y el proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacién describiré cuales son las caracteristicas generales de los alumnos

del Conalep Tlalpan II.
Los alumnos

En el plantel en el que laboro se imparten tres carreras: electromecénica industrial,
guimica industrial y administracién, cada carrera tiene su respectivo uniforme para

darles identidad institucional.

La carrera de electromecénica industrial estd compuesta mayormente por hombres,

normalmente las mujeres se hacen presentes en subgrupos de dos y tres alumnas.

En la carrera de quimica industrial es posible observar un grupo homogéneo donde
la proporcion de hombres y mujeres es equitativa, mientras que en administracion
sucede un fenbmeno parecido a la carrera de electromecanica industrial, sélo que
en ella la presencia de hombres es en menor cantidad, pero no tan reducida como

sucede con la carrera de electromecanica industrial con las mujeres.

En promedio, la edad de los alumnos es de 14 y hasta los 23 afios, dandose casos
aislados en los que se han presentado alumnos que son padres de familia y que

sus edades rebasan los treinta anos.
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La mayoria de los alumnos que acuden al plantel son de estratificacion social baja,
los recursos econdmicos con los que cuentan no son muchos, a partir de las
investigaciones correspondientes, es una de las razones por las que los alumnos
desertan, esta informacion la obtenemos cuando, como orientadoras, nos
entrevistamos con los padres de familia y los alumnos personalmente o via
telefénica y son ellos quienes nos brindan esa informacion, la economia familiar es
uno de los diversos motivos que dan pie a la desercidn escolar, la desercioén escolar

también se manifiesta por diversos motivos, siendo algunos de ellos los siguientes:

No es una de las primeras opciones que tienen para cursar el nivel medio superior.
Los alumnos que obtienen CDO (con derecho a otra opcidn) no alcanzan un puntaje
minimo para obtener un lugar en alguna escuela de su agrado, por lo que terminan

insertandose al sistema Conalep para no quedarse sin escuela.

Los padres de familia o tutores los envian a estudiar para que no pierdan el afio

escolar, eligen estudiar para no ir a trabajar.

Los alumnos de los semestres iniciales que son primero y segundo adn se
encuentran confundidos sobre su situacion académica. La falta de interés a las
actividades académicas se ve reflejada en sus evaluaciones y es en estos
semestres donde el indice de reprobacién y desercion se hacen presentes con
mayor frecuencia. Mientras que, conforme avanzan en los semestres posteriores
comienzan a tener ideas mas claras respecto a su proyecto de vida a corto y
mediano plazo, el indice de reprobacién y desercién disminuye considerablemente.

Los alumnos hoy en dia muestran poco interés por aprender, la apatia se ha hecho
presente aumentando de manera alarmante. Es muy frecuente que los profesores
manifiesten que en sus clases los alumnos no realizan las actividades por estar
realizando otras que no corresponden a sus sesiones, como lo son: usar dispositivos
moviles o gadgets, platicar con sus compaferos, realizar actividades de otros

modulos e incluso quedarse dormidos.

Cuando he tenido que trabajar con alumnos que tienen conductas que no estan

permitidas, recibo de ellos respuestas negativas como las faltas de respeto,
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muestras de enojo e inconformidad, reacciones fisicas como gesticulaciones,
manoteos e incluso me han ignorado. Tomo la decision de platicar con ellos sobre
su actitud, al notar un cambio procedo a enviarlos a clase pero cuando no sucede
asi entonces reporto la accion por escrito y cito al padre de familia o tutor para
trabajar.

Durante la adquisicion de experiencia que he obtenido laborando en los dos turnos:
matutino y vespertino, pude observar que la poblacion estudiantil es diversa en

cuanto a conducta y rendimiento académico.

En el turno vespertino los alumnos siguen indicaciones y no es necesario hablarles
en repetidas ocasiones para que realicen alguna actividad mientras que en el turno
matutino los alumnos no las siguen y tardan en responder a las indicaciones en la

mayoria de los casos.

Académicamente el promedio general en el turno vespertino es mas bajo que en la
mafiana, esto se debe a factores como por ejemplo la inasistencia porque los
alumnos no entran al plantel para irse a otros lugares o porque entran a plantel, pero
no a sus clases, una de las caracteristicas que considero de suma importancia en

los alumnos es el consumo de sustancias y que lo hagan dentro del plantel.

De alguna manera es preocupante porque se han dado casos en los que los
alumnos que consumen estas sustancias de manera regular incitan y en ocasiones
hasta obligan a otros alumnos a hacerlo por lo que la atenciéon a estos casos
especiales se tiene que hacer de manera pronta y oportuna como parte de una de
las actividades que como orientadoras debemos hacer, en el turno matutino este

fendmeno es bajo mientas que en el vespertino el consumo es sumamente elevado.

Al plantel acuden alumnos con diversas situaciones de salud, algunas de ellas son
las siguientes: sindrome de asperger, TDA (Trastorno por Déficit de Atencion) y
TDAH (Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad), asma, crisis de ansiedad,
epilepsia, embarazos, retraso mental leve, situaciones emocionales que necesitan

ser canalizadas a algun centro de salud mental, adicciones, entre otras.
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Este tipo de situaciones en su mayoria llegan a repercutir en la vida escolar de los
alumnos, pero se trabaja de manera conjunta con los padres de familia o tutores
para evitar que abandonen sus estudios y continten con lo habitual en cada uno de
los casos, durante mi experiencia algunos de estos alumnos terminan dejando la

escuela porgue el ambiente escolar no les gusta o0 no se acoplan al ritmo de trabajo.

En el caso de las adicciones es necesario darle un seguimiento mas especifico ya
gue al detectar los casos de posible consumo de sustancias se canaliza al alumno
a centro de integracion juvenil para su pronta atencion. Cuando se trata de
enfermedades cronicas se canaliza al alumno a instituciones que puedan brindarle

la atencién que requiere.

A modo de conclusion en este primer capitulo, se ha descrito que, de manera
general a partir de la consulta de informacion dentro de la oficina de orientacion
educativa asi como en la Web, Conalep es una institucién de educaciéon media
superior que tiene como objetivo primordial la formacién de profesionales y
profesionales técnicos bachiller a partir de la implementacién de un nuevo modelo
basado en competencias, en cuanto a mision y visiéon de Conalep se busca formar
profesionales a partir de la capacitacion y certificacion para las competencias
laborales y tecnolégicas, mismas que pretenden beneficiar al sector productivo del

pais y asi ser una institucion lider dentro de la formacion profesional técnica.

Como toda institucion académica Conalep trabaja bajo un modelo académico actual
encaminado a la calidad para la competitividad y el paradigma constructivista, en
este caso el alumno sera quien vaya creando sus propios procedimientos a partir
del aprendizaje por medio de la experiencia para construir su propio conocimiento,
el docente seré facilitador y mediador y asi mismo creara conocimientos dinamicos

y aprendizajes con el apoyo de recursos tecnolégicos.

Este modelo académico se reorienta hacia una educacion de calidad y modelos de

vinculacion docente y de infraestructura en conjunto con las reformas estructurales.
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En el se busca desarrollar en los alumnos competencias genéricas, profesionales y
disciplinares, mismas que los alumnos irdn aplicando durante su proceso de

formacion.

Por otro lado la estructura curricular como lo vimos anteriormente nos sirve para
saber cuales seran los contenidos dentro de este modelo académico y la forma de
trabajo con la que operara, esto se refiere a la asignacion de ciclo escolar, la
matricula, el tipo de modalidad que presenta este sistema educativo asi como los
nacleos de formacion que son basicos y profesionales, estos nucleos permiten al
alumno desarrollar el pensamiento critico, la l6gica, la creatividad, autonomia y la

toma de decisiones por medio de un proyecto de vida.

En el Conalep se proporciona una formacion propedéutica que se refiere
basicamente a la ensefianza por areas que son fisico matematicas, quimico-
biolégicas, econémico-administrativas y socio-humanisticas y que estas ayudaran
al alumno para continuar con su proceso de formaciéon académica a nivel superior,
el perfil de egreso, el programa de estudios asi como el contenido del mismo que
se centra en mapas curriculares, guias pedagdgicas, guias de evaluacion y tablas
de ponderacion, brindardn a los profesores las herramientas necesarias para
cumplir con los objetivos establecidos por Conalep, cada uno de estos elementos

son base esencial para el funcionamiento de esta organizacion escolar.

Especificamente hablando del Conalep Tlalpan Il considero de suma importancia
mencionar los espacios en los que los alumnos conviven diariamente, pues es en
estos espacios en donde se da el fendmeno educativo y social que nos permite
saber también cdmo es la poblacién a grandes rasgos y poder intervenir de manera
oportuna para evitar fenomenos como la desercion escolar y las adicciones dentro
del plantel y en los casos especificos que lo requieran y, asi lograr que los alumnos
terminen su educacion a nivel medio superior y que son ellos quienes dan la pauta
para la definicion del trabajo por medio de los resultados obtenidos para la
aplicacion del programa semestral el cual tiene que responder a las necesidades de

la poblacion estudiantil.
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CAPITULO 2

LAS PRINCIPALES
BASES TEORICAS
EN LA
ORIENTACION EDUCATIVA
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En el capitulo anterior a partir de mi experiencia profesional y la consulta de
documentos impresos, electrénicos y paginas web, mencioné de manera general
qué es Conalep y cual es el modelo educativo con el que trabaja, asi como los
elementos que caracterizan la estructura curricular que lo compone. También hice
referencia a la estructura administrativa del Conalep Tlalpan I, asi como de sus
instalaciones, el tipo de profesores que trabajan ahi y una breve descripcion de los

alumnos que asisten a dicho plantel.

Respecto a orientacion educativa, que es el tema medular en este trabajo, hice
referencia a la composicion del programa semestral de orientacion educativa
respecto a su contenido; asi mismo, de mi experiencia laboral dentro del area en el
Conalep Tlalpan Il. Este programa contiene elementos que permiten guiar el trabajo
del orientador educativo, por ultimo, cabe mencionar que de manera general se hizo
mencion del concepto de la orientacion educativa, pero es necesario ampliar este

concepto de manera concreta con el sustento teérico que a continuacion realizaré.

En este segundo capitulo expondré los referentes teoricos que definen las
funciones, areas y acciones del orientador educativo. Ademas, relacionaré estos
referentes con condiciones de la realidad observada del contexto en Conalep Plantel

Tlalpan Il (expuestas en el primer capitulo).
2.1.- Concepto de orientacion educativa

En la actualidad, se tienen diversas creencias respecto a lo que es la orientacion
educativa en las escuelas y lo que la constituye. Algunas de estas creencias las
expresan padres, profesores, y alumnos, entre ellas podemos mencionar los

siguientes ejemplos:

La oficina de orientacion educativa es aquel lugar siniestro al que los alumnos

van cuando hay problemas.

La oficina de la escuela a la que los padres acuden y ahi se enteran de la
desdicha de su hijo por reprobar un acumulado importante de materias, asi

como de su comportamiento negativo. Orientacion educativa es el lugar en el
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cual estan los prefectos quienes se encargan de mantener el orden y que su

objetivo principal es que los alumnos permanezcan en las aulas de clases.

Para los profesores, orientacién educativa es el lugar de quejas en las que se
acusa a los alumnos que no trabajan y que, por ende, el orientador es quien
tiene la responsabilidad de resolver la problemética y entregar resultados. Para
algunos jefes de &rea, en orientacion se encuentran las secretarias que deben

realizar las actividades de otras areas porque no hay quien lo haga.

Es la oficina a la que se acude cuando el alumno tiene un malestar que le
impide permanecer en plantel y el orientador educativo es quien debe resolver
ese problema y actuar cual enfermera en accion si se llegase a dar algun tipo

de incidente que deba atenderse de manera oportuna.

Este tipo de creencias hacen ver a la orientacion educativa por lo que no es, se le
encasilla como prefectura, cuidado y control de los alumnos. No obstante, estas
creencias contradictoriamente se basan en acciones que muchas veces realiza un

orientador educativo.

Por lo anterior dicho, es importante reconocer las funciones, los conceptos y areas
de atencion de la orientacion educativa para favorecer la profundizacion desde el

sustento tedrico.

Para Bisquerra “la orientacion se puede conceptualizar como un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar
el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Para hacer esto posible es Uutil

distinguir entre modelos, areas, contextos y agentes.” (Bisquerra, 2004: 67).

Respecto a Mora (1998) la orientacibn como un proceso dinamico y permanente,
nos dice que la orientacion no puede consistir en un consejo esporadico o un
examen psicotécnico, sino que lo ideal considera es que debe entenderse como un
proceso permanente y paralelo a la vida del sujeto de forma continua y que asi
mismo se preocupe de ofrecer lo adecuado a las posibilidades de los individuos que

lo requieran, considerando las circunstancias.
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Mientras que para Flores “la orientacion es un proceso educativo por medio del cual
el orientador, con ayuda del didlogo, apoya a las personas para que se conozcan
mejor a si mismas, sobre todo en cuanto a su perspectiva de vida en general...”
(Flores, 2011:58).

Entonces, podemos determinar que la orientacion educativa es un proceso en
busqueda de la potencializacion del desarrollo integral del ser humano, a partir de
la asesoria continua hacia los individuos, en este caso de los alumnos. Este objetivo
primordial se construye a partir de la planificacién de modelos y programas que se

aplican partiendo del estudio del contexto escolar y las necesidades de la institucion.

La orientacion educativa debe ser constante y asi mismo favorable para quien
requiere de ella, puesto que no es meramente un consejo escolar sino también una
orientacion para la vida sea en el ambito vocacional o personal y que, ofrece
alternativas a partir de las posibilidades de cada individuo y las circunstancias que
lo rodean por medio del didlogo y otras herramientas.

Loredo nos dice que “La orientacion escolar, es un conjunto de procedimientos
psicoldgicos y pedagdgicos puestos en juego para coadyuvar a que el educando
aproveche al maximo los multiples recursos que constituyen el proceso educativo”
(Loredo, 1962: 9).

Por otra parte, Sanchez y Valdés mencionan que:

“la orientacion se puede definir como el conjunto de métodos y técnicas
para estudiar las capacidades, los valores y las motivaciones del
individuo (vocacién) y los factores del ambiente que son importantes para
este en la toma de decisiones relacionadas con el estudio, el trabajo y
otras actividades a lo largo de su vida (carrera); asi como el conjunto de

teorias para explicar este proceso.” (Sanchez y Valdés, 2003: 3).

Si bien Bisquerra menciona que dentro del proceso de orientacién es necesario el
uso de modelos, Sanchez y Valdés reafirman lo antes mencionando, agregando

gue también a partir de la aplicacién de métodos y técnicas es posible estudiar los
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elementos necesarios como la motivacion, los factores que rodean al individuo
(pudiendo ser de riesgo 0 no), asi como las capacidades y los valores para fortalecer
la toma de decisiones y poder también dar cuenta de los procesos en los resultados

y la posible formulacién o comparacién de teorias.

Durante el proceso, la orientacion se apoya del conocimiento y las herramientas de

uso pedagdgico y psicologico para lograr los objetivos establecidos.
2.2.- Funciones del orientador educativo

A lo largo de la historia de la educacion, se han llevado a cabo debates,
conferencias, planes, programas, documentos, etc. que sugieren una serie de
actividades que el orientador educativo debe realizar en las instituciones escolares,
estas actividades con el apoyo de diversas corrientes tedricas han permitido al
orientador encaminarse por el sendero y lograr los objetivos. Sin embargo, estas
actividades han sufrido modificaciones con el tiempo y es el orientador quien debe
tener ingenio, entre otras caracteristicas para salir bien librado de los obstaculos

gue se le presenten en el camino y asi cumplir con lo establecido.

Para el Programa Institucional De Orientacion Educativa De Conalep (2017) las

funciones del orientador consisten en:

1. Elaborar e instrumentar el programa de actividades de orientacion educativa del Plantel.
Seleccionar y/o disefiar el material de apoyo para las actividades a desarrollar.

3. Integrar, capacitar y coordinar al grupo de trabajo para el desarrollo del Programa de
Actividades de Orientacién Educativa del Plantel.

4. Planear, organizar, desarrollar o coordinar las sesiones programadas frente a grupo y
reuniones con padres de familia.

5. Asesorar de manera individualizada a alumnos y padres de familia.
Proponer y coordinar el empleo de instrumentos que apoyen a la OE.

7. Hacer el seguimiento, integrar el reporte de las actividades desarrolladas y preparar la

sesion de evaluacion del proceso de O.E.
En el programa institucional, Conalep describe de manera general cuales son las
funciones del orientador, partiendo desde la elaboracion de un programa de
actividades, culminando con el reporte de la informacion obtenida por medio de la
planeacion y desarrollo de actividades con el apoyo de materiales e instrumentos,
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asi como de la integracion de datos de atencidén a alumnos y padres de familia. Asi
mismo, para que este pueda funcionar de manera Optima, el orientador debe
capacitar a su equipo de trabajo e integrarlo para trabajar en un ambiente cordial y

satisfactorio.

Anzaldda menciona que:

El orientador recibe una serie de encargos por medio de los programas que pretenden
establecer las tareas que este servicio debe realizar en las instituciones educativas.
Simultdneamente cada institucion, por medio de sus directivos demanda, de manera
explicita o implicita, una serie de actividades particulares, que no siempre coinciden con

las contempladas en los programas. (Anzaldla, 2011: 34).

Frecuentemente las actividades particulares y extra funciones (ya descritas en el
capitulo 1), afectan el desarrollo de los propésitos de la orientacion educativa.

En otro momento Anzaldia también nos dice que “Debido a la enorme
heterogeneidad de concepciones y personalidades en los directivos escolares, en
cada plantel existen diferencias en su funcionamiento, a pesar de que todas se rigen
por una misma normatividad. Esto hace que el trabajo asignado a los orientadores

sea sumamente variado.” (Anzaldua, 2011: 29).

Desde mi experiencia puedo mencionar que es necesario replantear que el director
o encargado de la institucién escolar debe tener en claro que las funciones deben
llevarse a cabo no solo por el personal de orientacién, sino que también existen
algunas otras jefaturas con la misma capacidad para resolver las situaciones que
se presenten. Al no delegarse actividades y funciones, el orientador se sobresatura

de actividades e informacion que no le permiten el logro de las metas educativas.

Retomando la idea anterior y complementando Anzaldua (2011), sefiala que en las
instituciones escolares las actividades nunca seran las mismas y que los directivos
escolares deben tener en claro cuales son las situaciones que deben atenderse,
eso permitird obtener mejores resultados para el proceso de ayuda continua a los

alumnos.
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Estas funciones se llevan a cabo conjuntamente con las llamadas &reas de atencion
de las cuales hablaré a continuacion, pues es en ellas donde se integran estas

actividades con respecto a su finalidad o propdsito.
2.3.- Areas de intervencion en la orientacion educativa

Dentro de los planes y programas que se elaboran y aplican para el funcionamiento
y obtencién de resultados en las instituciones escolares, se desarrollan en ellos
cuatro areas basicas de intervencion que engloban los elementos mas importantes
para brindarle al alumno las herramientas que le permitan desarrollarse de manera
adecuada en la vida escolar y asi mismo en el &mbito profesional y social. Estas
areas de intervencion por lo general son las siguientes: area institucional, area

escolar, area psicosocial y area vocacional.

Para Anzaldua (2011) formalmente y de manera genérica, las cuatro areas en las

cuales se espera que el orientador intervenga son:

1. Areainstitucional: el propésito es lograr que el alumno tenga “una mejor adaptacion
a un nuevo entorno escolar y social, favoreciendo su sentido de pertenencia. Esta
interaccion y permanencia de alumnos en la escuela requiere conocer normas y
reglamentos, asi como compromisos y responsabilidades que tienen que asumir
como estudiantes” (SEP, 2010, p.23).

2. Area psicosocial: “propicia que los alumnos desarrollen actitudes, comportamientos
y habilidades favorables para la vida [...] y enfrentar de mejor manera los factores
de riesgo psicosocial a los que estan expuestos” (SEP, 2010, P.23). Como la
farmacodependencia, la desercion escolar y la delincuencia.

3. Area escolar. Se propone ayudar a los estudiantes a encontrar estrategias
favorables de estudio para elevar su aprovechamiento escolar desarrollando las
competencias adecuadas.

4. Area vocacional: el objetivo en esta area es que el alumno tome decisiones
acertadas en la eleccion de opciones educativas y laborales que le permitan

insertarse de la mejor manera en el mercado laboral.
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En el caso del Programa Institucional De Orientacion Educativa (2017) del Conalep

las areas de intervencion son las siguientes:

Orientacién para el desarrollo personal y social: busca propiciar en los alumnos la
reflexion sobre su papel como actores sociales y desarrollar el sentido de
responsabilidad, compromiso y pertenencia con su entorno, para contribuir a la
construccion de una identidad personal y comunitaria.

Practicas de vida saludable: tiene como propdsito contribuir a la formacion de habitos y
conductas saludables en los estudiantes, mediante el desarrollo de habilidades
socioemocionales que les ayuden a asumir un comportamiento asertivo a través de la
identificacién de los factores de riesgo, asi como los factores protectores con que cuenta
la familia, el plantel y la sociedad,

Orientacién escolar: se enfoca a orientar la trayectoria académico-escolar de los
alumnos, mediante el apoyo psicopedagégico, asi como propiciar su integracion al
entorno escolar y fortalecimiento de la identidad con la Formacion Profesional Técnica.

Orientacién vocacional: su finalidad es apoyar al alumno para hacer una eleccion
informada, y de acuerdo con sus intereses, de las opciones académicas y profesionales
que le ofrece el CONALEP.

En este sentido, a partir de lo planteado por Anzaldua y el Programa Institucional de
Orientacion Educativa por parte de Conalep, el contenido de estas areas es
ampliamente homogéneo. Para Conalep se hace una adecuacion referente a como
serian nombradas puesto que en el caso de Anzaldla se manejan como orientacién

escolar, vocacional, institucional y psicosocial.

Respecto al area psicosocial, en el Programa Institucional de Orientacion Educativa
se modifica el nombre de esta quedando entonces como “orientacién para el
desarrollo personal y social”, en esta descripcion en general ambas referencias
bibliograficas nos dicen que lo que se pretende es desarrollar en el individuo
actitudes, comportamientos, habilidades, el sentido de responsabilidad, el
compromiso y la pertenencia para aplicarlas en su vida y asi enfrentar situaciones

de riesgo que se puedan atravesar en su camino.

Anzaldua nos dice que el area institucional se enfoca a la adaptacion del individuo
en el entorno escolar y social para asi adquirir un sentido de pertenencia que le
permita conocer normas Yy reglamentos para trabajar el compromiso y la
responsabilidad, para el Programa Institucional de Orientacién Educativa esto se

aplicaria en el area escolar ya que en su descripcidn nos menciona que es
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fundamental el fortalecimiento de la identidad con la formacion profesional técnica,

lldmese asi la identidad hacia la institucion y la carrera que esta cursando el alumno.

Para el area escolar, el Programa Institucional de Orientacion Educativa se basa el
en apoyo psicopedagdgico para orientar la trayectoria académico escolar de los
alumnos y propiciar la integracion del individuo al entorno escolar mientras que,
Anzaldua afiade que es importante encontrar estrategias de estudio favorables para
elevar el aprovechamiento escolar y el desarrollo de competencias.

Respecto al area de orientacion vocacional, ambas referencias bibliograficas nos
dicen que lo que se pretende propiciar en el individuo es la toma de decisiones
acertadas e informadas respecto a las opciones educativas y laborales para la
insercion al campo laboral. Para el Programa Institucional de Orientacién Educativa
es de suma importancia que esa toma de elecciones sea a partir de los intereses de

los alumnos.

Como podemos dar cuenta, cada area tiene su objetivo principal y grado de
importancia ya que, tratan de englobar en sus ejes los elementos basicos que el
individuo necesita para su desarrollo integral dentro y fuera de la accién escolar
puesto que la educacion trasciende a otros planos de nuestra vida cotidiana.

En el caso del Conalep Tlalpan Il y a partir de mi experiencia laboral como
orientadora educativa considero que es de suma relevancia hacer hincapié en las
areas escolar y area de orientacion para el desarrollo personal y social dispuestas
en el Programa Institucional de Orientacién Educativa del Conalep ya que, de ellas
se componen los principales elementos para trabajar con los alumnos, esto claro
esta a partir del estudio previo de las necesidades de la institucion escolar como ya

se habia mencionado anteriormente.
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2.4.- El dialogo como estrategia para la orientacion educativa
Una de las herramientas de las que hice uso frecuente durante el ejercicio de la
orientacion es del diadlogo, por ello considero necesario explicar el concepto de

didlogo a partir de las ideas de Paulo Freire.

Freire nos dice que:

El dialogo es una exigencia existencial. Y siendo el encuentro que solidariza la reflexién
y la accion de sus sujetos encausados hacia el mundo que debe ser transformado y
humanizado, no puede reducirse a un mero acto de depositar ideas de un sujeto en el
otro, ni convertirse tampoco en un simple cambio de ideas consumadas por sus
permutantes. (Freire, 1990:101).

Para Freire (1990:116) “El dialogo no impone, no manipula, no doméstica, no
esloganiza”, asi mismo no se trata de una discusion guerrera ni polémica entre los
sujetos que no se comprometen con el mundo que los rodea ni con la busqueda de
la verdad, por lo que estan solamente interesados en la imposicion de la verdad.
Freire (1990:101)

Como parte de este ejercicio Freire (1990) menciona que dentro del didlogo debe
existir la humildad pues dentro de la tarea comun de saber actuar si alguno de los
polos rompe este didlogo pierde la humildad, el didlogo no puede ser un acto

arrogante.

Este didlogo de Freire se basa en un acto existencial dentro de la interaccién entre
los seres humanos, en el cual se pretende llegar a un estado de reflexion y accién
por parte de los sujetos participantes, en el cual esta accién no sélo se encarga de
compartir ideas ni mucho menos imponerlas sobre el otro sujeto, ya que el dialogo

no impone ni manipula a otros para también enfrascar a los participantes en batallas.

El dialogo de Freire es siempre comunicacion, colaboracion y humildad, en la que
es necesario que las partes participantes acepten la forma de pensar y vivir de los
demas, pues el no hacerlo recaeria en un acto arrogante que al final impediria el

libre ejercicio del didlogo.
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Freire (1990) se hace una serie de preguntas mismas que nos invitan a reflexionar

acerca de lo que él considera el dialogo adecuado:

¢,Coémo puedo dialogar, si alieno la ignorancia, esto es, si la veo siempre en el otro, nunca en
mi?

¢,Como puedo dialogar, si me admito como un hombre diferente, virtuoso por herencia, frente
a los otros, meros objetos en quienes no reconozco otros “yo”?

¢ Como puedo dialogar, si me siento participante de un “guetto” de hombres puros, duefios de
la verdad y del saber, para quienes todos los que estan fuera son “esa gente” o son “nativos
inferiores™?

¢,Como puedo dialogar, si parto de que la pronunciacién del mundo es tarea de hombres
selectos y que la presencia de las masas en la historia es sintoma de su deterioro, el cual
debo evitar?

¢, Como puedo dialogar si me cierro a la contribucién de los otros, la cual jamas reconozco y
hasta me siento ofendido con ella?

¢, Como puedo dialogar, si temo la superacién y si, s6lo con pensar en ella, sufro y desfallezco?

Esta serie de preguntas nos hacen pensar que para poder llegar al ejercicio del
didlogo primero tendriamos que erradicar ciertas ideas de superioridad propias pues
Somos sujetos en constante crecimiento e ignorancia y no podriamos saber todo del
mundo es por eso que Freire menciona la humildad como una base necesaria dentro
del dialogo, Freire lo llama “...un lugar de encuentro en el que no hay ignorantes
absolutos ni sabios absolutos, solo existen hombres que buscan saber méas por

medio de la comunicacion” (Freire, 1990:104).

Estas interrogativas de Freire nos dicen que el didlogo no podria darse si pensamos
gue existe un sujeto inferior que por tener una posicién diferente a la propia no tiene
derecho a opinar sobre temas o probleméticas de dominio publico y mientras tanto

se sugiere evitarlo.

NoO conocer y reconocer a otros sujetos también se enmarcaria como una limitante
dentro del didlogo, “Al basarse en el amor, la humildad, la fe en los hombres, el
dialogo se transforma en una relacion horizontal en la que la confianza de un polo
en el otro es una consecuencia obvia. Seria una contradiccion si, en tanto amoroso,
humilde y lleno de fe, el didlogo no provocase este clima de confianza entre sus
sujetos (Freire, 1990: 105).
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Por ello para Freire (1990) la confianza es una de las bases que atenuaran el buen
didlogo en que esta caracteristica propicia a los sujetos dialégicos para que de
alguna manera se sientan compafieros en su pronunciacion por el mundo, si falla
de la confianza las condiciones discutidas también lo hicieron, por lo que se anuncia
asi un falso amor y humildad durante el proceso y asi mismo en la fe en los hombres

gue no podran generar confianza ante esta accion dialdgica.

El hombre que dialoga es aquel que tiene fe en el otro antes de encontrarse con
ellos, esta fe no es ciega pues el hombre dialégico debe ser critico.

Una pregunta generadora de interés particular es aquella en la que se pudiera
manifestar miedo a lo desconocido o a la superacién, en la que probablemente si
este sentimiento de inseguridad se erradica el sujeto sera una mejor persona en
varios aspectos de su vida por lo que el dialogo con otros seria un camino para
llegar a esa mejora, por ello Freire menciona que “El hombre dialogico tiene fe en
los hombres antes de encontrarse frente a frente con ellos. Esta sin embargo, no es
una fe ingenua. El hombre dialégico que es critico sabe que el poder de hacer, de
crear, de transformar, es un poder de los hombres y sabe también que ellos pueden,
enajenados en una situacidon concreta, tener ese poder disminuido”. (Freire,
1990:104).

Si este poder disminuye no hay diadlogo sin esperanza por lo que la segunda para
Freire se encuentra en la raiz de la inclusion de los hombres, durante una busqueda
permanente, misma que no puede darse de manera aislada sino en comunién,

donde no haya opresion. (Freire, 1990:105).

De manera general Freire (1990) plantea que no hay un diadlogo verdadero si en los
seres humanos no existen un pensar verdadero en donde también se plasme un
pensar critico que reconozca en ellos una inquebrantable solidaridad y que este

pensar perciba la realidad como un proceso en constante devenir.

Es asi que para Freire este concepto de didlogo nos remite a pensar realmente
como tendria que ser el ejercicio del dialogo en las personas, en las que su

constitucibn como seres humanos desde los ambitos morales y sociales son
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factores que interfieren dentro de este didlogo, conocer y reconocer al otro como un
sujeto igual a nosotros es parte del inicio de este proceso de comunicacion en el
que la humildad, el respeto, el amor y la fe son piezas clave para llevar a cabo este

acto existencial como parte de la interaccion que nos invita a la reflexion y accion.

Este acto de comunicacion y colaboracién también nos incita a erradicar ese
pensamiento de superioridad ante el otro en el que la ignorancia como dice Freire
no es absoluta ni la sabiduria lo es, por lo que temer o desconocer que pueden
existir otras formas de ver la vida, de pensar y actuar nos pueden limitar en este

ejercicio del dialogo.

A modo de conclusién en este capitulo podemos determinar que la orientacién
educativa es un proceso en busqueda de la potencializacion del desarrollo integral
del ser humano a partir de la asesoria continua hacia los individuos, todo esto a
partir de la planificacion de modelos y programas que se aplican partiendo del
estudio del contexto escolar y las necesidades de cada institucion, en este caso del

Conalep Tlalpan II.

Asi mismo, la orientacion educativa debe ser constante y favorable para quien la
necesite, la orientacion no solo se enfrasca en el ambito escolar, sino que trasciende
a planos personales y profesionales, todo esto se da por medio del dialogo y el
interés de los alumnos y otras herramientas que permitiran el logro de los objetivos

establecidos.

Respecto a las funciones del orientador educativo cabe mencionar que estas no
siempre seran las que estén descritas en los programas, muchas de ellas son
actividades extra, mismas que pueden ser asignadas por el director y los jefes de
proyecto, todo ello parte desde la elaboracion de un programa semestral para

culminar con el reporte final de los resultados obtenidos durante su implementacion.

En cuanto a las areas de intervencion se analizaron 4 primordiales, que son la
escolar, vocacional, psicosocial y la institucional, estas areas en su particularidad
agrupan actividades y herramientas que permiten al orientador una guia de las

actividades que debe realizar para la formacion integral del alumno.
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Como habia mencionado anteriormente en el caso del plantel Tlalpan Il es necesario
recalcar el uso primordial de las areas escolar y area de orientacion para el
desarrollo personal y social contenidas en el Programa Institucional de Orientacion
Educativa del Conalep, mismas que sirven como cimientos para el cumplimiento del
trabajo diario con los alumnos a partir del diagnéstico de las necesidades del plantel

en general.

Ahora que conceptualmente se han planteado las bases claras y necesarias de lo
que es la orientacion educativa por medio del analisis tedrico y con base en la
experiencia propia, considero que la conjugacién de estos dos importantes aportes
permiten al pedagogo tener un panorama mas amplio y enriquecedor respecto al
ejercicio del ser orientador, es aqui donde en ocasiones se comprueba con la
practica lo que la teoria nos ofrece y asi mismo el pedagogo a partir de ello
comprenda, analice, reafirme, explique y en caso de ser necesario complemente lo
ya existente con sus aportes e incluso, se atreva a crear nuevos paradigmas que
cuenten otras maneras en las que puede darse la orientacion educativa. A veces
estos modelos organizacionales no funcionan en nuestra realidad por lo que en
ocasiones es necesario adaptarlos a las condiciones de trabajo y a los espacios
siempre pensando en los sujetos. Todo ello nos permite construir la experiencia y

nos invita a repensar en la teoria y la complejidad de cada situacion en particular.

Por ultimo como herramienta facilitadora de la comunicacién con los alumnos utilicé
el didlogo que en palabras de Freire se trata de un punto de encuentro en el cual
se invita a la reflexion y accién, en donde los participantes son criticos y dialégicos
cuando saben reconocer en el otro ciertos elementos que lo hacen un sujeto con las
mismas posibilidades de pensar y actuar, donde la arrogancia hace que el didlogo
se pierda, por lo que llama a la accion de la humildad y busca erradicar la

superioridad.

Practicar el dialogo con los alumnos visto desde una perspectiva pedagogica es
realmente interesante puesto que llevar a cabo este ejercicio a un plano educativo
y orientador en ocasiones suele ser complicado y pueden manifestarse diversas

dificultades, por ejemplo si en ambas partes no hay humildad y todo el tiempo se
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pretende someter, imponer y manipular las ideas o pensamientos del otro es muy
probable que esta comunicacién se pierda y los ideales del didlogo no se cumplan
por ganar la batalla de “quien puede mas”, basicamente no se trata de una
competencia para saber quién tiene la razon sino que considero que antes de ser
orientadora soy un ser humano en interaccién con otro que como yo tiene ideas que
aportar o manifestar y que por lo tanto son igual de importantes que las mias, saber
escuchar es una de las piezas claves dentro de este proceso dialégico, accion que
considero tenemos que poner en practica de manera frecuente, gracias al
entendimiento y aplicacion de esta herramienta he podido resolver algunas
situaciones de riesgo que de no ser por el didlogo no hubiesen trascendido de

manera positiva en ambas partes.
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CAPITULO 3
UNA EXPERIENCIA
DE
DIALOGO
CON LOS
ESTUDIANTES
DEL
CONALEP TLALPAN I
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En el capitulo anterior se realizé un andlisis general sobre lo que conceptualmente
significa la orientacion educativa a partir del sustento tedrico, las funciones del
orientador educativo y las areas de atencion, también explicar el concepto de
dialogo y los intereses para asi realizar una conjugacion de los aportes tedricos y
los propios para el analisis del quehacer en el area de orientacion educativa.

En este tercer y ultimo capitulo analizaré las caracteristicas particulares de mi
experiencia en orientaciéon educativa a partir del trabajo con adolescentes del
Conalep Tlalpan Il, para ello comenzaré por definir el concepto de adolescencia
desde los factores mas comunes dentro de la etapa antes mencionada. Estos
factores suelen ser principalmente de indole biolégica, psicolégica y social. Por lo

que dividiré dichos aspectos en dos apartados.

En el primero explicaré de manera general y entendible qué es la adolescencia a

grandes rasgos.

En el segundo apartado profundizaré este concepto a partir de tres caracteristicas
generales y fundamentales que son los aspectos fisicos, psicologicos y sociales,

mismos que he mencionado anteriormente.

Considero pertinente realizar este analisis dentro del capitulo puesto que la mayoria
de la poblacion con la que trabajé estaba conformada por adolescentes, desde mi
perspectiva pedagogica considero que para trabajar con este sector etario es
necesario conocerlo para poder entender un poco el proceso de desarrollo y
crecimiento por el cual pasan y de alguna manera mostrar empatia ante los sucesos
cotidianos y lograr lazos de comunicacion que permitan ayudar y orientar al alumno

cuando se requiera.

Por ultimo, narraré tres experiencias que tuve con alumnos en diferentes
escenarios, en estas experiencias enriquecedoras doy cuenta de las herramientas
que utilicé para interactuar con los alumnos y los resultados obtenidos durante la

interaccion con ellos.
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3.1.- Concepto de adolescencia

Generalmente, cuando se habla o piensa en la palabra adolescencia lo primero que
viene a la memoria es la propia experiencia durante esa etapa, misma que todos
vivimos de manera diferente, cambios en el cuerpo, rupturas amorosas, busqueda
del sentido de pertenencia, cambios de humor tremendos, vacios, adrenalina
frecuente y un sinfin de situaciones que nos permiten forjar la experiencia que

necesitamos para poder enfrentar la vida adulta.

Definir el concepto de adolescencia a lo largo del tiempo ha sido una tarea amplia,
puesto que desde diversas teorias y posturas la adolescencia suele ser vista como
una etapa de sufrimiento, un asunto psicosocial y s6lo cambios fisioldgicos, sin
embargo, lo que conviene es tener una nocion general de este concepto a partir de
la propia experiencia y el sustento tedrico para asi comprender algunos rasgos que

caracterizan a esta poblacion (adolescencia).

Hablar de adolescencia no sélo comprende la parte visible, esa parte fisica en la
gue los cambios en el cuerpo se hacen notar de manera desmedida o imperceptible
en algunos casos, sino que va mas alla de todo eso, puesto que intervienen diversos

factores que hacen de este concepto un mar de ideas al respecto.

Para comenzar con el analisis del concepto Garcia y Parada (2017) referido en
Varron (116-27 a.C.) nos dicen etimolégicamente que la palabra adolescente viene

del participio latino adolescence que quiere decir “que crece” y “se desarrolla”.

En palabras de Palacios “Por adolescencia solemos entender la etapa que se
extiende, grosso modo, desde los 12-13 afios hasta aproximadamente el final de la
segunda década de la vida. Se trata de una etapa de transicion en la que ya no se

es nifio, pero en la que aun no se tiene el estatus de adulto” (Palacios 1995: 299).

Respecto a la edad en la que inicia la adolescencia podemos encontrar la referencia
de Gobbi (1993) quien nos dice que se ubica entre el final de la latencia y el inicio
de la juventud, menciona que los limites pueden ser imprecisos porque en si no hay

una edad exacta de inicio y término pero que generalmente la mayoria de los
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autores comparten la idea en que puede notarse a partir de los 12 y hasta los 18 o

20 afos.

Por otra parte, Moreno y del Barrio (2005) mencionan que la adolescencia puede
comprenderse como un periodo en que se dota al adolescente de una identidad
singular dentro del ciclo de la vida del ser humano, todo esto por dos razones muy
importantes y fundamentales: cuantitativamente hablando se da una mayor
proporcion a los cambios fisicos mientras que; cualitativamente se da paso a una
nueva organizacion psicolégica y social. “Asi, el adolescente no es una criatura a lo
Frankenstein, hecha de trocitos de nifio y de futuro adulto, sino una persona que
utiliza selectivamente su anterior experiencia para resolver problemas nuevos.”
(Moreno y del Barrio, 2005:17).

En cuanto a los cambios cualitativos y cuantitativos a los que se refieren Moreno y
del Barrio, Delval (1994) también manifiesta que estos cambios son fisicos,
psicoldgicos y sociales. Y afiade que desde el punto de vista fisico se presentan
cambios acelerados en el crecimiento y asi mismo en la forma del cuerpo, desde el
punto de vista psicoldgico el adolescente toma en cuenta la manera de abordar y
entender los problemas, la realidad y la vida es diferente y que; va unida a
capacidades intelectuales superiores, por Uultimo en lo social se da el
establecimiento de las relaciones de manera distinta con los coetaneos y los

adultos, asi como la busqueda de pertenencia en la sociedad.

A partir de los conceptos anteriores podemos determinar entonces de manera
general que la adolescencia es una etapa de desarrollo y crecimiento en el ser
humano en la que se presenta un rango etario de identificacion, este rango puede
variar ya que como Palacios (1995) indica, esta etapa comienza a manifestarse a
partir de los 12 o 13 afios y que culmina al término de la segunda década de vida
del ser humano, mientras que Gobbi (1993) refuerza la afirmacion mencionando que
la mayoria de los autores coinciden en gue esta etapa se extiende desde los 12 y

hasta los 18 o 20 anos.

Asi mismo el adolescente experimenta cambios, estos cambios se dan de manera

cualitativa y cuantitativa.
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Cualitativamente se da wuna nueva organizacion psicolégica y social,
psicolégicamente; el adolescente abordara y entendera los problemas, la realidad y
la vida de una manera muy diferente a como cuando era nifio y se manifestara un
cambio en las capacidades superiores, se dard a la tarea de buscar su identidad en
la que la sociedad sera un factor predominante para que pueda lograrlo.

Socialmente se dara el establecimiento de las relaciones con sus coetaneos y los
adultos, dando paso asi a las relaciones de amistad, relaciones amorosas, el

quebrantamiento de la relacion con la familia, etc.

Cuantitativamente en general se refleja el cambio fisico en cuanto al tamafio y
proporciones de los cuerpos, asi como en los rasgos de los genitales en el/la
adolescente, el cambio en la voz, la presencia de vello pubico y facial, etc. Asi como
de otras caracteristicas que se definiran con el paso del tiempo, mismas de las que

hablaré en el siguiente apartado.

Una de las caracteristicas que considero preciso resaltar son las etapas de la
adolescencia, en este sentido Castillo nos dice que en “El estudio de la adolescencia
<<de siempre>> se han considerado tres etapas: pubertad o adolescencia inicial,
adolescencia media y juventud o adolescencia superior.” (Castillo, 2006: 20).

Estas etapas se fundamentan a partir de la distancia que hay entre una y otra, y lo
que las caracteriza, en la inicial como bien lo dice podemos identificarla con la
presencia de la pubertad que es en donde se hacen notorios los cambios fisicos,
sucesivamente la adolescencia media podria determinarse con el comportamiento
para asi finalizar con la consolidacion de la personalidad de cada individuo en la
adolescencia superior. Por todo ello Castillo (2006) enfatiza que esta evolucién es

continua y varia en cada individuo.

Por ultimo, Delval (1994) refiere que la adolescencia es sumamente relevante
porque en ella se da la etapa final del crecimiento en el ser humano, posteriormente
comienza la capacidad de reproduccion y también la insercion en el grupo de los
adultos. El individuo realizara una serie de ajustes a partir de las caracteristicas de

la sociedad en la que se encuentre, asi mismo lo hara con las facilidades y
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dificultades para asi poder integrarse a la misma, todo ello dependera de que ese
transito sea facil o dificil y a su vez sea una experiencia traumatica o sin menores

dificultades.

Es preciso ahora realizar el andlisis detallado de los cambios cualitativos y

cuantitativos que mencione anteriormente.

3.2.- El adolescente y su cuerpo

Dentro de las caracteristicas que identifican a los adolescentes podemos encontrar
de manera primordial el cambio fisico, este cambio cuantitativo se manifiesta de
manera interna y externa con el inicio de la pubertad, pero no se reduce a ella, la
pubertad mas bien se da al inicio de esta etapa (adolescencia) con los cambios
corporales y sexuales mientras que la adolescencia abarca también factores

psicolégicos y sociales.

Castillo (2006) lo considera un fendmeno de maduracion anatémico- fisiolégica, en

el que el organismo infantil dejara de serlo para convertirse en uno adulto.

Asi mismo Delval (1994) nos dice que esta serie de cambios se deberan
primordialmente a causa de las hormonas, las cuales menciona apareceran por vez
primera y en cantidades mucho mas grandes a las que anteriormente habia en el
cuerpo del sujeto. Cada hormona cumple una funcion diferente y actla sobre
diversos receptores.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que estos cambios en el cuerpo del
adolescente en ocasiones tienden a obedecer patrones genéticos heredados por
los padres, también la alimentacion y el deporte son factores que influyen en el

proceso.

Por ejemplo, no es lo mismo un adolescente cuya salud se encuentra en perfectas
condiciones en comparacién con uno que genéticamente tiene acondroplasia que
es el desarrollo de los huesos de forma inusual en la que el sujeto tendra una

estatura baja y es lo que cominmente conocemos como enanismo.
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Asi mismo, existen desventajas sociales y econdmicas que pueden interferir en el
proceso, por ejemplo, en el caso de la alimentacion, un adolescente con nivel
socioeconémico bajo no tiene el mismo acceso a productos de la canasta basica
para su consumo diario, mientras que un adolescente con nivel socioeconémico alto

tiene la facilidad de tener a su alcance estos productos.

Respecto a la parte hormonal de la que se habia mencionado anteriormente, Delval
manifiesta que “Los cambios que producen estas hormonas afectan al aumento de
la longitud del cuerpo, a su forma y a las relaciones entre las partes, al desarrollo
de los 6rganos reproductivos y a los caracteres sexuales secundarios. Muchos
aspectos del crecimiento son semejantes en varones y hembras, mientras que otros

son especificos” (Delval, 2000: 532).

Con relaciéon a las hormonas, estas juegan un papel primordial en el cambio del
cuerpo. Coleman (1984) afiade a ello que la glandula hipdfisis es aquella que se
encarga de la regulacion de los cambios fisioldgicos pues es esta quien se encarga
de la liberacién de las hormonas que activaran todo el proceso, las hormonas seran

las que se encargaran de estimular gran parte de las demas glandulas endocrinas.

Dentro de todo este proceso de cambios en el cuerpo del adolescente en el caso de
los hombres, Delval (1994) nos dice que estas manifestaciones se dan con el
crecimiento de los testiculos y el escroto, asi como el arrugamiento de su piel y el
crecimiento del pene. Crecerd el vello pubico, el crecimiento en la estatura sera
evidente y el agrandamiento de los musculos serd mas notorio en la espalda y

piernas.

En el caso de las mujeres Delval (1994) describe que el cambio se dara con el
crecimiento de los pechos, aparecera vello pubico y comenzara el desarrollo del
Gtero y la vagina. Asi mismo se presentara por primera vez el periodo menstrual o

menarquia.
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Un ejemplo claro de los cambios que hacen las hormonas podria ser la parte sexual.
Dentro de los testiculos existen hormonas llamadas andrégenos en los cuales la
testosterona es la hormona que se manifiesta en mayor cantidad. Estas hormonas
daran paso como ya se habia dicho anteriormente al cambio al tamafio del pene, la
voz, el vello pubico y facial. La testosterona en conjunto con hormonas de la hipéfisis

dara como resultado la fabricacion del semen.

En el caso de las mujeres, los 6vulos produciran el estrogeno y la progesterona, en
el caso del estrogeno este se manifestara en la pubertad con el crecimiento de los
pechos, el crecimiento y la reparticion de la grasa corporal en las caderas y muslos,
posteriormente en conjunto el estrogeno y la progesterona seran indispensables en

el ciclo menstrual y el embarazo.

Otro de los cambios que se dan en el adolescente es la modificacion de la voz,
mismo que es mas notable en los hombres que en las mujeres por causa del
alargamiento de las cuerdas vocales y la laringe, en el caso de los hombres es
mucho mas notable, puesto que durante el cambio se escaparan por ahi los
conocidos “gallos” que no son mas que quiebres tonales por lo que podremos
escuchar una voz grave y gruesa, mientras que en las mujeres el cambio no se

percibe mucho, al final el tono suele ser agudo.

A partir de ello, los cambios fisicos jugaran un papel muy importante en la imagen
del adolescente al momento de relacionarse con otros pues los cambios podrian
resultar llamativos para quien los mire, en palabras de Coleman nos dice que “El
adolescente observa como su cuerpo crece suUbitamente y como van
desarrollandose caracteristicas sexuales secundarias. A resultas de estos cambios,
el cuerpo, en forma creciente, acapara el interés del ser, al mismo tiempo que lo
define... el cuerpo del adolescente cobra un valor social y simbdlico a partir de las

reacciones que provoca en los demés.” (Coleman, 1984: 51).

Con lo anterior podemos decir entonces que los cambios fisicos en el adolescente

se dan con el comienzo de la pubertad, Castillo (2006) lo considera un fenébmeno
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anatomico-fisiolégico. Primordialmente podemos decir que estos cambios se deben
a la manifestaciéon de las hormonas en mayores cantidades, dando paso asi al
“estiron” en la altura y forma del acuerpo, estos cambios hormonales tienden a
responder en ocasiones a factores hormonales y de alimentacion, asi como de la

implementacion de actividades deportivas para su estimulacion.

Los cambios fisicos en general se dan con la aparicion de vello pubico, el cambio
de la voz, la maduracion sexual, entre otras. Todos estos cambios dan como
resultado la nueva imagen de un adolescente que socialmente y como lo mencioné
Coleman cobraran un valor social y simbdlico a partir de las reacciones que se den
en los demas, cada proceso de cambio en el adolescente va de la mano, ejemplo

de ello es el cambio fisico que al final repercutird en los ambitos psicoldgico y social.

3.3.- Algunos aspectos psicoldgicos

En el apartado anterior conceptualicé las caracteristicas fisicas del adolescente a
grandes rasgos, ahora en este apartado conviene hacer referencia de algunos
aspectos psicoldégicos, mismos que tienen un alto grado de relevancia en la vida del
adolescente. Hablaré de los mas relevantes a consideracion personal, estos son: el
duelo del adolescente respecto a la perdida de la apariencia fisica infantil, la
construccion de la identidad y el autoconcepto.

En este proceso, el adolescente se encontrara en un periodo de transicion en el que
experimentara la pérdida de su apariencia infantil y asi mismo dara paso a la de un
joven con caracteristicas especificas muy detalladas. Como anteriormente lo habian

mencionado estas caracteristicas comienzan con la pubertad.

Para Blos (1980) estos brotes de crecimiento relacionados con el peso, la altura, la
musculatura y el desarrollo de caracteristicas sexuales primarias y secundarias,
suelen estar acompanadas de cambios emocionales importantes. EI cambio en la
autoimagen corporal y la reevaluacién del ser con nuevas caracteristicas y

sensaciones fisicas seran dos consecuencias psicologicas.

Respecto a la pérdida en el caso de Aberastury (1989) sefala que es doble, puesto

que los caracteres sexuales secundarios lo pondran en un nuevo status, ya que en
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las nifias se dara la aparicion entre otras cosas de la menstruacién mientras que en
el nifo aparecera el semen, se dara la imposicion de la definicion sexual y el rol que
a partir de ese momento tendran que asumir en la relacidbn con la pareja y

sucesivamente con la procreacion.

Moreno y del Barrio (2005) enfatizan que esta serie de cambios que ante otros los
hacen lucir como personas diferentes de quienes eran con anterioridad no solo se
dan de manera fisica, sino que también tiene que ver en la manera en la que el
adolescente vive esta serie de cambios, la forma de interpretarlos e integrarlos a su

vision de si mismo.

Los cambios fisicos de los que se refiere Blos (1980) seran fundamentales como
parte de la autoimagen que el adolescente tendra que construir con la pérdida de
su cuerpo infantil. La manera en la que el adolescente vivira este proceso de cambio
psicoldgico reforzara la manera en la que integrara e interpretara cada uno de estos

brotes de crecimiento a detalle.

En conjunto, el adolescente se enfrentara como resultado a cambios emocionales
pues con ellos vendra la definicion sexual y el rol que tendra que ejercer en la vida

adulta como lo menciona Aberastury (1989) dandole un nuevo status.

Ahora el adolescente se preocupara por como luzca ante su grupo de amigos, los
adultos e incluso el sexo opuesto, puede que la imagen que tenga de si mismo ante
un espejo le sea de agrado, le provoque verglienza e incluso insatisfaccion por no
cumplir con los estereotipos de belleza establecidos por la sociedad en la que se

encuentre.

Con respecto a lo anterior Moreno y del Barrio (2005) mencionan que el grado de
satisfaccion referente a la apariencia fisica se da entre los adolescentes a finales de
la nifiez, las chicas son las que muestran una menor satisfaccion, misma que influye
en su autoestima. Por otra parte, los valores sociales y los medios de comunicacion
hacen énfasis en lo importante del atractivo fisico en hombres y mujeres, en ellas
es mas comun observar que se imponen canones de belleza inalcanzables vy

absurdos.
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Respecto a los medios de comunicacion en la actualidad se da un uso muy comun
de las redes sociales, pues en ellas podemos observar mujeres muy delgadas con
un abdomen firme, de tez blanca, con senos grandes e incluso exagerados, caderas
prominentes, cabelleras rubias, rojizas o de otros colores de moda, ropas
excéntricas luciendo tallas pequefias y logotipos, asi como nombres de marcas con

poder adquisitivo que no aplica para todos.

La hipersexualizacion de hoy en dia, en los medios de comunicacion y
principalmente en las redes sociales, es muy notoria, ya que las tendencias marcan
gue ahora es bien visto lucir el cuerpo descubierto para obtener el mayor nimero

de reacciones positivas posibles.

Como ejemplo en el caso de la autoestima con respecto al grado de satisfaccion en
la apariencia fisica con relacion en las chicas podemos mencionar Facebook, en
esta red social es frecuente visualizar fotografias de adolescentes con pocas
prendas de vestir en las que muestran incluso partes de su cuerpo al descubierto.
Esto en ocasiones con la finalidad de ser populares, y asi obtener el mayor nimero
de likes posibles, asi como de comentarios en los que las personas admiran lo que

observan y lo plasman con frases que pueden llevar diversas intensiones.

Continuando con el analisis en el caso de la crisis de individuacion en la que hago
referencia a los cambios en el adolescente, mismos que en ocasiones pueden
causar desequilibrios, podemos encontrar también cualidades propias en él, el
adolescente reordenara el concepto que tiene de si mismo para formular objetivos

y proyectar un futuro hacia la adultez.

Una de las caracteristicas propias en la adolescencia también es la construccién de
la identidad, pues en ella el ser humano podra determinar quién es a partir de la
conjuncion de algunos elementos que pueden ser brindados por los primeros grupos
en los que se encuentre como lo son la familia con quien comenzara a romper lazos,
el circulo de amigos con los que buscara sentirse identificado por compartir
semejanzas, también la atraccion por el sexo opuesto dando paso a las relaciones

amorosas y su identidad sexual, etc.
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Para Moreno y del Barrio “La identidad no sélo se refiere a la nocién de ser una
entidad diferente de los demas que se va desarrollando a lo largo de la infancia,
sino también al sentimiento de continuidad de si mismo y al conocimiento firme de

como aparecemos ante los demas” (Moreno y del Barrio, 2005).

Delval (1994) nos dice que cada uno de nosotros construira una nocion de identidad
personal en la que se vea implicada una continuidad y unidad del yo respecto a los
cambios que se den en el ambiente y el crecimiento individual. La identidad sera el
resultado de la integracion de los aspectos del yo en los que pueda incluirse el

autoconcepto.

La identidad podriamos traducirla entonces como un proceso de configuracién del
sujeto a partir de todas las caracteristicas que lo componen de manera individual a
lo largo de su crecimiento y desarrollo traducidas en hechos y experiencias, mismas
que en las que puede intervenir la sociedad o el medio en el que se desarrolle,
como resultado se dara la integracion de todos estos elementos que permitiran
llegar a la conformacién de la identidad deseada, misma que hay que tener en
cuenta, puede tomarse como un hecho relativo puesto que es cambiante con

respecto a la situacion que se presente en el futuro.

Por otra parte, el autoconcepto es asi mismo parte de todo este entramado
adolescente, en palabras de Delval “Es el conjunto de representaciones que el
individuo elabora sobre si mismo y que incluyen aspectos corporales, psicolégicos,

sociales y morales.” (Delval, 1994: 577).

Moreno y del Barrio (2005) en su concepcion de autoconcepto mezclan las
experiencias de éxito y de fracaso en diversas situaciones, las valoraciones que los
demas pueden tener hacia nosotros respecto a nuestras capacidades intelectuales,
asi como la parte externa de nuestro ser, estas experiencias nos permitiran realizar
una elaboracion del autoconcepto. Estas evaluaciones pueden ser referentes a lo

social, lo fisico, cuestiones académicas e incluso afectivas.
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Delval considera que “El autoconcepto de los adolescentes es mucho mas complejo
y es el producto resultante de las aspiraciones propias y de laimagen que devuelven
los demas.” (Delval 1994: 577).

Concretamente a partir de lo anterior podemos determinar que el autoconcepto es
una conjuncion de representaciones elaboradas que el sujeto tiene de si mismo en
conjunto con las valoraciones que los demas tienen de él respecto a caracteristicas
fisicas, intelectuales, sociales, etc. Asi mismo toma en cuenta las experiencias de
éxito y fracaso, debemos tener claro que tanto la identidad como el autoconcepto
van de la mano, la identidad es la configuracion del sujeto a partir de caracteristicas
de si mismo mientras que el autoconcepto es la conjuncion de representaciones

que el sujeto tiene de si mismo y en conjunto con opiniones de los demas.

Por aspectos psicologicos entonces podemos entender a grandes rasgos que
fisicamente el adolescente sufre una serie de cambios, mismos que tendran
repercusiones psiquicas por la pérdida de la apariencia infantil para asi vislumbrar
el nuevo cuerpo del ser que pronto se convertira en un adulto, aunado a ello los
cambios emocionales, la importancia de la imagen ante los grupos de pares Yy el
tremendo boom que causan los medios de comunicacion en el autoestima con

relacion a los estereotipos de belleza.

La identidad y el autoconcepto vistos como procesos de configuracion del sujeto y

hechos relativos.

3.4.- El adolescente y la sociedad

Quien no recuerda los pleitos interminables porque papa o mama no dejaron que
asistiéramos a una fiesta con los amigos por temor a las “malas juntas”, porque no
aceptaron que usaramos esos pantalones rotos casi hechos un hilacho porque la

moda asi lo marcaba, pero a sus 0jos pareciamos vagabundos.

La tremenda lucha de poderes al defender aquel amor que nos llevo al cielo en tres
dias y que al cuarto nos destruyé como un huracan destruye todo a su paso dejando
desolacion y desconsuelo en las madrugadas. Como olvidar las consignas que se

memorizaban mientras se alistaba la mochila para partir a la manifestaciéon en medio
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de las suplicas de los progenitores mientras en la mente rebelde sélo resonaba el
“...ser joven y no ser revolucionario es una contradiccion hasta bioldgica...” de

Salvador Allende.

En este ultimo apartado como parte de las caracteristicas sociales. El adolescente
comenzara a experimentar una serie de cambios con respecto a las relaciones con
los que le rodean. Es aqui donde la familia, los amigos y otros sujetos seran
participantes importantes en este aspecto no menos importante que los demas.

Los aspectos que considero mas relevantes en el plano social adolescente son: la
relacion con la familia, los amigos y los intereses que compartan, asi como las

relaciones amorosas de las que seran participes.

“Invadido fisicamente por su metamorfosis, sus pulsiones lo angustian y lo
cuestionan sobre el dominio de su cuerpo, lo que lo lleva a la necesidad de nuevos
equilibrios, de nuevas relaciones consigo mismo y con los demas, entre el cuerpo y
el sujeto, entre el mundo de su narcisismo primario y las relaciones objetuales”
(Coslin, 2009: 32).

Moreno y del Barrio (2005) nos dicen que las experiencias sociales en los chicos y
chicas no seran de la misma manera ya que, para algunos estas experiencias
apenas podran tener ligeros cambios a comparacion de las que tuvieron en su
infancia, mientras que para la mayoria estas seran distintas en las cuales habra

diferencias individuales con respecto a la intensidad y ritmo con que se den.

Es aqui donde el adolescente buscara tener nuevas relaciones consigo mismo y
otros, estas relaciones y la interaccidon no seran de la misma manera para todos
pues como dicen Moreno y del Barrio cada una de estas experiencias pueden ser
intensas o0 no. Con referencia a lo anterior, socialmente el adolescente tiene el

primer encuentro con la familia.

Para Fromm (1998) la familia es la institucion mas antigua en la sociedad, misma

en la que el padre, la madre y el hijo son la unidad fundamental.

En este grupo de personas se da la convivencia de todos los integrantes, mismos

gue tienen una unién en si a partir del parentesco por medio de lazos consanguineos
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0 por reconocimientos legales como lo son el matrimonio y en algunos casos la

adopcion.

Con el paso del tiempo esta trinidad (padre, madre e hijo), se ha modificado, dando

paso a familia moderna.

Golombok (2006) trabaja el concepto de familia moderna, dando asi tres formas de

agrupar a las familias segun sean las caracteristicas de su composicion.

Las familias monoparentales son aquellas que estan compuestas por un solo padre,

madre o tutor y los hijos.

Las familias biparentales son las que estan compuestas por ambos padres del

Mmismo sexo.

Las familias reconstruidas son aquellas que se caracterizan por la integracion de
alguno de los padres que procrearon a los hijos y asi mismo un individuo que puede

0 no ser parte de la familia.

Los padres de familia son quienes deben proveer a los hijos las herramientas
necesarias para que puedan enfrentarse a las diversas situaciones de la vida y salir
adelante, asi como relacionarse con los demés. Hablamos con ello de la transmisién
de valores, costumbres y educacién a partir del establecimiento de reglas que

permitan la regulacion de dicha convivencia.

Durante la adolescencia es normal que la convivencia y la comunicacién entre
padres e hijos se vean interrumpidas a causa de la interaccion con otros individuos,
Delval (2000) se refiere a ello como una ruptura pues esta se vera de alguna manera
cubierta por figuras externas con quienes se identificaran a partir de gustos, formas

de pensar, etc.

Entonces el adolescente comenzara a tener comportamientos de oposicion ante las
indicaciones que los padres puedan darles, manifestando inconformidad, enojo, etc.
El adolescente buscara formar su propia autonomia, en la que el decidira que es

conveniente para él, haciendo a un lado las instrucciones de los padres.
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Continuando con el andlisis respecto a las relaciones de amistad por las que el
adolescente se inclinara, Delval (1994) menciona que dentro de las relaciones
sociales que el adolescente conformara fuera de la familia se encuentran las
relaciones afectivas con los amigos, es aqui donde la amistad cobrard un grado de
importancia sumamente relevante en la vida del adolescente. Asi mismo se dara
paso al descubrimiento del amor y por consiguiente de manera eventual a las

relaciones sexuales.

Moreno y del Barrio (2005) nos dicen que el adolescente sea hombre o mujer
respectivamente primero tendra interaccion con chicos del mismo sexo y asi poco
a poco con los del sexo contrario, ira sustituyendo a sus padres, asi también el
desarrollo de las relaciones amorosas se dard de manera mas estable conforme
esta etapa vaya avanzando. El adolescente le otorgara cierto valor a cada una de

estas relaciones.

Las relaciones de amistad en el adolescente normalmente se dan por los intereses
en comun que pueden tener los integrantes de este siguiente grupo social,
comparten el gusto por alguna banda musical, algun artista de moda, videojuegos,
deportes, etc. El adolescente se sentird en un clima de confianza y confort, mismo

que también le brindara parte de una identidad que busca.

Para Delval (1994) “La influencia del grupo de coetaneos puede ser muy grande, y
no siempre beneficiosa, e incluso el joven puede sentirlo asi. Pero al mismo tiempo

les resulta dificil sustraerse de ella pues necesita encontrar apoyo en alguna parte.”

Es necesario recalcar que en ocasiones las relaciones con el grupo de pares no
siempre resultan benéficas en la vida y desarrollo del adolescente pues como
explica Delval (1994) a veces alejarse de las amistades negativas no siempre puede
ser una eleccion bien vista por el adolescente o incluso por quienes conforman este
grupo tomando en cuenta el clima de confort y confianza que le brindan, aunque el
adolescente sea consiente de los hechos negativos y lo que pueden causar en su

vida.
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Algunas situaciones que podria plantear como situaciones de riesgo son el consumo
de sustancias nocivas para la salud, la rebeldia desmedida, la incitaciébn a cometer

actos delictivos, el descuido de la parte académica. etc.

Delval (1994) por otra parte habla de dos funciones respecto a la vinculacién con
las amistades, primero las amistades seran esa fuente de apoyo para el adolescente
cuando se dé el momento en el que tenga que alejarse de la familia, posterior a ello

entre el grupo compartirdn las experiencias respecto a los problemas que viven.

Asi podemos decir entonces que la amistad en el adolescente cumple funciones
como la compafiia, el consejo, el intercambio de experiencias, el apoyo cuando este
lo requiera, complementado la interaccién con los gustos o intereses que tengan en
comun, el adolescente se sentira con mas confianza para abrirse y externar lo que

le preocupa o piensa.

Y qué decir de las relaciones afectivas, el momento en el que los adolescentes
comienzan a experimentar ese primer amor plasmado hacia un posible presente
gue no existe para ninguno de nosotros. Los desencuentros fatales con el amor

suelen darse a la vuelta de la esquina.

Las relaciones amorosas en el adolescente vienen acompafiadas por un aumento
del deseo sexual hacia la otra persona, asi como el inicio de la actividad misma. La
atraccion fisica sera un factor predominante al momento de elegir una pareja, pues
el adolescente se sentira atraido por esa persona que le cause placer visual y otra

serie de emociones, los sentimientos también formaran parte de ello.

Emocionalmente el adolescente suele vivir esta etapa de manera apasionante, en
palabras de Morici y Donzino es una “Epoca del amor eterno, de los grandes
descubrimientos, del heroismo. El adolescente es héroe, el que transgrede, el que
arriesga todo a cada segundo, en que supone que cada instante es infinito. Toda
adolescencia posee un componente tragico y es raro que alguien haya transitado

esa época de la vida sin sufrimientos” (Morici y Donzino, 2015).

En algunas ocasiones este tipo de relaciones amorosas pueden comenzar por la

convivencia diaria o frecuente en los grupos en los que el adolescente se encuentre,
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ya sea en el grupo de amigos, el salon de clases, etc. pero también suelen darse a
distancia, teniendo de por medio el uso de vias de comunicacién como el internet,

aplicaciones electronicas de mensajeria y otros mas.

13

Para Morici y Donzino “...los primeros encuentros amorosos y sexuales de los
adolescentes, buscados como si los impulsara una fiebre por el otro, les permitiran
encontrarse con un compafero amoroso en una tentativa de fusion, tentativa que
fracasara frente a la imposible complementariedad con el otro.” (Morici y Donzino,

2015: 99).

Respecto a la idea anterior Morici y Donzino (2015) mencionan que cuando este
tipo de relaciones llegan a su fin por falta de afinidad en cuanto a gustos o intereses
e incluso por la posible violencia que puedan vivir por la falta de experiencia o la mal

interpretacion de acciones, buscaran calmar ese dolor provocado por la ruptura.

Morici y Donzino (2015) nos dicen que en ocasiones las emociones fuertes, asi
como el consumo del alcohol, las drogas, la violencia traducida en golpes o la
velocidad, seran distractores para salir del estado de apatia en el que se encuentran

y asi buscar distraer su mente.

A partir de lo anterior Delval (1994) por ultimo hace énfasis en los posibles
desajustes o trastornos que esta serie de situaciones pueden causar en el
adolescente, llAmese embarazos no deseados, el consumo de sustancias nocivas
para la salud, el abandono del hogar e incluso la muerte por accidente o suicidio,
pues no todos los adolescentes cuentan con las herramientas necesarias para

resolver los problemas de la manera mas adecuada.

La importancia de la familia y el desapego que se genera en esta etapa de
crecimiento y desarrollo en el adolescente suele ser algo comun, puesto que dejara
a un lado a este grupo social primordial para poder insertarse al siguiente grupo que
seran sus amistades, en este grupo encontrara afinidades que le permitiran sentirse
identificado y parte de ellos, en ocasiones la eleccion de las amistades no suele ser

la mejor.
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Aunado a ello con la vivencia de las primeras relaciones amorosas y sexuales, y el
fracaso en algunas ocasiones, el adolescente se encontrara en riesgo latente con
el consumo de sustancias o la toma de malas decisiones que lo podrian lastimar y
en ocasiones de manera irreparable. Con todo ello el adolescente conformard el
cumulo de experiencias que necesita para madurar y adoptar un papel en la

sociedad.

A modo de conclusion, considero interesante profundizar sobre este tema que es la
adolescencia y cuales son las caracteristicas particulares que definen a esta etapa
en el ser humano, ahora sabemos que la adolescencia no sélo son berrinches y
gritos sin motivo alguno, pues dentro del ser se dan cambios que de manera directa

tendran relacién con lo que de ahora en adelante decida o viva.

La adolescencia como una etapa de desarrollo y crecimiento es un proceso por el
cual el sujeto se enfrentara a cambios de indole fisica, psicoldgica y social y que
como ya vimos son parte de un entramado. Estos cambios definiran fisicamente los

rasgos que le daran la apariencia de un adulto tanto interna como externamente.

Su forma de ser y pensar no sera la misma de cuando tenia 9 afios, ya que se
enfrentard a la construccion de su identidad y autoconcepto, mismos que le servirdn
en la interaccion con los grupos sociales préximos y asi adopte un papel en la
sociedad para gue continte con el desarrollo del ciclo vital. Todos estos cambios en
los adolescentes de Conalep Tlalpan Il se manifestaran y seran observados por

compafieros, profesores y otros durante la interaccion y socializacion.
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3.5.- Interaccién con los alumnos

La interaccion que he tenido con los alumnos ha sido diversa y enriquecedora a lo
largo de mi proceso como orientadora educativa, algunos de los factores mas
relevantes que han intervenido para que esa interaccion se dé son: mi apariencia
fisica (me refiero a mi estatura y mi edad), mi caracter estricto al principio de mi
funcion en el primer afio y mi vida fuera del &rea laboral. Fue un gran reto al inicio
de mi labor. A continuacion, narraré 3 casos significativos que tuve con algunos de

los alumnos del Conalep Tlalpan II.

Cuando ingresé como orientadora educativa ninguna autoridad del plantel me
presentdé con los alumnos, excepto la orientadora educativa del turno matutino
cuando me cambiaron de horario. Esto cre6 confusion con algunos alumnos, por el
siguiente motivo: antes de ser orientadora educativa habia realizado mi servicio
social durante el semestre 2.15.16 por lo que los alumnos me identificaban como la
chica de servicio social, posterior a ello conclui mi servicio e imparti clases, al
término del semestre un mes y medio después me asignaron como orientadora en
el turno vespertino y posterior a ese semestre me cambiaron al turno matutino, por
lo que durante todo el proceso laboral los alumnos seguian firmes con la creencia

de pensar que yo era la chica del servicio social.

A patrtir de esto, los alumnos no seguian mis indicaciones porque creian que mi
presencia en plantel no tenia relevancia. Fue hasta que mi compafiera orientadora
toma la iniciativa y me llevo a todos los salones para presentarme como la nueva
orientadora educativa en turno, de algin modo esto funcioné con la mayoria,

aungue hasta la fecha hay alguno que otro alumno con esa antigua creencia.

La mayoria de las vivencias que se fueron desarrollando durante mi labor
orientadora se relacionan con casos de conducta inadecuada y el consumo de

sustancias.

Uno de los elementos a rescatar dentro de la narracion es la interaccion con las
alumnas. Ha sido dificil poder interactuar con algunas de ellas. Las faltas de respeto

gue he recibido van desde las agresiones verbales, hasta el ignorarme de manera
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rotunda, tratar con este tipo de situaciones ha sido un tanto dificil, al comenzar un

didlogo este se fractura de manera pronta, aun sigo con esa incertidumbre.

Dar indicaciones es una de las acciones o tareas que realizo de manera diaria a los
alumnos. Al inicio del dia les indico que deben entrar a sus salones para tomar la
clase correspondiente, posterior a ello al concluir el receso realizo la misma accion.
El punto critico de esto es cuando solicito a las alumnas se retiren a sus salones,
obteniendo una respuesta negativa por muy pocas de ellas, suelo ser ignorada
cuando doy la indicacion con un tono de voz suave, esto lo hago en dos ocasiones,
para cuando doy la indicacion en la tercera ocasion elevo el tono y lo solicito

nuevamente.

En una ocasién, con un grupo de quimicos industriales de quinto semestre, acudi a
salon para darles las indicaciones respecto a una profesora que faltaria aquel dia
por lo que no tendrian la clase con ella, al dar las indicaciones una de las alumnas
interrumpia la transmision del mensaje de forma constante, le solicite se
comportara, al continuar con mi discurso, nuevamente repetia la accién en conjunto
con el subgrupo que se encontraba con ella, al solicitarles me permitieran continuar,
la respuesta fue negativa al mostrar risas, se escucharon murmullos e indiferencia,

me quede callada y esperé a que terminaran con sus acciones.

Al volver al discurso las actitudes fueron las mismas y al preguntar el porqué de
dichas acciones la respuesta por parte de la alumna A fue grosera, le solicité fuera

a orientacién educativa y me esperara ahi en lo que concluia con mi accion.

Al ingresar a mi oficina traté de conversar con ella, la registré en una bitacora que
utilizamos para los casos de conducta, le pregunté por qué actuaba de esa manera,
ella argumentd que lo hacia porque sentia una agresion de mi parte al dar las
indicaciones, le solicité me dijera en qué momento sucedio, ella sélo respondié que
cuando daba las indicaciones lo hacia de una manera muy estricta y que eso no le
parecia, dijo que yo solicitaba las actividades de manera autoritaria, a lo que
respondi que, la solicitud la habia hecho de manera adecuada, sélo que al haber

mucho ruido en su salén tuve que alzar la voz para que todos me escucharan.
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Le comenté que mi labor no es callarlos para que me escuchen, que eso ya esta
implicito en la educacion que cada uno de los alumnos trae consigo al llegar a un
lugar, en pocas palabras deben saber comportarse, entonces ella me dijo que si no
me gustaba mi trabajo por qué lo hacia, le respondi que mi trabajo no es callarlos o
regafarlos y que si me gustaba o no mi trabajo era una cuestibn meramente
personal, ella me dijo que al final nadie de su grupo haria caso a mis indicaciones
porque yo no les agradaba, no me veian como una figura de autoridad y, que si

queria lograr la atencién de todos deberia ser mas estricta pero sin ser mala onda.

Le indiqué que ella no podia darme indicaciones de lo que debo o no hacer que el
problema no esta en cdmo doy las indicaciones, que el problema radicaba en la
actitud negativa que como grupo tenian, no era yo la Unica persona que tenia esa
impresion de aquel grupo, sino que en varias ocasiones los profesores que
impartian clases al grupo me comentaban que durante sus sesiones en la mayoria
de los casos las alumnas no ponian atencion, se maquillaban, platicaban, e incluso

respondian de manera grosera a las peticiones para que se comportaran.

La alumna A dijo que en su sal6n nadie me hacia caso porque me pasaba de buena
onda o que a veces era muy estricta y sélo los regafiaba, le comenté que ella so6lo
debia comportarse.

Decidi terminar la conversacion pidiéndole de manera atenta sélo se comportara
adecuadamente, le dije que podia irse a su salon y posteriormente a ello, la alumna

cambié su actitud. Cuando se dirigia a mi persona lo hacia cordialmente.

Cuando tengo algun tipo de acercamiento con alumnos por lo general es referente

a la conducta y rendimiento académico.

El primer acercamiento que tuve con las adicciones se presenté con uno de los
alumnos de sexto semestre de la carrera de electromecéanica industrial, el alumno
B era un chico carismatico, conocido en la escuela por ser un alumno que consumia
marihuana. Varios estudiantes, profesores y trabajadores administrativos sabian de

la situacion, pero nadie hacia nada al respecto.

74



Al percatarme de la situacion crei en ese momento que tener alumnos con ese tipo
de caracteristicas era delicado por lo que le pregunté a la orientadora del turno
matutino del primer horario respecto a la situacion del alumno, ella me comenté que
la orientadora del segundo turno trabajé con él, se le integré a la escolta del plantel,
se le otorgd una beca de alimentos y se entabl6 comunicacion con su mama para
atender la situacion, todo eso sucedio antes de que yo llegara al area de orientacion
educativa. Lo preocupante aqui era que, a pesar de las acciones que se habian

tomado, el alumno seguia consumiendo dicha sustancia.

Las primeras ocasiones en las que él acudié a mi oficina no sabia quién era yo, por
lo que las palabras no fueron de respeto, estaban mas inclinadas a bromear por lo
que me presenté con él y en automético se sonroj6é y me ofrecio una disculpa. En el
transcurso del semestre iba todos los dias a mi oficina a saludarme y a preguntarme
si tenia un poco de agua que pudiera obsequiarle, era inmediato percibir el olor a

marihuana recién quemada, sus 0jos rojos lo delataban.

Le preguntaba las razones del por qué lo hacia, él reia y decia que le gustaba
consumirla porque era relajante y que se sentia bien, consideré esto algo delicado
y busqué la manera de localizar a su mama, pero los nimeros telefénicos en la base
de datos no eran los correctos, en varias ocasiones le solicité dicha informacion, él
me mencionaba que su mama no acudiria que ella lo sabia todo y que no pasaria

nada.

Decidi dialogar con él de manera mas profunda pero primero buscaba la excusa
para poder hacerlo. Una caracteristica de la vestimenta del alumno B eran las
gorras, todos los dias le quitaba la gorra que trajera puesta prometiéndole que al
final del dia se la devolveria. Un dia al final de la jornada laboral y escolar, se acerco

a mi oficina, me saludé y comenzo6 a hacerme preguntas.

Primero me preguntd sobre el tipo de musica que me gustaba, le dije que el rap, el
alumno B se sorprendio y me dijo que a €l también, que incluso hacia rap, escuchar
eso de su parte me habia inquietado por lo que le dije que yo también hacia rap, fue
ahi donde vino una idea a mi mente, pero debia formularla de manera detallada en

casa.

75



Al dia siguiente que lo encontré en plantel, era natural poder observarlo en un
estado pasivo, pero siempre sonriente, le dije que no podia ingresar a plantel bajo
el consumo de sustancias ilegales, solo decia “tranquila Carminita no lo volveré
hacer”, me desconcert6 verlo asi por lo que le pedi que en cuanto estuviera en sus

cinco sentidos acudiera a mi oficina.

Teniendo unos minutos libres, le pregunté de nuevo sobre su consumo de
marihuana, €l decia que eso le permitia sentirse bien, que incluso sentia que podia
pensar en otras cosas filoséficas y que también escribia y que sentia que le hacia
bien. Comencé a preguntarle sobre su vida personal, me contd su historia de vida y
lo que acontecia en su hogar, también me platic6 sobre la venta de marihuana,
juraba que ya no lo haria que no le gustaba enviciar sus comparieros y que pronto
acabaria con eso, al notar su estado emocional le sugeri que, a partir de lo que ha
vivido y su gusto por la masica y la escritura plasmara sus sentimientos en algo que

le permitiera sentirse mejor, incluso le propuse hacer una colaboracién musical.

Supongo que de alguna manera esa platica fue un momento clave para la
experiencia de ambos, con el tiempo dej6 de consumir marihuana, seguia
acudiendo a mi oficina para contarme sus logros y lo que estaba haciendo para
cambiar todo lo que habia hecho.

Es sorprendente, pero académicamente no iba mal y al término del semestre
acredit6 todos sus moédulos en periodo ordinario. Buscd apoyo en grupos sociales
externos al plantel, escribi6 canciones, ayudé a sus comparferos a quienes les
vendia la marihuana a buscar alternativas para curarse y buscé un empleo para
solventar sus gastos personales, planedbamos realizar una cancidén juntos
expresando las problematicas que viven los jévenes de hoy en dia, pero no se logro,

perdi contacto con él via Facebook.

Algunos de los alumnos que son de nuevas generaciones en plantel me platican
que el alumno B a quien conocian por vender la droga, grabd nuevas canciones con
ellos y que su vida cambié para bien, le agradecen el apoyo brindado y comentan

gue es un gran ejemplo de vida.
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Uno de los casos mas criticos con las adicciones y conducta fue con el alumno C,
él es un alumno recursador como les denominamos a los alumnos que vuelven a
cursar los modulos que reprobaron en el semestre en el que se quedaron, a él le
asignaron la inscripcion al grupo 304 de la carrera en electromecénica industrial en
el turno matutino. Su turno asignado desde primer semestre fue el vespertino, pero
por estrategias a los alumnos los cambian de turno para poder apoyarlos y asi

continten sus estudios con la finalidad de evitar su reprobacion.

A este alumno lo conoci en pasillos o &reas comunes del plantel cuando le daba
indicaciones para que fuera a su saldén a tomar clase ya que, era proclive a no entrar
a las mismas. Este tipo de comportamiento me permitié6 darme cuenta que era un
alumno al que debia prestarle mayor atencion de la que comunmente se les da a

los alumnos. Debia tenerlo en observacion constante.

Asi transcurrié el tiempo, la primera ocasion que trabajé con €l fue por el consumo
de cerveza, me habian reportado que un alumno se encontraba bebiendo cerveza
dentro del plantel, acudi al lugar en donde se encontraba el alumno Cy lo llevé a mi
oficina, le pregunté su nombre y grupo, respondio y posterior a ello le solicité abriera
su mochila y me entregara los envases de la cerveza, habia uno vacio y otro sin
destapar, pedi me diera un nimero telefénico para poder contactarme con su tutora,

intenté llamarle en varias ocasiones pero no respondian de aquel nimero.

Procedi a anotar lo sucedido en la bitAcora de conductay le pregunté por qué estaba
bebiendo dentro del plantel, él dijo que era viernes que varios de sus amigos irian
de fiesta pero que él no podia porgue tenia una clase muy importante a la que por
cierto no entrd, entonces se le hizo facil beber dentro de plantel, le dije que lo que

habia hecho no era correcto y que por lo tanto recibiria una sancion.

Continué intentando enlazar a su mama via telefénica hasta que lo logré, le pedi de
favor a la sefiora acudiera a plantel, cuando son llamadas via telefonica a tutores y
solicitamos su presencia en plantel por que los alumnos realizan actividades que no
estan permitidas soélo les mencionamos que el motivo de la llamada es por
rendimiento académico bajo o por conducta inapropiada, en este caso correspondia

a la segunda, la mama del alumno C dijo que no podia acudir a plantel pero que le
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permitiera la salida del plantel al alumno C y que ella en casa se encargaria de lo
sucedido para posteriormente acudir a plantel y atender el citatorio, le comenté que
era urgente lo hiciera en los dias proximos porque estdbamos tratando un asunto
delicado, ella se comprometio y finalicé la llamada. Anoté al alumno en la bitacora
alumno-salida del plantel.

En la siguiente semana me dediqué a observar al alumno y el comportamiento que
tenia, me encontraba en mi oficina cuando una sefiora del personal de intendencia
me pidi6 fuera a las canchas de futbol porque estaban fumando en aquel sitio. Me
dirigi al lugar antes mencionado y mi sorpresa fue tremenda, encontré al alumno C

y le pregunté por qué no habia entrado a su clase, €él sélo dijo que no quiso.

Palabras mas, palabras menos decidi llevarlo a mi oficina para poder obtener mas
informacion sobre lo sucedido, al ingresarlo a mi oficina el alumno me dijo “mire esa
es mi mama” entonces le pedi se acercara con ellay le dijera que viniera a mi oficina,
la sefiora via telefénica dias atras se habia comprometido a ir al plantel para atender
la conducta inadecuada de su hijo, por lo que el dia en que ella acudi6 coincidia con

la reincidencia de mala conducta de su hijo.

Cuando estaban afuera de mi oficina la mama del alumno C le comenz6 a gritary a
llamar la atencion, le dijo “otra vez estas drogado verdad, mirame a los ojos” al ver
la accion ingresé a ambos a la oficina, me presenté con la sefiora y a continuacion
le comenté la situacion en la que se habia encontrado a su hijo en la primera ocasion
con la cerveza y en este segundo momento con la marihuana, comenzo a regafiarlo
y posteriormente buscd en la mochila del alumno alguna evidencia y asi fue, la
mama del alumno obtuvo de la mochila una pequefia bolsita con marihuana y dos
paquetes con pequefios cuadros de papel encerado que utilizan para poder fumar

ahi la marihuana.

Su madre se alteré y comenzo6 a llamarle la atencion, uno de mis papeles dentro de
la labor es buscar la calma del padre de familia o tutor, por lo que lo hice pidiéndole
gue se sentara. Al preguntarle al alumno la fecha en la que comenz6 a consumir

marihuana contesté que lo hacia desde primer semestre, el motivo fue por la
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socializacion y la aceptacion en el circulo de amigos del que se sentia parte, dijo

gue uno de los alumnos del plantel se la vendia, pregunté quién era.

Al escuchar el nombre de inmediato mi memoria me permitié ubicar al alumno
mencionado, se referia al alumno B de quien hablé anteriormente, la madre de
familia me preguntoé si ese alumno seguia aqui en plantel, le dije que no, que ese

alumno ya era egresado.

Le pregunté al alumno C sobre su consumo dentro del plantel, me comenté que lo
hacia con otro pequefio grupo de alumnos, le pedi nombres, no quiso decir nada
por miedo a que ellos se enteraran y le pudieran causar algun tipo de dafio, le
comenté que eso no era posible ya que, todo lo que el mencionara se quedaria

dentro de la conversacion.

Decidi6 hablar, pero no en su totalidad puesto que solo obtuve el apodo de uno de
los alumnos que también la consumia, también comenté que su compafiero era
quien le habia dado la marihuana y los papeles encerados que su madre le sacé de
la mochila. Anoté el apodo del alumno. Le comenté a la mama del alumno C sobre
la situacion en la que se habia encontrado al alumno, ella me coment6 que llevaba
a su hijo con una psicologa y que ya lo habia llevado a un centro de integraciéon
juvenil porque ella ya sabia sobre el consumo de marihuana de su hijo y que lo
estaba atendiendo, fue sorpresivo saber que su hijo nuevamente estaba bajo el
efecto de la marihuana y que regresoé a dicha actividad, las emociones se hicieron
presentes y ella comenz6 a llorar, el alumno estaba desconcertado por toda la

situacion que se estaba dando y también comenzé a llorar.

Primeramente, esperé a que ambos se calmaran un poco para continuar con la
atencion, le dije a la maméa que lo que habia hecho su hijo era una falta a
reglamento, el consumo y la portacién de la marihuana dentro del plantel hacian

gue su hijo fuera acreedor a la baja definitiva del plantel.

En estos casos a nosotras como orientadoras educativas nos corresponde dar parte
al jefe de guardia del dia en el que sucede la accién y asi mismo revisar el historial

académico del alumno y los antecedentes de conducta y rendimiento para que al
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final de la indagacién se pueda trabajar con el alumno, en aquel dia, le correspondia
la guardia a mi jefa, le comenté lo sucedido y me respondioé que tenia un poco de
carga laboral por lo que solicité se canalizara al alumno C a un centro de integracion
juvenil y se le aplicara una carta compromiso asi como una suspension por tres

dias, para que no reincidiera en los hechos.

Regresé a mi oficina y le comenté a la mama y al alumno que las acciones
correspondientes a la indicacion de mi jefa eran las siguientes: para que el alumno
pudiera permanecer en el plantel era necesario canalizarlo a un centro de
integracion juvenil para darle seguimiento a su situacion y que tenia una suspension
de tres dias a partir del dia siguiente en el que cometio la accion, le comenté a la
mamé& que en dias posteriores deberia traer la documentacion necesaria que
comprobara la canalizacion al centro de integracion juvenil de su hijo, la madre del
alumno accedio a llevarlo al mencionado lugar y traer consigo en su siguiente visita
al plantel el comprobante para poder anexarlo a la carpeta de reglamento y darle
seguimiento de manera puntual a su hijo. Todo lo sucedido lo anoté en la bitdcora
de conducta.

Dias después la madre del alumno acudié a mi oficina y me hizo entrega del
documento del centro de integracion juvenil al que habia llevado a su hijo, le
agradeci la atencién a las indicaciones, la sefiora de igual manera agradecié que a
su hijo no lo corrieran del plantel, llor6 nuevamente y sélo le dije que nosotros
estamos también para apoyarla en lo que necesitara durante la estancia de su hijo

en plantel.

Al término de la conversacion se acerco y me dio un abrazo, nuevamente me
agradecio y me llamo por mi nombre, el alumno también me agradecio el apoyo y
prometid no volverlo hacer, aquel dia senti un poco de nostalgia y casi derramo

lagrimas, pero me contuve y continué con mis labores.

Paso poco tiempo, mientras realizaba mi rondin, por el plantel, me encontré a una
profesora que me comento sobre un alumno que traia una bocina y que se paseaba
por el pasillo del edificio donde ella daba clase y que distraia a sus alumnos, le

agradeci la observacion y me fui en busca del alumno.
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La tercera es la vencida, era el alumno C con una bocina recargable, estaba
escuchando musica en el mismo lugar en el que lo habia encontrado cuando se
Suscito la conducta inadecuada con la marihuana. Lo llevé a mi oficina, le pregunté
que si ya tenia algunas situaciones de conducta por qué continuaba reincidiendo, €l
dijo: “es que Carmina estoy pasando por momentos de estrés, ya no estoy
consumiendo mota como antes, de verdad quiero cambiar y utilizar la masica me
ayuda a relajarme”, le pregunté por qué decia eso, él dijo que estaba en proceso de
composicién de una cancién en la que expresaba algunas ideas que tenia'y eso me

dio una idea.

Fuera del trabajo en lo personal realizo algunas actividades, una de ellas es hacer
rap, le comenté que yo hacia lo mismo y que, como parte del llamado de atencién
de esta ocasion nos iriamos a las canchas de basquetbol en la hora de receso a
hacer un poco de musica. Asi que le retiré la bocina y le dije que se la devolveria al
final el horario de clases, y que al dia siguiente trajera la bocina por la mafiana en
la entrada y que yo la guardaria, asi mismo también le pedi una memoria USB con
pistas musicales referentes al género de rap a las que por cierto se les dice beats.
El alumno C estaba muy entusiasmado con la actividad, dijo que les avisaria a sus
amigos raperos y que son alumnos del plantel para que fueran a la actividad, su

semblante fue otro.

Una de las problematicas que tenemos en el plantel es el consumo de cigarros y
marihuana, algunos alumnos reportan que estos hechos se dan mayormente en la
hora del descanso cuando quienes fuman estas sustancias lo hacen porque no hay
mucha supervision, entonces quise probar algo nuevo, comprobar que esto era
cierto y al mismo tiempo crear un momento de distraccion en los alumnos de esa

area que considero es un punto de riesgo.

Procedi a comentarle a mi jefa de area sobre mi propuesta, ella accedié siempre y
cuando se le informara de la actividad al director, fui con el director del plantel, me

permitié intentarlo.

El dia llegé y me trasladé con el alumno C al arbol, antes de llegar al lugar

escuchaba que algunos decian “aguas ahi viene Carmina, ahi viene Carmina”.
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Cuando llegué encontré a un alumno, el alumno D, él al ver que me acercaba aventd
un cigarro que tenia en la mano, el alumno D es un alumno recursador, con

problemas de conducta y rendimiento académico bajo.

Llegué al lugar y saludé al alumno D y a quienes lo acomparfiaban, se miraron unos
a otros con cara de asombro. Inmediatamente su actitud fue negativa y de rechazo
pues habia llegado a invadir el lugar que se utilizaba para fumar, entonces algunos
de ellos se fueron y otros tantos permanecieron en posicion de resistencia y a la

defensiva.

Le pedi al alumno C que encendiera la bocina y conectara la memoria USB. Cuando
comenzamos a poner la musica, algunos alumnos voltearon a vernos y comenzaron
a acercarse, entonces realicé un breve comentario en el que quien hiciera rap o
freestyle se “aventara” algunas rimas o barras, Al principio estaban temerosos por
lo que tomée la iniciativa y comencé a rapear, los alumnos al observar la actividad se
acercaban al circulo que habiamos formado el alumno C, algunos amigos suyos,

otros alumnos y yo.

Poco a poco los alumnos que se encontraban ahi iban perdiendo los nervios y
comenzaron a participar, tuvimos un tiempo aproximado de 20 minutos para poder
hacer la actividad, me sorprendi6 ver el entusiasmo con el que rapeaban y los que
no sabian hacerlo lo intentaban, algunos se equivocaban, pero no les importaba ni

perdian el entusiasmo y esperaban su turno.

Al finalizar los alumnos que habian participado preguntaron si al dia siguiente
realizariamos la misma actividad, les comenté que si habia tiempo con mucho gusto
lo hariamos, varios externaron que no sabian improvisar o rapear pero que estaban
interesados en decir muchas cosas que pensaban o sentian, entonces les pedi
trajeran alguna libreta y pluma para trabajar con dicha actividad al dia siguiente, el
alumno C no lo intenté pero me comenté que se emociond mucho al ver lo que

habiamos logrado.

Quise continuar con la actividad al dia siguiente, pero me fue imposible por la carga

laboral, tenia muchos pendientes por concluir y el semestre estaba finalizando, en

82



los proximos dias algunos alumnos me preguntaban si regresariamos a hacer la
actividad, les comenté que no sabia esa informacion pero que de ser posible yo les
avisaria con el alumno C. La triste realidad es que no pude hacerlo, le comenté al
alumno C que si él queria realizar la actividad podia hacerlo, que causamos un

impacto significativo y que él podia hacer grandes cosas si se lo proponia.

Con el paso del tiempo el alumno C no se recuperdé académicamente y reprob6
cuatro materias, no pudo inscribirse al siguiente semestre, el cambio en él fue
notorio, lamentablemente no fue suficiente para que continuara hacia el cuarto
semestre, por lo que se dio de baja temporal, en algunas ocasiones acudié con su

mama al plantel para preguntar cuando podria volver a cursar sus materias.

Fisicamente el cambio también se dio, al principio de la interaccion con él su aspecto
era muy diferente, estaba demacrado, flaco y con su actitud pesimista, pero al
regresar a mi oficina el alumno C se convirtié en todo lo contrario, su sonrisa era
inmensa, su cara se notaba mas limpia, habia aumentado un poco de peso y su

actitud era tan positiva que contagiaba.

Su mama se acercod a mi y me dio un abrazo que senti tan sincero y que inspiraba
confianza, ternura y un carifio. Ella lloro, le dije que era parte de mi labor ayudarlos,
gue su hijo el alumno C debe ayudarse a él primero para que los demas pudiéramos
intervenir y que positivamente lo hizo, el trabajo que logramos al final era un trabajo

en equipo, sin la voluntad de él y el apoyo de ella no lo hubiésemos logrado.

El alumno C me comentd que ya no consumia marihuana, hacia ejercicio, trabajaba
para poder comprarse algunas cosas que necesitaba y que estaba luchando para
no recaer, por ultimo, me dijo que el alumno B quien le vendia la droga fue quien

también lo apoyo6 para que pudiera salir adelante.

En una ocasion después del relato con el alumno C me encontré al alumno B afuera
del plantel, le pregunté sobre su vida actual, me dijo que ya estaba libre del consumo
de marihuana y que ayudoé a quienes habia insertado en el mundo de las drogas a
no hacerlo mas, fue en ese momento donde comprobé lo que el alumno C me habia

dicho respecto a su recuperacion

83



La experiencia fue muy enriquecedora, porque pude aprender muchas cosas de los
alumnos, desde el concepto en el que me pueden tener, hasta la confianza y los
lazos de comunicacion que pudimos formar para poder entender los procesos por
los cuales estaban pasando y que de alguna manera como orientadora educativa
no solo estoy para ellos académicamente sino también para aconsejarlos en otros
aspectos que les puedan inquietar, considero necesario humanizarnos y salir de la
rutina para mirar mas alla de los uniformes y los nimeros que hay en cada uno de
estos chicos y chicas que académicamente demuestran algo pero que por dentro
hay un mundo de situaciones que los inquietan y buscan sacar al exterior, buscan

vivir y experimentar, al final de cuentas buscan crecer.

Lamentablemente tuvieron que darse sucesos tremendos para poder descubrir que
particularmente estos alumnos que consumen sustancias estan inmersos en
muchas situaciones dificiles propias de la categoria social en la que se encuentran
como factores la interaccidén en sus grupos de amigos, el sentido de pertenencia a
ellos y que de alguna manera como pedagoga y como rapera pude ofrecerles una
herramienta que es la musica como un medio de expresion de sus emociones y
vivencias, escucharlos y proponer soluciones a partir de sus intereses y asi conjugar
cada uno de estos elementos para lograr cosas tremendas como lo fue llegar a un
punto de riesgo en el plantel y brindarles un rato de relajacion, interaccién y
convivencia para que despejaran la mente un poco y encontraran en la muasica un
medio para sentirse bien consigo mismos. Estos adolescentes, nuestros

adolescentes necesitan ser escuchados.
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3.6 Recuperacion de mi experiencia

Cuando llegue al &rea de orientacion educativa del Conalep Tlalpan Il para asumir
mi papel de orientadora pensaba que conocia de qué trataba este importante cargo
por haber hecho el servicio social anteriormente en este lugar pero conforme se
fueron dando las vivencias mi perspectiva cambié y dio un giro tremendo, la
orientacién educativa que es la parte medular de este trabajo retom6 un nuevo
significado en mi vida, en la que considero fielmente que la labor del pedagogo en
el lugar o area donde se encuentre debe ejercerse primordialmente con

responsabilidad, pasion, amor, compromiso, honestidad y fuerza.

El concepto de orientacién educativa a partir de mi especializacion y el ejercicio a
nivel profesional, adquiere nuevas re significaciones en mi andar, por medio de la
observacion, el aprendizaje constante y el descubrimiento, medios por los cuales

pude aprender a ser orientadora educativa.
La orientacion educativa en la realidad y la identificacion de sus funciones

Particularmente en Conalep Tlalpan Il la orientacién educativa considero es un pilar
fundamental dentro del ejercicio para el cumplimiento de los objetivos institucionales
con los que se cuentan, es en esta area donde las jefaturas, la direccién y algunos
profesores, asi como padres de familia se apoyan para llevar a cabo la mayoria de
las actividades de monitoreo y atencion a las posibles probleméticas en los alumnos

y asi darles solucién.

En la realidad el area de orientacion educativa tiene una sobrecarga de trabajo
tremenda ya que no se respetan las funciones generales y especificas que estan
inscritas en los programas institucionales, algunas jefaturas asignan a orientacion
educativa actividades que no les corresponden por lo que llevar a cabo el
cumplimiento del programa es una tarea ardua y sin descanso, considero que esto

en ocasiones complica el libre ejercicio y aplicacion de los programas semestrales.

Respecto a la identificacion de las funciones generales y especificas de la
orientacion educativa asi como del orientador, considero que son de suma

importancia dentro del quehacer educativo pues en ellas se establece una serie de
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actividades que deben realizarse con responsabilidad y asi llevarse a cabo para
atender y brindar a los alumnos estrategias que potencialicen sus conocimientos y
habilidades para formar seres integrales y, en casos particulares darle solucidon
cuando son situaciones de riesgo, cada una de estas funciones tienen un sentido y
razén de ser pues es de dominio publico que con las aportaciones de los tedricos
hemos podido mejorar y complementar estas ideas para hacer cambios

significativos en la vida escolar de los alumnos.
Aprendiendo a ser orientadora

Al llegar a esta area primeramente tuve que enfrentarme a un contexto dificil en el
que el trabajo colaborativo con algunas personas que laboran ahi es complicado,
pues dentro de mi analisis considero que para obtener mejoras como plantel se
debe buscar el trabajo en equipo y no imponer ideas o abusar del poder o el cargo
en el que se encuentran los participantes para mandar o delegar sus actividades a

otros e incluso no cumplirlas.

Con el paso del tiempo he aprendido mucho de mis compafieras orientadoras, ellas
me han aportado algunas estrategias para aplicarlas en el ejercicio de mi funcion,
estas estrategias van desde control de grupos, creacion y aplicacion de
herramientas y formatos para uso del area en caso de reunir informacién, atencion
a casos muy particulares y a la interaccion con los padres de familia. Estas
estrategias de alguna manera las desconocia y al observarlas fui aprendiendo para
aplicarlas cuando fuera necesario, esto ayudo a fortalecer mis areas de oportunidad.

Dentro de esta reflexién y que asi mismo dia a dia llevo a casa para analizar con mi
conocimiento pedagdégico con el fin de intentar darle solucién es que dentro del
quehacer del pedagogo en el area de orientacion educativa suelen darse
situaciones en las que a pesar de tener la intencién mis posibilidades y limitaciones
no me lo permiten, esto me remite a pensar que es necesario buscar la actualizaciéon
del conocimiento, conocer mas a fondo las necesidades que los adolescentes y la
escuela tengan para asi poder ofrecer un servicio de calidad, es por eso que como

perfiles laborales se solicita que el personal tenga licenciatura en pedagogia,
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psicologia y trabajo social con la finalidad de abarcar y atender de manera oportuna

las problematicas que se den.

Otra caracteristica basica dentro de este descubrimiento del ejercicio pedagdgico
en la orientacion educativa es la implementacion del conocimiento previo en cada
caso especifico asi como del ingenio, la creatividad, el uso de herramientas
tecnologicas y accesibles, el manejo de mis emociones y otras alternativas para la
solucion de situaciones que se van dando conforme la situacion lo requiera, estar
activa y siempre atenta a los sucesos son algunas de las herramientas de las cuales

me he valido para cumplir con lo que el area solicita.

El hecho de aplicar y crear estrategias y programas adecuados a las necesidades
del plantel no fue tarea facil, pues en conjunto con el andlisis pedagdgico y las
necesidades de los alumnos estos programas deben resultar funcionales para la
obtencién de resultados, conocer estos programas desde cero y consultarlos
periddicamente me ha permitido entenderlos para hacer uso de ellos de manera

mas eficaz.

Un reto en particular que considero importante mencionar es la interaccion con los
adolescentes, factores como mi edad y mi aspecto fisico asi como mi actividad en
el Hip Hop son caracteristicas que se encuentran a mi favor o en ocasiones en
contra, por lo que considero a partir de esta observacion es importante crear lazos
de confianza con los alumnos y que de alguna manera ser joven me ha permitido
interactuar con ellos de manera mas cercana, ven en mi a alguien de confianza para
poder expresar sus sentimientos sin temor a ser regafiados. Es necesario dejar en
claro que el pedagogo no es un padre de familia que regafia, que reprende y castiga,
no es un juez que dicta su veredicto, el pedagogo no es el verdugo, el pedagogo
debe escuchar, dialogar, ofrecer alternativas, aplicar sus conocimientos y ser

imparcial para resolver cualquier situacion.
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Un Espacio para construir

Considero que cualquier espacio que se preste para la interaccién y el dialogo
siempre sera un espacio de construccion de conocimiento y acciones que permitan
a los alumnos desarrollar o descubrir en ellos mismos capacidades y habilidades

gue quizas desconocian.

El trabajo con los alumnos me ha permitido descubrir en ellos ese lado humano que
no debemos dejar nunca de lado por mas profesionales que seamos,
lamentablemente se ha ido opacando, por lo que las estrategias de acercamiento
con ellos en mi experiencia han tenido que salirse un poco de lo escolar para

trasladarse en ambitos de gusto personales con algunos de ellos.

La importancia que el didlogo tiene dentro de esta reflexion es tremenda puesto que
como herramienta de comunicacion me ha ayudado a acercarme con los alumnos
de una manera tan interesante que de mano de ella en conjunto con los intereses o

los gustos de ellos realizo mi labor orientadora.

Aplicar esta herramienta con frecuencia cuando hay alguna situacion con los
alumnos, en el caso con el consumo de sustancias me ha permitido conocerlos y
saber como brindar mi servicio de orientacion, el uso de la musica me ha ayudado,
me satisface poder brindarles una herramienta con la que han podido expresarse y

sentirse mejor, para escribir sus vivencias o sentimientos,

El pedagogo asi también busca y aprovecha los recursos a su alcance para

construir, transmitir y lograr objetivos.

Toda esta serie de acontecimientos me han permitido observar realmente cual es el
panorama y cOmo se da la orientacion educativa en la vida real, en donde la teoria
se conjuga con la practica para poder crear y recrear momentos de aprendizaje y
experiencia en cada uno de los participantes, por lo que de alguna manera sirve
como parte de esta historia pedagdgica que nos remite a pensar en las posibilidades
gue el pedagogo tiene en los campos de accion en donde aprendera, se tropezara

y volvera a levantarse para continuar con la construccion de conocimiento que
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perdurara en este tipo de escritos y asi aportar mejoras cuando el panorama pueda

verse enredado y asi invitar a la indagacion y reflexion de los fenbmenos.

Respecto al &rea de orientacion educativa considero que la labor que se lleva a
cabo dentro de ella es sumamente enorme y conlleva una gran responsabilidad,
puesto que no somos las prefectas que corren detras de los alumnos, nuestro
trabajo se encuentra establecido dentro de un programa institucional y por ende en
orientaciéon educativa este programa se debe adecuar a las necesidades del plantel.

Nuestro trabajo se encuentra establecido a partir de un programa semestral, en el
cual se llevan a cabo diagnésticos iniciales, se trabaja con la prevencion y el
desarrollo, asi como con &reas de atencién por medio de programas estructurales,
asi mismo se realiza todo el registro de la informacion obtenida misma que debe

llevar orden para poder entregar resultados.

Estas actividades no siempre son respetadas por autoridades o jefes de proyecto
del plantel por lo que a veces los obstaculos o el trabajo de otras areas que al final

nos asignan no permiten que concluyamos con nuestras tareas o pendientes.

Las creencias convertidas en prejuicios que se han construido acerca de la
orientacion, dificultan las acciones y actitudes del orientador respecto a las areas de
atencion. Un paso importante sera avanzar en el conocimiento y comprension de

las posibilidades de este campo laboral del pedagogo.
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Reflexiones finales

Sobre el modelo académico

Al inicio de esta travesia en orientacion educativa me interné en los documentos y
programas oficiales con los que comenzaria a trabajar, analizando el modelo
académico Conalep que es un modelo actualizado y basado en la metodologia de
ensefianza por competencias me preguntaba si realmente era adecuado a las
necesidades de los alumnos, este modelo fue creado y actualizado a partir de las

recopilaciones de teorias pedagodgicas y un sinfin de modificaciones.

Respecto a las modificaciones, esta serie de cambios ofrecen a los alumnos las
herramientas pertinentes que los ayudaran a reforzar sus conocimientos previos y
asi mismo desarrollar habilidades para el futuro que les espera, es importante
destacar que en el proceso de elaboracion, las bases pedagogicas se hacen
presentes respecto a tres ejes que son: el constructivismo que es la construccion
operada totalmente por los alumnos en el cual generan su propio conocimiento a
partir de procedimientos para resolver situaciones diversas por medio de procesos
de aprendizaje a partir de la experiencia para construir su propio conocimiento, el
segundo eje es el desarrollo sustentable que refiere a la aplicacion de estrategias y
técnicas pedagodgicas por medio del aprendizaje participativo y el pensamiento
critico y la formacion basada en competencias, hay cambios en el enfoque
curricular, el docente es facilitador y mediador de conocimientos dindmicos para
generar el aprendizaje significativo con el uso de la tecnologia, el alumno participa
en su propio proceso de construccion de conocimiento para solucionar

problematicas en cualquier ambito.

Es necesario transformar los procesos de ensefianza aprendizaje a medida que la
sociedad y los cambios en la misma lo requieran, como consecuencia pienso que
Conalep y su modelo académico a partir de su estudio y analisis son opciones
académicas sumamente interesantes y que a sSu vez como opcion académica
ofrecen un servicio de calidad, en el que el alumno es participe de ello y no sélo se

centra en memorizar informacion sino que busca respuestas a partir de la
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indagacion y posible comprobacion, estos conocimientos no solo servirdn para una

vida laboral satisfactoria sino también para el &mbito personal y social.

Sobre el programa de estudios

Escolarmente los planes o programas de estudio son herramientas que permiten
tanto a los profesores como a los alumnos saber datos especificos acerca de las

materias que se impartiran curricularmente durante el trayecto académico.

En el caso de Conalep, cada programa ha sido desarrollado y actualizado con base
en las necesidades requeridas a partir del modelo académico en accion. Analizar
cada programa de estudios es parte de una tarea ardua, misma que debe realizarse
con atencion y cuidado.

En definitiva, los programas de estudios que Conalep ofrece a sus alumnos y
profesores son digeribles en cuanto a contenido, pues en ellos se explica
detalladamente en que consiste el médulo respecto a los aprendizajes esperados,
asi como los temas y el contenido especifico de cada uno de ellos, mismos a
desarrollar durante el semestre, asi como las horas en las que estos temas deben
ser vistos, incluso anexa en su contenido el perfil de egreso de los alumnos después
de cursar el médulo y las habilidades que podran adquirir en beneficio de su

desarrollo educativo.

Por lo que considero congruente que los programas que Conalep brinda a sus
alumnos son generalmente faciles de entender y concretos en cuanto a las
teméticas que ofrece, utilizando un lenguaje sencillo en su mayoria, por otra parte,
habria que cuidar los detalles en el contenido que en ocasiones suele ser confuso
puesto que dentro del andlisis pude observar algunos ejercicios que no entendi,

asistiéendome de otros profesores que se encontraban en la misma dificultad.

Sobre Guia pedagodgica

La implementacion de las guias pedagogicas dentro de este modelo educativo son
parte de estas herramientas que se inclinan a hacer la labor académica un tanto
mas facil y objetiva. Estas guias que ofrece Conalep son documentos técnico-

metodoldgicos en los cuales el profesor puede facilitar y orientar su practica
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docente. Dentro de estas guias pedagdgicas existen ejercicios, actividades y
problemas que sirven como apoyo para que los alumnos a resuelvan problematicas

relacionadas con los temas a analizar.

Es importante mencionar que esta guia pedagdgica es una herramienta sumamente
importante para el ejercicio docente, ya que es bien sabido que los profesores en
Su mayoria no tienen una preparacion pedagogica, misma que les sirve de gran
apoyo para poder implementar herramientas o estrategias dentro del aula, facilitar

los contenidos, realizar mejoras, generar ambientes sanos, etc.

Respecto a los alumnos, ellos también pueden hacer uso y consulta de esta
herramienta para que puedan resolver problemas, trabajar colaborativamente y
aprenden a ser criticos y autdnomos por medio de ejercicios o actividades

especificas con respecto a las termas por analizar.

A pesar de su extenso contenido considero que las guias pedagdgicas que Conalep
ofrece son necesarias y se encaminan a los objetivos que pedagogicamente
requiere el modelo basado en competencias por el cual se basa esta institucion en

la actualidad.

Estructura fisica del plantel

En general cada plantel de Conalep es diferente, refiriéndome al plantel Tlalpan Il
donde ocurrieron todas las situaciones narradas anteriormente, es una estructura
escolar de tamafio regular en la que es posible llevar a cabo el ejercicio educativo
a excepcion de algunos detalles en los talleres de cada carrera ya sea por las
herramientas inservibles o escasas, positivamente es posible acceder de manera

rapida a los puntos de evacuacion en caso de algun siniestro.

Respecto a orientacion educativa estructuralmente es posible monitorear los
movimientos de los alumnos, aunque no en un 100 % por el lugar en el que se ubica
la oficina del area, como consecuencia a ello los espacios como las areas verdes
son lugares que se facilitan para que los alumnos se queden ahi y no entren a sus
clases, por otra parte, también son lugares en los que en ocasiones recibi reporte

sobre alumnos consumiendo sustancias como la marihuana y el tabaco.
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La falta de personal hace del monitoreo una tarea que debe ser permanente y que
se implementa en otros planteles, accion que en Tlalpan Il no es llevada a cabo por
motivos que desconozco por la negacién a la informacién que solicite en su

momento.

En definitiva, creo que seria conveniente aprovechar los espacios vacios para
implementar talleres o actividades que promuevan acciones positivas en la vida de
los alumnos ya que, lamentablemente en este plantel no se aplican con regularidad
actividades que permitan a los alumnos explorar ciertas habilidades en ellos, y asi
mismo dar el seguimiento oportuno que requieren las acciones para demostrar los
resultados para buscar mejoras en caso de necesitarlas, considero que hacer dichas
actividades no es una tarea facil pero que con el tiempo pueda ser posible
integrarlas dentro de los programas o modelos educativos, considero que este
trabajo debe ser colaborativo y enriquecedor y que seria grandioso se llevara a cabo
y no s6lo como un objetivo a cumplir sino también como parte de esa humanizacion
gue necesitamos para entender a los alumnos, padres de familia y comparieros de
labor.

Acerca de la orientacién educativa

Creo firmemente que el papel de la orientacién educativa es fundamental en los
centros escolares y asi mismo todo lo que engloba, no es una tarea facil ser
orientador y mucho menos llevar el orden y cumplimiento de lo que se pide en un
programa semestral. Desde el perfil que debe cubrir el personal a cargo del puesto
hasta la evaluacion de la aplicacion del programa de orientacién educativa en cada

plantel del pais, hay un trabajo que merece ser reconocido y valorado.

El quehacer en esta area me ha permitido conocer y asi mismo tener un panorama
mas amplio y significativo del fendmeno educativo, en general de lo que pasa con
los alumnos y que probabilidades hay al alcance para poder intervenir y darle una

solucion eficaz.

La imagen de La orientacion educativa para mi antes de ejercerla vista desde mi

prestacion de servicio social fue siempre el de un lugar al que se llevaban a los
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alumnos con situaciones de comportamiento negativo, bajo rendimiento y otras
circunstancias, veia a las orientadoras como las prefectas que correteaban nifios o
los regafiaban por portarse mal hasta que me vi como una de ellas ejerciendo el

papel de orientadora.

Tener que seguir paso a paso cada programa semestral, desde su elaboracion,
revision y cumplimiento me hizo comprender que la orientacién educativa es mas
compleja de lo que pensaba, ya que mi creencia era sobre aconsejar a los alumnos
y ya, sin imaginar que en orientacion educativa se requieren muchas habilidades y
el orientador educativo es multitareas, debe tener conocimientos basicos sobre
psicologia, computacion, uso de otras herramientas y mucho mas. En ocasiones
dejé de lado la teoria sin saber que mas tarde la utilizaria para el analisis cuando lo

requiriera.
El Programa institucional de orientacion educativa

El programa institucional es una herramienta basica para el orientador educativo,
esta herramienta también debe ser utilizada por los directores, el area de formacién
técnica y servicios escolares, asi como el area de vinculacion. El programa
estructuralmente es muy claro respecto a su contenido, especificamente describe

gue es la orientacidén educativa, las areas de atencion, el perfil del orientador, etc.

Como ya se ha mencionado en el capitulo 2 de este trabajo recepcional, el
orientador educativo tiene diversas tareas que realizar, desde la modificacion del
programa institucional para adecuarlo a las necesidades del platel hasta la
evaluacion y corroboracion de lo estipulado en dicho programa, el papel que
desempeiia es sumamente relevante, todo ellos vienen descrito en dicho

documento.

Al analizarlo no surgieron dudas al respecto, sin embargo, en Conalep en el
programa se especifica que el area de orientacion educativa no es un area
fundamental, es vista como actividad auxiliar por lo que considero que es un tanto
incongruente que en el documento especifiquen de alguna manera la importancia

de la orientacion educativa y asi mismo le resten la importancia debida.
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Importancia y limitaciones del diagndstico inicial

Aplicar el diagndstico inicial es esencial para poder determinar de alguna manera
las caracteristicas con las que opera habitualmente la poblacion estudiantil, es con
esta herramienta que podemos saber cuales son las condiciones en las que los
alumnos se encuentran emocional y fisicamente asi como saber y dar pauta al
trabajo que se realizara durante el semestre y con base en las herramientas la
disposicion para buscar cumplir con los objetivos establecidos en el programa
institucional, de lo contrario nos enfrentariamos a un panorama en el cual el trabajo

se dificultaria al ignorar las problematicas de la poblacion estudiantil.

El documento que proporciona el programa institucional de orientacion educativa es
basico porque realiza preguntas especificas sobre el autoconcepto, los habitos
alimenticios, el comportamiento, uso de tiempo libre, la expresividad, la creatividad
y la convivencia, sin embargo, considero que las preguntas son muy basicas y a su
vez se deberia indagar especificamente un poco mas sobre estos elementos en la
parte de la creatividad y la expresividad. Aun y con ello los resultados no siempre
seran los exactos y es necesario hacer hincapié que se trata de un aproximado de

situaciones en la poblacion.
Sobre los factores de riesgo

Particularmente en la adolescencia considerada una etapa de vulnerabilidad
constante se presentan diversos factores de riesgo, mismos que no podemos evitar
gue los alumnos conozcan o tengan cerca de la mano ya sea fuera o dentro de las

escuelas o incluso que puedan afectarlos de manera emocional.

Cada una de estas situaciones son a las que son enfrentamos dia con dia, por ello
a partir de la implementacion de herramientas se ha podido brindar apoyo integral
e incluso la canalizacién a instituciones especializadas en las problematicas que

surjan.

Es necesario contar con un protocolo de actuacion para poder intervenir y evitar en
lo posible sucesos indeseables, no es una labor sencilla y que se solucione de

manera breve, el seguimiento como base primordial en la atencion y canalizacion
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nos sirve para saber de principio a fin que ocurre en casa situacion especifica. Sin

embargo, eso no significa que el sujeto pueda volver a recaer.
Actividades extra y funciones especificas

Como he mencionado en el capitulo 2 de este trabajo recepcional, el orientador
educativo tiene diversas funciones que realizar, estas tareas van desde la
modificacion del programa institucional para adecuarlo a las necesidades del platel

hasta la evaluacion y corroboracion de lo estipulado en dicho programa.

El tema sobre las actividades extra y las funciones especificas siempre sera un
debate sin fin, en el cual siempre habra discrepancias por el poco valor que se le da
a la labor orientadora, por lo que ser todélogo dentro del area es una actividad que
hay que desarrollar de manera obligada, sin embargo, abogar por la justicia laboral
y solicitar se respeten las actividades especificas en lo que a mi respecta siempre
fue un tema sin final. Se denigra la labor orientadora, se menosprecia y el orientador
educativo se convierte en un individuo que tiene que hacer los deberes que no le
corresponden sin importar si tiene 0 no el conocimiento o las habilidades para

realizar dicha tarea impuesta.
¢, Como se aprende a ser orientadora?

Nadie nace sabiendo hacer las cosas, ser orientadora educativa para mi ha sido
una experiencia enriquecedora y magnifica, es una labor maravillosa que
lamentablemente es poco valorada por otros trabajadores en el ambito educativo.
Desde el dia 1 se van aprendiendo cosas tan basicas como el trato a los padres de
familia, la relacion cordial hacia los alumnos y como enfrentar y resolver conflictos

delicados.

Al principio me senti incapaz de lograrlo puesto que tuve que experimentar vivencias
muy fuertes que a mi percepcion creia imposible resolver por mi propia cuenta al
considerarme incompetente por la falta de experiencia, es ahi donde me encontré
en la encrucijada y darme cuenta que poco a poco la experiencia la iria

construyendo con el pasar del tiempo.
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Si, la frustracion se presento, las lagrimas y la incertidumbre me hicieron fortalecer
mi caracter que al principio era rigido pero que con el tiempo logré modificar para
qgue los alumnos tuvieran en cuenta que era la orientadora mas no una prefecta
gritona y regafiona, que podian confiar en mi y que estaria ahi cuando lo

necesitaran.

Para mi, poder comprender y enlazar la teoria con la practica fue una tarea dificil
puesto que hay cosas que olvidé pero al momento de analizar al final de la jornada
y con el apoyo de mi comparfiera de turno pude comprender, el trabajo en equipo es
una herramienta maravillosa de la cual podemos aprender, al inicio de mi labor
nadie me capacitd, aprendi con base en los consejos que algunas de las
orientadoras me daban, pero ellas no siempre iban a estar ahi para resolver mis

dudas, fue asi como paso a paso fui aprendiendo.

Para ello consulté bastante informacién que se encontraba en la oficina y en

internet.

Aun considero que me falta aprender mas sobre el area y sobre como ser
orientadora, pero creo que, con el paso del tiempo y el amor a la pedagogia, asi
como a la motivacién que me encamina a seguir en esto lograré ser mejor que ayer,

porque nunca se deja de aprender.
Problemas y potencialidades de los adolescentes

Existe una frase popular que dice asi: “cada cabeza es un mundo”. Esta frase
siempre venia a mi mente cada vez que interactuaba con los alumnos, en cada ser
existen una serie de situaciones inconclusas que deben tomar su camino para ser
resueltas, pero mientras esto sucede en el trayecto de solucion apareceran
dificultades o adversidades que haran de este proceso un tanto dificultoso. Con ello

me refiero a las probleméticas que sin duda alguna aguejaban a estos adolescentes.

Esta serie de problemas eran de diversas indoles, considero que cuando se es
adulto en ocasiones se pasa por alto que los adolescentes también tienen
preocupaciones o dificultades, en ocasiones esto llegdé a sucederme al principio de

mi experiencia como orientadora hasta llegar a un punto en el que mi propio ser me
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incitd a dejar de pasar por alto el comportamiento inapropiado de algunos de ellos
para dar paso a una interaccion mas profunda con cada alumno con el que trabajé,

esta interaccion siempre fue en un clima de respeto.

Los adolescentes son seres inteligentes, capaces de lograr casi cualquier tarea que
se les asigne o que le sea de su interés, muchos de ellos son deportistas, musicos,
artistas del dibujo, oradores e incluso tan sociables que pueden mover a las masas
estudiantiles, lamentablemente en muchas ocasiones se reprimen estas habilidades
en ellos ya sea por parte de la misma familia, los amigos e incluso la escuela
también a causa de la posible falta de recursos o porque los padres tienen planes
diferentes para sus hijos que fueron algunas de las situaciones que se dieron en mi

oficina.

Aprovechar y explotar cada potencial en los adolescentes nos brindara seres felices,
amables, conscientes y satisfechos, con ganas de vivir, de experimentar y expresar
lo que en su momento sea necesario. Tenemos que ser mas empéticos con estas
nuevas generaciones que vienen de la mano con la tecnoldgica, las redes sociales
y un sinfin de elementos que para algunos de nosotros son nuevas pero que nos

invitan a conocer mas sobre nuestro presente y los fenomenos que los rodean.
¢, Qué hay con el abandono y la desercién escolar?

Desde mi punto de vista, es lamentable ver que los alumnos abandonan sus
estudios por factores en los que educativamente no podemos intervenir, estos
factores son los que terminan por arrastrarlos a una vida en la que no son felices,

no hacen lo que les gustaria, en pocas palabras no cumplen sus metas.

“‘No me alcanza para mandar a todos mis hijos a la escuela”, “no me gusta
esta escuela”, “mis comparferos se burlan de mi porque no hablo con
nadie”, son algunas de las oraciones que escuché mientras entrevistaba a
los alumnos o padres de familia al intervenir en un posible caso de

desercion escolar.

Enfrentar estos sucesos escolares es una tarea dificil en toda la extension de la

palabra, como orientadora educativa me vi envuelta en una serie de dificultades que
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me incitaron a buscar alternativas de solucién, cada una mas laboriosa que la otra,
el abandono escolar no sélo es tarea de la escuela sino de un trabajo en equipo con
padres de familia, quienes son parte de ese ndcleo de convivencia mas cercano y
asi mismo de confianza para que los adolescentes expresen sus ideas y

sentimientos sobre algun problema que les aqueje.

Asi mismo en el caso de Conalep Tlalpan Il, considero que es de suma relevancia
la creacion e implementacion de programas eficientes de apoyo, o redes de
acompafiamiento que brinden a los alumnos las herramientas para poder continuar
con su proceso en caso de desearlo. La orientacién educativa es parte de esa guia
gue les puede ayudar a encontrar el camino o la via de solucién, lamentablemente
en ocasiones, aunque ha habido casos en lo que el didlogo se aplica no siempre
sera la via y tampoco lo suficiente, considero que la parte econémica y moral son
bases necesarias para contrarrestar en cierta medida el abandono y rezago

educativo.
¢, Qué hacer ante cada escenario de desercion o abandono escolar?

Como pedagoga buscar una posible solucion y poder elaborar herramientas o
estrategias para evitar este fendmeno ha sido satisfactorio en diversos momentos
en los que, no siempre se alcanzo el éxito por el momento en el que los escenarios
no eran los adecuados pero que dejan la experiencia para afrontar lo que en un

futuro se presente.

Desde el dialogo personalizado hacia los alumnos y también hacia los padres de
familia hasta la busqueda de becas de apoyo, cada momento me ha hecho sentir
satisfecha por lo que cada herramienta que se encuentre al alcance debe ser

utilizada siempre y cuando sea para fines positivos.

Es de suma importancia saber cuales son nuestras limitaciones como profesionales
de la educacion, saber hasta donde podemos intervenir y de qué manera hacerlo
para evitar conflictos. Las emociones son parte de la tarea diaria puesto que no
somos de piedra y en ocasiones nos aflija algun caso, pero debemos aprender a

limitarlas en el plano profesional, aunque a veces sea inevitable.
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La satisfaccidn es parte de la motivacion que nos ayudara a ser mejores cada dia.

La importancia y fortalezas potenciales de la educacion a partir de la escritura, el

conocer y hacer musica.

El aprendizaje no s6lo ocurre en las aulas, no solo se ofrece por profesionales de la
educacion, también se da en los escenarios menos esperados, con herramientas

poco usuales y con personas que poco o nada saben de pedagogia o educacion.

Durante mi experiencia pude comprobar que las estrategias en orientacion
educativa descritas en el programa institucional respecto a los programas para
trabajar las emociones no eran suficientes o sencillamente no eran tan funcionales
desde mi perspectiva al observar a los alumnos trabajar con las fichas Construye T,
por lo que me di a la tarea de buscar otras herramientas que me permitieran
encontrar respuestas a los fendmenos sociales que se daban en la escuela con los

alumnos.

El uso de la musica y la escritura como herramientas de expresion fueron parte de
ese proceso de busqueda y respuesta. En ellas pude encontrar la manera para
ayudar a los alumnos a expresar sus ideas, sus sentimientos o sencillamente hablar

sobre un tema en especifico.

Considero que como pedagoga utilizar herramientas poco usuales es parte de esa
tarea innovadora, y tener en cuenta que no sélo nos tenemos que enfrascar en
métodos complejos o practicas poco didacticas, explorar otros mundos y utilizar lo
gue hay en ellos puede ser una opcion que nos permita vislumbrar que hay en ellos
para poder intervenir y brindar una posible solucion a las situaciones que se

presenten.

Creo que la musica es lo mejor que le pudo pasar al hombre, sin ella nuestra vida
seria totalmente aburrida, no hay cancion en el mundo que no nos incite a sentir,
recordar o simplemente vivir, pienso que usarla como herramienta laboral fue y ha
sido una de las mejores decisiones que he tomado en la vida y que me ha dejado

mucho.
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Hacer la muasica propia es algo que no todos tendrian en mente, pero como un medio
de expresion personal a mi parecer es algo magnifico que nos ayudaria a sacar lo

gue tenemos por dentro sea bueno o malo.

El cumulo de experiencia, las vivencias y el conocimiento que poco a poco adquiri
me han fortalecido profesionalmente, algunas situaciones de riesgo han podido
brindarme la madurez que necesito para entender los procesos por los que he
pasado. Esta experiencia profesional no sélo da cuenta de lo que sucede
tedricamente con la orientacion educativa, esta experiencia se encuentra rodeada
de un mar de emociones, satisfacciones y encrucijadas que me llevaron al limite y

gue pude resolver acertadamente.

Considero que el trabajo que desempefia un orientador educativo debe respetarse
y ho menospreciarse, con ello hago referencia a las actividades que desempefia en
su campo de accion, creo firmemente que el papel de un orientador educativo es
elemental dentro de las escuelas, que cada una de ellas debe contar con este
departamento y que asi mismo es necesario respetar su labor y sus funciones, de
las cuales a partir de mi experiencia muy poco se han valorado o dado su grado de

importancia.

El orientador educativo no es una persona que se dedique a cuidar a los alumnos,
tampoco es quien debe hacer el trabajo que otros evitan, considero que es
necesario tener en claro cuales son las funciones reales de un orientador, trabajar
este concepto con profesores y trabajadores en las escuelas para saber con claridad
cudl es el papel que cada uno debe fungir y asi evitar conflictos, mismos que tuve
que vivir porque se desconocen hasta la fecha cuales son los deberes del personal

que labora en el plantel Tlalpan II.

Las escuelas no sélo son lugares donde el alumno va y aprende conocimientos
tedricos especificos, en estos lugares ellos pasan gran parte de su tiempo
interactuando con muchas personas, es necesario reconocer que su necesidad no
sb6lo es académica sino también afectiva, necesitan ser escuchados por sus

semejantes y por los adultos por lo que crear, desarrollar e implementar
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herramientas puede ser parte de esa formacion integral que tanto se pretende llevar

a los alumnos.
Sugerencias
La escuela

El trabajo en equipo es una pieza fundamental para la obtencion de mejores
resultados, trabajar divididos por asuntos personales, puntos de vista diferentes, el
caracter, ver la vida con negatividad y otras situaciones, sé6lo nos impediran disfrutar
y hacer nuestro trabajo objetivamente pues nunca nos llevaran a la meta y sélo
crearan un clima de hostilidad que no nos permitira comunicarnos y expresarnos

con confianza vy libertad.

Delegar nuestras responsabilidades no es sindnimo de superioridad e inteligencia,
pues soOlo demostrard ante los ojos de los demas nuestra incapacidad para actuar
ante situaciones de frustracion, solicitar apoyo podria ser una via de solucion ante

alguna emergencia, recuerda que Freire dijo en alguna ocasion “...no hay

ignorantes absolutos ni absolutos sabios...”, todos vamos aprendiendo en el

camino, aun no escriben el manual sobre la vida perfecta.

Considero es necesario aprender a conocer y reconocer las funciones de los demas
y respetar su lugar de trabajo, de nada sirve exigir cuando puedes solicitarlo de
manera amable y educada, orientacion educativa puede ser un lugar magnifico, no

hay que verle con menosprecio.

Los tiempos han cambiado en demasia y con ello se hacen mas fuertes algunos
monstruos que nos roban el suefio por las noches, estos monstruos se apoderan de
los alumnos y en ocasiones los transforman, sabemos que esos monstruos jamas
se iran pero podemos tratarlos con la implementacion de programas o alternativas
de seguimiento continuo y con ello el acompafiamiento de personal de prefectura
gue posibilite un mayor alcance y asi obtener los resultados esperados, negar su

existencia solo empeorara la situacion.
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Orientador educativo

Tienes una infinidad de herramientas a tu alcance, la orientacion se puede transmitir
en ocasiones por medio del papel o simples oraciones, no te limites a una charla,
un salén de clases o un reporte, el dialogo puede funcionarte, es una maravilla,
confia en tus habilidades y conocimientos y busca dentro de ese mar de

posibilidades, seguramente alguna te funcionara.

Es necesario aprender a escuchar y saber que hay dentro de cada uno de esos
mundos que se encuentran a tu alrededor, posiblemente alguien sélo necesita que

lo escuches para que pueda sentirse mejor.

Cuatro horas de tu tiempo a veces no son suficientes para cubrir las actividades, las
horas extras no las pagan y lo digo por experiencia, al final del dia irse a descansar
con la satisfaccion de saber que el trabajo est4 hecho vale mucho, no sugiero que
regales tu tiempo y tu energia, pero de alguna manera evitards se junten tus

actividades y cumpliras con tus objetivos laborales.

El dialogo

Comunicarte con otro ser humano es parte de ese acto existencial en el que la
interaccidn con otros sujetos es necesaria para la convivencia en la vida diaria.
Saber comunicarnos a través del didlogo implica el uso de una serie de
caracteristicas que nos permitiran lograrlo, aunque en el transcurso del ejercicio se
puedan presentar ciertas dificultades. Enfrentar estas dificultades es el reto puesto
gue estas pueden ser externas o internas con respecto al sujeto que lleva a cabo

este ejercicio dialégico.

Para comenzar, sentirse superior al otro sélo entorpecera este proceso, aprender a
aceptar la forma de pensar y vivir de los demas nos permite ver otros puntos de
vista, no hay por qué temer a lo desconocido a pesar que dentro de ese dialogo la
igualdad de oportunidades en los sujetos no sea la misma en varios aspectos, hay
gue aprender a conocer y reconocer a los otros dentro y fuera del didlogo, poner en
practica la humildad es parte de ello pues es bien sabido que a la fuerza, con la

imposicion y la manipulacion este acto dialdgico se rompe y pierde toda su esencia.
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En cuanto a la estructura administrativa y las funciones que realizan o deberian
realizar, considero que es de suma importancia que en cada una de ellas exista un
trabajo colaborativo que permita brindar y resolver las situaciones que se presentan
en el plantel y asi mismo que no obstaculicen el cumplimiento de los objetivos que
indica el modelo educativo, puesto que como lo describi en las actividades extra de
orientacion educativa algunas de estas areas delegan sus actividades a otras areas
por lo que el trabajo de orientacion educativa no se cumpla a tiempo por la

sobrecarga de trabajo por parte de otras areas.

Las condiciones para que se dé la orientacion educativa deben reflejarse en un
clima de respeto entre los que conformamos la comunidad Conalep y hacia el
trabajo que esta area ofrece, debe existir un trabajo en equipo en el que autoridades,
profesores, orientadores, padres de familia y alumnos trabajemos para fortalecer y
enriquecer el proceso de formacion de los alumnos y asi lograr en ellos el desarrollo
integral que tanto se busca como objetivo general institucional y en el area de

orientacion educativa.
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PROGRAMA SEMESTRAL DE ORIENTACION EDUCATIVA
SEMESTRE 01-17-18

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes un servicio de Orientacion Educativa, que los acomparie y apoye
en su trayectoria de formacioén profesional técnica, proveyéndoles de contenidos y herramientas
que les permitan potenciar sus cualidades cognoscitivas, psicomotrices y afectivas, para

construir su desarrollo integral.
Objetivos Especificos: X%
= Orientar a los alumnos durante su estancia en.e onalep, ayudandolos a
mejorar y aprovechar sus capacidades, habis ctitudes y aptitudes

de .- petencias socioemocionales.

\ 4

= Apoyar al alumno en el desarr,

= |Integrar a los Prestadores QServicio Social de la Universidad Pedagdgica Nacionales
(UPN) al proce f-’o‘ le tacion Educativa como agentes activos en la consolidacion de
la formacion %lyica y humana de los estudiantes.

= Promover la participacion de los docentes en el seguimiento del Rendimiento Académico
de los estudiantes, a través de la entrega de reportes, incidencias y canalizacién de los
estudiantes.

El tutor realiza acciones en forma individual o grupal, que implican un proceso de
acompanamiento, Orientacién y asistencia durante la formacion de los estudiantes.

El orientador realiza un proceso de apoyo al estudiante, en la toma de conciencia sobre si
mismo, sobre los demas y sobre la realidad que le rodea para que sea capaz de ordenar su
mundo interior de valores, que le permitan una relacion consiente y de integracion consigo
mismo, con los demas y con el medio; asi como una adecuada elecciéon de opciones Educativas
y laborales.
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conalep Orientacién Educativa
PRECEPTORIA ORIENTACION EDUCATIVA

v' Acompafiamiento permanente al estudiante » Ofrece un servicio permanente con enfoque
v’ Brinda atencién integral humanista centrado en la persona
v' Se centra en la persona * Su plan de accion se fundamenta en un
v Enfasis en lo humanista diagnostico fisiolégico, psicolégico, pedagégico y
v Enfasis en la formacién sociolégico de los estudiantes
v Enfasis en la privacidad « Esté integrado por diferentes especialistas
v Enfasis en la empatia + Dirigido a todos los estudiantes de forma
v' Se abordan problemas generales y | secuencial y progresiva

especificos » Con enfoque preventivo y de intervencién en:
v Abarca cuestiones objetivas y subjetivas desarrollo personal y social, desarrollo de la
v Implica atencion integral carrera y desarroll démico
v' Ofrece Orientacién y/o canalizacién al area @

profesional que requiera. %

2\
o¥

>

%@
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PROGRAMA SEMESTRAL DE ORIENTACION EDUCATIVA 1.17.18
ENTIDAD: CIUDAD DE MEXICO PLANTEL: TLALPAN I PERIO[1).(:7E.1S:OLAR:
RETROALIMENTACION

Diagnéstico inicial

Algunos de los factores que causan el abandono escolar, son la inasistencia a
clases, la falta de habito y compromiso para estudiar, la pereza (fomentada desde
la secundaria), la falta de compromiso de los padres de familia para dar
seguimiento a los estudios de sus hijos (no asisten por que trabajan o son madres
o padres solteros), no tienen proyecto de vida (carecen de orientacién vocacional
a nivel secundaria), la carrera que seleccionan no es lo que esperaban y por lo
tanto pierden interés por estudiar, la asignacion de escuela y carrera no
seleccionada por el alumno (ultimo opcién), la carencia de recursos econémicos,
entre otros.

Aunado a esto, son los problemas personales del alumnado (econémicos,
familiares, emocionales, adicciones, psicolégicos, salud, entre otros). Esto se ha
visualizado en semestres anteriores, de lo anterior se pueden identificar una serie
de areas de oportunidad a reforzar, ya que éstas son factores que influyen en
provocar el abandono escolar.

Las condiciones de la poblacion estudiantil del Conalep Tlalpan Il, se caracteriza
por el bajo nivel de aprovechamiento de los estudiantes, la interaccion entre
docentes y alumnos, sobre todo en lo que se refiere a dificultades en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en el aula.

El ausentismo de los alumnos a clases y una ensefianza que no le resulte
pertinente y significativa. Otra condicion importante son las pautas de
comportamiento propias de la edad, las consecuencias de las decisiones (por
ejemplo, trabajar y ganar dinero, cambio de carrera, embarazarse o embarazar a
alguien). Se presentan algunas desigualdades individuales (socioeconémicas y
culturales) en la elaboracion de evidencias, la elecciéon e interaccion con los
amigos, las condiciones de bienestar, la escuela y sus reglas, las autoridades de
la escuela, los profesores, los otros alumnos, los padres, las madres y los
hermanos, el entorno social como proveedor de seguridad o de inseguridad, entre
ofras.

Objetivo general

Proporcionar a los estudiantes un servicio de Orientacién Educativa, que los
acompanie y apoye en su trayectoria de formacion profesional técnica,
proveyéndoles de contenidos y herramientas que les permitan potenciar sus
cualidades cognoscitivas, psicomotrices y afectivas, para construir su desarrollo
integral.

Objetivos
Especificos

= Orientar a los alumnos durante su estancia en el Sistema Conalep,
ayudandolos a mejorar y aprovechar sus capacidades, habilidades,
actitudes y aptitudes

= Apoyar al alumno en el desarrollo de competencias socioemocionales.

= Integrar a los Prestadores de Servicio Social de la Universidad Pedagdgica
Nacionales (UPN) al proceso de Orientacién Educativa como agentes
activos en la consolidacion de la formacién académica y humana de los
estudiantes.
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= Promover la participacion de los docentes en el seguimiento del
Rendimiento Académico de los estudiantes, a través de la entrega de
reportes, incidencias y canalizacion de los estudiantes.

Areas de desarrollo

Pedagdgico: Ensefiar desde que perspectiva, a quienes lo hacen, para que, como
y cuando se evaluan los aprendizajes del alumnado descubra y se le apoye para
que tenga una formacion integral, para que descubra y defina sus aptitudes y sus
preferencias vocacionales. Donde las actividades no suplen el proceso de
ensefianza-aprendizaje del docente, ni fortalecen los contenidos de los diversos
modulos, pero si estimulan y motivan para que el alumno obtenga interés por el
aprendizaje, orienta habilidades cognitivas y del pensamiento, asi como estimula
para la creatividad y el compromiso. Genera nuevos aprendizajes no evaluables
para formacién humana integral, que ha de abarcar la transiciéon de los valores
morales, éticos y civicos.

Psicolégico: Desarrolla actividades que contribuyan a la transformaciéon de
actitudes y comportamientos de los alumnos. Mediante diversas técnicas y
métodos, facilita el autoconocimiento, la autoestima, la comunicacion y la
convivencia con los grupos a los que el alumno pertenece. Los vincula con
instituciones especializadas que promuevan su desarrollo personal.

Socio-cultural: Fomenta relaciones interpersonales que contribuyen al aprendizaje
de comportamientos y estrategias que influyen en su desarrollo personal y
académico. Asimilando su entorno socio-cultural para la toma de decisiones y
elaboracién de su proyecto de vida.

Competencias Socioemocionales:

El aprendizaje socioemocional es el proceso mediante el cual, los jovenes
adquieren y aplican de manera efectiva los conocimientos, las actitudes y
habilidades necesarias para entender y manejar sus emociones, establecer y
alcanzar metas positivas, sentir y mostrar empatia hacia los demas, construir y
desarrollar relaciones positivas y tomar decisiones responsables. Dar un
acompafiamiento a las y los alumnos para identificar y entender la importancia y el
efecto de las emociones en su vida cotidiana asi como en el ambito educativo,
porque el aprendizaje socioemocional se relaciona directamente con lo
académico.

Areas criticas

e Rendimiento académico
e Ausentismo
e Problemas de Conducta

ORIENTACION EDUCATIVA

Area: Orientacion escolar

Tematicas: Nombre de la actividad N?' e NGt alumnos
sesiones por atender
e p Nt de Atencfiér? a alumnos que presentan bajo rendimiento 3 40% poblacién
la trayectoria academico
L Reunioén de Preceptores con Padres de Familia (Inicio .
académico-escolar 1 60% poblacion
del semestre)
. Entrc?w.stas con p?dr.es de familia de alumnos con bajo 1 40% poblacién
Acciones de apoyo rendimiento académico
académico Reumor.n’es con Padres de familia, previas al periodo de 3 60% poblacién
evaluacion
5
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R'eqnstro de tet.:mcas de estudio para la adquisicion de 1 30% poblacién
habitos formativos.
Evaluaqop del Beumones blmestralef cgn padres de familia para 3 40% poblacion
aprendizaje informar avance académico
Area: Orientacion vocacional
e - No. de No. de alumnos
Tematicas: Nombre de la actividad .
sesiones por atender
Difusién de pruebas psicométricas en linea
Apiiides hﬁg:/{www.Apsicotecr?icostest.com/testdegersonalidad/te§
i cterl's'ticas v tdeorientacionvocacional.asp?TIP_2=Test%20de%20ori
e entaci%F3n%20vocacional&TIP_1=Test%20de%20Pers 1 70% poblacién
condiciones =
personales onalidad i
Test de Orientacion vocacional o profesional
(CHASIDE)
Area: Orientacion para el desarrollo personal y social
Tematicas: Nombre de la actividad No. de No. de alumnos
sesiones por atender
lgaldad de gansro Di'fusién del Decalogo para mejorar las relaciones de 1 80% poblacion
género en la escuela
Juventud, ciudadania | Colaboracion de instituciones como IEDF,INE,CNDH, N/A N/A
y participacion social entre otras.
Cultura democratica y | Colaboracién de instituciones como IED, INE,CNDH, N/A N/A
valores civicos entre otras.
Gl tela ioakdad ::;I;b:'rraacsif'm de instituciones como |IEDF,CNDH, SSP 1 60% poblacion
¥ prevenconeelicelicy (o o e Mochia 1 40% poblacion
PRACTICAS DE VIDA SALUDABLE
Area: cuidado de la salud
Tematicas: Nombre de la actividad No. de No. de alumnos
sesiones por atender
El joven como ser Colaboracién de instituciones como CNDH, IEDF, INE N/A N/A
psicosocial Centro de Salud, ClJ, entre otras.
. ., Colaboracion de instituciones como Centro de Salud, N/A N/A
Salud y alimentacién Pl A
Asociaciones Civiles, entre otras.
Relaciones afectivas y | Colaboracion de instituciones como Centro de Salud, N/A N/A
sexualidad Asociaciones Civiles, entre otras.
Area: prevencion de conductas de riesgo
Tematicas: Nombre de la actividad No. de No. de alumnos
sesiones por atender
Prevencién de Colaboracién de instituciones como Centro de Salud, N/A N/A
adicciones ClJ, Asociaciones Civiles, entre ofras.
Prevencion de ETSy | Colaboracion de instituciones como Centro de Salud, N/A N/A
embarazo Asociaciones Civiles, ClJ, entre otras.
Atencion 10% poblacién
personalizada a Identificacion y seguimiento de alumnos en riesgo 2
alumnos
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A. Calendario de actividades

ACTIVIDADES / PERIODO
semana (s) N N2

AGOSTO

3

4
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01-17-18
SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE RESPONSABLE (S)
a0 W21 (a1 ) i 623 Bt N 20 sl B Bl 2 L

Primera reunion de Preceptores|
icon Padres de Familia

'Seguimi de
ialumnos de 1° a 5° semestre

de|

S imiento de bajo Rer
|/Académico de alumnos de los|
diferentes semestres

Orientacion Educativa
Preceptores de Grupo

Jefatura de Servicios
Escolares
Orientacién Educativa
Preceptores de Grupo

Orientacion Educativa
Preceptores de Grupo

Informacién sobre Becas

|Atencion a Problemas|
Emocionales, Familiares y de|
IConducta de los Al

Platicas informativas y de

Prevencion a Conductas de Riesgo

Jefatura de Servicios
Escolares
Orientacién Educativa

Orientacion Educativa
Preceptores de Grupo

Orientacion Educativa

P! “Mochila Segura”

Director
Jefes de Proyecto
Orientacion Educativa

Acciones Protocolo de Seguridad
“Simulacro de Sismo o Incendio”

Director
Jefes de Proyecto
Orientacion Educativa

|lAcciones de Protocolo de|

|Seguridad “Puerta Segura”

Director
Formacion Técnica
Orientacion Educativa

Becas alimenticias

Coordinador Ejecutivo
Orientacion Educativa

lApoyo de Alumnos de |Ia|
Uni idad Pedagégica Naci
(UPN) que realizaran Servicio|
Social

Director

Jefe de Proyecto de
Formacion Técnica
Orientacién Educativa
Preceptor de Grupo

Becas de cuota de reinscripcion

Coordinador Ejecutivo
Orientacion Educativa

Reunion de Padres de Familia para|
lentrega de avance académico

Jefatura de Servicios
Escolares
Orientacién Educativa
Preceptores de Grupo

Escuela para Padres

Orientacién Educativa
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B. Horarios de atencion del area de Orientacion Educativa,

Atencion a Padres de Familia
Se citara a los padres de familia solo por los siguientes motivos:
e Problemas de conducta
e Alto indice de inasistencias
e Bajo rendimiento
e Problemas emocionales

Horarios de atencién
Martes y Viernes
Turno Matutino: de 7:00 a 13:30 horas
Turno Vespertino: de 14:00 a 20:00 or%x

Se atendera en forma individualizada sélo po

canalizacion del docente y/o preceptor: <§
e Problemas de conducta

e Alto indice de inasistencias \ ;
e Bajo rendimiento &

e Problemas emocionale

Horarios de atencion
o Lunes a Viernes
Turno Matutino: de 7:00 a 14:00 horas

Turno Vespertino: de 14:00 a 20:20 horas

uientes motivos y con la debida

Atencion de docentes a padres de familia
Proporcionar formatos de citatorio a docentes y registrar en bitacora en la que cada profesor
dara atencion a los padres de familia o tutores que citen. Asi, como registrar los acuerdos u
observaciones pertinentes.

Horarios de atencion
Lunes a Viernes
Turno Matutino: de 7:00 a 14:00 horas
Turno Vespertino: de 14:00 a 20:20 horas
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C. Evidencias de la atencion del area de Orientacion Educativa,

Area: Orientacion escolar

Plantel Tlalpan Il
Orientacion Educativa

aprendizaje

avance académico

RS

Tematicas: Nombre de la actividad CARPETA
Acompanamlepto Atenclaor? a alumnos que presentan bajo rendimiento TUTORIAS
de la trayectoria académico
académico- Reunién de Preceptores con Padres de Familia (Inicio del TUTORIAS
escolar semestre)

Entrevistas con padres de familia de alumnos con bajo BITACORA
rendimiento académico RENDIMIENTO
Acciones de Reuniones con Padres de familia, previas al periodo de BITACORA
apoyo académico | evaluacion RENDIMIENTO
Reglst_ro de técnicas de estudio para la adquisicién d itos TUTORIAS
formativos.
- ) ; - TUTORIAS
Evaluacion del Reuniones bimestrales con padres de famili fo§>ar ENTREGA DE

CALIFICACIONES

Area: Orientacion vocacional

@W

Nombré dela actividad
\/

Tematicas: CARPETA

. Difusion de prue icas en linea
Aptitudes, ) . X "

e http://www.psicoteci stest.com/testdepersonalidad/testdeor
caracteristicas y " : : = : ; ABANDONO
condiciones ientacionvecacional.asp?TIP 2=Test%20de%?20orientaci%F 3 ESCOLAR
ersonales n%20vocacional&TIP_1=Test%20de%20Personalidad
P TWO cion vocacional o profesional (CHASIDE)
(&
N4

Area: Orientacion para el desarrollo personal y social

Tematicas: Nombre de la actividad CARPETA
Juventud y Difusion del Decalogo para mejorar las relaciones de género ABANDONO
enfoque de género | en la escuela ESCOLAR
duventud, Colaboracién de instituciones como IEDF,INE,CNDH, entre ABANDONO
ciudadania y

T : otras. ESCOLAR
participacion social
Cultura i i gm
democratica Colaboracion de instituciones como IEDF,INE,CNDH, entre ABANDONO

icay otras. ESCOLAR

valores civicos
Cultura de la Colaboracién de instituciones como IEDF,INE,SSP, CNDH, ABANDONO
legalidad y entre otras. ESCOLAR
prevencion del : : ABANDONO
diiio Operativo Mochila ESCOLAR
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PRACTICAS DE VIDA SALUDABLE

Area: cuidado de la salud

Plantel Tlalpan Il
Orientacion Educativa

Tematicas: Nombre de la actividad CARPETA
El joven como ser | Colaboracion de instituciones como CNDH, IEDF, INE ABANDONO
psicosocial Centro de Salud, ClJ, entre otras. ESCOLAR
Salud y Colaboracién de instituciones como CNDH, IEDF, INE ABANDONO
alimentacion Centro de Salud, ClJ, entre otras. ESCOLAR
;Z';‘i:\'/‘;’;es Colaboracion de instituciones como CNDH, [EDF, INE ABANDONO

3 y Centro de Salud, ClJ, entre otras. ESCOLAR

sexualidad
Area: prevencién de conductas de riesgo (\x

Tematicas: Nombre de la actividad ¥ CARPETA
Prevencioén de Colaboracioén de instituciones como Centro , CM, ABANDONO
adicciones Asociaciones Civiles, entre otras. O ESCOLAR
Prevencién de Colaboracion de instituciones como Cen lud, ABANDONO
ETS y embarazo Asociaciones Civiles, ClJ, entre otras ESCOLAR
AtenCIon' Identificacion de alumnos en ri o\éavés de la aplicacion SEGUIMIENTO DE
personalizada a ; " i ALUMNOS EN

del cuestionario de adiccio C
alumnos & RIESGO
& »
@O
O
10
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Funciones de Orientacion Educativa

El personal de orientacion educativa debe tener una formacién superior en psicologia y/o
pedagogia, debiendo favorecer la calidad de la ensefianza, brindando su apoyo vy
asesoramiento, aplicando métodos de trabajo en grupo, colaborando en programas individuales
de ayuda y orientacion, y actuando siempre con imparcialidad.

Un orientador educativo es esa persona que brinda una atencion sistematica al alumnado, con la
finalidad de ayudarlos a conocerse a si mismos: sus posibilidades, sus limitaciones, sus gustos
académicos, etc.

De esta forma, el alumnado estara informado en todo momento, tendra un conocimiento propio
sobre si mismo y su situacion educativa y personal; y conocera su entorno, para asi poder tomar
las decisiones adecuadas alcanzando el maximo desarrollo personal,xcial y académico.

FUNCIONES GENERALES DEL AREA.

ue pueden incidir en el
ndono escolar.

fiza la revision de las distintas experiencias de los
ciones.

se contextualizan ampliamente, y

referidos a la orientacion, tutorias y méca
se si
subsistemas de la EMS en este tipo de\

e Promover conductas Qables y competencias personales relacionadas con la
inteligencia in onal’e intrapersonal.

e Asesorar tanto al"alumnado, como a los tutores y familias, siempre con el fin de mejorar
las calidades educativas del lugar y las relaciones interpersonales.

o |dentificar las necesidades educativas del alumnado haciéndoselas saber en todo
momento para que este conozca su realidad académica.

e Colaborar junto con los profesores y familia en la prevencion y deteccion de las
dificultades de aprendizaje que el alumno o alumna.

e Asesorar psicopedagodgicamente al profesorado para que estos tengan mas herramientas
educativas que poner en practica en sus clases.

e Contribuir a la interaccion entre todos los integrantes de la comunidad educativa (padres,
madres, profesores, alumnos), para una buena convivencia y una mayor comunicacion
entre todos.

11
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e Aplicar el Programa de Orientacion Educativa, que considera los aspectos,
socioeconomicos y psicopedagdgicos de su contexto especifico enfocandolas a las cuatro
Areas de Trabajo (Institucional, Psicosocial, Escolar y Vocacional).

e Atender los casos de canalizacion que los profesores soliciten de atencion
psicopedagogica, o bien proponer la canalizacién a la institucion correspondiente, en
caso de que se presenten problemas que rebasen los limites del profesional encargado
de la Orientacion Educativa.

e Coordinar e implementar el programa integral de tutorias y orientacion educativa.

e Integrar y Coordinar fichas de trabajo del programa “CONSTRUYE-T”, en el programa

semestral de preceptorias. \x
L N

e Coordinar actividades relacionadas con prevencion de consumo de sustancias adictivas.

a\™

e Atender casos de consumo de sustancias adictivas y canalizacion a instancias
correspondientes.

PR N
e Colaborar en la elaboracion e implementacion del plan contra el abandono escolar.
My

PAN
e Atender de manera individual a estudiantes y padres de familia a tutores de alumnos del

plantel (con un maximo de duracion de 30 a 45 minutos).

H a
e Atender grupalmente a Padres de familia (Tutores) por medio de talleres y platicas

programadas semestralmente (por ejemplo “Programa Escuela para Padres”).
e Programar y aplicar talleres de induccion a alumnos de nuevo ingreso.

e Integrar y Coordinar actividades del programa “YO NO ABANDONO”, en el programa
semestral de preceptorias.

e Dar seguimiento y apoyo a los alumnos que soliciten el apoyo en relacion con sus
procesos de aprendizaje y con la realizacion de su trabajo académico.

12
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Con al ep Orientacion Educativa

Turno Matutino
Lic. Matilde Montes de Oca Huerta Lic. Alma Jiménez Rivera
Turno Vespertino
C. Margarita Hernandez Gutiérrez C. Carmina Beatriz Cruz Velasquez

O.E. TLALPAN Il -
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