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INTRODUCCION

En la actualidad la violencia es un fenbmeno que esta presente en todos los ambitos
de la vida cotidiana, ya sea porque vivimos en sociedades cada vez mas violentas
en las que los individuos no satisfacen sus necesidades y utilizan la fuerza para
lograrlo, o porque los medios de comunicacion transmiten programas que presentan
escenas violentas como parte de la vida cotidiana; las noticias a cada rato nos
informan de hechos delictivos en nuestro pais y en nuestra vida, hechos que tan
s6lo de escucharlos nos da temor y hasta escalofrio. Es una realidad que se nos

impone por mas que no la queramos ver.

El s6lo hecho de escuchar las noticias nos alama porque nos enteramos que la
juventud comete hechos delictivos de todo tipo, que van desde robos en las calles,

hasta homicidios.

Los nifios y adolescentes con mas frecuencia presentan poco desarrollo de
habilidades sociales porque no responden adecuadamente a las situaciones que se
les presentan, ya sea que sobrerreaccionen violentamente o no reaccionen y dejen
pasar las situaciones que les incomodan o alteran, lo que lleva a una convivencia

poco favorable para el desarrollo humano.

En la actualidad hay crisis de valores morales y religiosos, existe desorientacién de

los individuos por el rumbo que deben tomar. Como lo menciona Pérez, J.A. (1965):

Esas motivaciones tienen su primer asiento en la familia, la cual ha perdido, en

gran parte, sus cualidades tradicionales de permanencia, abnegacion y atencion



hacia los hijos. Los padres de hoy son los primeros que se afanan por divertirse
y no tienen o no encuentran tiempo para la vida familiar ni para educar a sus
hijos —lo cual no es s6lo mandarlos a la escuela, a colegios, institutos o
universidades— y asi, inconscientemente, van sucediéndose generaciones
cada vez mas descartadas, mas desarraigadas, mas despersonalizadas,
desilusionadas, decepcionadas de sus propios progenitores, propicias al
absurdo de un tedio prematuro y a las excentricidades de «nuevas olas» de
existencialistas y melenudos dentro de los méas varios matices de una

interminable fauna (p.63).

Desgraciadamente la familia no esta educando a sus hijos como se espera, para
gue sean adultos responsables, creativos y participativos que resuelvan conflictos

de manera pacifica y desde el conocimiento de los Derechos Humanos.

Es por ello que surge la preocupacion sobre la necesidad de tomar medidas y
ensefiar pardmetros para que desde la infancia, hasta la juventud, aprendan a
convivir de forma no violenta, respetando los Derechos Humanos, desde la Cultura

de la Paz.

Desafortunadamente no todas las personas conocen los Derechos Humanos, ni que
son esenciales en todo desarrollo de la sociedad. Es un concepto que ha
evolucionado, desde su surgimiento en la Revolucién Francesa de 1789, hasta
nuestros dias en que se habla incluso de generaciones de Derechos Humanos, es
decir, no solo se debe respetar la vida, la libertad en sus distintas variantes, la
igualdad, la seguridad juridica (tener certeza de que la ley se respetara), sino que

se tiene derecho a vivir en un mejor entorno.



Los Derechos Humanos son el concepto fundamental que esta contemplado en los
primeros articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
cuales dan a conocer que se deben respetar la vida, la libertad, la igualdad, la no
discriminacion, la justiciay el respeto a cada uno de los distintos sectores de nuestra
nacion, todo ello planteado en los primeros 28 articulos de nuestra Carta Magna,

gue se conocen en la actualidad como Derechos Humanos.

También existe un concepto consecuente a esta realidad juridica que es la Cultura
de la Paz que nacio6 después de los conflictos armados, para pacificar a las naciones
y lograr la paz en la poblacion: “El objetivo de una cultura de paz es asegurarse que
los conflictos inherentes a las relaciones humanas se resuelvan de manera no

violenta, basandose en los valores tradicionales de la paz”. UNESCO (1995).

En este contexto, la educacion se presenta como factor de equilibrio entre las
fuerzas negativas y positivas de la sociedad, como un medio para canalizar la

agresividad de los individuos e impedir que se convierta en violencia.

La educacion puede contribuir a que mejoren las relaciones personales entre los
adolescentes quienes estan en una etapa formativa y pueden aprender a

relacionarse adecuadamente con sus pares.

Es por ello que es importante guiar a los adolescentes en el manejo de sus impulsos
agresivos y canalizarlos hacia formas mas productivas, desde el conocimiento de
los Derechos Humanos y la Cultura de la Paz, que les permita vivir en un ambiente
adecuado, en donde se promueva la tolerancia, el respeto a la diversidad cultural y

la no violencia.



El &mbito de la escuela no esta exento de manifestaciones de violencia y agresion
entre los alumnos quienes se relacionan cotidianamente con insultos, jalones,
empujones o aislamiento de algunos miembros porque son conductas que reflejan

de su entorno tanto familiar como social.

Es por ello que surge la necesidad de realizar este proyecto: “La prevencion y
manejo de la violencia de los adolescentes a través de los derechos humanos”, en
el que se pretende dar a conocer los Derechos Humanos desde la educacion
escolar; la importancia que tienen en la vida cotidiana para que los adolescentes,
estudiantes de secundaria los conozcan, aprendan a respetarlos y practiquen desde

el &mbito personal, pasando por el familiar hasta impactar en el social.



1. EL DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA SECUNDARIA GENERAL No. 41,
“SOR JUANA INES DE LA CRUZ”, TURNO VESPERTINO.

Los alumnos de la escuela secundaria general No. 41, turno vespertino se
relacionan con sus pares de manera violenta, se insultan en sus interacciones
cotidianas, se empujan, “juegan a pegarse”, o aislan a alguno de sus comparieros,
también son agresivos con los docentes y el personal de la secundaria, no hacen
caso, responden agresivamente cuando se les cuestiona por algo que hicieron, no

respetan las reglas.

Para comprender la realidad en la que se suscita la probleméatica detectada sobre
la violencia de los adolescentes en la escuela secundaria No.41, al interactuar con
sus pares, es necesario hacer un diagnostico que permita conocer a fondo porqué
los alumnos interactian de manera violenta y son altamente agresivos con sus
comparieros ante la menor provocacion, qué factores influyen en su conducta y

coémo se puede intervenir para darle solucion.

“El diagnostico se caracteriza por realizar un proceso sistematico de recogida
constante de informacién, de valoracion y toma de decisiones respecto a una

persona o grupo de ellas”. (Sobrado Fernandez, Luis 2005, p.86).

Para recoger sisteméaticamente la informacion que permita realizarlo, se observaran
las interacciones de los alumnos de la escuela en diferentes momentos: en el patio
a la hora del receso escolar, en el aula y en ceremonias escolares. Se aplicaran
cuestionarios a padres de familia, docentes y alumnos; asi como entrevistas a los

padres de familia que tienen hijos con problemas de conducta en la escuela.



También se elaborard un FODA para sistematizar la informacién, analizarla,
plantear objetivos de trabajo y planificar acciones que puedan corregir o actuar

sobre la problematica detectada.

El FODA es un andlisis que se hace sobre las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del grupo social en el que se pretende intervenir y su
contexto con la finalidad de tomar en cuenta todos los elementos que pueden influir
en la toma de decisiones para implementar las estrategias de intervencion y dar

solucién al problema planteado.

Al realizar el FODA se puede tener una visibn mas amplia de los elementos o
factores que influyen en la situacion analizada, ya que toma en cuenta las fortalezas
gue se tienen o los puntos positivos con los que cuenta el grupo, analiza las
oportunidades que son los factores externos que influyen en la situacion, pero son
los aspectos positivos, toma en cuenta las debilidades y amenazas que se pueden
presentar, que son los puntos desfavorables que se tienen; todo ello posibilita
conocer el contexto donde se realizara la investigacion y las necesidades que tienen

para planear una intervencioén que favorezca la convivencia de los alumnos.



1.1

FODA

FORTALEZAS
De la escuela:

Tiene plantilla
docentes.
Un sal6n para cada grupo.

completa de

Aulas bien ventiladas e
iluminadas.
Un aula digital con 9

computadoras con acceso a
internet.

Servicio se agua y luz en el
plantel.

Dos patios.

Una biblioteca con un acervo
amplio de diversas é&reas del
conocimiento.

Un auditorio grande.

Sala de maestros amplia.
Servicio de UDEEI (Unidad de
Educacion Especial e Inclusiva).

De los alumnos:

Quieren aprender.

Saben escuchar.

A veces son solidarios con sus
compairieros.

Estan en la etapa en que pueden
formas de

aprender nuevas

conducirse.

De los padres de familia:

Estan dispuestos a escuchar
propuestas que mejoren

DEBILIDADES
De la escuela:

Hace falta un director.

Los docentes faltan con
regularidad.

El 70% de los docentes no
utiizan todos los recursos

disponibles en la escuela, como
la biblioteca o el aula digital.
Educacion tradicionalista.

El 50% de los docentes son
autoritarios.

No hay una educacién en
derechos humanos.

Los docentes se sienten
amenazados por el medio
ambiente en el que trabajan.

Se sienten desmotivados por el
medio ambiente alrededor de la
escuela.

De los alumnos:

No respetan las normas

No respetan la figura de
autoridad

Tienen baja autoestima.

Tienen poca confianza en si
mMismos.

Les cuesta trabajoreconocer sus
habilidades.

Problemas de conducta.
Problemas de interaccioén social.
Conductas agresivas.

Poca motivacion al estudio.

No saben solucionar conflictos.
No saben manejar sus
emociones.

No saben expresar lo que
guieren o desean
adecuadamente.

Se enojan facilimente.




conducta y aprendizaje de sus
hijos.

Algunos se muestran dispuestos
a colaborar.

Se ofenden, insultan
constantemente.
Inventan cosas
compairieros.
Sienten envidia por las
pertenencias de sus
compafneros.

No conocen los derechos
humanos.

sobre sus

De los padres de familia o tutores:

Trabajan en entornos violentos.
Son violentos.

Casi no conviven con sus hijos.
Trabajan todo el dia.
Tienen bajos
econoémicos

No fomentan la practica de
valores como el respeto o la
honestidad.

Conocen los derechos humanos
de manera superficial.

Tienen bajo nivel educativo.

No confian en sus hijos.

No respetan las normas.

No confian en los maestros.

recursos

OPORTUNIDADES

El subdirector esta abierto a
implementar propuestas que
mejoren la situacion académica
y de convivencia de los
estudiantes.

El personal docente se muestra
colaborativo.

Existe la concientizacién sobre la
importancia de mejorar la
convivencia social entre los
alumnos.

AMENAZAS

Del entorno econémico y social

La escuela se encuentra ubicada
en los alrededores del mercado
de la Merced y el Sonora, cerca
de la Av. Congreso de la Unién,
gue es un ambiente violento.
Los alumnos viven en colonias
con altos indices delictivos como
la Morelos, Merced Balbuena y
Jamaica.

Los padres no conviven con sus
hijos en casa y la mayor parte del
tiempo estan solos.

En algunos casos (10%) hay
consumo de sustancias adictivas
por parte de los familiares.




e No cuentan con libros de lectura
en casa, ni periodicos o revistas
ni acostumbran a leer.

De acuerdo con los datos obtenidos en el anterior FODA de la secundaria, y las

técnicas de investigacion aplicadas, se obtuvo la siguiente informacion:

En su mayoria, los alumnos pertenecen a un nivel socioeconémico bajo en el que
los padres no acostumbran a leer en casa; la mayoria de los padres de familia o
tutores tienen la primaria, lo que hace que no apoyen a sus hijos en sus tareas o
trabajos escolares porque no cuentan con las herramientas necesarias para

hacerlo.

En su mayoria pertenecen a familias monoparentales o viven con alguan familiar,
insertos en un ambiente de pobreza y hacinamiento en el que los adultos no estan
en casa en la mayor parte del dia por cuestiones de trabajo y dejan sin supervision

y direccion a sus hijos adolescentes.

Hay reglas en casa, pero no siempre se cumplen porque no hay adultos que
acomparfien a los nifios o0 adolescentes en casa que puedan orientarlos en el

cumplimiento de las mismas.

En una pequefia porcion de la poblacion escolar, los alumnos estan en contacto con
familiares que consumen sustancias téxicas y adictivas, lo que genera problemas

entre los miembros de la familia.

Algunos alumnos se relacionan de manera violenta y es dificil que puedan trabajar

en equipos porque no saben negociar cuando hay una situacion de conflicto. Les



cuesta trabajo interactuar con sus compafieros porque no quieren trabajar, ni hacer
lo que les toque en el equipo y ponen pretextos para no concluir sus actividades, lo

que les impide alcanzar los objetivos de aprendizaje.

De manera individual pocos son los alumnos que realizan los trabajos y cumplen

con el desarrollo y conclusion de las actividades, tanto de clases como tareas.

Los alumnos se distraen facilmente, no ponen atencién a las clases, les gusta
romper las normas y rebasar los limites que tienen en la escuela, causan desorden,

molestan a sus comparieros para que las clases pierdan su curso.

No conocen qué son los derechos humanos, cual es su importancia ni la necesidad

de aplicarlos en la vida cotidiana para convivir adecuadamente con los demas.

Si conocen los valores y mencionan que aplican algunos como el respeto o la
amistad o la igualdad, pero en su convivencia cotidiana tienen faltas de respeto
constante hacia algunos comparferos y vulneran su amistad por los insultos que

hacen “jugando”, se insultan constantemente y ponen apodos entre si.

Es una escuela tradicionalista, que busca aplicar las normas para mantener el
orden. En su mayoria son docentes entre los 40 y 60 afios, con una educacion
tradicionalista y autoritaria en donde se escucha poco a los alumnos y se trata de
imponer la vision del docente, aunque se tienen problemas de conducta y alta
agresividad por parte de los alumnos quienes estan acostumbrados a entornos

agresivos.

El plantel tiene una subdirectora académica, un subdirector de gestion escolar,

diecinueve docentes frente a grupo; una maestra de SAE, una maestra de UDEEI y
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seis administrativos. Los subdirectores junto con los docentes planean las
actividades que se desarrollaran a lo largo de la escuela en las que se pretende
integrar a los padres de familia en los dias conmemorativos como: Dia de las
Madres, en donde se les organiza un festival para las madres y después pueden

comer lo que los docentes llevaron para el evento.

El Dia de Muertos pretende rescatar las tradiciones mexicanas y que los padres
puedan ver el trabajo de sus hijos para que lo valoren. Los alumnos junto con los
docentes montan las ofrendas y preparan la explicacion que daran a los padres de

familia, quienes al final del evento pueden tomar chocolate y comer Pan de Muerto.

llustracion 2 Ofrenda del Dia de Muertos para rescatar las llustracion 1 Integracion de los padres de familia a las
tradiciones en la comunidad escolar. actividades culturales de la escuela

En diciembre se realiza una pastorela con alumnos de tercer grado, en la que se
invita a toda la comunidad educativa: docentes, alumnos y padres de familia para

gue aprecien el trabajo realizado en el plantel.
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llustracion 3 Pastorela de navidad con alumnos de tercer grado.

El propdsito de realizar estas actividades es fomentar el aprecio por las tradiciones
nacionales, la participacion de los alumnos y padres de familia, asi como favorecer
la integracién social de los alumnos, fomentar el sentido de pertenencia a la escuela
y mejorar la convivencia escolar, ya que al preparar las actividades los alumnos
tienen que interactuar, organizarse, respetar tiempos y trabajar de manera

colaborativa para preparar el evento.

Cuando se presentan problemas de conducta de parte de los alumnos del plantel,
se habla con ellos y se trata de solucionar el problema, pero si persiste, se cita a los
padres de familia para plantearles la situacion y llegar a acuerdos con los que
apoyen el trabajo docente; sin embargo son pocos los padres de familia que asisten
a los citatorios; unos porgue no tienen tiempo y otros estan cansados de que los

estén citando.

Para los alumnos con problemas de conducta, se entrevistan a padres, alumnos y

se llega a acuerdos. Si no cambia la situacion se canalizan a instituciones que

12



brinden apoyo psicologico, aunque no todos los padres aceptan llevar a sus hijos,
ya que tienen mala concepcion de los servicios psicolégicos porque algunos piensan
que es para “locos”, como lo llegé a manifestar un padre de familia al cual se le

sugirio llevar a su hijo a ayuda psicoldgica.

Se identifican a los alumnos que requieren una atencion especial y se canalizan a
UDEEI (Unidad de Educacion Especial e Inclusiva), se entrevistan a padres de

familia y alumnos para brindarles un acompafamiento a lo largo del ciclo escolar.

1.2. CONTEXTO ESCOLAR

La Escuela Secundaria General No. 41, “Sor Juana Inés de la Cruz esta ubicada en
la alcaldia Venustiano Carranza, en la calle Sur 103 numero 1034, Colonia
Aerondutica Militar de la Ciudad de México, a unas cuadras de los mercados La
Merced y Sonora, en una zona urbana con alta incidencia delictiva; prostitucion,
robos y drogadiccion.

on /0

NJAS s,

llustracion 4 Ubicacion de la Escuela Secundaria
General No. 41. Tomado de:
WWW.googlemaps.com.mx

Las colonias de las que provienen la mayoria de los alumnos de la Secundaria 41,
turno vespertino, son: Merced Balbuena, Morelos y Jamaica, las cuales tienen altos
indices delincuencia, como se puede observar en los datos del gobierno, en las
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Carpetas de Investigacion de la FGJ (Fiscalia General de Justicia, antes PGJ) de la
Ciudad de México. Cabe mencionar que existe una cifra negra que segun el INEGI
es la que no se reporta y equivale al 94%, lo que significa que en términos reales

sélo se reporta el 6% de los delitos que se cometieron en el periodo sefialado.

Colonia Aeronautica Militar

625 registros Carpetas de investigacién FGJ de la Ciudad de México

Flitros activos @ b e i R

Flitros

aeronautica militar °oQ *

ao_hechos

mes_hechos

delito —

delito

llustracion 5 Mapa de incidencia delictiva, colonia Aerondutica Militar

Se puede observar que hay 625 registros de delitos en la colonia Aeronautica militar
desde 2016 al 2020, entre los cuales destacan: denuncia de hechos con 55
registros, robo de objetos 48, violencia familiar 35, robo de vehiculo de servicio
particular sin violencia 34, robo de accesorios de auto 31 y amenazas 30, entre

otros.
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Colonia Merced Balbuena
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llustracion 6 Mapa de incidencia delictiva, colonia Merced Balbuena

En la colonia Merced Balbuena hay registrados 1332 delitos, entre los que destacan:

robo a transeunte en via publica con violencia 197, robo de objetos 103, violencia

familiar 90, amenazas 73 y denuncia de hechos 61, entre otros. Del 2016 al 2020.
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llustracion 7 Mapa de incidencia delictiva, colonia Jamaica.

En la colonia Jamaica los delitos reportados son 583 del 2016 al 2020, de los cuales
destacan: violencia familiar 58, robo a transeuntes en via publica con violencia 57,

robo de objetos 37, robo a pasajeros a bordo del metro sin violencia 28 y amenazas

27,entre otros.
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llustracion 8 Mapa de incidencia delictiva, colonia Morelos

En esta colonia se puede ver que hay un registro de 3546 delitos entre los afios
2016 al 2020, entre los que destacan: narco menudeo simple 357, violencia familiar
342, robo a transeuntes en via publica con violencia 289, amenazas 213, robo de

objetos 182 y denuncia de hechos 155.
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Con la informacion anterior se puede observar que los alumnos se desarrollan en
ambientes sociales complicados, con un alto indice de violencia familiar y social, por
lo que estan acostumbrados a un ambiente hostil, agresivo que dificulta su
interaccion social, los hace reaccionar de manera violenta y a la defensiva en

situaciones cotidianas.

La OMS (8 junio 2020), menciona que la violencia juvenil incluye varios actos y
dependiendo el género es el porcentaje de jovenes afectados, por ejemplo: a nivel
mundial, el 83% de jovenes varones entre 10 y 29 afios son victimas de homicidio,
el 42% de hombres y el 37% de mujeres son victimas de intimidacion y muchos

reciben lesiones que requieren hospitalizacion.

La agresion, tanto fisica como psicoldgica deja secuelas para toda la vida, ya que
los adolescentes pueden presentar diversos problemas, ya sea conductas agresivas
o de sumision, incursion a las drogas, embarazo temprano o depresion y en su
consecuencia mas extrema formar parte de las filas del narcotrafico o delincuencia

organizada.

La OMS (8 junio 2020) clasifica los factores que dan origen a la violencia en los

adolescentes en:
Factores de riesgo individuales

e Déficit de atencién, hiperactividad, trastorno de la conducta y otros trastornos

conductuales
e Delincuencia
¢ Consumo temprano de alcohol, drogas y tabaco
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Nivel intelectual bajo y malos resultados académicos

Escaso compromiso con la escuela y fracaso escolar

Desempleo

Exposicion a violencia en la familia

Factores de riesgo en las relaciones cercanas (familia, amigos, pareja y

comparieros)

Escasa vigilancia y supervision de los hijos por los padres

Practicas disciplinarias de los padres severas, relajadas o incoherentes

Vinculos afectivos deficientes entre padres e hijos

Escasa participaciéon de los padres en las actividades de los hijos

Abuso de sustancias o delincuencia de los padres

Depresion de los padres

Ingresos familiares bajos

Desempleo en la familia

Asociacion con comparfieros delincuentes y/o pertenencia a pandillas

Factores de riesgo en lacomunidad y en la sociedad en general

Acceso al alcohol y su consumo indebido

Acceso a las armas de fuego y su uso indebido

Pandillas y tréfico local de drogas ilicitas

Gran desigualdad de ingresos
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e Pobreza

e Calidad de la gobernanza de un pais (sus leyes y nivel de aplicacién, asi como

la normativa de educacion y proteccién social)

Los alumnos de la Escuela Secundaria 41, turno vespertino tienen varios
factores de riesgo que menciona la OMS. Individuales; déficit de atencion,
malos resultados académicos, escaso compromiso con la escuela y fracaso
escolar; familiares: escasa vigilancia y supervisiéon de los padres, practicas
disciplinarias de los padres severas, relajadas o incoherentes, vinculos
afectivos deficientes entre padres e hijos, ingresos familiares bajos; sociales:
desigualdad de ingresos y pobreza, por lo que se hace necesario implementar
acciones que ayuden a mejorar la situacién vulnerable de los adolescente de

la secundaria.

En el ambito escolar sus interacciones de “jugar”’ a insultar a sus companieros,
pegarles y ponerles apodos ocasionan un ambiente violento por los que se torna
dificil cambiarlo de un momento a otro, es un trabajo que debe abordarse
gradualmente, pero no solo hay que trabajar con los alumnos, sino también con su
circulo mas cercano que son sus padres o tutores porque constituyen el subsistema

familia que debe apoyar al subsistema escuela para obtener mejores resultados.
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En cuanto a la escuela secundaria, cuenta con todos los servicios publicos (agua,
luz y drenaje). La infraestructura comprende una biblioteca amplia que les sirve a
los alumnos para consultar material como libros y revistas. Tiene un aula de medios

(con 25 computadoras con acceso a internet, teclado y mouse; pero sélo sirven 9).

llustracion 9 Aula de medios en la que pueden trabajarlos alumnos para tener acceso al uso de las
Tic.

Tiene una sala de maestros en donde hacen reuniones de Consejo Técnico para

analizar la situacion de la escuela y tomar acciones para la mejora.

llustracion 10 Junta de Consejo Técnico en la Sala de Maestros en donde se organiza el trabajo
educativo.
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Hay dos patios amplios, uno esta frente a las oficinas de la direccion y subdireccion.
Al lado esta ubicada el area de UDEEI que se encarga de brindar atenciéon a los
alumnos con vulnerabilidad educativa, debido a diferentes causas como su
condicion social, econémica, cultural, familiar, conductual o de salud, entre otras.
También se encuentran 3 salones (de los 6 que ocupa el turno vespertino) subiendo

las escaleras y al fondo estén los bafios de los alumnos y alumnas.

llustracion 11 Patio principal de la secundaria, salones, direccion y
oficinas de UDEEI
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El otro patio esta enfrente de la sala de maestros, los otros 3 salones y los otros

bafios, tanto para alumnos como para alumnas.

llustracion 12 Patio secundarioy salonesde la
secundaria 41

Tiene un auditorio amplio que comparte con el turno matutino y nocturno en el cual
se realizan diversos eventos: entrega de libros de texto, celebracién del Dia de

Muertos, Navidad o juntas con padres de familia, de toda la escuela.

llustracién 14 Auditorio amplio con cupo para los llustracion 13 Frente del auditorio para presentar
padres de familia de la secundaria diversos eventos a la comunidad.
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Las aulas son amplias, con pizarrones blancos, ventanas, bien iluminadas, mesas

y sillas movibles que les permite trabajar en equipo, grupal e individual.

llustracion 15 Aula amplia de la escuela en donde se realiza trabajo entre docentes.

Tiene una plantilla completa. La relacion que existe entre los docentes es de respeto

y cordialidad, lo que permite trabajar colaborativamente.

La relacion que existe entre los alumnos de la escuela es de friccién entre los
grupos; a veces hay altercados y peleas entre algunos alumnos de diferentes grados
y grupos por cuestiones como: “me vio feo”, “le caigo mal porque me barrié con la
mirada”, “me empujo” o “me insultd”. Son cosas que manifiestan los alumnos y

alumnas a la hora de ser llevados a Orientacién y buscar las causas de sus peleas.

Dichos altercados se dan a la hora del receso, cuando conviven en el patio escolar,
cuando salen al bafio y se encuentran con algin comparero o compafiera con los
gue no se agradan o llevan bien y a la hora de la salida; es por ello que se ha

implementado una comision de vigilancia, integrada por los padres de familia a la
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hora de la salida, para evitar las peleas entre los alumnos. También se ha pedido
gue la policia de Seguridad Publica de la Ciudad de México apoye con vigilancia a

la hora de la salida del horario escolar, que es a las 20:10 horas.

1.3. CONTEXTO SOCIOCULTURAL Y FAMILIAR

El 70%% de los alumnos estan insertos en un ambiente de pobreza y hacinamiento,
los padres tienen problemas de estabilidad laboral, ya que en su mayoria son

vendedores informales, en puestos afuera de la Merced o del mercado de Sonora.

De acuerdo a estudios realizados por la UNAM, (2015), menciona que la poblaciéon
gue vive en La Merced representa el 7% de la alcaldia de Venustiano Carranza y
segun estudios en 2014, de las 28 mil personas que trabajan en la zona de
mercados, 22 mil son locatarios establecidos, mientras que 6 mil trabajan en la via

publica con un aproximado de 10 horas al dia, (p.p. 18-22).

Los alumnos de la Secundaria General No. 41, en su mayoria provienen de familias
gue trabajan en el mercado de La Merced y Sonora, ya sea como locatarios (muy
pocos) o con puestos afuera de la misma. Algunos alumnos trabajan por las

mafianas, con sus padres, en los puestos, vendiendo diferentes articulos.

Los estudiantes que no ayudan en los puestos a sus padres estan la mayor parte
del dia solos en casa como consecuencia de las jornadas de trabajo de 10 horas
diarias de los padres, lo que a su vez ocasiona que casi no convivan con ellos y

estén en casa sin supervision, acompafiamiento u orientacion de los padres.
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El 44% de los padres tiene la primaria, el 35% la secundaria, el 13 % el bachillerato
y el 8% licenciatura. El bajo grado de estudios de los padres ocasiona falta de
oportunidades de empleo mejor remunerados; que no vean a la escuela como un
factor de cambio, no la consideren importante y no se involucren en las tareas
escolares de sus hijos ni les presten un apoyo u orientacibn en cuestiones

académicas.

Las relaciones familiares se caracterizan porque los padres o tutores estan ausentes
en casa, no apoyan a sus hijos en sus tareas o trabajos escolares, no conviven con
ellos porgue trabajan todo el dia y llegan cansados a su casa, no los escuchan ni
les tienen paciencia, se desesperan facilmente y no hay comunicacion cordial entre

los miembros de la familia.

Los padres o tutores se involucran poco o nada en el trabajo escolar y cuando
asisten a la escuela por citatorios por la mala conducta o bajo aprovechamiento de
sus hijos, en entrevistas, algunos se muestran agresivos con los profesores y con
sus propios hijos, los regafian e insultan por sus faltas; otros padres de familia no
reconocen las faltas de sus hijos y han dicho que sus hijos no eran agresivos, que
eso lo aprendieron en la escuela o es por culpa de sus compafieros; otros pocos
manifiestan que no tienen tiempo para perderlo con las citas en la escuela, que es

trabajo de los docentes.

En entrevistas con los alumnos mencionan que si hay reglas en casa, pero a veces
no las cumplen porque no hay quien los vigile. Entre las reglas que mencionan son
hacer algun quehacer como tender su cama, lavar los trastes o trapear, cuidar y
limpiar a su mascota, hacer su tarea o estudiar y llegar temprano a casa o ir a la
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escuela temprano, sin embargo los alumnos, en su mayoria no hacen tareas, no

trabajan en clases y algunos llegan tarde a la escuela.

Cuando se les pide a los alumnos algun texto de lectura que tengan en casa, para
gue lo lleven como material de lectura a la escuela, manifiestan que no cuentan con
libros para leer, ni periddicos o revistas porque los padres o tutores no acostumbran
a leerlos, declaran que prefieren ver la television, programas de entretenimiento y
algunos noticieros, expresan que no ven programas culturales porque son

aburridos.

El nivel de lectura que tienen los alumnos es bajo, la mayoria deletrea y pocos leen
rapido sin respetar signos de puntuacion en la lectura. En cuanto a la comprension
lectora estan en el nivel basico, ya que solo pueden identificar informacion que esta
explicita en los textos, pero no infieren ideas ni sacan conclusiones sobre la lectura.
También les cuesta trabajo identificar las ideas principales de un texto y hacer

resumenes. En general su nivel académico y cultural es bajo.

1.4, CONTEXTO GRUPAL

El grupo de 2°A esta integrado por 23 alumnos; 14 mujeres y 9 hombres, en su
mayoria, de 14 afios de edad. Se encuentran en la pubertad que es una etapa de
grandes cambios fisicos como el crecimiento de los pechos, el ensanchamiento de
las caderas, crecimiento del vello pubico y la aparicién de la regla en las nifias; en
los nifios la voz se hace mas gruesa, les crece vello pubico, se nota el crecimiento

del vello facial.
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Tanto mujeres como hombres tienen cambios fisicos y psicolégicos, se preocupan
por su autoimagen, presentan cambios bruscos de estados de animo, se cierran a
la comunicacién con los adultos que les rodea y prefieren pasar el tiempo con sus

pares.

En cuanto al desarrollo cognoscitivo, segun Piaget, los adolescentes de 11, 12 y
mas afios se encuentran en las operaciones formales, es el inicio del pensamiento
l6gico-formal, incursionan en el procesamiento de la informacién abstracta, pueden

formular hipétesis a partir de premisas y sacar conclusiones o hacer inferencias.

Para Vygotsky el conocimiento se construye en la interaccion social a medida que
las personas interactuan entre si. El nifio nace con habilidades mentales basicas y
en la interaccion con adultos las perfecciona desarrollando las habilidades mentales

superiores, (Meece, Judith, 2001, pp.115-128).

Lo que significa que los adolescentes ya estan en la etapa en que tienen un
desarrollo fisico y mental que les permite resolver problemas de manera abstracta,
sacando sus propias conclusiones de acuerdo a la informacién que tienen. En esta
etapa perfeccionan sus procesos cognitivos y conductuales por medio del
intercambio de experiencias con sus comparieros y con los adultos o docentes que

los rodean.

Son alumnos que tienen las caracteristicas especificas de la etapa de desarrollo
correspondiente a su edad, segun los diferentes estudios sobre las etapas del
desarrollo de los nifios, por lo que tienen las mismas oportunidades para aprender

e interactuar con los demas, pero si no han tenido modelos de referencia
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adecuados, que les ayude a relacionarse debidamente dificimente lograran
interactuar apropiadamente con sus pares y con los docentes o adultos que los

rodean. Como lo menciona Giménez de Abad, E. (2015):

Cuando un nifio va creciendo y desarrollandose, estamos frente a un proceso
en el que el individuo va construyendo e incorporando desde su realidad todos
los estimulos, los modelos de referencia que las personas con las que se vincula
le van mostrando. Su psiquismo se va estructurando, gestando a través de los
seres que lo rodean, a través de esos vinculos tan cercanos. Estos vinculos van
dejando huellas que pueden ser positivas, otras no tanto y otras decididamente

negativas, (p.17).

Aqui podemos notar la importancia que tiene la familia en el desarrollo, tanto
psiquico como fisico y moral del nifio porque es a través de ese nucleo basico que
aprende, no sélo el idioma sino también las formas de reaccionar ante ciertas
situaciones, la manera de hablar, los gestos, modos, tonos; la manera de sery hacer
las cosas. La familia es el primer modelo de la cual el nifio aprende imitando y
poniendo en practica lo aprendido. La escuela es el segundo ndcleo que contribuye
a la formacion de los nifios y adolescentes, por eso los docentes debemos hacer lo
posible para modelar nuevas formas de interaccion social en nuestros alumnos y
fomentar la sana convivencia con diferentes estrategias que permitan su analisis y

comprension para que las pongan en practica.

En su mayoria, los alumnos no respetan las reglas como una manera de convivir,
necesitan que se les dé a conocer y aplique el Marco para la Convivencia escolar

de la SEP, en el cual se establecen las sanciones de acuerdo a la falta cometida
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gue van desde las mas leves como es platicar con los alumnos y tutores, hasta las
mas fuertes que es la suspensiéon del alumno; y si su falta fue grave como poner en

riesgo la vida o integridad de otro alumno, la sancién es el traslado de plantel.

De acuerdo al test de estilos de aprendizaje aplicado al inicio del ciclo escolar, el
predominante en el grupo es visual con un 52% de alumnos, después del
kinestésico con el 26% y el auditivo con el 22%, lo que significa que captan mejor la
informacion con recursos visuales como videos, imagenes o0 esquemas y aprenden
haciendo al ser kinestésicos. El 60% de los alumnos tienen un ritmo de aprendizaje
bajo, el 35 % de los alumnos tienen un ritmo de aprendizaje medio y el 5% restante
esta en el nivel alto, pero, en su mayoria, no presentan problemas cognitivos ni

fisicos, so6lo de conducta, lo que no les permite concentrarse en el aprendizaje.

Pocos alumnos del grupo tienen altas expectativas sobre lo que quieren ser de
grandes y pueden lograr lo que se propongan, pero en su mayoria no confian en si
mismos, tienen baja autoestima, se les dificulta aprender, tienen bajo
aprovechamiento académico, un alto indice de ausencia escolar y reacciones

agresivas y violentas hacia sus comparieros.

Se les dificulta el trabajo en equipo porque no se ponen de acuerdo para realizar las
actividades, no cumplen con su trabajo, se llevan pesado, no respetan las reglas,
interactian de manera agresiva, se insultan “bromeando”. Hay constantes

discusiones entre los alumnos que a veces derivan en agresiones fisicas o verbales.
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Cuando se presenta un conflicto no saben cédmo resolverlo entre si, recurren a los
insultos, amenazas o incluso golpes y necesitan un adulto mediador para ayudarlos

a manejar la situacion.

También en el grupo de segundo “A” hay 2 alumnos con Necesidades Especiales
gue enfrenten barreras de aprendizaje, ya que uno de ellos no sabe leer y una
alumna confunde la b con la p o d; como no existe respeto entre los alumnos del
grupo, se burlan por las limitaciones que tienen, lo que hace dificil su aprendizaje,
aungue la mayoria del grupo tiene poco desarrollada la habilidad lectora y la
comprension de los textos, hacen gestos de burla cuando alguien se equivoca o le

cuesta trabajo leer en voz alta.

En ese contexto la ensefianza-aprendizaje se hace ardua porque no se establece
un circuito de comunicacion efectivo con los estudiantes, no hay respeto entre ellos,
tampoco muestran empatia hacia los demas y se muestran agresivos, incluso a
veces violentos en sus interacciones, por lo que se debe disefiar un esquema de
intervencion que permita la comunicacion adecuada y la sana convivencia entre los

alumnos.

El presente trabajo tratara resolver esa problematica a través del conocimiento de
los Derechos Humanos y la Cultura de la Paz, favoreciendo el didlogo entre los
estudiantes y la interaccion grupal que propicie un ambiente mas sano y menos

hostil en el salon de clases.

Esto se llevara a cabo mediante la realizacién de un taller, primero con los alumnos

y padres de familia o tutores y después sélo con alumnos para reflexionar e inculcar
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alternativas de conductas no hostiles, mediante el conocimiento de los derechos
humanos y la cultura de la paz, la cual es un complemento ideal para el
reforzamiento de valores positivos de legalidad que comuniquen la solucion de
conflictos a través de parametros éticos y morales, creando con ello la modificacién

de conductas consideradas nocivas.

También se pondran en marcha estrategias de solucion de problemas en la que los
alumnos aprendan otras formas de reaccionar ante situaciones adversas, para que
conozcan maneras de resolver conflictos de forma pacifica, con el didlogo y la

negociacion, buscando la mejor solucién entre las partes involucradas.

El conocimiento y la realizacion de los valores de cultura de la paz y derechos
humanos se deben implementar con los alumnos regularmente (mediante los
talleres) y con los padres o tutores ocasionalmente para que exista una
concientizacién sobre lo que se debe hacer y los padres apoyen el proceso de

cambio de actitudes de sus hijos.

El reto sera implementar estrategias que ayuden a disminuir la violencia en la
interaccion social de los alumnos a través del conocimiento y practica de los
Derechos Humanos con la participaciéon de los padres de familia y el conocimiento
de técnicas de solucién de conflictos para que busquen alternativas a los problemas

y no usen la violencia como una solucion.
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2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. REFERENTES TEORICOS SOBRE LA VIOLENCIA

De acuerdo a la problematica detectada sobre las interacciones agresivas y
violentas que tienen los alumnos de la Secundaria 41 es necesario empezar por

definir qué es la violencia.
La Organizacién Mundial de la Salud (2002) define a la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones (p.3).

Con la violencia se pretende causar dafio de manera intencional, sin importar las

consecuencias que dicho acto ocasione.

Por su parte, Pintus (2005) citado por Cid H. P. et al. (2008) “conceptualiza la
violencia escolar como una manifestacion que se da en el espacio de las relaciones
humanas en el contexto de las instituciones educativas. Las consecuencias
vivenciales de esta violencia son negativas, como sentirse lastimado, dafado,

despreciado, menospreciado, disminuido, y/o maltratado”, (p. 23).

La violencia causa dafios, tanto psicolégicos como fisicos y se puede dar en los
diversos ambitos de convivencia por un desacuerdo o para establecer relaciones de

poder en donde se imponga la voluntad del mas fuerte.
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Hay diferentes tipos de violencia, dependiendo la modalidad en que se ejerce, que
puede ser activa cuando se realiza una accién y pasiva cuando se omite algo que
se debi6 hacer. Por el tipo de dafio causado puede ser fisica en la que una accién
u omision causa dafio fisico; la emocional causa dafio psicolégico y se vale del
lenguaje verbal o no verbal; la sexual se utiliza para obtener gratificacion sexual
causando dafio fisico y psicolégico y la econdmica en la cual se dafian los recursos

econdémicos de otra persona por utilizarlos ilegalmente. (Sanmartin Esplugues,J.

2007, p.10).

En el siguiente esquema se pueden leer diversos tipos de violencia que se viven en
los diversos ambitos de la vida, como son: el familiar, escolar, laboral y social con
el propésito de tener una idea clara de los actos violentos a los que se pueden

enfrentar las personas, en ambientes hostiles y reconocerlos para darles una mejor

solucion.
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Figura 1 Inmujeres (2003). Contra la violencia, eduquemos para la paz, 22. Ed. México, p.17
Como se alcanza observar el espectro de la violencia es amplio, desde los actos
fisicos que son los mas faciles de percibir, pasando por los psicolégicos, sexuales,

sociales y culturales, hasta la omisién que se llega presentar en algunos centros

34



escolares por no atender las sefales de alerta ante las situaciones violentas que se

presentan.

Para afrontar la violencia escolar hay que recurrir a estrategias que formen
conciencia sobre la problematica y den solucién a los conflictos. En el presente
trabajo se realizara la intervencion a través del conocimiento de los derechos
humanos y cultura de paz, es por eso que resulta importante comprender estos dos
conceptos porque son el eje del trabajo de intervencién que se hara en la escuela

Secundaria 41, turno vespertino.
2.2. LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos han sido reconocidos plenamente hasta hace algunos afios,
aunque por su naturaleza, son los mas antiguos y pertenecen al ambito del derecho

natural.

Es hasta el afio 2011 que nuestra propia constitucion de 1917 vigente los reconoce
como tales y el término propiamente dicho, sustituye a lo que anteriormente se

conocia como garantias individuales y sociales.

Analicemos el presente concepto. La Organizacion de las Naciones Unidas (S/F)

senala:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos,
sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
0 étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son

interrelacionados, interdependientes e indivisibles, (p.3)
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Los citados derechos son tutelados desde el ambito internacional y contenidos en

los distintos tratados internacionales y de los que México ha sido parte.

Por su parte, la constitucion politica de 1917 vigente sefala textualmente:

Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos Yy bajo las condiciones que esta Constitucion

establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad
con esta Constituciébn y con los tratados internacionales de la materia

favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccibn mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley. (p.1)

En el nivel nacional el documento juridico mas importante, como es nuestra
Constitucion, también se ocupa de ellos, es decir, son derechos cuya importancia
es vital y de suma trascendencia, no soOlo para nosotros los ciudadanos, sino

también para las autoridades nacionales e internacionales que deben velar por su
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reconocimiento y aplicacion en todos los ambitos, como el juridico, el politico, el

social, el econémico, etc.

La institucion que se encarga de vigilarlos en nuestro pais es la Comision Nacional

de los Derechos Humanos (S/F), la cual los define como:

El conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona. Son derechos inherentes a todos los seres humanos sin distincion de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos
humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados,

interdependientes e indivisibles, (p.1)

Existe una gran cantidad de derechos humanos que incluso se dividen en
generaciones, pero debe quedar claro que todos y cada uno tenemos que conocer
y respetar estos derechos. Es aqui donde se ubica una gran falla de la autoridad
porque si bien, todos debemos de conocerlos y respetarlos, aquella no hace lo
necesario para que estos derechos sean plenamente conocidos por un mayor
namero de personas, es claro que a nivel institucional se conocen aungue no
siempre se respetan, y sefialo esto porque es la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos uno de los organismos gubernamentales que mas trabajo tienen porque

la autoridad los viola o no los aplica en su actuar.

Es aqui donde surge un nivel de oportunidad para que se conozcan a nivel masivo,
desde la educacion basica, y que los sectores ciudadanos de todos los niveles los

puedan conocer para que los respeten: disefiar una cultura de legalidad en donde
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todos nos percatemos de la importancia de la ley, sus variantes, sus perspectivas y
sus jerarquias. Al conocer los derechos fundamentales o humanos como
ciudadanos podemos reclamar a la autoridad cuando éstos sean transgredidos,

disminuidos o nulificados.

La cultura de la legalidad es conocer y respetar que existen ordenamientos que
promueven la armonia social, es crear desde la nifiez el sentido del deber y de
respeto a las reglas familiares y escolares para que posteriormente el respeto a la

ley sea una consecuencia en el ambito social.

Si se conoce la ley y se reconoce que para todo hay una reglamentacion, serd mas
facil aplicar los diferentes reglamentos y leyes que rigen a la nacién. Cuando lo
anterior se pueda hacer una realidad, se estara preparados para acceder a un nivel
superior como es La Cultura de la Paz; y si alguien duda de esto hay que recordar
la frase de Benito Juarez Garcia: “Entre las naciones como entre los individuos, el

respeto al derecho ajeno es la paz”.

2.3. LA CULTURA DE PAZ

La Cultura de la Paz nacié después de los conflictos armados, para pacificar a las
naciones y lograr la paz en la poblacion, a través de una educacion en valores y con
respeto a los derechos humanos, como una forma de vivir y convivir, solucionando

los problemas de manera pacifica, en la que todos ganen.

La cultura de paz, para la UNESCO (1998),

Consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la

violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para
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solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociaciéon entre las

personas, los grupos y las naciones, ( p.4).

Cabe sefialar que esta cultura de la paz es una consecuencia de un respeto a la ley

y estd mejor consolidada si tiene como antecedente una cultura de la legalidad.

La cultura de paz pretende modificar las formas de solucionar problemas a través
del didlogo en la que los involucrados puedan intercambiar puntos de vista sobre el
problema y proponer alternativas de solucién que beneficien a las dos partes y si
esto es apoyado en la ley, se constituye como un argumento contundente (porque
ante un conflicto, habra algunos que se consideren perdedores, pero si esta

apoyado en la ley, no tienen posibilidad de reiniciar un nuevo conflicto).

Forjar una cultura de paz es hacer que los nifios y los adultos comprendan y
respeten la libertad, la justicia, la democracia, los derechos humanos, la
tolerancia, la igualdad y la solidaridad. Ello implica un rechazo colectivo de la
violencia y también disponer de los medios y la voluntad de participar en el

desarrollo de la sociedad. (Centro UNESCO S/F, p.3).

Por ello se puede decir que una cultura de paz es un ideal, pero se considera
gue si se tiene un basamento legal, tendra necesariamente mas fuerza con el

propdsito de armonizar intereses y suavizar el trato social y la armonia.

La cultura de paz se hace necesaria para atajar los tiempos violentos que se
viven y reeducar a los adolescentes que hay otra forma de actuar, dentro de
la legalidad, respetando a los demas y haciéndose respetar bajo acuerdos que
beneficien a todos, sin violencia, con la comunicacion que lleve a resolver los

conflictos.
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Y si estos constructos sociales, como lo son la cultura de la legalidad y la
cultura de la paz se armonizan y se empiezan a dar a conocer desde la escuela
y la familia; la sociedad tendra un beneficio y tal vez llegue a un punto en donde
trascienda a la sociedad internacional, el cual debe ser el objetivo, no sélo

como integrantes del magisterio, sino como padres de familia y ciudadanos.

Los derechos humanos estan muy relacionados con la cultura de paz pues
involucran los valores individuales y sociales que deben conocer y practicar las
personas para forjar una sociedad mas justa entre todos sus miembros. Lo que
significa que se tiene que educar en valores a los nifios y jovenes para que desde
la infancia los practiguen como formas necesarias para su desarrollo y logren una

sana convivencia, dentro de la escuela y en todos los @mbitos de su vida.

2.4. LA EDUCACION EN VALORES

“La educacion en valores se justifica por la necesidad que tenemos los individuos
de comprometernos con determinados principios éticos que nos sirvan para evaluar
nuestras propias acciones y las de los demas”, (Antunez, S. 2009, p.15, citado por
Ramirez, E. 2019, p.2), lo que permitira realizar las cosas apegados a lo que debe

ser, lo que es correcto y valorado por todos.

Los nifios al ser conscientes de lo que es bueno y malo, de las acciones que estan
permitidas y no, socialmente tienen la posibilidad de tomar mejores decisiones sobre

sus acciones y elegir las adecuadas para vivir en sociedad.

Por su pare Fabelo (1989), citado por Arana Ercilla, M y Batista Tejeda, N.(S.F.)

mencionan: “La significacion socialmente positiva del valor esta dada por el grado
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en que éste exprese realmente un redimensionamiento del hombre, de las
relaciones en que vive, y no de sujetos aislados, grupos o clases sociales

particulares” (p. 18).

El practicar los valores dentro de la sociedad a la que se pertenece hace al hombre
mas humano y consciente de la valia que éste hecho le da, no sélo como individuo
sino dentro de una colectividad que hace una retroalimentacion de las préacticas

sociales y facilita mejorar las relaciones sociales.

Los derechos humanos aportan valor a la vida de los individuos y establecen los

lineamientos que deben seguir para convivir en un ambiente adecuado.

Hoy mas qgue nunca se hace necesario el reconocimiento de valores que aporten a
la humanidad, que la hagan evolucionar, la hagan trascender porque en la
actualidad parece que se va en caida. Los que pertenecemos al gremio magisterial
nos damos cuenta de los valores que maneja la juventud en la actualidad, que no
coinciden con los valores universales, morales y éticos (valoran el dinero, el poder,
quieren ser narcos, quieren “tranzar para avanzar”), pero no debemos de aterrarnos,
es una oportunidad que surge al tratar a diario con los nifios y jévenes para influir
de alguna manera en ellos y éstos a la vez en su familia. Por lo que creo firmemente

gue se deben revalorar los valores tradicionales.

Basicamente se tiene que regresar a los valores tradicionales como lo dicen los

LT3

viejos dichos: “ama al préjimo como a ti mismo”, “trata a los demas como quieres

ser tratado”, “haz el bien sin mirar a quien”, “todos merecemos respeto”, “no hables

mal de la mujer porque de mujer eres”; e ir avanzando hasta llegar a aforismos
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juridicos que normen nuestra vida, tales como: “el derecho se denomina asi porque

es justo”, (San Isidro de Sevilla citado por Pina Vara, R. 2005, p.515).

Como docentes tenemos que influir en los alumnos y ensefiarles el impacto que
tiene el lenguaje que se utiliza en la vida cotidiana porque es reflejo de nuestro
pensamiento, y por tanto, de nuestras acciones y si ese lenguaje es discriminatorio
0 no valora la existencia de los demas es tiempo de regresar a la instruccion y

fortalecimiento de los valores universales.

“La equidad es la virtud de enderezar aquello que la ley, a causa de su generalidad,

ha fallado”, (Grocio citado por Pina Vara, R. 2005, p.516).

Si la educacion en valores y derechos humanos se inicia desde el nivel basico, en
donde se tenga la participacion de los directivos, docentes, padres de familia y
alumnos es posible retomar los valores universales y practicarlos en la vida
cotidiana como una forma de vivir que rescate esos valores que se han perdido a lo

largo del tiempo por distintas causas.

Es la oportunidad de propiciar la reflexion en los alumnos sobre la importancia de
practicarlos y los beneficios sociales que ello puede representar al conducirse con
honestidad, justiciay equidad en donde se brinde la ocasion de compartir los valores
gue hay en casa, cudles se practican y que otros conviene reforzar, lo que hara que
los adolescentes sean conscientes de su importancia y tomen mejores decisiones
en la vida cotidiana, respetando a los demés, lo que impactara en su vida futura al

decidir actuar de una manera mas equilibrada.
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La educacién en valores desde la escuela representa una oportunidad de mejorar
las condiciones sociales de vida porque las personas en formacién aprenderan a
valorar a la especie humana, a respetarlay considerarla digna de aprecio y cuidado,
sin menoscabar los derechos de nadie, lo que evitara en el futuro violaciones a los

derechos humanos.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque cualitativo

La metodologia es el procedimiento que se utiliza al realizar una investigacion, es
la manera en que se llevara acabo el trabajo con el propésito de fundamentarlo

adecuadamente, de acuerdo a las caracteristicas del mismo.

Para Coelho, Fabian (2019), “la metodologia funciona como el soporte conceptual

que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion”, (s/p.)

Permite fundamentar todo el proceso de investigacion para darle validez y

confiabilidad.

En la investigacion hay dos metodologias que sobresalen: la cuantitativa y la
cualitativa. La primera se utiliza mas para las ciencias exactas ya que predominan
los datos numéricos porque, como su nombre lo dice, cuantifica la informacion
recabada para realizar el analisis de los datos. Parte de lo general a lo particular.
Tiene un procedimiento metodologico mas estricto para probar una hipotesis y

demostrar las teorias en las que se basa.

La cualitativa se basa en cualidades, utiliza instrumentos que le permiten describir
a detalle lo que observa en los sujetos estudiados. Parte de lo particular para llegar

a lo general y sacar conclusiones.

En el siguiente esquema se pueden observar las caracteristicas, el proceso y las

bondades del método cualitativo y cuantitativo.
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Como se puede observar, cada tipo de enfoque en el método de investigacion
tiene sus propias caracteristicas y ventajas que permiten ajustarse a las

necesidades propias de la indagacion que se realiza.

La metodologia de investigacion que predominara en este trabajo sera la cualitativa,
ya que es desde el punto de vista del investigador que se plantea el problema y
bajos su interpretacion se profundiza en él para llegar a la solucion. Es la
metodologia que permite estudiar casos particulares y llegar a generalizaciones con

el andlisis de los datos recogidos.

La metodologia cualitativa se emplea mayormente en las ciencias sociales porque
permite que el investigador observe el medio en donde se desenvuelven las
personas, las estudia, interactda con ellas a través de diferentes instrumentos que

le permiten recoger la informacion y llegar a las conclusiones.

La investigacion cualitativa parte del supuesto de que los actores sociales no
son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también
significan, hablan, son reflexivos. También pueden ser observados como
subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de reflexionar sobre su

situacion. (Monje Alvarez, Carlos Arturo, 2011, p. 12).

Toma en cuenta a los sujetos, sus caracteristicas, sus contextos y lenguaje
para analizar las interacciones que se van dando y asi poder interpretar las

conductas de las personas y de los grupos sociales.

Es mas flexible en cuanto las estrategias a seguir para estudiar el suceso y los

instrumentos de investigacion para ajustarlos a las necesidades de la misma.
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Por su parte, Mujica, Rosa Maria (2006) menciona que toda actividad humana
si esta racionalmente dirigida a lograr un fin, se vale de métodos para lograrlo.
Cuando una persona pretende obtener cierto resultado o alcanzar un objetivo,

comienza por hacer planes y definir el camino que lo llevara al fin deseado (p.21)

Cuando el investigador tiene claros los objetivos que pretende alcanza elige el
método que empleara para lograr determinado fin, el que se ajuste a las
necesidades de la investigacion y permita obtener resultados méas apegados a la

realidad estudiada.

Por sus caracteristicas, la metodologia cualitativa permite mayor campo de accion
por parte del investigador al recoger los datos puede optar por entrevistas o
cuestionarios a pocas personas o varias, dependiendo las necesidades que la

investigacion va presentando.

Recopilar informacién es una etapa importante en el desarrollo de todo trabajo de
investigacion porque de ello dependera la confiabilidad y validez del estudio, por
eso es importante la seleccion adecuada de las técnicas e instrumentos de

investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizardn la observacion,
entrevista, el cuestionario, conversaciones informales y el diario de campo porque
son técnicas que permiten recoger informacion de acuerdo al contexto y a los

sujetos.
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3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica se refiere al conjunto de procedimientos que se emplean para conseguir
la informacion sobre la problemética que se pretende estudiar. En las técnicas se

utilizan diversos instrumentos al recabar informacion e interpretarla.

La técnica es mas especifica que la metodologia, pero estdn intimamente

relacionadas entre si, ya que la segunda determinara a la primera.

La pagina: significados.com define a técnica como “la manera en que un conjunto
de procedimientos, materiales o intelectuales, es aplicado en una tarea especifica,
con base en el conocimiento de unaciencia o arte, para obtener un resultado

determinado”.

Para Bedoya Lima, Jenny (2008), “las técnicas son recursos o instrumentos de los

que se sirve la ciencia en el proceso de acceso al conocimiento”, (p.77).

La técnica apoya la investigacion con el uso de diversos instrumentos que hacen

mas tangible la informacion obtenida durante el proceso de investigacion.

El propésito de las técnicas cualitativas es la obtenciéon de informacién
fundamentada en las percepciones, creencias, prejuicios, actitudes, opiniones,
significados y conductas de las personas con que se trabaja. La complejidad de
este tipo de técnicas de investigacion requiere de la utilizacién de varias de ellas
en un mismo proyecto, entre las cuales se destacan las siguientes: la
observacién participante y no-participante, la entrevista cualitativa, el andlisis
de experiencias, las historias de vida y los grupos de discusién. (Guardian A.,

2007, p.179).
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Utilizar diferentes técnicas para obtener informacion, propicia una mayor riqueza en
los datos que se analizaran, y observar el problema desde diferentes puntos de vista
le da amplitud a la interpretacion y profundidad a la informacion para comprender el

fenébmeno.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se emplean en el presente trabajo
son: La observacion participante porque formo parte de la comunidad en la que
pretendo realizar la investigacion-accion; como profesora de espafiol, de la Escuela
Secundaria General No. 41, turno vespertino, lo que me permite interactuar con los
sujetos observados y su entorno para conocer de primera fuente sus practicas

diarias que los caracteriza como comunidad.

Con la entrevista se puede interactuar con el sujeto de investigacion para conocer
de cerca la situacion méas detalladamente, tomar en cuenta otros elementos que
proporcionan informacion, como es el lenguaje no verbal; los gestos, ademanes y
expresiones al contestar las preguntas, ademas al estar frente a frente se puede
ahondar o aclarar algun punto que surja durante la entrevista y que no se habia

contemplado.

El cuestionario facilita el trabajo de recoleccion de informacién a un nimero mas
grande de personas en menor tiempo que la entrevista y ofrece la posibilidad de

sistematizar la informacién a gran escala.

El diario de campo posibilita que el investigador tenga informacion mas detallada de
las situaciones relevantes que se van presentado durante la investigacion y pueda

tener mas elementos a la hora de hacer el andlisis de la informacion.
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3.2.1. LA OBSERVACION

La observacion es una técnica de investigacion en la que se describe y analiza el
sujeto u objeto estudiado, proporciona informacion necesaria de manera directa, ya
gue se observan a los involucrados en la problematica que se desea investigar.
Tiene la ventaja de que se obtiene la informacion de primera mano. Canales (S/F)

menciona lo siguiente:

Es un método que permite obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos.
La determinacidon de qué se va a observar estard determinada por lo que se
esta investigando, pero generalmente se observan caracteristicas y condiciones
de los individuos, conductas, actividades y caracteristicas o factores

ambientales (p. 3)

Como trabajo en la secundaria en donde se pretende intervenir para prevenir la
violencia de los alumnos en sus interacciones sociales, se tienen diversos
momentos que permiten mirar analiticamente a los sujetos en diversas situaciones

para tener una idea més completa del fendmeno observado.

Existen diferentes tipos de observacion, todo depende desde el angulo en que se
mire el fendbmeno estudiado y el objetivo que se pretenda conseguir. Diaz Sanjuan,

Lidia (2011), menciona dos clases de observacion; la cientifica y la no cientifica:

Observar cientificamente. Significa observar un objetivo claro, definido vy
preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere

hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
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La observacién no cientifica. Significa observar sin intencion, sin objetivo
definido y por tanto, sin preparacion previa. La diferencia bésica entre una y otra

es la intencionalidad, (p.7).

La intencionalidad o propésito del presente trabajo es investigar las causas de
la violencia que se da entre los alumnos de la escuela secundaria No. 41, turno
vespertino para determinar como se puede intervenir para prevenir o disminuir
dicho comportamiento ante los demas compafieros de grupo y de la propia

escuela.

Existen varios tipos de observacion cientifica que se emplean en las ciencias

sociales. La Uja, Universidad de Jaén(S/F), clasifica la observacion en las siguientes

formas:

Por su estructura -Observacién estructurada. El problema de investigacion esta
muy acotado por lo que se definen con claridad qué fendbmenos o conductas se

van a observar y como se van a valorar, categorizar, medir o cuantificar.

-Observacién no estructurada. Cuando el problema no estd muy acotado y se
desea realizar una observacion exploratoria se utiliza la observacion no
estructurada. Busca la variabilidad de fendbmenos y conductas que pueden ser

de interés para el objeto de la investigacion.

Por la presencia del investigador. Sera entonces oculta si los sujetos
desconocen la existencia del observador y sus fines. Sera abierta o visible silos

participantes se saben observados.

Por el control. Se hablara de observacion controlada o artificial cuando los

sujetos desarrollan sus conductas en el laboratorio. Y sera natural cuando la
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observacion se presenta en el entorno natural donde ocurren los fenébmenos,

en sociedad.

“La observacion participante. Involucra la interaccién social entre el investigador
y los informantes en el milieu (escenario social, ambiente o contexto) de los
ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sisteméatico y no intrusivo”.

(Taylor y Bogdan ,1984, citado por la Universidad de Uja de Jaén (S/F).

En el presente trabajo se utilizara la observacion participante pues permite que el
investigador esté presente como parte del escenario social, interactuando con los
sujetos a la hora de la recogida de datos, sin que los participantes sepan que son
observados para que sea un ambiente mas natural y no se influya en las conductas

0 reacciones de los mismos.

Seré una observacién estructurada porque se tiene detectada la problematica que
se va abordar, como se valorara lo observado y la manera en que se puede

intervenir para mejorar el ambiente escolar.

3.2.2. LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Formar parte del personal docente de la secundaria en la que se pretende
implementar el proyecto de intervencion pedagogica permite participar de las
experiencias de los alumnos de la escuela, sus practicas, costumbres, acciones y
reacciones que tienen en la interaccion cotidiana con los demas, asi como conocer
su entorno familiar, social y cultural, lo que amplia la perspectiva sobre las causas

0 motivaciones de sus reacciones frente a ciertas circunstancias.
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La observacién participante es uno de los modos de investigaciéon que permite
describir las acciones y las formas de vida que caracterizan a un grupo, es decir,
gue permite prestar mayor atenciéon a las «practicas» y al «significado» que le
otorgan a las mismas los propios actores. Se trata de que el investigador se
convierta él mismo en un nativo a través de la inmersion en la realidad social
gue analiza. De este modo el investigador pretende aprehender y vivir una vida
cotidiana que le resulta ajena. Para ello se ocupa de observar, acompanar y
compartir con los actores las rutinas tipicas y diarias que conforman la

experiencia del grupo que se esta observando. (Yuni & Urbano, 2014, p.42)

Es una observacion etnografica o antropoldgica, ya que a través de ella se puede
conocer profundamente a los sujetos de investigacion en el medio donde se
desarrollan las interacciones sociales y las actuaciones individuales que definen la
problematica que se pretende investigar. “La observacién participante de caracter
antropoldgico, sirve para obtener de los individuos sus definiciones de la realidad y
los constructos con los que organizan su mundo; asi como, también, para que el
investigador elabore un discurso descriptivo de la situacién”. (Goetz y LeCompte

1988, citado en Yuni & Urbano, 2014, p. 42)

Observar a los alumnos dentro de su entorno escolar y social, en diferentes
momentos y situaciones que se van presentando a lo largo del ciclo escolar; desde
gue llegan a la escuela, cdémo interactian con sus padres, con sus compafieros en
el patio, en el aula y en los recesos permite un conocimiento mas profundo sobre
su propia realidad, como la conciben y lo que los motiva o impulsa a reaccionar de

manera violenta ante ciertas situaciones que se van dando.
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La observacion participante es una técnica que aporta informacion detallada sobre
el contexto de los sujetos involucrados en la investigacion y se puede enriquecer
con el uso de otras técnicas de investigacion, como son la entrevista, el cuestionario

o el diario de campo.

3.2.3. LA ENTREVISTA

Es una técnica que permite recoger informacion de manera directa, de frente al
entrevistado, lo que posibilita escuchar lo que dice, cémo lo dice y acercarse de
primera mano a la realidad para interpretar el discurso verbal y no verbal del

interlocutor.

Canales Ceron, M. (2006: 167),citado por Diaz Bravo, Laura, et.al. (2013), define a
la entrevista como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto”, (p.2)

Permite obtener informacion de forma més precisa, al interactuar con el objeto de
estudio se puede profundizar en las respuestas obtenidas del entrevistado y ampliar
la informacion haciendo preguntas que aclaren lo que se pretende investigar. Esa
comunicacion interpersonal que se establece durante la entrevista proporciona

informacion mas precisa sobre el hecho estudiado.

Para que se obtenga toda la informacion pertinente y adecuada se debe tener
presente el objetivo de la entrevista, qué se quiere averiguar, planear bien la
entrevista y disefiar las preguntas que se abordaran durante la misma, utilizando el

tipo de entrevista que mas se ajuste al estudio.
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Diaz Bravo, Laura, et.al. (2013) clasifican a la entrevista en tres tipos, dependiendo

la planeacion que se haga para llevarla a cabo:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con
un determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para

que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio.

* Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden

ajustarse a los entrevistados.

* Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean
de manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los
sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del

plan original, (p.3).

Dependiendo la necesidad del estudio es el tipo de entrevista que se utilizara porque
cada uno tiene sus propias ventajas. La estructurada permite desarrollar el proceso
de manera planeada, guiado por preguntas previamente creadas para lograr el

objetivo de investigacion.

La entrevista semiestructurada admite ajustes de parte del investigador, durante el
proceso de realizacion para apegarse a la situacion que se va presentado con la
posibilidad de agregar cuestionamientos que no se habian previsto, pero al

momento de entrevistar a los sujetos, van saliendo y se precisa la informacion.

La entrevistano estructuradaes la mas flexible de las tres lo que le da mayor libertad
al investigador, pero tiene la desventaja de que se puede desviar del objetivo

principal si no se planea adecuadamente.
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En el presente trabajo se utilizara la entrevista semiestructurada porque permite
mayor libertad a la hora de aplicarla, ya que al interactuar con un padre de familia,
docente o alumno que hable sobre algun tépico no previsto, pero sea util para el
objetivo que se estudia, se puede ajustar la entrevista y obtener la informacién

necesaria que enriquezca el trabajo.

3.2.4. LA ENCUESTA

La encuesta es un instrumento que sirve para recolectar informacion de manera
sistematica apoyandose en una muestra de poblacion determinada, dependiendo el
estudio a realizar. Utiliza el cuestionario que es el conjunto de preguntas que se
disefian para obtener la informacion que se pretende investigar. Buendia Eisman,

Leonor, et.al. (1998) mencionan lo siguiente:

La encuesta como un método de investigacion, capaz de dar respuesta a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacidn sistematica, segin un disefio previamente establecido

que asegure el rigor de la informacion obtenida,(p.120).

Con la encuesta se puede llegar a un numero considerable de personas para que
den informacion sobre un temadeterminado, como las condiciones en las que viven,
0 para relacionar ciertos datos que influyen en las conductas de los sujetos a

estudiar.

Se habla en términos cualitativos porque no solo se debe determinar el nUmero de
personas agresivas, sino también las causas por las que agreden. He encontrado

gue existen alumnos que agreden como una respuesta a su medio ambiente
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generalmente familiar, es decir, un hijo agresivo proviene de un padre agresivo
porque son modelos educativos no programados, pero se traen en la propia

idiosincrasia del medio en el cual se desarrollan.

Por su parte Cembranos, F., Montesinos, D. y Bastelo, M. (1989) dicen: “la encuesta
es el instrumento perfecto para la recoleccion de informacion en la investigacion

social, aungque tiene varias limitaciones si no se apoya de otros instrumentos’,

(p.28).

Las limitaciones de la encuesta son que se aplican de forma indirecta porque se le
da a responder a un niumero considerable de personas, no se puede profundizar en
las preguntas pues son predeterminadas y los encuestados sélo se limitan a

responderlas.

También tiene ventajas porque permite sistematizar la informacion de un gran
namero de personas para sacar conclusiones, ya que se aplica a varias personas

al mismo tiempo, ya sea por correo 0 en una junta presencial.

Rodriguez U. Manuel Luis, (2010) menciona las siguientes ventajas y desventajas

sobre las encuestas:

Ventajas

La metodologia de encuesta aparece especialmente pertinente en las

siguientes situaciones

1. Cuando se quiere generalizar el resultado a una poblacién definida,
porque es mas facil obtener una mayor muestra que en otras

metodologias.
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2. Cuando no se pueden utilizar la técnica de observacion directa
por factores econdmicos o contextuales.

3. Es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o
actitudes.

Desventajas

1. Dificultades para establecer relaciones causales.
2. No toma en cuenta los factores contextuales que pueden interferir en
las respuestas del sujeto.
La encuesta tiene varias ventajas que la hacen una herramienta de facil aplicacién
e interpretacion, lo que agiliza el andlisis y la interpretacion de los datos y si se
apoya con otras técnicas da una vision mas completa y precisa del problema

estudiado.

En el presente trabajo se utilizara la encuesta para recolectar los datos
socioecondémicos Yy culturales de los alumnos del 2°A, con el propésito de conocer
el contexto en el que viven, quienes los cuidan y se hacen cargo de supervisarlos
en casa, quienes los acomparfian en sus procesos sociales y educativos. También
se realizara una encuesta para conocer la opinion de los alumnos, maestros y
padres de familia sobre la importancia de los derechos humanos y la necesidad de

ensefarlos en la escuela.
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3.2.5. EL DIARIO DE CAMPO

Para dar cuenta de las actividades que se realizaran en la implementacion de las
estrategias para disminuir la agresion de los alumnos de la Escuela Secundaria
General No. 41, turno vespertino, se empleara el Diario de Campo que es un
instrumento de apoyo para recoger datos en la investigacion social, ya que permite
gue el investigador organice las sesiones y vaya haciendo las anotaciones

pertinentes para recolectar y posteriormente analizar la informacion.

El Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de
informacion procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de
notas, pero con un espectro de utlizacion ampliado y organizado
metddicamente respecto a la informacién que se desea obtener en cada uno de
los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccién de informacién para
conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que se
atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencién y disponer

de datos para la labor evaluativa posterior. (Valverde, L. S/F p. 309).

Su importancia radica en que los hechos observados y relevantes se pueden
sistematizar y describir minuciosamente, lo que permite un panorama amplio sobre
el impacto que las estrategias estan teniendo en los sujetos involucrados y también
analizar la informacién para determinar los ajustes que se pueden hacer para lograr
los objetivos planteados, ya que se describe detalladamente las situaciones que se
fueron presentando, pero sélo se selecciona lo que el investigador considera util.
“El reporte diario consiste en anotar selectivamente la informacion recogida. El

reporte tiene formalmente una estructura u organizacion de datos que sirve para:
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ofrecer cortes longitudinales, estadisticos, diagndsticos, prondsticos, hacer

‘estudios, evaluaciones y sistematizaciones”, (Valverde, L. S/F, p. 313).

Con la informacion sistematizada, el investigador puede analizar todo lo ocurrido
durante las sesiones, ademas de anotar las impresiones que haya tenido para
valorar la eficacia de las actividades, prever situaciones que se pueden dar y tomar

las decisiones para lograr lo que se propone con las actividades implementadas.

Aunque un Diario de Campo no tiene una estructura fija porque cada observador
tiene su propio estilo de organizacion y es subjetivo, si debe contar con ciertos

elementos para organizar la informacion de manera clara y precisa.

Valverde, L.(op. cit.) menciona que debe llevar una portada de identificacion, una
peticion preventiva de regresarlo a su duefio por la poca utilidad que tiene para otras
personas, los reportes de actividades realizadas, pero de manera planificada,

manteniendo el anonimato de las personas involucradas. (pp. 310-312).

Son elementos importantes que todo Diario de Campo debe tener para identificarlo,
ademas de que permite sistematizar la observacion y recuperarla lo mas cercana al
tiempo en que se produjo, lo que posibilita tener los detalles para posteriormente

analizarlos.

En el presente trabajo se utilizara un formato sencillo para hacer el registro del Diario
de Campo, se emplearan las iniciales de los observados con el propésito de

mantener la confidencialidad de quién es cada uno. El formato que se utilizard sera

el siguiente:
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DIARIO DE CAMPO

Numero ficha:

Nombre investigador

Fecha:

Objetivo

Tema

Lugar de intervencion

Personajes que
intervienen

Sustentacion tedrica

Descripcidn de actividades

Interpretacion del investigador
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PORTADA

INVESTIGACION SOBRE: “LA PREVENCION Y MANEJO DE LA VIOLENCIA DE LOS
ADOLESCENTES A TRAVES DE LOS DERECHOS HUMANOS”

Diario de Campo perteneciente a la profesora Alejandra Torres Solis.

En caso de extravio del presente documento, se agradecera lo regresen, ya que tiene poca utilidad

para las personas. Para lo cual proporciono mi correo electrénico: aletorres.cb@gmail.com
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las interacciones sociales y familiares se dan con desconocimiento de los derechos
humanos y la falta de practica de valores. En las familias no hay respeto a los
integrantes, los adultos imponen su voluntad cuando estan presentes, otros estan
ausentes y no hay comunicacién ni didlogo entre los miembros de la familia por la

falta de atencién de los padres o tutores hacia los adolescentes.

Los padres estan sumamente preocupados por trabajar para llevar el alimento a sus
familias, ignorando las necesidades emocionales de los nifios y adolescente, las
madres ya no dedican tiempo a la atencién de sus hijos como se hacia antes, porque
algunas son madres solteras, otras estan divorciadas o separadas y tienen que
trabajar todo el dia, por lo que, en una gran mayoria los adolescentes crecen solos,

sin la direccién de los padres o tutores y esto agudiza el problema.

En la escuela, entre los alumnos hay violencia fisica, cuando hay desacuerdos se
empujan o incluso llegan a pegarse; emocional cuando se insultan, desprecian o
gritan y social y cultural cuando discriminan, menosprecian 0 segregan a Sus

comparieros del aula, y de la misma escuela.

Los alumnos son violentos, su manera de relacionarse entre si es con groserias,
insultos, golpes “jugando”, como ellos dicen cuando se les llama la atencién, no
respetan las normas, ni a las figuras de autoridad como son los docentes o
directivos, en un ambiente hostil es dificil mantener la disciplina por parte de los

docentes y se torna complicado el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que
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se plantea la siguiente pregunta que sera la guia de la investigacion que se llevara

acabo:

¢Qué estrategias de intervencion pedagogica pueden contribuir a la
prevencion y manejo de la violencia escolar, de los alumnos del grupo de 2A
de la Escuela Secundaria General No. 41, turno vespertino, desde la
perspectiva de los derechos humanos para lograr consolidar una Cultura de

la Paz?

Con esta pregunta se intenta profundizar en el problema de la violencia y
agresividad que manejan los alumnos de la escuela, como una manera cotidiana de

convivir, sin tomar en cuenta a los demas, sin la practica de valores.

Se pretende intervenir fomentando la cultura de paz, el respeto y practica de los
derechos humanos a través de su conocimiento, con la implementacién actividades
gue propicien y favorezcan el dialogo, la reflexion, la participacién y practica de
valores para encaminar a los alumnos hacia una cultura democrética y equitativa

gue permee su vida personal y social.

“Si se transmitieran valores positivos como el respeto, la fraternidad, la solidaridad
entre los seres humanos, ese individuo tendra mas posibilidades de desarrollar una
personalidad menos violenta, mas digna y estard mas preparado para enfrentar lo

bueno y lo malo”, (Larrain S. Rodriguez T. 1991, p. 24).

Ensefiar a los nifios y adolescentes que los valores son importantes dentro de la

sociedad porgue ayudan a la sana convivencia, les permite tener una interaccion
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pacifica, mas satisfactoria y plena, vivir en un ambiente mas cordial, con mejor

disposicion a la colaboracién y la tolerancia que los prepara para una vida mejor.

También les permite actuar adecuadamente, sin perjudicar a los demas y confiando
en las personas que les rodean y en la sociedad a la que pertenecen,
beneficiindose mutuamente de tomar decisiones adecuadas y justas en la vida

cotidiana.

El tema del presente trabajo sera la prevencién y manejo de la violencia de los
adolescentes a través de los derechos humanos, fomentando la cultura de paz con
el refuerzo de la practica de valores universales porque dadas las condiciones
sociales actuales es necesario e importante fomentar la cultura de paz desde la
escuela, a partir de la formacion basica, que es el momento en que se puede influir
en la formacion integral de los nifios y adolescentes para que aprendan nuevas
formas de interactuar, reconozcan los valores, la importancia de practicarlos, sean
conscientes del beneficio personal y social que trae el respeto a los derechos

humanos desde la juventud.

También se pretende que reconozcan las diferentes formas que tiene la agresion y
violencia en la vida cotidiana para que puedan prevenirla, la dejen de practicar y
sean conscientes del dafo que causa en las relaciones interpersonales y en la vida

cotidiana el actuar con agresion, sin respeto a las normas.
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4.1. LA AGRESION Y VIOLENCIA EN LOS ADOLESCENTES

Para iniciar ubicaremos el concepto agresién y violencia. La agresién es un
fenbmeno innato en los seres vivos que esta biolégica y genéticamente
determinado, se constituye como una reaccion ante el medio ambiente de

sobrevivencia y no podriamos calificarlo de negativo.

‘Las conductas agresivas son parte de toda especie viva. Existen estructuras
bioldgicas que al ser estimuladas disparan una respuesta agresiva. Esta agresividad
aparece en situaciones como amenaza de territorio, fuente de alimentacion,
reproduccion o la vida. Es una conducta de defensa frente a la pérdida de algo vital”.

(Alvarez, Nancy, 27 de noviembre de 2018).

La agresion permite que los seres humanos se defiendan y reacciones ante
situaciones de amenaza o peligro, es una reaccion natural que busca la
supervivencia de la especie. Su propdsito principal es defenderse antes que atacar

por gusto o placer.

Otra definicion sobre la agresion la encontramos con Huntingford y Turner, 1987,
citado por Carrasco Ortiz, M.A. y Gonzalez Calderén, M.J. 2006. “La conducta
agresiva es un comportamiento basico y primario en la actividad de los seres vivos,
gue esta presente en la totalidad del reino animal. Se trata de un fenédmeno
multidimensional en el que estan implicados un gran numero de factores, de
caracter polimorfo, que puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran

al individuo: fisico, emocional, cognitivo y social’, (p.8),
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Esta definicibn nos muestra claramente que la agresion no necesariamente es mala
en si misma, pero puede ser negativa cuando se convierte en una forma de vida
cotidiana, como reaccion al entorno en que se vive, dejando se ser agresion para

convertirse en violencia.

Carrasco Ortiz, M.A. y Gonzélez Calderon, M.J. 2006, mas adelante mencionan:
“Para algunos autores, la agresividad se caracterizaria por su caracter ultimo
positivo, al estar implicada en la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos,
cualidad que la diferenciaria de otros constructos como el de violencia, de valencia

negativa” (p.9).

Con estas precisiones con respecto a la agresividad tenemos necesariamente que
dar el siguiente paso para entender la violencia en un contexto geogréficamente

determinado y concretamente escolar.

Como se pudo observar, la agresividad tiene basicamente una forma individual de
reaccién, pero empieza a generar consecuencias cuando no se controla y se
manifiesta socialmente. Esta manifestacion tiene consecuencias primeramente de
poca gravedad, pero si se hace una de manera cotidiana puede llegar a su maxima
expresion que entraria al &mbito penal del derecho, con conductas plenamente
identificadas como delitos, lo que se puede observar tanto en el ambito social, como
familiar y escolar; dejaria de ser agresion y pasaria al término de la violencia que es

mas dafiina para las personasy la convivencia.

En cuanto a la violencia, Carrasco Ortiz, M.A y Gonzalez calderén, M.J. (2006),

sefialan lo siguiente:
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El término violencia se suele emplear para referirse a conductas agresivas que
se encuentran mas alla de lo “natural”’, en sentido adaptativo, caracterizadas
por su impetu, intensidad, destruccién, perversion o malignidad, mucho
mayores que las observadas en un acto meramente agresivo, asi como por su
aparente carencia de justificacion, su tendencia meramente ofensiva, contra el
derecho y la integridad de un ser humano, tanto fisica como psicolégica o moral,
su ilegitimidad, ya que suele conllevar la ausencia de aprobacion social, e

incluso su ilegalidad, al ser a menudo sancionada por las leyes, (p.10)

La agresividad se observa tanto en el ambito animal, y humano, porque es una
reaccion natural a lo que se considera un peligro, pero la violencia se da
especificamente en el ser humano, en el &mbito social, en el familiar y, por ende, en

el escolar como un reflejo de las experiencias de los seres humanos.

La agresion se convierte en violencia cuando implican mayor destruccién hacia los
demas, sin una real justificacion, por el simple hecho de querer dominar o controlar
su entorno o a los demas o como una forma de vivir en la que los nifios han
aprendido de los padres a reaccionar de manera violenta ante determinadas
situaciones de frustracién o ira, es entonces que la violencia se convierte en la
manera de actuar para resolver los problemas que se presentan, o resolver los

conflictos, por pequefios que sean.

Existen varios tipos de violencia, dependiendo el ambito en que se den es el nombre

gue reciben, como son la violencia social, familiar y escolar.

68



4.2. VIOLENCIA SOCIAL.

La violencia social se refiere a la que se da entre el grupo de personas
pertenecientes a una misma comunidad o a un pais, en un territorio geografico

especifico.

Esta violencia es un fenédmeno al que nos enfrentamos todos los habitantes de una
gran ciudad, queramoslo o no, porque la percibimos e incluso la sentimos con la
inseguridad que existe dentro de la ciudad. ¢Quién no ha caminado en una calle
obscura sin sentir miedo de ser victima de un delito?, al viajar en el transporte
publico también sucede lo mismo, incluso al viajar en automdvil, ¢quién no se ha
pasado un alto para evitar ser victima de violencia en un crucero fatidico? La
Fiscalia General de la Ciudad de México tiene plenamente identificadas las zonas
mas peligrosas de la Ciudad (mapas criminégenos), pero aun asi tenemos que

circular en esta ciudad y en otras ciudades de la Republica Mexicana.

Esta situacion es una contundente realidad que desafortunadamente tiende a

aumentar debido a situaciones tanto econémicas, sociales y politicas.

En los afos recientes, la violencia ha llegado a ser reconocida como un objeto
de preocupacion, tanto dentro de la esfera nacional como de la internacional.
En nuestros dias, los crimenes violentos afectan varios aspectos de la vida
moderna, por ejemplo, la calidad de vida y los niveles de salud de los individuos,
asi como la situacion economica, politica y social de los paises, (Rodriguez

Ortega, Graciela, S/F, p.83)
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La violencia se agudiza cuando abarca a la juventud porque va escalando etapas
mas tempranas de la vida en la que las personas no tienen plena conciencia sobre

la toma de decisiones que hacen por su corta edad e inexperiencia.

La violencia no es producida aleatoriamente, sino que parte de una cultura de
conflictos familiares, sociales, econdémicos y politicos, y en general, del sistema
globalizado que a su vez permea las diferentes formas de vida en la sociedad,
donde los estilos de vida de los jovenes son catalogados como formas de
delincuencia. El objetivo de esos estilos de vida, sin embargo, s6lo consiste en
distanciarse culturalmente de una sociedad que los jévenes no han fabricado.
Victimas de la discriminacién social y excluidos de las decisiones importantes,
muchos jovenes carecen de planes o proyectos de vida, y son considerados
incapaces de adaptarse al medio social, por lo cual toman la delincuencia como
alternativa de sobrevivencia. El facil acceso a las drogas, la falta de
oportunidades de empleo, salud, educacion y espacios para la cultura y el
deporte, la desintegracién familiar, la impunidad, entre otros factores, componen
el contexto en el que nace y crece la juventud mexicana del siglo XXI, (Jiménez

Ornelas, R.A. 2005, p.217).

Como sefala Jiménez Ornelas, la violencia tiene diferente etiologia, tanto aspectos
econdmicos y sociales, pero también se vive a nivel local y nacional, una violencia
gue se vive a nivel cultural porque en todos los @mbitos la juventud esta expuesta a
la violencia, tal es el caso de la television, en los noticiarios, en las redes sociales,
las caricaturas como los Simpson y en la literatura, recordemos el caso de Agata

Cristi, incluso existe violencia en relatos de Edgar Allan Poe, es decir, los jévenes
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nacen, crecen y se desarrollan en dmbitos violentos; desafortunadamente los nifios

y adolescentes carecen del acompafiamiento de los adultos.

La situacion se complica mas cuando los adultos tienen marcos de referencia
violentos, ya sea en el ambito social o laboral, en el que también se encuentra
mucha violencia disfrazada de competencia. No hay otra cosa que ver y asimilar,

mas que violencia.

Somos una sociedad violenta, los socidlogos y psicélogos sociales nos dicen que
se produce un colapso de comportamiento cuando los nucleos de la sociedad se
tornan masivos, hay una sobrepoblacién que torna todo impulso agresivo en violento

para defender sus posesiones, propiedades y la propia existencia.

Por ejemplo, los jévenes que pertenecen a ambientes violentos porque viven en
colonias con alta incidencia delictiva, desde su ambiente familiar, tienen respuestas

violentas ante los problemas cotidianos de la vida.

Es decir, en ese sector socioecondémico la solucién de conflictos siempre va a ser
de forma violenta. El caso mas conocido es cuando los padres o madres de familia
les dicen a sus hijos: “si te molestan, golpéalos para que sepan que contigo no se
deben meter”, a diferencia de otros sectores socioeconémicos que cuando se
enfrentan a algun problema familiar o social, o en el caso de los jévenes, las madres
0 padres de familia les recomiendan a sus hijos averiguar las causas agresivas y
violentas y recurrir a las autoridades escolares para saber cudl es la situacion que
estd detonando esas conductas agresivas y violentas. Como se es en la escuela,

se es en la familia y en la sociedad.
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En el caso de los sectores bajos de la sociedad (término socioeconémico no
discriminatorio) la violencia se arregla con violencia, pero en los sectores de nivel
medio se sabe que el fendbmeno que detona acciones violentas, si se deja fluir y no
se le pone un freno, crece como una bola de nieve, hasta constituirse en un acto,

en ocasiones, delictuoso (dmbito penal).

Aunque también hay jévenes que agreden, no porque esa sea su costumbre familiar
0 social, sino que se tornan violentos para seguir al grupo y poder pertenecer a él,
porque cuando se les cuestiona su conducta violenta, sefialan que ellos, en
ocasiones no conocen los hechos que originaron esa situacion, solo siguen al grupo,

incluso, puede ser que provengan de sectores de nivel medio.

Por eso es importante distinguir en términos cualitativos el detonante de esas
conductas violentas en los adolescentes, y en el campo cuantitativo, la violencia
aparece mas, en familias o escuelas que pertenecen a una zona geograficamente
determinada. En estos términos se podria decir que existe mas violencia en colonias
tales como: La Guerrero, Morelos, Jamaica, La Merced, etc., porgque la violencia es

una forma de “construir convivencia”.

En cambio, en colonias como La Roma, Del Carmen Coyoacan, Villa Coapa, La
Condesa, etc., la violencia es menor porque los jévenes estudiantes tienen otros
referentes de comportamientos y pueden solucionar los conflictos de manera no

violenta.
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Evidentemente en la forma de actuar a nivel escolar, las personas se comportan
como es su medio ambiente porque aprenden de él, de ahi proviene el dicho: “A la

tierra que fueres haz lo que vieres”.

4.3. VIOLENCIA FAMILIAR

Toda sociedad tiene una base fundamental que es la familia, porque es el nucleo
donde los individuos aprenden valores, disciplina, habitos, cultura, forma de
interaccion social y la familia es el reflejo de la sociedad a la cual pertenece. Si la

sociedad es violenta, necesariamente afecta directa o indirectamente a la familia.
Nufiez Trejo, A. (18 de marzo de 2020) sefala lo siguiente:

La violencia familiar es cualquier tipo de maltrato o abuso de poder que se
genera dentro del nicleo familiar y que puede o0 no ser que el agresor comparta
0 haya compartido el mismo domicilio y lleve a cabo diferentes conductas en

contra de cualquier persona relacionada con el centro familiar (p.27).

A su vez la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el articulo

tercero, fraccion Ill, menciona que la violencia familiar es:

Aquel acto de poder u omision intencional, recurrente o ciclico, dirigido a
dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio
familiar, que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio,
concubinato o mantengan una relacion de hecho, y que tiene por efecto causar

dafio, (p.2).
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La violencia en la familia es muy grave, anteriormente se pensaba que el hombre
era el unico que agredia dentro de la familia, pero en la actualidad se ha demostrado
gue también la mujer agrede de diferentes maneras a este sistema, incluso en el
ambito penal federal, sefala el articulo 343 bis del Cdédigo Penal Federal lo

siguiente:

...Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conductas de
dominio, control o agresién fisica, psicolégica, patrimonial o econémica, a
alguna persona con la que se encuentre o haya estado unida por vinculo
matrimonial, de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, concubinato, o

una relacion de pareja dentro o fuera del domicilio familiar, (p. 252).

Podemos observar que el agresor o sujeto activo del delito puede ser tanto el padre,
la madre, el abuelo, la abuela, incluso los hijos con respecto a los padres 'y a sus

hermanos, y también los tios.

Es un hecho extraordinariamente complejo que se observa en las grandes ciudades,
aungue también en areas rurales se puede observar, ya que la violencia es una
conducta que se aprende desde la familia, como lo menciona Giménez de Abad, E.

(2015):

Cuando un nifio va creciendo y desarrollandose, estamos frente a un proceso
en el que el individuo va construyendo e incorporando desde su realidad todos
los estimulos, los modelos de referencia que las personas con las que se vincula
le van mostrando. Toda esta informacion que va recibiendo dia a dia le va a

permitir desenvolverse e ir adquiriendo experiencia. Su psiquismo se va
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estructurando, gestando a través de los seres que le rodean, a través de esos

vinculos tan cercanos, (p.17).

Es dificil o casi imposible abstraerse de una ambiente familiar de este tipo y como
el ser humano actia basicamente por imitacién, los nifios y adolescentes aprenden
formas de conducta e interaccion en las relaciones sociales que después replican
en las distintas esferas en que viven, como es en la escuela con sus compafieros
de clase, es por ello que los centros escolares tienen que intervenir y proponer
alternativas que ayuden a solucionar el problema de la violencia en los

adolescentes.

4.4. VIOLENCIA ESCOLAR

Consecuencia necesaria e inevitable es que si el ambiente social y familiar esta
sobrecargado de violencia, se reflejara en el ambito escolar, ya se habia sefialado
gue nifos y jévenes violentos son el resultado de tener padres violentos, y a su vez,
éstos son violentos porque viven en un ambiente social cargado de violencia; al
parecer, esto sucedera con una regularidad casi matematica, si existen premisas
definidas, la consecuencia es mas violencia porque los nifios y jovenes no se
pueden abstraer de todo un ambiente violento; si a los nifios les pegan y maltratan,
ellos a su vez pegaran y maltrataran a los demas o seran potenciales victimas que

permitan el abuso y maltrato de otras personas.

Parte de solucion a este gran problema seria educando o reeducando a los alumnos
y a sus padres mediante platicas y talleres que fomenten el conocimiento y el

respeto a los derechos humanos para lograr una cultura de paz. Esto llevara tiempo

75



y afios, pero si no se hace algo, la familia y la sociedad sucumbirdn ante esta cruda

realidad que se presenta ante nuestros 0jos.
Pero procedamos a analizar la violencia escolar.

“Como “toda accidn, situacion o relacion que suceda dentro de los limites fisicos
del establecimiento o en el marco de una relacion social gestada en la escuela
(Ajenjo y Bas, 2005 ), que atente contra la integridad fisica, moral, psicologica
o0 social de algun miembro de la comunidad escolar, contra las reglas y normas
de la escuela, de la ley, o aquellas que el mismo grupo ha consentido” (en
Varela et al.,, 2010, pp. 12), y cuyo impacto cause “dolor o lesiones fisicas o
psiquicas a las personas que actuan en el ambito escolar, o [...] dafar los
objetos que se encuentran en dicho ambito”, afectando la buena convivencia en
los centros escolares” (Cardenas, 2009 p. 3, citado por Del Tronco Paganelli, J.

y Madrigal Ramirez, A. p.26)

Como se puede observar, este tipo de violencia esta caracterizado por acciones
disruptivas de la normalidad cotidiana que debe imperar en una escuela, la cual
debe estar caracterizada por el orden, la disciplina, el respeto a los demés y a las
instalaciones del centro escolar, porque existen infinidad de escuelas que al
observarlas desde afuera estdn marcadas con expresiones de violencia como
cuando son pintadas con grafiti, € incluso en algunas hay expresiones de coraje y
odio, por lo que se puede deducir que en esa escuela domina la violencia y existe

falta de control.

Imaginemos algun padre o madre de familia que piensa ingresar a su hijo en una

escuela en la que se observan vidrios rotos, grafiti, en la que seguido tiene que
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asistir la policia, ¢cémo pueden querer dejar a sus hijos en encargo para que
estudien en esas instalaciones?, los mismos padres dirdn: aqui en lugar de
mejorarlo lo van a maleducar. Lo cual es cierto, porque en un ambiente de extrema

violencia no se puede aprender.

La violencia en el ambito escolar es una realidad que deniega cada dia a
millones de nifios y jovenes el derecho humano fundamental de la educacion.
El Plan Internacional estima que 246 millones de nifios y adolescentes podrian
ser victimas de la violencia al interior y alrededor de sus escuelas. Este
fendmeno afecta desproporcionadamente a las nifias, asi como a aquellos que
presuntamente no se ajustan a las normas sexuales y de género predominante,

(UNESCO, 2019, p.3)

La violencia escolar ataca, como sefala la UNESCO, los derechos humanos de las
nifias, nifos y jovenes porque impide su pleno desarrollo, este fenomeno debe ser
atendido con una maxima prioridad por los sistemas gubernamentales, es tan grave
gue esta institucion internacional reconoce la afectacion que se da a la ensefianza,
pero no solo en el ambito escolar, sino en sus alrededores, ¢cuantos casos no
hemos escuchado y visto en las redes sociales de agresiones al estudiantado, tanto
en educacién basica como en la media superior?, e incluso llega a afectar a los

estudiantes de nivel profesional.

Es una situacion urgente, por eso el sector educativo ha puesto en marcha diversos
programas que atiendan a la violencia en los centros escolares, como son:
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), El Marco para la Convivencia

Escolar, el Protocolo de Atencién a las Victimas de Agresion Sexual, de la SEP,
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etc., pero no es suficiente, ya que la violencia escolar no se ha logrado erradicar,
es por ello que se hace necesaria la busqueda de nuevas estrategias que ayuden a

disminuir dicha problematica a nivel nacional.

Como hemos dicho, esto debe ser apoyado por los padres de familia mediante la
instrumentacion de actos que generen o reconozcan los valores propios de la salud,

de la vida, de la integridad corporal y psicosexual.

Hasta cierto punto es una cuestion de fomento de valores que tienen que darse en
todos los &mbitos como son: el escolar, social, familiar y gubernamental. Los valores
deben de seguir siendo los faros de la conducta humana en las que todos se

respeten, y si no se hace asi, las generaciones futuras lo reclamaran y demandaran.

Nuevamente enfatizd ante un problema de esta magnitud, los docentes requerimos
de ayuda multidisciplinaria para poder controlar y eliminar las conductas violentas
en nuestra escuela. Lo cual requiere del apoyo de psicélogos, trabajadores sociales,
directivos, padres de familia, autoridades locales y federales y también la ayuda

valiosa de autoridades policiacas y politicas publicas.

En este apartado me permito sefialar que existen escuelas secundarias en las que
la autoridad policiaca imparte platicas a los alumnos sefialando las consecuencias
de las conductas violentas que pueden ser delictivas. Esto causa gran impacto en
los jovenes y puede coadyuvar a disminuir las conductas violentas e incluso mejor

cuando los estudiantes son acompafiados por sus padres.

Es por esto que hablando especificamente desde este Ultimo a&mbito el docente se

enfrenta a un gran reto que es estar frente a frente con actos violentos de los
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alumnos, lo cual es muy dificil de sobrellevar y dar soluciones cuando el alumno en
su ambito familiar y social se halla inmerso en violencia. En ocasiones se le pregunta
al alumno qué quiere ser cuando sea adulto, a lo que algunos responden que

desean ser un narco.

Es en este lugar en donde se puede percibir la necesidad de implantar una cultura
de legalidad basada en derechos humanos, que necesariamente tiene que alcanzar
a los padres de familia para que tengan marcos de referencia y se percaten que los
problemas pueden solucionarse de una manera diferente, con apego a las normas

y los derechos humanos y no necesariamente de forma violenta.

4.5. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS Y
LA CULTURA DE PAZ
El problema que originalmente queria atender en la escuela secundaria No, 41,
turno vespertino era el del bajo aprovechamiento académico y el desinterés de los
alumnos por aprender, ya que, como viven en un entorno social hostil, no tienen

motivacion para aprender.

Pero también se muestran agresivos y violentos como otro factor que impide el buen
desempeiio escolar de los alumnos y es importante atender porque es otro elemento
gue incide en el bajo aprovechamiento y atenderlo puede favorecer otros ambitos,

no solo en la escuela sino también a nivel personal, familiar y social.

Los elementos que influyen en la conducta violenta y el bajo aprovechamiento son:
vivir en familias monoparentales con carencias econdmicas que no les permite

cubrir todas las necesidades de los nifios, asi como la comunidad en donde viven,
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ya que es cerca del mercado de la Merced, el Mercado Sonora, o la colonia Merced
Balbuena, que se ubican en zonas de alta incidencia delictiva, como se puede
observar en los informes de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
Las familias tienen bajos recursos econdmicos, se desenvuelven en contextos
sociales agresivos, sin la practica de valores, con facilidad para conseguir

sustancias adictivas.

Las condiciones de hacinamiento, de desnutricién, de desempleo y de deterioro
de la familia que imponen la desigualdad y la pobreza, propician en gran medida
el desarrollo de conductas agresivas, y el mantenimiento de las condiciones de
asimetria y que son también una respuesta al ejercicio de la violencia, (Torres

Castro, Carmen 2005, p.56).

La falta de apoyo y demostracion de afecto o aprecio por parte de los padres o
familiares es otro factor que contribuye en desencadenar la violencia, ya que en
entrevistas realizadas a los tutores o padres de familia de los alumnos mas
agresivos, indisciplinados o con bajo rendimiento académico se infiere el desinterés
de los tutores por atender a sus tutorados, ya sea porque son los abuelitos y estan
cansados o son los padrastros y “no tienen tiempo para perder”, como lo llegaron a
mencionar algunos cuando se les cit6 para tratar la indisciplina o bajo
aprovechamiento de los alumnos, o los propios padres que estan inmersos en sus

problemas personales sin prestar la atencion necesaria a sus hijos.

También en observacion directa se ve que los alumnos llegan a la escuela con
diferentes estados de animo, de acuerdo a como ha sido su dia en casa; algunas

veces llegan méas agresivos que otras, 0 con menos energia para estudiar, o con
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mucha energia que no les permite poner atencion; estan ensimismados tratando de
resolver sus problemas personales; lo que afecta el desempefio de los educandos

y la convivencia escolar se hace mas dificil.

En casa hay pocas reglas y no se cumplen, algunos alumnos se asumen como
chavos banda, lo que denota formas agresivas de comportamiento, poco interés en

aprender y falta la de compromiso de los padres agrava el problema.

Los adolescentes no tienen modelos adecuados de conducta y no existe buena
comunicacion entre padres e hijos, no saben manejar sus emociones, se enojan con
facilidad, se aislan o agreden y no interactian adecuadamente, por lo que se
necesita una educacién en valores, desde la no violencia, que los contenga y
encause a relaciones interpersonales mejores. Se trata de retornar a las personas
gue los producenYy el investigador como mediador para encontrar dichas respuestas

con una participacion auténtica.

Entonces no es un problema facil de abordar, tiene muchos elementos que influyen
en la falta de interés por estudiar, en el bajo rendimiento académico y en la alta
agresividad de los alumnos de la secundaria, no sélo del grupo de 2°A, sino también
en los demas grupos, lo que resalta la importancia de que conozcan el contenido
esencial de los Derechos Humanos y la Cultura de la Paz, para mejorar las
relaciones interpersonales y disminuir la violencia desde el aula, para que sea

factible la intervencién como docente.

Rodriguez, Ernesto (2006) concluye sobre la violencia lo siguiente:
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¢ A pesar de que todos estan preocupados por la violencia juvenil, la familia y
las instituciones del Estado son los principales espacios en que los nifios,

las nifias y las y los adolescentes latinoamericanos viven situaciones de

violencia.

Las condiciones del entorno son determinantes en la generacion de violencia.

Las respuestas deben ser integrales y basarse en el “capital social™

comunitario, redes, institucional y sinergia.

Las instituciones basicas son claves para las estrategias alternativas:

escuela.

Otro espacio clave: el municipio.

Es imprescindible evitar el aislamiento de los/las jovenes, deben participar

(p-p.125 -129)

Es por ello que desde la escuela, como una institucion de estado, es importante
realizar acciones para fomentar una vida democratica en donde los individuos sean
tomados en cuenta, se sientan valorados, sean escuchados, utilicen el dialogo
como una forma de resolucién de conflictos, aprendan a escuchary ser respetuosos
con los demas, practiquen la tolerancia hacia los demas; con lo que se pretende
disminuir y evitar la violencia entre los alumnos, desenvolviéndose en un ambiente

adecuado para vivir en paz.

Valorar la diversidad cultural es un paso para entender que existen diferentes
formas de pensar y sentir, las cuales se deben de respetar sin criticar o imponer la
voluntad del mas fuerte. Los alumnos deben tomar en cuenta que al ser diferentes

existe mayor posibilidad de enriquecimiento cultural porque se intercambian ideas,
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pensamientos y experiencias diversas, pero también tienen que aprender a respetar
esas diferencias. Es por eso que se hace importante una cultura de la paz centrada
en los derechos humanos, para que aprendan a ver a los otros como personas y no

COmo enemigos o rivales.

Gaspar, E.(S/F.) menciona lo siguiente: La agresién puede describirse como un
acto que dafia o hiere a otra persona que en su extremo culmina en el acto
violento. Sus raices se encuentran en los vinculos interpersonales agresivos,
pero no violentos, en la temprana infancia vinculados al entorno familiar y a los
pares del nifio. La red de amistades que establecen puede ser con personas de

caracteristicas semejantes que lo llevan a cometer trastornos de conducta,

(p-39).

La agresion se aprende en la familia y personas cercanas que son el ejemplo que
los nifios toman como referentes de comportamiento, tanto individual como social y
es por ello que se debe intervenir desde la escuela, involucrando a los padres de

familia o tutores para que se obtengan mejores resultados.

El problema en el que se centrara el presente trabajo sera atender la violencia de

los alumnos de la Secundaria 41, con el objetivo de prevenirla y disminuirla.

El enfoque para investigar dicha problematica son Los Derechos Humanos vy la
Cultura de la Paz porque se presentan como una necesidad ante el crecimiento de
la ola delictiva en la sociedad, ante las constantes violaciones a los derechos
humanos, sea por desconocimiento o abuso de autoridad; y en la escuela como

reflejo de la sociedad.
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Inculcar los derechos humanos desde la escuela proporciona las herramientas para
fomentar los valores, hacer que se respeten los derechos personales y respetar los
derechos de los demas para formar personas mas tolerantes, racionales y menos
agresivas que tratan de llegar a acuerdos de forma pacifica. La escuela es un lugar
de oportunidad para educar al individuo desde la infancia, de manera integral para
formarlos futuros ciudadanos que habitaran este mundo. “El objetivo de una Cultura
de Paz es asegurarse que los conflictos inherentes a las relaciones humanas se
resuelva de manera no violenta, basandose en los valores tradicionales de la paz”.

(UNESCO, 1995).

Educar a los adolescentes desde el ambito escolar con una vision centrada en los
derechos humanos y en el dialogo, la negociacion y el aprendizaje para solucionar
conflictos de manera pacifica se hace imperioso porque se les ensefia desde las
etapas tempranas de su vida en la que pueden aprender otras formas de interactuar

y relacionarse con los otros.

Dar a conocer la cultura de paz desde la escuela para que la poblacion objetiva al
cambiar su manera de pensar y de actuar frente a los problemas que se le presentan
en la interaccion social, pueda en un futuro, replicarlo en otros ambitos y pueda ser

una aportaciéon social.

Con la intervencion se pretende lograr que los alumnos tengan un espacio donde
puedan comunicar sus ideas, pensamientos, inquietudes y desacuerdos; un espacio
de reflexion sobre los derechos humanos, la importancia de practicar los valores
desde una cultura de paz, y la manera mas adecuada para darle solucién a los
problemas que enfrenten en la vida cotidiana.
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También se intenta fomentar el respeto entre los alumnos, la tolerancia hacia las
formas distintas de ser, de pensar y actuar. Con las actividades se tratade intervenir
para promover la practica de valores e insistir en el respeto de los derechos

humanos como una forma de vida cotidiana.

Comprender las causas de los problemas para proponer soluciones que favorezcan
a las partes en conflicto, con el dialogo, el andlisis de lo que origina el problema y la

reflexiébn sobre la mejor manera de enfrentarlos.
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5. PROPUESTA INNOVADORA: LA PREVENCION Y EL MANEJO DE LA
VIOLENCIA EN LOS ADOLESCENTES DE 2°A, DE LA ESCUELA
SECUNDARIA No. 41, “SOR JUANA INES DE LA CRUZ” A TRAVES DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Existe una gran preocupacion en la actualidad por la violencia que existe en el pais
y en el mundo, y por el impacto que tiene en los nifios y jovenes, ya que la reflejan
en el entorno escolar, por lo que desde el Estado se ha tratado de atajarla y
prevenirla con diversos programas que las Secretaria de Educacién Publica ha
creado para que se implementen en las diversas escuelas de educacion basica,
como son: Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), Programa de
Educacion para la Paz, Programa de Escuela Segura, Manual de Seguridad escolar,
entre otros; demas del enriquecimiento curricular al agregar la tutoriay la educacion
socioemocional en los planes y programas de estudio de educacién basica, todos
ellos con el propodsito de prevenir y disminuir la violencia en los centros escolares,
atendiendo diferentes aspectos como son las emociones, la autoestima, el
reconocimiento de situaciones que ponen en riesgo la seguridad de los nifios y
adolescentes, pero no hay alguno centrado en el conocimiento de los derechos
humanos, por lo que considero que es una propuesta innovadora para atender el
problema sobre la violencia y agresion en los nifios y adolescentes porque conocer
los derechos humanos, entenderlos y respetarlos en la vida escolar sentara las
bases para mejorar las relaciones interpersonales, crear ambientes de aprendizaje
positivos, valorar a las personas, respetar las diferencias y practicarlos en la vida

cotidiana.
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Abordar los problemas desde la infancia y adolescencia da mejores oportunidades
para aprender nuevas formas de asumir la realidad y presentar alternativas de
solucién a las dificultades, ya que es en las etapas tempranas cuando los nifios son
mas receptivos, aprenden de su entorno familiar y social, aprenden normas de

conducta y socializacion.

Con el proposito de contribuir a solucionar el problema de violencia que se da en la
interaccion de los alumnos de en la Escuela Secundaria General No. 41, desde la
perspectiva de los Derechos Humanos, es importante definir las estrategias que
permitiran llegar a la solucion del problema y favorecer la cultura de paz en la que
se fomente el respeto a la dignidad humana y la valoracion de las personas como

seres poseedores de derechos, desde la educacion.

La estrategia general llevara por nombre: “Sanar humanos con los derechos
humanos”, ya que busca que a partir del conocimiento de los Derechos Humanos
y la Cultura de Paz los alumnos puedan interactuar mejor entre ellos, se valoren a
si mismos reconociéndose como personas integrales, dignas de aprecio, con

libertades y derechos que los protegen como individuos.

Se eligid el nombre de: “Sanar humanos con los derechos humanos” debido a que
son seres humanos que tienen baja autoestima, indiferencia hacia el trabajo
académico, bajo rendimiento escolar; unos se aislan y otros agreden por las
situaciones de injusticia en que viven, ademas de la impotencia de no poder hacer
algo que los proteja de su contexto violento, tanto familiar como social, por la edad
gue los hace vulnerables, ya que la adolescencia es una etapa en la que estan en

busqueda de su individualidad, personalidad e identidad que los definira como
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adultos y el entorno influye en su instruccion, estan aprendiendo a ser y a convivir
en un contexto violento, lo que dificulta su aprendizaje, como lo menciona

Bastarrachea Sosa, Gabriela (S/F):

Cuando la violencia ha sido lo suficientemente crénica y extrema las
repercusiones se empiezan a manifestar en las aulas escolares ya sea con
conductas de aislamiento, agresion hacia sus compafieros (bullying) o maestros
0 a veces se detecta como bajo rendimiento escolar o fracaso escolar y sale a
la luz, la consabida frase “estos casos representan tan solo la punta del iceberg

de la violencia familiar”, (p.2)

Es por ello que la escuela se presenta como una oportunidad para transformar los
patrones de conducta de los alumnos con propuestas diferentes que impacten en el

pensamiento y forma de ver el mundo de los educandos.

Otra consecuencia de su entorno es el ausentismo que se da en la escuela, los
alumnos faltan con frecuencia dos, tres dias, incluso una o dos semanas sin estar
enfermos, cuando se vuelven a presentar mencionan que no pudieron asistir porque
se fueron con algun familiar, no tenian dinero para el pasaje o algunos dicen que no

pudieron ir sin dar detalles.

Con la estrategia: “Sanar humanos con los derechos humanos” se pretende que los
adolescentes, al conocer sus propios derechos por sélo ser humanos y reconocer
los derechos de los demas puedan sanar las emociones e impulsos negativos que
influyen en su interaccion violenta y agresiva, y al mismo tiempo educarlos en la
valoracién del ser humano, el respeto a la vida, a la diversidad e integridad humana

favoreciendo con ello las interacciones sociales, creando ambientes de aprendizaje
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mas agradables en donde aprendan a solucionar problemas de manera pacifica,

mediante el dialogo y la negociacion.

La escuela es un espacio de oportunidades para aprender una diversidad de cosas
como conocimientos, valores, actitudes y una nueva forma de ser, distinta a lo que
aprende el ser humano en casa, enriqueciendo su saber, su cultura, formade sery
ver el mundo porque permite la socializacion de los nifios y adolescentes con
personas diversas, con costumbres y creencias diferentes alas propias, es el primer

ambito externo en donde los nifios aprenden a convivir fuera de su entorno familiar.

La escuela es asumida no solamente como espacio de socializacién del
conocimiento, sino como un escenario de transformacién en donde los
integrantes de la comunidad educativa son sujetos con derechos, suefios y
metas que podran realizar, con una perspectiva de derechos bien interesante,
reconociendo la diversidad y las diferencias existentes con miras a construir un
pais distinto en el cual quepan todos, y el derecho a la paz sea una meta a
trabajar intensamente, asi en la realidad compleja y degradada esta se vea
como un imposible (Romero, Lizarralde, Torres y Cafion 2012:27 citado por

Dajome Palacios, S. 2017 p.2).

La cultura de paz puede verse dificil de alcanzar en el contexto social en que se
vive, pero se debe estar convencidos de que el trabajo constante, en los niveles
educativos basicos, puede aportar grandes beneficios al modelar conductas en los

alumnos para que aprendan y practiquen la cultura de paz.

Como docentes debemos mirar a la escuela como un espacio integrador y

renovador en el que se ensefien conocimientos de las distintas areas del saber,
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pero también los alumnos tengan la oportunidad de conocerse a si mismos y a los
demas, de valorarse, aprender estrategias que les den la oportunidad de vivir en
una cultura de paz, en la que desarrollen las habilidades y actitudes que les permita
socializar adecuadamente, controlando impulsos, escuchando a su interlocutor,
negociando diferencias y comunicando lo que quieren, necesitan y sienten de

manera asertiva y respetando a los demas.

Conocer los derechos humanos desde la escuela puede lograr una transformacion
de conductas, pensamiento y actitudes ya que es desde la nifiez y adolescencia que
los seres humanos van formando un pensamiento propio, forma de actuar e
interactuar con los demas, es por ello que la educacion debe empezar en la familia
y reforzarse en la escuela para que los nifios y adolescentes aprendan nuevas
formas de ser y convivir, por lo que la escuela se constituye en un espacio de
formacién y aprendizaje de valores, con estrategias adecuadas, que incidan en el

aprendizaje conductual de los alumnos para lograr el objetivo planteado.

Es importante tanto considerar las practicas, los modelos y las estrategias
pedagdgicas como el contenido y el desarrollo de los curriculos que se estan
aplicando en las instituciones educativas, pues estas variables pueden
promover o prevenir la violencia en la escuela y constituirse en factores de

riesgo o proteccion, (Dajome Palacios, S. 2017, p.2).

Al intervenir desde la escuela con diversas estrategias se pueden disminuir las
conductas violentas que han aprendido desde casa y las reproducen en los centros

escolares, con lo cual se pretende atajar el problema y empezar a crear soluciones
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desde del ambito escolar con la participacion de los padres de familia quienes son

importantes en el desarrollo de sus hijos y puedan apoyar en este proyecto.

Se busca que las estrategias de intervencion sean de facil implementacion, pero
incidan en el cambio de conducta hacia la valoracion del ser humano. También se
trata de que resulten atractivas para los alumnos para que exista un aprendizaje
significativo que les permita llevarlo a la practica en su vida cotidiana, por lo se
proponen actividades sencillas, adecuadas al nivel educativo de los alumnos de

secundaria.

5.1. TALLER SOBRE DERECHOS HUMANOS COMO ESTRATEGIA DE
SOLUCION A LA VIOLENCIA.

La estrategia es la linea de accion para lograr un objetivo, incluye el propdsito y
cdmo se conseguira. Permite llevar a cabo las acciones que se encaminan a obtener
un fin determinado. Deben estar planeadas de acuerdo a las caracteristicas de los

participantes, como es su edad, nivel cultural e intereses.

Con la implementacion de la propuesta, se busca la participacion de padres y
alumnos en un taller comun para que conozcan, valoren y apliquen los derechos
humanos, reflexionen sobre los derechos que tienen, los valores éticos que
practican, la manera de solucionar conflictos de manera pacifica para lograr un
cambio de actitud, en el que no se lastime a los demas con comentarios, exclusion,

falta de respeto o indiferencia a las necesidades de los nifios.

El objetivo de la intervencion pedagdgica es disminuir y prevenir la violencia entre

los alumnos de la escuela, ya que, como lo mencionan Cepeda y Chaux, 2006;
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Dodge, Pettit y Bates, 1990; Slaby y Guerra, 1989; Torrente y Kanayet, 2007 citado

por Chaux, Enrique et.al. 2008:

La agresion en nifios y niflas se ha relacionado con dificultades para sentir
empatia, manejar constructivamente la ira, generar opciones ante una situacion
conflictiva, interpretar adecuadamente las intenciones de los demas, responder
asertivamente ante ofensas y manejar constructivamente conflictos todas ellas

competencias ciudadanas,(p.125).

Un entorno agresivo y violento trae consigo consecuencias negativas que afectan
el desarrollo sano e integral de los nifios y adolescentes dejandolos en desventaja
en la convivencia social por carecer de las habilidades que les permitira la

integracion adecuada al grupo social que pertenecen

Como ya se vio en apartados anteriores, las conductas agresivas tienen varias
causas que le dan origen y no son visibles a simple vista, pero se deben atender en
la escuela, con el apoyo de los padres de familia para que se puedan reforzar las

conductas positivas dentro del ambiente familiar.

Lograr un cambio no es facil, se requiere tiempo y un proceso en el que se tenga la
conviccién de los beneficios de vivir conforme a los derechos humanos. Es por eso
gue seraun taller en el que se reflexione sobre los derechos humanos que se tienen,

como pueden contextualizarlos en su vida, hacer que los respeten y apliquen.

El enfoque en que se basa esta estrategia es desde los derechos humanos porque
permite incluir a todos y ensefarlos a valorar a los demas como sujetos y valorarse

a si mismos.
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El enfoque de derechos humanos es el mas inclusivo posible. Abarca a todas
las personas, sin importar sus muchas diferencias, ni hacer distinciones a partir
de cualquiera de esas diferencias (raza o etnia, nacionalidad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, creencias religiosas o politicas, cultura, situacion
economica, edad, capacidades, entre otras). En un enfoque de derechos

humanos nadie queda afuera. (Rodino, Ana Maria 2015, p.202).

En el taller para padres y alumnos, asi como en las sesiones sélo con alumnos,
se trabajaran temas de derechos humanos, analisis de casos que involucren
valores, juegos de roles en donde se utilicen estrategias ludicas porque el
juego es una actividad motivadora, ya que, como lo menciona Rodriguez, J.
M. (junio 2010): “El juego representa uno de los instrumentos mas atrayentes
y motivantes para el alumnado. Esta forma de practica ludica nos permite
emplearlos, precisamente por ese aspecto tan atrayente y motivador,

aprovechandolos para formar o educar a los alumnos”, (p.97).

Con las diferentes actividades se pretende lograr el interés y participacion de
los alumnos, al mismo tiempo que aprenden valores, a intervenir
adecuadamente en situaciones que pueden representar algun dilema y
aprender técnicas para solucionar conflictos de manera pacifica, en donde

reflexionen sobre la situacion presentada y la mejor solucion posible.

Los juegos para aprender valores permiten desarrollar confianza entre los
integrantes, ocasionan que pierdan la pena y la predisposicién de estar a la

defensiva.
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Una metodologia que rescate el valor pedagégico del juego, porque el juego es
el espacio privilegiado donde nos encontramos en las mismas condiciones, nos
iguala y nos permite conocernos, valorarnos y reconocernos como seres
humanos diferentes, pero iguales en dignidad y en derechos, (Mujica, Rosa, M.

2006, p.4)

El juego permite la integracion social, facilita la comunicacion y el aprendizaje,
permite el reconocimiento del otro como iguales, hace que se revalore a la
persona como individuo digno de ser tomado en cuenta y respetado en todos

sus derechos humanos de manera personal y colectiva.

El juego de roles se empleara para que los alumnos analicen alguna situacion en la
gue se violaron los derechos humanos de una persona, piensen como pudo pasar
y presenten una solucién al problema, el juego logra unificar a las personas para
conseguir un mismo fin, en un ambiente relajado, de colaboracién y cooperacién

entre los participantes.

En tercer lugar se implementaran técnicas de negociacion para que los alumnos
aprendan a manejar el conflicto como una oportunidad de resolver problemas de la
vida cotidiana de manera pacifica, en la que se les dard a conocer los puntos
importantes para llevar a cabo una negociacion y las partes involucradas obtengan

resultados satisfactorios con la participacion de todos los involucrados.
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5.2. EL PLAN DE ACCION

El plan presenta de manera detallada lo que se quiere realizar, los objetivos que se
pretenden lograr, asi como los recursos con gue se cuenta y el tiempo en el que se
desarrollaran las actividades para conseguir dicho fin. La pagina de

conceptodefinicion.de (30 de junio de 2019) dice lo siguiente:

Se entiende por plan de accibn como la presentacidon de ciertas tareas que
deben ser realizadas en un tiempo determinado, es decir es aguel momento en
el cual se decreta, decide y se asighan las tareas, donde luego se definen los
plazos de tiempo para poder realizarlas y se calcula el uso de ciertos recursos;
estas tareas deben realizarse por ciertas personas en un tiempo previamente
determinado y en especifico, por medio de la utilizacion de un conjunto de
recursos que les fueron asignados con la finalidad de cumplir un objetivo en

especifico.

Es importante planear porque permite organizar el trabajo que se llevara a cabo
para lograr el objetivo propuesto, disefiar actividades, asignar tiempos y recursos

con los que se cuenta para realizar el trabajo de intervencion.

Dentro de la planeacién se debe abordar la formade evaluar el trabajo que se realiza
con el propésito de conocer el grado de avance en los objetivos propuestos y lo que
se puede modificar para mejorar la implementacion de las actividades y conseguir

los objetivos.

El siguiente cuadro muestra la planeacion méas detalladamente con los elementos

gue debe tener.
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PLAN DE ACCION

Objetivo general: Mejorar la convivencia entre los alumnos del grupo de 2°A, de
la Escuela Secundaria General No. 41, turno vespertino, por medio del
conocimiento y aplicacion de los Derechos Humanos.

Objetivos especificos:

e Disminuir la violencia en la interaccion escolar de los alumnos del grupo de
2°A con la implementacion de diversas estrategias que los haga conocer y
reflexionar sobre los derechos humanos.

e Concientizar a los padres de familia y alumnos de la escuela sobre la
importancia de conocer y defender los derechos humanos.

e Fomentar la empatia entre los alumnos de la escuela secundaria a través
de técnicas de juego y la participacion en situaciones que impliquen trabajo
colaborativo.

e Dar a conocer técnicas practicas para la resolucién de conflictos de manera
pacifica.

Estrategia general: Sanar humanos con los Derechos Humanos.

Estrategia especifica: Conociendo los derechos humanos a través de lluvia

de ideas.

PROPOSITOS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO
ESPECIFICOS

Concientizar a | Realizar un taller con los Sal6n de clases, | Sesion 1
los padres de alumnos de 2°Ay padres de pintarrén,

familia sobre la | familia en donde conozcan los plumones

importancia de | derechos humanos através de | Copias del

los derechos la reflexién sobre el texto de la | predmbulo de la
humanos para | Declaracion Universal de los Declaracion
que alumnosy | Derechos Humanos. Universal de los
padres de Derechos
familia puedan Humanos.

aplicarlos en la
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interaccién con

otros.

Conocer y
analizar el
articulo 1 de la
Declaracion
Universal de los
Derechos
Humanos para
propiciar la
reflexiébn sobre
los conceptos

gue contiene.

Los alumnos
conoceran que
son poseedores
de los derechos
humanos y el
Estado los
protege.

Que los padres
de familia
participen con
sus hijos en la
reflexion sobre
el derecho a la
vida, la libertad

y seguridad

2.- Lectura y analisis del articulo
1 de la DUDH a traves de
preguntas guia sobre los
conceptos que contiene el
articulo.

Realizacion de un dibujo que
represente el articulo leido y

exposicion grafica.

3.- Lectura del articulo 1 de la
Constitucion Politica Mexicana.
El docente propiciaré la
reflexion a través de preguntas
guia sobre los derechos

humanos que tienen.

4.- Analizar entre padres e hijos
el articulo 3 de DUDH.
Hacer un collage entre padre e

hijos y explicarlo en plenaria.

Hojas de papel

y plumas.

DUDH, hojas
blancas,
lapices, colores.

Articulo 1° de la
Constitucion
Politica
Mexicana.
Sopa de letras,

colores.

DUDH, revistas
y periédicos,
tijeras,
cartulinas,
pegamento,

plumas.

Sesion 2

Sesion 3

Sesioén 4
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para que lo
tomen en
cuenta en su

vida cotidiana.

ESTRATEGIA: Sanar humanos con los Derechos Humanos. Juego de roles.

equipos, planean cémo van a
presentar el juego de roles.
Al

sintieron y qué se podria haber

final reflexionan cémo se

hecho en cada situacién para

mejorarla.

PROPOSITOS | ACCIONES RECURSOS | TIEMPO
ESPECIFICOS
Resolver 5.- El docente organiza a los | Hojas con | Sesiones
situaciones de | alumnos en equipos y les asigna | las 5y 6
injusticia a | una situacién gue habla de una | situaciones
través de una | violacion a los derechos | especificas.
dramatizacion humanos. Salon de

Los alumnos reunidos en | clases.

solucionar conflictos de manera pacifica

ESTRATEGIA: Sanar humanos con los Derechos Humanos. Técnicas para

manera pacifica.

PROPOSITOS ACCIONES RECURSOS | TIEMPO
ESPECIFICOS

Fomentar 7.- En la sesion 7 se les dara a | Pintarrén, Sesion 7
reflexion vy conocer 3 técnicas para | plumones,

dialogo para | resolver conflictos: negociacion, | hojas y
solucionar mediacion y arbitraje | plumas.

conflictos de | pedagagico.
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Conocer
diferentes
maneras de
abordar los
conflictos, de
acuerdo al tipo de
personalidad de
los involucrados
para que los
alumnos puedan
reflexionar sobre
gué forma
predomina en
ellos.
Conocer las
distintas maneras
de

conflictos,

abordar los
dependiendo la
posicibn que se
tenga sobre el
mismo para hacer
una

representacion de

roles.

Reforzar el
aprendizaje de lo

visto al aplicar

En

conoceran las diferentes formas

la sesibn 8 los alumnos
de abordar un conflicto, de
acuerdo al tipo de personalidad:
pasiva, agresiva y asertiva a
través de ejemplos y la reflexion

sobre los mismos.

Sesion 9, se les explica a los
alumnos la manera en que se
puede abordar los conflictos,
dependiendo la posicion que se
tenga sobre ellos y las actitudes
gue se tomen.

Después se organizan equipos
y se les asigna una posicion
especifica para que realicen
presentaciones de roles.

Los alumnos en equipos,
presentaran situaciones de la
vida cotidiana

gue pueda

ocasionar un conflicto vy

Pintarron,
plumones,
hojas y

plumas.

Pintarron,
plumones,
hojas y

plumas.

Pintarrén vy

plumones.

Sesion 8

Sesién 9

Sesion
10
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formas diferentes | mostraran la mejor manera de | Hojas para
gue se vieron en | solucionarlo de acuerdo a las | anotaciones.
sesiones pasadas, | técnicas vistas en sesiones
para  solucionar | pasadas.

conflictos de

manera pacifica.

En las sesiones 11,12y 13 los Sesiones
Recapitulacion de | alumnos jugaran un 11, 12 y
lo aprendido a | memorama, serpientes y | Juegos 13.

través de juegos | escaleras y domin6 de | didacticos

didacticos como: | derechos humanos para cerrar | del anexo 3.

domino, su aprendizaje con una
memorama y | conclusién sobre lo aprendido y
serpientes y | como les sirve en la vida

escalera sobre | cotidiana.
derechos

humanos.

5.3. PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El procedimiento de implementacion de la propuesta sufrié retrasos porque se dio
una situacién de cuarentena, a nivel mundial, por el COVID-19, que es un virus de
alto contagio entre las personas, por lo que se suspendieron actividades
econdmicas, sociales, culturales y educativas de manera presencial, evitando la
reunién de grupos de personas, en un mismo espacio, para evitar la propagacion

del virus.

En consecuencia algunas actividades laborales, culturales y educativas han tenido

gue realizarse a distancia, con el uso de internet y el apoyo de plataformas y
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aplicaciones como zoom, meet y classroom de google para evitar reuniones de

personas en un mismo lugar.

Pero considero factible la implementacion de la propuesta porque son actividades
gue se pueden relacionar con contenidos de Civica y ética, de espafiol y educacion
socioemocional, ademas conocer y defender los derechos humanos es una
tendencia internacional que debe fortalecerse desde las escuelas para que pueda
generar resultados positivos y haya una concientizacion de las personas sobre el

valor e importancia de interactuar con los demas desde los derechos humanos.

Para realizar la implementacién, previamente se acuerda la reunion con padres de
familia, con una semana de anticipacion. Se puede aprovechar una junta de firma
de reporte de evaluacién en la que se dé un espacio para trabajar con los padres y
alumnos, o hacer cita con padres de familia y acordar una fecha especifica en la

gue puedan asistir los padres de familia.

Se realizaron algunas actividades del taller de manera virtual, con el apoyo de zoom
y classroom de google con un menor nimero de alumnos porque se conectaban
aproximadamente el 50 % del grupo, por cuestiones econdémicas (falta de

dispositivos o internet).

Se realizaron en diferentes sesiones, una semanal, en las cuales se presenta el
objetivo y el trabajo por realizar y la informacién para desarrollar las actividades.
Abajo describo en qué consiste cada sesidn para que pueda servir para otros
docentes que busquen ideas para favorecer la sana convivencia basada en el

respeto a los derechos humanos y una cultura de paz, y la puedan implementar con
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sus alumnos. De manera presencial son mas enriquecedoras porque existe el
contacto directo entre alumnos y docentes en el que se puede interactuar mas de

cerca.

Sesion 1 Tiempo: 50 minutos

Primero se les da la bienvenida y se les explica que el objetivo del taller.

Objetivo: Concientizar a los padres de familia y alumnos sobre la importancia de
conocer Yy respetar los derechos humanos para disminuir la violencia escolar y

mejorar la convivencia entre los alumnos del grupo.

Después se les pide a los padres que se sienten junto a sus hijos.

En lluvia de ideas, se les pide tanto a los padres de familia y a los alumnos que

digan ¢ Qué son los derechos humanos y cual es su importancia?

Se escriben las ideas de los participantes en el pizarron para rescatar lo dicho y se
construye el concepto entre todos.

Posteriormente se pide a un padre de familia que lea en voz alta el Preambulo de

la DUDH (Declaracion Universal de los Derechos Humanos).

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién 217 A (l11),
de 10 de diciembre de 1948.

Preambulo

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el

reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e

102



inalienables de todos los miembros de la familia humana. Considerando que el
desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han originado
actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad; y que se ha
proclamado, como la aspiracion més elevada del hombre, el advenimiento de
un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria,
disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias. Considerando
esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de
Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la
rebeliéon contra la tirania y la opresion. Considerando también esencial
promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las nhaciones,
Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la
Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor
de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y
se han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de
vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad, Considerando que los
Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperacion con la
Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los
derechos y libertades fundamentales del hombre, y Considerando que una
concepcion comun de estos derechos y libertades es de la mayor importancia

para el pleno cumplimiento de dicho compromiso,

La Asamblea General Proclama la presente Declaracion Universal de Derechos
Humanos como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, afin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el
respeto a estos derechos vy libertades, y aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de
los territorios colocados bajo su jurisdiccidn. (Organizacién de las Naciones
Unidas. 2015, pp. 1-2).

Se pide que padres e hijos escriban brevemente:
¢, Qué importancia tiene la declaracion universal de los derechos humanos?

¢ Por qué son un ideal comudn los derechos humanos?
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¢, Qué es la dignidad intrinseca del ser humano?

¢, Qué significa que los derechos sean iguales e inalienables?

¢Para qué les sirve en su vida cotidiana conocer los derechos humanos?
¢, Cudl es la importancia de conocerlos?

Finalmente lo compartiran con los demas participantes.

Para cerrar la sesion se pregunta: ¢ Cual es la importancia de conocer los derechos

humanos?

¢,Como ensefaran a sus hijos a poner en préctica los derechos humanos en la
familia? Se escucha a todos los participantes y se da la palabra para los que quieran

comentar algo.

Se agradece la participacién y se les pide a los padres de familia que hagan un
espacio para la préxima semana para asistir nuevamente a la escuela a trabajar

junto con sus hijos.

Sesion 2 Tiempo: 50 minutos

Objetivo: Conocer y analizar el articulo 1 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos para reflexionar sobre lo que significa la libertad, igualdad y

dignidad humana para que los alumnos lo representen a travées de un dibujo.

Se pide que un alumno realice la lectura en voz alta del articulo 1 de la DUDH:
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Articulo 1. “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros”, (ONU, 2015, p.4).

Después se les pregunta:

e ¢De qué habla el articulo?

e ¢ Qué importancia tiene la Declaracién Universal de los Derechos Humanos?
e (Qué es la libertad?

e (Qué es laigualdad?

e (Qué esla dignidad humana?

Se escucha las opiniones de los participantes. A continuacion se proyecta un video

sobre la dignidad humana del siguiente enlace: https://youtu.be/d5ACdgIK7B8

Se llega a conclusiones sobre lo que es la dignidad humana, libertad e igualdad y

los alumnos realizan un dibujo sobre el articulo.

Al final hacen una exposicion gréafica en la que cada quien explique su dibujo.

Sesioén 3. Tiempo: 50 minutos

Objetivo: Conocer los derechos humanos plasmados en el articulo 1° de la
Constitucion Politica Mexicana para que los alumnos reflexionen sobre quiénes
gozan de derechos humanos, quién los protege y piensen en una situacion que

conozcan sobre la violacién de los derechos humanos.
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Se pide a un alumno que lea en voz alta el articulo 1° de la Constitucion Politica

Mexicana.

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion

establece.
Parrafo reformado DOF 10-06-2011

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia

favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
Parrafo adicionado DOF 10-06-2011

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.
Péarrafo adicionado DOF 10-06-2011

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su

libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos vy libertades de las personas. (Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).
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Posteriormente se reflexionara sobre el articulo leido, contestando lo siguiente:

1. En México, ¢ quiénes deben gozar de los derechos humanos?

2. En primera instancia, ¢,quién debe proteger y garantizar los derechos
humanos?

3. Escribe lo que piensas sobre la esclavitud.

4. ¢, Qué piensas sobre la discriminacion?

A continuacion los estudiantes diran qué derechos humanos conocen que estén
contenidos en la Constitucién y si conocen casos en los que no se han respetado

los derechos humanos.

Para finalizar los educandos resolveran una sopa de letras (anexo 1) con los

derechos humanos y comentaran lo que aprendieron.

Sesion 4 Tiempo: 50 minutos

Se inicia dando la bienvenida a los padres de familia y alumnos. Se les da a conocer

el objetivo de la sesion.

Objetivo: Conocer y reflexionar sobre el articulo 3 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos para que los padres y alumnos lo analicen y representen a

través de un collage que haran en binas.

Se pide que un padre de familia lea en voz alta el articulo 3 de la DUDH.

Articulo 3. “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de

su persona” (ONU, 2015, p.6).

Después lo analizan en binas (padres e hijos) y expresan: ¢como tienen derecho a
la vida, la libertad y la seguridad en su persona?
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Se les reparte material que puedan recortar como revistas, se pide que padres e

hijos lo representen en un collage.

Finalmente compartiran su collage con los demas y lo explicaran.

5.4. JUEGO DE ROLES

El juego de roles presenta situaciones en las que los participantes representan un
papel que les fue asignado, para mostrar una situacion. Tienen tiempo para ponerse
de acuerdo con los comparieros que participaran en el mismo, y decidir los detalles

en los que cada alumno va actuar.

Cobo Gonzales, Gonzalo y Valdivia Cafiotte, Sylvana Mariella (2017), mencionan lo
siguiente sobre el juego de roles: “Es una forma de “llevar la realidad al aula”. Si
bien en un juego de roles los estudiantes deben ajustarse a reglas, tienen libertad
para actuar y tomar decisiones, de acuerdo a como interpretan las creencias,

actitudes y valores del personaje que representan”, (p.5).

El juego de roles tiene la ventaja de recrear una situacion especifica que ayuda a
los estudiantes a analizarla, entender la otra parte, sus motivaciones para actuar de
determinada formay comprender el problema desde diferentes perspectivas, lo que
apoya el desarrollo la empatia entre los colaboradores y facilita la integracién del

grupo y la convivencia adecuada.

En este trabajo se propone el juego de roles porgue es una técnica de facil
realizacion dentro del aula que permite a los estudiantes apropiarse de una situacion
especifica, analizarla y proponer alternativas que puedan solucionar el problema
planteado, ademas de la participacion activa de los estudiantes.
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Sesiones 5y 6 50 minutos cada una

Objetivo: Que los alumnos aprendan a analizar y resolver situaciones de injusticia
a través del juego de roles para que desarrollen la empatia y fomenten la

colaboracion entre sus pares.

En la sesién 5 —de 50 minutos- se organizan los equipos, dependiendo de la
situacion y los personajes que van a representar, se le dara a cada uno un caso en
el que se violen los derechos humanos (consultar anexo 4), se les pide que lo
analicen, piensen como lo van a representar, quiénes son los personajes, qué van
a decir, en qué sitio se encuentran, qué sienten y piensan sobre la situacion

presentada.

Tendrdn 20 minutos para organizar la representacion de roles en la que deben

mostrar una solucion de acuerdo al problema que les toco.

Después se les solicita que la representen, y al final, se les pide que expresen:
¢,COMo se sintieron?, ¢les costo trabajo ponerse de acuerdo?, ¢,qué aprendieron?,
¢sles sirve en su vida cotidiana y cdmo? ¢Qué sintieron al representar la situacion?

¢, Qué piensan de las violaciones a los derechos humanos y por qué?

En la sesion 6 los equipos que faltaron de presentar la situacion asignada, la
representaran, también expresaran ¢como se sintieron con el rol que les tocé?,

¢qué se les dificulté y por qué?
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Al final se reflexionaran entre todos los participantes sobre si fue adecuada la forma
de resolver la situacion de injusticia y se pide a todos los equipos que presenten sus

alternativas de solucién y conclusiones.

Todas las observaciones se registran en el diario de campo para analizar como se
fue desenvolviendo el trabajo durante las sesiones. Es importante recordar que
diario de campo permite registrar la informacién cuando estéa fresca y el observador

puede hacer comentarios que considere relevantes en su investigacion.

5.5. TECNICAS PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS DE MANERA
PACIFICA

Es importante que en edades tempranas se les ensefie a los alumnos a solucionar
conflictos de manera pacifica y acertada, ya que el conflicto va a estar presente a lo
largo de toda la vida, no sélo familiar, también escolar y laboral, por lo que es
transcendental que los nifios y adolescentes aprendan algunas maneras de
solucionar problemas fuera de los patrones aprendidos en la cuna porque es en este
ambito en el que se aprende primero a ser, hacer y convivir y si los padres no son
muy buenos solucionando los problemas que se les presenta en la vida cotidiana,
los hijos por consiguiente no lo seran, lo que les causaré problemas en la vida

académica y laboral.

Existen muchas técnicas para resolver conflictos, lo importante es que nuestros
alumnos prueben formas diferentes de enfrentar una situacion problemética de la
manera mas acertada, expresando lo que quieren, piensan y sienten sin dejar que

los demas impongan su voluntad ni imponer la propia.
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También deben aprender a escuchar con atencién lo que la otra parte involucrada
quiere, siente o necesita en el conflicto para que en conjunto, hagan propuestas que
los lleve a la mejor solucidn, sin violencia, sin que sean ignorados y donde se

beneficien las dos partes.

El Ministerio de Educacion de Chile (2006) menciona que los conflictos no son
buenos ni malos, todo depende la manera de solucionarlos, ya sea violenta,
agresiva, asertivamente o de manera autoritaria en la que se aplaza el conflicto al
obligar a los estudiantes involucrados en él, a darse la mano como si nada hubiera

pasado, (p.3).

En muchas escuelas, desde la primaria, los docentes cometen el error de no dar la
importancia suficiente a los problemas cotidianos que surgen entre los alumnos,
cuando se enojan porque le hablan a alguien que a ellos no les cae bien, lo que
hacen es decir, “no es para tanto, dense la mano”, y aunque los nifios se dan la
mano, el problema se vuelve conflicto porque no se soluciona de fondo, creando
resentimientos entre las partes que después pueden estallar en problemas

mayores.

Més adelante menciona que son una oportunidad de crecimiento y aprendizaje
cuando los estudiantes aprenden a manejarlos de manera adecuada, es por ello

gue desde la escuela se les debe ensefiar a manejar los conflictos, (p.3).

La importancia que tiene el manejo de conflictos y la carencia de habilidades
sociales que muestran los alumnos de la Secundaria 41, me llevé en este trabajo a

incluir estrategias o formas de manejar los conflictos de manera pacifica, para que
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los alumnos desarrollen habilidades de resolucién de conflictos a través del dialogo,
la escucha activa y la negociacion en donde experimenten formas diferentes de
solucionar problemas, atendiendo a sus deseos y necesidades, pero sin ser
violentos, agresivos 0 pasivos y lograr acuerdos entre sus pares, lo que favorece su
desarrollo integral, tanto cognitivo como de relaciones sociales que se reflejara en
relaciones de igualdad en donde el beneficio es mutuo, sin que nadie sea sometido

0 agresor.

Cada problema que surge debe analizarse, ser atendido por los docentes y no
dejarlo pasar por alto, para que se resuelva desde el inicio, y los estudiantes
aprendan a tomar decisiones adecuadas a la situacidon, se sientan valorados y

tomados en cuenta.

Sesién 7 50 minutos

Se trabaja con los alumnos dando a conocer qué es el conflicto, las técnicas de

resoluciéon de conflictos.

Objetivo: Que los alumnos conozcan qué es el conflicto y la técnica de negociacion
para solucionar conflictos de manera pacifica y que puedan reflexionar sobre las

diversas formas de actuar ante un problema.

El docente les explica que el conflicto se presenta cuando dos partes tienen
intereses o intenciones contrarias u opuestas sobre una situacion determinada o
una cosa especifica. Los conflictos pueden surgir por malos entendidos entre los
alumnos, por una falta de comunicacién o por enfrentamientos directos y no es malo

el conflicto, el problema depende de la forma de afrontarlo, por eso es importante
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conocer algunas maneras para solucionar conflictos. Existen distintas formas, aqui
abordaremos las 3 técnicas como son la negociacion, la mediacion y el arbitraje, de

acuerdo al Ministerio de Educacion de Chile, (2006):

* La negociacion, en que las partes en conflicto buscan ellas mismas una

solucion sin intervenciéon de otros.
Los pasos son:

1. Acordar escuchar con respeto y dialogar.
2. Aclarar el conflicto.
3. Exponer los intereses de las partes.

4. Acordar la solucién mas adecuada para ambas partes.

* La mediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a

llegar a un acuerdo. Las partes deben estar calmadas y en confianza.

Pasos:

1. Presentacion y reglas del juego.
2. Cuéntame y te escucho.

3. Aclarar el problema.

4. Proponer soluciones.

5. Llegar a un acuerdo.

« El arbitraje pedago6gico en que interviene un tercero neutral, pero que es él

quien decide por las partes el acuerdo a alcanzar.
Pasos:

1. Reconstruir el conflicto.
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2. Buscar una solucién justa.

Estas técnicas se diferencian no so6lo por cémo se resuelve el conflicto, sino

también por qué finalidad y resultados se buscan, (pp. 7 y 8).

Luego el docente pregunta a los alumnos lo siguiente:

¢, Qué conflictos han tenido en la escuela o han conocido de algun otro compariero?

¢ Por gué se dio el conflicto?

¢,Qué hiciste tu o las personas involucradas?

¢ Qué hizo la otra parte involucrada?

¢, Colmo se resolvio?

¢, Como te sentiste ante dicha resolucion?

¢, Qué crees que era mejor hacer?

¢,Qué técnica hubiera sido mejor utilizar para el conflicto presentado: negociacion,

mediacion o arbitraje pedagoégico? ¢Por qué?

¢, Qué piensan los demas?

Permite que todos los alumnos que asi lo deseen, participen y analicen los
conflictos presentados en plenaria para ser analizados por el grupo y, con el
intercambio de experiencias puedan conocer nuevas formas de resolucion,
ademas de que adquieren una vision mas amplia de los problemas, las
diferentes formas en que se podrian haber solucionado, lo que brinda a los

estudiantes la oportunidad de intercambiar experiencias y aprender formas
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distintas de pensar, sentir y reaccionar ante situaciones diferentes que pueden

llevar a resultados diferentes.

Sesiéon 8 50 minutos

Objetivo: Conocer diferentes maneras de abordar los conflictos, de acuerdo
al tipo de personalidad de los involucrados para que los alumnos puedan

reflexionar sobre qué forma predomina en ellos.

Se les explica a los estudiantes que cada persona tiene su propia manera de
abordar los conflictos y darles soluciéon, todo depende de qué tan preocupado
esté por si mismo y por los demas involucrados en el problema, también
depende de la manera como aprendié a resolverlos desde la familia y su

caracter.

Cuando una persona es pasiva, la manera actuar ante un conflicto es dejarlo
pasar, no decir nada aunque no esté de acuerdo con dicha situacién porque
es injusta. Trata de evitar el conflicto para no tener mas problemas y rehiye a
él, por ejemplo: a un estudiante de primero de secundaria uno de sus
comparieros de grupo le pone un apodo y se burla de él utilizando ese apodo,
el chico no dice nada esperando que si deja pasar la situacion se le olvidara y
agarrara de “bajada” a otro compafiero o para no enfrentar al agresor y no
hacer méas grande el problema, tampoco dice nada a los maestros ni a sus

padres porque asi evita tener mas problemas.

Les pregunta a los alumnos: ¢ Qué debid hacer a quien le ponen apodos? ¢ Por

gué creen que no dice nada? ¢Qué harian ustedes?
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Escucha a todos y explica el tipo de personalidad agresiva que lo que hace
es ponerse a la defensiva, gritando, insultando y tratando de dejar mal al
contrincante, para demostrar que tiene la razén, sin escuchar al otro, por
ejemplo: es una alumno de nombre Horacio quien le gusta alardear de sus
logros, habla gritando para llamar la atencién, molesta a sus compafieros y
tuvo un problema en clase cuando agarr6 una pluma del estuche de Manuel,
pero no le pidi6 permiso. Manuel le dijo que no se la prestaba y que no podia
agarrarla sin su permiso, Horacio se enojo, le dijo que no se la iba a dar y que
le hiciera como quisiera, pero que si iba de “chivo” con el maestro, se las iba a

pagar.

Se les pregunta a los alumnos. ¢Qué debe hacer Manuel? ¢;Qué creen que

sienta Manuel? ¢ Como hubieran solucionado ustedes el problemay por qué?

Se deja que participen los alumnos para que intercambien puntos de vista

sobre dicha situacion.

Posteriormente se explica qué hace una persona asertiva: escucha al otro,
pero también expresa de manera respetuosa y calmada lo que piensa,
dialogando y trata de aclarar la situacién que ocasioné el conflicto para llegar

a una solucion.

Se organiza a los alumnos en equipos de 4 integrantes para que analicen un
conflicto o problema que puede ser real o ficticio, propuesto por cada equipo y
presenten las 3 formas de actuar de los involucrados, de acuerdo a los tipos

de personalidades: pasiva, agresiva y asertiva.
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Se escuchan a todos los equipos y al final se sacan conclusiones entre todos.

Sesion 9 50 minutos

Objetivo: Conocer las distintas maneras de abordar los conflictos,
dependiendo la posicion que se tenga sobre el mismo para hacer una

representacion de rol.

Se les explica el cuadro de abajo, en donde se observa la manera en que se
puede abordar los conflictos, dependiendo la posicion que se tenga sobre ellos

y las actitudes que se tomen.

Posicion frente al conflicto Ejemplo de actitudes personales Resultado

Competitiva
Uno gana a costa de

Controversial Abuso de poder

la otra persona
Autorltarlsmo

Cooperacmn
Ambos CELELRY
Colaborativa Negocmmdn
ceden
Reclprundad

llustracion 16 Palma Sepulveda, Rosita, Coord. (2006). Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el dmbito
escolar, p.16

La posicién controversial abarca 3 actitudes frente al conflicto como son: competitiva,
abuso de poder y autoritarismo que se caracterizan por tratar de tener la razon a toda
costa, sin importar lo que piensen los demas, imponiendo su punto de vista, ya sea

que discrimine, agreda o abuse de su poder.
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La posicién colaborativa incluye otras 3 actitudes frente al conflicto: la cooperacion, la
negociacién y la reciprocidad que se caracterizan por tratar de resolver el conflicto de
manera dialogada y pacifica en donde las partes busquen una soluciéon adecuada a

las circunstancias.

El docente pone un ejemplo para que los alumnos piensen cual es la mejor forma de

resolver el conflicto y justifiquen sus respuestas.

Por ejemplo: Sall es amigo de Dora y se mandan mensajes por whats app, Antonio,
guien es novio de Dora, esta en desacuerdo en que le mande mensajes a su amigo.

Los tres son alumnos en la misma secundaria, pero de grupos diferentes.

Antonio es altamente violento, grosero y en otras ocasiones ha sido suspendido por
pelearse con compafieros de la secundaria. Antonio ha amenazado a Sall por
mandarle mensajes a su novia y le dijo que si lo vuelve hacer, se las vera con él y si

le dice a Dora, también se las pagara.

El docente forma equipos de trabajo para que los alumnos representen diferentes

posiciones de actuar ante un conflicto:

Equipo 1, su posicion sera competitiva.

Equipo 2, su posicion sera de abuso de poder.

Equipo 3 tomara la postura de autoritarismo.

Equipo 4 lo presentara desde la cooperacion.

Equipo 5 tendréa la postura de la negociacion.

Equipo 6 lo presentara desde la reciprocidad.

Los equipos al plantear su representacion deben tomar en cuenta:
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¢, Qué debe hacer Saul?
¢, Qué actitud deberia tomar y por qué?
¢, Qué actitudes toman los otros involucrados en el conflicto?

¢.,Como creen que deba enfrentar la situacion para resolver el conflicto, desde la

postura que les toco?

Se da tiempo para que los participantes se pongan de acuerdo y hagan las

representaciones.

Después de que todos los equipos participaron, se llega a conclusiones sobre la mejor
manera de resolver dicho problema, tomando en cuenta las respuestas de los

participantes.

Sesion 10 50 minutos

Objetivo: Aplicar las formas diferentes que se vieron en sesiones pasadas, para

solucionar conflictos de manera pacifica y reforzar lo aprendido.

En esta parte los alumnos plantearan situaciones de la vida cotidiana que les cause
conflicto como el bullying, la discriminacion, la segregacién u otro que ellos
propongan, pensaran en alguna situacion concreta y como se puede negociar para

gue se beneficien las dos partes.
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Se dan 15 minutos para que los alumnos trabajen en equipos de 4 o 5 integrantes,
dependiendo el nimero del grupo, y 30 minutos para que expongan su trabajo. Los

5 minutos restantes se usan para sacar conclusiones.

Sesiones 11, 12, 13. 50 minutos

Objetivo: Recapitulacion de lo aprendido a través de juegos didacticos como:
domind, memoramay serpientes y escalera sobre derechos humanos para conocer

lo que aprendieron los alumnos y como les puede servir en su vida cotidiana.

Se reproducen los juegos didacticos del anexo 3, tantos como sea necesario para

gue puedan participar todos los alumnos y se organizan para jugar.

El memorama se puede reproducir 2 veces para dividir al grupo en dos partes y
gue jueguen hasta que haya un ganador, que sera el que mas parejas de cartas

tenga.

El juego de dominé se reproduce 4 veces para que se divida al grupo en 4 partes
de 5 integrantes y lo jueguen de acuerdo a las reglas tradicionales del juego. Gana

quien se quede sin fichas o quien tenga menos.

Serpientes y escaleras también se reproduce 2 veces para organizar al grupo en
2 partes y lo jueguen de acuerdo a las reglas tradicionales del juego. Gana quien

llegue primero hasta la meta.

Para cerrar cada sesion se les pregunta a los alumnos:

¢, Qué aprendieron?
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¢, Como se sintieron con las actividades?

¢,Qué derechos humanos recuerdan?

¢,Cuales derechos humanos ponen en practica en su vida cotidiana y cOmo?
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6. ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

El taller sobre derechos humanos estaba programado para implementarse de
manera presencial, con alumnos y padres de familia, en algunas sesiones, pero por
la pandemia se realizé virtualmente, sélo con 10 alumnos, por sesién; tampoco se
pudieron implementar todas las actividades, como son el juego de roles y las
actividades en equipos, ya que resultaba complicado implementarla via zoom y el
tiempo de videoclases con los estudiantes fue limitado, ademas participaban pocos
alumnos porgue tienen escasos recursos y pocos cuentan con internet y celulares,
algunos mencionaron que para enviar las actividades por correo o whats app tenian
gue conectarse al internet del C5, y era dificil lograr la conexion a videoclases,
ademas de que falla mucho; otros alumnos ayudan a sus padres a vender productos

porque son comerciantes, lo que limita la interaccién con ellos.

Pero considero que es factible aplicar las diferentes actividades programadas, ya
que son sencillas, de acuerdo al nivel de secundaria de los alumnos y programadas
para realizarse durante las clases de 50 minutos cada una, en las que se lleva a
cabo diferentes dindmicas que permiten el dialogo, la interaccion, el andlisis de las
situaciones y la participacion de todos los integrantes del grupo sobre los derechos
humanos y la solucién pacifica de conflictos, a través de técnicas practicas que
permiten solucionarlos de la mejor manera posible, lo que puede ayudar a disminuir

la violencia y agresividad de los alumnos.
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DIARIO DE CAMPO

Nombre investigador Alejandra Torres Fecha: 17/09/20

Objetivo Que los alumnos conozcan los Derechos Humanos a
través de la DUDH para que los valoren en su vida

cotidiana.

Tema Analisis del articulo 1 de la DUDH vy representarlo

mediante un dibujo.

Lugar de intervencién Videoconferencia por zoom con alumnos de 2° de
secundaria.

Personajes que 10 alumnos del grupo, en su mayoria de 14 afios de
edad y la docente de grupo.

intervienen

Descripcién de actividades Interpretacion del investigador

El docente pide que un alumno lea en voz | Falta conocimiento sobre los Derechos
alta el articulo 1° de la Declaracién | Humanos y profundizar en el tema, ya
Universal de los Derechos Humanos | que a los alumnos les costé trabajo
(DUDH). decir de qué hablé el tema por lo que
] considero que es desconocido para
Después de la lectura, pregunta a los
) _ | ellos.
alumnos, a través de videoconferencia
sobre ¢qué piensan sobre la lectura que | Después vieron un video que reforzé el
acaban de hacer? tema sobre los derechos humanos y
les quedd més clara la informacion

La mayoria se queda callados, la docente

. para representarla en dibujo.
vuelve a preguntar y como nadie responde,
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le pregunta a MF que es una alumna que
pelea mucho con otra de sus compafieras

por apodos que le ponen.

MF dice que no escucho bien la lectura.

Vuelve a preguntar y MP responde que
habla sobre los derechos humanos, sin

profundizar.

Después pregunta: ¢Qué dice el texto
sobre los derechos humanos? E dice que la

libertad e igualdad son importantes.

¢ Por qué creen que son importantes? SH

dice que porgque son derechos.

Los deméas alumnos no contestan.

¢Por qué creen que se desarrolld6 un
documento que hable sobre los derechos
humanos? Algunos dicen que no saben y
de

ABA porque es importante hablar

derechos.

En los dibujos, 3 alumnos utilizaron la
paloma como simbolo de la libertad
(aunque comunmente representa la
paz) considero que por las alas que le
a donde sea, otros 3

permite ir

representaron diferentes derechos
escritos en manos con brazos. La
mayoria coincidié en que todos somos
iguales al nacer y tenemos los mismos

derechos.
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DIARIO DE CAMPO

Nombre investigador

Alejandra Torres Fecha: 24/09/20

Objetivo Que los alumnos conozcan que los derechos
humanos estan plasmados desde la Constitucion
Politica de Meéxico y sepan que el Estado debe
garantizar sus derechos.

Tema Andlisis del articulo 1 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Lugar de intervencién

Videoconferencia por zoom con alumnos de 2° de

secundaria.

Personajes que

intervienen

Alumnos y docente.

Descripcion de actividades

Interpretacion del investigador

En clase por zoom, la maestra pide que un | Los alumnos estan atentos a la lectura,

alumno lea el articulo 1° de la Constitucion | aunque les cuesta trabajo responder la

Mexicana y despueés les pregunta: primer pregunta sobre quienes deben
o y gozar de los derechos humanos, en las

1. En México, ¢ quiénes deben gozar

de los derechos humanos? E. responde demas se muestran participativos.

gue todas las personas.

2. En primera instancia, ¢,quién debe

proteger y garantizar los derechos

Tienen un conocimiento general sobre

los derechos humanos que deben

humanos? Hay un silencio y vuelve tener.

contestar E. que todas las autoridades.
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3. ¢ Qué piensas sobre la esclavitud y
la discriminacion? En general manifiestan

gue es malo porque todos somos iguales.

Después se les pregunta: ¢qué derechos
humanos conocen y mencionen algun

caso en el que no se hayan respetado.

Tres alumnos mencionaron alguna
situacién de la que tuvieron conocimiento y
los demas dijeron que no conocian
ninguna, pero si mencionaron derechos

humanos.

Para cerrar, resolvieron una sopa de letras

con los derechos humanos.

Hacen con agrado la actividad de la
sopa de letras sobre derechos
humanos y expresan que aprendieron
a conocer los derechos humanos,
aunque otros manifiestan que ya los
conocian porque los habian visto en

otros afos.
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DIARIO DE CAMPO

Nombre investigador Alejandra Torres Fecha:30/09 /20

Objetivo Que los alumnos conozcan que tienen derecho a la

vida, la libertad y la seguridad en su persona para que

lo expresen mediante un collage.

Tema Andlisis del articulo 3 de la Declaraciéon Universal de

los Derechos Humanos,(DUDH).

Lugar de intervencién Videoconferencia por zoom con alumnos de 2° de
secundaria.

Personajes que Alumnos y docente.

intervienen

Descripcion de actividades

Interpretacion del investigador

En clase por zoom, la maestra pide que una
alumna lea el articulo 3 de la DUDH vy
después les pregunta. ¢Codmo tienen
derecho a la vida? GGS contesta que
cuando sus padres lo llevan al médico, le

dan de comer y educacion.

MP contesta que cuando sienten seguridad

en Su persona.

Después de la lectura de articulo, los
alumnos meditan un poco y contestan
lo que piensan, basandose en la vida
cotidiana, como GGS, o lo que

conocen sobre los derechos humanos.

Muestran conocimiento e interés por el
tema, saben que son derechos que

tienen por ser personas.
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CL responde que desde que naci6é tiene

derecho a la vida.

SH contesta que es un derecho universal,

de todo ser humano.

Después les pregunta: ¢Como tienen
derecho a la libertad y a la seguridad en su

persona?

GGS responde que cuando los padres los

dejan salir a convivir con los demas.

MP contesta que también cuando se

sienten seguros.

SHR expresa que tienen la libertad de elegir
un trabajo y la seguridad de cubrir las

necesidades de su hogar.

RC dice que la libertad es un derecho que

se debe aplicar con responsabilidad.

Para finalizar se les pide que realicen un
collage sobre el articulo y escriban una

breve explicacion.

Al realizar la actividad, algunos piden
permiso para ir a otra parte de su casa
por su material para el collage. Eligen
las

imagenes y las recortan para

formarlo.

Pocos escriben la explicacion del
collage, pero la mayoria de los que
participaron en la clase realizaron su

collage.
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DIARIO DE CAMPO

Nombre investigador

Alejandra Torres Fecha: 7/10/20

Objetivo Reflexionar sobre que es la igualdad para que los
alumnos refuercen el conocimiento de este derecho.
Tema La igualdad y los valores importantes para los

alumnos.

Lugar de intervencién

Videoconferencia por zoom con alumnos de 2° de

secundaria.

Personajes que

intervienen

Alumnos del grupo, en su mayoria de 14 afios de edad
y la docente de grupo.

Descripcion de actividades

Interpretacion del investigador

El docente pregunta a los alumnos qué es | Se observa que los alumnos tienen

la igualdad.

E dice que es lo opuesto a la desigualdad.

RC contesta que todos pueden hacer las
mismas cosas como trabajar en lo mismo

aungue sean hombres o mujeres.

SH responde que tienen

derechos.

conocimiento sobre lo que puede ser
una situacion injusta y manifiestan que
no estan de acuerdo con esas
situaciones, lo que puede ser un buen
comienzo para no realizar actos que

afecten a los demas.

los mismos , . )
La mayoria considera importante como

valores como el respeto, la tolerancia y
la solidaridad porque al respetar a los

demas, también reciben respeto.
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Se les pide que mencionen alguna situacion
de injusticia de la que tengan conocimiento.

SH dice que no conoce ninguna.

RC contesta que en la calle solicitaban que
a un hombre para lavar trastes en una
fonda, y una mujer pregunto por el trabajo y
le dijeron que solo era para hombres, lo que

le parecio injusto.

E conto6 que en el centro, los vendedores de
la calle tienen que avisarse cuando la
policia hace operativos, porque les quitan la
mercancia, lo que es injusto pues no los

dejan trabajar.

JG menciono que un dia un compairiero le
pidi6 que sacara a una nifla de la fila y lo
metiera a él, y JG le contest6 que no porque

ella habia llegado primero.

También se les pregunta qué valores

consideran importantes y por qué.
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FJ dice que el respeto porque uno debe
respetar a los demas y para que también lo

respeten.

E menciona que el respeto, la amabilidad y

la tolerancia para que haya armonia.

DA menciona que el respeto, la

responsabilidad y la humildad.

DO dice que la bondad y la solidaridad

porque permite ayudar a los demas.

CL expresa que la solidaridad, el respeto y

la paz porque ayudan a una vida mas plena.

SH contesta que el respeto, la tolerancia, la

solidaridad y la paz.

Con el Diario de Campo se puede observar que los alumnos al principio no conocian
los derechos humanos, ni la importancia de los mismos, después con la
implementacion de algunas actividades fueron conociendo el tema, reflexionando
sobre su importancia y obtuvieron el conocimiento sobre cuéales son los derechos

humanos que tienen, se hicieron conscientes del valor que tiene para la vida
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cotidiana y que puede ayudar a mejorar la armonia y favorecer la convivencia

escolar.

También reconocieron que todos somos iguales, por ser personas y tenemos los
mismos derechos, aunque por fuera seamos diferentes, todos merecemos el mismo

trato.

Coincidieron en que los valores mas importantes para la vida cotidiana son el
respeto, la solidaridad y la tolerancia porque permiten vivir en armonia, mejoran la
convivencia y propician el respeto entre las personas, lo que puede ser la semilla
para que los alumnos vivan conforme a los derechos humanos, practicando los

valores que les permitan convivir mejor con sus semejantes.

Con estos conocimientos adquiridos por los alumnos, ellos podran convertirse en
promotores de los derechos humanos, no solo en la escuela, sino en su familiay la
sociedad porque de acuerdo a estos resultados captaron lo que implica y abarcan

los derechos humanos.
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7. CONCLUSIONES

En la presente tesis se realizO un diagnostico que permiti6 determinar las
situaciones concretas en las que se desarrolla el curso en la escuela Secundaria
General 41, “Sor Juana Inés de la Cruz”, turno vespertino, en el cual se determind
gue los alumnos realizan sus estudios en un ambiente adverso para su plena
educacion, por el alto indice de violencia, maltrato familiar, indiferencia de los padres
y en ocasiones, la de los alumnos mismos, lo cual no permite que se desarrollen en

plenitud.

Para entender la anterior situacion se desarroll6 un marco teoérico relativo a la

violencia escolar, familiar y social y su repercusion en el adolescente.

Se resalta la importancia del conocimiento y la ensefianza de los derechos humanos
a través de diversas actividades para integrar una cultura de paz. Esta cultura es

consecuencia necesaria de la aplicacion de principios de justicia social.

Se logr6 definir las técnicas pedagOgicas relativas para desarrollar este
conocimiento entre el alumnado a través de la implementacion del taller dirigido
bésicamente a los alumnos del grupo de 2°A, de la citada secundaria y la necesidad
de involucrar a los padres de familia, sin cuya participacion tendria poco alcance el

curso-taller por la estrecha relacion que tiene este binomio.

Se implementaron algunas actividades del taller planteado por las limitantes que se
tiene durante la pandemia y en los cursos a distancia, pero se pudo observar que
los alumnos recibieron bien los conceptos sobre derechos humanos, por medio de

los dibujos que ellos realizaron durante una sesién y el collage en el que participaron
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los padres de familia, porque pudieron plasmar las ideas centrales de los derechos
humanos que son: la vida, la libertad, la solidaridad y la igualdad para poder acceder

a una cultura de paz.

Esta investigacion permitio conocer las reacciones a lo que los alumnos estan
acostumbrados y es evidente que no sélo el grupo en estudio requiere capacitacion
en derechos humanos, sino en general, la familia, la sociedad, porque en los
promocionales que podemos escuchar o ver en la television, llegan a ser cotidianos
Yy No se toman en cuenta, pero se tiene que profundizar en su estudio para que los

conozcan y los respeten, por lo cual esta educacion nos compete a todos.
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ANEXO 2; Ejemplos de violaciones de los derechos econdmicos, sociales y
culturales

Una violacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales tiene lugar cuando

un Estado incumple sus obligaciones de garantizar que tales derechos se disfruten

sin discriminacion o su obligaciéon de respetarlos, protegerlos y realizarlos.
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Frecuentemente una violacion de tales derechos guarda relacién con la violacién de
otros derechos.

Algunos ejemplos de violaciones de los derechos economicos, sociales y culturales
incluyen:

1.

2.

9.

El desalojo forzoso de personas de sus hogares (derecho a una vivienda
adecuada);

La contaminacion del agua, por ejemplo con desechos de instalaciones de
propiedad del Estado (derecho a la salud);

El hecho de que no se garantice un salario minimo suficiente para llevar una
vida digna (derecho al trabajo);

El hecho de no evitar el hambre en todas las zonas y comunidades del pais
(derecho a la proteccién contra el hambre);

La denegacion de acceso a la informacion o los servicios relacionados con la
salud sexual y reproductiva (derecho a la salud);

La segregacion sistematica de los nifios con discapacidad de las escuelas
generales (derecho a la educacion);

El hecho de no impedir que los empleadores lleven a cabo discriminaciones
en la contratacion (por razones de sexo, discapacidad, raza, opinion politica,
origen social, situacién en cuanto al VIH, etc.) (derecho al trabajo);

El hecho de no prohibir que las entidades publicas o privadas destruyan o
contaminen los alimentos y sus fuentes, asi como los suelos arables y los
recursos hidricos (derecho a la alimentacion);

El hecho de no establecer una limitacion razonable de las horas de trabajo
en los sectores publico y privado (derecho al trabajo);

10.La prohibicion de utilizar los idiomas minoritarios o indigenas (derecho a

participar en la vida cultural);

11.La denegacion de la asistencia social a personas a causa de su condicion

(por ejemplo, las personas sin un domicilio fijo o las que solicitan asilo)
(derecho a la seguridad social);

12.La desconexién arbitraria e ilegal de la red de abastecimiento de agua para

uso personal y doméstico (derecho al agua).

Fuente: Naciones Unidad Derechos Humanos (S/F). ¢ Pueden exponerse algunos ejemplos
de violaciones de los derechos econdémicos, sociales y culturales? Consultado el 15 de
agosto de 2020 de:

https://www.ohchr.org/sp/issues/escr/pages/whatareexamplesofviolationsofescr.aspx

ANEXO 3; MATERIAL DIDACTICO

JUEGO DE MEMORAMA SOBRE DERECHOS HUMANOS
PARA ADOLESCENTES
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Nifias, niios y adolescentes Nifas, nifios y adolescentes Nifias, nifios y adolescentes tenemos

tenemos derecho a vivir tenemos derecho a vivir derecho a opinary a que se tomen
en una familia que en una familia que en cuenta nuestras opiniones en
nos quiera y proteja. nos quiera y proteja. los asuntos que nos involucran.

Nifias, nifios y adolescentes tenemos Nifas, nifios y adolescentes tenemos Ninas, nifios y adolescentes tenemos
derecho a jugar, descansar y derecho a jugar, descansar y derecho a opinar y a que se tomen
participar en actividades culturales, participar en actividades culturales, en cuenta nuestras opiniones en
recreativas, deportivas y artisticas. recreativas, deportivas y artisticas. los asuntos que nos involucran.

Nifias, nifios y adolescentes,

nn dahamans aar farrnminadas

Nifias, nifios y adolescentes Nifias, nifios y adolescentes
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Nifias, nifios y adolescentes,
no debemos ser discriminados

Ninas, nifios y adolescentes Nifias, nifios y adolescentes por nuestro c_olor de piel, por ser
tenemos derecho a la proteccion tenemos derecho a la proteccion hombre o mujer, por tener alguna
y restitucion de nuestros derechos y restitucion de nuestros derechos discapacidad, por el idioma, origen

cuando sean violentados. e étnico, religion o preferencia sexual.

Ninas, nifios y adolescentes
tenemos derecho a
una educacion de calidad.

Nifias y nifios tenemos derecho a no ser Nifias y nifios tenemos derecho a no ser
obligados a trabajar. Los adolescentes obligados a trabajar. Los adolescentes S
no podemos realizar trabajos peligrosos no podemos realizar trabajos peligrosos ter:l elrr:‘aoss’ z::':zhy oa: :Lersg:i':'ltae:os
que nos causen dafio, o perjudiquen que nos causen dafio, o perjudiquen

nuestra integridad. nuestra intearidad. y atgndlt{os, en es_peclal



Nifias, nifios y adolescentes Nifias, nifios y adolescentes

tenemos derecho a vivir tenemos derecho a vivir Nifias, nifios y adolescentes
libres de toda forma liBres de toda forma tenemos de_recho aser cm_dados
de violencia y explotacion. de violencia y explotacion. y atendidos, en especial

cuando estamos enfermos.

Nifias, nifios y adolescentes,
debemos ser tratados por igual,
y tener las mismas oportunidades
que las demas personas.
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Nifias, nifios y adolescentes NTas, “'“"Z y ad;:lescgn_tes Nifias, nifios y adolescentes,
tenemos derecho a vivir enemos g_rec °b_a ‘”t‘"r debemos ser tratados por igual,
en un medio ambiente AU ELIEE y tener las mismas oportunidades
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Ninas, nifios y adolescentes

iebatrion fomentaels convivencla Nifias, nifios y adolescentes Nifias, nifios y adolescentes
B no debemos ingerir sustancias no debemos ingerir sustancias
COMPANErgs ¥y companerds. que dafien nuestra salud. que daiien nuestra salud.

FUENTE: Gonzalez Pérez, Luis R. Presidente.
(2018). Memorama. Los derechos de nifas, nifios
y adolescente. Comisién Nacional de Derechos
Humanos, México. Recuperado el 14 de agosto
de 202 de:
https://www.cndh.org.mx/ni%C3%B1as-
ni%C3%Blos/material-humanos-ni%C3%Blas-
ni%C3%B1os-y-adolescentes

Nifas, nifios y adolescentes
debemos fomentar la convivencia Ju eg 0 d
escolar armonica entre nuestros

compaiieros y compaiieras.
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FUENTE: Comision Nacional de los Derechos Humanos (agosto de 2018). Nifias y nifios
promueven sus derechos, juego de domind. México, recuperado el 14 de agosto de 2020
de https://www.cndh.org.mx/ni%C3%B1as-ni%C3%Blos/material-humanos-ni%C3%B1as-
ni%C3%Blos-y-adolescentes

Juego de serpientes y escaleras
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adolescentes? Juguemos serpientes y escaleras

FUENTE: Gonzalez Pérez, Luis R. Presidente. (2018). ¢Conoces los derechos de nifias, nifios y
adolescentes? Juguemos serpientes y escaleras. Comisidn Nacional de Derechos Humanos,
México. Recuperado el 14 de agosto de 202 de: https://www.cndh.org.mx/ni%C3%B1las-
ni%C3%Blos/material-humanos-ni%C3%Blas-ni%C3%Blos-y-adolescentes

ANEXO 4; TECNICAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
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Estilo competitivo: Cuando una persona persigue solo los objetivos personales a
costa de la otra parte, centra su energia en sus propios intereses sin detenerse a
pensar en el otro u otra. Decidir por este estilo es ubicarse en un enfoque
controversial. Excluir, discriminar, aislar, imponer a través de la fuerza, agredir,
hacer abuso de poder son actitudes y comportamientos que se asocian a este estilo
de abordaje, lo que muchas veces se traduce en no abordar la disputa por tanto no

se logra resolver.

Ejemplo: “—No voy a escuchar mas... ,

—tu no tienes razon por tanto yo...

—jcallate! o jsilencio!, ...

—continue en lo que esta, ...

—no estoy de acuerdo contigo asi es que yo...

Estilo evitativo: Cuando la persona actla sin afrontar o sin querer ver el conflicto.
Lo que implica no tomar en consideracion a si mismo ni a los demés. Mirando la
gréfica se describiria como bajo interés por si mismo y bajo interés por los demas.
Generalmente esta actitud facilita la presencia de conflictos latentes y/o cronicos en
la relacion. Al no asumirlo, se arriesga que el conflicto se encadene en un problema

mayor.

Ejemplo: Hacer como que nada ha pasado, esperar que otro u otros actien, no

tomar iniciativa, negar que exista el problema.

No se preocupe no diré nada a la jefatura.
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* Estilo acomodativo: Cuando una de las partes renuncia a su punto de vista e

intereses cediendo frente a la postura de la otra persona o parte.

En ocasiones esta actitud puede llevar a lograr un interés superior, como la
integridad fisica, en el caso de amenaza desde una de las partes. Sin embargo, aqui
una voz de ALERTA. Una actitud acomodaticia prolongada podria estar tapando
otras de mayor agresion como: el abuso de poder, el hostigamiento, la amenaza

permanente o intimidacion.

Ejemplo: Esta bien, lo que usted diga,

Tome, llévese todo pero no me dafie,

Esta bien, tiene usted razén, haré el trabajo de nuevo.

* Estilo compromiso: Cuando ambas partes tienen lavoluntad de crear una salida
al conflicto. Generalmente es a través de la negociacién. Esto implica que ambas
partes ceden en sus intereses y logran a su vez una satisfaccion parcial de sus

necesidades.

Ejemplo: “Dedicaremos este tiempo al trabajo grupal y en la clase de mafiana

exponen los grupos”,

"Cuando termines de arreglar tu pieza podras ver X minutos de

TV”. 0 "no usaré el sobrenombre y tu no me excluyes del grupo” .

”Yo no te suspenderé de clases y tu repararas el dafio causado”.

Yo pierdo y gano.
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* Estilo cooperativo o de colaboracion: Cuando ambas partes en conflicto estan
dispuestos a transformar la incompatibilidad de intereses en alternativas
comunes que satisfagan a ambas partes. Es decir, las partes tienen la confianza y

el deseo de superar la disputa, ganando ambos en la resolucién del conflicto.

Ejemplo: Disposicion de ambas partes, cara a cara, dialogar sobre el conflicto y
resolucion. Las partes voluntariamente buscan ayuda de otra persona a través de

la mediacién para la resolucion del conflicto.

Fuente: Palma Sepulveda, Rosita, Coord. (2006). Conceptos clave para la resolucién
pacifica de conflictos en el &mbito escolar. Chile, Ministerio de Educacién, pp. 17y 18.

ANEXO 5; INSTRUMENTOS APLICADOS
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SEV TEST ESTILO DE APRENDIZAJE

(MODELO PNL)

INSTRUCCIOMNES: Elige una opcion con la que mas te identifiques de cada una de las preguntas y
miarcala con una X

1. ;i Cual de |35 slgulentes aclividades disfrulas mas?

a) Escuchar mislca
b} Ver peliculas
¢) Ballar con buena mikslca

2. ;Qué programa de television prefleras?

a) Reportajes de descubnimlientos y lugares
b) Comico y de entratanimiznin
£) Moticlas del murdo

3. Cuando cONversas con olra persona, bi:

a) La escuchas atentaments
b} La obsarvas
¢) Tiendes a tocaria

4. =1 pudieras agquinr uno de los Sigulenias articuios, ;oul
elegiias?

a) Un Jacuzz|
b} Uin asharag
£) Un televisor

5. i Que prafieres hacer un sabada por 3 tande?

a) Qusdaris en casa
b} Ir @ un conclerio
g} Ir al cine

E. ; Qué fipo de examenes 2 te Taciian mas?

a) Examen oral
) Examen escait
¢) Examen ge opcitn martipis

7. ;Como te prentas mas faclimente?

a) Mediante el 50 g2 un Mapa
b} Pldi2ndo Indicacionas
o) A traves oe 13 Intulcion

B. ;En qué preflerss ocupar fu iempo en un |ugar de descansa’
a) Pensar

b} Caminar por los alrededares

¢) Descansar

8. ;Qué te halaga mas?
a) Que i Migan que ienes buen aspacin

b} Que te Migan que Henss un trato muy agradabis

£ Que be digan que S2nes UNa conversaclon Interesante

10. ;Cual de esins amblenies te alras mas?
a) Uno en & que s slenta un clima agradabie
b} Uno en &l que 52 escuchen las oias del mar
¢) Uno con una hermosa vista al ocdéano

11. ;De qué manera s2 ie faclita aprendar algo?
a) Repitiento an voz alta

b) Escribiéndolo vanas veces

¢} Refacionandola con algo diversdo

12. ;A qué evenin preferinas assir?

.a] A una rewnlén sacial
b) A una exposkion de are
ﬂ:l.ﬁ.l.ll'li conferencia

13. ;D& qué manera te fimas una opinlon de oiras personas?

3) Por a3 sincendad en su waz
o) Por 2 forma de estrecharte i@ mand
) Por su aspecio

14. ; Como te conslderas?
a) Atletico

o) Intelectual

¢} Socladle

15. ; Qe tipo de paliculas ta gustan mas?

a) Clasleas

b) De accion

<) De amar

16. iml:l preneres martenarte en contacka con olra FE'I'EDHB?
3] por comeD elecininico

b) Tomando un café junios

) Por telefono

17. ; Cual oe I35 siguiantes frases sa identcan mas contign?
a) Me gusia gue mil coche se slenta blen al condusirio

b) Percibo hasta &l mas IIgern ruido que hate mi coche

) Es Impontante que mi coche esbé Implo por fuera y por dentro
18, ; Como prafieres pasar &l tempo con tu novia o novio?

3] Conversando

b) Acariciandose

¢ Mirando algo junios

19. 5l no encuentras |35 llaves en una bolsa

3] La buscas mirando

b) Sacudes |a bolsa para olr & nildo

¢) Buscas al tacko

20. Cuando {ratas de recordar aigo, jcomo Io hacesT?

3) A ravés de Imagenes

) A través de emociones
c) A trawés de sonidos
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TEST ESTILO DE APRENDIZAJE

(MODELO PNL)

21. 5l fuvieras MINens, ; gue harias?

&) Comprar una casa
b} VISjar y cONocer &l mundo
£ Adquirir un estudin de grabaion

22 ;COoN qUE TaS2 18 Kentmeas mas?

) Reconozoo A 135 Personas por sU oz
b} Mo recuerdo & aspecto de la genie
¢) Recuardo el aspecio de algulen, pero no su nombe

23. 5l fuvieras que quadarts =n wna |sla deskerta, ;que
preferirias lavar contigo?

a) AlgUnos BUEnos NDros
b} LN ramo portatl ge alta recwsncla
¢ Golosings y comida entatada

24. ;Cual de los sigulentas entretenimientos prefierss?
a:-Tu-:ar un instrumenio muslcal

b} Sacar foingrafias

£} Actividades manualies

25 ;Coma et i forma de vestr?

a) Impacabla
b} Informnal
£) Muy Informal

26. ;Que 25 1o que mas te gusta 02 una fogata nocturna?
a) El calor del fuego y 10§ bombones asados

b} El sanido del fuego quemansa i lefla

¢ Mirar el fuego y 1as esirellas

27. ; Ctma sa e faciita entender algo?

a) Cuando fe lo explican vernamente

b} Cuando utlizan megoss visuales

¢) Cuanda se reallza 3 fravés de alguna acthvidad
8. $ Por gue b2 distingues?

a) Por tener una gran Intukckn

b)) Por sef N buen conversanar

¢) Por ser un buen ohservador

29. ;Que &5 1o que Mas disTtas 02 Un amanscer?
a) La empocion de wivir un nuevo dia

b} Las tonalidades del clelo
¢ El canto de 35 aves

0. 51 putleras elegir ; qué prefenrias ser?
a) Un gran madico

b} Un gran maslco
¢ Un gran pintar

31. Cuando eliges tu ropa, jgué e lo mas Importanie para 17

3) Qe sEa ATSCUINA
b} Qe uzea bien
£ Que s2a comoda

32. ;@ 2 10 que mas Msfnutas de una hapitacion?

a) Que s2a slienclosa

b) QUE E2a confortatie

c} Que esté limpla y ordenada
33. ;jQud 25 mas sexy para o7
3) Una uminacion tenue

b El parfume

©) Clerto tipo de mdsica

34. ;A qué tipo de espacticuly preferiias asistr?

3) & un conclenn &2 mdsica

b & un espectaculo de magla
€} A una muestra gasironomica

35. jQwe te 3irae mas de wna persona’

3) Su trato y forma de sar
b] Su aspecin flsico

€} Su conversacian

36. Cuando vas de compras, ;jen dénde pasas mucho flempo?
a) En una liareria

b} En una parfumeria

c) En una tienda de discos

37. iCuales W ldea de una noche romantica?

a) A la Iz ge 135 valas
b} Con misica romantca
©) Ballanda franguilamarie

38. ;Que a5 lo que Mas Mefutas de viajar?

3) Conocer personas ¥ hacer nuevos amigos
b) Conocer lBgarss nuevos
c} Aprender sobre obras costumbres

30. Cuando estds en la cudad, ; qué &5 1o que mas hechas de
menos el campa?

a) El alire Impio y refrescanie
b Los palsajes
¢} La tranguikdag

40. 51 te ofrecieran uno de 105 sigulentes emplacs, ;oudl
elegirias?

a) Director de una estacitn da rado
b Direcior de un club depariivo
&) Direstor de Una revista

Referencla: De la Pama Paz, Eric, Herendda de vida para tus
hijos. Crecdmienie inlegral con técnicas PHL, Ed. Grfalbo,
Mexico, 2004, pags. 55-95 1 00 DGEDCAMZ-2004
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HOMERE DEL ALUMNO

EVALUACION DE RESULTADOS

Marca la respuesta que elegiste para cada una de las preguntas v al final suma
verticalmente la cantidad de marcas por columna.

El total te permite identificar qué canal perceptual es predominante, segun el
numero de respuestas que elegiste en el cuestionario.

FUENTE: Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz, (2014). Test de estilos de
aprendizaje, modelo PNL recuperado el 20 de septiembre de 2019 de:
https://www.orientacionandujar.es/wp-content/uploads/2014/09/TEST-ESTILO-
DEAPRENDIZAJES.pdf
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

NOMBRE: Benito bautista Materia que imparte: Matematicas

1. ¢Qué son los derechos humanos? Derechos que las personas tiene sin
denigrar su status social o cultural

2. Escribe algunos derechos humanos que conozca.
Salud, educacion

3. ¢Consideras importante la ensefianza de los derechos humanos en la
secundaria 41? Subraya una opcion: a)si b) No

¢ Por qué? Pasa que comprendan que tiene responsabilidades como ciudadano

4. ¢Cbmo consideras que es el ambiente escolar y por qué? Complicado, pero
con areas de oportunidad

5. ¢Como se relacionan o interactian los alumnos entre ellos? Se basan de
acuerdo a su medio contextual, es decir lo que viven y desarrollan dia a dia.

6. ¢A qué crees qué se deba que los alumnos interactien asi entre ellos? Su
medio contextual

7. ¢Crees gue los alumnos son violentos o agresivos y por qué? El alumno es
lo que aprende de su contexto y su familia

8. ¢Qué hacen los alumnos cuando tienen algun problema entre ellos? Lo
solucionan segun sus formasy medios que aprenden

9. ¢Crees que los alumnos saben resolver conflictos o problemas entre ellos y
por qué? Saben que se deberia de hacer pero buscan lo que su medio les
ha ensefiado

10. ¢ Qué se podria hacer para mejorar la forma de interactuar entre los
alumnos del plantel? Aplicar la norma, que comprendan que la escuela es
un sitio comprometido y regulador con su proceso educativo y social

11.:Qué valores reflejan los alumnos en las conductas que tienen dentro de la
escuela o aula?

Unidn, lealtad, comparierismo
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NOMBRE: __Antonio rivera Materia que imparte: Red Escolar

1.

¢,Qué son los derechos humanos? Los derechos
humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos

Escribe algunos derechos humanos que conozca: derecho a la vida, no a la
esclavitud, no discriminar.

¢,Consideras importante la ensefianza de los derechos humanos en la
secundaria 41?7 Subraya una opcion:

a)Si b) No

¢Por qué? Modo para sensibilizar a los alumnos del plantel.

4.

¢, Como consideras que es el ambiente escolar y por qué? Ambiente
complicado ya que existe una diversidad de alumnos con diferentes usos y
costumbres asi como condicién economica.

¢, COmo se relacionan o interactian los alumnos entre ellos? Tratar de ser
empatico.

¢A qué crees qué se deba que los alumnos interactien asi entre ellos? Por
el mismo contexto en el que se desarrollan.

¢ Crees que los alumnos son violentos o agresivos y por qué? No considero
gue sean violentos.

¢, Qué hacen los alumnos cuando tienen algun problema entre ellos? En
caso extremo recurren a la agresion.

¢,Crees que los alumnos saben resolver conflictos o problemas entre ellos y
por qué?

Algunos si resuelven sus diferencias, evitando llegar a orientacion.

10.¢Qué se podria hacer para mejorar la forma de interactuar entre los

alumnos del plantel?

Platicar con los alumnos y fomentar las relaciones interpersonales entre pares.

11.:Qué valores reflejan los alumnos en las conductas que tienen dentro de la

escuela o aula?

Posiblemente solidaridad.
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NOMBRE: ERNESTO Materiaque imparte: HISTORIA

1. ¢Qué son los derechos humanos? Son los derechos esenciales a todos los
seres humanos, sin distincion de nada...

2. Escribe algunos derechos humanos que conozca: derecho de la vida y la
libertad

3. ¢Consideras importante la ensefianza de los derechos humanos en la
secundaria 417

Subraya una opcion: a) Si b) No
¢Por qué?

4. ¢Como consideras que es el ambiente escolar y por qué? el ambiente
escolar de cualquier escuela es muy complejay tiene que ver muchos
factores ...... desde ambiente familiar. hasta

cuestiones sociales.

5. ¢Como se relacionan o interactiuan los alumnos entre ellos? En pocos
espacios, los alumnos son muy solidarios, pero en su mayoria los alumnos son
agresivos con sus comparfieros

6. ¢ A qué crees qué se deba que los alumnos interactlen asi entre ellos?

7. ¢ Crees que los alumnos son violentos o agresivos y por qué? Si, a veces, por
su

Ambiente familiar......

a. ¢Qué hacen los alumnos cuando tienen algun problema entre ellos?
En algunas veces lo resuelven a golpes o discuten con palabras
altisonantes....

b. ¢Crees que los alumnos saben resolver conflictos o problemas entre
ellos y por qué?

La mayoria de los alumnos NO Saben resolver sus problemas , no saben
coémo llevar una problematica...

c. ¢Qué se podria hacer para mejorar la forma de interactuar entre los
alumnos del plantel

Que vengan diferentes instituciones para realizar platicas sobre los derechos
humanos y el bullyn dentro y fuera de la escuela..
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d. ¢Qué valores reflejan los alumnos en las conductas que tienen
dentro de la escuela o aula?

Honestidad, solidaridad

NOMBRE: Emelia Materia que imparte: __ Taller

1.

¢, Qué son los derechos humanos?

Escribe algunos derechos humanos que conozca

¢, Consideras importante la ensefianza de los derechos humanos en la
secundaria 41? Subraya una opcion: a)Si
b) No

¢Por qué?

¢ Coémo consideras que es el ambiente escolar y por qué?

¢, Como se relacionan o interactdan los alumnos entre ellos?

¢A qué crees qué se deba que los alumnos interactien asi entre ellos?

¢,Crees que los alumnos son violentos o0 agresivos y por qué?

¢, Qué hacen los alumnos cuando tienen algun problema entre ellos?

¢ Crees que los alumnos saben resolver conflictos o problemas entre
ellos y por qué?

¢, Qué se podria hacer para mejorar la forma de interactuar entre los
alumnos del plantel?

10. ¢ Qué valores reflejan los alumnos en las conductas que tienen dentro

de la escuela o aula?
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RESPUESTAS

1 los derechos humanos son los derechos que tienen las personas relacionados
con su dignidad humana sin excluir a nadie

2. Derecho a la vida, a la igualdad, a la seguridad al trato humano

2 A) si porque en el mundo que vivimos es algo cotidiano y los conozcan y desde
gue naces los tienes

3. El ambiente escolar es agresivo tiende a la violencia, por el contexto social, baja
cultura, educacion, familia en el que se desenvuelven los alumnos

4. En general mas o menos cordial pero hay jovenes dificiles y adn no han
aprendido a autorregular sus emociones y actitudes

5. Alo que ya se comento en la pregunta 3

6. Si, muchos de ellos no todos hay nifios pocos pero que tienen mas madurez y
tienen mejores ambientes que les permiten aprender a regular y convivir mejor en
sociedad. Pero en su mayoria son agresivos por falta de amor y familias
disfuncionales agresivas etc.

7. Se pelean se agreden es dificil que busquen un didlogo y una comunicacion
asertiva

8. No, aun no saben porque les falta aprender, son inmaduros, les falta guia

9. Pues podria ser eventos que favorezcan la sana convivencia, talleres, platicas,
concientizacion, ensefiarlos a comunicarse, etc.

10 Respeto tolerancia mucha solidaridad lealtad pero no todos y no al 100
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

ENTREVISTA CON PADRES DE FAMILIA

Objetivo: Conocer la dinamica familiar de los alumnos de la Escuela Secundaria
No. 41, turno vespertino.

Entrevista con la maméa de una alumno del 2°A de nombre Alfonso.

1. ¢,Como apoya a su hijo en casa? Casi no lo veo, trabajo todo el diay no
tengo mucho tiempo para estar con él en casa.

2. ¢ Existe algun problema en casa (econémico, familiar) que afecte a su hijo?

Su papa nos dejo desde hace nueve afios, tengo 2 hijos y hace poco su papa vino
a verlos, les promete muchas cosas, pero no les cumple y yo tengo que estar
presionandome para comprarles lo que les prometié el padre.

Cada afio viene a verlos y sélo les da 10 pesos para todo el afio, ademas de que
los inquieta y se desmotivan para trabajar.

Le encargo que me apoye con mis hijos y cualquier cosa puedo venir después de
las 6 de la tarde.

3. ¢,Destina algun tiempo a platicar con su hijo?

Si, pero no me dice nada, le pregunto como le fue y me dice que bien. ( La sefiora
hace gestos de indiferencia)

4. ¢, Sobre qué platica con su hijo?

Como le va en la escuela, como se siente, pero no platica mucho, prefiere estar en
su celular.

5. ¢, Su hijo tiene responsabilidades asignadas en la casa? ¢Cuales?

No, so6lo venir a la escuela
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6. ¢, Quién educa a su hijo, la escuela o la familia?

La escuela, por eso no he firmado la boleta, porque no estoy de acuerdo con que

haya reprobado algunas materias.

7. ¢Por qué?

Aqui se supone que le ensefian y no ha salido bien de calificaciones.

8. ¢, Se da cuenta cuando su hijo cambia de estado de &nimo?

9. Si, - aunque no lo dice muy convencida-.

10.  ¢Cual es el estado de animo mas comun en su hijo? (Alegria, tristeza,
enojo, indiferencia)

Indiferencia hacia las cosas.

11. ¢Usted mantiene comunicacion con los maestros de su hijo?

No tengo mucho tiempo porque trabajo, pero si me mandan a llamar si vengo.

12. ¢ Participa en eventos escolares?

No

13.  ¢Hace algo por su comunidad?

No

14. ¢;como se lleva con sus vecinos?
Bien (con cara de sorpresa por la pregunta)

15.  ¢Algan comentario que quiera agregar?

Que cualquier cosa que necesite, mandeme a llamar para que sepa cOmo va mi

hijo.
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Objetivo: Conocer la dinAmica familiar de los alumnos de la Escuela Secundaria
No. 41, turno vespertino.

NOMBRE ALUMNO: _ Leonel Hernandez Alba

NOMBRE PADRE O TUTOR: Mercedes Ashadel Alba Espinosa
a) ¢ Cual es su estado civil? casada

b) ¢ Cuantos hijos tiene? 2

c) ¢ Trabaja? Si

d) ¢ En qué trabaja? abogada

e) ¢ Con quién vive? Mi esposo, mi hijo y mi hija.

1.- ¢ Como apoya a su hijo en casa?

Le resuelvo las dudas que le quedan después de las lecturas, le proporciono los
materiales necesarios para que desempefie sus actividades escolares, cuido de su
salud y su integridad.

2. ¢ Existe algun problema en casa (econdmico, familiar) que afecte a su hijo? No
3. ¢ Destina algun tiempo a platicar con su hijo? Si, al menos una hora al dia.

4. ¢ Sobre qué platica con su hijo? Le pregunto sobre sus actividades, sobre cdmo
se siente, trato de explicarle los cambios que tendra en su etapa de
preadolescente y le cuento como me va en mi trabajo.
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5. ¢Su hijo tiene responsabilidades asignadas en la casa?¢, Cudles? Solo tender
su camay encargarse del aseo de Nala (Nuestra gata que tenemos como
mascota).

6. ¢, Quién educa a su hijo, la escuela o la familia? Siendo objetiva, se trata de una
educacion complementaria, ambas son importantes.

7. ¢Por qué? En la familia adquiere los valores, costumbre e incluso los gustos de
quienes lo rodeamos; en la escuela lo llenan de conocimiento y aprende a
relacionarse socialmente.

7. ¢, Se da cuenta cuando su hijo cambia de estado de animo?¢;Como lo nota? Si,
€S muy expresivo, con solo ver su cara y gestos puedo saber su estado de animo.

8. ¢, Cudl es el estado de animo mas comun en su hijo? (Alegria, tristeza, enojo,
indiferencia) Alegria.

9. ¢Usted mantiene comunicacion con los maestros de su hijo? Constantemente
trato de dar seguimiento a su desempeio, aungue trato de comunicarme
directamente con el subdirector o subdirectora de la escuela.

10. En la escuela, ¢su hijo o hija ha tenido algun problema? ¢ Cual? En su primer
afo tuvo una rina.

11. ;Como se resolvib el problema? Fui citada a la escuela junto a los padres del
otro nifio involucrado; el problema se resolvio a través del didlogo y el compromiso
de no permitir ese tipo de acciones por parte de mi hijo.

12. ¢Le ayuda a su hij@ a hacer la tarea o trabajos de la escuela? Se le explican
las dudas que le surgen, pero se deja que el resuelva solo su tarea.

13. ¢ Qué hace usted cuando su hij@ se porta mal o hace algo incorrecto? Lo
castigo quitandole los videojuegos y el celular; en ocasiones mas graves se le
reprende fisicamente de manera moderada.

14. ¢ Usted me puede decir qué son los derechos humanos? Son todos aquellos
derechos que tenemos las personas por el simple hecho de serlos, aquellos
necesarios para que cada ser humano se pueda desarrollar en todos los d&mbitos
de su vida.

15. ¢ Cual es la importancia de conocer los derechos humanos? Poder defenderse
de cualquier abuso o arbitrariedad que cause una afectacion a nuestra esfera
juridica fundamental, ya sea por parte de otro ciudadano e incluso de cualquier
autoridad.

16. Escriba los derechos humanos que conoce: El derecho a la vida, el derecho a
la salud, el derecho a la imparticién de justicia, el derecho a la seguridad, el
derecho a la igualdad, el derecho a realizar el trabajo que uno quiera ejercer, el
derecho a la educacion, el derecho a la libre manifestacion de las ideas, el
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derecho a asociarse, el derecho a la informacién publica en poder del gobierno,
etc.

17. En casa, ¢como se respetan los derechos humanos? Esforzandonos por dar a
nuestros hijos alimento basto, estar al cuidado de su salud, proporcionando las
herramientas necesarias para que estudien, ensefiando a tratar a su projimo como
le gustaria ser tratado, etc.

18. ¢como se lleva con sus vecinos? Bien, es muy respetuoso.

19. ¢ Cuando usted se enoja con su hijo o hija, qué hace? Le llamd la atencion y
en ocasiones recurro a castigarlo quitandole videojuegos y celular.

20. ¢ Algan comentario que quiera agregar? Esta pandemia nos ensefi6 la
importancia de los profesores, el hecho de convivir las 24 horas del dia los siete
dias de la semana y estar a cargo de la supervision de sus estudios es una labor
muy complicada.

ORACIONES INCOMPLETAS APLICADAS A LOS ALUMNOS

171



10 Sime port 3l o ] - -
ne porto mal a .1 . mill
Pa P n§ < Ao ———
| ¢ ( 2
W v enojadc f
Y i =
ena f
18 No fengo tesentimienta porque —

sobre m

sobte mies LU o

40 Lo que pienso

172



173



ANEXO 6; ACTIVIDADES REALIZADAS CON LOS ALUMNOS
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