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Introduccién

En las familias es usual afirmar que el centro escolar es el comisionado de instruir
a los alumnos y dar los conocimientos necesarios para poder desarrollarse y

convertirse en un adulto exitoso.

Los nifios pasan gran parte del dia en el centro escolar, ya que la humanidad se ha
acostumbrado asi, los padres van a trabajar desde temprano, los nifios tienen que
ir a la escuela y por las noches tienen una limitada convivencia en familia; pero esto
no inhibe a los padres o tutores de sus responsabilidades en la educacion escolar,

que va mas alla de la vestimenta, alimentos y el apoyo economico.

Las familias desconocen un punto importante dentro de la educacién escolar de los
nifios que es la convivencia familiar, este es un pilar fundamental para el desarrollo
emocional, humano, fisico y socio cultural del nifio, por lo que la familia debe ser el

principal paradigma de los nifios.

Esta responsabilidad debe ser en unidad, existiendo una correlacion entre familia-
docentes-alumnos, ya que debe presentarse una comunicacion constante para el

desarrollo académico de los estudiantes.

Es indispensable una adecuada educacién escolar para los alumnos, por lo que es
de suma importancia un apropiado desarrollo socioemocional en ellos para

acrecentar su capacidad de ser personas independientes en la vida diaria.

Al introducir un trabajo en equipo, entre docentes y familia, el alumno percibira la
importancia que tiene su rendimiento escolar, y el cdmo se cuida por su bienestar y

bien vivir.

En este proyecto de intervencidén educativa nuestro objeto de estudio es la escuela
primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga” que se encuentra en la colonia Lomas de
Padierna, alcaldia Tlalpan, en donde se identificQ, la falta de convivencia familiar

dentro del centro escolar, especificamente en el grupo 3° “A”.



Se efectudé una investigacion de accion participativa recabando informacioén por

medio de los siguientes instrumentos:

o Entrevistas
o Observaciones

o Grupos de discusion
A los siguientes sujetos involucrados:

o Lafamilia

o El centro escolar
e Alumnos
e Docentes

e Directivos.

Se desarroll6 una indagacion sobre la relacién que existe entre la docente, el centro
escolar y los alumnos, concibiendo como se identifican y resuelven los problemas

para entender el porqué de la falta de convivencia de las familias.

En el centro escolar los directivos, docentes y el personal deben ver como iguales
a los padres de familia para hacerlos sentir en comunidad, y asi lograr trabajar con
entusiasmo para un bien en comun, el cual es la educacion sociocultural de los
alumnos. Este es uno de los aspectos de mayor relevancia en este texto, tratandose
de una propuesta abierta a la construccion colectiva de un proyecto educativo-socio-

cultural.

Las familias deben mantenerse atentas al centro escolar y a sus necesidades, asi
como el centro escolar debe estar atento a las necesidades de las familias y los

alumnos. El comparierismo debe ser para todos, sin excepcion.

Visualizando un camino en donde el centro escolar y las familias formen un equipo
en unidad, entre la reflexion y la accién para la educacion de los alumnos,
concibiendo una accién pedagdgica-cultural, no hay otro camino que el de la
practica de una pedagogia liberadora, desde la cual ha de consolidarse el liderazgo

del centro escolar y docentes, que en vez de sobreponerse a las familias y continuar
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manteniéndolos en el actual estado, establece con ellos una relacion

permanentemente dialdgica.
Este trabajo se estructura en seis capitulos:

1. Diagnéstico y la construccion del problema. Por medio de los contextos y los
referentes tedricos que aportan la comprension del problema.

2. Problema de investigacion. En donde se lleva una delimitacion, un
planteamiento y justificacion del problema a intervenir.

3. Metodologia de investigacién. Para la obtencién de datos es necesario
efectuar la elaboracién de proyectos operados por diferentes metodologias.

4. El diseio y desarrollo de la propuesta innovadora. En correspondencia con
los hallazgos y en congruencia con el problema, se realizaran estrategias y
acciones mediante las cuales se disefiar4, nombrard y se efectuara el
procedimiento para la propuesta innovadora.

5. Seguimiento y evaluacion. Se efectuaran observaciones y una indagacion de
la realizacién de la propuesta innovadora al igual que su evaluacion, para
confirmar su efectividad.

6. Informe de evaluacion. Para la sustentacion es importante la delimitacion
conceptual de los conceptos evaluativos, por lo que se llevara a cabo un
inventario y analisis de los instrumentos, asi como las vicisitudes presentadas

en el momento de la implementacion.

En el trabajo realizado también se encontraran las conclusiones, en donde se
nombrard los resultados finales del proyecto de intervencién educativa, los
anexos, en donde se encuentran los instrumentos utilizados como apoyo, y por

altimo los referentes tedricos utilizados para dar soporte a la sustentacion.



1. Diagnéstico integral y construccion del problema

Para la realizacion de un trabajo de intervencién educativa, es necesario reflexionar
sobre los métodos, las técnicas e instrumentos a utilizar, tomando en cuenta que

estos elementos daran sustento al periodo principal de la practica investigativa.

Se debe ejecutar una clasificaciébn y elaboracion de técnicas e instrumentos
fundamentales en la etapa de recoleccion, ya que éstas arrojaran la informacion en
el transcurso investigativo, estableciéndose como el protocolo que dara respuesta

al problema.

Durante la implementacion de los diversos instrumentos utilizados, podemos
observar que el grupo de 3° “A” cuenta con un adecuado rendimiento académico,
teniendo un rezago en la materia de mateméticas, la cual se les dificulta a 18

alumnos de los 39 que conforman el grupo.

Para trabajar con los alumnos rezagados en matematicas y para otras actividades
recreativas y ludicas del grupo, la docente del grupo 3° “A” ha pedido apoyo de las
familias para poder brindar un mejor soporte a los alumnos; este método no ha
tenido éxito, ya que los padres de familia o tutores no asisten, por diversos factores,
como la falta de tiempo o incluso la falta de informacién, ya que los alumnos no

hacen llegar los avisos transmitidos por la docente a sus familias.

De acuerdo a las observaciones y averiguaciones realizadas, logramos percibir que
el problema principal que existe en el grupo 3° “A” es la falta de convivencia familiar
dentro del centro escolar, por lo que se debe buscar una soluciébn ante esta
contrariedad; ya que, para poder dar un buen soporte a los alumnos en el rezago
en sus materias y en las diversas actividades que se desarrollan, la convivencia

familiar dentro del centro escolar es un pilar fundamental.

Por medio del diagnéstico se puede observar e identificar la ausencia de
convivencia familiar en el grupo escolar, por lo que se debe proseguir con la
indagacion para poder llegar a la solucion adecuada y llevar a la practica un

proyecto de intervencion educativa.

10



1.1 Los espacios internos y los contextos en los que se desarrolla la
dindmica social donde se encuentra el grupo social a intervenir.

1.1.1 El contexto externo del centro escolar

En el afio de 1967 se realiz6 la construccion de Villa Olimpica para darles hospedaje
a los atletas que llevarian a cabo su participacion en los Juegos Olimpicos de la
Ciudad de México —-CDMX- en 1968, los trabajadores encargados encontraron
rastros de las construcciones realizadas por los antiguos pobladores de la zona sur,
eran los hogares de lo que fue la ciudad de Cuicuilco una comunidad otomi

sepultada por la erupcién del volcan Xitle en el afio 1000 a. C

Esto dejo cubierto de lava y cenizas una gran extension de donde se encontraba la

piramide de Cuicuilco la méas antigua del valle de México.

Los pobladores se establecieron en las inmediaciones de los pedregales formados

por la erupcion, floreciendo poco a poco las comunidades de Tlalpan

Tlalpan cuenta con mas de 600 mil habitantes constituyendo el 20.7 % de la ciudad,
siendo la alcaldia de mayor extensién geofisica, mas del 80 % de su superficie es
area de conservacion, ofreciendo importantes valores ambientales como: recargas
de los mantos acuiferos, generacion de oxigeno y captura de bioxido de carbono

algunas de estas zonas son el Bosque de Tlalpan y Fuentes Brotantes.
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llustracién 1. Mapa de la alcaldia Tlalpan
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La colonia Lomas de Padierna es una localidad de la alcaldia de Tlalpan en la CDMX
que abarca un area cercana a 140 hectéreas, en ella viven alrededor de 20, 400
personas en 5, 450 domicilios, es una de las colonias mas pobladas registrandose
1. 528 personas por km2 con una edad promedio de 33 afios. De las 30, 000
personas que habitan en Lomas de Padierna 5,000 son menores de 14 afios de
edad.

En articulos publicados sobre la economia de la CDMX, se hace notar que la
principal actividad que se desarrolla en Lomas de Padierna es comercio minorista,
en la que operan cerca de 1,000 establecimientos, con un personal ocupado

estimado en 10,000 personas.

Este es un punto importante dentro de la comunidad en la Escuela Primaria “Dr.
Roberto Solis Quiroga”, ya que un comercio minorista, requiere de una mayor
atencion y tiempo de dedicacion por parte de los padres de familia y tutores, por lo
tanto, se le brinda menor tiempo a la adecuada convivencia familiar con el centro

escolar de los alumnos.
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La escuela primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga” clave 09DPR30930 zona 501,
region 45, se encuentra en la calle de Sinanche, entre Tulum y Tekax abarcando la
mitad de la cuadra, la cual se encuentra rodeada por diversos establecimientos
como: papelerias, heladerias, puestos de comida, puestos de ropa, polleria y una

peluqueria, por lo que siempre es demasiado transitada.

Detras de la primaria se encuentra la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Autonoma de México -UNAM- la cual abarca la otra mitad de la cuadra por
donde circulan estudiantes y docentes en autos. Esta institucién ha llevado a cabo
diversas actividades sobre el cuidado de los dientes y la higiene bucal en el centro
escolar, realizando obras de teatro, actividades deportivas y camparfas sobre la
aplicacion de fluor, asi como, entrega de accesorios para la higiene bucal, como

cepillos de dientes y pasta dental.

El centro escolar “Dr. Roberto Solis Quiroga” cuenta con dos entradas, la primera 'y
principal se ubica en la calle de Sinanche, usada para la entrada y salida del turno
matutino de los estudiantes, la segunda se encuentra en la calle Tulum, usada para

la entrada y salida del turno vespertino.

Frente a la entrada del turno matutino, en la calle de Sinanche, se encuentra el area
en donde se espera a los alumnos en la hora de salida, cerrandola con conos de
seguridad, en esta actividad participan los vendedores que se instalan fuera del
centro escolar, dando apoyo a los padres de familia para brindar una mayor

seguridad a los alumnos.

Mesa Directiva realiza una guardia en la hora de la salida de los alumnos del centro
escolar, en la que se pone una cinta de seguridad al frente del portén, terminando
la banqueta, dejando el espacio suficiente para que los nifios salgan
adecuadamente sin que ninguna persona pase Yy en donde los alumnos se pueden

resguardar en lo que llegan sus padres o tutores.

En esta guardia se turnan los padres de familia de todos los grados y grupos del

centro escolar, teniendo como objetivo primordial la seguridad de los alumnos.
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llustracién 3. Entrada principal Primaria Dr. Roberto Solis Quiroga, calle
Sinanche

Fuente: Propia

llustracion 4 Esquina de la Primaria Dr. Roberto Solis Quiroga, calles
Sinanche y Tulum

Fuente: Propia

En la calle del lado izquierdo Tulum, en donde se localiza la segunda entrada, se

encuentran unos departamentos en construccion; una zona de alto riesgo para los
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alumnos porque son usados materiales pesados y peligrosos, se conversoé con los
encargados de la construccion por parte de la supervision escolar de la primaria, y
se acordo no trabajar en los horarios de entrada y salida del centro escolar.

llustraciéon 5. Segunda entrada de la Primaria Dr. Roberto Solis Quiroga, calle
Tulum.

EiLy 1L
LI TR

Fuente: Propia

En la calle del lado derecho Tekax se localiza una puerta que fue edificada como
salida de emergencia en el afio 1998, esta puerta se dejo de emplear porque fue
construida en un lugar alto, las escaleras que se construyeron no tienen ningun
resguardo por lo que Proteccion Civil deliber6 la necesidad de clausurarlas, abarcan
toda la banqueta y los peatones deben transitar por la calle, en ese mismo paso se

estacionan los camiones del transporte escolar de los alumnos.
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llustracién 6. Salida de emergencia clausurada de la Primaria Dr. Roberto
Solis Quiroga, calle Tekax.

Fuente: Propia

llustracion 7. Plano de los alrededores de la Primaria "Dr. Roberto Solis
Quiroga".
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1.1.2 El contexto interno del centro escolar

En los espacios internos del centro escolar no se cuenta con drenaje, y en pocas

ocasiones se cuenta con agua, transigiendo diariamente por estas cuestiones ya

que son 727 alumnos en el turno matutino y 400 en el turno vespertino los que

utilizan estos servicios, aunandole los docentes, directivos y personal de limpieza.

llustracion 8 Tabla de las instalaciones escolares.

Instalaciones
Aulas para clase
Aulas deportivas y recreativas
Patio o plaza civica
Sala de computo

Cuartos para bafio o sanitarios

Tazas sanitarias

Fuente: Propia

llustracion 9. Tabla de servicios escolares.
Servicios
Energia Eléctrica

Servicio de agua de la red publica
Drenaje

Cisterna o aljibe
Servicios de internet

Teléfono

Fuente: Propia
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El centro escolar cuenta con dos patios, el principal esta en la entrada de la calle de
Sinanche, con una dimensién de 28m de largo x 15m de ancho; se usa para clases
de Educacion Fisica, bailables y eventos.

Por esta misma entrada hacia el lado izquierdo subiendo un total de veinte
escalones se encuentran los salones improvisados del grado de primero grupo Ay
B, el salon de Unidad de Educacion Especial y Educacion Inclusiva —UDEEI-, la
casa de los trabajadores de limpieza, la direccidon y el segundo patio que es de 17
m de largo x 10m de ancho, en él se realizan las ceremonias y los honores a la
bandera, en estos dos patios se esta trabajando para colocar una malla sombra por

gue pega directo el sol.

Al frente del segundo patio se encuentra el edifico de salones, en la planta baja se

localizan:

o El aula digital, contando con 6 equipos de computo.

o Labodega de educacion fisica, en donde se encuentran muebles de madera
para guardar el material que usan los alumnos en sus clases.

o Elsalén de 1° “C”.

o Elsalon de 2° “A”.

o Elsalén de 2° “B”.
En el primer piso:

o 2°“C",3°“A’y“B”
En el segundo piso:

o 3°“C",4°“A’y"B”
En el tercer piso:

o 4°°“C",5°‘A’y“B”
En el cuarto piso
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O 50 “C!!’ 60 “A”’ “B” y “C”

No todas las aulas estan pintadas, algunas cuentan con piso de loseta y un pequefio
estribo los cuales deben ser retirados por observaciones que se le hizo a la escuela
por parte de Proteccion Civil, en esta area se encuentra el escritorio y pizarron, los
salones cuentan con proyectores, mesas Y sillas de aluminio y plastico las cuales

son usadas individualmente por los alumnos.

llustracion 10. Salon de clases, vista frontal.

Fuente: Propia
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llustraciéon 11. Salén de clases, vista posterior.

A
T

Fuente: Propia

El centro escolar cuenta con seis cuartos de bafio, 3 para nifios y 3 para nifias los
cuales estan divididos dos por cada piso, cada cuarto cuenta con 4 tazas sanitarias,

azulejo y 3 lavabos.

La supervisora de la escuela comenta que solo se abre un cuarto de bafio para
nifias y uno para nifos, porque solo se pueden mantener estos vigilados, y es

peligroso abrir los otros cuartos de bafio sin supervision.

La biblioteca la montan en la parte de atras de los salones improvisados de primero,
ya que queda un lugar espacioso que es el que se emplea para que los nifios
puedan hacer uso de la biblioteca, con una carpa improvisada, tapetes de fomy y
huacales como libreros. Se les hace entrar a los nifios con botas de fieltro que

realizo cada familia para no dafiar ni ensuciar el tapete.

La biblioteca es atendida por un maestro y la vicepresidenta de mesa directiva, ellos

colocan dia a dia la carpa, el tapete y acomodan todo, hacen el registro de los libros
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prestados y desmontan la biblioteca al finalizar sus actividades, con ayuda de

diversas mamas que conforman mesa directiva.

“Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental para el proceso de
ensefianza aprendizaje. El Estado debe garantizar que los materiales didacticos, la
infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno, sean
idéneos y contribuyan a los fines de la educacion.” (Secretaria de Educacion
Publica, 2019: 23)

1.1.3 Comunidad académica: docentes, padres de familiay alumnos

Para establecer una postura en relacion con el sujeto, en este proyecto el interés se
centra en el aspecto participativo y se orienta a reconocer aspectos del actuar del
personal de la Escuela Primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga”, conformado por los
docentes, las familias de los alumnos, mesa directiva, los alumnos y la relacion que

estos desempefian como sociedad.
El personal del centro educativo esta integrado por:

o 27 maestros
e 18 del sexo femenino

e 9 del sexo masculino

El nivel profesional de cada uno de ellos es el siguiente:

o 10 licenciados en educacion normal basica
o 8 licenciados en pedagogica
o b5 licenciados en psicologia educativa

o 4 licenciados en educacion fisica

Los docentes sostienen comunicacion con los padres de familia, estan atentos a los

intereses de los alumnos y las familias, al igual que los directivos y los trabajadores
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de la supervision ya que la oficina de la supervisora de la zona 501 se encuentra en
este centro escolar contando con un adecuado rendimiento escolar segun los
resultados del Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes de la Secretaria
de Educacion Publica —PLANEA SEP-, y las familias de los alumnos, los cuales se

encuentran satisfechos con el aprendizaje obtenido de sus hijos.
La ocupacion de los padres y madres de familia se compone de la siguiente manera:

15% trabajan ambos padres

O

o 60% son comerciantes

20 % trabajan en establecimientos que se encuentran por la zona

(@]

5% trabaja en instituciones privadas y gubernamentales

(@]

Este es uno de los factores principales por el cual las familias no cuentan con la
disponibilidad suficiente para participar con regularidad en actividades escolares

convocadas por los docentes y el centro escolar.

llustracién 12. Tabla de ocupacién de los padres de familia.

OCUPACION DE PADRES DE
FAMILIA

70
60
50
40
30
20
10
0

comerciantes empleado de empleado de empleado de

negocios pequefios instituciones privadas instituciones

gubernamentales
|5 ||

Fuente: Propia
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La Mesa Directiva es operada por padres de familia, su propdsito es planear y
operar estrategias para el bienestar y el bienvivir de los alumnos, una de ellas es la
guardia de seguridad que se implementa en la hora de la entrada y la salida de los

alumnos.

Esta guardia consiste en poner una cinta de seguridad frente al porton del centro
escolar la cual brinda el espacio suficiente para el paso de los alumnos, la puerta
de salida se divide con conos para que la salida de los alumnos sea de la siguiente
manera: del lado derecho salen de primer a tercer grado y del izquierdo de cuarto

a sexto.

Se les comenta a los padres o tutores que los alumnos no pueden pasar por debajo
de la cinta, y si las familias y alumnos requieren el apoyo de los docentes en el
centro escolar deben entrar por la puerta que se encuentra en la calle de Tulum
para no entorpecer la entrada y salida de los alumnos, pero sobre todo por su
seguridad.

La cinta esta resguardada por padres o tutores, los cuales se turnan segun la fecha

de ceremonia que le toque al grupo de sus hijos.

A los alumnos se les hace la indicacion de resguardarse dentro de la cinta de
seguridad, si no localizan a algun familiar en el lugar sefialado por sus padres o
tutores dentro del horario establecido para la salida deben regresara al centro

escolar en donde permaneceran en direccion y se les llamara a sus familiares.

“Estamos viviendo un momento historico que nos llama a todos a dar lo mejor de
nosotros mismos para construir una sociedad mas arménica, plural, inclusiva, justa,

intercultural, productiva y feliz”. (Secretaria de Educacion Publica, 2019: 2)

Este centro escolar de nivel primaria, cuenta con un total de 23 grupos y 727
alumnos en el Turno Matutino, los cuales han obtenido un porcentaje alto en el

semaforo de resultados educativos de PLANEA SEP.
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llustraciéon 13. Rendimiento en la asighatura de espafol.

Espaniol

4.5

3.5

2.5

15

0.5

Sobresaliente Satisfactorio Indispensable Insuficiente

e Promedio Nacional Promedio Estatal

Fuente: Propia

llustracién 14. Rendimiento en la asighatura de matematicas.

Matematicas

4.5
3.5
2.5
15

0.5

Sobresaliente Satisfactorio Indispensable Insuficiente

e Promedio Nacional Promedio Estatal

Fuente: Propia
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En la siguiente tabla podemos observar las calificaciones proporcionadas por
PLANEA SEP al centro escolar tomando como puntos principales: la relaciéon con
padres de familia, la asistencia de los maestros, honestidad y transparencia,
infraestructura de la escuela, participacion de padres de familia y la preparacion

académica.

Esta informacion es de suma importancia al reforzar la investigacion obtenida por
medio de los instrumentos utilizados, en donde se observa como resultado la falta

de convivencia familiar dentro del centro escolar.

llustracion 15. Tabla resultados de encuesta.

Calificacion Promedio por pregunta

Preparacion de los maestros 10.0
Asistencia de los maestros 10.0
Relacion con padres de familia 8.0
Infraestructura de la escuela 10.0
Participacion de padres de familia 8.0
Honestidad y transparencia 9.0

Fuente: Planea
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1.2 Referentes tedricos que aportan a la comprension del problema

1.2.1 Laconvivencia familiar en la Nueva Escuela Mexicana

Segun Hoover—-Dempsey, Bossler y Burrow (1995), existen varios factores que
favorecen la convivencia familiar en las actividades relacionadas con el centro

escolar:

1. Los padres de familia apreciaron una convivencia familiar modelada dentro
de su centro escolar por sus propios padres y otros adultos.

2. Los padres se involucran mas si experimentan superacion personal en la
ayuda escolar de sus hijos, obteniendo éxito en sus actividades, esta
percepcion de eficacia puede ser disminuida si los padres consideran que
carecen de las habilidades y el conocimiento para ayudar a sus nifios a ser
eficaces.

3. Aumento en la convivencia familiar dentro del centro escolar, si perciben
oportunidades, invitaciones o exigencias de ayuda del personal escolar y de

sus hijos.

Como podemos observar los factores que favorecen la convivencia familiar, son una
responsabilidad compartida entre la familia y docentes para promover la ensefianza

de los alumnos.

Los principios fundamentados por la Nueva Escuela Mexicana —NEM- son
primordialmente, respetar los valores civicos, la conciencia social, la dimension ética

y la politica de la escuela. (Secretaria de Educacion Publica,2019)

Para dar como resultado la educacion de personas criticas, participativas y activas
que procuren procesos de transformacion haciendo uso de la innovacion, la
convivencia familiar y la creacion de iniciativas de produccion que mejoren la calidad

de vida y el bienestar de todos, contando con un pensamiento critico producido a
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partir del analisis, reflexion, dialogo, convivencia, conciencia histérica, humanismo

y argumentacion.

Se deben incorporar métodos colaborativos e innovadores, avances tecnologicos
usando la libertad creativa para innovar y transformar la realidad, promoviendo la
transformacion de la sociedad asumiendo una nacién soberana, que tiene al centro

un conjunto de su poblacién, en el contexto de la diversidad.

Las nifias y nifios son vistos de manera integral, como una totalidad, con una
personalidad en constante cambio y desarrollo, inspirados en un contexto

interpersonal, tomando en cuenta la inclusion de la familia en su aprendizaje.

La NEM busca que todas y todos los nifios y nifias formen una comunidad de seres
humanos que se vinculen entre si con el centro escolar, su familia y su comunidad
teniendo en mente el reconocimiento de su existencia, de su coexistencia y la

igualdad con todos los demas.

Se hace hincapié en la convivencia familiar dentro del centro escolar en actividades
como: juntas de padres de familia, participacion de manera voluntaria en los

mejoramientos del centro escolar y el apoyo a los alumnos en sus tareas.

Existe mucha discrepancia entre quien deba ser el encargado de crear lazos de
comunicacién entre el centro escolar y las familias ya que algunos autores hacen
ahinco en que debe de ser el centro escolar quien tenga esta iniciativa y otros

mencionan que deben de ser las familias las encargadas.

Delgado (2019) enuncia la gran importancia para que los docentes inviten a las
familias a reuniones y eventos escolares de manera regular, tratando de hacer que

los padres prioricen estas actividades.

Las encargadas de establecer el puente entre la familia y el centro escolar son las
madres, enfatizando en que deben ser las mujeres ya que estudios han demostrado

gue los padres, no tienen tiempo para dichas actividades y reuniones, ya que ellos
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son los comisionados de trabajar y dar el sustento a sus familias segun Valdés,
Pavon, Escobedo (2009).

El patron cultural de la sociedad mexicana atribuye a las madres de familia la
responsabilidad fundamental en la educacion de los hijos y deja a los padres en una

posicion adyacente con respecto a la misma.

1.2.2 Educacion sociocultural dentro del centro educativo

La NEM uno de los principales proyectos de la CDMX, se caracteriza por tener una
estructura abierta que integra a toda la comunidad, tiene como objetivo la educacion
sociocultural de las nifias y niflos, promoviendo el aprendizaje de excelencia,
pensando primordialmente en el trabajo colaborativo y la convivencia familiar dentro

del centro escolar.
Garantiza el derecho a la educacion trabajando con cuatro condiciones necesarias:

1. Asequibilidad: garantia al derecho social, cultural y respeto a la diversidad.

2. Accesibilidad: el estado debe facilitar una educacion obligatoria y gratuita.

3. Aceptabilidad: Establecer criterios de calidad, seguridad y calidez en la
educacion.

4. Adaptabilidad: Adecuar la educacion y los derechos humanos al contexto

sociocultural de los estudiantes en cada escuela.

El contexto sociocultural en la ensefianza y aprendizaje es un medio esencial de
comunicacién social e identidad nacional, la familia en conjunto con el centro escolar
debe contribuir a la formacion sociocultural de un individuo capaz de expresarse

adecuadamente de acuerdo a las diversas situaciones de comunicacion.
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Es aqui en donde el docente debe integrar a las familias explicando que actividades
realizar con sus hijos y aprender a comunicarse: decir, escuchar, hablar, leer y

escribir.

La situacion econdmica de las familias, donde los padres pasan demasiadas horas
en el trabajo, deja poco tiempo para involucrarse en las actividades escolares y
extraescolares de sus hijos ocasionando un rezago escolar, falta de habitos de

trabajo e incluso inseguridad al interactuar en un entorno sociocultural.

Es sustancial fomentar la comprension, el aprecio por la diversidad cultural y
lingtistica, formando al educando en una cultura de paz que favorece el dialogo
constructivo, la solidaridad, la busqueda de acuerdos que permiten la solucién no

violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias.

Se proporciona una educacion y practica ambiental que busca la preservacion del
entorno; ademas promueve el pensamiento critico, tanto para generar nuevas ideas
de desarrollo sostenible como para realizar los patrones de vida y consumo

actuales.

Se asocia la capacidad de los estudiantes en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, promoviendo plataformas abiertas y colaborativas

gue permitan usar y crear contenidos.

1.2.3 La convivencia familiar y educacion sociocultural
Es importante que el maestro informe constantemente a las familias sobre los

avances y dificultades de los alumnos en base a su rendimiento académico, cuanto
mejor funcione el trio alumnos-familias-docentes, mejor funcionara la educacién

sociocultural del nifo.

Las familias requieren estar informadas sobre los intereses o dificultades de los
nifios y a la vez estar atentos por la labor de los docentes; Gonzales (s.f.) refiere

gue debe existir una coherencia de normas y expectativas entre la familia y el centro
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escolar, llevando con esto a que los docentes y las familias encuentren un mejor

trato hacia los nifios.

Dominguez (2010) manifiesta que poco a poco, se ha podido apreciar la necesidad
de las familias y la educacion de los nifios en la sociedad descubriendo que la
responsabilidad concierne tanto a los padres o tutores, como al centro escolar y sus

docentes, evitando antagonismos y discrepancias entre ambos.

En el proyecto de la NEM, se indica que la participacion de los padres de familia en
la ensefianza escolar de sus hijos es de suma importancia en la educacién de los

alumnos.

“...se busca fortalecer la convivencia familiar, la relacién entre la escuela y
las familias y la reflexion civica para que las nifias, los nifios y los
adolescentes comprendan el significado de los acontecimientos que han
marcado las transformaciones de nuestro pais: el inicio de nuestra
Independencia y Revolucion, la promulgacion de la Constitucion, el dia de la
bandera, la expropiacion petrolera, el natalicio de Benito Juarez, el dia del
trabajo, el aniversario de la Batalla de Puebla y el dia del maestro.”
(Secretaria de Educacion Publica. 2019: 52)

En este nuevo proyecto no basta proveer el material didactico, los contenidos
tematicos y la capacitacion didactica del docente en el salén de clases, es
imprescindible integrar a las familias a una convivencia que vaya mas alla de la
participacion tradicional.

Es necesaria una participacion “activa” del padre de familia en los aprendizajes. Sin
este elemento a cuestas, la NEM tendra dificultad en alcanzar algin parametro
cercano a la “excelencia”, y eso solo se logra a través de la unién entre padres de
familia, alumnos y docentes.

Fomentar la comunicacion entre las familias, los docentes y el conocimiento del

curriculo del centro escolar es de suma importancia, ya que al tener conocimiento
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de este se pueden planear, coordinar y formular estrategias y condiciones para
lograr la integra convivencia familiar dentro del centro escolar.

Dominguez (2010) sefala que el centro escolar debe provocar el interés de las
familias en conocer el proyecto educativo, para entender los valores que imperan

en el centro escolar.

Segun la SEP (1997) el docente puede promover convivencias en donde algunos
especialistas hablen sobre las caracteristicas del nifio y las familias externen sus

dudas y construyan alternativas de solucién para mejorar su relacion con ellos.

Es sustancial que el docente informe constantemente a las familias sobre los

avances y dificultades de los alumnos en cuanto a rendimiento educativo.

Para esto se debe tomar en cuenta que muchas familias prefieren, métodos de
comunicacién en linea (mensajes de texto, email, redes sociales, etc.) esto refleja
poca disponibilidad de tiempo de las familias, para asistir a reuniones presenciales

en el centro escolar, pero si el interés por la educacién escolar de sus hijos.

James y Guzman (2016) comentan que la participacién social en la educacion ha
existido desde el Acta de Educaciéon 1993, desde entonces los funcionarios de la
educacion publica en la CDMX han resaltado que los centros escolares y su

comunidad son el corazén de sistema educativo.

Delgado (2019) manifiesta que entre a mas temprana edad se establezca una
convivencia familiar dentro de los centros escolares, se crea una base mas solida

para el éxito del estudiante.

2. Problema de investigacion
2.1 Delimitacion, planteamiento y justificacion del problema

El salén de 3° “A” se conforma de 39 alumnos, de los cuales 12 de ellos los padres

de familia ejercen la convivencia dentro del centro escolar, el resto de las familias
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interpretan que al tener un trabajo o al tener otros hijos a los cuales también deben
procurar, no asisten regularmente a las convivencias familiares solicitadas por el
docente, lo importante es, que cuando existe algun tipo de problema con el
aprendizaje del alumno, la responsabilidad recae en los docentes y el centro

escolar.

El nivel de aprovechamiento del alumnado es medio, obteniendo el mayor rezago
en la materia de matematicas con un total de 18 estudiantes a los cuales se les
proporciona un libro de apoyo, asi como un pequefio curso de media hora al
terminar las clases en un horario de 1:00 pm a 1:30 pm, al cual 10 de los 18 alumnos

citados no asiste, por problemas de tiempo de los padres de familia y tutores.

llustracién 16. Nivel de aprovechamiento 3° "A".

Aprovechamiento Civica y Etica I

Aprovechamiento Matematiczas 11

Aprove chamiento [Espariol I

Aprovechamiento Conocimiento del
Medio TR EREEREE AT AT

Aprovechamiento Entidad donde vivo I

0 2 - 6 8 10 12

Fuente: Propia

Como afirma Freire (1996), la educacién es permanente no porque lo exija
determinada linea ideoldgica, determinada posicion politica o determinado interés

econdémico. La educacion es permanente en razon, por un lado, en la grandeza del
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ser humano, y por el otro en la conciencia que este tiene de su igualdad en la
sociedad. Es por eso que la convivencia familiar dentro del centro escolar es muy
importante para una adecuada educacion sociocultural, los alumnos obtienen
resultados sobresalientes, tiene una mejor conducta, tienen actitudes mas positivas

y crecen para ser mas exitosos en la vida.

Cuervo, Pavén, Escobedo. (2019), aluden que la articulacion de la familia

fundamenta esta necesidad en tres razones:

1. El reconocimiento en que las familias son los primeros educadores de sus
hijos e hijas

2. El impacto positivo que puede tener una educacion temprana de calidad en
el desarrollo y aprendizaje de los nifios

3. La familia como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion de la

cobertura de la educacion de la primera infancia

En la participacion social frente al nuevo modelo educativo se fortalece y se define,
aun mas, la preferencia que se le otorga a la convivencia familiar a través de los
consejos escolares para la participacion social, como las asociaciones de padres de

familia.

“Sera de excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que
promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el
desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre
escuela y comunidad.” (Secretaria de Educacion Publica, 2019: 24).

Con estos nuevos fundamentos se da un desplazamiento al ambiente informativo
de los consejos escolares, convirtiéndolo en una unificacion integral paulatina, es
por eso que en la actualidad es importante un proyecto que permita a las familias a
involucrarse activa, organizada y responsablemente en el mejoramiento de la

calidad de la educacion que se imparte a nuestros nifios.

Es importante sefalar que “a través del Programa Nacional de Convivencia Escolar

en las escuelas se realizaran talleres para los padres de familia con la finalidad de
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prepararlos para tomar medidas en casa que mejoren la convivencia familiar”.
(Secretaria de Educacion Puablica. 2019: 17-36).

¢ Qué estrategias podemos fortalecer para incrementar la convivencia familiar y la
formacion sociocultural de los estudiantes del grupo 3° A de la Escuela Primaria
“Dr. Roberto Solis Quiroga” de la alcaldia Tlalpan CDMX?

El principal @mbito que plantea la pedagogia popular es comprender en aspecto
cultural los inconvenientes mas significativos de una poblacion, para que a partir de

ella se construyan propuestas educativas pertinentes.

Simén Rodriguez, Ernesto Guevara, José Carlos Mariategui y Lazaro Cérdenas,
fueron quienes se convirtieron en la base de esta corriente educativa, siendo su

precursor Paulo Freire, quien tuvo gran auge en los afios sesenta.

La educacion popular, tal como afirma Freire, entiende que (ensefiar no es
transferir conocimientos, sino crear las posibilidades para su produccion o
construccion), lo que supone contextualizar la ensefianza plenamente no solo
mediante las dindmicas en el aula sino trasladando al alumno al medio que
lo rodea. Esto supone que el “oprimido” descubre por él mismo cual es la

realidad exterior y su contexto social. (Gonzales 2017)

Este es el principal objetivo de las contrariedades encontradas, ya que al lograr una
convivencia escolar dentro del grupo 3° “A”, aumentara la educacién sociocultural
de los alumnos obteniendo mejores resultados, actitudes mas positivas hacia el

centro escolar y el progreso académico de sus alumnos.

Al llevar a cabo el tipo analisis conveniente con los instrumentos de investigacion
adecuados, encontramos el como implementar el fortalecimiento de las estrategias
adecuadas para acrecentar el acercamiento de las familias de los alumnos a la

comunidad escolar, estableciendo el proyecto de intervencion educativa adecuado.
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En el siguiente cuadro podemos observar la calendarizacion sobre como se

efectuard el proyecto de intervencion educativa, en donde se desglosan sus fases,

actividades y tareas con fechas de inicio y término.

llustraciéon 17. Estructura de desglose de trabajo.

EDT Estructura de Desglose del Trabajo

Fases |Actividades Tareas Inicio Fin Estatus

L ¢ |Realizar formato de entrevista de padres de familia 21/02/2020| 21/02/2020|Realizado

£ o & [Realizar formato de entrevista de docentes 21/02/2020) 21/02/2020|Realizado

E 2 g Realizar formato de observacion 21/02/2020| 21/02/2020|Realizado

o W |Realizar diario de campo 21/02/2020| 21/02/2020|Realizado

Realizar formato de entrevistas a directivos 07/04/2020| 21/02/2020|Realizado
Realizar entrevistas a docentes 10/04/2020| 13/04/2020
Realizar entrevistas a padres de familia 10/04/2020]| 13/04/2020
Realizar entrevistas a directivos 13/04/2020| 14/04/2020
Realizar observaciones 04/03/2020| 04/09/2020
= :E Revicion de textos 13/04/2020| 22/04/2020
= e Buscar informacion en internet 15/04/2020| 22/04/2020
3 g Realizar investigaciones 01/04/2020| 22/04/2020
5 b= Analizar datos 25104/2020| 29/02/2020
g E Encontrar patrones 20/04/2020| 22/04/2020
5 Extraer informacion 20/04/2020| 22/04/2020
‘G Establecer la intencionalidad del proyecto 24/04/2020| 26/04/2020
% Establecer la funcion del proyecto desde el disefio 24/04/2020| 08/06/2020
g Reconocer el contexto 24/04/2020| 22/04/2020
& Reconcer el espacio de apropiacion que se tendra 27/04/2020| 01/05/2020
Hacer una recopilacion de datos sobre la opinion del proyecto de innovacid 29/04/2020| 03/05/2020
Observar el comportamiento de la audiencia objetiva 04/05/2020| 24/06/2020
Analizar las necesidades de los mismos 06/05/2020| 30/06/2020
Explorar conceptos 08/05/2020| 03/07/2020
Realizar investigaciones 11/05/2020| 06/06/2020
Proponer alternativas y diagnéstico de las condiciones e hipétesis 15/05/2020| 16/05/2020
Integrar conceptos dentro del sistema 19/05/2020| 22/05/2020
;5 = Comenzar a crear una plataforma 20/05/2020| 22/05/2020
§ = Disefar el mapa o interfas de experiencia 23/05/2020| 24/05/2020
K .g Determinar software a utilizar 24/05/2020| 26/05/2020
c a Organizacion y pruebas piloto con la tecnologia que se utilizara 25/05/2020| 28/05/2020
E Realizar un testeo con usuarios reales 26/05/2020| 28/05/2020
Analisis del usuario con el prototipo de producto en su mayor avance 27/05/2020| 29/05/2020
Redaccion del documento final 28/05/2020| 29/05/2020
o o Nombre de la estrategia de intervencion 13/07/2020| 15/07/2020
ﬁ o @ = |Procedimiento de la implementacion de la propuesta 15/07/2020| 17/07/2020
a i 'g S Propésito de la propuesta de innovacién 17/07/2020| 20/07/2020
g g 'ﬁ il |Fase de seguimiento y evaluacion 20/07/2020| 22/07/2020
] 0 2 [La sistematizacion de la aplicacion parcial y sus resultados 22/07/2020| 24/07/2020
= E g 2 g Disefio pagina web 24/07/2020| 27/07/2020
S % e § Desarrollo de la pagina web 27/07/2020| 29/07/2020
S E 0O |implementacion de la pagina web 29/07/2020| 31/07/2020
% = Fase de seguimiento y evaluacion 10/08/2020| 12/08/2020
2 é = Registro portafolio de evidencias 12/08/2020| 14/08/2020
:‘ 2 Anotacion de registro anecdotico 14/08/2020| 20/08/2020
:g g Llenado de rabrica 20/08/2020| 26/08/2020
8 S Analisis de los diferentes instrumentos 26/08/2020| 28/08/2020
s = Observacion sobre le funcionamiento de la pagina web 01/09/2020| 04/09/2020
= Conclusiones sobre el uso y funcionamiento de la pagina web 07/09/2020| 06/11/202
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3. Metodologia de Investigacion

Existen momentos en los que se necesita transformar la realidad de una comunidad,
pero, ¢como hacerlo?; para lograr estos objetivos, se debe llevar a cabo la
elaboracion de proyectos operados por diferentes metodologias.

Para la obtencién de datos, el enfoque de investigacion a utilizar es el cualitativo,
por lo cual se recaudaran datos e informacion basada, bajo los diferentes tipos de
instrumentos y técnicas de investigacion justificadas segin Cembranos, Montesinos
y Bustelo (1989).

3.1 Investigacion Acciodn Participativa

Pérez (2012) indica que uno de los principales intereses son los problemas
vinculados a la practica y el cdmo resolverlos, al mismo tiempo en que se trata de

comprenderlo y descubrir las condiciones sociales en las que surgen.

Esta investigacion va ligada a la accion aportando nuevas dimensiones de los
personajes involucrados, para que a partir de él se pueda contar con diversos

métodos de intervencion.

Lo importante es llevar una indagacion disciplinada, haciendo de este, un transcurso
reflexivo, en donde se efectlen la investigacion y la accion realizando el estudio de
un problema social especifico que requiere solucién y que afecta a un determinado

grupo de personas.

El proceso de investigacion-accion, esta estructurado por las siguientes etapas de

proceso:

o Deteccion y diagnostico del problema de investigacion: Es importante
reflexionar que para la localizacion del problema es sustancial conocerlo a
profundidad a través de la inmersion en el contexto a estudiar, esto para
comprender ampliamente quienes son las personas involucradas como se ha

desarrollado y lograr un mejor entendimiento.
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Posteriormente se debe iniciar con la recoleccion de datos, una vez
recolectada la informacion necesaria se debe llevar a cabo el analisis

correspondiente.

o Elaboracion del plan para solucionar el problema o introducir el cambio:
El siguiente paso es elaborar el diagnostico a partir de la informacion

analizada para confirmar hallazgos.

o Implementacion del plan y evaluacion de resultados: En el tercer paso se
aplica el proyecto, se realizara la recoleccion de datos de manera simultanea

para implementar la evaluacion de cada tarea desarrollada.

Contreras (1994) menciona que al hablar de la Investigacion Accion Participativa
-IAP-, no hay manera de entender el conocer y el actuar como parte de un mismo
proceso de busqueda o de plantearse lo incierto de la relacion entre lo que hacemos
y lo que pretendemos, si a la vez se sigue manteniendo la separacion entre quien

investiga y quien actua.

En la IAP, es importante que el investigador se involucre con la comunidad, de tal
manera que se establezca un compafierismo en el proyecto y que se perciba que
su realizacion es para beneficio de la comunidad, en un esfuerzo para transformar

su realidad.

‘La IAP, a diferencia de otras metodologias, incluye en el proceso de
investigacion su por qué y para qué; su sentido y objetivo: la transformacién

con miras a un mejoramiento de la calidad de vida.” (Alcocer.1998: 30).

En esta metodologia se permite la accién para que se expresen las vivencias y
problemas de los actores sociales, sin permitir momentos de especulacion que
forman acciones de cambio y una gran transformacion de las estructuras de la

investigacion.

Como mencionan Cembranos, Montesinos y Bustelo (1989). La metodologia

cumple la funcion de estructura para el transcurrir de ese avance.
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3.2 Instrumentos utilizados y recogida de informacion

3.2.1 Observacién Participante

El principal instrumento utilizado fue la observacion, realizando una investigacion
natural con un muestreo temporal y una conducta no verbal, para no interferir con

las actividades diarias de los personajes en cuestion.

o Observacion a padres de familia, alumnos y docente del grupo 3° “A”, viernes
18 de octubre, 12:00 pm en el patio del centro escolar.
Para la aplicacion de este instrumento se acudié a un evento que se llevo a cabo
dentro de las inmediaciones del centro escolar, en donde participaron, docentes,
padres de familia y alumnos, observando la relacién que existe entre los tres sujetos
en cuestion.
VEASE ANEXO 10.3.2 Observacién de luchas libres y vendimia, pagina:116

o Observacion a alumnos del grupo 3° “A”, lunes 14 de octubre 9:00 am en el
patio del centro escolar.
La aplicacién de este instrumento se efectud en el salon de clases después del
recreo, la cual tuvo una duracion de una hora, en esta observacion pudimos notar
la relacion que existe entre la docente y el grupo.
VEASE ANEXO 10.1.1 Clases de los alumnos, pagina
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3.2.2 Entrevista estructurada

Esta técnica se fundamento en entender la realidad de la investigacion, exponiendo
lo que hay y lo que no hay: recursos materiales, recursos humanos, carencias y

necesidades; practicandose a padres de familia y docentes.

llustracion 18. Formato entrevista docente.

Mombre: Edad:

Afios trabajando como docente:

iMota alguna diferencia en los alumnos cuyos padres participan en las diversas actividades de la
institucién de los que no lo hacen?

¢, Como percibe usted el trabajo de mesa directiva en cuanto a la educacian integral de los alumnos?

i Esimportante el crecimiento humano de cada uno de los alumnos desamollando diversos aspectos como
la inteligencia emocional, intelectual y social?

¢, Cree que el exigirles mucho a los alumnos académicamente los beneficie o los perjudiquen cuanto a su
desenvolvimiento escolar?

i Sabe porque es bueno favorecer el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos?

i Esimportante el acercamiento de la familia con la institucién?
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llustraciéon 19. Formato de entrevista padres de familia.

MNombre: Edad:

Escolaridad: Cuantos hijos tiene en la institucion

¢La escuela primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga” le parece una buena institucion?

4 Cree que el apoyo y la dedicacidon de los padres influyan en los estudios de sus hijos?
jLesexige una excelencia académica a sus hijos?

& Cree que el exigirles mucho a los alumnos los beneficie o los perjudique?

4Sabe porque es bueno favorecer el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos?

¢ Esimportante el acercamiento de la familia con la institucion?

¢ Cree usted que la buena relacion con padres de familia es necesaria para la educacion integral de los
alumnos?

¢La institucion cuenta con los materiales didacticos, y la infraestructura adecuada para los nifios?

¢ Participa en las diversas actividades escolares?

JAcude regulamrmente a las juntas escolares y a tratar asunto relacionados con su hijo?
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o Entrevista a docente del grupo 3 “A”, lunes 14 de octubre, 8:15 am en su
salén de clases.
La aplicacion de este instrumento se efecto terminado el horario de clases en aula
de 3° “A”, en compaifiia de la docente, en donde contesto preguntas relacionadas a
el apoyo de las familias en el aprendizaje de los alumnos.
VEASE ANEXO 10.2.1 Entrevista docente, pagina

o Entrevista a padres de familia, miércoles 16 de octubre, 12:30 pm, en la parte
exterior de las instalaciones del centro escolar, en la hora de la salida de los
alumnos.

La aplicacion de este instrumento se llevd a cabo en la hora de la salida de los
alumnos, en las inmediaciones del centro escolar, en donde se les cuestiono en
cuanto al beneficio del apoyo familia en el centro escolar. También se efectuaron
preguntas de la informacion que contaban sobre el centro escolar.

VEASE ANEXO 10.2.2 Entrevistas padres de familia, pagina

3.2.3 Grupos de discusion

Esta técnica se relaciona con el enfoque a partir de ideas e informes sobre una
determinada cuestion, realizando un analisis no estadistico, se interpretan de una
forma relativa pero logica y fundamentada, procediendo con una recoleccion de
datos sin operaciones generalizadas, recabada a través de anécdotas y vivencias,
sin intervenir en la realidad, simplemente observando y evaluando tal cual sucede,

ya que la interpretacion juega un rol central.
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o Grupo de discusion, Supervisora, directora y mesa directiva, 28 de octubre
8:10 aula digital

El grupo de discusion se genero junto con los padres de familia que conforman

la Mesa Directiva, la directora y la supervisora para encontrar el problema y la

solucion, respecto a la convivencia familiar dentro del centro escolar para las

actividades de los alumnos. Tomando nota sobre los puntos importantes.

VEASE ANEXO: 10.3 Observaciones, pagina

3.3 Datos que arroja la recogida de informacion

En la siguiente tabla se muestra el resultado de los instrumentos aplicados.

Estos instrumentos se emplearon a la docente del grupo y a las familias, asi como

la realizacibn de las observaciones pertinentes para obtener la informacion

suficiente sobre la correlacion.

llustracién 20. Datos que arroja la recogida de informacion.

Instrumento

aplicado

1.Entrevista
docente

2.Entrevista
padres de familia

Dimension
(contexto/sujetos y sus
préacticas)

La entrevista se llevé a cabo en
el aula nimero 6 en el segundo
piso de escuela primaria “Dr.

Roberto Solis Quiroga”,
ubicada en la delegacion
Tlalpan.

El sujeto entrevistado fue la
docente del grupo 3° “A”, quien
tiene la labor de ensefar el
curriculo asignado para el
grado de tercero del ciclo
escolar correspondiente.

Las entrevistas se llevaron a
cabo en las inmediaciones de la
escuela primaria “Dr. Roberto
Solis Quiroga”, ubicada en la
delegacion Tlalpan.

Se realiz6 a algunos padres de
familia de los alumnos del
grupo 3° “A”.

Quienes tiene la labor de guiar
y educar a los alumnos junto
con sus docentes

Fecha de
aplicacion

Lunes 14
de octubre

Miércoles
16 de
octubre
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Observaciones y comentarios sobre la
informacion obtenida

Se entiende a la docente como individuo con motivaciones,
con vocacion para la docencia y disfrutando su labor.

Esto influye en la mencién de la docente en cuanto a como
sus alumnos se van acoplando dia a dia a ella, teniendo
mejores resultados en cuanto a la convivencia.

Para la docente es importante que en el salén de clases se
trate de integrar habilidades sociales, intelectuales,
profesionales y humanas

Se hace un punteo sobre la convivencia escolar dentro del
centro para garantizar la estabilidad y el equilibrio para una
formacién adecuada de los alumnos y tener una educacion
de calidad.

La mayoria de los padres de familia, se encuentran en
situacion precaria, y mal informados sobre la educacion de
sus hijos.

Piensan que el centro escolar debe ser el encargado de la
formacién de sus hijos, muchos otros no cuentan con el
tiempo necesario para dedicarselo a sus hijos ya que muchos
de ellos trabajan el tiempo que los nifios estan en el centro
escolar, por necesidad.



3.0Observaciones Las observaciones se llevaron
en el centro | a cabo en el patio central de la
escolar escuela primaria “Dr. Roberto
Solis Quiroga”, ubicada en la
delegacion Tlalpan.

Se observd especialmente la
relacion de los padres de
familia, con los alumnos y la
docente del grupo 3° “A”.

Fuente: Propia

Viernes 18
de octubre

El evento del centro escolar comenzé a las 12:00 pm, se ve
ingresar a los padres de familia por los alumnos a sus aulas,
los nifios bajan emocionados ya que observan los puestos de
la vendimia y todo el patio adornado.

Van padres con sus hijos (alumnos y hermanos de los
alumnos) comprando comida y botanas para la familia.
Algunos alumnos se les ve pasar con abuelitos, tios y primos,
esto no influye en cuanto a la sana convivencia, ya que la
mayoria de las familias de los alumnos se conoce.
Comienza el evento de las luchas y todos suben a
observarlas, bajando cada 10 a 15 minutos a comprar.

Se les puede notar que disfrutan de este evento y del estar
con la familia.

Se empiezan retirar la mayoria de las familias entre la 1:30 y
las 2:00, que es cuando bajan los docentes y empiezan a
comprar en la vendimia.

Se puede observar a algunos padres de familia y alumnos
conviviendo con los docentes, pero si hacemos hincapié en
cuanto a la docente del 3° “A”, no se le acerca ningun padre
de familia de su grupo.

Ella camina con otra docente y se retira hacia la direccién a
lo que después se pierde de vista.

A la hora del término del evento, algunos alumnos preguntan
por la docente a lo que la supervisora, comenta que ya se
retiro.

En el cuadro podemos observar como a través de los instrumentos aplicados en
tres diferentes contextos: docente, familia y centro escolar destaca la insuficiente
convivencia familiar en las diferentes actividades practicadas, debido a la falta de

tiempo, desconociendo horarios y actividades ludicas a realizar.

3.4 Contrastacién de la informacién obtenida con los instrumentos de

recoleccion de datos.

En el siguiente cuadro podemos observar la contrastacion de los datos obtenidos;
a través de los instrumentos percibimos la convivencia familiar que existe dentro del
centro escolar en el grupo 3° “A”, contando con poca comunicacion entre la docente
y las familias ya que no se tiene algun medio que avale que la informacién que se
comparte llegue a su destino. Observandose como principales afectados a los

alumnos.
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llustracion 21. Contrastacion de informacion.

Instrumento que la

contiene

Entrevista maestra

Entrevista Padres de
Familia

Observacion

Fuente: Propia

Situacion destacada

Es importante la
convivencia familiar
dentro del centro
escolar basada en el
dialogo, en el uso
responsable de la
libertad, en el
descubrimiento y
desarrollo de las
habilidades.

Los padres de familia,
no tienen la informacion
suficiente sobre como
trabaja el centro escolar
ni las actividades que
llevan a cabo sus hijos,
la mayoria de ellos por
falta de tiempo.

Los padres de familia
perciben la escasa
convivencia con la
docente.

Palabras claves

encontradas

e Armonia
e Convivencia
e participacion

e Ignorancia
e Actividades

e Convivencia
e Vinculo padres de
familia- docente

Comentario

La maestra se
muestra muy
accesible para con
los padres de
familia, sin embargo
se debe buscar la
manera de
implementarlo, ya
que los padres de
familia tienen poco
acceso a ella.

Definitivamente
este es uno de los
puntos principal de
la IAP, ya que falta
comunicacién con
el centro escolar por
que ignoran
muchas cosas
sobre este y la
docente.

¢Coémo afecta a los
alumnos la falta de
comunicacion entre
padres de familia y
docente?

¢Cémo puede
intervenir el centro
escolar para
contrarrestar esto?

Después de la recoleccion de datos a través de los diferentes instrumentos
aplicados, se elaboro un flujograma de arbol, para sintetizar la informacion obtenida;
haciendo uso de él como una planeacion estratégica para abordar proyectos

educativos.
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llustraciéon 22. Flujograma de arbol.

Fuente: Propia
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4. Disefo y desarrollo de la propuesta innovadora

Al contar ya con un diagndstico se localizan varias situaciones que forman parte del
problema de intervencion, se muestran los hallazgos que son producto de la

sistematizacion de la informacion que arrojaron los instrumentos.

En correspondencia con los hallazgos y en congruencia con el problema, se
expresaran algunas ideas en forma de acciones ayudando a darle forma al plan de

intervencion educativa para continuar con las ideas planteadas.
4.1 Hallazgos y acciones
llustracién 23. Cuadro de hallazgos y acciones.
¢, Qué estrategias podemos fortalecer para incrementar la convivencia familiar y la

formacién sociocultural de los estudiantes del grupo 3° A de la Escuela Primaria “Dr.

Roberto Solis Quiroga” de la alcaldia Tlalpan CDMX?

Hallazgos Acciones
Bajo capital socioeconémico de las Ser tolerante y apoyar a las familias que
familias. realmente lo necesitan.
No existe organizacién en la reunion de Contar con un medio en el cual se tenga
padres de familia para discutir el contacto directo con los padres de familia.

desempefio de los alumnos.

No se cuenta con la disposicién de las Brindar el apoyo necesario a las familias y a
familias para hacer frente a exigencias los alumnos a traves de las técnicas
tanto materiales como no materiales. adecuadas.
Nula convivencia entre ambos contextos, Los criterios educativos deben ser
centro escolar y familias. compartidos y consensuados por ambos

(centro escolar y familias).

El centro escolar es visto como el espacio = Concientizar a los padres de familia sobre la
donde se brinda vigilancia cercana a los labor del centro escolar y hacerles saber que

hijos, como una simple guarderia. el trabajo es en equipo, es decir, Centro
Escolar-Familia, y que no recaiga en ninguno

Fuente: Propia
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En base a la informacion registrada en el cuadro se realizara la siguiente propuesta

de acuerdo al nivel de complejidad, buscando las acciones prioritarias.

4.2 Estrategias y acciones para la solucion del problema

De acuerdo con los elementos que se deben tomar en cuenta sobre el incremento
en la convivencia familiar dentro del centro escolar, las estrategias a implementar
seran tomadas de las principales dificultades halladas en el proyecto de intervencion
educativa para incentivar la convivencia familiar dentro del centro escolar, las cuales

son:

1. Socializacion de la propuesta de intervencion, construccion de la

relacion empética con la familia

Delgado (2019) nombra que es necesario establecer un vinculo seguro de
socializacion entre los centros escolares y las familias de manera que exista
un ambiente seguro sin importar su nivel socioeconémico, esforzandose para
hacerlas sentir bienvenidas y aceptadas.

Esta estrategia habla sobre lo importante que es la unién entre dos pilares
fundamentales en la educacion del nifio, la familia y el centro escolar, por lo

que serd la principal estrategia a realizarse.

2. Fortalecimiento de la relacion afectiva y acompafiamiento

comprometido de los hijos

Es importante hacerles saber a los padres de familia y tutores la importancia
de la convivencia familiar dentro del centro escolar y los recursos ofrecidos
al alumnado para interpretar y proporcionar informacion, ejes basicos

formativos en los que se basan conocimientos cientificos y culturales; la
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familia acoge esta ensefianza y la incorpora en su cultura empleandolas en
su vida diaria, segun Dominguez (2010).

El fortalecimiento de la convivencia familiar dentro del centro escolar es el
principal punto dentro de este proyecto, se les debe instruir a las familias a
llevar una adecuada convivencia familiar dentro del centro escolar sin que lo

vean como algo obligado y por el contrario sea algo cotidiano y normal.

3. Concepto de vinculo entre familias-centro escolar-tecnologia

Delgado (2019) refiere que muchos padres prefieren métodos de
comunicacién en linea (como mensajes de texto, email y redes sociales) que
asistir a conferencias o reuniones informativas.

Aunque involucrarse mas, ayudaria a mejorar la comunicacion, la baja
asistencia refleja poco apoyo y disponibilidad de tiempo de los padres de
familia y tutores para asistir.

En la recoleccién de informacion se puede observar que la falta de
convivencia familiar es debido a la falta de tiempo de las familias, por lo que
la implementacion del uso de la tecnologia a través de una pagina web, es
una adecuada propuesta de solucién para el proyecto de intervencion

educativa.

4. Uso de latecnologia para unir el centro escolar y las familias

Una estrategia de comunicacion entre el centro escolar y las familias es un
sitio web del centro escolar con informacion relevante, Razeto (2018)
manifiesta que en algunos casos el uso del Facebook y correo escolar, son

estrategias de comunicacion con las familias.

5. Latecnologia como vinculo familiay centro escolar.

La estrategia de una pagina web para incrementar la convivencia familiar
dentro del centro escolar resulta viable, ya que todos los padres de familia

del grupo 3° “A” cuentan con dispositivos para lograr este acercamiento.
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Razeto (2018) define, que con estas aplicaciones se permite enviar notas,
recordatorios de fechas de pruebas, reuniones, y otras observaciones a los
padres o responsables de los nifios, para que asi estén informados de lo
sucedido en el centro escolar.

Por lo que se propone una pagina web dirigida a la comunidad del centro

escolar, con informacién importante para las familias:

o Estructura e infraestructura
o Personal académico

e Directivos

e Docentes
o Alumnos

e Calificaciones

e Avisos

e Tareas a realizar
o Eventos

e Bailables

¢ Vendimias

e Paseos
o Reuniones

e Firmas de boletas

e Avisos a padres de familia
o Contacto

e Teléfono

e E-mall

e Direccion
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o Atencién a padres de familia y tutores
e Talleres
e Cursos

e Atencion por medio de correo electronico

4.3 Disefo de la Propuesta de Desarrollo Educativo

4.3.1 Nombre de la estrategia de Intervencién

El nombre del proyecto de intervencion educativa, para la convivencia familiar

dentro del centro escolar, “Dr. Roberto Solis Quiroga” sera:

En contacto con la comunidad
“Dr. Roberto Solis Quiroga”

Este proyecto nace como una invitacion a una necesidad urgente de trabajar en
propuestas y acciones especificas que permitan que las familias lleven una
adecuada convivencia familiar dentro del centro escolar ya que es fundamental para

el desarrollo sociocultural de los alumnos.

En el disefio de la propuesta se presentan las necesidades del centro escolar,
docentes y las acciones para que las familias se vinculen a los procesos de
formacion. Por lo que la realizacion de una pagina web del centro escolar, es lo

indicado para desarrollar esta union entre familias-alumnos-docentes.
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4.3.2 Procedimiento de la implementacion de la propuesta

llustracion 24. Desarrollo de la propuesta de intervencion.
Mddulo 1: Introduccién y socializacion de la propuesta de intervencion.
Socializacion del programa y construccion de la relacién empatica con la familia.

Médulo 2: Fortalecimiento de la relacion afectiva y acompafiamiento comprometido
de los hijos.

Conociendo el centro escolar- relacion con la familia.
Modulo 3: Padres-Tecnologia-Escuela.
Concepto de vinculo entre familias-centro escolar-tecnologia.
Modulo 4: Uso de la tecnologia para unir el centro escolar y familia.

¢ Como ayuda la tecnologia para el problema de convivencia familiar dentro del centro-
educativo?

Mdédulo 5: Uso apropiado e innovador de la tecnologia como vinculo entre la familia
y el centro escolar.

e Buen uso de la tecnologia
o Diferentes rutinas y logros del uso de la tecnologia

Médulo 6: Cierre y Evaluacion.

e Normas y conclusiones
e Encuentro de cierre-proyecto de tecnologia en centro escolar-familia.

Fuente: Propia

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion se llevaran a practica seis

modulos, los cuales realizaran de acuerdo a lo encontrado en las entrevistas.

El objetivo es sensibilizar a los padres de familia para introducirlos al uso de la
pagina web informandoles el beneficio e impacto de su utilizacion para las familias

y centro escolar.
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4.4 Propésito de la propuesta de innovacion

Esta propuesta de innovacion consiste en incentivar la convivencia familiar dentro

del grupo 3° A en la Escuela Primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga”

Con la creacion de la propuesta de intervencién se brindaran mas opciones a las
familias para la convivencia familiar dentro del centro escolar, haciendo ver a la
tecnologia como coagente, convirtiéndose en un sostén para orientar nuevas
acciones para la trasformaciéon de la educacion del alumno y generar condiciones

propicias en relacion a este proceso.
llustracién 25. Problema de intervencion.

PROBLEMA DE INTERVENCION

¢, Qué estrategias podemos fortalecer para incrementar la convivencia familiar y la
formacion sociocultural de los estudiantes del grupo 3° A de la Escuela Primaria “Dr.

Roberto Solis Quiroga” en la alcaldia Tlalpan CDMX?

ESTRATEGIA

Fortalecimiento de estrategias para incentivar la convivencia familiar dentro del centro
escolar

PROPOSITO GENERAL

Enriquecer la convivencia familiar en el grupo 3° A, en la Escuela Primaria “Dr.

Roberto Solis Quiroga”

PROPOSITOS ACCIONES RECURSOS TIEMPOS
ESPECIFICOS
Socializacién de la Se llevara a cabo un Recursos humanos:
propuesta de curso donde se Participacion Se llevarén a cabo:
intervencion, realizaran comunitaria (padres e 2 sesiones por
construccion de la orientaciones hacia de familia, docentes, semana.
convivencia familiar los padres de familia alumnos). e duracion de 2
por parte de expertos horas.
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dentro del centro

escolar.

Fortalecimiento de
la educaciéon
sociocultural de los
alumnos.

Concepto de
vinculo entre
familia-centro

escolar- tecnologia.

Uso de la
tecnologia para unir
escuela y familia

en el tema para

facilitar la
convivencia familiar
durante el

ciclo escolar.

Se llevaran a cabo
actividades en donde
participaran los
padres de familia y
los alumnos.

Primero llevaran a
cabo actividades
lidicas o fisicas,
como manualidades
o] circuitos,
posteriormente  se
llevaran a cabo
platicas para explicar
el porqué es bueno
fomentar y tener una

participacion activa
en los centros
escolares.

Se llevaran a cabo
cursos para
simplificar la
comunicacion entre
familia, alumnos y
docentes.

Permitiendo el envio
de mensajes, notas,
faltas de asistencia,
fotos y documentos
en tiempo real, a los
Smartphone de los
padres de familia.

Se dardn cursos a
los padres de familia
y docentes sobre la
labor que tendra la

tecnologia como
coagente entre
familia 'y centro
escolar.

Recursos
materiales: aulas, luz
eléctrica material
didactico (lapices,
hojas blancas,
colores, plumas,
proyectores, pizarrén,
plumones, mesas,
sillas).

Recursos humanos:
Participacion

comunitaria (padres
de familia, docentes,

alumnos).

Recursos
materiales: material
didactico (lapices,
hojas blancas,
colores, plumas,
proyectores, pizarrén,
plumones, mesas,
sillas).

Recursos

Naturales: (patio,

pasto, arboles, tierra).

Recursos humanos:
Participacion

comunitaria (padres
de familia, docentes,

alumnos).

Recursos
materiales: aulas, luz
eléctrica material
didactico (lapices,
hojas blancas,
colores, plumas,
proyectores, pizarrén,
plumones, mesas,
sillas)

Smartphone, tableta,
computadora e
internet.

Recursos humanos:
participacion
comunitaria (padres
de familia, docentes,
alumnos)

Recursos
materiales:
Smartphone, tableta,
computadora e
internet.
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durante un mes
y medio.

1 sesién por
semana.
duraciondela3
horas,
dependiendo la
actividad a
realizar.

La duracion de
estos cursos
dependera del
tiempo de la
realizacion  de
cada uno.

tres sesiones a
la semana
(lunes,
miércoles,
viernes).
duracion de una
hora.

durante un mes.

Se efectuaran
en linea.
Duracién de una
hora de los
padres de
familia para
familiarizarse
con la aplicaciéon
y el uso de esta.
El tiempo
dependera del
uso diario que se



Uso creativo de la Se
como cuestionarios sobre
familia y que aplicaciones y

tecnologia
vinculo
centro escolar.

Fuente: Propia

De acuerdo al problema de intervencion se cred una estrategia y un propdsito

general, en los cuales el interés especifico es incentivar la convivencia familiar

realizaran

paginas de internet
usan con frecuencia.
Dando explicaciones
sobre el uso de la

nueva pagina Yy
aplicacién de
internet.

Se dara orientacion
sobre el cémo se
emplearda y los
beneficios que traera
esta hacia los padres
de familia, centro
escolar y alumnos.

dentro del centro escolar.

Se crearon propdsitos especificos, acciones recursos y tiempos explicitos para

realizar actividades que adentren a las familias dentro del tema de la pagina web y

Recursos humanos:
participacion

comunitaria (padres
de familia, docentes,

alumnos).

Recursos
materiales: aulas, luz
eléctrica material
didactico (lapices,
hojas blancas,
colores, plumas,
proyectores, pizarrén,
plumones, mesas,
sillas)

Smartphone, tableta,
computadora e
internet.

la convivencia familiar dentro del centro escolar.
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le dé a Ila
aplicacién  por
parte de los
padres de
familia

Se llevaran a
cabo platicas en
donde se
aplicaran
cuestionarios a
los padres de
familia con
duracion de una
hora, dos veces
a la semana
durante un mes
Posteriormente
se realizaran en
linea haciendo
uso de la

aplicacion
durante una
hora, tres veces
ala semana.
durante dos
semanas.



5. Fase de seguimiento y evaluacion

Evidencias pagina web “En contacto con la comunidad Dr. Roberto Solis Quiroga”

Después de la realizacion de las encuestas a los padres de familia se tomaron en
cuenta sus necesidades, y partiendo de esto se generé la pagina web del centro

escolar.
llustraciéon 26. Encuesta a padres de familia del grupo 3° "A".

Padres de familia encuestados

Plataforma para subir tareas Facilidad de comunicacidn con docentes

M Calendario de Actividades Escolares B Informacion del centro escolar

Fuente: Propia

5.2 P4gina web “En contacto con la comunidad Dr. Roberto Solis
Quiroga

En la pagina de inicio se puede encontrar el nombre de la pagina web y sus diversos
apartados como: alumnos, eventos, paseos, conoce tu centro escolar, contacto,
cursos y talleres con un apartado de chat y asistencia psicopedagdgica para padres

de familia y tutores
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La liga de la pagina web del centro escolar es la siguiente:

https://en-contacto-con-la-comunidad-dr-roberto-solis-quiroga6.webnode.mx/

Vista de la pagina web:

llustracién 27. Vista principal de la pagina web 1.

Fuente: Propia
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https://en-contacto-con-la-comunidad-dr-roberto-solis-quiroga6.webnode.mx/

llustracién 28. Vista principal de la pagina web 2.

Innovando la Educacion

Este espacio es para ti, que quieres estar en contacto con tu comunidad educativa.

Fuente: Propia

Conoce tu comunidad escolar

Es importante que conozcas tu comunidad escolar
ya que ésta forma parte de tu vida diaria

Entre todos podemos hacer de tu centro escolar un
mejor lugar de convivencia
Paseos

Enterate de los lugares turisticos y culturales que
se visitaran durante el ciclo escolar, asi como
fechas, itinerario y demas requisitos.
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Alumnos

Este sera un acceso facil para obtener informacion
sobre actividades, eventos, paseos, tareas y
calificaciones

Contacto

Este espacio fue creado para obtener contactoy
acercamiento con tus directivos y docentes asi
como resolver tus dudas



llustracidn 29. Vista principal de la pdgina web 3.

\HOR

Apoya nuestro objetivo

Buzon Escolar

Fuente: Propia

Alumnos

En este apartado, viene la informacion desglosada por:

o Grados: primeros, segundos, terceros, cuartos, quintos y sextos
O Grupos: “A”’” B” y “C”-

Dentro de cada grupo, se encuentran avisos, informacion e indicaciones sobre
tareas y trabajos.
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llustracién 30. Vista apartado alumnos 1.

Alumnos

Informacion y servicios para los alumnos

21022021 16.02.2021 08 52 2021
Primeros Segundos Terceros

24.012021 ‘ 16012021
Quintos UDEEI

Fuente: Propia

llustracién 31. Vista apartado alumnos 2.

Primeros

15 IIAII

Maestra: Maria Lucia Martinez Gonzales

Avisos

01022021

04.012021
Educacion Fisica



Fuente: Propia

llustraciéon 32. Vista apartado alumnos 3.

1“‘ n BII

Maestra: Berenice Gonzales Flores

---------

10‘ IICII

Maestra: Liliana Becerra Mondragon

Fuente: Propia

Eventos

En este apartado viene desarrollado cada evento efectuado dentro del centro

escolar, como bailables, vendimias y actividades escolares.

Especificando horarios, de entrada y salida, vestuarios de los alumnos, itinerario,

etc.
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llustraciéon 33. Vista apartado alumnos.

Proximos eventos...

Aqui podras encontrar los eventos que se realizaran en tu centro escolar

DA i s lrs Indenendencin o Movire
Bailable de la Independencia de Mexico

Eldia 13 de Septiembre. se realizara el bailable de los alumnos con motivo de la independencia de México
El festival se llevara a cabo a las 8:30 am, entrando por la puerta de la calle de Tulum

Cada alumno cuenta ya. con la informacion sobre el vestuario con el que debera presentarse

ITINERARIO

> Primer grado: Baile Tapatio

Fuente: Propia

Paseos

En este apartado, vienen los eventos realizados fuera del centro escolar.

Se especifican horarios, los grupos participantes, el lugar y las actividades que se

realizaran en el lugar.
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llustracién 34. Vista apartado paseos.

Paseos Escolares

En este apartado, podras encontrar los paseos que se realizaran dentro del centro escolar,

asi como sus l'equ!SltOS y horarios

Granja las Ameéricas Grupo Bimbo

Fecha: 14 de Febrero del 2020 Fecha: 13 de Enero del 2020

Se llevara a cabo una excursion a la "Granja las Ameéricas’, Se llevara a cabo una excursion a grupo bimbo, en donde
en donde los alumnos podran conocer las instalaciones. se les ensefara a los estudiantes la realizacion.

Jjugar. conocer y aprender sobre el lugar. produccion y distribucion de sus productos.

Grupos participantes: 1" "A" 1" "B" 1" "C” Grupos participantes: 4" A" 4" 'B" 4" 'C"

2 A 2B 3T 5 A5 B 5 C" 5 D"

3 A 3B 3 C 6 A" 6°"B" 6°C"

Horario de partida: : 6:00 am Horario de partida: 7:00 am

Horario de llegada: 7:00pm Horario de llegada: 6:00 pm

Fuente: Propia

Conoce tu Centro Escolar

En el apartado conoce tu Centro Escolar, se invita a la comunidad a informase sobre
mesa directiva, sus docentes, directivos y la estructura e infraestructura del centro
escolar (arreglos y estado en el que se encuentra el centro escolar).
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llustracién 35. Vista apartado conoce tu centro escolar 1.

BIENVENIDOS
Conoce tu Centro Escolar

Te sentiras como en casa

Fuente: Propia
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llustracién 36. Vista apartado conoce tu centro escolar 2.

Pequerios cambios con gran diferencia

Fuente: Propia

Contacto

En este apartado, vienen especificada la direccion del centro escolar, sus horarios
de atencion y numeros telefénicos, la igual que los de la supervisién de la zona 501,

gue se encuentra dentro del centro escolar.
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llustracién 37. Vista apartado contacto.

n ;(:
e vy
(D
. Q
)
febe 9
Q -
9
£ . 9
=
Direccion Teléfono Email
Escuela Primaria Dr. Escuela
Roberto Solis Quiroga. Primaria Dr
Zona Escolar 501 Roberto Solis
Quiroga.

Zona Escolar
501
56-30-35-32

Calle Tulum 162, Lomas de
Padierna, 14240. Tlalpan

Fuente: Propia

Cursos y talleres para padres de familia y tutores

En este apartado se encuentra cursos y talleres para padres de familia y tutores con
el fin de brindar soporte y contribuir a la mejora de las condiciones familiares de los

alumnos, mediante diversas estrategias de apoyo.
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llustracion 38. Vista apartado cursos y talleres para padres de familia y
tutores.

Cursos y talleres para padres de
familia y tutores

Objetivo

Contribuir a la mejora del bienestar y bienvivir de las familias mediante d

dirigidas a los padres de familia y tutores promoviendo una participacion

—— —

¢<Como apoyar el aprendizaje escolar?

Fuente: Propia
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Chat y asistencia psicopedagogica para padres de familia y tutores

En este apartado se encontrara asistencia psicopedagogica para las familias, con

el fin de solucionar inquietudes en cuanto a la educacion escolar de los alumnos.

llustracion 39. Vista apartado chat y asistencia psicopedagogica para padres
de familia y tutores 1.

” En contacto con 1a compnidad _ Inicio Conoce tu centro escolar Alumnos Eventos y actividades familliares Mas v
* Dr. Roberto Solis Quiroga

Chat y asistencia psicopedagogica a
padres de familia y tutores

¢Necesitas ayuda? iNosotros te ayudamos!

Articulos antiguos >

Fuente: Propia
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llustracién 40. Vista apartado chat y asistencia psicopedagdgica para padres
de familia y tutores.

Envia tu consulta sobre el desempefio academico de tu hijo y recibiras asistencia
psicopedagogica.
Recuerda, ino estas solo!

Nombre

Email

Enviar

Fuente: Propia

Al poner en préactica el uso de la pagina web, se realizo el uso de tres instrumentos
para recabar informacion sobre la utilidad de la pagina web por parte de las familias

y el centro escolar
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llustracién 41. Instrumentos y acciones a realizar.

Gestionar y sistematizar el proceso
evaluativo

Valorando los distintos tipos de

habilidades adquiridas por los Rdbrica
padres de familia a través de un VEASE: Imagen 43. Fragmento de
conjunto de criterios que reflejan Rubrica, pagina

diferentes niveles de logro de una
manera clara y explicita.

Serecogeran conductas relevantes o
temas de interés, describiendo los

procesos detalladamente,

identificando las conductas méas o

menos estables , proporcionado Registros anecdoticos
evidencias sobre los cambios en la VEASE: Imagen 42. Fragmento de
comunicacion entre familias y el registro anecddético, pagina

centro escolar.

Se redactard el proceso de
aprendizaje a través de la
recopilacion de “evidencias”.

Permitiendo que los padres de Portafolio de Evidencias
familia sean protagonistas de sus VEASE: Imagen 41. Fragmento de
logros y monitoreen sus progresos y portafolio de evidencias, pagina
dificultades.

Fuente: Propia

Con la ayuda de la realizacion de cuestionario y encuestas, nos informamos sobre
la utilidad y el uso que se le da a la pagina web, concibiendo si su funcionalidad fue
para la proyeccion planeada y si es eficaz de acuerdo a las necesidades de las

familias y el centro escolar.
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5.2 Hallazgos y analisis

En el siguiente analisis nos enfocaremos en tres puntos importantes para el buen
funcionamiento de la pagina web, los cuales son: padres de familia y tutores, centro

escolar y docentes.
Padres de familia y tutores
o Comodidad y utilidad:

Los padres de familia y tutores, pueden estar informados de manera Uutil

desde la comodidad de sus casas.
o Novedad:

La pagina web, es una herramienta novedosa, ya que por medio de esta se
puede participar en actividades escolares, llevando una convivencia con la
docente y el centro escolar sin asistir presencialmente, asi como enterarse

sobre diversas actividades desarrolladas en el centro escolar.
o Accesibilidad:

Se tiene mayor accesibilidad al centro escolar y los temas de interés sobre la

educacion de los alumnos.
o Disefo:

Se realiz6 un disefio llamativo e inteligible para que las familias puedan

acceder a informacion y participar en las diversas actividades educativas.
o Mejora del rendimiento:

Se optimizara el rendimiento, sobre la convivencia familiar y la educacion

sociocultural dentro del centro escolar.
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Centro escolar
o Mejora del rendimiento:

Se renovara la convivencia familiar en las actividades escolares,

favoreciendo al centro escolar.
o Personalizacion:

Se realiz0 la pagina web, de acuerdo a las necesidades y a los logros que

desea obtener el centro escolar y las familias.
o Disefio:

El disefio se realiz6 de acuerdo a las necesidades del centro escolar hacia
las familias, teniendo en claro siempre la sana convivencia dentro el centro

escolar.
Docentes
o Mejora del rendimiento:

Los docentes contaran con una sana convivencia de las familias dentro del

centro escolar.
o Accesibilidad:

Mayor accesibilidad de las familias a las actividades, calificaciones y

llamadas de atencion hacia los alumnos por parte de la docente.

o Comodidad y Utilidad:

La docente puede mandar actividades y recados teniendo respuesta de los

padres de familia o tutores de una manera mas comoda y rapida.
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o Novedad:

Se uso la novedad de la tecnologia, realizando la pagina web para tener una

sana convivencia familiar en las actividades realizadas dentro del centro

escolar.

5.3 La sistematizacion de la aplicacion parcial y sus resultados.

Para comprender el resultado de las actividades aplicadas, efectué un analisis en

donde se localiza el propésito de las actividades y se destacan las categorias para

obtener mejores resultados, quedando como punto importante la orientacién de las

familias para hacer de su conocimiento la importancia de su intervencion en el

centro escolar y la introduccion de la tecnologia como coagente.

llustracidn 42. Categorias de analisis.

Actividad

Cursos donde
se ejecutaran
orientaciones
hacia las
familias.

Actividades
lidicas o
fisicas, como
manualidades o
circuitos.

Propésito de la
actividad

Orientar a las
familias sobre las
actividades de
educacion
sociocultural
desarrollada
durante el ciclo
escolar.

Fomentar y tener
una convivencia
familiar activa
dentro del centro
escolar a través
de diversas
actividades.

Tipo de produccién
derivadas de la
actividad

Los padres estaran
al tanto de las
actividades que se
llevaran a cabo
durante el ciclo
escolar.

A través de las
diversas actividades
se les brindara a los
padres de familia
informacién sobre la
realizacion, los
benéficos y el uso
de la pagina web.
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Datos que aportan*

La mayoria de los
padres se interesan
en ese momento por
las actividades
escolares de los
alumnos, tomando
en cuenta que se les
avisara con tiempo.

Se les debe brindar
informacion a las
familias a través de
actividades
atractivas para ellos
y no hacerlas
monoétonas.

Categorias de
analisis

Orientacién
familiar

Convivencia

familiar

Envio de las
actividades
escolares

Inclusion familiar
dentro de las
actividades
escolares

Aumento de la
convivencia
familiar

Definicién de la
categoria

Esta categoria
orientara a los
padres de familia
para hacer de su
conocimiento la
importancia de la
convivencia
familiar dentro del
centro escolar.



Cursos para
simplificar la
comunicacion
entre padres,
alumnos y
docentes.

Cuestionarios
sobre
aplicaciones y
paginas de
internet que
usan con
frecuencia.

Fuente: Propia

Crear un vinculo
entre padres-
centro escolar y
tecnologia.

Se dara
orientacién sobre
el cémo se usara
la pagina web del
centro escolar y
los beneficios que
traerd hacia las
familias y los
alumnos.

Incentivar el uso de
la tecnologia para
crear un lazo entre
centro escolar,
alumnos y familia

Crear un buen
habito sobre el uso
DIARIO de la pagina
web.

Ya que la tecnologia
se usa para diversas
actividades, el
usarla para tener
mayor acceso a la
informacion de los
alumnos y centro
escolar, sera de
gran ayuda para los
padres de familia.

La pagina web,
servird de apoyo
para la
comunicacion diaria
de los padres de
familia hacia el
centro escolar sin
importar sus
ocupaciones diarias.

Actividades
familiares

Familia y
tecnologia.

Apoyo de la
tecnologia

Conocimiento
previo sobre la
tecnologia

Orientacion
hacia la
tecnologia

Explicacion
sobre la
tecnologia

Esta categoria
adentrara a los
padres de familia,
alumnos y
docentes al
mundo de la
tecnologia para
hacer de esta un
colaborador para
el trabajo en
cuanto a la
educacion
sociocultural de
los alumnos, asi
como al apoyo
hacia el centro
escolar.

En estas categorias deducimos sobre la falta de informacion con la que cuentan los

padres de familia sobre la importancia que tiene su activa participacion en el buen
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rendimiento escolar de los alumnos, por lo que se les debe brindar una orientacion
para que conciban su activa participacion dentro del centro escolar; asi como la
creacion de diferentes actividades comunitarias en las que se pueda desarrollar la

integracion de padres de familia, alumnos y docentes.

6 Informe de evaluacion

La delimitacion conceptual de los conceptos evaluativos, en macro y micro
categorias son importantes para la sustentacion, Monedero (1998) y Bohla (1992)
hacen hincapié sobre la evaluacion profesional ya que con esta se realizan distintos
niveles de comprension vinculado con la teoria, asi el avance debe mirarse en

perspectiva hacia la comprension de la historia del desarrollo teérico de campo.

Apareciendo los paradigmas de evaluacién Bohla. H.S (1992), explica que estas
ideologias determinan el pensamiento y su comportamiento metodolégico; el uso de
indicadores es indispensable para poder llevar a cabo correctamente una valoracion
gue en su conjunto nos da idea del estado de un objeto, por esto mismo se empleara
el enfoque cuantitativo, ya que es necesario recolectar, analizar datos sobre

variables, estudiar propiedades y fenbmenos cuantitativos.

La informacién obtenida es esencial para realizar adecuadamente la evaluacion,
esta debe ser eminentemente descriptiva, ejecutandose una correcta indagacion
con la practica de los siguientes instrumentos: rubrica, lista de control, registros

anecdaticos y portafolio de evidencias.

La evaluacién en mi contexto de trabajo se basara en el resultado de la pagina web,
recabando informacion respecto a la funcionalidad de la pagina y sus metas

establecidas, las cuales son:

o Convivencia familiar dentro del centro escolar.
o Formacién sociocultural de los alumnos.

o Contacto directo entre familias-docentes-centro escolar.
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El paradigma naturalista sera utilizado para la realizacion de la evaluacion del
proyecto denominado “En contacto con la comunidad Dr. Roberto Solis Quiroga”,
de tal manera que se pueda apreciar la realidad objetiva y elaborada, situAndose en

su lugar natural donde ocurren los hechos.

El escenario natural implica reconocer el valor de las emociones, motivaciones
simbdlicas y sus significados, empatia y otros aspectos subjetivos asociados a la
vida que envuelve a los individuos y grupos, aspectos que en ocasiones no pueden

ser observados a simple vista.

Por lo que es comun utilizar “en la indagacién naturalista, los métodos empleados
son los del antropologo y el etndgrafo. El evaluador o investigador mismo constituye
parte del fendbmeno que estudia —no puede considerarse aislado objetivamente
fuera de la realidad que estudia” (Bohla, H.1992: 30-31)

La evaluacién es una accion elemental para la investigacion, una de sus principales
rasgos imprescindibles que la caracteriza es que cualquier investigacion radica en
conseguir conclusiones incontrastables sobre el problema y persigue facilitar la

toma de decisiones sobre el objeto investigado.

La evaluacion es un punto importante del proyecto de intervencién educativa en su
elaboracion, ya que con este podemos saber si el proyecto fue el adecuado para
atender la problematica encontrada en nuestro contexto de trabajo, para Alfaro
(1990), evaluar es comparar lo que nos proponemos en los objetivos con lo que
hemos sido capaces de realizar.

6.1 Inventario de evidencias
En el siguiente cuadro podemos observar los datos que arroja el analisis de los

diferentes instrumentos utilizados: rabrica, registro anecdético y el portafolio de

evidencias
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llustracién 43. Evidencias aplicadas.

Actividad

Cursos de
Orientaciéon
para padres
de familia.

Curso para
simplificar la
comunicacion
entre padres,
alumnos y
docentes.

Cuestionarios
sobre
aplicaciones
y paginas de
internet que
usan con
frecuencia.

Fecha

16/Junio/2020

19/Junio/2020

25/Junio/20202

Actividad
de
evaluacion

Llenado de
Rubrica.

Llevar a
cabo un
registro.

Llevar a
cabo una
recopilacion
de
evidencias
sobre los
cuestionarios
llevados a
cabo.

Evidencia

Rubrica

Registro
Anecdotico

Portafolio
de
evidencias
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Categorias de
Analisis

Macro categoria

v' Convivencia
familiar.

Micro categoria

v' Orientacion
familiar.
v' Trabajo en
equipo.

Macro categoria

v" Educacion
sociocultural.

Micro categoria

v"Inclusion
familiar
dentro de las
actividades
escolares.

v' Aumento de
la
participacion
familiar.

Macro categoria

v' Tecnologia
como
coagente.

Micro categoria

v' familiay
tecnologia.

v/ apoyo de la
tecnologia.

Datos
interesantes
gue arroja el
analisis del
instrumento

Se valoraron
las distintas
habilidades
adquiridas por
las familias a
través de un
conjunto  de
criterios que
reflejan
diferentes
niveles de
logro

Se
observaron
conductas e
identificaron
las mas y las
menos
estables ,
proporcionado
evidencias
sobre los
cambios en la
convivencia
familiar dentro
del centro
escolar.

Se trabajo una
recopilacion
de
“evidencias”.

Permitiendo

que los
padres de
familia  sean
protagonistas,
y muestren su



vivir a la de la
tecnologia.

Fuente: Propia

En las tres actividades planteadas se logré recopilar la informacion necesaria sobre
la convivencia familiar, la educaciéon sociocultural de los alumnos y la integracion

que existe dentro de las familias con la tecnologia.
Reconociendo los siguientes avances:

o Se valoraron las distintas habilidades adquiridas por las familias a través
de un conjunto de criterios que reflejan diferentes niveles de logro.

o Se observaron conductas e identificaron las mas o menos estables,
proporcionado evidencias sobre los cambios en la comunicacion entre
padres de familia y centro escolar.

o Se trabajé una recopilacion de evidencias, permitiendo que los padres de

familia sean protagonistas, y muestren su vivir a lado de la tecnologia.
6.2 Andlisis de los diferentes instrumentos

En el analisis se han construido categorias, las cuales constituyen un enfoque a
través del cual podemos leer lo que observamos o lo que respondieron los
participantes. En esta experiencia se buscaran coincidencias, frecuencias y
patrones que se consideren importantes, interesantes y que aporten elementos de

acuerdo a las categorias que se construyeron como referente para su andlisis.
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llustracién 44. Fragmento de portafolio de evidencias.

DORONONON NN R N N N N N N N N N N N N N N N N N N Y o s a8 e S e d e Ay G A i 8, 2 BN S N S S I N I I e

>Investigadora: Paola Mucifio Lugar: Lugar de estudio

Fecha: 30 junio 2020

"~ En la recopilacion de la informacion obtenida a través de diferentes cuestionarios, nos pudimos
- percatar que la convivencia familiar que existe dentro del grupo 3°” A” es escasa ya que los
" padres de familia no cuentan con el tiempo suficiente para acercarse al centro escolar, por lo

" tanto, no tienen acceso a la informacién sobre las actividades escolares de sus hijos.

- Se debe buscar una alternativa para que la convivencia familiar se desenvuelva de mejor manera
~en cuanto a la educacién sociocultural de los alumnos, por esto se realizaron diversas encuestas
" para tener el conocimiento de las actividades diarias de los padres de familia, asi como el uso

constante que se le da a la tecnologia, ya que esta nos servira como coagente para tener una

: mejor convivencia familiar y la mejora de la educacion sociocultural de los alumnos (as).

SRR RN NN RN N NN NN RN NN N N RN N N NN NN R N N R R R N N N N N N N R N N N R R R N R R N R R R N R R R R R R R R S R R R T

Fuente: Propia
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llustracién 45. Fragmento de registro anecdaotico.

B T T

i Fecha: 2 de Julio 2020 Lugar: Lugar de estudio
- Investigadora: | Paola Mucifio

- En este “curso” se llevé a cabo una platica con las familias de los alumnos, asi como con la docente de
" grupo, el subdirector y la directora. ‘

T

~ Debhido a la situacion de COVID que se esta viviendo, se realizaron por separado y via WhatsApp.

- Con los padres de los alumnos se platicé sobre la accesibilidad que existe dentro del centro escolar para
~ brindar la informacién requerida, por lo que la mayoria de ellos comenta que no existe, ya que esta muy
" restringida la entrada hacia el centro escolar, para hablar con cualquier encargado, ya sea docentes, |
- directivos o supervision. '

. En cuanto a las horas, solo se tiene acceso a ellos en la hora de la entrada 8:00 am y la hora de la salida
- 12:30pm por lo que se les dificulta ya que la mayoria de ellos tienen contado el tiempo en la entrada -
- porque de ahi se van a trabajar, y en la salida van rapidamente por los alumnos para poder proseguir con -
- sus demas actividades. :

- El subdirector, comenta que es imposible poder solucionar los problemas de los padres de familia en
 poco tiempo ya que son mas de 700 alumnos, pero se hace lo necesario para poder dar solucion a las
. dudas o problemas existentes. :

Al preguntar sobre como notan la comunicacibn en estos momentos que no se puede asistir:
.~ presencialmente al centro escolar bajo ninguna circunstancia, mencionan que se lleva una buena
- comunicacion al contar con grupos de WhatsApp y el correo electrénico que se cred para tener una
- comunicacién constante y recepcién de documentos y trabajos.

NANMNNNRNANN NN NANN N NN AN NN NN AN NN NN NN NN AN NN NN AN NN NN AN NN NN NN NN N NN N N NN NN N N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N

Fuente: Propia

llustracién 46. Fragmento de rubrica.

O S O U S S S0 S

" INDICADORES NINGUNO  MENOSDEL MASDEL  TODOS [
50% 50% [

Se encuentra al tanto de las :
actividades escolares de su hijo (a) :

Participa activamente en las
actividades escolares del alumno

@)

Cuenta con el apoyo familiar sobre
las actividades académicas del
alumno (a)

¢ Hace un uso frecuente de la
tecnologia?

e e N N S e N N e N e . . . . . . R T I A A A A A A R A A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e T T T T T T e

Fuente: Propia
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En los instrumentos de evaluaciéon se hacen notar las coincidencias y frecuencias

de patrones como la escasa convivencia familiar, el poco acceso a la informacion

escolar, la poca comunicacion y la necesidad de una intervencion educativa de

acuerdo a las insuficiencias encontradas.

6.3 Concentrado de los diferentes instrumentos de evaluacion

llustracion 47. Instrumentos de evaluacion.

Sesion

Actividad

Realizacién
de entrevista
a las familias
de los
alumnos.

Instrumento
de
evaluacioén

Rubrica

Diario de campo

Consideraciones 'y
analisis:

La mayoria de las
familias, no dan
importancia al tema
de la convivencia
familiar dentro del
aula, ya que no se
cuenta con las
estrategias
adecuadas para
trabajarlo con los
padres de familia

Observaciones: Se
les mando a los
padres de familia las
entrevistas realizadas
para  conocer el
estado en el que se
encontraba su
convivencia familiar.

Los padres que
menos tardaron en
contestar fue en un
tiempo de 10 minutos,
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Categorias

Convivencia
familiar

Comentarios

(Coincidencias,
discrepancias,
ausencias, etc.)

Coincidencias

Al llevar a cabo los 3
instrumentos, nos
pudimos percatar que
hubo bastantes
sucesiones de los
mismos patrones que
son: la falta de
convivencia familiar
dentro del aula, la poca
educacion sociocultural
que existe en los
alumnos y sus familias,
y el uso constante de la
tecnologia.

Es por eso que estas
tres categorias son

fundamentales para
llevar a cabo el
proyecto de

intervencion.

Discrepancias



Se realizo
una platica
con las
familias de

los alumnos
via
WhatsApp

Se hizo una
recopilacion
de
entrevistas y
cuestionarios
realizados a
las familias
de los
alumnos

Registro
Anecdético

Portafolio de
evidencias

otros tardaron dias y
se les tuvo que estar
recordando.

Después de recibir la
mayoria de las
respuestas, se llevé a
cabo la rabrica , para
saber el estado de la
convivencia  familia
dentro del aula.

Consideraciones y

analisis: Las
entrevistas tardaron,
ya que algunos

padres de familia se
atrasaban en regresar
las preguntas
contestadas.

Observaciones:

Se llevé a cabo una
investigacion con los
padres de familia para
saber cudles eran sus
intereses sobre el
centro escolar para
saber que secciones
son las que se
integrarian a la
realizacion de Ila
pagina web.

Las entrevistas se
llevaron a cabo via
WhatsApp, ya que no
se puede tener un
acercamiento en
persona a los padres
de familia

Consideraciones 'y
analisis:

Para las familias no es
nada facil contestar
entrevistas y
encuestas

relacionadas con sus
hijos, ya que existe
desinformacion  del
estado en el que se
encuentran sus hijos
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Educacion
sociocultural

Tecnologia como

coagente

Entre las pocas
discrepancias que
existieron estan el uso
de la tecnologia, y la
pagina web ya que se
entra en controversia el
creer que una pagina
web ayudara a la
buena relacién y la
convivencia familia
dentro del centro
escolar, y que no
ayudara a la educacién
sociocultural de los
alumnos ya que las
familias aseguran que
no se le pondra
atencion a la péagina
web y seguiran
surgiendo los mismos
problemas.

Otras familias
aseguran que, al crear
esta pagina web, se les
facilitara mas el estar al
tanto de los eventos,
actividades y la
informacién que se
brinde por parte del
centro escolar creando
asi una buena
convivencia familiar y
una buena educacion
sociocultural.



dentro del centro
escolar.

Observaciones: La
minoria de las familias
piensan que el uso de
la pagina web, no
tendrd ningun caso,
ya que al centro
escolar no le interesa

el tener un
acercamiento con las
familias.

El resto de |las
familias, piensan que
la creacion de la

pagina web,
acrecentara la
convivencia entre

familias y el centro
escolar, ya que este
es un medio con un
facil acceso.

Fuente: propia

La evaluacion que se llevé a cabo en el proyecto de intervencion, en donde se
corroboran los tres puntos importantes de la intervencién: la convivencia familiar, la
educacion sociocultural de los alumnos y el uso de la tecnologia como coagente,
dio como resultado que el uso de la pagina web es la estrategia adecuada para
efectuar dentro de este proyecto de intervencion educativa

6.4 Coincidencias, discrepancias y ausencias a la hora de la
implementacién

Al desempefiar las diferentes actividades con el uso de los instrumentos
seleccionados para realizar la evaluacion, nos pudimos percatar sobre la realidad

gue se vive en el grupo; se apreciaron bastantes sucesiones de los mismos
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patrones: la falta de convivencia familiar dentro del aula, la necesidad de una
educacion sociocultural en los alumnos y sus familias, y el uso constante de la

tecnologia.

Es por eso que para formalizar el proyecto de intervencion es imprescindible el
manejo de las tres categorias: convivencia familiar dentro del aula, educacién

sociocultural y la tecnologia como coagente.

En el proceso nos encontramos con diversas discordancias como, las familias que
no cuentan con medios tecnoldgicos o el acceso facilmente al internet. Por lo que
se les capacit6 para poder hacer uso de la pagina web por medio de su Smartphone
y con las recargas de saldo necesarias hacer revisiones espontaneamente para
poder estar en comunicacion con el centro escolar, contar con la informacion de las
actividades de los alumnos y patrticipar llevando a cabo la tactica para desarrollar la

convivencia familiar y la educacion sociocultural.

También se les dio apoyo a las familias para el uso de la pagina web, ya que
muchos de ellos no saben cédmo usar estos medios, los platicas que se realizaron,
asi como las encuestas y cuestionarios por medio del WhatsApp sirvieron para
saber qué porcentaje de las familias necesitaban este apoyo, por lo que se

asignaron unos dias para brindarlo.

En los analisis realizados, se recabd informacion importante sobre la convivencia
familiar y la educacién sociocultural ejecutada en el salén y el como el uso de la
tecnologia como coagente ayuda para llevar con éxito el proyecto planteado,
percibiéndose un avance significativo al hacer el uso de la pagina web para que los
padres estuvieran al pendiente de las actividades y eventos realizados en el centro
escolar, asi como una sana convivencia familiar en las actividades familiares a

consecuencia de la estrategia implementada.

Como resultado se obtuvo una mayor convivencia entre las familias y los alumnos

en el centro escolar, propiciando asi una mayor educacién sociocultural.
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6.5 Posibles modificaciones a la propuesta con base en los resultados

de la evaluacion

Al crear una herramienta para fortalecer la convivencia familiar se cre6 una
condicion para obtener informacion sobre las actividades escolares diarias de los

alumnos, mediante el uso de la tecnologia.

Todo esto se efectud con el planteamiento de la estrategia de la tecnologia, llevando
a la préactica la realizacion de la pagina web, para que los principales puntos

encontrados dentro del grupo se pudieran solucionar.

Al crear la pagina web, se dio un incremento notorio dentro del grupo, mejorando la
convivencia familiar y la educacién sociocultural, con ayuda de la tecnologia como

coagente.

7. Conclusiones

Esta propuesta se realiz6 pensando en un proyecto de intervencion educativa en el
grupo de 3° “A”, de la escuela primaria Dr. Roberto Solis Quiroga, fundamentada a

partir de la siguiente pregunta:

¢, Qué estrategias podemos fortalecer para incrementar la convivencia familiar y la
formacion sociocultural de los estudiantes del grupo 3° A de la Escuela Primaria
“Dr. Roberto Solis Quiroga” de la alcaldia Tlalpan CDMX?

Se efectuaron observaciones, entrevistas y cuestionarios para la obtencién del
diagnéstico y se realizd una investigacion bibliografica y documental en donde se
obtuvo informacion para el disefio y el analisis del proyecto de intervencion

educativa.

85



A partir de los analisis realizados en el grupo se obtuvo como resultado la ausencia
de convivencia familiar con el centro escolar y el distanciamiento de los padres de

familia con respecto a las actividades ludicas de los estudiantes.

Esta situacion se presentd desde que los alumnos iniciaron su educacién primaria,
realizando y llevando a la practica diversas propuestas por parte de los docentes y

directivos del centro escolar que dieron resultados fallidos.

Por lo general, para tener éxito en las propuestas de intervencion educativa se
permite la accion para que se expresen las vivencias y problemas de los actores
sociales, sin alteracion alguna en las estructuras hegemonicas, para no afectar las

vivencias de los sujetos y modificar los resultados pertinentes.

Al respecto, es importante considerar que “...en ocasiones, las diferentes formas de
analisis conducen a diferentes resultados, en funcién de los criterios que se sigan y
los objetivos que se pretendan.” (Cembranos, F., Montesinos, D. y Bustelo, M. 1989:
30).

A partir de los resultados de la aplicacion de los instrumentos se propuso disefiar
una pagina web dinamica e interactiva para el centro escolar, en la que se pudiera

tener acceso por medio de diversos dispositivos tecnoldgicos, tales como:

o Computadora
o Laptop
o Tablet

o Celular (Smartphone)

Se realizaron encuestas y entrevistas a las familias de los estudiantes con el
propésito de conocer sobre el uso del internet y los dispositivos electronicos
obteniendo como resultado que el 90% de las familias tienen acceso diariamente y

el 10 % restante no.

En este punto se reconsideré la importancia de la actualizacién, la cual juega un

papel importante para el logro del proyecto, dado que es un proceso mediante el
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cual la comunidad estudiantil adquirira los conocimientos, herramientas, habilidades

y actitudes para interactuar dentro de la pagina web de manera eficaz y oportuna.

Después de la actualizacion a los padres de familia, la comunidad escolar tuvo
acceso a la pagina web del 06 de julio del 2020 al 10 de julio de 2020 llevando un

registro de horas y dias a los cuales accedieron.

llustracién 48. Lista de control.

Lista de Control

Fecha: Semana del 06 al 10 de Horario 8:00am a 12:00 pm
Julio del 2020
Usuario Fecha Hora de Hora de Total de tiempo
entrada salida
S. Vargas 06/julio/2020 9:00 am 9:45 am 45 minutos
Y. Martinez | 06/julio/2020 9:15 am 9:30 am 15 minutos
A. Acosta 06/julio/202 10:05 am 10:30 am 25 minutos
1.Ortiz 06/julio7202 10:25 am 11:00 am 35 minutos
S. Vargas 06/julio/2020 11:00 am 11:45 am 45 minutos
A. Acosta 07/julio/2020 8:45 am 9:30 am 45 minutos
I.Alanuza 07/julio/2020 9:30 am 10:00 am 30 minutos
A. Chévez 07/julio/2020 10:26 am 11:00 am 34 minutos
N. 07/julio/2020 11:20 am 11:55 am 35 minutos
Hernandez
Y. Martinez | 07/julio/2020 11:30 am 12:25 pm 55 minutos
A. Acosta 08/julio/2020 10:00 am 11: 40:am | 1 hora/ 40
minutos
G. Alcantara | 08/julio/2020 11:30 am 12:30 pm 1 hora
A. Acosta 09/julio/2020 9:30 am 10:45 am 1 hora/ 15
minutos

|.Ortiz 09/julio/2020 10:15 am 11:15 am 1 hora
Y. Nufiez 09/julio/2020 10: 45 am 11:30 am 45 minutos
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S. Vargas 09/julio/2020 11:00 am 12:00 pm 1 hora

F. Camacho | 10/julio/2020 8:30 am 9:20 am 50 minutos
P. Sanchez | 10/julio/2020 9:45 am 10:15 am 30 minutos
Y. Martinez | 10/julio/2020 11:00 am 11:45 am 45 minutos
M. Buendia | 10/julio/2020 12: 00 pm 12:42 pm 45 minutos
1.Ortiz 10/julio/2020 12:00 pm 12:35 pm 35 minutos

Fuente: Propia

La pagina web cuenta con asistencia psicopedagodgica, la cual es de suma
importancia para las familias desde un aprendizaje a distancia, tratando problemas
identificados, corregidos mediante estrategias que apuntan a mejorar el desarrollo
infantil en un contexto de escolaridad, para preservar, mejorar y restablecer en los
alumnos y sus familias las posibilidades de educarse, creando condiciones para un

mejor aprendizaje grupal.

Se encuestaron a las familias sobre el funcionamiento de la pagina web, con la
informacion obtenida posteriormente se establecio la evaluacion y se comprob6 su

funcionalidad en el centro escolar y su impacto en las familias de los alumnos.

En esta evaluacién nos pudimos percatar que la pagina web fue benéfica para las
familias, ya que podian obtener informacion sobre actividades, eventos,
calificaciones y el estado del centro escolar, sin la necesidad de asistir
personalmente, fortaleciendo su funcionalidad dentro de esta pandemia por COVID-

19 iniciada en el afio 2020.

La pagina web fue un proyecto que atendié el obstaculo principal que presentaban
los padres de familia el cual era recibir informacion y mantener comunicaciéon
actualizada sobre las actividades académicas y ludicas desarrolladas dentro del
centro escolar. La implementacion del proyecto de intervencion educativa mejoro
sustancialmente la comunicacion entre el centro y la comunidad escolar,

cumpliendo su obijetivo.
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El proyecto de intervencion educativa “En contacto con la comunidad Dr. Roberto
Solis Quiroga”, dej6 aprendizaje en mi formacion académica, forjando mis
conocimientos en su aplicacion dentro de la comunidad escolar, reflexionando sobre
la importancia del beneficio que tiene la convivencia familiar dentro del centro

escolar.

La tecnologia utilizada como coagente crea un vinculo entre los centros escolares
y las familias de los alumnos formando una comunidad, trabajando en conjunto para
lograr una comunicacion continua y permanente, por el bienestar y bienvivir de los

alumnos.

El personal docente hace notar que el sitio web es una herramienta por medio de la
cual se apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo brindar
informacion relevante, planteando actividades que se desarrollan combinando la

ensefianza presencial con la no presencial.

Al implementarse este proyecto en otros centros escolares, se lograra que las
familias formen un vinculo importante con la formacién académica de sus hijos,

dejando de lado el protagonismo y funcionando como una comunidad estudiantil.

Es importante considerar que...”se debe conocer el nivel de desarrollo de los
alumnos, sus actitudes y las habilidades que poseen, y los problemas que pudieran
enfrentar. Con esta informacién, existen posibilidades de ajustar los métodos y las
estrategias de trabajo, las actividades para darles una atencion acorde con sus
necesidades particulares, que incidan positivamente en su desarrollo y formacién.”
(Secretaria de Educaciéon Publica, 2010: 76)

Corresponde entender las diversas circunstancias por las que pasan las familias de
los alumnos, y como profesional de la educacion buscar un procedimiento tactico
pensando siempre en el bienestar y bienvivir de los alumnos y sus familias que son

fundamentales para su formacion académica.

Una de las modificaciones planteadas seria el desarrollo de la estrategia, el poder

realizar la aplicacion de los instrumentos fisicamente con los padres de familia y
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docentes, ya que al efectuarse por medio del celular y a distancia algunas encuestas
no eran contestadas o tardaban, lo que atrasaba y entorpecia la realizacion

adecuada del proyecto.

Por lo que al terminar la pandemia provocada por el COVID 19, se seguird
trabajando en las mejoras de la pagina web, para la comunidad del centro escolar

Dr. Roberto Solis Quiroga

El proyecto debe seguir mejorando y planeandose conforme la comunidad
académica regresa a sus labores escolares normales. Uno de los principales
objetivos es contar con el personal que este al pendiente de la pagina web, durante
la mafiana, tarde y noche, esto para cumplir el objetivo de atender las necesidades

de las familias conforme su disponibilidad de horario.

Se debe continuar con el seguimiento a las familias, para que la pagina web cuente
con los especialistas precisos y atender las necesidades educativas de los alumnos

y familias.,

El trabajo con la comunidad escolar se logré, dejando una sensacion plena al haber
logrado con éxito el proyecto de intervencion educativa dentro del grupo 3° “A” de

la escuela primaria Dr. Roberto Solis Quiroga y sus familias.

Actualmente se sigue utilizando la pagina web propuesta, utilizando este medio para
una comunicacion durante las clases en linea llegando mas alla de la invitacion
realizada, resultando de ayuda al usarse en pandemia, cumpliéndose la meta

planteada.

Con este proyecto de intervencién educativa se cumple que “...todos los miembros
de la comunidad se deben involucrar en su mejora continua. Todo el sistema debe
estar al servicio de las escuelas y de sus alumnos, y brindarles el apoyo que
requieren para elevar la calidad de la educacion para las escuelas de educaciéon
basica... Que los padres de familia participen de manera activa e informada para

contribuir a la mejora de la educacion.” (Secretaria de Educacion Publica.2019: 17)
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9. Anexos

9.1Diarios de campos

9.1.1 Clases delos alumnos

DIARIO DE CAMPO
Actividad Clases de los alurnos Fecha 06-Sep- 2019
Inve stigador Paola Mucifio

Situacion

Cbservar la relacién de la maestra con los nifios

Lugar o espacio

Salén de Clases, 3° “A”.
Escuela Primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga”

Turno Matutino

Personajes que intervienen Maestra y alumnos

Descripcion de Actividades Consideraciones y analisis

La maestra aun no sabe, como tratar a los ninos, ya que

aun nolos conoce por completo, y 10s nifios tampoco a
Tomando también en cuenta, que es nueva en el plantel y

H objetivo principal es observar la relacién de la docente con los alumnos y como se no sabe muchas cosas respeto sobre la insfitucion, por lo
realiza él trabajo en equipo entre estos dos. El ambiente en el salén se muestra un poco tenso, ya que

como se menciona la maestra es nueva para los nifos y
La maestra se estresa mucho, y les pasa la tension a los

nifios por lo que no existe armonia en el grupo

Observaciones

8:15am - 9:30 am

Llegue al salén alas 8:15, junto con otra mamita, para ayudar a la maestra a poner las cortinas.

La maestra nos da el paso y comienza a pasar lista a los nifios, la sefiora que me acompario (vocal suplente) y yo
comenzamos a observar como colocar las cortinas, pero no sabemos cémo, ya que estan muy altas las ventanas y él
La sefiora me comenta que bajara por el conserje para que nos ayude, a lo cualle respondo que si.

Me quedo en el saldon observando que la maestra les puso trabajo a los nifios y se salié del salon, ya que la llamaron

otros maestros para ver el vestuario del festival de “La independencia”.
Algunos nifios tienen dudas sobre su trabajo y comienzan a llamar a la maestra, la maestra entra y les resuelve sus

dudas.

La sefiora entra con el conserje y comenzamos a poner las cortinas, la maestra comienza a gritarles a los nifios ya|

que no se ponen a trabajar y no la obedecen. i . .
Termino de poner las cortinas con ayuda de la sefiora y el conserje, le comento ala maestra que ya terminamos que si

quiere que le ayudemos en algo mas, y me responde que si, que si la ayudamos a hacer los adornos de Septiembre.

Nos da el material y nos explica como hacerlos (a lo cual no le entendimos del todo) y nos pide regresar a la hora de la]

salida, lo cual hicimos.
12:00pm —12:30 pm
Al regresar a la escuela los nifios estaban ensayando su bailable junto con los demas grados de tercero, el maestro de|

3°*C’, les esta poniendo los pasos, mientras las otras dos maestra tratan de ayudar en ordenar a los nifios, la .
Como no todos los nifios participaran en el bailable, ay més alumnos por todo el patio, unos sentados en el piso

dibujando, otros corriendo y otros leyendo libros.
Me acerco a la maestra para avisarle que estan listos los adornos, a lo cual me responde que nos adelantemos al

salon y empecemos a adornar. . . .
Subimos y comenzamos a adornar después de 5 minutos llegan los nifios junto con la maestra, a los cuales notamos

yaun poco tensos, ya que nadie obedecia la maestra.
La maestra comenzo a anotar la tarea en el pizarrén y nadie le ponia atencion, les dio a los nifios que iban a bailar que|

pasaran por el papel del vestuario, mientras los deméas nifios estaban jugando y parados, otros nifios fueron a borrar el
Después se pard y regano aun nifio, y le dijo que nunca se portaba bien, y que nunca trabajaba, que todos eran unos

latosos y mal portados y que las mamitas que estadbamos ahi estdbamos de testigo.
Al terminar de adornar le comente a la maestra que ya nos bamos, y nos comentd que el grupo era muy dificil de llevar,

que por mas que trataba no podia hacerlos trabajar, le comentamos que pues los castigara y nos dijo que no podia

Fuente: Propia
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9.1.2 Junta de padres de familia

DIARIO DECAMPO
Actividad Junta de padres de familia Fecha 10-Sep-19
Investigador Paola Mucifio
.. Informar sobre las actividades gue se realizaran en los proximos

Situacién

meses

Salon de clases, 3° “A”
Lugar o espacio Escuela Primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga”

Turno Matutino

Personajes que intervienen | Padres de familia

Descripcion de Actividades Consideraciones y analisis

Se cita a los a los padres de familia, para

informar sobre actividades que se llevaran a Los padres de familia se molestan por la poca
cabo en la escuela para recaudar fondos para |participacion que existe en el salon, tratando de
colocar una malla sombra en la escuela. buscar una solucion, se llega a un acuerdo el
Y recordarles sobre la participacion en las cual se espera se respete durante el ciclo
jornadas de limpieza y las guardias que se escolar.

llevan a cabo en la entrada y salida de los nifios

9:30 am - 10:00 am

La vocal suplente y yo (vocal) pasamos frente al pizarrén a mencionarles a los
padres de familia que se llevara a cabo un evento de “Lucha Libre” y una
vendimia en la escuela, el dia 18 de Octubre, por lo cual se les cobraria $15.00
pesos por la entrada de los nifios a las luchas, y $30.00 pesos de cooperacion,
ya que nos habia tocado vender tacos de canasta en la vendimia, todo esto con
el fin de recaudar dinero para poner una malla sombra en el patio, ya que les da el
sol directamente a los nifios y muchos nifios acaban sangrando de la nariz.

Los padres de familia se muestran atentos y cooperativos.

Se les recuerda que el grupo de WhatsApp, es solo para dar informacion, que
por favor no estén mandando cadenas y mandando mensajes a horas no
adecuadas, que se les brindara el apoyo en cuanto atareas, pero que también
nosotras buscamos su apoyo en cuanto a la “Jornada de Limpieza” v la “Guardia”
que se realiza en la escuela.

Dos mamitas se muestran molestas y dicen que siempre son las mismas las que
participan, les comentamos que ya lo sabemos, pero que no podemos hacer nada
para obligar a los demas papas, dicen que ellas creen que sera mejor hacerse
por numero de lista para que todos participen.

A lo que les comentamos que seria mejor que todos cooperaran con 10 pesos y
contratar a alguien para que vaya a limpiar el salén, ellas contestan que no, y que
no es justo porque solo daran la cooperacion los mismos de siempre y los demas
no participan.

Le preguntamos a la maestra como le podemos hacer y dice que ella tomara en
cuenta la participacién de los padres de familia para las calificaciones de los
alumnos, ya que un ambiente limpio propicia un mejor aprendizaje.

For lo cual se llega al acuerdo de que, asisera, se dara una cooperacion para
pagarle a alguien y limpie al salén, entregandole la lista a la maestra de quien
coopero para la limpieza y quien participo para la guardia.

Observaciones

Fuente: Propia
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9.1.3 Junta de padres de familia 2

DIARIO DE CAMPO

Actividad Junta de padres de familia Fecha 10-Sep-19
Investigador Paola Mucifio
Situacion Observar la relacién de la maestra con los padres de familia

Saldn de Clases, 3° A"
Lugar o es pacio Escuela Primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga”

Turno Matuting
Personajes que intervienen Maestra. padres de famlia y alunmos
Descripcion de Actividades Consideraciones y andlisis

La maestra cito a los padres de famiia, para dar informacion sobre cono trabajara con  |muy tenso, quiero pensar que se debe ala msma
los nifios en el ciclo escolar.

LU Pallles UET Ag o6 Moo=l a ptlttl S e

discurso de la maestra, cada quien esta en sus cosas y
cuando se les pide apoyo, son muy pocos los que quieren
participar, dejando la responsabilidad de la educacién de
lns nifins A la maestra

H ambiente de los padres de familia para con la maestra es

situacion que con los nifios, ya que estaban a
acostumbrados a trabajar con ofra maestra.

Se espera que en el transcurso del ciclo escolar, se de
una mejora en la relacion entre padres de famliay la
docente.

-0 W = = o v o0

w D = O

Fuente: Propia

8:15am -10:30 am

La meestranos citd para la primer jurta del afio escolar.

Llegamos y la maestra nos empezo a leer reglamentos de la escuela, educacion fisica y los nuevos reglamentos que
salieron por el cambio de presidente.

Se menciond la forma en que iba a trabajar la maestra, como los iba a calificar el material que tenian que llevar, etc.

Los papitos no estaban nada atentos, ya que al hacer las lecturas nadie ponia atencion, la maestra les menciono el
problema que tenia con los alurmos pero nadie dijo nada, algunos solo hicieron comentarios sobre lo que los nifios les
comentaban, que siles habian aventado sus botella de agua, que siun nifio le pego ofro, etc.

Al terminar la suplente de vocal y yo (vocal) les comentamos sobre eventos que se iban a realzar en la escuela, para
recaudar fondos y poner una malla sombra en el patio, por lo cual hicieron el comertario de “otravez”.

Se les comento que se les daria el apoyo como Se les ha dado anio tras ano, pero también necesitamos el apoyo de
ellos, ya que si no empezamos por nosotros que somos los papas los nifios tampoco lo harian, tenemos que trabagar

en equipo para tener un lugar apto para la educacion con los nifios, los papas comenzaron a mejorar su actitud y a
Les pregunte el comp se acomodaban mejor elios para las actvidades que se daban cada mes, en la escuela para o

que todos dieron su opinidn, y se llegd al acuerdo de que, en las “Jornadas de Linpieza” se pidiera cooperacion y se
contratara a alguien y en la “Guardia® que se realiza en la hora de entrada y salida de los nifios se realizara por

97



9.1.4 Junta de mesa directiva

DIARIO DECAMPO

Actividad

Fecha 12-Sep-

Junta de mesa directiva 19

Investigador

Paola Mucifio

Informar sobre las actividades que se realizaran

Situacion -
en los proximos meses
Salon de usos multiples
Lugar o espacio Escuela Primaria” Dr. Roberto Solis Quiroga”

Tuno Matutino

Personajes que intervienen |Padres de familia, directora y supervisora

Descripcion de Actividades Consideraciones y andlisis

La mayoria de los padres de
familia presentes en mesa
directiva, hacen hincapié en la
falta de interés de la mayoria de

Se cita a los integrantes de mesa directiva, para |los padres de familia, por lo cual
informar sobre las actividades que llevaran a no se pedira cuota este ciclo
cabo, para realizar una colecta y se cologue escolar ya que son muy pocos
una mala sombra en el patio. los que cooperan.

Comentando que se observa

mas apoyo cuando se hacen

actividades como vendimias u
otro tipo de eventos.

Observaciones

8:15 am - 10:30 am

La secretaria de mesa directiva, menciona a todas vocales sobre
el proyecto de la malla sombra, el costo y lo que falta por
recaudar, nos comenta que el evento de luchas se les ofrecio
gratuitamente por parte de la delegacion, pero que se les cobrara
a los alumnos para recaudar dinero extra y completar lo de la
malla sombra.

Se menciona que las fugas de los bafios de las nifias ya fueron
reparadas, se arreglo el piso, la pared de la casa de la sefiora de
intendencia ya que cuando fueron a revisar de la delegacion,
comentaron que esa pared de tabla roca era peligrosa para los
nifios, porque si ocurria algun temblor podia venirse abajo
provocando algun accidente.

Se pusieron camaras de seguridad, se arreglaron pisos y lo
Unico gue quedaba pendiente era el techo para uno de los patios.
La Supervisora Marcela y la Directora Perla, se mostraron muy
accesibles con mesa directiva, comentado que se a echo un
buen trabajo a pesar de que la mayoria de los padres de familia
no cooperan.

Fuente: Propia
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9.1.5 Junta general

DIARIO DE CAMPO
Actividad Junta General Fecha 20-
Sep-19
Investigador Paola Mucifio
. .. Observar relacion entre padres
Situacion

de familia y directivos

Lugar o espacio

Patio de la escuela

Personajes que
intervienen

Padres de familia y directivos

Descripcidén de Actividades

Consideraciones, y
analisis

Se cita a los padres de familia
para informar sobre, los
acuerdos de mesa directiva y
actividades y trabajos que se
realizaran en el plantel

Este ano se observa
mayor participacion
de los padres de
familia, ya que
normalmente enlas
juntas generales no
existe participacion
par te de estos.

Observac
iones

Todos los padres de familia se mostraron
muy accesibles y aceptan participar enlas
actividades propuestas, para realizar la
colecta y poder hacer las reparaciones
necesarias en la escuela.

Ya que todas las actividades llevadas en el
plantel son para el bien estar de los alumnos

Fuente: Propia
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9.1.6 Investigacion sobre la realizacion de la pagina web 1
DIARIO DECAMPO

Actividad Investigacion sobre la Fecha
realizacion de la pagina w eb 11/05/20

Investigador Paola Mucifio

Situacion Llev_ar a_ E:abo ur?a_lnvestlgauon sobre la
realizacion de paginas w eb

Lugar o espacio Lugar de estudio

Personajes que intervienen h}fe_stlgadora, especialistas en el disefio de
paginas w eb

Descripcion de Actividades Consideraciones y analisis

En la investigacion realizada
sobre las paginas w eb, me di
cuenta que tambien es
necesario realizar una
Investigar sobre la realizacion de paginas web Jinvestigaciéon sobre el uso del
marketing, ya que este sera de
gran utilidad para atraer a los
padres de familia hacia el uso
de la pagina w eb.

9:00- 10:00 am

Se realizdo una video llamada, con un ingeniero en sistemas que
trabaja en oficinas del gobierno realizando este tipo de trabajos
(mantenimiento a computadoras y creacion y disefio de paginas
w eb), por lo que es una persona adecuada para este tema.

H ingeniero DS me comento que por la situacion de la
contingencia que se dio por el COVID-19 &l ha sido el encargado
de la realzacion de paginas web y plataformas para los
trabajadores de su enpresa, asi como de estarles dando
mantenimento y estar al pendiente de los contratiempos que
lleguen a tener los trabajadores.

Me comento sobre varias formas de realizar la pagina web,
siendo un punto muy importante saber el pablico para el que se
va a disefiar, asi gue me encomendd la tarea de investigar sobre
marketing, me comento que este es muy uUtll para saber como
atraer a los usuarios, también debia investigar sobre diferentes
tipos de metodologias para este tipo de trabajos, ya que se debe
pensar en algo que sea viable para los usuarios asi como algo
que llame su atencion y haga de sus tareas algo accesible y facil

Observaciones

10:00am — 11:00 am

Después de dialogar con el ingeniero D.S me di a la tarea de
realizar una investigacion en el internet sobre la realizacion de
paginas w eb, despuées de investigar vy leer sobre varias paginas,
como: netcommerce, istratega , congr, sicomw eb, xplora, yveply,
godaddy, evolucionw eb, igmex, pixelear, me di cuenta que el
ingeniero en sistemas tenia razon y tanmbién es necesario
investigar sobre algo de marketing, ya que esta es la que
ocasionara que los involucrados en la problematica hagan uso
de la pagina w eb.

Se debe saber como enganchar a los usuarios, es decir a traves
de que estrategias hacer que los padres de familia hagan uso de
la plataforma, asi como sus necesidades.

Fuente: Propia
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9.1.7 Investigacion sobre la realizacion de la pagina web 2
DIARIO DE CAMPO

. . Fecha:
Investigador Paola Mucifio

g 12/05/19

. ., Llevar a cabo una investigacion sobre el
Situacion .
marketing

Lugar o espacio Lugar de estudio
Personajes que intervienen |Investigadora
Descripciéon de Actividades Consideraciones y analisis

La metodologia de modelos de
negocios, es muy apta para el
tipo de proyecto que levare a
cabo.

Investigacion sobre el uso del marketing

9:00-11:00 am

Se llevo a cabo una investigacion sobre marketing, en donde
encontré varias metodologias sobre modelos de negocios
bastante aptos para el proyecto.

En una de ellos se manejan los diferentes tipos de patrones de
negocio como: cebo y anzuelo, aditivos, desagregacién de
modelos, de suscripcién, negocios abiertos, gratis como modelo,
de dos o mas lados, la larga fila, outlet en linea, usuarios
expertos, exponenciales y multiplicativos.

Con el propdsito de comprender las claves de cada uno de los
patrones de modelo de negocio anteriormente descritos me di a
la tarea de relacionarlo con el proyecto de intervencion, el como
funcionara y la estrategia a emplear.

Observaciones

Fuente: Propia
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9.1.8 Investigacion sobre la realizacion de la pagina web 3

DIARIO DECAMPO
. Investigacion sobre la Fecha

Actividad realizacion de la paginaweb  |13/05/20
Investigador Paola Mucifio

_ . Llevar a cabo una investigacion sobre el
Situacion ) )

marketing y modelos de negocio

Lugar o espacio Lugar de estudio

Personajes que intervienen| Investigadora

Descripcion de Actividades Consideraciones y analisis

La metodologia del modelo de
negocios CANV A, resulta muy
util para el disefio de la pagina
w eb, ya que te dice como
atraer a los involucrados

Inv estigacion sobre la metodologia del modelo de
negocios CANVA

9:00-11:00 am

En la segunda investigacion sobre metodologias de modelos de
negocio encontré el “modelo de negocios CANVA™ en donde se
habla sobre 9 aparatos importantes para el manejo de los
clientes (involucrado de la problematica, que en micaso son los
padres de familia). Primer apartado: “Segmento de clientes” en
dénde se profundizo sobre, ¢Qué segmentos de mercado se va
a atender?, ;Para quienes creamos valor?, ;Quiénes son
nuestros clientes mas importantes?,

Segundo apartado: 2 “Propuesta de wvalor’ jqué valor
proporcionamos a nuestros clientes?, jiqué problemas les
solucionamos?, jqué necesidad de los clientes satisfacemos?,
Jqué productos o servicios ofrecemos en cada segmento de
mercado?, conformada por elementos cualitativos y cuantitativos
Segmento 3: “Canales de distribucién” ;jQué canales de
comunicacién, distribucion y venta se usan para hacer llegar las
propuestas de valor a los clientes?, scuales son los mejores
canales para llegar a nuestros segmentos de mercado?, jcomo
combinar y coordinar los diferentes canales que usa la
empresa?, jcuales proporcionan mejores resultados?, jcuales
son mas renfables? y jcomo se integran estos canales en las
actividades y procesos de nuestros clientes?

Tomandolos como puntos de contacto entre el negocio vy el
cliente.

Observaciones

Fuente: Propia
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9.1.9 Investigacion sobre la realizacion de la pagina web 4

DIARIO DECAMPO

Actividad

Investigacion sobre la Fecha
realizacion de la pagina w eb 14/05/20

Investigador

Paola Mucino

Situacion

Investigacion sobre Modelo de Negocios CANVA

Lugar o espacio Lugar de estudio

Personajes que intervienen | Investigadora

Descripcién de Actividades Consideraciones y analisis

Investigacion sobre la metodologia del modelo de
negocios CANVA

La metodologia del modelo de
negocios CANVA, resulta muy
util para el disefio de la pagina
w eb, ya que te dice como
atraer a los involucrados

Observacion
es

9:00- 11:00 am

Este dia segui con la investigacién sobre el modelo de negocios
CANVA, dando continuacion con el segmento 4 “Relaciones de
valor con clientes” ;Qué relaciones se mantienen con los
clientes de cada segmento de mercado? Orientadas a captacién
de clientes, estimulacién de ventas y fidelizacién de clientes.

Fuente: Propia
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9.1.10 Investigacion sobre la realizacion de la pagina web 5

DIARIO DE CAMPO
CELTOE ralzsoen de pagnaweb | 150320
Investigador Paola Mucirfio
Situacion Investigacion sobre Modelo de Negocios CANVA
Lugar o espacio Lugar de estudio
Personajes que intervienen |Investigadora

Descripcion de Actividades Consideraciones y analisis

La metodologia del modelo de
negocios CANVA, resulta muy
util para el diserio de la pagina
w eb, ya que te dice cémo
atraer a los involucrados

Investigacion sobre la metodologia del modelo de
negocios CANVA

9:00- 11:00 am

Di seguimiento a la investigacion de modelo de negocios CANVA
dando continuacion con el segmento 5 “Fuentes de ingresos”
;Cuales son las fuentes de ingresos?, jcuanto estan dispuestos
a pagar nuestros clientes?, ;jpor qué pagan actualmente?,
icomo pagan actualmente?, ;como les gustaria pagar? y
icuanto supone cada una delas diferentes fuentes deingresos
sobre el total de ingresos de la empresa?

Apartado 6 “Recursos clave”, jQue activos son necesarios para
conseguir todo lo anterior?
Observacion

es Apartado 7 “Actividades clave” ;Cuéles son las actividades

necesarias para conseguir todo lo anterior?, ;Qué actividades
son relevantes para: Crear y ofrecer tu propuesta de valor;
Llegar a los mercados (canal), Establecer relaciones con tus
clientes; ; Percibir ingresos?

Apartado 8 “Socios clave”, jQué actividades y recursos se
pueden conseguir de ofras organizaciones o personas?,
iQuiénes son tus socios claves?, ;Quiénes son tus
proveedores claves?, ;Qué recursos te proporcionan?, ;Qué
actividades realizan por C?

Apartado 9 “Estructura de costos” ;Cudl es la estructura de
coste necesaria para que todo lo anterior funcione? ;Cuanto
cuesta generar la propuesta de valor y llevarla al cliente?
iCuales son los costes mas importantes de tu modelo de
negocio? ;Cudles son tus recursos claves mas caros? ;Cuéles
son tus actividades claves mas caras?

Fuente: Propia
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9.2Entrevistas

9.2.1 Entrevista docente

Nombre: Maria del Carmen L.L Edad: 43

Afos trabajando como docente: 10

¢Nota alguna diferencia en los alumnos cuyos padres participan en las diversas actividades

de lainstitucion de los que no lo hacen?

Si se nota, ya que es una forma de demostrar el interés de los padres por los alumnos, sin importar
la ocupacion de los padres, ay muchos que si, trabajan, pero no por eso abandonan a su hijo en la
escuela, ya que se les pone la atencién necesaria en cuanto a las actividades, tal vez ellos no puedan

estar aqui presentes, pero buscan la forma de ayudar a los alumnos.

Otros si en cambio, aunque tengan el tiempo no les prestan atencion a sus hijos y eso se ve reflejado

en su comportamiento en la escuela, en el aula y las diferentes actividades.
Muchas veces al conocer al papd 0 mam4, entendemos él porque del comportamiento del alumno.

¢Como percibe usted el trabajo de mesa directiva en cuanto a la educacién integral de los

alumnos?

Mesa directiva hace un buen trabajo, ya que son los encargados de muchas cosas, como el
mantenimiento del plantel, tal vez no al 100%, pero si la mayoria de estas, las vocales son las
encargadas de hacer que este vinculo entre padres y docente sea posible, ya que es la representante

de todos los padres.

Se acoplan a la maestra y alumnos, facilitando la comunicacién entre todos como grupo, y son las
encargadas de las actividades sociables de los nifios, como el organizar convivios, desarrollando
nexos con la comunidad, el mundo natural y valores como la compasion y la paz, haciendo una

educacion completa e integradora.

¢Es importante el crecimiento humano de cada uno de los alumnos desarrollando diversos

aspectos como la inteligencia emocional, intelectual y social?

Es importate posibilitar a todas as personas de educacion integral basada en el dialogo, en el uso
responsable de la libertad, en el descubrimiento y desarrollo de las habilidades que tenemos, en la

autonomia como capcidad autrreguladora de cada de cada uno de nosotros, en la empatia hacia as
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otras personas y en definitiva su interes es convertirnos en unos ciudadanos con sentimineots

equilibrados y con la posibilidad de desarrollar niestras competencias

¢Cree que el exigirles mucho alos alumnos académicamente los beneficie o los perjudiquen
cuanto a su desenvolvimiento escolar?

Evaluar es mucho més que poner una nota al final del trimestre, lo més importante es detectar
donde estan las dificultades del alumnado y ayudarle a superarlas, la cuestion no es que un
alumno no hace bien el trabajo, sino que hemos hecho los docentes para que lo hagan bien

¢, COmo son sus caracterizas, personalidad, capacidades, puede hacer bien el trabajo?, la
evaluacion consiste en detectar problemas y plantear las soluciones.

Y claro todo esto con la ayuda de sus tutores
¢ Sabe porque es bueno favorecer el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos?

Hoy dia el contenido del aprendizaje se basa en una practica tan imposibilitada como ineficaz para
el verdadero desarrollo intelectual como es la simple trasmisién del conocimiento, en el mero
saber, de esta manera el conocimiento, como elemento fundamental del aprendizaje se
universaliza, se independiza y toma sentido por si solo, pero el conocimiento no es algo objetivo
por el contrario siempre est4 ligado a algo o a alguien.

¢Es importante el acercamiento de la familia con la institucién?

Claro ya lo mencionamos, se puede decir de algin modo que tanto la familia como la escuela son
semejantes en cuanto a que persiguen el desarrollo integral de los nifios a través de la educacion y
que por lo tanto la escuela deberia ir unida en las intenciones y objetivos en esa linea y deberia
tener en cuenta que deseos y que expectativas manifiestan los padres sobre a educacién de sus
hijos.

9.2.2 Entrevistas padres de familia

ENTREVISTA 1

Nombre: Antonieta Edad: 33

Escolaridad: Bachillerato Cuantos hijos tiene en la instituciéon: 2

¢Cree que el apoyo y ladedicacién de los padres influyan en los estudios de sus hijos?

Méas o menos ya, que, si debemos ayudarlos, pero también debemos dejarlos hacerse
responsables de sus actividades a ellos solos

¢Les exige una excelencia académica a sus hijos?
Si, es su obligacién
¢Cree que el exigirles mucho alos alumnos los beneficie o los perjudique?

El exigirles es hacerles ver que es lo Unico que hacen y es su obligacion salir bien en la escuela ya
gue no se les pide nada mas
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¢Sabe porque es bueno favorecer el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos?
Para que estén preparados para su vida

¢Es importante el acercamiento de la familia con la institucién?

Si, uno como papa debe estar al tanto de cdmo van los nifios en sus calificaciones

¢Cree usted que la buena relaciéon con padres de familia es necesaria para la educacién

integral de los alumnos?
Si, porque ellos hacen los que ven

¢Lainstitucion cuenta con los materiales didacticos, y la infraestructura adecuada para los

nifos?

No, siempre nos piden que los ayudemos porque en la escuela no existen los recursos necesarios

para los materiales que usan

¢Participa en las diversas actividades escolares?

Siempre que puedo

SAcude regularmente a las juntas escolares y a tratar asunto relacionados con su hijo?
Si, siempre que me mandan llamar.

ENTREVISTA 2

Nombre: Maria Edad: 28

Escolaridad: Secundaria Cuantos hijos tiene en lainstitucién: 3

¢Cree que el apoyo y ladedicacion de los padres influyan en los estudios de sus hijos?
Si, debemos ayudarlos con sus tareas

¢Les exige una excelencia académica a sus hijos?

Si, aunque cada hijo hace lo que puede

¢Cree que el exigirles mucho alos alumnos los beneficie o los perjudique?

Les ayuda sacar buenas calificaciones

¢Sabe porque es bueno favorecer el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos?

Para que tengan mas conocimientos

¢Es importante el acercamiento de la familia con la institucién?
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Debemos estar aqui cuando nos llaman

¢Cree usted que la buena relacién con padres de familia es necesaria para la educacion

integral de los alumnos?
Si, es bueno que convivamos con sus amigos y conocer a sus papas

¢Lainstitucion cuenta con los materiales didacticos, y la infraestructura adecuada para los

nifios?

Si, es una escuela grande y bonita

¢Participa en las diversas actividades escolares?

Si, cuando puedo

SAcude regularmente a las juntas escolares y a tratar asunto relacionados con su hijo?

Si, cuando puedo

ENTREVISTA 3

¢ Cual es el principal obstaculo con el que cuenta para el acercamiento a la instituciéon escolar y la

docente?

La falta de tiempo

¢, Cree que a la institucion le interesa un acercamiento con los padres de familia?
Depende del maestro que le toque al grupo

¢,Como afecta la poca relacién entre la institucion educativa y la familia al alumno?

Pues, como no nos conocemos mucho, siento que mi hijo no le echa ganas a la escuela, ya

que no le teme a que la maestra me pueda dar los recados

¢Al crear una pagina web de la institucién cree que el acercamiento hacia esta sea mas facil?
Si, porque es mas facil acceder desde una computadora o un celular

¢ Qué le interesaria saber sobre la institucién y sus docentes?

El cédmo trabajan, las actividades que se llevan a cabo y sobre el desempefio de mi hijo

¢ Con que informacion o accesibilidad le gustaria que contra la pagina web?
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Informacién de los maestros y calificaciones

ENTREVISTA 4

¢, Cual es el principal obstaculo con el que cuenta para el acercamiento a la institucion escolar y la

docente?

Nunca encuentro a la maestra de mi hijo

¢ Cree que a la institucién le interesa un acercamiento con los padres de familia?
No creo, ya que cuando uno los necesita hunca se puede pasar a la escuela
¢,Como afecta la poca relacion entre la institucién educativa y la familia al alumno?
Mucho, porque en realidad no sé como va el en la escuela

Al crear una pagina web de la institucién cree que el acercamiento hacia esta sea mas facil?
Si, tal vez ahi no pongan peros en atendernos

¢, Qué le interesaria saber sobre la institucién y sus docentes?

El cédmo trabajan con los alumnos... y también para que piden tanto dinero
¢,Con que informacién o accesibilidad le gustaria que contra la pagina web?

Sobre con la muestra de mi hijo, su rendimiento escolar, y que pasa con las cuotas que se

piden

ENTREVISTA 5

¢, Cual es el principal obstaculo con el que cuenta para el acercamiento a la institucion escolar y la
docente?

Que la maestra solo atiende en un horario especifico o mediante citatorio, pero ¢ Cémo le pido

el citatorio si nunca laveo?

¢ Cree que a la institucién le interesa un acercamiento con los padres de familia?
Tal vez, solo cuando necesitan cooperaciones o los nifilos se portan mal
¢,Como afecta la poca relacién entre la institucion educativa y la familia al alumno?

Pues... si les afecta, porque una nunca se entera de nada, y luego los que salen perdiendo
son ellos, porque no van al paseo o no participaron en algun bailable porque una no sabia

nada

Al crear una pagina web de la institucién cree que el acercamiento hacia esta sea mas facil?
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Tal vez sirva para que ahi se da lainformacion correcta de las actividades
¢ Qué le interesaria saber sobre la institucion y sus docentes?

Como trabajan con los alumnos, las actividades que se llevaran a cabo y que se hace con las
cuotas que se piden cada ciclo escolar

¢,Con que informacion o accesibilidad le gustaria que contara la pagina web?

Informacién de los maestros, algin nimero o para poder contactarlos cuando sea necesario,
asi como la informacién de los bailables o las actividades, como los paseos o bailables y

vendimias que se hacen.
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9.3 Observaciones

Investigador |Paola Mucifio

Hora de inicio 08:10 a. mJHora final 10.00a. m
Fecha 28 de Octubre
Lugar o es pacio Aula digital

Personajes que intervienen | Supervisora, directora y mesa directiva

Observaciones

Entran vocales, presidenta, tesorera, secretaria y la supervisora en el aula digital.

Se sientan y se comienza a tratar el tema sobre los padres de familia.

La presidenta menciona que se agradece mucho de su ayuda, que es muy
necesaria para el plantel, ya que hay muchas cosas por reparar que requieren de
gastos fuertes y solo con ayuda de los padres de familia se pueden llevar a
cabo.

Se hace mencién sobre cémo es la mejor manera de hacer que estos participen
en mayor aumento y se cree que es en eventos conmo las vendimias y kermes, ya
que la cuota son pocos los que dan a lo que la supervisora comenta que es
importante darles cuentas claras a los padres de familia, ya que si ellos ven en
que se esta usando el dinero que se recauda estaran mas tranquilos.

En cuanto a las actividades escolares, la directora hace mencion sobre la
importancia de la participacion de los padres de familia ya que para ellos es
importante que la familia trabaje en conjunto con la escuela, ya que somos una
comunidad y debemos trabajar en equipo para un bien en comun.

Nos dice que todo comienza desde las vocales, ya que, si hacemos un buen
trabajo, los padres se sentiran atraidos hacias las actividades, ya que se les
debe dar informacién sobre todo lo que se lleva a cabo en la escuela y dar toda la
informacion necesaria para que ellos sepan exactamente como son las
actividades, para que sirven, cono se trabajaran y horarios.

La presidenta menciona que es importante que los padres de familia vean como
trabaja la escuela, y que estén informados el beneficio de esto para con los
alumnos.

Entre toda la mesa directiva (vocales, tesorera, secretaria, vicepresidenta y
presidenta) con la orientacién de la supervisora y directora torma le decisién de
que este afo no se cobraran cuotas tan altas, solo hacer mencién de que pueden
dar lo que ellos gusten y puedan donar.

También se les debe informar sobre todas y cada una de las actividades que se
llevan a cabo dando detalles de estas.

Se debe mostrar evidencias de lo que se hace con el dinero recaudado y de las
actividades que se llevan a cabo en la institucion, para que los padres de familia
se sientan tranquilos en cuanto a lo que se pide y con qué fin se pide.

Fuente: Propia
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9.3.1 Técnicas e instrumento para recoger informacion

PREGUNTA PROBLEMATIZADORA:

¢ Qué estrategias podemos fortalecer para incrementar la convivencia familiar y la formacion sociocultural de los estudiantes del grupo 3° “A” de

la Primaria “Dr. Escuela? Roberto Solis Quiroga”, de la alcaldia Tlalpan CDMX?

PREGUNTAS

RESPUESTAS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS PARA
RECOGER
INFORMACION

¢Quiénes son los sujetos que
estan involucrados  en el
problema?

Los padres de familia, los alumnos, los docentes y el personal de la escuela

o  Entrevistas
estructuradas

¢, Qué necesito saber de ellos para
comprender el problema?

La relacion que existe entre la docente para con los alumnos y los padres de
familia.

Es necesario saber como maneja las situaciones probleméticas tanto la
docente como la institucion, para saber el porqué, de la falta de cooperacion
de los padres

¢Cémo puedo conocer las
relaciones entre los diferentes
sujetos  involucrados en el
problema?

Es necesario llevar a cabo observaciones desde todos los contextos.

(convivencia institucional y familiar)

o  Entrevista a
profundidad

o Andlisis del
discurso

o  Grupos de
discusion

¢Cémo puedo conocer el tipo de
practicas que realizan estos
sujetos y cémo las desempefian?

Recaudar informacion y realizar las observaciones pertinentes

o  Grupos de
estudio

¢,Cémo es mi practica en relacion a
la problematica detectada?

Mi practica es activa, ya que convivo con los sujetos involucraos.

Pero en ciertos momentos tratare de ser pasiva para realizar las
observaciones e investigaciones pertinentes, sobre la probleméatica de la
falta de apoyo por parte de los padres de familia

. Observacion

Fuente: Propia
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9.3.2 Observaciones en el centro escolar

Instrumento
aplicado

Dimension

(contexto/sujetos y sus
practicas)

Fecha de
aplicacion

Observaciones y comentarios sobre la informacion obtenida

Observaciones
en el centro
escolar

Las observaciones se
llevaron a cabo en el patio
central de la escuela
primaria “Dr. Roberto Solis
Quiroga”, ubicada en la
delegacién Tlalpan.

Se observé especialmente

la relacién de los padres de
familia, con los alumnos y
la docente del grupo 3° “A

Viernes 18 de
octubre

11:40 am

Se ve ingresar a los padres de familia por los alumnos a sus aulas, la
maestra del aula del 3° “A”, entrega nifios a sus padres, los nifios bajan
emocionados ya que observan los puestos de la vendimia (aguas, frituras,
tacos de canasta, tacos de guisado, postres, hot dogs) y todo el patio
principal adornado con globos y letreros.

Van padres con sus hijos (alumnos y hermanos de los alumnos)
comprando comida y botanas para la familia.

Algunos alumnos se les ve pasar con abuelitos, tios y primos, esto no
influye en cuanto a la sana convivencia, ya que la mayoria de los padres de
familia y deméas familia, se conocen.

12:00 pm

Comienza el evento de las luchas en el patio pequefio, y todos suben a
observarlas, los luchadores invitan a los nifios a pasar al ring, todos estan
muy emocionados, nifios y adultos, aplaudiendo y gritando.

Bajan al patio central cada 10 a 15 minutos a comprar.

Se les puede notar que disfrutan de este evento y del estar con la familia y
amigos conviviendo.

Los nifios piden autégrafos a los luchadores, los padres de familia platican
entre ellos, se toman fotos, etc.

Todo el evento se les puede notar que disfrutaron de la convivencia entre
padres y alumnos.

Los maestros permanecen en el aula, ya que no todos los alumnos
participarian en el evento y se retirarian a las 12:30.

La maestra del 3° “A” se quedd con 5 nifios en el salén hasta la hora de la
salida, que bajo a entregarlos, y volvio a subir al saldn.

2:00 pm

Se empiezan retirar la mayoria de las familias entre la 1:30 y las 2:00, que
es cuando bajan los docentes y empiezan a comprar en la vendimia.

Se puede observar a algunos padres de familia y alumnos conviviendo con
los docentes, pero si hacemos hincapié en cuanto a la docente del 3° “A”,
no se le acerca ningun padre de familia de su grupo.

Ella camina con otra docente a lado platicando y formandose en los
puestos para comprar comida y bebida.

Camina de un lado al otro del patio, un alumno la busca, porque
mencionaba que su mochila la dejo en el salon y él quiera sacar su
cuaderno para que le dieran un autégrafo los luchadores, por lo que la
empieza a buscar.

Se alcanza a ver que la docente camina hacia la direccion, a lo que
después se pierde de vista.

A la hora del término del evento, algunos alumnos preguntan por la docente
a lo que la supervisora, comenta que ya se retiro.

El padre de familia comienza a hacer comentarios sobre la maestra, que no
le gusta convivir con ellos y ni los alumnos saben cémo tratarla.
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3:00 pm

Comienza a caer una ligera lluvia por lo que, los pocos espectadores que
guedaban comienzan a retirarse, los

Puestos comienzan a levantar sus cosas y se comienza a levantar en ring
de luchas.

Se entrega el dinero recaudado a la secretaria de mesa directiva, y nos
cometan que el dia lunes e realizara el conteo para saber cuanto se
recaudo.

Fuente: Propia
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9.3.2 Observacion de luchas libres y vendimia

¢Mediante que estrategias podemos fortalecer la participacion de padresde familia para la formacién integral de
los estudiantes del grupo 3° “A” de la Escuela Primaria “Dr. Roberto Solis Quiroga”, Tlalpan?

Observaciéon

Actividad:
vendimia

Evento de Iluchas libres vy

Investigador: Paola Mucifio

Situacién: Observar la relacion entre la
docente, los alumnos y los padres de
familia del 3° “A”.

Lugar o espacio: Patio de la escuela

Personajes que intervienen: Maestra,
alumnos, padres de familia.

Observaciones:

11:40 a. m.

Se ve ingresar a los padres de familia por
los alumnos a sus aulas, la maestra del

aula del 3° “A”. entreaa nifios a sus
Van padres con sus hijos (alumnos y

hermanos de los alumnos) comprando

comida v botanas para la familia.
Algunos alumnos se les ve pasar con

abuelitos, tios y primos, esto no
influve en cuanto alasana

12:00 p. m.

Comienza el evento de las luchas en el
patio pequefio, y todos suben a
observarlas. los luchadores invitan a los
Bajan al patio central cada 10 a 15 minutos
a comprar.

Se les puede notar que disfrutan de este
evento y del estar con la familia y amigos

conviviendo. :
Los nifios piden autdgrafos a los

luchadores, los padres de familia platican

entre ellos. se toman fotos. etc.
Todo el evento se les puede notar que

disfrutaron de la convivencia entre padres
v alumnos.

La maestra del 3° “A” se quedd con 5 nifios
en el salén hasta la hora de la salida, que
baio a entreaarlos. v volvié a subir al salén.

Andlisis

En la observacion se puede notar la buena
convivencia que existe entre la mayoria de
los padres de familia. siendo un punto

En este punto, podemos darnos cuenta,
que algunos padres de familia no
permitieron aue sus nifios asistieran al

La relacion entre docentes y familias y
alumnado es muy importante para
conseauir mavor bien estar de las nifias v

Apoyan un buen desempefio académico.

Como menciona Alvarez, L. y Jurgenson,
G. (2014), existe una medida de extension
en cuanto a lo observado v las entrevistas
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Expresiones relevantes

. Buena convivencia

. Vinculo familiar

. Sana convivencia

. Convivencia escolar

. Vinculo afectivo alumno-alumno

. Mejor desempefio académico

. Vinculo afectivo maestro-padres
de familia
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02:00 p. m.

Se empiezan retirar la mayoria de las
famiias entre la 1:30 v las 2:00, que es

cuando baian los docentes v empiezan a
Se puede observar a algunos padres de

famlia y alummos conviviendo con los

docentes, pero si hacemos hincapié en
Bla camina con otra docente a lado

platicando y forméndose en los puestos

para conorar comida v bebida. _
Camna de un lado al otro del patio, un

alurmo la busca, porque mencionaba que

su rmochila la deio en el salon v €l auiera
Se alcanza a ver que la docente camina

hacia la direccion, a lo que después se

pierde de vista. |,
A la hora del termino del evento, algunos

alurmos preguntan por la docente a lo que
la supervisora. comenta aue va se retiro.

03:00 p. m.

Comenza a caer una ligera luvia por lo
que, los pocos espectadores que
auedaban comienzan a retirarse. los
Ruestos comienzan a levantar sus cosasy
3& comienza a levantar en ring de luchas.

Se entrega el dinero recaudado a la

zecretaria de mesa directiva, y nos
com etan aue el dia lunes e realizara

Sin lugar a dudas los padres de Familia son
un pilar fundarmental dentro del Sisterra
Educativo auienes cuentan con los
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Colaboracion
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