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Introduccion

Durante los ultimos afios, la Educacion Media Superior ha entrado en un proceso de
asimilacion de reformas educativas, que promueven el desarrollo institucional,
favoreciendo de forma innovadora la formacion de ciudadanos libres, criticos,
participativos, responsables e informados; capaces de ejercer y defender los derechos,
que advierten en la vida social, econdmica y politica del pais, a razén de mejorar su

entorno personal, familiar y social.

En 2016, la reforma de Educacion Media Superior expreso la importancia de albergar
un perfil de egresado que brinde confianza, eficiencia y eficacia en cuanto al desarrollo
de la identidad profesional. Dicho pensamiento nace en la preparacion académica
dentro del aula, es reafirmado en el ir y venir social, cultural y profesional del individuo
y continuara su desarrollo y proceso en medida de la interaccion que este tenga con

sus semejantes.

Dentro de este contexto normativo y legal; las habilidades, actitudes y aptitudes con
las que el sujeto debe cumplir se encuentran: la comunicacién, expresion oral y escrita
en uso pleno de la reflexion; la critica, el pensamiento l6gico y matematico. Asi como
del conocimiento y definicion de su entorno, de tal forma que se conozca y respete;
asuma personalidad ética y moral; mantenga una constante ejecucion de valores.
Adquiera aprendizajes de forma significativa, creé vinculos entre su practica, conducta,
nivel de conciencia y conocimientos las cuales en conjunto desarrollen su identidad

personal y profesional.

Por lo que, el marco pedagdgico de la reforma educativa de 2016, para la Educacion
Media Superior, reconoce la necesidad de formar estudiantes en conviccién y
habilidades necesarias que contribuyan en la construccion de una sociedad mas justa.
Exige personas y profesionales con mayor capacidad creativa y manejo de la
informacion en entornos cambiantes. Se muestra de acuerdo en complementar el

aprendizaje del aula con la experiencia de vida, la socializacién, observacion, didlogo




y practica laboral. Asi, entonces, se observa que la escuela o mejor dicho el aula ha

dejado de ser el Unico lugar para aprender.

Ante tal contexto, es necesario que el sujeto adquiera aprendizajes de forma
significativa, que cree los vinculos necesarios entre su practica conductual, su nivel de
conciencia y sus conocimientos. Los cuales deberan favorecer el desarrollo personal,
social y profesional del sujeto facilitando su adaptabilidad ante los cambios. Asumiendo
responsabilidades y dotandolo de una conciencia critica, la cual se sintetiza en la

llamada “identidad profesional”.

Es asi, como se define el papel que juega la educacion formal y social en el desarrollo
del sujeto. Sin embargo, esto no es suficiente para el contexto antes descrito,
enmarcado por reformas, articulos constituciones y leyes reglamentarias; mucho
menos para las metas de la Educacién Media Superior “Tecnoldgica” en México. Luego
entonces es claro que para fortalecer estos supuestos fue necesario establecer
estrategias que permitieran no solo cumplir sino dar paso a la integracion social y
profesional. Acorde a esto surge el servicio social para la educacion tecnologia
permitiéndole al sujeto formar parte de un acercamiento flexible a la sociedad
profesional, al mundo laboral y al contexto en que se desarrollan los procesos que

construyen y reconstruyen a la misma.

Esta estrategia tiene como finalidad dar certeza y conviccién a la vocacion del sujeto
en cuanto al desarrollo de habilidades especificas, sociales, personales y
profesionales se trata, de igual forma pretende priorizar al aprendizaje significativo
desde un contexto situacional. De manera que el servicio social en México, y para la
educacién media superior tecnologia y/o preparatoria es uno de los procesos
vinculatorios mas importante. Auxiliado la formacion integral del estudiante, facilitando
mediante programas de trabajo intervenido la articulacion de esfuerzos entre
instituciones educativas, gubernamentales y privadas, que permitan el desarrollo de

valores, habilidades, insercién al mercado laboral, asi como, coadyuvar al desarrollo




del pais a través de actividades comunitarias a favor de los sectores en situacion de

riesgo.

Por consiguiente, el servicio social durante los dltimos afios y ante las reformas
educativas del 2008 y 2016, ha sido objeto de estudio y analisis desde diferentes
aspectos y organismos, ejemplo de ello son la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Red nacional de Servicio Social,
las cuales coinciden con la necesidad de fortalecer y mejorar el proceso de servicio
social, ademas de considerar necesario acciones y espacios académicos que

promuevan la reflexion, la conservacion y garantia del servicio social.

Por consiguiente, en el presente escrito se realizé el analisis del proceso de servicio
social en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No.13 “Ricardo Flores
Magon”. De forma que se intentd priorizar su importancia desde conceptos como
integracion, retribucion y desarrollo, mientras que de forma intangible y no menos
importante, se oriento al favorecimiento de la identidad profesional de los participantes.
Asi que, para definir, identificar y establecer el contexto, los actores, sus practicas;
oportunidades, debilidades del proceso; identificar la necesidad y asi, implementar la
intervencién por la que tiene objeto el presente proyecto educativo. Se realizaron
muestras de campo basadas en entrevistas, diarios de campo y guias de observacion
a exalumnos, alumnos, dependencias y personal encargado del proceso en la unidad

académica.

Al mismo tiempo, se realiz6 el seguimiento de historias de vida o mejor dicho de las
experiencias de los alumnos que realizaban y/o realizaron el servicio social, ubicando
el punto de convergencia que permitié resaltar la importancia que tiene el servicio
social y como este favorece a la identidad profesional en los alumnos de educacion

media superior.

Por supuesto, se realizaron eventos que fortalecieron la imagen y la importancia del

servicio social, tomando en cuenta que es una estrategia de desarrollo e integraciéon




social para los educandos, es también una actividad obligatoria para la titulacion,
favorece la construccion de la identidad profesional en un ambiente social, orientado
por la pedagogia laboral como parte de la adquisicién de aprendizaje continuo y fuera
de los planes de estudio.

No obstante, como parte de la reflexion se denotan las debilidades del servicio social,
adquiriendo un caracter intangible en ciertos momento de la intervencion por lo que se
atendié dicho aspecto desde la implementacion de acciones que ajustaron el

desequilibrio en el proceso sobre todo administrativo.

Es en este marco de reflexion y derivado de la recoleccion de datos, es que los eventos
y actividades seleccionadas para intervenir e innovar el proceso de servicio social del
CECyT 13; inciden en el alumno sobre la importancia que este tiene para favorecer a
su identidad profesional. Por lo que, la actividad seleccionada -expo-servicio social- se
concibe con la idea de difusion masiva y en entorno flexible, Consinti6 en crear
confianza en los participantes; sin embargo, esta actividad no solo expone a sus
actores, sino que, logré el control del proceso, asi como de las posibilidades,
convirtiéndolas en oportunidades; en acciones definidas que orientaron, regularon,
dieron conviccidn, redefinieron, acrecentaron, propiciaron..., en los actores un nivel de
conciencia menor sobre la realidad subjetiva y mayor con una realidad social y
profesional vigente, es decir, que estos pasaron de la teoria a la praxis en forma de

experiencia de vida.

Por lo que, uno de los objetivos de la intervencion fue establecer una propuesta de
vinculacion para el acercamiento y fortalecimiento del servicio social como una accién
de educacion no formal pero inmersa en el ambiente educativo, que bien cumple con
la necesidad de dar espacios para la reflexion y favorecer la ya tan mencionada

identidad profesional de la cual hablan la reforma educativa de 2008 y 2016.

1. Alumnos candidatos para realizar el servicio social. Segun el reglamento de servicio social vigente para del Instituto Politécnico Nacional, capitulo
11, De los requisitos para prestar el servicio social, articulo 11, inciso 1. Los alumnos del nivel medio superior que tengan acreditado el cincuenta por
ciento o mas de los créditos considerados en el plan de estudios en el que se encuentran inscritos, al momento de registrar el inicio de su servicio.




Obteniendo de la implementacion piloto de la propuesta de intervencion; el control, las
estrategias, y vinculos, estableciendo entre el prestador!y la ejecucion del servicio
social, una dindmica testimonial, la conciencia de la praxis, el reconocimiento del
aprendizaje significativo, la oportunidad de concebir a la identidad profesional como

parte de su realidad o bien de una experiencia de vida.

De igual forma, para establecer la importancia y fundamentar como el servicio social
favorece a la identidad profesional, se consideré a este como una actividad sustentada
en la pedagogia social y laboral de integracion social para el alumno, es decir, que a
través de dicha accion el alumno se aproxima a un contexto profesional real que adn
desconoce y que, segun la pedagogia laboral en Fernandez C., Salinero de M., y De
la Riva Picatoste B. (2016) “el comportamiento en el trabajo constituye un ambito mas del

proceso formativo de la persona. Su situacion especifica radica en la educacion no formal

(fuera del entorno educativo escolarizado) y permanente”.

Lo anterior tiene como finalidad complementar la formacion laboral y la demanda de
especialistas a través del desarrollo de aprendizajes no formales los cuales le permiten
al sujeto y la organizacién el control de las necesidades y la optimizacion de los
recursos humanos. Nuevamente en Fernandez C., Salinero de M., y De la Riva

Picatoste B, (2016) se expone la importancia del aprendizaje no formal y continuo.

La Pedagogia Laborar parte de la educacion permanente como referente y, mas
concretamente, de su ambito no formal, dirigido a la preparacién continua y
diversificada de la persona ante situaciones de cambio. Que intenta aproximarse
a planteamientos ya arraigados en el entorno y que responde en realidad, a una

demanda socioecondmica del mercado de trabajo. (Fernandez-Salinero, 1997):

a) El trabajo como el ambito de desarrollo, concebido como actividad
productiva, de indole manual o intelectual, libre, dependiente o
independiente, que exige habitualmente relacion personal y con medios

materiales, y que teniendo sentido en si misma como ambito de




aprendizaje y desarrollo personal, mira a la produccion de una obra o

resultado.

b) Laformacién como herramienta de mejora, destinada a jovenes y adultos
independientes, centrados en el presente; vivenciales, practicos,
participativos, competentes y criticos; cuya estructura referencial es la
educacién continua o periddica, organizada, sistematica, abierta, flexible,
adaptativa, dindmica y polivalente (Colom., 1994), la cual ha de
ejecutarse con habilidad y competencia, desde planificarla con rigor,
hasta permitir la relacién con el otro y la responsabilidad en la tarea,
desarrollando en los participantes una mente estructurada que les
permite afrontar los problemas con autonomia y capacidad de respuesta.

Finalmente, la intervencion fue disefiada y orientada para conocer, analizar y delimitar
el contexto de servicio social y como este puede favorecer a la identidad profesional
del alumno que busca pertenecer a un campo laboral. No menos importante, fue
precisar en el sujeto la conciencia de toma de decisiones; la reconstruccion de
habilidades de comunicacion; la apropiacion y vinculacion de aprendizajes y
reforzamiento del pre-conocimiento desde entornos flexibles pero controlados,
conducidos y construidos. Favorecer los posibles resultados, enfatizar los objetivos
sociales, laborales, educativos formal y no formal como se expone con en parrafos
anteriores. Es importante resaltar que la intervencion parte de una estrategia de
publicidad solo para romper con el paradigma convencional en el que se encontraba

el proceso de servicio social en el CECyT 13.




1. Metodologia

Para responder a la pregunta problematizadora y cumplir con el objetivo y los objetivos
especificos, la presente investigacion se basa en una metodologia cualitativa y
cuantitativa, en la cual se utiliz6 como fuentes de informacién documentos clasificados
(estadisticas y expedientes de alumnos) de la institucion CECyT 13 y entrevistas
semiestructuradas realizadas a los actores internos y externos, es decir alumnos,

dependencias y personal responsable del proceso administrativo de servicio social.

Los participantes fueron informados de la finalidad del presente estudio y que dicha
informacion se encuentra resguardada y clasificada como informacion confidencial en
las partes que se refieran a datos personales y sensibles siendo estos, numero de
boleta, correo electronico, numero telefénico y direccién. Fundamentado en el articulo
3 Fraccion 11, 1 Fraccion Il 'y 21 LFTAIPG?, Lineamiento 32, Fraccion XVII.

Se realiz6 un muestreo al azar de los diferentes actores que han estado y que estan
involucrados en el proceso de servicio social del CECyT No. 13, incluyendo entre otros,
al personal administrativo de la oficina del departamento de extension y apoyos

educativos.

Se buscd, que, con la informacion obtenida, se revelaran eventos, situaciones,
percepciones, actitudes, creencias y pensamientos. Mismos que permitieron conocer
a profundidad la situacion del proceso de servicio social para asi establecer y promover
las estrategias y acciones de mejora que requiera el proceso de servicio social en favor
de su control, difusién y seguimiento a la actividad asi como posibles beneficios

intangibles que favorecieron a la identidad profesional.

2. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Gubernamental. - lineamientos y articulos de clasificacion archivistica vigentes,

de los expedientes académicos.




Para la presente investigacion se utilizo la triangulacion de la informacion encontrada
en los instrumentos de recoleccion de datos, las teorias y los actores para lo cual las

siguientes tablas ejemplifica dicha metodologia. (Ver tablas 1y 2).

Tabla 1. Analisis de la pregunta problematizadora. Se hace una primera delimitacion
de lo que abordd el problema a través de la pregunta, misma que triangula los
instrumentos de recoleccion de datos, quiénes son los actores que conforman el
contexto y los espacios interno y externo.
Situacién problematizadora:
Dentro de la comunidad estudiantil del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos No. 13 “Ricardo Flores Magén”, se vive una situacion de desinterés
por parte de los alumnos para realizar y concluir el servicio social, falta de control
por parte los actores externos e internos de apoyo y guia de la actividades, asi
como, un pequefio nimero de programas internos acordes a cumplir con las
acciones que promuevan en el alumno un fortalecimiento de su realidad,
habilidades conocimientos y lo prepare para la insercion en el ambito laboral,

mediante el desarrollo y favorecimiento de la identidad profesional.

Técnicas e
instrumentos
Preguntas Respuestas
para recoger
informacion
Los alumnos, coordinacion
de servicio social,
¢, Quiénes son los sujetos prestatarios. Direccion de Entrevistas

gue estan involucrados en el | Egresados y Servicio Social Estadisticas
problema? (DEyYSS), Sistema Observacion
Institucional de Servicio
Social del IPN (SISS)

¢, Qué necesito saber de ellos | Su experiencia »
y Observacion
para comprender el Su percepcion _
L Entrevista
problema? Que les causa complicacion




Propuestas de mejora

) Mediante la observacion
¢, Como puedo conocer las

. durante la ejecucion del Observacion
relaciones entre los . o
' _ proceso, realizando la Diario de
diferentes sujetos _
documentacion e campo

involucrados en el problema? | L )
identificacion de necesidades

¢, Como puedo conocer el tipo | A través de la observacion,

de practicas que realizan de la intervencion en el Diario de
estos sujetos y como las proceso observacion
desempefian?

Al ser parte de la
problematica trato de
) o identificar situaciones que
¢ Como es mi practica en _ _
. o requieran ser atendidas,
relacion con la problemética
comenzar con una
detectada? y '
documentacion necesaria
para identificar y generar una
propuesta de mejora

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Los espacios del servicio social. Se muestra el contexto que se relaciona a
los actores y sus practicas pues estas se definen segun el lugar donde estén ubicados
los sujetos y el perfil académico. Por lo que, la teoria que sustenta sus practicas se
coloca en la tercera columna para realizar una triangulacién de la informacion

recolectada con respecto a lo ya existente.

Los espacios del Servicio Social

Contexto Sujetos y sus practicas  Teoria
Las diferentes Los alumnos buscaron Fernandez-Salinero de
dependencias la vacante, son Miguel C., De la Riva

entrevistados, se Picatoste B. (2004), La




gubernamentales y
privadas

CANACO,
CONDUSEF

SAT

SAE

ALCALDIAS
UNIDADES
ACADEMICAS

Mediante la seleccién
de un grupo de
respuestas

semejantes.

Departamento de
Extensién y Apoyos

Educativos

Fuente. Elaboracion propia

registran, su registro es
validado, aceptado y
asignado a un
responsable directo. Por
la unidad y la

dependencia.

Hace y entrega reportes,
aclara dudas y revisa

sus actividades.

Departamento de
extension y apoyos
educativos.
Dependencias revision

de actividades.

10

pedagogia laboral como
especialidad profesional

en el siglo XXI.

Corti, A. (2000),
Fundamentos en
Humanidades Vol. | pp. 90-
105,

integracion social.

Socializacién e

Limones Mufiz Rosa M.
(2006) Propuesta de un
modelo para la insercion
del servicio social a la
curricula: Caso
Universidad
Intercontinental. Pp. 6y 28

El servicio social es un
instrumento de innovacion
en la educacion media

superior. Pp. 68-73.

Mungaray A., Oceguera
Juan M. (1999) El servicio
social en la educacion

superior de México.

——
| —



1.1. Metodo de recolecciéon de los datos

“La investigacion cualitativa es la ciencia y
el arte de describir un grupo o una cultura.”
Reyes, (1999)

La metodologia de la presente intervencion se basa en la investigacion del enfoque,
del paradigma constructivista, en datos cualitativos y cuantitativos que brindan
informacion enriqguecedora. Los datos en un primer acercamiento permitieron

considerar las posibles interrogantes y teorias.

Para lo cual se disefiaron instrumentos que favorecieron, facilitaron y dieron
confiabilidad a la recoleccion de datos en un primer, segundo Yy tercer tiempo de la
intervencién, donde se debe entender como primer tiempo al conocimiento del
contexto, identificar y clasificar a actores y sus necesidades, asi es que se identifico al
conjunto de problemas y sus delimitaciones; mientras que el segundo tiempo
corresponde a la recoleccion de datos a través de los instrumentos seleccionados en
la tabla 1.

Mientras que el tercer tiempo comprendio al tratamiento de los datos recolectados y el

disefio de una propuesta que se acerca a una posible solucion al objeto de accion de

la presente intervencién educativa en el contexto no formal.

1.2. El disefo de los instrumentos

La entrevista semiestructurada

Es un método de recoleccion de datos de forma flexible, con la finalidad de propiciar

que el sujeto revele sus actos, describa sus actividades y contextos, asi como la

identificacion de posibles soluciones tras la conversacion que se da.

11
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Laura Diaz-Bravo, Uri Torruci-Garcia, Mildred Martinez-Hernandez, Margarita Valera-
Ruiz (2013), “Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un

grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar

interpretaciones acordes con los propésitos del estudio.” ...

Por lo que, este instrumento tuvo como finalidad identificar la experiencia, percepcion
del participante, causas de posible complicacion y por ende la desercion o el
incumplimiento del servicio social. Asi como, la propuesta que los actores principales
proponen de forma espontanea para mejorar en cuanto al control y seguimiento del
proceso, la actividad que realiza, la solucién y orientacion a sus dudas y situaciones

particulares o bien a otra accion relacionada con el servicio social. (Ver anexos 1y 2).

La entrevista al ser un medio narrativo guiado y disefiado para el analisis de las
experiencias y la realidad social del sujeto, se fundamenta en la teoria de los hechos
por Glaser & Strauss, (2002). “Sostiene que la interpretacion de los resultados se manifiesta
en un analisis comparativo de las categorias que resulten de la recoleccién de los datos, es
decir, que el énfasis puesto en los datos empiricos serd mayor que la concentrada en la

literatura”.

El diario de campo

Su finalidad es aportar un analisis de la situacion y del contexto aportando informacion
previa a su diagnéstico y evaluacion, podemos encontrar la descripcién de momentos,
hechos y acciones que puedan orientar o reorientar la intencionalidad del proyecto.

Las entrevistas realizadas con anticipacion a los participantes se vieron reforzadas por
el diario de campo, en medida que la guia de observacion pretendia identificar
situaciones diarias y particulares, en las que se ajustaron y adaptaron a la realidad y
los sucesos relacionados con los actores. Es decir, las dependencias (prestatarios), el
alumno (prestador), departamento de control y seguimiento (extensién y apoyos
educativos, Direccion de Egresados y Servicio Social), Plataforma institucional (SISS).

(Ver anexo 3)
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Se intenté desglosar una serie de actitudes y habilidades que el alumno desarrolla,
reconstruye y/o adquiere, mediante una escala numeérica donde 5 es la opcién mas

alta'y 1 se puede considerar que tiene nociones pero no dominio de ellas.

Los temas en que recurren las entrevistas y la guias de observacion son referentes al
proceso administrativo, al control seguimiento y otras actividades que fortalecieron a
los participantes. En cuanto a ambas partes —alumnos-dependencias- se refiere.

Consideran que es largo, complejo y hasta confuso en ocasiones.

Respecto a los reportes les parece doble trabajo, el llenar, imprimir, recolectar las
firmas y sellos antes de ser digitalizar y cargados a la plataforma institucional de

servicio social del Instituto Politécnico Nacional, de forma mensual.

La difusion del proceso y actividad les parece buena pero con oportunidad para
mejorar mediante acciones que fortalezcan y aterricen de una forma mas facil y
amigable en cuanto al conocimiento y acercamiento con las dependencias. En cuanto
a los requisitos, habra que establecer acciones que le ayuden al alumno a acortar la

obtencion de la informacion.

Por su parte las dependencias estan en la mejor disposicion de apoyar a los alumnos
con acciones que realmente beneficien a ambos por lo que ofrecen de forma
espontanea dar capacitacion con validez curricular. Hacer reportes de avances en las
habilidades, actitudes y aptitudes de los participantes, mediante la guia de
observacion, se observa un desarrollo social e individual segun palabras de la Lic.
Rosa reclutadora del Sistema de Administracion Tributaria, a la cual cito: “El alumno

inicia con miedo, entra a su capacitaciéon pensando que es algo mas como la escuela, pero al

realizar sus actividades se fortalecen en caracter personal y profesional”.

Mientras que la Lic. Ana, jefa de recursos humanos de la Camara Nacional de

Comercio de la CDMX comenta: “Los chicos y las empresas que participan con esta
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empresa son fuerza innovadora para el comercio, para los servicios hoteleros y turisticos, rama
que aun cuando esta en crecimiento necesita de chicos capaces de crear e innovar con su
frescura misma que se tiene en un inicio con el servicio social, pues es una forma de
crecimiento para ambos, por lo que respecta a los jévenes que aceptd solo puedo decir que
Veo un crecimiento en cuanto a sus habilidades personales y profesionales, tienen crecimiento

en cuanto a su compromiso, al trabajo colaborativo, su atencién y actuar es mas segura’...

La guia de observacion

Permite identificar acciones y situaciones de ciertos fenbmenos de un contexto o
ambiente definidos, lo que permite encauzar las posibles acciones de mejora o
seleccionar los recursos que permitan el desarrollo de nuevas acciones. (Ver anexo
4).

La guia de observacion fue disefiada para conocer, definir y analizar las practicas del
personal del departamento de extensién y apoyos educativos del CECyT 13. Su
andlisis permitié conocer y reconocer el proceso de servicio social desde la formalidad,
asi como identificar las limitaciones, ventajas y desventajas del proceso y del personal.
Ver tabla 3.

Tabla 3. Documentos utilizados en la investigacion

Concentrado por Documento Contenido

Programa Operativo Evidencia de los indicadores,

Secretaria de Gestion Anual (POA) usuarios atendidos

Estratégica IPN-CECyT
13 “RFM” Memoria Institucional de
los ultimos 10 afios

Evidencias fotogréficas y
estadisticas de los indicadores
de usuarios atendidos

Reporte de matriz de
CECyT 13 “RFM” Depto. . , indicadores de calidad,
o Oficios, memorandums y o L
Extension y apoyos . estadisticas de atencion de
. circulares . .
Educativos usuarios, expedientes del
alumno y su contenido

Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados de la guia realizada al personal del departamento de extension
y apoyos educativos se pueden expresar en una matriz FODA en la cual se
identificaron situaciones bajo un semaforo de riesgos. Por lo que se toma en
consideracion crear estrategias, promover y hacer modificaciones cercanas e
inherentes a las actividades y paradigmas del proceso. Desencadenando
nuevas acciones, algunas a prueba y otras siendo revisadas constantemente.
Sin embargo las mejoras al proceso aun no pueden ser mostradas como tal ya
no son de caracter publico y/o establecidas de forma legal en el proceso

administrativo de servicio social. Ver figura 1.

Figura 1. Matriz FODA.

Fortalezas Oportunidades
Conocimiento del proceso por parte del Coordinacién con prestatarios
personal del departamento de Extension
y apoyos educativos Diversidad e incrementos en la
promocion de los programas y
prestatarios mediante nuevas

acciones de difusién, seguimiento

Contacto continuo o constante con los
prestatarios/dependencias afines a las
carreras de la unidad académica
Disefio e implementacion de nuevos
Habilidades para generar estrategias de | programas
aprendizaje
Sesiones de orientacién sobre
elaboracion de reportes

Debilidades
Falta de coordinacion del equipo de
trabajo.

Errores humanos (aceptacion de
documentos con errores)

Incremento de la inscripcion de alumnos
a servicio social pero poca conclusion de
este

Falta de control y seguimiento

El alumno realiza las actividades pero no
entrega los informes en tiempo y forma

——
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Amenazas
Cambios en requisitos o expiracion de
vigencia en convenios en la
plataforma

Disminucién del nimero de
prestadores

La entrega emision incorrecta de
documentacion comprobatoria por
parte del alumno y del prestatario.

El registro fuera de tiempo

'



El abandono de la actividad y del
proceso de servicio social.

La dependencia no valida reportes en
plataforma

Fuente de elaboracion propia.

1.1. Plan de aplicacion de los instrumentos

En paginas anteriores se ha hablado de los instrumentos de recoleccién de datos como
parte fundamental del analisis, comprension y delimitacion del caso de estudio de la
presente intervencion educativa, para lo cual se presenta el plan de aplicacion, el cual
se realiz6 dentro de las instalaciones de la unidad académica a 120 alumnos y a 100
exalumnos con la finalidad de realizar un muestreo del 10 % sobre la cantidad de
alumnos inscritos a cuarto semestre y el 14 % sobre la cantidad de alumnos que

egresan, es decir, alumnos que concluyeron el nivel medio superior.

La aplicaciéon del diario de campo se llevé a cabo dentro y fuera de las instalaciones
de la unidad académica, con los diferentes prestatarios -dependencias
gubernamentales y publicas-, a fin de identificar las habilidades personales, sociales y
profesionales que el alumno adquiri6 o fortaleci6, desde la perspectiva de los
prestatarios, cabe mencionar que para realizar las visitas a las dependencias, estas
fueron seleccionadas de acuerdo con criterios de registro frecuente, compatibilidad
con el perfil académico, o por actividades, que beneficiaron la construccion de nuevos

aprendizajes en el alumno (Ver figura 2).
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Figura 2. Calendario de aplicacion de los instrumentos.

PERICOO DE RECOLEGCION DE DATOS
NOVIEVBAE DICIEMBRE
16l 20] 23] 22} | 26| 29| 28] 29f 30| 3| a| 5| & 7| 10] 11| 13] sal 17] 18

2. Diagnostico integral

El diagnéstico es una actividad cientifica que tiene como objeto el estudio de los
sujetos e instituciones en contextos y espacios definidos, con la finalidad de prevenir,

predecir y corregir la manera en que se desarrollan.

El diagnostico del contexto para el centro educativo se constituye por las
circunstancias del funcionamiento y por los resultados que lo rodean. Es necesario
determinar las caracteristicas sociales, culturales, de convivencia, el entorno (...).
Siendo el diagnéstico una metodologia sistematica, que se caracteriza por una
investigacion-accion segun Garcia Nieto, (2001), este proceso permite el
conocimiento, de un sujeto que aprende, y cuyo objetivo final es sugerir patrones
perfectibles que enlacen la adaptacion y adecuacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2.1. Los espacios internos y el contexto

El servicio social. Su definicion

Se define como una actividad temporal y obligatoria en el espacio formativo, social y

retributivo ante el estado y la sociedad. En el campo formativo, es temporal, orientada
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a aprendizajes no formales debido a su falta de presencia en los planes de estudio de
educacién media superior, sin embargo, es obligatoria para la educacion tecnolégica
y se desarrolla en paralelo con la institucion formativa dado que dicha actividad permite
al estudiante de forma flexible consolidar, adquirir, poner en practica, aprender y
conocer el mercado laboral a través de las habilidades profesionales, personales y
sociales adquiridas en el aula. Ahora bien, respecto a la accion retributiva se sitla en
regresar al estado y la sociedad los conocimientos adquiridos y/o en beneficio de

comunidades en situacion de riesgo.

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) define al servicio

social como

... Un requisito para que el estudiante pueda lograr su titulacion, se apega a las
disposiciones legislativas que vinculan al futuro profesional con la sociedad que
lo estd formando, de modo que al complementar su preparacién contribuye al

desarrollo del pais.

En este caso el servicio social es meramente visto como un requisito obligatorio. Pero,
retomando el concepto de retribucion este pretende que el sujeto sea participe de una
intervencidn y capacitacion por medio de competencias adquiridas en el perimetro
educativo, y en servicio para la sociedad a fin de restituir los recursos destinados al

sector educativo.

...El ambito educativo reconoce el costo de la educacién recibida y retribuir a la
sociedad con acciones responsables..., privilegiar el compromiso adquirido con la
sociedad, atendiendo las necesidades y problemas de los grupos vulnerables...,
retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacion publica..., y poner en
practica las competencias adquiridas para realizar trabajo comunitario. (Portal

UNAM, servicio social, definicion)

Por lo que para en el contexto social la actividad no solo es retributiva, sino que crea

un ciclo constante y dinamico, que permite al alumno participar de las practicas
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humanas en las instituciones u organizaciones. Estas pueden ser salud, educacion,

bienes y servicios, ciencia, derechos humanos y tecnologia entre otras mas.

No obstante, el servicio social también es considerado como una estrategia de
integracion social virtuosa a su caracter benéfico, mismo que se refiere a la aceptacion
de los grupos desfavorecidos, propiciando oportunidades de desarrollo para los sujetos
y la propia sociedad a la que pertenece. Es decir, que la sociedad ejerce una fuerza
poderosa en los individuos segun las normas, valores y creencias que lo conforman

como colectivo para entenderse con otros y con el mundo.

Antecedentes del servicio social.

En el plan educativo nacional de la UNAM (2012), se destaca como Justo Sierra aborda
la Reforma Integral de la Educacion Mexicana, considerando posterior a 1910 el
restablecimiento de la Universidad Nacional de México. Dicha reforma “resalta y

favorece el desarrollo de la extension de la ensefianza y la investigacion cientifica para

contribuir con sus medios al desarrollo nacional”.

Constitucionalmente estas ideas sociales respecto al servicio social son
plasmadas en el articulo 5°. De la Constitucion Mexicana, bajo el principio de que

los profesionistas deben ser Utiles a la sociedad.

Articulo 5. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad
s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de
terceros, o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque la ley,
cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto

de su trabajo, sino por resolucién judicial.
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La Ley determinara en cada Estado, cuales son las profesiones que necesitan titulo
para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades

que han de expedirlo.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin su
pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el

cual se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y Il del articulo 123.

Considerando que los ideales del servicio social nacen dentro de un marco legal,
politico y social, a fin de establecer el derecho a laborar y su retribucion, este es
flexibilizado en la practica educativa como una estrategia que beneficie a todos los
actores por igual. Siendo un paso introductorio en la préxima vida laboral del

profesionista técnico o universitario.

El servicio social de nivel medio superior.

La educacién media superior se encuentra ligada a los acontecimientos politicos,
sociales y culturales del pais, ejemplo de ellos es la época colonial con el surgimiento
del Colegio de Santa Cruz Tlatelolco (1537) y El Colegio de San Juan de Letran, Santa
Maria de Todos los Santos (1543) y La Real y Pontificia Universidad de México donde
se encontraba la Facultad de Artes, las cuales eran responsables de la educacién

preparatoria para las licenciaturas existentes de aquellos afos.

Para 1867, se crea la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), la cual se considera como
cimiento de la ensefianza media superior, por lo que los planes de estudio se
organizaron con el propésito de cubrir las asignaturas de cultura general que
preparaban a los sujetos para el ingreso a la ensefianza superior. Dicha educacion
gravita en la ensefianza cientifica como oportunidad de reformar a la sociedad en la
educacién; se expone la necesidad de una educacion integral, uniforme y completa,

siendo el modelo educativo para el siglo XX, es decir durante el periodo
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posrevolucionario los planes de estudio presentan variaciones de secuencia y

contenido de asignaturas.

En 1954, la Escuela Nacional Preparatoria cuenta con dos planes de estudio, uno de
ellos consistia en 5 afios de duracién preparando al sujeto para continuar sus estudios
y se impartia en un solo plantel, mientras que el segundo, era de dos afios, con
caracter complementario, el cual era impartido en el resto de los planteles y dirigido a

estudiantes que cursaron la educacién media basica.

La educacion tecnoldgica

En 1969, es creado el Centro de Bachillerato Tecnologico, Agropecuario, Industrial y
del Mar, situacién que permite proponer dos variantes educativas vigentes hasta
nuestros dias, el bachillerato general y el tecnoldgico, esta ultima en 1973. Su
estructura académica se organiz6 con tres areas de formacion: basica, especificay de
capacitacion para el trabajo; se establecieron tres afios para su permanencia y se le
asigno una doble funcion: terminal y propedéutica, donde la primera capacitaria al

sujeto para el trabajo y la segunda dar continuidad a los estudios superiores.

La situacion terminal y las necesidades politicas de un pais en constante cambio
econdémico, y crecimiento industrial otorgaron a la educacion tecnoldgica su validez,
mientras que el abrigo de la constitucion y sus ley reglamentarias asientan actividades
que la complementan como el servicio social, estrategia de caracter obligatorio para la
acreditacion del grado académico “Tecnoldgico”, en otras palabras se requiere esta
actividad para titularse. Se acentia como forma de constatar la capacidad de

integrarse a la esfera laboral de los profesionales técnicos.

Retomando la ley reglamentaria del articulo 5° constitucional el cual hace referencia al
servicio social como una accion de retribucion a la sociedad; para las instituciones

educativas el servicio social es una actividad necesaria para la integracion social. De
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manera que se complementan las caracteristicas de retribucion, con integracion social

y obligatorio con accion profesional y laboral.

El surgimiento del servicio social como accion de retribucion al Estado

La definicién de servicio social, lo establece como una accion retributiva a la sociedad.
Lo que en caracter institucional se define como un proceso dindmico donde todos los

miembros participan en el dialogo para lograr relaciones sociales pacificas.

Para los afios 20, Vasconcelos propone a un profesionista capaz y solidario, como
reflejo de un programa de integracion social —el servicio social-. En 1936 el servicio
social fue considerado un acuerdo de mutuo apoyo entre la UNAM y el departamento
de salud publica, dirigido principalmente hacia el medio rural. Con la incorporacion de
los estudiantes a las carreras de medicina tenia; como objetivo el atender a las
comunidades desprotegidas o en riesgo. En el plan educativo nacional de la UNAM
(2012)

Situacion que sobresale para el servicio social, en cuanto al establecimiento de
convenios, incluso en la actualidad, su contenido argumenta que la institucion
educativa tiene a bien establecer el convenio de prestacion de servicio social con la
empresa privada o gubernamental. Beneficiando con ello el desarrollo social, el
fortalecimiento de los vinculos profesionales y la atencion de situaciones de riesgo de

la sociedad.

Por lo que para establecer dichas acciones el articulo 5°, constitucional en su ley
reglamentaria define en el articulo 53, del capitulo VII, el servicio social fue
considerado como “el trabajo de caracter temporal y mediante retribucién que ejecuten y

presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el Estado”.

Se establece que el servicio social es una retribucién al estado y la sociedad con el

gue se pretende acortar las distancias sociales y culturales al tiempo que de forma
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econdmica se beneficia al Estado, en tanto a la atencion de situaciones de riesgo para
su poblacion. Donde entendemos por Estado a todas aquellas instituciones
gubernamentales que conforman la administracién, comunicacion y direccion del pais

—México—.

Mientras que la sociedad es el conjunto de individuos marcados o mejor dicho
inmersos en un sistema de leyes, hormas, conductas, codigos y cultura que proceden

de su propia convivencia entre iguales, estableciendo jerarquias y poderes.

De manera que las situaciones de riesgo son todas aquellas consecuencias derivadas
de las acciones no propias del estado, pero que afectan a su sociedad y al mismo,
ejemplo de ello son: la pobreza extrema, los desastres naturales. Asi para las
comunidades indigenas el retraso social, econémico, tecnolégico y de marginacién son

una situacion de riesgo latente.

El servicio social como estrategia de integracion social

Si bien, se ha dicho que la integracion social es una accién dindmica de dialogo,
también es cierto que representa la tolerancia de las jerarquias de poder para con los
miembros de los grupos desprotegidos. Emile Durkheim aborda los mecanismos que
tienen relacion con “la fuerza que ejerce la sociedad sobre el sujeto”, proporcionando una

de sus caracteristicas.

... Existe una solidaridad social que procede de un cierto nimero de estados de
conciencia son comunes a todos los miembros de la misma sociedad. Es la que,
de manera material, representa el derecho represivo. Solidaridad mecanica o por

semejanzas.

Dicho lo anterior, el contexto del servicio social retorna en estrategia de integracion

social, debido a que por afios el orden jerarquico al que se somete la sociedad
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mexicana es un proceso constante de socializacion basado en multiples elementos y
factores de desigualdad; separacion de personas, culturas, pueblos y condiciones de

vida..., por lo que

Corti Ana M. (2000) dijo que la integracién social se ve asi fragmentada. Cierto
es que histéricamente la construccion del “nosotros” se ha hecho sobre el
reconocimiento de la diferencia o la igualdad, mas que sobre la base de pensar
la diversidad desde concepciones que posibilitaron la integracién de la

heterogeneidad social.

Por lo que, la educacion es entonces la practica por excelencia para la socializacion,
es en todo caso una accion para integrar o excluir segin sea el método o la formacion.
Entonces, educar permite al sujeto integrarse o excluirse de un contexto dirigido a
otros. Pues toda socializacion depende de un ordenamiento mismo que se encuentra
en torno a los principios dominantes dentro de la sociedad, se realiza en el nivel de las
practicas cotidianas que a su vez son reguladas por instituciones y organismos.

En palabras mas simplistas no es mas que el papel fundamental de la educacion a
través de las propias instituciones: formar hombres y mujeres capaces de pensar,
discernir y tomar decisiones, adecuandose al contexto que pertenece, debe generar
condiciones para mejorar su vida, entorno y realidad, las cuales se definen como

experiencia de vida.

Para finalizar, la integracion social justifica la pluralidad a razén de relaciones sociales,
las cuales afirman la identidad y democracia del sujeto. Por lo que el servicio social
asume la estrategia de integracion no sélo como un proceso de socializacion para el
sujeto y sus contextos proximos sino como parte de ellos. Por lo que se considera una
accion incluyente y excluyente en la que se establece un acercamiento con la realidad

laboral, la ética y moral de la sociedad a la que pertenece.
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La debilidad u oportunidad para servicio social

Se ha dicho que el servicio social es un requisito obligatorio para la titulacion y acreditar
el grado profesional logrado por el sujeto, es decir, titulo y cédula profesional mismos
que le daran oportunidad de ejercer en el ambito laboral. De igual forma se ha
mencionado que es una estrategia de integracion social que cumple con
caracteristicas de retribucién desde dos contextos afines al estado. Entonces el sujeto
ejecuta, conoce y reconstruye mediante sus habilidades la socializacion entre sus

iguales.

Sin embargo, esta actividad se ha debilitado y viciado al no ser ejecutada con
responsabilidad, compromiso y congruencia. Para Mungaray A, y Ocegueda J, Manuel
(1999), ... “La popular vision de bienestar individual asociada a una mejor educaciéon se
empieza a poner en tela de juicio, sobre todo cuando las habilidades y los valores de la
educacion no son suficientes para que los egresados se incorporen al mercado de trabajo sin

que las empresas tengan que asumir el costo de completar su formacion en el trabajo”.

De la misma forma, se ha empezado a cuestionar también la popular vision de
retribucion de la educacion a la sociedad por medio del servicio social obligatorio de
los estudiantes, en virtud de su desvinculacion con los urgentes problemas sociales.
En muchos casos, por su escaso alcance social y poca repercusion en la formacion de

habilidades y valores en los profesionistas.

El servicio social obligatorio para los estudiantes de educacién media superior es una
de las estrategias béasicas del desarrollo social en México. Lo regula la ley
reglamentaria, el articulo quinto constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones,
que condiciona la expedicion del titulo profesional al cumplimiento de un servicio
social, a la formacion académica y la capacitacion profesional del estudiante. Asi

como, a desarrollar en él la conciencia de solidaridad y de compromiso con la sociedad.
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Sin embargo, aun cuando el servicio social es una de las estrategias preferidas para
integrar y socializar con los sujetos, se asume a las instituciones de educacion como
las artifices de acrecentar las habilidades del estudiante. Ante el contexto profesional
y laboral real; lo cual representa una debilidad desde mediados de los ochenta y es
que el Estado era uno de los principales demandantes de la fuerza de trabajo

profesional y por ende de servicio social.

Situacién que en la actualidad ha cambiado, pues el curriculo se orienta a satisfacer
necesidades de mercados de trabajo cada vez mas complejos, mientras que la politica
social como objeto de conocimiento tiende a pasar a segundo plano no permitiendo
atender los problemas de desarrollo con el potencial que ofrece el servicio social ante
los retos presentes de la sociedad mexicana.

Entender o definir las debilidades del servicio social busca comprender al sujeto en
cuanto a sus prioridades, contexto, ideologia y experiencia de vida ya adquirida para
cuando llega a realizar la actividad, es decir, que podemos entender como debilidad la
no compatibilidad o congruencia de las necesidades de la sociedad con las del sujeto,
o bien de la escuela con las del sujeto y la sociedad. Circunstancia que haria inminente
un retroceso en tanto el proceso de socializacion con el de integracion social y la
construccion de la identidad profesional que lleva su vigencia en la dinamica del

tiempo.

Si atendemos lo que en parrafos anteriores se expresa respecto al servicio social
podemos concluir que el servicio social es mas que una retribucion al Estado o una
estrategia de integracién social, es entonces una practica social organizada y
estructurada que pretende el desarrollo individual y colectivo del sujeto; que segun sea
el programa al que se incorpore dara beneficios a la sociedad desprotegida. Dejando

a tras la debilidad y convirtiéndose en una oportunidad nuevamente.

Entonces el servicio social inmerso en una educacién humanista pretende adaptarse

a los tiempos, la realidad y el contexto vigente del hombre y por ende de la sociedad.
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Considerando este planteamiento se dice que la educacion consiste en el desarrollo
de las capacidades, habilidades y facultades del sujeto; admite la constante
reorganizacion de la experiencia; la dindmica de mejoras ante la praxis en sus
vertientes: moral y ética, para la definicion de nuevas conductas o de la adaptacion de

las ya existentes.

Es en esta ultima que la innovacion y la resignificacion de las acciones referentes al

servicio social toman forma como oportunidad.

Cano Castellanos, C. (2004) dice que el servicio social tiene futuro mientras siga
existiendo la ley nacional que lo hace obligatorio, sin embargo, lo fundamental
seria que los estudiantes de nivel medio superior y superior modifican su vision
sobre el mismo, no s6lo como una obligacién, sino como un reto y un verdadero

compromiso con la sociedad.

Castellanos expone la oportunidad de innovar en el servicio social, al mencionar que
la vision por la que se realiza la actividad debe cambiar, punto focal del presente
escrito: considerar la préactica del servicio social como una accion formativa para el
alumno. En tanto a un contexto diferente (fuera del aula) pues se pretende que el sujeto
reconozca y conozca la importancia del servicio social como una asistencia individual
y colectiva entre los actores alumno-escuela-dependencia-sociedad. En dicha relacion
se encuentran nuevas oportunidades y debilidades de instituir al sujeto, pero que si
son dirigidas de forma consciente y estructurada pueden reconstruir los objetivos y la

experiencia de vida del sujeto.

Cano Castellanos, C. (2004), el futuro del servicio social corresponde a la
incorporaciéon de este al curriculo académico, ya que debe concebirse en todo
momento como una actividad principalmente académica por lo que no puede
reducirse solo a un proceso administrativo. Es necesario plantearlo, supervisarlo y

evaluarlo, a partir de una metodologia que logre concebirlo como un proceso
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continuo, dinamico y de cambio social, ya que parte de la formacién de los

profesionales en su compromiso con los problemas de la sociedad en la que viven.

Si bien, es cierto el servicio social en la actualidad como desde su surgimiento en 1936
es meramente un proceso administrativo, también es cierto que su practica depende
de la seriedad y compromiso de los actores alumno-escuela-dependencia-sociedad;
gue los cambios sean visibles y medibles depende estrechamente de su metodologia

de evaluacion.

Es por ello, que a continuacién se describe el caso particular del CECyT 13 en cuanto
al proceso se servicio social, definiendo como actores internos, a los alumnos inscritos
a cuarto, quinto y sexto semestre o bien, aquellos egresados o con el cincuenta por
ciento de créditos, el departamento de Extension y apoyos Educativos del CECyT 13
y la Direccion de Egresados y Servicio Social del IPN, en lo subsecuente DEyYSS;
mientras que los externos se definen como aquellas dependencias publicas, privadas
y sociales que han formalizado un convenio de durabilidad y finalidad de los
programas mismos que ejercen por lo menos dos de los principales fundamentos del
servicio social: a) caracter social, b) atenciéon a la comunidad desvalida, c) caracter

profesional y econémico.

El contexto interno

El estudio se desarrolla en el Centro de Estudios Cientificos y tecnolégicos No. 13
Ricardo Flores Magon, en lo subsecuente CECyT 13 el cual pertenece al Instituto
Politécnico Nacional, al cual nos referiremos como IPN; ubicado en la delegacién
Coyoacan. ElI CECyT 13 pertenece al nivel medio superior con un mapa curricular en
las areas: ciencias sociales y administrativas, cuenta con una matricula estudiantil de
4756 alumnos; 250 docentes en las areas de humanistica, basica y tecnoldgica. Asi

como 120 trabajadores de apoyo y asistencia a la educacion.
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Se estudio el proceso de servicio social desde la perspectiva de vinculacién con la
pedagogia laboral en el contexto educativo, mismo que forma parte de las estrategias
de integracion social de la unidad académica. En dicha vinculacion se cuenta con 307
convenios con empresas publicas y privadas para que los alumnos realicen el servicio
social. Cabe mencionar que dichos convenios estan disefiados para que el alumno
fortalezca sus aprendizajes tedricos, conocer actividades especificas y ambientes

profesionales vinculados a las areas de profesionalizacion.

Se analiz6 la evolucion que ha tenido el proceso de servicio social a partir del afio 2011
y hasta el presente 2018, periodo en el que se han identificado situaciones de
abandono, desinterés, falta de control y seguimiento; poca interaccion entre los
participantes... inconformidad debido a las actividades no afines al perfil académico
del alumno y la funcionalidad del proceso. No menos importante se denotan vicios en
la ejecucion del proceso administrativo por parte del personal responsable del

departamento de extension y apoyos educativos y dependencias participantes.

2.2. Los sujetos, sus practicas y sus vinculos

En este apartado se da a conocer a los sujetos como actores; cuales son las practicas
gue desarrollan en el contexto interno y externo. Partiendo de la revision de este, hasta
llegar a estrategias que coadyuven a la innovacion en que el alumno se relaciona y
asume conciencia con su entorno sociocultural y socioeconémico a través de la
interculturalidad, de los actores. Luego entonces las teorias del aprendizaje social y
dialégico de Bandura, Vygotsky, Duque y Prieto se hacen presente en la observacion,

autorreflexion y autoevaluacion.

Mientras que el aprendizaje autbnomo también forma parte de las practicas de los
actores, para la construccion de la identidad profesional, por la que aboga la reforma
educativa de 2008 (RIEMS 2008), misma que se logra mediante la interaccién con

otros actores. Es decir que los otros asumen caracteristicas de mayor conciencia y
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habilidades que les permiten desarrollar herramientas e instrumentos de adaptacion
intelectual, enfatizando factores de aprendizaje social. Por lo que la presente

intervencion en la problematica deriva en sujetos como:

Los actores principales

Los alumnos inscritos a cuarto, quinto y sexto semestre, asi como egresados de la
unidad académica de la modalidad escolarizada y virtual. Dentro de las actividades
gue realizan estos actores encontramos que se sienten muy interesados en realizar el
servicio social para obtener el titulo de técnico segun la eleccion de su carrera. Sin
embargo, muchos de ellos se guian por los comentarios y observaciones de alumnos
gue ya han realizado el servicio social y cometen errores de no informarse pese a la
constante difusion del proceso de servicio social, de igual forma se brinda informacién
sobre como seleccionar las dependencias y/o vacantes de servicio social, para se

cubran las necesidades de ambos actores.

Al mismo tiempo algunos se aventuran a realizar la actividad sin el previo registro
formal del proceso en el area de control de servicio social. Otro de los errores muy
comunes es omitir o dar atencién a los constantes avisos por correo electrénico sobre
el seguimiento de su proceso, que envia el area de control, situacién que en ocasiones

imposibilita el apoyo eficiente en la solucién de problematicas.

Por consiguiente, encontramos primero en sus practicas de seleccion de vacante
situaciones de confusion sobre la estructura del proceso de servicio social,
malentendidos, problemas de interés, falta de comunicacion, entre otros. Seguido del
constante olvido para presentar los informes necesarios con respecto a las actividades
gue realizan, en este caso los involucrados han hecho hincapié en el desconocimiento

de como presentar y/o hacer el llenado de los formatos correspondientes.

Acorde con esta situacion su actividad de servicio social se ve afectada de forma

administrativa y reglamentaria. Pero, de igual forma en el contexto personal al no
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desarrollar por completo los vinculos necesarios para reconocer su actividad como un

aprendizaje constante, denotando un menor nivel de conciencia.

Actores internos

Se entendera por actores internos al departamento de extension y apoyos educativos,
las &reas del CECyT 13 en las que pueden realizar el servicio social, el consejo técnico
consultivo, a través de la comision de servicio social, mismo que permite el
cumplimiento de ciertas salvedades del reglamento de servicio social y el alumno,
claro, habra que recordar que este es el principal actor de estudio, ademas de la
Direccion de Egresados y Servicio Social (DEySS).

Proceso administrativo de servicio social.

El proceso fue formulado por la Secretaria de Extension y Apoyos Educativos del IPN,
la cual emite el reglamento, los lineamiento de ejecucién, acredita los programas y
convenios necesarios a través de la DEyYSS, en ocasiones pueden participan las
unidades académicas. Por su parte la DEySS proporciona el calendario de registro y
recepcion de expedientes para su autorizacion, plataforma institucional de servicio
social y constancia de servicio social. Mientras que las unidades académicas en este
caso el CECyT 13, solo son intermediarios encargados de la difusién, registro,
seguimiento, atencion de conflictos y conformacion de expedientes, asi como de
solicitar la emisién de constancia de servicio social y crear de la comisién de servicio
social. Entiéndase a la comision de servicio social como parte del consejo consultivo
escolar encargado de solucionar y autorizar las excepciones del reglamento de servicio

social.

En cuanto a las actividades del departamento de extension y apoyos educativos el
personal esta dividido segun sus actividades de inicio y seguimiento. A) Inicio: consiste

en orientar al alumno para hacer el registro de la actividad en la plataforma institucional
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de servicio social (SISS), revisar y validar la informacién en plataforma, armar el
expediente, enviar a la DEySS para su autorizacion. B) Seguimiento y conclusion:
proporcionar los formatos de reporte, enviar recordatorios de su entrega, validar en
plataforma si asi se requiere, integrar expediente, solicitar constancias a la DEySS,
entregar a los alumnos, elaborar estadisticas e informes de actividades del
seguimiento del alumno. En ambos turnos hay dos personas encargadas de estas

actividades.

Mientras que para la difusion y orientacion (se entregan tripticos como material de
apoyo) todas los integrantes del departamento se integran a dicha actividad, sin
embargo, esta orientacién en ocasiones no es precisa o clara para los alumnos,
ademas de que el proceso administrativo es un poco largo y tedioso debido a las
constantes visitas a la dependencia y a la oficina antes de poder iniciar el servicio

social.

Se observoé que la orientacion, del proceso, no queda clara en cuanto a establecer un
vinculo entre el solicitante y la dependencia, pues los alumnos no estan
acostumbrados a solicitar informes, no hacen preguntas coherentes y tienen una gran
falta de conocimiento de lo que en realidad quieren (falta de expresiéon de ideas con
fluidez).

Otro punto observado fue el tiempo de realizacion el cual consta de seis meses o 480
horas, las cuales se establecen en un calendario institucional (ver figura 6)
proporcionado por la DEySS y el cual indica los periodos de inscripcion —todo el afio-.
Sin embargo, si el alumno omite entregar los documentos que integran su expediente
el personal encargado de esta actividad toma decisiones arbitrarias como negar la
continuidad del tramite y enviar a la DEySS para su autorizacion; cambian el periodo
de realizacion de forma sin tomas las afectaciones a los actores, ocasionando
nuevamente retraso al proceso y a la actividad del alumno generando el posible

abandono de la actividad o desinterés. Caben mencionar que dicha actividad no es
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esta establecida en el reglamento de servicio social del IPN y es en todo caso un uso

y costumbre ante la falta de control de los participantes.

Naturalmente, el personal encargado de la revision y seguimiento de actividades,
archivo y validacion de reportes impresos y electronico; integracion de expediente para
su presentacion al término del servicio social y solicitar la emision de la constancia de
servicio. Tiene practicas eficientes, pero vicios que retrasan el seguimiento oportuno
derivado de la falta de control eficiente y de las précticas de los actores principales y
externos como las dependencias. En cuanto a la DEySS podemos decir que el tiempo
en autorizar registros o bien constancias de servicio social, oscila entre 5 a 8 semanas,
ademas de solicitar con dos meses de anticipacion el registro de los alumnos logrando
con ello un desinterés por parte del alumno o que incurra en desacato y lo inicie antes
de lo establecido en su carta compromiso segun el calendario emitido por la DEySS.
(Ver figura 3)

Figura 3. Calendario de registro de fechas para servicio social del IPN.
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Fuente, pagina web www.serviciosocial.ipn.mx (2019)
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Los actores externos

Las dependencias y/o prestatarios (ver anexo 5), con quienes el IPN ha establecido
convenios de relacion en los que se exteriorizan tres caracteristicas de suma
importancia: 1) el programa de servicio social que se establezca a través del
prestatario y el instituto debe ser en retribucion al estado y la sociedad, 2) coadyuvar
a la sociedad marginada y/o en situacion de desastres y por ultimo 3) debe ser
incluyente para las personas con discapacidades y/o habilidades diferentes. En
cualquiera de los casos anteriores los programas tendran que ser afines a las
necesidades de la sociedad, la industria, el estado, la tecnologia y el desarrollo
profesional del alumno, con la finalidad de ejercer sus conocimientos en un contexto

real. Ver figura 4.

Por lo que, la dependencia/prestatario establece las actividades segun el perfil del
egresado y en espera de un conocimiento previo que tiene a bien ser reafirmado e
integrado a la realidad de las situaciones diarias, proximas a vivir en el contexto

profesional del alumno.

Como caso peculiar dentro de las practicas de estos actores se han encontrado
situaciones como: las dependencias no informan a tiempo de los cambios realizados
a los programas, convenios caducos para el perfil académico, de igual forma hay un
gran desconocimiento del uso adecuado de la plataforma institucional por lo que, en
diversas situaciones retrasan o niegan la oportunidad a los alumnos de presentar,

realizar o concluir el servicio social en tiempo y forma.

Por consiguiente, la falta de formalidad del proceso, esta accion es compartida entre
los actores internos y externos ya que en humerosas ocasiones el proceso de inicio de
servicio social no es concretado, es decir, autorizado por la DEySS, motivo por el cual
se genera conflicto y la intervencién de la comision de servicio social, tratando de

resarcir y dar solucién a la problematica.
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Figura 4. Captura de pantalla del programa en plataforma institucional, muestra la

vigencia y el numero de vacantes que tiene (CONDUSEF). Disponible en el sitio web

https://serviciosocial.ipn.mx/infoServSoc/InfoServSocListaProgsActivi.do?cvePerfil=46&cvePrsttr=240803200
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Fuente: Sistema institucional de Servicio Social del IPN. (2019)

Por otro lado, y no menos importante en el rubro de actores externos se encuentra la
sociedad, como se ha mencionado en el apartado del contexto, es parte fundamental
en cuanto al desarrollo de los sujetos y sus practicas esto en tanto a la creacion de
oferta y demanda desde un ambiente globalizado econémicamente y en constante
avance tecnologico, es el dinamismo de la sociedad y sus requerimientos

profesionales que la hace participe de las practicas de los actores.

Es decir, que para que el servicio social tenga efecto favorable en la identidad
profesional debe considerar la participacién de la sociedad. El alumno debe adquirir,
adoptar y asumir roles de invariable aprendizaje personalizado, autonomo y flexible,
asi como, de actualizacién de las habilidades ya adquiridas o en su caso debe
adquirirlas y apropiarse de ellas a fin de hacerlas parte de su personalidad, de su vida

y sobre todo de la experiencia que lo enriquece como profesionista.

En todo caso, la pedagogia laboral invita al alumno a continuar en el camino del
aprendizaje no formal, sin olvidar que para acreditar la validez de este y la construccion

de una identidad profesional habra que presentar los requisitos legales necesarios.
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Finalmente, y con menor interaccion pero siempre presentes como parte de los actores
externos se encuentran la familia y los grupos cercanos al contexto de los actores,
donde estos ultimos forman parte de una influencia tangible e intangible sobre el actuar
del actor primario, prevaleciendo su influencia en la descripcion de las actividades y

decisiones de los actores.

2.3. Los referentes tedricos

Con anterioridad se ha hablado de la importancia del servicio social para los alumnos
de educaciobn media superior del area tecnoldgica desde la perspectiva de la
construccion y reconstruccion del conocimiento, asi como, desde de la pedagogia
laboral y social. Se ha dicho que es una estrategia de integracion de al campo
profesional-laboral y una opcion para adquirir experiencia en el desarrollo de la
identidad profesional, toda vez que el sujeto ponga en marcha la vinculacion del
conocimiento. Relacionando el aprendizaje formal con el no formal a través de las

actividades que se realizan en el servicio social.

Es por ello, que la presente intervencion ha identificado como parte de la problemética
la falta de conclusion del proceso administrativo y en ocasiones el proceso presencial.
Ademas de la falta de interés por parte de los alumnos para seleccionar las
dependencias, o las vacantes que sean acordes a su perfil académico, la falta
comunicacién entre los actores, el caso omiso a las recomendaciones asi como el
control eficiente. Finalmente, de los errores propios del proceso, asi como de los

actores internos y externos.

Es necesario recordar la importancia que el servicio social tiene en la formacién del
sujeto desde la experiencia de vida, como bien lo dice la opinion de Eduardo Reyes
¢ Sirve para algo el servicio social? (2015)
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...En mi caso el servicio social resultdé ser mas util de lo que pensé en sumomento.
A la distancia, me puedo dar cuenta que fue muy Util para adquirir competencias
gque no obtienes en el salén de clase y también para desarrollar competencias mas

especificas de tu carrera.

Lo anterior esta relacionado con la identidad de la que proviene el surgimiento de la
pedagogia social en el ambiente profesional, educativo y personal. Pretende dar
explicacion a la construccion de la identidad a través del aprendizaje activo, tal como
lo menciona Arraiz Pérez, Ana; Sabiron Sierra, Fernando; Azpillaga Larrea, Veronica
en el Aprendizaje de la ciudadania a lo largo de la vida: un estudio narrativo desde
historias de vida. (pp. 189-201, 2016)

Las vivencias. Constituyen la apropiacién de las acciones que lleva a cabo el

protagonista.

El doble sentido de autoria se desarrolla tanto desde el perfil de las experiencias,
como por los modos de hacer y sentir la vivencia. Ambas categorias se delimitan
a través de tres componentes: 1) el perfil de las experiencias especificando en tres
rasgos que la caracterizan: a) diversificadas por la variedad de personas o
colectivos con quienes se relacionan y los distintos escenarios donde participan;
b) pragmaticas, Utiles para los colectivos y para ellos mismos; c) formativas,
suponen la emergencia de dilemas y contradicciones sobre los que basan su
propia reflexion y motivan los cambios que caracterizan sus trayectorias; 2)Modos
de autoria organizados en tres situaciones: a) por estar se define como un
observador-participante; b) protagonizar, experimenta y aplica proyectos en
matices innovadores; c) distanciarse, el autor se aisla y torna a si mismo,
evaluacién-reflexion. 3) Socializacién, representacion de los temas de procesos
vivenciales resumiendo el proceso de enculturacion en alfabetizacion, interaccion,
cambio y relacion de categorias culminando en la construccion de la identidad del

ciudadano.

Pues bien, el testimonio anterior hace notar por qué el alumno debe considerar como

parte de sus actividades de formacion al servicio social antes de pensar solo en su
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caracter obligatorio, ya que, dicha actividad nace de la necesidad que el profesional
tiene para adquirir experiencia en su ramo, desde un ambiente menos formal, el cual

permite la integracion, la inclusion y la retribucion.

Naturalmente, podemos establecer que la pedagogia laboral y social intervienen como
parte del paradigma tedrico de la presente intervencion, al igual que las zonas de
desarrollo préximo, donde los sujetos interactian con sus semejantes de mayor
conciencia. Finalmente, estableciendo un dialogo de integraciéon e insercidon a nuevos

aprendizajes.

2.3.1. El aprendizaje social y dialégico como estrategia para

la construccién de la identidad profesional

El aprendizaje social nace de las teorias socioculturales de diversos psicélogos y
socidlogos, sin embargo, Lev Vygotsky (1896-1934) es quien revoluciond las teorias
de desarrollo cognitivo. La teoria Sociocultural del Desarrollo, considera que los
padres, parientes, pares y la cultura en general juegan un papel importante en la
formacién de los niveles mas altos de conciencia y del aprendizaje del hombre. Siendo
entonces un proceso social el que da mayor aprendizaje al individuo. Para Vygotsky,
el aprendizaje viene de la interaccion entre pares, cada funcién en el desarrollo cultural
del nifio aparece dos veces: primero en el nivel social y luego en el individual. Primero

en medio de otras personas (interpsicolégica) y luego dentro de él (intrapsicoldgico).

Ademas de aplicar potencialmente para la atencién voluntaria, la memoria légica y la
formacion de conceptos. Todas las funciones superiores se originan como relaciones
reales entre individuos. Por lo que Vygotsky sustenta y centra su teoria en la influencia
que tienen los pares o iguales en el aprendizaje individual del sujeto, en otras palabras,
el aprendizaje es continuo y adaptable. Segun el contexto, la situacién y su entorno es
como el sujeto aprende, desarrolla creencias y actitudes culturales de ensefianza-

aprendizaje.
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De manera similar, para Albert Bandura en la Teoria del aprendizaje social, también
conocida como Aprendizaje cognitivo social (1986), “el aprendizaje se entiende como la
accion influenciada principalmente por la observacion”. Es decir, que no solo en el ambiente
del aula genera aprendizajes significativos si no todo lo contrario, estos pueden ser
creados, reafirmados o vinculados en el entorno social proximo e incluso darse en el

mismo reconstruyendo con ello la formalidad del aprendizaje.

El psicologo Albert Bandura propuso la teoria del aprendizaje social desde la
observacion, imitaciéon y el modelaje de los principales procesos del aprendizaje
conductual mismo que parte de los condicionamientos y de las teorias cognitivas hasta

los factores psicoldgicos de atencién y memoria.

Bandura sostiene que el aprendizaje social facilita capacidades de autodireccién en el
sujeto a través de la autorreflexion, autoevaluacion simbolizacién, prevision, y
aprendizaje vicario, en otras palabras, la observacién y comprension de su entorno, el
sujeto adquiere, adopta y modifica esquemas complejos de habilidades, actitudes y
conocimientos a través de la misma o bien como dice Vygotsky (1979) “La interaccién

con otros, los adultos transmiten herramientas culturales de adaptacion intelectual como:

atencion, sensacioén, percepcion y memoria”.

Por tanto, la construccion de la identidad profesional basada en el aprendizaje social
en los procesos de la pedagogia laboral y social desde un contexto educativo requiere
de un reforzamiento en las condiciones del servicio social, pues, como se ha dicho
esta actividad forma parte de las estrategias sociales y profesionales de toda
institucién educativa de nivel Medio Superior y Superior. Para proveer la interaccion,
integracion, practica o fortalecimiento de la especializacion temprana a la es orientado

y de la cual ha decidido ser parte.

Naturalmente, debemos comprender la oportunidad que brinda el Servicio Social de
nivel Medio Superior, y sus acciones de mejora u oportunidades de entrar al mapa

curricular académico, para acrecentar la oportunidad del nivel de conciencia evolutivo
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del conocimiento y sobre todo de la adaptacion del sujeto en el desarrollo de

habilidades y competencias profesionales especificas.

Como consecuencia, el reconocimiento del contexto en la presente intervencion
permitié determinar las necesidades, las experiencias y las expectativas de los sujetos,
reflexionando sobre el entorno de los procesos formativos de los sujetos de
intervencién. Para la generacion de un plan de accién donde se definen el conjunto de
acciones pedagodgicas y didacticas que puedan desarrollarse de manera adecuada,

incidiendo en el alumno respecto a la actividad de servicio social.

De tal manera, que dicha intervencion parte de la mediacion del constructivismo social
y a través del aprendizaje social enfocado en la pedagogia laboral y social en un
contexto educativo. Este proceso de mediacion permite al sujeto desde una
perspectiva autocritica y reflexiva las acciones que posibiliten la retroalimentacion y
mejora de sus practicas a partir de un proceso de didlogo-trabajo-aprendizaje; en
colaboracién, como se sustenta en: Zonas de Desarrollo Proximo. “Aprender a través
del didlogo transforma las relaciones entre personas y su entorno”, en Martinez, Martinez,

Ferrer, Martinez, Massot, 2005, (pag. 49).

Por tanto, el aprendizaje social es igual a un didlogo de cooperacion (Vygotsky);
posibilita el compromiso, la confianza, el acuerdo, la interaccién cultural, el
reconocimiento de diferencias, la diversidad y la responsabilidad de mejorar el entorno
social, cultural y profesional. Mediante la conviccion de las competencias profesionales
adquiridas en el aula mismas que seran reforzadas o confrontadas por el sujeto segun
la experiencia de vida adquirida en el servicio social, a través del entorno sociocultural
y socioprofesional. Del cual depende el didlogo de cooperacién que establezcan la
opinion de los sujetos como lo menciona Vygotsky y Bandura en el planteamiento de

la interaccion con los otros y del proceso de modelado, estimulacion y respuesta.

Entonces, el aprendizaje social del que depende la presente intervencién se puede

relacionar de forma paralela con el aprendizaje dialdgico; que surge desde el contexto
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de la interaccién. Donde la comunicacion que se da entre los sujetos (...), depende
estrictamente de la teoria de competencia comunicativa. La cual considera que todas
las personas son capaces o han adquirido las habilidades necesarias para transmitir y
comunicar sus ideas a otros, en el cual interviene su actuar en el entorno en que se

desarrolla.

En Mercado Maldonado, A., Zaragoza Contreras, L. (2011) la interaccion social en el
pensamiento socioldgico de Erving Goffman. “La situacion comunicativa de los hablantes
depende de la especifica estructura participativa, se trata de un consenso de relaciones
formales o informales, espontdneas o rigidamente programadas, simétricas o asimétricas,
paritarias o jerarquicas, serias o menos serias”. Las cuales se definen o determinan
socialmente a partir del sentido de comunicacion cotidiana, de la realidad social y su

comprension en la interaccion entre los sujetos y los grupos.

Otras contribuciones significativas que tiene el aprendizaje social se mencionan en la
relacion que exhibe el aprendizaje continuo en la pedagogia laboral y las teorias
cognitivas, conductuales y constructivistas. En otras palabras, el aprendizaje
significativo se logra a lo largo de la vida del sujeto y que se encuentra vinculado con
la realidad objetiva y subjetiva de la que es participe y consciente; el cual esta inmerso
y perteneciente de él a través de la asociacidon directa e indirecta con la sociedad,
grupo o institucion. Asi entonces, para reconocer la pertenencia de un sujeto en un

contexto, este construye con su identidad individual, social y profesional.

“El hombre moderno pertenece en primera instancia a la familia de los
progenitores; luego, a la fundada por él mismo y, por lo tanto, también a la de su
mujer, por ultimo, a su profesién que ya de por si lo inserta frecuentemente en

numerosos circulos de intereses (...)". G. Simmel, citado por Pollini, 1987, 32).

Por consecuencia, la construccion de la identidad es una accion de autorreflexion, de
la cual el sujeto pondera, sus capacidades y habilidades; conoce y reconoce su
contexto y realidad, asi como a sus miembros, es decir que la identidad articula y da

forma tanto a los individuos como a las sociedades y sus movimientos.
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Dado el punto anterior y en continuidad con las aportaciones de la pedagogia social y
laboral a través del aprendizaje social, por el que se sustenta la objetividad de las
acciones y atributos que constituyen al servicio social cdmo una actividad dinamica en
tanto a la construcciéon de la identidad profesional del sujeto. Es necesario recordar
gue la socializacion integra un aprendizaje meramente cognoscitivo, en el que el sujeto
entra en un proceso de adhesién emocional que le permite la identificacion con otros
significantes y por consiguiente la aceptacion de los roles y actitudes. En la Teoria de
la Identidad Social, Tajfel, (1981), dice que la identidad se origina de la idea rica y

compleja que tiene el sujeto con el mundo fisico y social que le rodea.

Por tanto, el aprendizaje social como estrategia para la construccion de la identidad
profesional en la implementacion de la intervencion permite desarrollar una identidad
de aprendizaje. Donde las relaciones basadas en la interaccion, socializacion e
integracion generar practicas interculturales como las propuestas en la teoria de la
educacion y del aprendizaje dialégico u observacional de autores como: Bandura,
Vygotsky, o Paulo Freire e incluso Prieto y Duque (2009), en las que se habla de siete

principios.

e Dialogo igualitario permite el aprendizaje a través de la mediacién, reflexion y
autoevaluacién, durante la implementacién de la intervencién de tal forma que

se pueda fomentar la creatividad y cooperacion de los alumnos.

e Inteligencia cultural permite la interaccibn a partir de las habilidades vy

capacidades cognitivas de los actores.

e Transformacién que mediante la observacion y el dialogo los actores aporten
acciones propias para la adaptacion o apropiacion del desarrollo de las practicas

interculturales.

e Dimension instrumental se busca generar acciones que permitan la creaciéon de

practicas interculturales mas cercanas entre los actores, desde la difusion y la
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orientacion precisa que deje un marco preciso a la ejecucién de decisiones
acordes a las habilidades y capacidades de los aprendizajes formales del sujeto

en relacion con la posible evolucién de su conciencia profesional.

e Creacion del sentido convendra al desarrollo de interacciones simbdlicas como
bien menciona Mead, la interaccion entre sujetos dan el intercambio y la
convivencia necesaria para gestionar un aprendizaje significativo, comun y

coherente entre los actores.

e Solidaridad el sujeto participard de diferentes contextos, asumiendo que el
ejercicio de valores como el compromiso, la cooperacién y el respeto den un fin
comun en beneficio de los actores, lo que se puede considerar como

aprendizajes con enfoque holistico.

e La igualdad de diferencias asiente la aceptacion de la pluralidad entre los
actores, fortaleciendo el respeto y la tolerancia de las identidades individuales
de los sujetos como consecuencia de los procesos formativos y de vida
académica y social, que contribuyen a la construccion de la identidad profesional

del sujeto desde las diversas reflexiones sobre la realidad.

Los anteriores principios fortalecen las funciones del aprendizaje social amén de
mostrar, ejemplificar, ayudar, animar, sostener, acompaiiar, orientar, conducir y guiar
a los actores con los que se trabaja en la presente intervencién. Siendo el aprendizaje
instrumental, participe del desarrollo e interaccion de los actores mediante el dialogo,
es decir, que desde la perspectiva dialégica y comunicativa los grupos heterogéneos

son los que permiten alcanzar el aprendizaje.

Para finalidades de la intervencion se busca que mediante el aprendizaje social,
observacional y dialégico los alumnos adquieran los conocimientos, las habilidades y
las actitudes para la construccion de la identidad profesional que atienda la base de
las necesidades del desarrollo social y tecnoldgico; de tal forma, que se pueda apoyar

en la construccioén del proceso formativo de los alumnos de educacién media superior.
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Para finalizar, dentro del proceso de planeacion, el desarrollo de las actividades y
meétodos propician el intercambio de conocimientos que no siguen un formato o
secuencia sistematizada o preestablecida, sino que lo establece el propio contexto, en
el que se desarrolla el sujeto en la realizacion de cada una de las actividades, es decir
“la experiencia de vida” y segun la identidad de la dependencia, permitiendo entonces

en paralelo el ejercicio de valores como la cooperacion y tolerancia.

3 Construccion del problema de investigacion

En la presente construccion del problema de investigacion se da a conocer la situacion
problematica en la que se desarrolla el proyecto de intervencion, partiendo del estado
y actual situacién en que se encuentra el servicio social en la educacion media
superior y en particular en el CECyT 13. Tras el primer acercamiento con los actores,
se observdO como el servicio social mediante su aprendizaje social y dialégico
establecen bases que favorecen a la identidad profesional, la que hoy por hoy es méas
necesaria que nunca a razén de la formalidad del aprendizaje especializado en la

identidad del sujeto perteneciente a la toda sociedad.

En este sentido, la propuesta innovadora responde a la transversalidad de las politicas
educativas, mientras que con el enfoque intercultural, social y de integracion se
establecieron estrategias de desarrollo al interior del CECyT 13, las cuales ayudaron
al alumno a realizar una reflexion y autoevaluacion de los aprendizajes adquiridos en
el aula con respecto a la experiencia adquirida en la dependencia donde realiz6 el

servicio social.

La presente propuesta de intervencion se desarrolla en dos fases, siendo la primera
un conjunto de estrategias de difusion y control del proceso, captando a los alumnos
como prestadores de servicio social; contando con orientacion para la seleccion de la
o las dependencias, la presentacién de entrevistas y el llenado de formularios. El
registro de la actividad, su validacién y aceptacién en la plataforma institucional,

concretando asi la fase de registro y autorizacion. Mientras que la fase dos se refiere
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al seguimiento e implementacion de acciones de acompafiamiento, para crear vinculos
en el alumno de autocritica, autorreflexion, autoevaluacion y comparativos que
desencadenan en un aprendizaje significativo. De manera que su identidad profesional
sea favorecida de forma intangible por el momento. Finalmente habrd una asociacion

entre los aprendizajes formal y no formal a partir de la experiencia de vida.

3.1 Tratamiento de la informacion y los hallazgos

A partir de la recoleccion de datos que se realizO mediante entrevistas
semiestructuradas a alumnos que concluyeron el servicio social, el punto de
transversalidad, deriva en los aprendizajes reforzados y adquiridos por el alumnos, se
encontré que algunos fueron de indole profesional y otros personales; por su parte el
diario de campo fue llenado por algunos jefes directos los cuales apuntan a hallazgos
de gran similitud en cuanto al desarrollo de habilidades de comunicacién, toma de
decision y resolucion de problemas . Por ultimo, se realizaron entrevistas a los alumnos
qgue iniciaron el servicio social denotando en sus expectativas de inicio, el dar
cumplimiento con un requisito “obligatorio” para la obtencion del titulo “Técnico en...”

de nivel medio superior.

Entonces, segun lo anterior y los datos recopilados de los afios 2011 al 2018 (ver
figuras 5y 6), se demuestra una fluctuacidén constante en la inscripcién a servicio social
con respecto a su conclusion, misma que se entiende en dos pasos: el primero se
relaciona a la emisién y entrega de constancia de servicio social, mientras que el
segundo paso es la solicitud y entrega del documento a la oficina de titulacién® para la
elaboracion del acta de examen (1) y proceder a la solicitud y pago de los documentos

gue acreditan legalmente el titulo académico. Cabe sefalar que la oficina de titulacién

3. oficina de titulacion, es el area correspondiente de recabar la informacién necesaria para elaborar el acta de examen, los cuales
son: formato de solicitud, copia de constancia de servicio social, hoja de acreditacion del examen de titulacion firmada por el

jurado, copia de certificado mismo que acredita el promedio minimo de 8, fotografias tamafio ovalo.
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no reporta similitudes en los datos recolectados ya que el alumno aun cuando ya

cumple con el requisito obligatorio no continua con el proceso.

Figura 5. Namero de alumnos inscritos a servicio social durante los semestres 4to, y
6to. Fuente: Base de datos del Depto. Ext. Y apoyos Educativos del CECYT 13

CARRERA: 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ADMINISTRACION | 271 232 199 125 184 264 294 296
CONTADURIA 133 194 137 120 156 189 175 185
INFORMATICA 149 154 142 108 123 181 122 180
TURISMO 225 253 343 261 254 276 190 271
TOTALES 778 833 821 614 717 910 781 932

Figura 6. Numero de alumnos que concluyeron el servicio social obteniendo la
constancia de servicio social. Fuente: Base de datos del Depto. Ext. Y apoyos
Educativos del CECYT 13

CARRERA: 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ADMINISTRACION | 34 191 127 112 125 124 138 194
CONTADURIA 16 95 118 61 91 126 125 114
INFORMATICA 41 97 112 70 84 96 93 88
TURISMO 84 161 190 213 184 204 187 110
TOTALES 175 544 547 456 484 550 543 506

Como se muestra en las figuras 5 y 6 los datos expresados en cifras se refieren al
namero de alumnos inscritos a servicio social en las diferentes dependencias y

programas, contra los alumnos que acreditan dicha actividad mediante la entrega de:

a) reportes mensuales que valida el periodo de realizacion y las actividades realizadas
por el alumnos; b) reporte global y evaluacion de actitudes y habilidades ante varios
supuestos; por ultimo c) carta de término, validez formal por parte del dependencia; es
asi como, en el procedimiento de gestion se debe solicitar la emision de constancia de

servicio social a la DEySS.
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Sin embargo, es notorio que la entrega de alguno de los atributos antes mencionados
no se cumple principalmente por parte de los alumnos prestadores de la actividad, es
decir que durante 2011 por 778 alumnos inscritos solo concluyeron entre 2011 y 2012
alrededor de 360 considerando que los periodos oscilan entre seis y siete meses
abarcando meses de ambos afios segun el mes en que se inscribe el alumno como se
muestra en la figura 9, mientras que para el 2012 se registran 833 contra 546
constancias emitidas entre los afios 2012 y 2013; en 2013 se reportan 821 registrados
por 502 constancias emitidas en 2013-2014; para 2014 se registraron 614 por 470
constancias entre los afios de cierre 2014-2015; asi en 2015 se realizaron 717
registros de los cuales solo durante los afios 2015-2016 cerraron expediente 517
alumnos; por otro lado en 2016 se registraron 910 alumnos de los cuales concluyeron
entre los afios 2016,2017 y 2018, solo 567 alumnos a través de la obtencion de la
constancia de servicio social por ultimo se encuentran los afios 2017 con 781 y 2018
con 932 registros contra la emisién de constancias en los afios 2017,2018 de 524

constancias .

En este contexto cuantificable se observé un constante rezago en el cierre de
expedientes y por ende en la emision de constancia de servicio social, al cual se le
otorga el 80% para el afio 2011 mientras que para los afios 2012, 2013, 2014, 2015y
2016 el porcentaje de rezago se encuentra entre el 35% y 40%, sin embargo para
2017, 2018 el cierre de expediente o emision de constancia es del 56% lo que significa
en comparacion con otros afios una disminucién del 12% de rezago de expedientes
aun cuando tiene todavia el 44% de expedientes fuera del tiempo ordinario para su
cierre.

Por lo que durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 las empresas gubernamentales
y privadas que captaron a mas de un 45 % de los alumnos reportados son: (ver tabla
4)
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Tabla 4. Dependencias con mayor frecuencia para realizar el servicio social de los

alumnos del CECyT 13. Fuente: Base de datos del Depto. Ext. Y apoyos Educativos

del CECYT 13

Tabla 4: Dependencias con mayor frecuencia.

Dependencia No. De Alumnos | No. De Carrera

inscritos Alumnos que
concluyen

CONDUSEF* 55 para el afio 2017, cabe | 20 Administracion
mencionar que en afios Contaduria
anteriores no hay registro

SAT® 60 entre los afios 30 Contaduria
2015,2016 y 2017

SAES 4 durante 2015, 2016 y | 4 Contaduria
2017

CANACO? 640 durante el 2015, 2016 495 Administracion
y 2017 Turismo

SHCP? 11 durante 2015, 2016 y | 7 Administracion
2017 Contaduria

Informatica

Estudios Churubusco 7 durante 2015, 2016 y 5 Informatica

Azteca 2017

CECyT 13° 1239 durante el 2015, 585 Administracion
2016y 2017 Contaduria

Informética

OTROS menores a 3 655 durante el 2015, 2016 | 390 Administracién

alumnos por vy 2017 Contaduria

dependencia Informatica

Totales 2671 1577

Fuente: elaboracién propia. Con datos proporcionados por el departamento de extension y apoyos
educativos del CECyT 13

En la presente tabla se muestran los alumnos que fueron inscritos al servicio social
para identificar su preferencia y realizar un analisis que permita fortalecer la cercania
con la dependencia a favor de los beneficios que ofrece la misma para el alumno desde

el apoyo econdmico como la capacitacion y las actividades desempefiadas.

4 CONDUSEF — Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
® SAT - Secretaria de Administracién Tributaria

6 SAE — Sistema de Administracion y Enajenacion de Bienes

" CANACO - Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México.

8 SHCP-Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico

® Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 13 “Ricardo Flores Magon”

0 otros. Alcaldias, aeropuerto, CECyT, ayuntamientos, secretarias y comisiones
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Dentro de este analisis se observa que CANACO, CECyT 13, SAT y CONDUSEF son
dependencias que marcan tendencia para registrar el servicio social, mientras que su
término deja a la vista una incongruencia ya que en promedio solo entre el 47 y 59 por
ciento de los registros son concluidos hasta la emision de la constancia. Por lo que

este absurdo confirma la problematica ya expuesta.

3.1.1. Latriangulacién de los hallazgos

Para dar veracidad a los hallazgos descritos entre los actores y lo que estos reportan
en las entrevistas y guias de observaciéon como bien dice Benavides, Mayumi y
GOmez-Restrepo,

...La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en

el estudio de un fenémeno.

Siendo entonces un ambiente de estudio el servicio social como actividad en la que el
alumno se integra a la sociedad profesional para conocer, adquirir y reforzar los

conocimientos previamente facilitado en el aula.

¢Pero cdmo es que el conocimiento formal se reafirma, renueva o adquiere en otro

menos formal?

Para esta interrogante es que la educacion formal toma a la integracion social como
una estrategia para que el alumno confluya en un contexto cercano a su realidad desde
un ambiente educativo. Lo que en la actualidad conocemos como pedagogia laboral y
social, es decir que la pedagogia laboral como disciplina permite al sujeto mejorar sus
condiciones de vida mediante la actualizacion o adquisicién de nuevo conocimiento.
Como menciona Carolina Fernandez-Salinero de Miguel y Beatriz de la Riva Picaste.

“Razones de tipo profesional: la demanda de especialistas en formacion laboral es progresiva.

El desarrollo de las redes de aprendizaje no formal y la necesidad de controlar y optimizar los
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recursos humanos en las organizaciones constituyen los motores para el crecimiento del

trabajo pedagoégico”.

De igual forma, la adquisicion o asimilacion de nuevos aprendizajes se da en la
interaccion intercultural que da el aprendizaje dialodgico, es bajo el reconocimiento de
los otros que los alumnos asumen un nivel de conciencia mayor, acercandose cada
vez mas a la inteligencia intelectual necesaria para favorecer su identidad profesional
necesaria en un mundo actualmente globalizado econémicamente. Por lo que, si se
trata de generar una red de desarrollo de aprendizajes a través del servicio social este
se puede transformar en una herramienta o instrumento inicial para que el sujeto, en

este caso es el alumno pueda optimizar sus habilidades.

Dicho lo anterior y retomando la tabla 3: dependencias con mayor frecuencia; es
importante resaltar que derivado los hallazgos habra que promover en los alumnos la
salida al exterior — dependencias mas afines a su perfil académico-, para realizar el
servicio social, pues se muestra que tan solo en dos afios la propia escuela ha captado
al 46% del total de alumnos inscritos durante 2015, 2016 y 2017 (2671 alumnos
inscritos), seguido por la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México con
un 23% de alumnos inscritos siendo minorias la CONDUSEF, SAT, SAE, SHCP,
Estudios Churubusco, Otras dependencias que no llegan a tener mas de tres alumnos

inscritos.

Sin embargo, la importancia no solo radica en la inscripcion del alumno al proceso y
realizacion del servicio social, sino en la conclusion del mismo que como bien muestra
la columna 3 de la tabla 3: dependencias con mayor frecuencia, solo de 1,577 alumnos
inscritos el 59% de ellos concluyen tanto el proceso como la actividad, sin embargo
habr& que descartar de la informacion proporcionada cuantas de estas conclusiones o
mejor dicho emisiones de constancias de corresponden a las aperturas de los afios en
cuestion, partiendo del reglamento interno de servicio social del IPN en su capitulo IX
articulo 50, referente a la acreditacion del servicio social, misma que le otorga al

alumno dos afios para concluir su actividad y/o tramite.
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El servicio social debera presentarse durante un periodo minimo de seis meses y
maximo de dos afios, quedando determinado este tiempo por las caracteristicas
del programa al que esté adscrito el prestador de servicio. Su duracion no podra
ser menor a cuatrocientas ochenta horas y sera continua a efecto de que puedan

cumplir sus objetivos.

Para finalizar y retomando el punto de integracion social podria comenzar con el
argumento de que la socializacion se basa en la legitimacion de la identidad y en la
identificacion de criterios de igualdad, asi como la diferencia que conforman los roles
y valores de los integrantes de la sociedad en sus diferentes grupos e instituciones;
finalidad que evoca la esencia del servicio social; pero que no se cumple al hacerla
parecer una mera obligacion, un proceso fallido y muy probablemente una accion que
requiere ser inhibida, para retomar su significado real, en la formacién del alumno, por

tal deberan pensarse en nuevas estrategias que lo favorezcan.

3.1.2. Los resultados

En las entrevistas realizadas a los actores principales, se encontraron ciertas
similitudes en cuanto a la respuesta de la cuarta y sexta pregunta realizadas en
diferentes tiempos y contextos: ¢ Consideras que el servicio social es una practica
beneficiosa para quienes lo realizan?, ¢ Consideras que el servicio social es importante
para acercarte a una experiencia laboral? Estas interrogantes fueron atendidas desde
la prerrogativa de afirmacion pero anclada a una obligacién, sin vinculo a sus
aprendizajes, es decir que solo lo hacen para titularse pero esta accioén de igual forma
gueda inconclusa. Sin embargo al hacer observaciones a sus respuestas, los
participantes asumen una postura autorreflexiva, la cual concluye en frases mas

consientes a su desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, el diario de campo y la guia de observacion afirman lo que los
entrevistados no han logrado vincular. Siendo un instrumento de consulta para sus

responsables directos, son ellos quienes hacen notar un cambio constante en el

——
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desarrollo de habilidades de los alumnos: asiendo mencion a la forma de comunicarse
y expresarse con los otros; al como resuelven los posibles problemas y la atencion de
situaciones especificas; por su parte el sentido de conciencia respecto a su contexto
es mas definido y preciso, respecto a las habilidades personales y profesionales hay
un crecimiento (ver tabla 5), por altimo al interrogarlo sobre situaciones problematicas,
la respuesta fue reflexiva, expresa aparente grado de moralidad y ejercicio de valores

mismos que favorecen a su identidad.

En ambas interrogantes se expresa una importancia tangible de realizacidn del servicio
social ya que al ser un requisito obligatorio para la titulaciébn las empresas o
instituciones lo solicitan con el mismo caracter, por lo que resulta que el 70 % de los
entrevistados consideran importante esta actividad si es que desean acceder a una
mejor condicion de vida o lo que es lo mismo, cambiar su entorno préximo y por ende

su realidad.

Por otro lado, si observamos con detenimiento la informacion proporcionada por el
Departamento de Extension y Apoyos Educativos los alumnos entre cuarto, quinto y
sexto semestre que se inscriben para realizar el servicio social ha variado en los
ultimos afios pero que se estandarizé a tomar en cuenta como numero mayor a solo
700 alumnos inscritos por afio, esto con referencia a la politica de calidad de la unidad
académica misma que menciona en uno de sus objetivos “captar al 60% de los
alumnos inscritos al plantel y que sean susceptibles a realizar el servicio social,
mientras que para hacer referencia a la conclusion del mismo los indicadores de

calidad piden que los inscritos por lo menos el 40% de estos concluyan el proceso.

Entonces, si decimos que por afio 700 alumnos se inscribieron a servicio social la
unidad académica presentd por afio +-1200 alumnos inscritos, se presume que se
cumple con el objetivo de calidad establecido, sin embargo, el punto que atafie es la
conclusion de la actividad pues en los registros no se marca la realidad sino
Gnicamente los inscritos de la generacion vigente, egresados o alumnos que en su

momento no se pudieron inscribir.
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Por lo que respecta a la tabla que habla de alumnos que concluyen el servicio social
se dejara en el rango que aparece ya que estos una vez inscritos tienen 2 afios para
concluir el servicio social y/o darse de baja situacién que permite no contemplar y
estandarizar los datos proporcionados (solo se pueden inscribir una vez) y que es
establecida en el reglamento vigente de Servicio Social del Instituto Politécnico
Nacional en sus niveles medio superior y superior en el: Capitulo IX de la Acreditacion

del Servicio Social en los articulos 50, 51.

Lo anterior permite sustentar que los alumnos que concluyen el servicio social no

necesariamente se hayan inscritos seis meses antes.

Entonces, para el aflo 2011, solo el 25 % de los alumnos inscritos a servicio social
concluyeron el tramite y la actividad, mientras para los afios 2012, 2013, 2016 y 2017
se presentd un incremento registrando 77 %y 78 % de términos, por otro lado durante

los aflos 2014 y 2015 el porcentaje fue del 65y 69 % respectivamente.

Una segunda semejanza en los interrogantes y respuestas por parte de los
entrevistados es con respecto a los beneficios que esta actividad les da, es decir, que
los entrevistados coinciden en que la simple bisqueda de la vacante les permite tener

interaccion con otros ambientes.

Por lo que respecta al proceso previo a la inscripcion y realizaciéon del servicio social,
en tanto a su realizacién, los entrevistados comentaron que esta actividad les permitio
mejorar su perspectiva de vida (80 %), aprendieron nuevas cosas (30 %), reafirmaron
algunos procesos aprendidos en el aula (45%), a unos cuantos les abrié la oportunidad
de contar con una actividad laboral de corto plazo y que se acopl6 a sus actividades
académicas (2 %), aprendieron a incorporarse a nuevos grupos de personas (70 %),
se sienten un poco mas conscientes de la posible realidad laboral a la que se
enfrentaran (50 %), reafirmaron sus expectativas de continuar en un nivel superior con
la misma carrera o equivalente (65 %), aprendieron a socializar con personas no pares,

es decir que no entran es un circulo de semejanzas para ellos, pero que les permiten
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sentirse parte de un nuevo grupo de trabajo —compafierismo laboral- (80 %), recibieron
capacitacion con validez curricular —pedagogia laboral- (35 %), recibieron capacitacion

previa a su actividades sin validez curricular (59 %).

En cuanto a la experiencia que exponen los alumnos al concluir el servicio social el
99% de ellos coinciden en que la actividad si bien en ocasiones no fue acorde a sus
aprendizajes académicos si les permitié apropiarse de nuevas habilidades, mientras
que al 1 % les parecidé una actividad monétona y sin beneficio alguno. Ver tabla 5

Tabla 5. Cuadro de habilidades nuevas o reforzadas al término del servicio social

Personales Sociales Profesionales

Comprension Comunicacion, al Uso de software,

. establecer vinculos con . )
Razonamiento Conocimiento y manejo

personas ajenas a su
de normas y leyes.

Buena actitud circulo de pares.

Uso de la politica

Inteligencia emocional Empatia

Busca obtener

Adaptable a los cambios Aceptacién de retos

resultados
Asertividad Trabajo en equipo Habilidades
Valores Atencion al cliente con  administrativas
Perseverante tolerancia
Dindmica

Responsable

Fuente: elaboracion propia

Ejemplificacion de las habilidades que el alumno fortalece, renueva o adquiere tras la
ejecucion del servicio social extrainstitucional, es decir, que sus actividades son

completamente fuera de la unidad académica, cabe mencionar que si se muestra una
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considerable diferencia en las habilidades de los sujetos que realizan el servicio social

dentro de la unidad —intrainstitucional-.

Por lo que respecta a la observacion realizada por los jefes directos de los prestadores
de servicio se demuestra que en el 90% de los alumnos se percibe un inicio de falta
de destreza, de habilidades relacionadas a sus actividades, pero con iniciativa y
disponibilidad. Por otro lado, el 10 % no muestra interés de mejorar y se concreta en

seguir indicaciones.

Asi mismo, los prestatarios puntualizan el crecimiento que tienen los jovenes al
transcurrir el tiempo de realizacion del servicio social. Es decir, la accion de los jovenes
esta estrechamente relacionada con la socializacion; que desde un ambito no formal
se fortalece lo formal —el ambito educativo-. En un contexto social y profesional,
recurrentes de esta pedagogia, para puntualizar dicho péarrafo se observa en la figura
7 un andlisis de la vinculacion entre las habilidades con el contexto profesional y social.

Ver figura 7.

Figura 7. Analisis de la vinculacion entre los contextos y las habilidades.

Integracién
Identidad profesional

Experiencia, habilidades
sociales, personales 'y
profesionales

012oNnJ3suo)

Servicio social,
aprendizaje dinamico,
vivencial, fuera del aula

Formacion

Lo formal dentro del aula,
construccion tedrica de la
realidad profesional

Lo no formal fuera del aula,
reconstruccion activa, practica en
la realidad social y profesional

Fuente. Elaboracién propia T
Socializacién
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Para finalizar este pequefio andlisis de los hallazgos sobre el beneficio que se
encuentra en la realizacion del servicio social, es importante hacer notar que el servicio
social es una actividad méas que obligatoria, es de caracter formativo social, profesional
y que si este es bien dirigido y supervisado dard como consecuencia una formacion no
formal correcta y precisa para el sujeto. Finalidad y reto que tiene la presente
investigacion en su proyecto de intervencion pues pretende sustentar y generar un
proyecto de difusion masivo, controlado, con acciones sugerentes para favorecer la
identidad y la conciencia de los participantes, es decir que como solucion a la
problematica se propone realizar una Expo-servicio social dentro de la unidad, ademas
de crear lazos de oportunidad con las dependencias que asi convengan a la formacion

de los alumnos.

Segun Caride (2012, p. 60) citado por Arraiz Pérez, Ana; Sabirén Sierra,
Fernando; Azpillaga Larrea, Verénica en el Aprendizaje de la ciudadania a lo largo
de la vida: un estudio narrativo desde historias de vida. (pp. 189-201, 2016)
“Vivimos en un mundo diferente. Lo minimo que podemos decir es que vivimos en
sociedades complejas”. Hecho que obliga a replanteamientos de “las perspectivas
y practicas socio pedagdgicas criticas, y por tanto del sentido de la animacién
sociocultural; y en su conjunto de la accion socioeducativa ante los nuevos

escenarios.

3.2. Planteamiento del problema

El estado actual de la educacion media superior ha llevado a revalorar la pertinencia
académica, social y cultural, como resultado de la globalizacién en la que se encuentra
la sociedad, dicho proceso globalizante ha dado como resultado el incremento de
situaciones de bajo desarrollo para los alumnos, mismas que conllevan a la

desigualdad, pobreza, exclusién y marginacion.

Es dentro del actual contexto y ante la necesidad de que las instituciones educativas

formen alumnos con habilidades de adaptacién a la realidad, es que la construccion
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de la identidad profesional hoy por hoy es una necesidad mas que una obligacion o
mero requisito para acreditar el grado académico, es por ello que el servicio social
debiera ser contemplado como una actividad o asignatura a formar parte de los planes
de estudio de las escuelas de nivel medio superior, sin embargo, mientras no se
reconozca como accion verdaderamente integradora, socializante e incluyente que
favorece a formar profesionistas en conciencia de la realidad, a reconstruir o construir
el pre-conocimiento mediante el aprendizaje social y dialégico que da la
interculturalidad y diversidad de los sujetos, no podra ser integrada a los planes de

estudio.

Por lo que, para el CECyT 13, es un reto reorientar la concepcion del servicio social
en los alumnos, las dependencias y los grupos cercanos a estos. En este sentido, los
cuestionamientos sobre la difusién, los programas, las actividades y las dependencias
seran expuestos hasta llegar a las estrategias pertinentes que den la pauta a la nueva
concepciodn del servicio social en los alumnos, y a su favorecimiento en la identidad

profesional.

Como se ha dicho el influjo del IPN en el contexto natural es de suma importancia pues
es una de las casas de educacion tecnoldgica y superior mas grande en México; entre
sus actividades prioritarias se encuentra el servicio social como actividad obligatoria
para la obtencion del titulo y cédula profesional para los niveles medio superior y
superior y como una estrategia de integracion social para el alumno, esto desde su
fundacion y legitimado en su Ley organica, reglamento general y de servicio social,
mismo que es regulado por la ley reglamentaria del articulo 5°, constitucional y los

articulos 4° y 5° de la constitucion mexicana.

La importancia del servicio social radica en una accion incluyente de cada una de sus
unidades académicas, incluyendo el CECyT 13, en cuya mision establece que ofrece
una educacion bivalente y comprometida con el desarrollo humano y social en

beneficio del pais.
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El Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 13 "Ricardo Flores Magon™
ofrece servicios educativos de Nivel Medio Superior en un sistema bivalente, que
favorece la formacién integral de los estudiantes, brindandoles apoyo y atencién
a través de una gestion educativa con un enfoque humano y una administracion
Optima de los recursos humanos, financieros y materiales, permitiendo crear
sujetos transformadores, criticos de su entorno y con un compromiso social para

el desarrollo del pais.

Lo anterior, se sustenta en las diversas investigaciones realizadas por investigadores
en educacion media superior, mismas que refieren al servicio social en un contexto
educativo reformado en el 2008 (RIEMS 2008). En la cual se aborda la situacion de
definir una identidad propia y orientada a la formacién laboral. Desde la diversidad y
flexibilidad de las estrategias para el trabajo, con atributos que fortalezcan, amplien,
profundicen el conocimiento en relevancia y pertinencia de transicion de la escuela al
trabajo. Es decir, que mediante la socializacidén del sujeto en el servicio social estos

atributos toman forma precisa en el actuar y definicion de la identidad profesional.

Por lo que, la Pedagogia Social y Pedagogia Laboral establecen al desarrollo del
sujeto en ambientes fuera de la formalidad, mismos permiten establecer vinculos entre
los conocimientos formal, no formal e informal, es decir que los diferentes dmbitos de
aplicacion de la pedagogia social toman como objeto el estudio del aprendizaje en
ambiente sociales, donde la interaccién de valores, costumbres, cultura y politica
contribuyen a la construccion de una identidad profesional y a su vez al fortalecimiento

de los aprendizajes convirtiéndose estos en significativos para el sujeto.

Por otro la lado, manifiesta que el sujeto debe permanecer en constante actualizacién
de los aprendizajes formales, a fin de proveer la vigencia de la identidad y del manejo
innovador del conocimiento especifico y no especifico, en otras palabras se refiere a
gue aun cuando el sujeto no tiene una habilidad profesional, personal o humana, estas
se pueden adquirir posterior a los aprendizajes formales —el aula-, mediante la

constante capacitacién llamense cursos, talleres, diplomados u otros. Pues, busca
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facilitar la autonomia personal de los individuos a través de su propio proceso de

aprendizaje personalizado y auténomao.

Es entonces, donde el servicio social forma parte imprescindible de la actividad del
CECyT 13 el cual se relaciona con las ciencias sociales y administrativas a través de
las carreras técnicas en: Administracion de empresas turisticas, Informatica,
Contaduria y Administracion, dichas carreras se mantienen a la vanguardia en cuanto
a las necesidades actuales del sector turistico, administrativo contable y de

comunicacion, este Ultimo mediante la informatica.

Situacion que se refleja en el cuaderno estadistico de la ciudad de México (2005),
mismo que sostiene que el 56.9 % de la poblacion de 15 y més afios cuentan con
estudios técnico o comerciales de nivel medio superior y superior en el area de
administracion y comunicacion (figura 8). Lo anterior confirma que se crea un
desarrollo social del entorno y que la educacién tecnoldgica retoma un camino preciso
para el desarrollo del pais como se menciona en Rodriguez A. Ma. De los Angeles,
presidenta del decanato del Instituto Politécnico Nacional, Historia de la educacion

técnica.

A partir del siglo XVI en algunos paises se sintio la necesidad de contar con
personas especializadas en el ambito técnico, para estimular el desarrollo
industrial. Aunque este va a ser un largo proceso, hasta el momento en que surgen
los primeros especialistas, en especial porque la sociedad tard6 en otorgarles el
mismo prestigio que a los que realizaban estudios universitarios. Recordar como
la universidad a la institucion educativa que se origina en la edad media que
privilegia el conocimiento te6rico erudito de las clases dominantes, como otra
forma més de control social, en su seno los conocimientos practicos no tenian
cabida.

Por lo que, reconocer, que la educacion técnica o tecnoldgica tiene una importancia
para el desarrollo social y econémico. Es igual que reconocer al servicio social como

accién que avala y legitima el conocimiento especifico y practico adquirido por el
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alumno, desde un objetivo social y laboral, como se manifiesta en: Fernandez C.,
Salinero M. y De la Riva Picatoste B. (2016) p-560.

La formacion como herramienta de mejora, destinada a jévenes y adultos
independientes, centrados en el presente, vivenciales, practicos, participativos,
competentes y criticos; cuya estructura referencial es la educacion continua o
periodica, organizada, sistematica, abierta, flexible, adaptativa, dindmica y
polivalente (Colom, 1994)”. Lo que finalmente se manifiesta en un objetivo de
identidad profesional, al lograr la mejora de las competencias transversales—

aprendizaje significativo-desde un ambiente social.

Figura 8. Estadistica de la poblacién del nivel medio superior. Proporcionada por el cuaderno

estadistico de la Ciudad de México. Fuente INEGI.
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Sin embargo, dentro del contexto del CECyT 13 existe una problematica que no
permite que se obtengan todos los beneficios que se pueden derivar de la realizacion

del servicio social y que incluye los siguientes aspectos:

e Gestidn administrativa de autorizacién de convenios y proyectos con tiempos
largos y de poco interés para el area correspondiente de la unidad académica.

e Escasa incorporacion de alumnos en los proyectos y programas internos de la
unidad académica.

e Poco interés en realizar acciones de difusion y seguimiento a los alumnos que

realizan el servicio social.
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e Falta de actualizacion en la cartera de dependencias y programas que tienen
convenio con el Instituto Politécnico Nacional.

e Alto numero de alumnos inscritos a los diferentes programas de servicio social,
pero pocos que concluyen.

e Proceso administrativo para su inscripcion, realizacion, seguimiento vy
conclusion complejo, flexible pero poco amigable para el sujeto, su
interpretacion y aplicacion es triangulada por los propios actores.

Por lo que en conjunto estos aspectos han llevado a la pérdida de crear nuevas
oportunidades de realizacion de servicio social, a mitificar el servicio social como una
accion meramente administrativa y no de caracter ético, moral y social que le permite
al sujeto acercarse y conocer el contexto laboral desde una perspectiva dinamica —
practica-, asi como, a coartar al propio servicio social como accion de integracion social

desde la accidbn humanista de la educacion.

Finalmente, esto contribuye al desaprovechamiento de oportunidades de desarrollo
personal, colectivo, social y econdmico del propio entorno y del entorno del pais, lo

gue deja como consecuencia baja competitividad en el contexto laboral para el técnico.

Respecto a las dependencias que cuentan con el convenio y los programas de servicio
social afines a las carreras de las diferentes areas académicas del IPN, incluyendo el
CECyT 13 se presentan de la tabla 3 (ver anexo 5) donde se hace una seleccion de
los prestatarios/dependencias mas acordes al perfil académico de los alumnos de la
unidad.

Sin embargo, cabe mencionar que el IPN cuenta con una cartera de convenios de mas
menos trescientos seis dependencias gubernamentales y privadas, asi mismo, se
clasifican en Servicio Intrainstitucional (Sl) para todos aquellos programas que se
asocian a las actividades propias de las diferentes unidades académicas; Servicio
Social (SS) este se refiere a las actividades destinadas en brigadas interdisciplinarias

y que tienen como finalidad el dar ayuda a zonas marginadas y/o declaradas zonas de
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desastre; Servicio Publico (SP) denominado de esta forma por sus actividades en el
sector gubernamental y afines al servicio especializado de cada una de las
instituciones gubernamentales del pais; Servicio Privado (SB) estas actividades se
encuentran con caracter de fin social y lucro es decir toda aquella empresa que oferta

un desarrollo social y econémico.

Ante dicha situacion, el presente proyecto asume estudiar el proceso de servicio social,
que el CECyT 13 establece mediante la implementacién de nuevas acciones de
difusiéon para la concientizacién, el incremento y control en la inscripcidn, el
seguimiento de la realizacion con congruencia a las necesidades de la sociedad, la
unidad académica y los sujetos, asi como la conclusion del mismo, donde habra que
entender por conclusion al término del proceso administrativo, es decir, la emision de
la constancia de servicio social emitida por la DEySS, la entregada al alumno para la
acreditacion del proceso y que este acceda cuando asi lo requiera al proceso de

titulacion.

Por lo que, habrd que establecer los vinculos sociales necesarios con las
dependencias privadas y gubernamentales que ofrecen mejores condiciones de accion
para la matricula estudiantil del CECyT 13, con miras a fortalecer e incentivar el
desarrollo de las actividades de servicio social como son las conferencias para la
orientacion, la seleccion de alumnos segun actitudes y habilidades para el desarrollo

de actividades especificas en las dependencias afines al perfil de la carrera.

Apoyar estas acciones y actividades es fundamental, dado los posibles beneficios
tangibles e intangibles que puedan generar en los actores principales —alumnos-
incluyendo la constante a) capacitacién con validez curricular que obtiene el sujeto
prestador de servicio social proporcionada por la dependencia que en lo subsecuente
se denominara prestatario; b) el crecimiento personal, profesional, social y la
remuneracion economica a los participantes; c) la generacion de experiencias de vida
y profesional mismas que se pueden compartir como testimonio estimulante para

préximos participantes; d) la mejora de la imagen del IPN en los diferentes sectores
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mediante la intervencion social y profesional que tiene el sujeto a fin de acrecentar sus
conocimientos practicos, enlazando a través de las mismas nuevas oportunidades de
vinculacién con el IPN y por supuesto con el CECyT 13. e) Por ultimo, y no menos
importante, se encuentra el desarrollo de conciencia del sujeto ante la realidad préxima
mediante la construccion y reconstruccion de los aprendizajes en el &mbito no formal,
es decir desde una perspectiva social y asi lo formal como se ejemplifica en la figura
9.

Figura 9. Relacion entre el aprendizaje formal, no formal, social y dialdgico.

Aprendizaje formal Se relaciona Aprendizaje no formal
A través

Fuera del aula

Dentro del aula Aprendizaje social
Y
Aprendizaje i cid ivi
Capacitacion Perfeccionamiento p' .. l Alfabetizacién Act|V|dades'
: ; dialégico complementarias
Profesional profesional v

e, escolares
Rehabilitacion

social

Pedagogia Laboral o
Observacion,

reflexion, Pedagogia Social
evaluacion

Fuente. Elaboracion propia.

Todo aprendizaje que se da fuera de la formalidad es decir fuera de la estructura de
planes y estudios es considerado como aprendizaje no formal, informal o social Se
puede considerar la relacién que tienen los aprendizajes desde la observacion que
manifiesta Vygotsky en su teoria de Desarrollo Cognitivo la cual se basa en “El otro
mas experto y Zona de Desarrollo Proximo” o bien con Bandura (1986) en la Teoria de
Aprendizaje Social también conocida como Aprendizaje Cognitivo Social la cual
sostiene que el didlogo, trabajo y aprendizaje en colaboracion se da de la interaccién
gue tiene el sujeto con los pares (otros) y el medio ambiente (contextos, creencias y

cultura) y que en cualquiera de los casos habra observacion y modelado de las
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conductas, del conocimiento y las actitudes, asi como reflexion y evaluacion de la

interaccion social de los sujetos.

...Coombs, define, analiza y clasifica a las practicas que siendo educativas eran
sensiblemente diferentes a las escolares, introduciendo el término de
educacién no formal para agrupar a todos aquellos procesos educativos que
no se encontraban al margen de la educacion formal, es decir en el sistema

educativo oficial.

Entonces, la educacion no formal esta orientada a que el sujeto construya o
reconstruya sus aprendizajes desde ambientes sociales y fuera de un marco
totalmente formalizado, sin que este deje de formar parte de la adquisicion de
aprendizaje significativo y que interactie con la dinAmica de identidad profesional la
cual se construye a través del tiempo, la socializacion y mediante la identificacion y
atributos con la imagen del otro, que bien asume el servicio social al ser orientado
dentro del marco dinamico de la especializacibn y mejora las competencias

transversales del sujeto.

Es en este contexto social, profesional y cultural que durante los Ultimos dos afios el
CECyT 13 es que ha desarrollado acciones institucionales que permitan atender

demandas como:

+ Politicas de fortalecimiento de la atencién educativa a la identidad profesional,
que promuevan el desarrollo de un modelo pedagdgico social y laboral en la
educaciéon media superior, mismas que promuevan la mejora de la calidad

educativa ante la sociedad y la industria.

<% Acciones y estrategias de educacion intercultural para todos, impulsan el
desarrollo de aprendizajes significativos para el reconocimiento de la realidad

social, de las necesidades profesionales y que fomenten la apreciacion de la

64

——
| —



identidad profesional, que en ella se sustenta el desarrollo y riqueza como

nacion.

Es en este contexto es, que la presente intervencién educativa se define como una
opcion de formacién y construccion de la identidad profesional del alumno de

educacién media superior.

Por lo que el enunciado problemético se desencadena en la siguiente pregunta:

¢, Cual es la situacion actual del servicio social en el CECyT 13,y codmo a traves

de él, se puede favorecer a la identidad profesional?

Con base en la identificacion de las necesidades y la construcciéon de la problematica
el CECyT 13 busca fundamentar su quehacer en el paradigma del aprendizaje
centrado en la interaccion del estudiante con su realidad e innovacién educativa que
deviene de la transversalidad de los ejes estratégicos y sus lineas de accién que
derivando de forma intangible en la identidad profesional desde un contexto educativo

no formal pero regulado desde la formalidad educativa.

Considerando que la identidad se construye en cuanto a la adquisicion de
conocimientos especificos, habilidades y/o competencias personales, sociales y
profesionales, sin embargo, también se puede considerar como un proceso que se
sustenta en la dinamica del tiempo y solo él le provee de validez, es en el actuar diario

y en la experiencia vivencial que se sustenta la praxis del sujeto.

Segun Rafaela Garcia-Lépez, Gonzalo Jover y Juan Escamez consideran que la

identidad profesional

...se forma en las comunidades definidoras, en contextos determinados de
experiencia y relacion. La profesionalizacion se entiende como un proceso de

reconstruccion permanente de una identidad profesional que se fragua en el juego
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de las transacciones tanto sociales como biograficas (Alves y Canario, en Garcia-
Lépez et al., 2010: 154).

En este caso la identidad es concebida como un proceso, a diferencia de Eliot Freidson
(2003: 71), quien la considera a la identidad como un corpus de desarrollo y adquisicion
de conocimientos. "realizar el mismo trabajo crea intereses intelectuales, sociales y

econdmicos comunes".

3.2.1. Delimitaciones

Ya se ha dicho que el presente proyecto de intervencion se desarrolla en el CECyT 13
el cual pertenece al IPN, ubicado en la delegacion Coyoacan; corresponde al nivel
medio superior tecnolégico, en el area de las ciencias sociales y administrativas,
cuenta con 4756 alumnos inscritos, 250 docentes en las areas de humanistica, basica

y tecnoldgica, asi como 120 trabajadores de apoyo y asistencia a la educacion.

Por lo que respecta al proceso de servicio social de esta institucion se lleva a cabo con
distintas dependencias gubernamentales y privadas, asi mismo, los convenios se
realizan y establecen a través de la DEyYSS,; para conocer los programas y
dependencias afines a las carreras que imparte el CECyT 13, se tomé como referencia
la plataforma del Sistema Institucional de Servicio Social del IPN. De igual forma, se
analizé la evolucion del proceso de servicio social, en los ultimos seis afios (2011-
2018).

Para simplificar el proceso y la relacion que tienen los actores entre si, la figura 12
hace referencia al IPN como matriz de la que provienen los convenios con las
dependencias, las normas y reglas expresadas en reglamento, lineamientos; asi como
procesos de registro y emision de la constancia, los cuales son certificados por la
DEyYSS, acreditados por la Division de Servicio Social, finalmente ejecutados por sus
actores principales, externos y el Departamento de Extension y Apoyos Educativos de

cada unidad académica donde este Ultimo es el encargado de:
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+ Difundir las dependencias/prestatarios y sus programas.

« Promover las acciones de mejora y crear las actividades necesarias para que
el alumno se interese, motive, realice, continle, de seguimiento, revision y
solucion a la mayoria de sus problematicas y necesidades referentes al servicio
social para finalmente concluir, autoevaluarse y reflexionar sobre el crecimiento
o desarrollo de las habilidades y competencias necesarias para construccion

las bases de la identidad profesional.

2
0’0

Encauzar al alumno a construir las bases de su identidad profesional.

9,
0’0

Proporcionar al alumno pequefias sesiones grupales de orientacion,
autorreflexion y autoevaluacion que permitan la vinculacion de sus actividades

de servicio social como parte de su identidad profesional.

% Llevar el control de los registros y de la solicitud de emisién de constancia de

servicio social.

% Organizar la sesién de la Comisién de Servicio Social para la solucion de
probleméticas.

+ Orientar a los alumnos para la toma de decisiones

Figura 10. Cuadro de andlisis de la relacion de programas, prestatarios y actores.

480
Vigencia y Valida
actividades
Divisién de
servicio social
. » CECyT No.
Direccion de 13
egresados y
servicio social
1250 alumnos'de
IPN semestres 4to, 5toy

342 programas que
fortalecen el
Convenios aprendizaje

Depto. Ext. y

Plataforma institucional .
apoyos educativos

319 prestatarios

Revisay da

Acredita .
seguimiento

Emite constancia Acepta, cuantifica

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura 10 se pretende ejemplificar el proceso de servicio social desde una
dindmica concreta, en la que cada actor desempefia un rol o actividad especifica la
cual contribuye al desarrollo de este, se pude apreciar el trabajo en conjunto y complejo

del proceso.

Puntualizando, la intervencion tiene lugar dentro y fuera del CECyT 13, por lo que
refiere a las actividades de los actores. De igual forma, se encuentran inmersos los
prestatarios, la DEYSS, el IPN y la sociedad, sin embargo, habra que aclarar que
algunos de ellos solo son receptores de informacion pero que se perciben afectados
desde los resultados. Finalmente, los objetivos, las metas y las acciones de mejora

solo tendran efecto en el desarrollo, conducta y conciencia de los participantes.

3.2.2. Justificacion

A lo largo de la historia industrial, social, cultural y profesional de la sociedad mexicana
el desarrollo laboral y educativo van de la mano. Conforman una estrategia y conjunto
de oportunidades para el crecimiento de los integrantes de la sociedad, por ende del
pais. Por lo que el sujeto en conjunto con las instituciones que lo forman y para las que
se desarrolla, han establecido actividades que permiten instituir ambientes de
inclusién, seleccién, adaptacion, capacitacion y conocimiento. Establecen los procesos
necesarios para realizar las actividades especificas y profesionales en los contextos
definidos por los ambientes laboral, social, cultural, tecnoldgico, politico y econémico

de nuestro pais.

Es por ello, que el presente proyecto de intervencion en conjunto con el servicio social
conforma una estrategia primordial para la inclusion e integracion de los sujetos a sus

préximos ambientes laboral-profesional y laboral-social.

Acorde con esta perspectiva, el presente proyecto de intervencion es una accion de
inclusion, insercion y aprendizaje no formal que fortalece y/o favorece a la identidad

profesional de forma intangible; en un marco tedrico- aprendizaje formal-, vivencial -
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aprendizaje no formal-. Es decir, el aula deja de ser el Unico campo de aprendizaje con
validez. De nuevo se sustenta al aprendizaje y a la identidad profesional como un
proceso complejo, dindmico y sostenido en el tiempo, que ha iniciado en la formalidad
educativa y que contintia a lo largo de la vida social y profesional. Siendo entonces un
proceso intangible en situaciones de corto plazo, pero favorecido a largo plazo, en el

reconocimiento de la experiencia de vida.

Dubar (2000), asegura que, en el proceso de socializacion, es que se construye la
identidad y es atribuida por las instituciones y los agentes de interaccion con el
individuo. Este proceso es analizado desde la trayectoria social de los individuos y
enlazado a los campos del trabajo y la formacién, operando como fuente de
reconocimiento, lo cual es claro que la identidad profesional es producto del desarrollo

personal del individuo marcando en ello caracteristicas diferentes.
Entonces Pillen, Den Brok y Beijaard (2013)

... laidentidad profesional es un proceso de integracion de los propios conocimientos,
creencias, actitudes, normas y valores, por un lado, y de las demandas profesionales
del sistema educativo y el amplio conjunto de valores y conceptos sobre la ensefianza,
transmitidas y aceptadas en el contexto de las instituciones de formacion inicial, por
otro. (p. 17)

Finalmente, la identidad profesional también es un proceso que depende en conjunto
del individuo, la institucion formativa, la sociedad y el campo laboral. Aunque también
puede considerarse como el desarrollo o adquisicion de conocimientos que le permitan
establecer caracteristicas definidas a su actuar, las cuales se establecen desde la

socializacion.

Evidentemente el presente proyecto de intervencion asumidé que para iniciar el
acercamiento y la socializacion entre los actores involucrados se deberia crear un
ambiente pedagdgico social; flexible, innovador, atrayente, divertido y permisivo ante

nuevas oportunidades. Asi que posibilité la difusion masiva, el contacto flexible, el
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control y seguimiento de los participantes. Primero como espectadores y luego como
participantes, entonces se reconoce al control de la y las acciones subsecuentes como
parte fundamental del desarrollo de los objetivos y metas de la presente intervencion.
Por consiguiente, la propuesta se sumerge en acciones complementarias para el

servicio social y para el desarrollo del alumno como prestador de servicio social.

De manera que la estrategia de control sobre los actores principales (alumno-
dependencia-instituciébn educativa-oficina de control), desencadend una serie de
acciones en un grupo piloto, al cual se le proporcionaron estrategias pedagdgicas
definidas. Basadas en una educacion holistica, claro esta “aprender a aprender” pero
guiadas por el constructivismo y la conduccién, sin caer en situaciones complejas.
Mientras que la pedagogia del dialogo favorece la creacion de vinculos mediante
observaciones personales sobre el actuar y las actividades que realiza, es por lo que
las reuniones presenciales o virtuales finalmente contribuyen en su forma de

comunicacion y expresion. (Ver secuencias didacticas).

Entonces, la credibilidad de la intervencion se sustenta en la educacion y la profesion
gue se adquieren mediante el aprendizaje formal, no formal e informal son de todos y
para todos, podemos decir que se cumple con la parte integradora y de configuracion
de la identidad del sujeto como lo dice Kolping (1813-1865), citado por Pérez Serrano,

Gloria (2002, p.p. 193-231) en Origen y evolucién de la Pedagogia Social,

...institucion pedagdgica social, en la que deben ser discutidas y transmitidas
orientaciones espirituales y conocimientos profesionales especializados, entre sus
objetivos destacan: a) formacion ético-social del joven trabajador. b) Configuracion
de la vida comunitaria de base profesional como prevencion y proteccion frente al

riesgo de aislamiento y desarraigo.

Aunado a ello, el aprendizaje social y dialégico que desarrolla en el sujeto la
capacidad argumentativa y critica pues la interaccion con los otros permite la
observacion, el acercamiento y reflexion para la préxima adopcion de conceptos y

conocimientos vinculados a los procesos teoricos y practicos creando una concepcion
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reconstruida o mejorada de sus habilidades sociales y profesional, es decir, que la
comunicacién a través del dialogo produce la confrontacion interna de las conductas
y el desarrollo de la inteligencia intelectual, que busca que los involucrados
problematicen la realidad que conduce a un analisis de adaptacion.

Con base en ello, la formacion intercultural sensibiliza al alumno desde la diversidad
en el contexto profesional, mediante el acercamiento de posibles nuevos conocimiento
y experiencias, saberes desde un posicionamiento flexible, critico, y académico con
sus pares profesionales lo cual conduce a la tan mencionada autoevaluacion reflexiva

de la toma de conciencia sobre la realidad.

En conclusion, el presente proyecto de intervencion es un conjunto de estrategias que
pretenden renovar y reafirmar a través del servicio social a la identidad profesional,
por lo que la propuesta de intervencion es viable, en la medida en que las politicas
institucionales integran la interculturalidad, la integracion y los aprendizajes sociales y
dialégico como un eje paralelo y articulador de las actividades académicas de los

alumnos.

3.2.3. Objetivo particular

% Desarrollar estrategias pedagdgicas que permitan el control y seguimiento de
las actividades de servicio social, asi como el fomento de competencias
profesionales, sociales e interculturales que en conjunto favorezcan la
construccion de la identidad profesional del alumno que realiza servicio social
en el CECyT No. 13.
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3.2.4. Objetivos especificos

« Fomentar la sensibilizacion e interés del alumno sobre el servicio social

« Promover las dependencias y sus distintos programas, los cuales favorecen la
construccion de la identidad profesional de los alumnos del CECyT No.13

% Fortalecer las acciones de difusién, integracion, orientacion, vinculacion y
elaboracion de informes de actividades.

% Promover el conocimiento de las aportaciones y ventajas que el servicio social

tiene para favorecer las bases de la construccion de la identidad profesional.

3.2.5. Metas

% Sensibilizar al 90% de los alumnos inscritos a servicio social a partir de las
acciones y estrategias.

% Que el 85% de los alumnos inscritos concluyan y participen con aportaciones

de las ventajas de realizar el servicio social al fortalecer sus habilidades

personales y profesionales

% Que el 85% de los alumnos que concluyen construyan la base de su identidad

profesional.

4. Disefio de la propuesta innovadora

En el presente apartado se describen los elementos que permiten el disefio y la
planeacién pedagdgica de la intervencién educativa, partiendo de los hallazgos y
resultados implementados en el diagndstico a través de los instrumentos de
recoleccion de datos, mismos que favorecen en la seleccion de estrategias y acciones
gue posibilitan el didlogo y vinculacién entre los actores, asi mismo la integracién de

los alumnos a contextos profesionales se flexibiliza y acorta tiempo y distancia.
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La planeacion de la propuesta innovadora se basa en el uso de la estrategia
pedagogica del Aprendizaje Dialdgico y Social que aprueba dindmicas de trabajo
colectivo y personalizado cuando asi se requiera durante el seguimiento y evaluacion

de los aprendizajes.

4.1. Nombre de la propuesta

Expo-Servicio Social CECYT 13 “Ricardo Flores Magén”

Derivado de los hallazgos y resultados, en la etapa de diagnéstico y planteamiento de
la problematica las acciones y actividades de los actores del contexto de servicio social
expuesta con anterioridad en la triangulacién de los datos recolectados (ver tabla 3).
Se determiné que el punto de interés de la intervencion es la necesidad de atencion
de sensibilizar al alumno respecto al servicio social, difundir, promover y fomentar
habilidades de elaboracion de informes, para lo cual se requiere necesariamente que
los alumnos se formen en la Ultima tematica desarrollando competencias de

comunicacion, atencion y expresion escrita.

De igual forma se identificé la necesidad de crear el vinculo entre la experiencia social
no formal y la experiencia académica que favorezca a la identidad profesional del
sujeto. Siendo esta Ultima observacion una cuestién intangible en ciertos momentos
de la intervencion, pues ya se ha dicho que la identidad es un proceso dinamico que
se sostiene en el tiempo y en contextos determinados que permitan la experiencia y
relacion, en conjunto con el interés e importancia que le proporcione el sujetos a estas

experiencias.

De tal forma que la propuesta de intervencion educativa desarroll6 acciones que
permitieron generar espacios de intercambio de las experiencias que favorecieron el

reconocimiento de valores como la tolerancia, compromiso y respeto mediante la
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comunicacion, la socializacién, dialogo e integracion en la diversidad de los contextos.
Cumpliendo asi con los objetivos y metas que sugirieron construir de la presente

intervencion.

De tal modo que la intervencion permitié6 encaminar condiciones referentes a:

1.- El control de ciertos contextos y ambientes, asi como del proceso administrativo.
2.- El perfil académico y/o profesional para el cual se preparan en el aula, es decir un
contexto educativo formal.

3.- Asertividad en la toma de decisiones bajo la previa documentacion.

4.- De interaccion entre semejantes adultos y con experiencia de vida que les permita
reconstruir desde el pre-conocimiento académico, hasta la base de su identidad
profesional generando una relacién tedrico practico.

5.- Ejecutar socializacion para el andlisis de diferentes ambientes y contexto que
dependan de su realidad y de la toma de decisiones.

6.- Reconstruccion de los supuestos mediante la realidad social y profesional.

7.- Confirmacion, reforzamiento de los valores personales, asi como de la ética 'y moral
gue se requiere para la formacion de una identidad profesional.

8.- Generar el reconocimiento del alumno sobre la identidad profesional.

9.- Seguimiento de los participantes y comunicacion continua entre los actores.

En tanto a la asignacién, orientacion y el proceso se desarrollaron actividades que
vinculan al sujeto de intervencidn con estrategias pedagdgicas que favorecen la
comunicacion a través de la integracion, inclusion y socializacion generando como
resultado no solo una mejora y mayor cantidad de beneficios para los diversos actores,
la sociedad, las instituciones y el estado, sino un seguimiento que fortalecio al alumno
en cuanto a la experiencia de vida —pedagogia laboral y social, como aprendizaje
social y dialégico desde la interculturalidad hasta la diversidad de los contextos
sociales. Ver figura 11
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Figura 11. Cuadro de analisis de situacion y mejoras del servicio social.
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conocimiento del contexto ysus pares. A =
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Tradwo cotalorative

Fuente de elaboracioén propia.

Figura 11. Se muestra un analisis breve de la situacién que genera el servicio social
sobre el sujeto, -situacion actual-; en cuanto a las estrategias se habla de cémo debe
de ser visto el servicio social dentro y fuera de las escuelas, escenario que es
acreditado por la educacion no formal y por la capacitacion considerado en el &mbito
de la pedagogia laboral; por ultimo, se hace la seleccion de las actividades que deben

ser mejoradas para la realizacion y conclusion efectiva de la actividad.

El aprendizaje social y el aprendizaje dialégico se desarrollan principalmente en
ambientes sociales no formales, es decir fuera del aula y crean en el sujeto un nivel de
conciencia mayor el cual favorece las condiciones de comunicacion desde el propio
lenguaje hasta el que se comparte con otras personas, capaces de exponer sus

propias ideas y concepciones del mundo.

Desde este punto de vista el aprendizaje social y dialégico mediante la interaccion
social genera una reestructuracion de los conocimientos creando una relacion con los
preexistentes, siendo entonces la reflexion mediante el didlogo y la observacion parte
transversal del paradigma educativo conductual y de forma paralela al paradigma

constructivista pues habra que reconocer que en ambos paradigmas se parte de la
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preconcepcion, de la conducta a seguir, de la adopcion y adaptacion segun el
desarrollo cognitivo del sujeto, en cuanto a la vinculacion de los afectos o mejor dicho

del nivel de conciencia que adquiere de la realidad y el entorno.

Lo anterior segun investigadores conductistas como Burrhus. F. Skinner, e Ivan
Petrovich, el aprendizaje es producto de la relacion entre el estimulo y la respuesta;
mientras que para los constructivistas, sociales y cognitivos como Jean Piaget,
Vygotsky y Bandura el aprendizaje plantea el desarrollo dinamico a través de la
cooperacion e interaccion con el otro; la comprension de los entornos y contextos
generando un enfoque holistico y democratico, basado en un lenguaje de
comunicacién e intercambio de ideas en la diversidad cultural o bien en las

competencias de interculturalidad.

En resumen, el desarrollo de las competencias profesionales y sociales en los alumnos
gue realizan servicio social se ven permeadas desde un ambiente cargado de
significados que posibilitan el aprendizaje interiorizado, y autbnomo. El intercambio de
significados sociales, la reflexion y la conciencia de la realidad profesional, laboral y
social, las cuales en conjunto favorecen a la construccion de la identidad profesional

como un proceso y/o como el desarrollo de un corpus de conocimientos y habilidades.

4.2. Fundamentacion de la estrategia, el contenido y la evaluacién

La planeacién pedagdgica en que se sustenta la intervencion educativa se constituye
en el proceso de enseflanza-aprendizaje, orientada al tipo de medidas necesarias a
tomar. Para su construccion se consideraron los actuales planes de estudio del CECyT
No. 13 “Ricardo Flores Magon”, y la RIEMS 2008 y 2016. En tanto a la importancia de
favorecer al sujeto, en el desarrollo de competencias como el conjunto de capacidades
0 comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras las cuales permiten llevar a cabo adecuadamente el

desempeiio, funcion, tarea o actividad segun la UNESCO.
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Mientras que para la identidad profesional se entrelaza una situacion de afectos con
habilidades, conductas y valores que se generan a partir de que "la identidad
profesional se configura como el espacio comun compartido entre el individuo, su
entorno profesional y social y la institucion donde trabaja" en Bolivar, Fernandez-Cruz
y Molina (2005), de igual forma este autor se refiere a la construccién de la identidad
a partir de la socializacion que tiene el sujeto con los otros creando una asociacion de

experiencia-aprendizaje en aula.

No obstante, la construccion de competencias determina la concepcion de
capacidades, la comprension, reflexion y solucion de situaciones complejas,
adaptaciéon y aceptacién al cambio. Dado los objetivos especificos y las metas la
formacion se integra a partir de las actividades de difusibn masiva con un perfil
holistico, por lo que el proceso de planeacion y organizacion permiten guiar las

actividades a la retroalimentacion.

Lo anterior resultado del diagnostico y las reflexiones que la recoleccién de datos
sugiere un acercamiento en la primera fase vinculatoria entre los actores denominados
alumnos, escuela y dependencias, para promover la asertividad en cuanto al lugar de

realizacion del servicio social; dicha actividad se denomina: “Expo-Servicio Social”.

Por supuesto la expo tiene como objetivo principal la motivacion y exposicion entre sus
consumidores alumnos-dependencias-institucion educativa-sociedad-contexto laboral.
Ocasionando el consumo desde un ambiente flexible, relajado y lleno de confianza.
Debido a este contexto atractivo se genera un ancla entre un evento de difusion masivo
con las estrategias necesarias de control, captacion de participantes, seguimiento,
direcciodn, orientacion, asertividad y constante supervision de los actores. Es necesario
saber que previo a la realizacion del evento y como parte de su estructuracion los

consumidores -alumnos-, son orientados para presentar entrevistas orales.

Su finalidad es favorecer el vinculo entre los actores, acortar el proceso interno de las

dependencias y del CECyT 13 “Ricardo Flores Magén”, con la intencion de generar la
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convergencia necesaria para unificar ciertos puntos del proceso, selectivo y de

registro. El control de los actores, su seguimiento y comunicacion continua con ellos.

La Expo se realizé dentro de las instalaciones de la unidad académica para reducir las
dimensiones del tiempo y espacio entre los actores, propiciando un acercamiento mas
amigable y conocer de las posibles actividades que se realizaran en las vacantes y
programas que las dependencias ofertan para los alumnos de educacion media
superior. Asi mismo, esta actividad cumplié con la orientacion necesaria por parte del
area de servicio social y la dependencia para con el alumno y que asi tomara una
decision y/o dar respuesta a la interrogante personal ¢ Donde puedo y debo realizar el

servicio social?

En cuanto, a la seleccién de las dependencias, se verifico que programas y actividades
favorezcan el perfil académico del alumno y por ende favorecerian a de la identidad
profesional del prestador de servicio social. Con las acciones anteriores y en base a la
estrategia establecida se puede realizar la asignacion de vacante mas acorde al perfil
profesional del estudiante, en tanto a las carreras que oferta el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos No. 13 “Ricardo Flores Magon”, del Instituto Politécnico

Nacional.

Respecto a las actividades de mejora, sensibilizacion y reconstruccion de la expresion
oral y escrita (elaboracion de informes de actividades) se llevaron a cabo platicas de
orientacién y ensefianza basica de la redaccién, misma que fueron impartidas
peribdicamente, es decir se formaran pequefios grupos cada semana segun el periodo

de registro y apertura de expediente.

En este sentido se obtuvo de la Expo:

+ Cartera de dependencias y conocimiento de los procesos internos de cada uno

de ellos.

% Acercamiento flexible y confiable para el alumno.
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L (4

Acuerdo de interaccién entre los sujetos (independiente al convenio de la
DEySS).

Adaptacion a las necesidades de ambos actores (situacion académica y/o
distancia y tiempos, asi como apoyos econémicos).

Orientacion o coaching para la sesion de entrevistas y el llenado de formularios
por parte de las dependencias y el CECyT 13.

Asertividad respecto a la seleccion de la dependencia.

Desarrollo de competencias transversales de comunicacion, especificas,
genéricas, instrumentales y sistémicas.

Ejercicio de valores como compromiso y responsabilidad.

Acercamiento a las bases de la construccion de la identidad profesional del
alumno, mismo que al concluir su actividad de servicio social refiere con frases

como:

“hay cosas que aprendi mejor, nunca habia pensado que esto me sirviera”;
“las actividades que realice me permitieron entender mejor a los impuestos,
ya habia acreditado esa asignatura pero no todo me quedo claro, hasta
ahora, lo vivido me deja buenas cosa”; “Ser parte de la administracion de un
lugar o personal es muy dificil en mis clases de principios, se veia facilisimo,

jajaja... nada que ver, el hacer un plan, con llevarlo a cabo...”

El alumno generd un primer vinculo con su identidad profesional dado de sus
observaciones y comentarios personales.

Permitid de forma intangible que los alumnos reconocieran su interés o no por
aprender o mejorar sus habilidades personales y profesionales vinculando estos
aprendizajes a su identidad profesional. (Identidad como corpus)

Desarrollo la habilidad de identificar su participacién moral y ética dentro de la
comunidad donde desempefio y realiz6 actividades afines o no a su formacién

académica.

79

——
| —



« Durante las sesiones de retroalimentacién, fortalecié su forma de actuar y
dialogar, su conducta critica le permitié crear cuestionamientos sobre su propia
perspectiva de la carrera técnica que estaba estudiando.

« Algunos de los participantes de la intervencion lograron reafirmar su interés (se
afirmo la identidad profesional con la cuestion académica y personal del sujeto)

para continuar en el area académica a nivel superior.

Lo anterior se fundamenta en la transversalidad del aprendizaje dialégico con respecto
a la socializacion e interaccion de los sujetos como lo expone Vygotsky en la teoria de
la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), la cual favorece el desarrollo de la inteligencia
intelectual bajo el acompafamiento de los semejantes u otros; por lo que el llamado
Coaching que ofrecen las dependencias y el CECyT 13, durante la realizacién de la
Expo se considera un proceso pedagoégico de ensefianza-aprendizaje de lo “que se
sabe”, es decir un aprendizaje acompafado por el sujeto con mayor experiencia o con

un nivel de conciencia elevado al del aprendiz.

Por su parte, el aprendizaje social y dialégico que abordan la pedagogia social y laboral
estimulan el desarrollo de competencias en conjunto, el “saber hacer” de la identidad
profesional en un ambiente educativo, considerando que “saber”. Hacen referencia a
la parte del conocimiento tedrico adquirido en las instituciones educativas; mientras
que el “hacer” se construye de la experiencia y vinculacién de saber con el hacer,
beneficiando la capacidad de la autoevaluacion y comunicacién en ambientes diversos
—interculturalidad-. La habilidad de negociacién ante el analisis de situaciones
complejas e incluso la resolucion de estas, razonamiento critico, habilidades para el

trabajo en equipo y multidisciplinario (...)

En este sentido, el desarrollo, adopcion y adaptacion de competencias profesionales,
geneéricas, instrumentales y sistémicas, se ve abrigado desde la creacion de un
ambiente de significados sociales y profesionales que facilitan la interiorizacion del
aprendizaje reflexivo y significativo, aceptado por el colectivo participante de la

intervencion.
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Finalmente, se puntualiza el objetivo del nombre de la propuesta “Expo servicio social
CECyT 13”. Primero habra que entender que el nombre solo pretende dar apertura a
la intervencion educativa. En realidad la difusion masiva de la que parte una expo se
puede convertir en un instrumento que no solo atrae a toda persona por mero instinto,
sino que bajo la debida estructura y uso adecuado de los recursos, este tipo de eventos
publicitarios inician en un “océano de posibilidades y se reducirse a un mar de
oportunidades”. En otros términos el uso del palabra expo solo es utilizado como una la
red que permite captar o enganchar de forma mas certera, mejor orientada, menos
invasiva, mas flexible y en un ambiente de confianza a sus participantes, desde

consumidores hasta proveedores.

Este acercamiento acorta la brecha que el alumno de educacion media superior siente
sobre: sentirse parte de..., 0 como saber que si puede ser parte de lo que cree y desea
para su ambiente profesional. De igual manera desean aprender a comunicarse pero
sin sentir que se pueden burlar o ser expuestos, por lo que la intervencién no es algo
tipico como un curso o platica de orientacion; tampoco puede formar parte de algo mas
formal pues el servicio social aln no se encuentra como asignatura, es decir en el

mapa curricular.

Sin embargo, si hay actividades que requieren de un ambiente mas formal y no pueden
qguedar fuera de las acciones por lo que son incluidas en sesiones, en encuentros
presenciales o bien virtuales. Esta accion es una secuencia didactica que en lo
subsecuente se presentara pero, también es cierto que al captar la atencién de los
jovenes desde otra perspectiva o desde un ambiente mas flexible pero inmerso en la
formalidad el desarrollo de las habilidades y competencias se vuelve verdaderamente
significativo, como bien considera Carl Roger, “el individuo esta compuesto por procesos
complejos cognoscitivos, emocionales, bioldgicos y otros” (...), procesos que quedan
implicados en la experiencia de vida o bien el aprendizaje experiencial, desde sus

caracteristicas de empatia, reflejo, clima especifico y facilitacion del aprendizaje.
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Capaldo R. y Diaz Castro S. (2007), ... “Las ferias y exposiciones agradan al
comprador o espectador porque pueden apreciar el producto en funcionamiento,
sopesar, degustar, verlos corporizados y finalmente, acercarlos a su hogar fuera

de la cadena de venta tradicional”.

Instituto Politécnico Nacional
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 13

“Ricardo Flores Magon”

Programa de la Expo Servicio Social CECyT No. 13 “Ricardo Flores Magén”

1. Descripcién

El desarrollo de competencias profesionales, sociales e interculturales en los alumnos
de nivel medio superior del CECyT No. 13, derivado de la gestiébn educativa
innovadora del aprendizaje y la educacion. Con base en ello, la Expo esta dirigida a
alumnos inscritos a los semestres de cuarto, quinto y sexto semestre con una duracion
de 20 horas dividido en dos fases y sesiones presenciales y de aprendizaje autbnomo
donde el alumno a través del desarrollo de las actividades del servicio social
aprenderd, reflexionara y sensibilizar en torno a la construccién de su identidad

profesional.

De tal forma que las teméticas se relacion con el desarrollo de competencia

transversales como:

Socializacion e integracién
Identidad colectiva
Sensibilizacion ante la diversidad
Interculturalidad

Etica, moral y valores

Identidad profesional

2. Justificacion
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En la primera fase denominada Expo Servicio Social se promovera el aprendizaje
acompafiado mediante la estrategia denominada Coaching, la cual formara al alumno
en habilidades precisas para la presentacion ante una entrevista, la comunicacion oral

y escrita en el llenado de formularios.

El aprendizaje acompafiado posibilitd la sensibilizacion y empatia entre los actores
permitiendo la apertura de aptitudes y actitudes nuevas que reconocen la reflexion y
el analisis ante contextos definidos.

En la segunda fase el alumno desarrollara competencia de transversales de
comunicacion oral y escrita al tomar tres sesiones presenciales en grupos de 20

alumnos.

3. Unidad de Competencia

El alumno se sensibiliza, concientiza y familiariza con la construccion de la identidad
profesional mediante la reflexién y evaluacion de su practica social con una actitud

critica y moral en la resolucién de posibles problematicas.

4. Articulacion de los ejes

El alumno evallta de forma critica y flexible el desarrollo y adopcién de competencias
profesionales, genéricas, y sociales en un ambiente profesional desde el aprendizaje
social y dialdgico que le permitira tener una vision reflexiva y de conciencia respecto a
la construccién de la identidad profesional vinculando los aprendizajes del aula (eje
tedrico), con las actividades realizadas en el servicio social (eje holistico), lo que
permite favorecer el desarrollo de actitudes y aptitudes basadas en el diadlogo y

reconocimiento de valores y habilidades (eje axiol6gico)

5. Saberes
Tedricos Holisticos Axiolégicos
Identidad Reconocimiento de la Tolerancia
Diédlogo y mediacion vinculacion tedrica Proactividad

Herramientas informaticas | profesional con la préactica. | Respeto

Diversidad Reflexion y evaluacion de | Constancia
Identidad colectiva y las experiencias con las Compromiso
profesional actividades Moral

Autoevaluacion
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Mediacion y negociacion
ante situaciones complejas
Construccion de la

identidad profesional

6. Estrategias metodoldgicas

Aprendizaje social

Observacion

Empatia

Acompafiamiento de actividades
Analisis de situaciones
Evaluacién

Reflexion

Aprendizaje dialdgico

Discusiones dirigidas
Autoevaluacion
Reflexion

Mesa de dialogos

Lectura comentada

7. Apoyos educativos

Lecturas impresas

Hojas blancas y de colores

Formularios impresos

Proyector
Correo electrénico
Pantalla de proyeccion

8. Evaluacion del desempefio

80% de asistencia
Asistencia
10 % de asistencia

Dependencia
asignada, aulay

aula virtual

L Participacion
Participacion o
individual

Aula y aula virtual

——




Participacién mesa

de dialogo

Reflexion en torno
a las actividades
asignadas en la

dependencia

Aula y aula virtual

Producto integrador

Informe global de

actividades

Aula y aula virtual

Autoevaluacién

Reflexion
autocritica del
desempeiio en la

dependencia

Aula y aula virtual

9. Acreditacion

Se toma como Unico pardmetro de acreditacion la asistencia a la dependencia y la
presentacion de reportes mensuales, informe global de actividades y la carta de

término emitida por la dependencia.

4.3. Secuencia didactica

Con base en los objetivos de intervencion y la planeacion pedagdgica bajo el enfoque
de competencias adquiridas mediante el aprendizaje social y dialégico en ambientes
profesional y educativo, se construy6 una planeacion didactica a partir del uso de las
estrategias de comunicacion, intervencién y argumentativa donde sus aportaciones
para la construccién y adecuacion de la secuencia didactica permita el alcance de los

objetivos planteados.

Para lograr la concrecion de la secuencia didactica habrd que partir y retomar el
postulado de la UNESCO respecto a las competencias como la capacidad de saber
hacer, es decir que el sujeto debe lograr crear el reconocimiento de su contexto y

realidad para acercarse mediante la interaccion, socializacion y vinculacion de con

——
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cocimientos con las situaciones complejas en las que se desenvuelve y desarrolla

actividades profesionales y sociales.

Lo que implica para la planeacion didactica llevar a cabo situaciones precisas que giren
en torno al aprendizaje acompafado y a los saberes necesarios e importantes para el

desarrollo y consolidacion de las habilidades.

Es en este contexto la secuencia did4ctica es la guia que permite el desarrollo de las
actividades organizadas y orientadas al alcance de los objetivos y propésitos de la
intervencién educativa, como se menciona Tobon y Diaz Barriga la secuencia didactica
es una herramienta de aprendizaje autorregulado que le permite al facilitador planear

de forma secuencial las actividades a realizar.

Por lo que, la organizacion y planificacion de las actividades y las estrategias se
encuentra el logro de los aprendizajes esperados, en este sentido es que el desarrollo
de competencias parte en orden progresivo partiendo de la comprension de hechos y
realidades, de la concientizacién y sensibilizacion de experiencias y por ultimo de la
adopcion y adaptacion de habilidades para la construccion de la identidad profesional

en un marco de compromiso y respeto de los ambientes profesionales y social.

Respecto a los contenidos y técnicas que abordan la construccién de la identidad
profesional implican una constante negociacién, dialogo, y gestién del aprendizaje con
estrategias pertinentes a la comunicacion oral y escrita, asi como promover la
autorreflexion y autoevaluacion del desempefio del alumno ante las actividades

asignadas en servicio social.
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Sesion: Encuadre y Difusion
Expo Servicio Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Mag6n®"

Ambito de la intervencion: Construccion de

la identidad profesional Unidad de competencia: El alumno conocera las dependencias que de
acuerde al perfil academico proporcional los elementos practicos y el ambiente
Fecha: para fawrecer la construccion de la identidad profesional.
Tecnicas de
aprendizaje Activdad
Encuadre y Se realizara en|Comunicacion |A) Biemvenida a la Expo Toma de Retroalimentacion,
difusion sesion 1-lnauguracion @ la Expo decisiones  |desarrollo de
presencial en un sendcio social asertivas actividades de
espacio amplio y| 2 -Presentacion de las respecto al |comunicacion
adaptado  con dependencias participantes lugar de
las condciones 3.-Proyeccion de la semblanza realizacion
necesaras que de cada wuna de las
permitan la dependencias parficipantes
interaccion 4 -Presentacion del proyecto de
segura intenvencion
5.-Presentacion de los objetives
y propositos
B) Acercamlento al tema de 60 min. |Reflexiona Realiza acthidad
soclalizacion e integracion sobre la de
1.~ Orientacion de |a forma forma en que |retroalimentacion
asertiva de preguntar se comunica |acerca de la
informacion en los stand de las con los interaccion con
dependencias demas y los otros "de
2.- Platica por parte de los expresas sus |mayor
reciutadores de algunas ideas conocimiento®
dependencias sobre como
presentarse a entrevistas
Forma de vestir Aprende a
formular
Forma de hablar preguntas
3.~ Visita por todos los stands precisas
Retroalimentacion 20 min.
Reflexion escrita
Llenado de rubrica
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Ambito de la intervencién: Construccion de

|la identidad profesional

Fecha

Aprendiendo
a

axpresame
consigo lo
que quiero si
hablo y
escribo bien

Tocnicas de
aprendizeje

Sesldén UNO

Expo Servicio Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magon"”

Unidad de competencia Comunicacion, £l alumno refexions, adopte v
adapta las técnica de comuricacion wirbal y ascrta como forma de expresion v
transmision de 1deas

Actividad

Se realizara en
5es510n
presencial en un
aspacio amplioy
adaptado con
las condicionss
necesanas que
pemitan la
interaccion
sequra

Mesa de 40 min Reflexiona v |Presentacion de
didogo 1-Prasentarme ante los demas autoevaldala (cuadro
forma en que |comparatvo y su
seé comunica |explicacién
I
2- LComa expreso mis dudes, ggnm::
ideas y comentarios?
Lectura Analiza y compane |a 40 min Reflexiona Actvidad practica
comprensiva interpratacion de los critenos sobre la que favorece la
importantes de la lecturs "E| relacion comunicacion y
sultan que sofod que se la calan coherante de |exprasion de los
Ios dientes” de bajo la SUS sujetos
estrategia de argumertacion argumentos e
Dramatizacion |Se solicita que les alumnos gue|  30min ::mvwwcuon
realicen una paquena
simulacién de entravisia o
presantacion a sus depencias
Retroalimenrtacion 10min.

Raflsaion compartida a partir del
aprendizaje diario

Referencias bibliografias: El Sultan que sofd que se le calan los dientes copla iImprasa




Ambito de la intervencién: Construccién de
la identidad profesional

Fecha

Conociendo
mi identidad

Tecnicas de.

Sesion DOS

Expo Servicio Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magén"

Unidad de competencia £l alumno sea capaz de reconocer y reflexionar
sobre los aspectos te6ncos que iMvoiucren a su actuar diano, desde una
concepcidn eanaltica, agumentativa, critica y libre en diversas siluaciones

Se realizara en
sesion
presencial en un
aspacio amplio y
adaptado  con
las condiciones
necesanas que
permitan la
interaccion
segura

problematicas

Lectura 40 min Reflexiona Realiza cuadro
comentada 1- Lectura 'El Procese de sobre e papel|identificador de
construccion de la identidad de la caracteristicas de
colectva® identidad en  |la identidad
2. Panaios de el Labarints de el contexto  |colectva
|a soledad de Octavo Paz RO
Construyendo |Concepto de (derfidad y los 40min Reflexiona Activdad que
conceptos  |tipos de identidad sobre |la fawrece la
"lluva de ideas” |, Como s construys la construccion |construccion de la
Identidad colactia? ¢ Para qué de la identidad a partir
sirve la iderhidad? identidad de |a identificacion
de los supuestos
Mesa de Compartir con los participantes 30 min en la reaidad
dialogo la dedicidn alcanza desde la
reflaxicn de su contexto y
realidad hasta la como se
vincula la teorla con |a practica
Retroalimentacion 10 min

Rotexion compertida a partir del
aprendiz aje diario

Referencias bibliografias: Marcado Maldonado, A Hemandez Cliva Algjandnna V. [2010] El proceso de construccion &= |a
idsrtidad colectiva, p 229-251 disponible an hitp v scislo org mxdpdicorveri TnS3v TnS3a10 pdf
Laberinto de I3 soledad de Octavio Paz




Sesion’ TRES
Expo Servicio Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magon”

Ambito de la intervencién: Construccion de

la identidad profesional

Fecha

Unidad de competencia El alumno rslacionga & concepto de identidad
colectiva con el contexto existents y las aclmdades de semcio social

Técnicas de

aprendizafe Actdaa

Relacionand [Se realizara en
o miidetidad|sesion

con la wvida|presencial en un
diana espacio amplio y
adaptado con
las condicionss
necesanas que
permitan la
interaccion
segura

Discusién

1 <Vinculando la reafidad con 90min.  |Reflexiona se |Actvdad practica
dirngda mis conceplos y practicas autosvalua y |que favorece |a
2 - Conocimiartos basicos adapta sobre |comunicacion y
dentidad colectiva @ Indmdual ol papel de la |expresidn de los
Reflexion & aplicar idertidad en |sujetos
al contexto

social y en la

,Como sewncula mi realidad v practica diaria

mi contaxto social o cultural
con el educativo v o
prefasional, es decir donds
reaizo & serveio social?

LPara qué construlr Y raconacar,

el wnculo?

& Qué implicacionss tienan con

|a identidad?

3 - Exponer beevemnente |a Actvidad que

respusasta a estas interrogants favorecs la
exprasion
coherents,
pertinents v
precisa de las
ideas

Retrealimerdacion 15 min

Reflexion compartida a partir del

aprandizaje diano




Ambito de la intervencion: Construccion de

|la Identidad profesional

Fecha

Aprendiz gje
an la
diversidad

Teenicas de
~aprendizaje

Sesion CUATRO

Expo Servicio Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magon"

Unidad de competencia El alumno autosyaluara como aprende 2n |a
dependencia donde realiza al senviclo social, adquiere conclencia de su
comportamierto y de su forma de aprender

Se realzara en
ses5i6n
presencial en un
espacio amplio y
adaptado con
las condiciones
necesanas que
permitan la
interaccion
seqgura

1.- Presentara una situacion

Reflexion compartida a partir del
aprendizaje danc

Auto reflexion 90 min Retexiona se |Actmvdad practica
brave en @ que se presentara autoevalda y |que favorece la
un la necesidad de trabajar en adapta sobre |comunicacion y
aqul y COMO 65 QUe SUS :I pa)jl 39 la expr:ssuon de los
habilidades aportaron o dieron Iversidac en |sujetos

i of desarrollo de | al contexto
mejora en sarolo cela social y en la
| actividad. practica diana
Reflexion a aplicar
4 Como 25 ol desemperio da Actmdad que
mis activdades segun o que favorece la
aprend(? exprasion
L Como aprendo an compania coherente,
de los otros? pertinente y auto
;Reconaces un amblente de reflexiva de como
dversidad? aprende
4 Sabes come aprendes mejor
&n un ambiente social?
2 - Exponer brevements la
respuesta a estas interrogants
Retroalimentacion 15 min




Sesion: CINCO
Expo Serviclo Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magén"
Ambito de la intervencién: Construccién de
Ia identidad profesional

Unidad de competencia: El alumno refacionara el concepto de idertidad
colectiva con el contexto existente y las actiidades de senicio social

Fecha:

Actividad

Se realizara en Manejo de la |Actiidad practica
s sesion tecnologia (1. Conocimientos basicos de tecnologia | que favorece el
e e apacio ampio procesdue 4 e 6 mecesidades [lecraiog

adeptado  con buscadores de informacion, del desamolio

las condiciones hojas de calculo de

necesarias que actividades

pemitan la 2.- Comrespondencia de

interaccion documertos

segura Hacer Base de datos en Excel

¥ vncular con Word
3.- Digitalizacion de
documentos
Reflexion a partir de: Minimizar los |Actividades que
tiempos de  |favorezcan el
¢ Cémo el uso adecuado de la realizacion y |desarrollo
tecnologia me permite mayor control [tecnolégico del
desamoliar nuevas habilidades o de las alumno en
mejorarias las que ya tengo? herramientas |conjunto con las
tecnolégicas |actiidades de
¢La tecnologia siempre esta senvcio social
presente para coadyuar en el
dinamismo de las actiidades
de senicio social?
Retroalimentacion 15 min.
Reflexion compartida a partir del
aprendizaje diario
( )|
L 2 )



Sesion: SEIS
Expo Serviclo Soclal CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magon*
Ambito de la intervencion: Construccion de
la identidad profesional

Unidad de competencia: El alumno identiica ideas principales y a partir de
Fecha: ella argumenta y sustenta, explica y orienta

Técnicas de

aprendizaje Activdad

La Se realizara en| Redaccion de S min. |Que e Actividad practica
comunicacio | sesion textos cortos ¥ |4 - ; Qué quiero comunicar en alumno que favorece la
n y|presencial en un textos , aprenda a comunicacion y
) . " . . mis escritos? L . :
expresién | espacio amplio y| informativos &’ Catiadalicas hisicas do pricrizar la expresion escrita
escrita adaptado  con ’ informacién y
las condiciones un informe de actividades a presentarla
necesarias que de manera
permitan la Refexion a partir de: escrita
interaccién ¢ Para qué informar de las
segura actividades realizadas?
Presentacion de
informe de
3.- Exponer brevemente la actividades,
respuesta a estas interrogante describe
organizada y
ampliamente las
actividades que
realiza en el
senicio social
Retroalimentacion 15 min.
Refexién compartida a partir del
aprendizaje diario
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Ambito de la intervenciéon: Construccion de

la identidad profesional

Fecha:

Presentaclo
n de
informes
escritos

Técnicas de
aprendizaje

Sesion: SIETE

Expo Servicio Social CECYT No. 13 "Ricardo Flores Magén"

Unidad de competencia: El alumno redactara un informe en que relate cuales
fueron las acliidades que realizo dentro de la dependencia.

Actividad

Se reallzara en
sesion
presencial en un
espaclo amplioy
adaptado  con
las condiciones
necesarlas que
pemitan la
interaccion
segura

Rewslon
informes de
actividades

1= El alumno presentara los
informes de aclividades en el
senicio soclal para la revsion
en cuanto a la asistencia, el
llenado de la caratula y fa
redaccion de las activdad,

2.- Reflexién de los
aprendizajes oblenidos segun el
informe presentado

Reflexion de
los
aprendizajes
adquiridos
social y

profesionalme
nle

ActiMdad practica
que favorece la
comunicacién y
expresion de los

sujetos

Actividad que
acredita la
realizacion de la
actividad
denominada
senicio social

Retroalimentacion
Reflexion compartida a partir del
aprendizaje diario

15 min.
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Sesion: OCHO
Expo Servicio Social CECyT No. 13 "Ricardo Flores Magon®
Ambito de la intervencion: Construccion de
la identidad profesional

Unidad de competencia: El alumno resueiva conflictos en el uso de la moral y
Fecha: ética que requiere la propla solucion

Técnlcas de
aprendizaje

Se realizara en| Discusion Reflexionar  |Actividad practica
resueho las|sesion dirigida sobre el que favorece |a
situaciones |presencial en un 1.- Conceptos basicos de la actuary resolucion de
de conflicto |espacio amplio y| moral y &ica pro-socializacion, reconocer el |problematicas el

adaptado  con pequeria lectura uso de uso de valores

las condiciones valores

necesaras que| normas y

pemitan la conductas

Interaccion

segura 2.- Reflexién sobre la forma en

que ¢l alumno se conduce para

atender, e Integral sus
habilidades a favor de otros

Actividad que
acredita la

i Mi forma de actuer es realizacion de la

coherente con mi élica y por actividad

ende \alores? denominada
senicio social

¢ Qué valores nuevos han
surgido en ml identidad y
cuales fueron reafirmados?

Retroalimentacion 15 min.
Reflexion compartida a partir del
aprendizaje diario

Bailllantinas, P. (2001). Pedagogia de |a mirada y modos de ver. Formar docentes para educar la mirada.

-modos-de-ver html

L[ e g5 QIpogiaped DIO DOL O 131 Mipedgoosig-gde-1g3-1 dd
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Sesion: NUEVE
Expo Servicio Social CECYT No. 13 "Ricardo Flores Magén"
Ambito de la intervencion: Construccion de
la identidad profesional

Unidad de competencia: El alumno reconoce, reflexiona ay autoevalua el
desamolio de habilidades y competencias especificas que favorecieron la
Fecha: construccion de su identidad profesional,

Técnicas de
aprendzaje Actividad
Como Se realizara en| Discusion |Que el Encuesta de
construyo mi|sesion dirigida 1.~ El alumno presentara los |alumno desempefio
identidad  |presencial en un informes de actividades en el ‘reconozca el
profesional |espaclo aplio y senicio soclal para la revision |camblo
adaptado con en cuanto a la asistencia, el ;sociogmoc)on
las condiciones llenado de la caratula Yy fa al ¥
necesarlas que redaccion de las activdades, | profesional
permitan la |que se dio en
interaccion ‘el a partir de
segua 2~ Reflexion de los |12 interaccion
aprendizajes oblenidos segun el |con otros. de
informe presentado ‘mayor
{experiencia.
Refroalimentacion 15 min.
Reflexién compartida a partir del
aprendizaje diario

4.3.1. Propésitos

La expo pretendié no solo cumplir con la vinculacién necesaria entre los actores y el
acortamiento de la dimension tiempo-espacio sino que cumplié con la fase de impartir
orientaciéon y aprendizaje acompafiado para favorecer las competencias de
comunicacién, especificas, genéricas, sociales y transversales, mediante sesiones
presenciales y virtuales, asi como la creacion del vinculo entre los conocimientos
tedrico y practico a través del dialogo, lo cual favorecen las bases a la identidad
profesional, siendo esta una accion de medicién intangible y de largo plazo.

Cumpliendo entonces con propdsitos como:




L (4

0,
0’0

2
0’0

L)

<,

Reforzar el contacto entre los actores.

Generar nuevos contactos para los alumnos.

Potencializar el servicio social como una actividad de integracion necesaria para
el crecimiento sociocultural, personal y profesional del alumno, en cuanto a la
inclusion, integracién social y socializacion.

Dar a conocer el proceso de servicio social para los alumnos de cuarto, quinto
y sexto semestre.

Abrir y acrecentar la posibilidad de mejorar la calidad de vida del alumno
mediante el acercamiento a la obtencion de un titulo de carrera técnica.
Incrementar el registro de alumnos a dicha actividad y por ende la conclusion
de este.

Desarrollar actividades para el acompafamiento del aprendizaje del alumno con
un enfoque de competencias y de aprendizaje dialdgico y social.

Favorecer la construccion de la identidad profesional mediante la
concientizacion de la realidad en el contexto donde realiza el servicio social
Promover las ventajas del servicio social en cuanto al desarrollo o adquisicion
de habilidades y aprendizajes significativos relacionados con la construccion de
la identidad profesional

Implementar una pequefia entrevista y/o rabrica al finalizar el servicio social
para la recoleccion de datos que permitan la mejora continua tanto en el proceso
como en la relacién con las dependencias.

Promover el seguimiento de los actores de la intervencion para favorecer el

seguimiento de su identidad profesional

Entonces, segun los propositos la Expo pretende agrandar las opciones en un mar

definido y controlado para los actores y el producto, donde el producto es el servicio

social —constancia de servicio- y los actores son los alumnos (prestadores de servicio

social), las dependencias, el area de servicio social, la sociedad, el estado, la

institucion educativa, la familia y los grupos a los que pertenece el alumno siendo este
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el actor principal y los anteriores seran mas que secundarios coparticipes o mejor dicho

coactores de los alumnos estableciendo un ciclo entre ellos.

Sin embargo, no podemos olvidar que los objetivos, las metas y los propdsitos fueron
orientados a innovar el proceso de servicio social y a favorecer de manera intangible
a la identidad profesional del alumno o bien crear un primer vinculo con este concepto

en la realidad proxima del sujeto. Entonces Pillen, Den Brok y Beijaard (2013)

la identidad profesional es un proceso de integracion de los propios
conocimientos, creencias, actitudes, normas y valores, por un lado, y de las
demandas profesionales del sistema educativo y el amplio conjunto de valores y
conceptos sobre la ensefianza, transmitidas y aceptadas en el contexto de las

instituciones de formacién inicial, por otro. (p. 17)

Para entender mejor lo anterior con relacion a la Expo- Servicio Social CECYT 13,
habrd que reiterar que es una estrategia publicitaria controlada en un punto de
encuentro que facilita las primeras actividades de los actores y que segun los lideres
de opinién esta estrategia es cada vez mas importante para brindar la oportunidad de
conocer, analizar, comparar y acrecentar tanto a la empresa como al producto;
entiéndase por empresa al Instituto Politécnico Nacional a través de la Direccion de
Egresados y Servicio Social, del Departamento de Extension y Apoyos Educativos del
CECyT 13, y a su vez las dependencias publicas y privada o de razén social que
participan en convenio con el IPN; por otro lado recordemos que el producto es el
servicio social bajo la acreditacién de la Constancia de Servicio Social y de forma
intangible con las propias actividades y su seguimiento en conjunto de las acciones y

el programa de la Expo se beneficio la construccion de la identidad profesional.
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4.3.2. Acciones

a) Establecer las politicas y el esquema de la organizacion de la Expo.
Tener un acercamiento a las dependencias participante y estimular a través del didlogo
la participacion de estas, de los directivos de la unidad académica y del alumnado, asi

como analizar el proceso de la unidad y de las dependencias

b) ldentificar las necesidades de los actores.
Contacto con las dependencias y vinculacién con las actividades que realizan los
alumnos mediante visitas, correos electrénicos, llamadas e informes de asistencia y

actividades que entrega el alumno al area de servicio social.

c) Seleccién de las dependencias
Segun los programas, las vacantes y las actividades que ellos realicen a fin de
gestionar una vinculacion productiva en aprendizajes para el alumno, es decir que su

asignacion se acerque lo mas posible al fortalecimiento de su perfil profesional.

d) Difusion de la Expo y del proceso de servicio social.
Respecto a la Expo su difusién sera a través de la proyeccion de una presentacion en
pantallas, una vez por afio, al inicio de los semestres cuarto, quinto y sexto ordinario y
alterno, es decir cuando el alumno cumpla con el reglamento vigente de servicio social
del instituto; mientras que para dar a conocer el proceso se elabord un triptico con
informacion precisa y corta donde explique los pasos a seguir para la inscripcién al

servicio social, la apertura del expediente y el seguimiento.

e) Realizacion de la Expo servicio social
La Expo se llevd a cabo en el auditorio gimnasio de la unidad académica dentro del
horario de 09:30 a 15:00 horas los dias 23 y 24 de febrero de 2019, con la finalidad de
acortar el tiempo y la distancia para las dependencias y los alumnos, ademas de

generar una serie de vinculos colaborativos eficientes y capaces que recrear acciones
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en conjunto para la construccion de la identidad profesional del alumno, de igual forma

se favorece el autoconocimiento y la reflexion sobre el desemperio del propio alumno.

f)  Orientacion y aprendizaje acompafiado mediante el Coaching
Las dependencias y la escuela fomentan y orientan en conjunto la construccion de
habilidades que permitan la comunicacion asertiva de los objetivos personales del
alumno en tanto la forma de dirigirse, actuar, comportarse para favorecer el

crecimiento personal y profesional.

g) Fomento del uso de la tecnologia
El alumno aprenderéd a utilizar la tecnologia para facilitar las actividades designadas
en el servicio social de ser posible bajo el estudio de casos propios de la experiencia.

h) Comunicacién asertiva
Reflexiona y autoevalla la forma en que se comunica con los demas, de igual forma

estable la relacion coherente de sus argumentos e interpretaciones

i) Aprendizaje en la diversidad
Promover el aprendizaje en un ambiente de diversidad social y cultural el cual
favorecera la reflexion, autoevaluacion y adaptacién de la conducta y nivel de

conciencia en la practica diaria del alumno.

j) Identidad colectiva
Supuestos de la identidad individual se adaptan al desarrollo de las actividades en
colecto mismas que le dan al alumno habilidades de socializacion, integracion e
inclusion a nuevos ambientes formativos, mediante el proceso de observacion y tras
la convivencia diaria donde el ejercicio de la conducta prioriza una construccion

transversal de la identidad profesional.
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k) Eluso de lamoraly la ética
El alumno sera capaz de resolver problematicas desde el uso de la conciencia del
andlisis de los contextos y el ejercicio de la moral a fin de favorecer las conductas
socio-profesionales necesarias para el desarrollo de las actividades que realiza en el

servicio social.

[) La comunicaciony la expresion escrita
Que el alumno aprenda a priorizar la informacion y a presentarla de manera escrita, a
través de informes de actividades, que describe de forma organizada y ampliamente

las acciones que realiza en el servicio social.

m) Reconocimiento y enlistado de los nuevos aprendizajes
A partir de algunos interrogantes, el alumno mediante lluvia de ideas identifica los
nuevos aprendizajes o bien la reconstruccion de ellos, con la finalidad de ser

orientados a la construccion de las bases de su identidad profesional

n) Construccion de la identidad profesional
El alumno reconoce los vinculos necesarios para apropiarse de las competencias
necesarias que lo coadyuvan a construir su identidad profesional desde la interaccion,
socializacion, integracion, interculturalidad, diversidad, hasta el aprendizaje social y

dialogico.

0) Simplificar el proceso administrativo.

Se generara la vinculacion necesaria con las dependencias y el departamento de
Gestion escolar para agilizar los documentos comprobatorios de estudio constancia de
créditos, firma y entrega de cartas compromiso e informes por parte de las

dependencias, a fin de mejorar la ejecucion del proceso.
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4.3.3 Recursos

Humanos: Personal del area de servicio social, jefe del departamento de extension y
apoyos educativos, direccién, departamento de informética, departamento de recursos
materiales y servicios, area de dibujo, area de mantenimiento y audiovisual y

subdireccion académica.
Financieros: autorizacién del apoyo econdmico para la elaboracién de invitaciones y
reconocimientos, asi como los alimentos proporcionados a los representes de las

dependencias que acuden al evento.

Materiales: capacidad necesaria de equipo tecnoldgico (computadoras, cafon,

micréfono, impresoras, hojas, estan, mesas, sillas, pantallas, conexion eléctrica...)

Didacticos: correo electronico, proyectores, pantallas de proyeccién, lecturas,

imagenes.

4.3.4 Calendario de actividades.
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Fuente: elaboracion propia.
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4.3.5. Instrumentos de evaluacion

Para el proceso de evaluacién primero habra que recordar que en un programa y/o
plan de formacion, los logros de aprendizaje y el caracter metodoldgico de la
intervencion deben ser observable, calificable cuantificable, segun los objetivos y las
metas establecidas en el disefio de la propuesta intervencion, por otro lado la
evaluacion queda articulada y organizada desde la secuencia de momentos, segun
Coronado, (2009) “ La evaluacién articula, organiza y secuencia las instancias, momentos,
metodologias e instrumentos de evaluacion. Evita que las instancias de evaluacion se

constituyan en una actividad aislada”.

Por lo tanto, el disefio de la secuencia didactica permitié desarrollar la fase previa de
la evaluacion del ¢ para qué?, ¢ qué queremos lograr? ¢ Cual es el grado de pertinencia
de la intervencion? ¢La pertinencia de las estrategias de formacion en base a las
necesidades detectadas? Interrogantes que se responden en el alcance de las
competencias del alumno y bajo la mirada empética del facilitador durante del
desarrollo de las tematicas propuestas y de los aprendizajes esperados.

En este sentido, la evaluacion es un proceso participativo en el propio ejercicio de los
involucrados y durante el proceso de implementacion del proyecto, tomando como
punto relevante la autorreflexion y autoevaluacion de los diarios de aprendizaje en los
cuales los participantes solo anotaban oraciones cortas que le permitiran vincular los

aprendizajes con su realidad.

De este modo, la evaluacion se desarrollé6 en dos fases 0 momentos, el primero se
refiere a una autoevaluacién, la cual, segun Rueda Beltran, M. (2010) la
autoevaluacion es “un proceso de retroalimentaciéon que provoca en el alumno la
comprension, la valoracién y la reflexion de las situaciones estudiadas que favorezcan el

dinamismo del conocimiento o bien la construccién de nuevos”.
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La autoevaluacion es una estrategia de desarrollo de las competencias o de cualquier
otra forma de aprendizaje, sin embargo, esta estrategia permite dar seguimiento a la
responsabilidad, la critica constructiva y la reflexion constante de los procesos de
ensefianza aprendizaje del alumno. Para Calatayud, la autoevaluacion es uno de los
medios para que el alumno conozca y tome conciencia de su proceso individual de
ensefianza y aprendizaje, es un factor basico de motivacion y refuerzo para el
aprendizaje; es una estrategia que puede sustituir a otras formas de evaluacion e
instrumentos que valoran la progresion de las capacidades de cada alumno; por ultimo
es una estrategia que al permitir el autoconocimiento y comprension del proceso

posibilita la autonomia y autodireccién del alumno.

Por tal motivo es que la autoevaluacion es recurrente y de forma constante en cada
sesion permitiendo la relacion de la estrategia con el desarrollo de las competencias
mediante el uso de las técnicas de aprendizaje o bien didacticas del aprendizaje social
y dialégico pues no habra que olvidar que ambos aprendizajes se coadyuvan desde

ambientes semejantes y diversos al mismo tiempo.

El segundo momento es la presentacion de los documentos que acreditan la
realizacion del servicio social mismos que se conforman por los reportes se asistencia
y de actividades, asi como un informe global y hoja de desempefio llenada por el jefe
inmediato, por ultimo, la carta de término constata que la actividad fue realizada y
concluida en tiempo y forma segun el compromiso establecido al inicio del proceso de

gestién administrativa.
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4.3.6. Descripcion de los instrumentos de evaluacion

El diario de aprendizaje sera utilizado para la valoracion del desarrollo de las
competencias, mientras que la rdbrica de evaluacion y observacion actuaran como
conjunto del diario para tener por producto integrador el reporte global y carta de
término estos dos documentos seran parte uno del otro y elaborados por actores
diferentes (alumno-dependencia), de igual forma se presenta un cuestionario en forma

de encuesta de satisfaccion respecto proyecto de intervencion. Ver tabla 6

Tabla 6. Instrumentos de evaluacion

Competencias Estrategias
Seguimiento Final Seguimiento Final
Diario de Producto Numero de Numero de
aprendizaje integrador alumnos inscritos  alumnos que

L en el primer concluyen
Rubrica de P yeny
-, semestre 2019 obtienen
evaluacion y
(febrero-junio) constancia de

observacion
servicio social

Diario de
aprendizaje del Cuestionario en
alumno forma de

. ., encuesta de
Retroalimentacion

) satisfaccion
en sesiones

Fuente: elaboracion propia.

El diario de aprendizaje del alumno se define como la reflexion que permite detectar
sus debilidades, pero de igual forma hace explicitas las concepciones y posibilidades
de mojar en el proceso, desde el analisis, comprensién y valoracion de los

aprendizajes que recoge el alumno del diadlogo, la interaccidon, sensibilizacion e
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integracion a nuevos ambientes que favorezcan la construccion de la identidad

profesional en la que se base la intervencidon educativa.

Diaz Barriga, (2006), concibe al diario de aprendizaje como un instrumento de
evaluacion que encauza las oportunidades variadas y multiples de exponer y
documentar lo aprendido, asi como buscar opciones para mejorar el desempefio

mostrado.

Mientras que el producto integrador en forma de informe global permite conocer de
forma precisa las actividades desarrolladas en la dependencia donde el alumno
presentd el servicio social de esta forma lo que observa en las sesiones y su
retroalimentacion se complementa y ratifica como aprendizaje significativo en tanto la
comunicacién asertiva, el uso de la tecnologia para cumplir con las actividades
asignadas y la socializacién con los otros dando un contexto de dindmico para la

observacion, reflexion y autoevaluacion.

En tanto, el cuestionario de satisfaccion al finalizar el proyecto de intervencion y su
implementacion se convierte en el instrumento que permite la evaluacion del
cumplimiento y desarrollo de las competencias al mismo tiempo valora el desempefio
de la gestion educativa de la implementacion.

Por altimo, el nUmero de alumnos inscritos contra el nimero de alumnos que concluyen
permiten cumplir con las metas cuantitativas que se establecen en la presente

intervencion.

5. Fase de seguimiento y evaluacion (Pilotaje de la propuesta)

La implementacion de la intervencién se realizé durante el periodo que comprende de
noviembre 2018 a febrero 2019 para la organizacion y delimitaciones de la Expo
mientras que las sesiones posteriores a la Expo se llevaron a cabo durante los meses

de marzo y abril para cuantificar a los alumnos que fueron resultado inmediato de la
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Expo, para los cuales se tomaron para base de resultados de la intervencion a solo 5

alumnos y de diferentes dependencias.

5.1. Resultados del seguimiento

Dentro del proceso de implementacién se desarrollaron las etapas de seleccion de
dependencias, difusion, aprendizaje acompafiado e implementacion de estrategias,
mismas que permitieron el desarrollo de actividades orientadas al fortalecimiento del
aprendizaje social y dialégico al que se enfrentaban los alumnos captados en el expo

y fuera de ella, lo anterior se puede observar en la siguiente tabla. Ver tabla 7

Tabla 7. Dependencias y alumnos captados
Nota: de acuerdo con la ley federal de proteccion de datos y a la sensibilidad que ellos
representan en el siguiente listado solo se mencionan datos parciales de los

participantes.

Actividades de apertura de Resultados
expo

Dependencias que asistieron 1. Centro de Integracién Juvenil, A.C.
Sandra

2. Delegacion Iztapalapa, Leticia, oficina
de servicio social.

3. Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) Rosa

4. Museo Interactivo, A.C. Karla

5. Comisién Nacional de los Pueblos
Indigenas, Isabel

6. Secretaria de Cultura, Leticia

7. Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Cinthia. Tel. 57239300 ext.
32561
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Alumnos de 4to semestre

8. Comision Nacional del Agua (CONAGUA).
Christian tel. 51 747000 ext. 4904

9. SAE, lyari. Coordinadora de servicio social
10. SEMARNAT, Juan
11. Servicio Postal Mexicano, Mario

12. Delegacion Tlahuac, Aneidy Tel:
58623250 ext. 1155

13. Secretaria de Finanzas de la CDMX,
Jose tel. 51342500 ext. 1049

14. Telecomunicaciones, Maria

15. Secretaria de Hacienda y crédito
Puablico, Imelda

Teniendo 11 mujeres y 4 hombres

Alumnos para participar 1125 de ambos de
turnos de los cuales acudieron a la expo 315
alumnos de los cuales se han captado a 46
alumnos mujeres a través de la Expo

Paola Tahis Turismo
Beatriz Socorro Turismo
Fernanda Turismo
Cassandra ltzel Administracion
Silvana Turismo

Karla Vanessa Turismo

Maria Fernanda Turismo

Gloria Verdnica Contaduria
Ariadna Contaduria
Diana Alondra Turismo

Alexa Administracidn
Naomi Informatica
Adriana Turismo
Mdnica Sofia Turismo
Sullely Naomi Contaduria

Roque Valeria

Administracién

Fernanda Lizethe Contaduria
Casandra Nicol Turismo
Valeria Informatica
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Andrea
Denise

Karla Mariana
Montserrat
Rosa Maria
Sandra Paola
Cintia Vanessa

Adriana Alejandra

Julieta
Elizabeth
Gabriela
Carolina

Ana Laura
Karoll Abigail
Maria Isabel
Victoria
Estefany Lizbeth
Pamela Azanagi
Karla Daniela
Arlet Adriana

Informdtica
Informatica
Informdtica
Contaduria
Contaduria
Contaduria
Turismo
Turismo
Administracion
Administracién
Administracion
Turismo
Contaduria
Administracidn
Turismo
Administracidn
Turismo
Turismo
Contaduria
Contaduria

Valeria Administracion
Ariadna Administracidn
Joana Turismo

Ana Cristina Administracidn
Hana Naomi Informdtica
Elizabeth Alejandra  Turismo

Lesli Karina Administracion

Y 31 hombres

José Armando Turismo
Jeshua Abeed Informatica
Luis Damian Turismo
Roberto Paolo Turismo
Eduardo Alejandro Contaduria
Antonio Contaduria

Luis Eduardo
Diego Ricardo
Ivan Alejandro
Emilio

Angel Daniel
Eduardo
Daniel

Informatica
Informatica
Turismo

Contaduria
Turismo

Informatica
Informatica
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Marcos Jabib Informatica

Marcos Ivan Turismo
Leonardo Aarén Administracion
Hans Turismo
Christian Administracion
Abraham Said Informatica
Daniel Administracion
Isaac Administracion
Aldo Leonardo Turismo
Fernando Alonso Turismo

Hugo Roberto Turismo

César Israel Informatica

Ali Israel Informatica
Emilio Enrique Administracion
José Eduardo Informatica
Gerardo Israel Informatica
Jesus Administracion
Jorge Giovanny Administracion

Teniendo un total de 77 alumnos en las

siguientes dependencias

Canaco 27 alumnos; SAT, 13; CECyT 13, 26;
(Nuevo programa Proteccién Civil); Servicio
Postal Mexicano, 1; Museo Interactivo, 1;
alcaldia Benito Juéarez, 2; Azteca
Churubusco, 1; Alcaldia Iztapalapa, 2;
Alcaldia Xochimilco, 1; alcaldia Milpa Alta, 1;
CECyT 15, 1; Psiquiatria, 1.

Nota: estos alumnos fueron captados el
mismo dia de la realizacion de la Expo,
mismos que estan proximos a concluir su
servicio social en el mes de Agosto 2019 y de
los cuales se ha realizado seguimiento
constante, en expediente se encuentran sus

reportes al dia al igual que en la plataforma
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institucional y sus experiencias hasta el
momento son comentarios espontaneos de
estoy aprendiendo mucho respecto a
impuestos, atencion de clientes y de
actividades de administracion de oficinas y

personal.

Sin embargo, de febrero a junio se han
realizado 286 registros de mujeres 'y 174
hombres de las cuatro carreras técnicas que
imparte la unidad académica, dando un total

de 468 alumnos inscritos a servicio social.

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de los datos recolectados a partir de la implementacion del proyecto de
intervencién educativa denominado Expo Servicio Social CECyT 13 ha establecido una
metodologia basada en instrumentos como la entrevista, el diario de campo, la
observacion, estadisticas y otros complementarios que permitan dar seguimiento y
posible solucién en cuanto a como incidir en el alumno para que realice, de continuidad

y finalice el servicio social y por ende favorezca a su identidad profesional.

Por lo que segun Alicia Gurdian-Fernandez, en El Paradigma Cualitativo en la

Investigacion Socioeducativa

...La investigacién cualitativa requiere que toda informacion recolectada se
interprete so6lo dentro del marco contextual de la situacion social o educativa
estudiada, ya que la investigacion cualitativa se basa fundamentalmente, en la
contextualizacion holistica y natural de la situacion o fendmeno que se va a

estudiar.
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El analisis de datos cualitativos, a partir de transcripciones de entrevistas y notas de

observaciones sobre el trabajo de campo, permite detectar similitudes de las diversas

versiones, asi como rumbos, patrones y tendencias. Los datos se pueden clasificar por

categorias en temas y aspectos recurrentes que parecen pertinentes para responder

las preguntas de investigacion. Sin embargo, no habra que olvidar que dentro de las

metas se establecen parametros cualitativos de incremento de alumnos acreditados

en el servicio social por lo que parte necesaria sera el comparativo de los nimeros.

Para lo que en el caso de las actividades realizadas para dar seguimiento a la

implementacion de la Expo Servicio Social CECyT 13 surge la siguiente tabla. Ver tabla

8.

Tabla 8. Actividades de seguimiento

Actividad de Descripcién
seguimiento
Orientacién y Posterior a la apertura

realizacion de reportes  del expediente.

El alumno recibe
mediante correo

electrénico tres

Responde a:

Las acciones de
identificacién de
necesidades,
simplificacion del
proceso administrativo

y de difusién, asi como

Instrumento de

evaluacion

Lista de cotejo

formatos: o
a los objetivos

Reporte mensual, especificos
Reporte global
Reporte de desempefio
Reglamento de servicio
social
Guias de llenado de
formatos

( ]
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Cuantificacién de
alumnos inscritos
durante la realizacién

de la Expo

Cuantificacién de
alumnos inscritos

posterior a la Expo

Experiencia de

alumnos

Acciones de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Numero de alumnos
inscritos, carrera 'y
dependencias

Numero de alumnos
inscritos, carrera 'y

dependencias

El alumno entrega
reporte mensual los
primeros 5 dias habiles
posteriores al término
de su periodo es decir
los dias 1 al 6 0 16 al
22 de cada mes esto
debido a los periodos

de inscripcion.

Plataforma interna
para la contabilidad de
horas y realizacion de

reportes

——
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Las acciones de
identificacién de
necesidades,
simplificacién del
proceso administrativo
y de difusidn, asi como
a los objetivos

especificos

Las acciones de
identificacién de
necesidades,
simplificacion del
proceso administrativo
y de difusién, asi como
a los objetivos

especificos

Las acciones de
identificacién de
necesidades,
simplificacion del
proceso administrativo
y de difusién, asi como
a los objetivos

especificos

Las acciones de
identificacion de
necesidades,
simplificacion del
proceso administrativo
y de difusién, asi como
a los objetivos

especificos

Informes
mensuales de
seguimiento del
depto. Ext. y
apoyos

educativos

Informes
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5.2. Resultados de la evaluacion. El primer acercamiento.

Con anterioridad se ha hablado de los propoésitos, las metas y los objetivos que
establecen el marco sustancial del presente proyecto de intervencion los cuales
abordan parametros cuantitativos, respecto al niumero de alumnos que se inscriben a
servicio social sobre el numero de alumnos que concluyen la actividad, donde este
ultimo debemos entender por conclusién la acreditacion del mismo, a través de la
presentacion de productos integradores como reporte global, y carta de término
emitida por el prestatario y/o dependencia y a su vez la emision de Constancia de
Servicio Social por parte de la Direccion de Egresados y Servicio Social del Instituto

Politécnico Nacional.

Sin embargo, en este primer acercamiento no solo es necesaria la informacion
cuantitativa sino también cualitativa en la que se puede demostrar la confrontacién que
el alumno tiene con el contexto préximo y su realidad, favoreciendo con ello la

construccion de su identidad profesional.

Una primera revision de los nuevos datos recolectados

La estadistica

Es un método cientifico que permite el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion desde una perspectiva matematica y a partir de observaciones de
caracter empiricas. Para Gil, Flores, J. (2003), La estadistica en la investigacion
educativa; “Las estadisticas, un conjunto de datos numéricos recogidos sobre una realidad o

a los productos de su procesamiento a traves de la aplicacién de un método sistematica de

trabajo”.

Por lo que, para concretar los datos numéricos del presente proyecto se debera utilizar

las siguientes variantes y condiciones de la realidad:
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1. Numero de alumnos inscritos a servicio social, este dato debera ser tomado del afio
de apertura de expediente del alumno y considerar el tiempo de término, es decir la

durabilidad de la actividad (seis meses).

2. Numero de alumnos que concluyen, donde ya se ha dicho que por conclusion debera
ser la acreditacion mediante constancia de servicio social, y que tiene relevancia el

concluir en tiempo y forma.

numero de alumnos inscritos

nimero de alumnos que concluyen

Por lo tanto, en el primer acercamiento que se tienen de los datos recolectados de la
guia de observacion con los alumnos captados a través de la Expo de servicio social
y de las sesiones realizadas para el fortalecimiento de la construccion de la identidad
profesional se derivan los siguientes datos.

En la presente evaluacion se hara un comparativo de los resultados obtenidos alumnos
captados mediante la Expo-Servicio Social CECyT 13 “Ricardo Flores Magon”, segun

el desglose de la tabla de alumnos inscritos por carrera y turno. Ver figura 12

Figura 12. Guia de observacion de actividades.

Informacién relevante de la sesiones

1 Niky Jarenz Servicio de administracion y Técnico en 01/mar/2019 al
Y y enajenacion de bienes Administracién 02/sep/2019
Sesion El primer dia me rei mucho con el sultan, pero en realidad ya me ha pasado que pregunto algo y no sé si
1 es lo correcto o la respuesta no es la que espero, es mas, en ocasiones no sé bien cémo preguntar o

dirigirse a las personas.

Sesion El pachuco su vestimenta dice de donde es alguien, yo de dénde vengo si me visto y actu6 como
2 adolescente y si les da confianza preguntarme cosas o pedir mi ayuda.

¢ Quién soy, a donde pertenezco socialmente?, mi educacion dice de donde vengo jamas lo pensé y
Sesion | cémo es posible que mi identidad sea colectiva también, pero pensandolo bien soy parte de un grupo y
3 en él me han dicha muchas veces que hacer, yo decido como lo hago a veces creo que es mi propio

sello

——
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Hace tiempo llegé una persona como de otro pais o0 no sé si era estado pero no la pude ayudar porque
no supe qué hacer y terminé hablando con un compafiero para que me ayudara siempre pensé que las

Sesion | personas de otro lugar no venian aqui, Sin embargo, ahora me di cuenta de que lo primero es hacer que
a persona confie, observe a mi compafiero que de hecho es trabajador del lugar y me di cuenta
4 | li b de hech trabajador del | d t
como atender el a las personas, les hizo preguntas muy sencillas y luego le fue orientando. “Te
gueria dar respuesta a la persona sin escucharla creo”.
Sesioén No sabia que me podia ahorrar tanto tiempo en el llenado de contratos, normalmente siempre lleno uno
5 por uno pero hay opciones de simplificar algunas de mis actividades. “Me hace falta conocer mas
office”. Y todos trabajamos para un mismo fin.
. n la atencién a personas es muy importante ser claro porque no siempre se entienden las indicaciones
Sesion En la at tant | tienden | d
6 y es necesario preguntar si no las cosas salen mal. Aprendo de la toleranciay mucho méas al repetir
las cosas en varias ocasiones, siento que cada vez mejoro al hablar y trato de no desesperarme.
resentar un informe no siempre es facil pues normalmente solo decia relataba de forma muy concreta
El 1 f facil | te solo d lataba de f 1
Sesion lo que se me pedia pero hay una gran diferencia entre un informe de actividades y una escueta oracion.
7 Describir mis actividades me hace pensar en que me sirvié lo que hice, lo que aprendi y si lo aprendi
o cuantas veces lo he hecho.
Sesién No pensé que los valores me sirvieran para llevar procesos de mi carrera pero el respeto y el
8 compromiso en la atencién que doy a otros me ha servido mucho. Considere que moral sélo tenia que
ver con religion
He aprendido mucho sobre cdmo es la administracion de una oficina hasta el momento, por lo que mis
Sesion actividades se relacionan hasta el momento con el area de derecho laboral sé que me falta tiempo para
9 concluir mi servicio social pero hasta el momento considero que he aprendido mucho, no sé bien c6mo
expresarlo pero hacer un plan en papel no tiene nada que ver con llevarlo a cabo, pero me gusto en
realidad creo que si me gusta me gusta mi carrera.
. - Betl . arf 01/mar/2019 al
2 Jeshua Abeed Alcaldia Xochimilco Técnico en informatica
02/sep/2019
El primer dia me costé trabajo acercarme a las personas que estaban en el mismo lugar que yo, todos
Sesion | fueron muy amables pero yo no me sentia confiado y seguro del lugar donde estaba y acercarme a
1 preguntar algo me dio mucha pena, no supe que hacer méas que esperar a que me indicaron que tenia
que hacer.
iOh! En verdad no creo que la vestimenta diga mucho pero en el lugar de la alcaldia donde estoy, nos
Sesion | dedicamos a dar mantenimiento a los equipos de computo de todas las oficinas cercanas y a veces hasta
2 las que estan mas lejos, le llaman campamentos “creo”, pero no me dado cuenta de cdmo influye bueno
un dia llegaron personas muy sucias, pensé que no deberian estar ahi. No se lo voy a pensar
¢Quién soy y a donde pertenezco socialmente?, pues soy muy matado me gusta estudiar mucho para
Sesion poder aprender a hacer cosas nuevas sobre todo de mi carrera, la informéatica me gustas mucho, me
3 gustaria ser un programador de juegos, pero en la oficina he aprendido mucho sobre redes,
servidores, armado de computadoras e incluso platique con el jefe sabe un buen... y le gusta el
trabajo en equipo.
Sesién Todos trabajos en grupo, atendemos las solicitudes y si uno no puede el otro le ayuda, un dia pas6 que
2 yo salve el dia a todos se les olvido un paso bien facil pero en realidad es que yo no lo sabia lo aprendi
ahi con ellos y por eso lo recordé y se los dije.
Mmm, pues de office se lo basico, creo, pero las secretarias de otras oficinas algunas veces llaman para
Sesion pedir ayuda en la impresion o el escaneado de documentos y que el escaner es como un fax y yo
5 buscaba la tapa para introducir el documento, me dio pena pero luego ella dijo se desconfiguro tal vez
por que ayer hizo lo mismo, senti alivio pero me di cuenta de que siempre hay algo nuevo
Hora de hacer mis reportes y solo puse un listado de actividades, me regafio mi jefe porque dijo y eso
Sesion has aprendido, en realidad lei y contesté no porque di mantenimiento pero este consistia en..., luego
6 instale una red pero... y asi varias veces, 6sea me falto contar o describir mejor mis actividades,
pero las platico o como? ...
Sesion Pues aprendi, cosas que crei no pero si, es decir al describir cada actividad en mi informe recordé
7 como lo hice, si lo sabia hacer y si que... Me gusta asi si veo avances porque pensé estoy perdiendo el

tiempo yo deberia estar aprendiendo mas de lo que me gusta...
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Pues lo relaciono a no robar nada, a no mentir aunque a veces eso de mentir no lo sé, bueno pero creo

Sesion | que ser responsable y honrado es importante, pues hay oportunidad de que se llevan herramienta o
8 material y eso no he visto que suceda, todos tratamos de estar bien comunicados para no afectar nuestra
confianza.
Sesion Todo es parte de mi, yo lo hago, hay cosas nuevas que puedo hacer, algunas las aprendi, otras las
9 he ido buscando pero me sirven hasta aqui en la escuela... aunque sigo creyendo que voy a ser un buen
programador de videojuegos...y todo lo que ya se me servira...
. . . . o p 01/mar/2019 al
3 Fernanda Lizette Alcaldia Benito Juérez Técnico en contaduria
02/sep/2019
Sesion Creo que la comunicacion es muy importante, pienso que a los contadores no se nos da mucho, pero lo
1 necesitamos para hablar de impuestos, ese tema es muy complicado, bueno cualquiera si de expresarse
para que otros nos entiendan se trata...
Pues el caracter parte de mi identidad, y en el lugar donde estoy se manejan programas de desarrollo
Sesion | econdmico por lo que la debemos ser muy asertivos en la comunicacion, siempre me aconsejan que si
2 tengo algun problema que lo informe, o que si algo me es dificil lo haga saber pues de eso depende el
éxito de todos. Creo que debe haber mucho trabajo en equipo
Sesion Me he vuelto més disciplinada, trabajo mucho en equipo, la organizacién se hace muy a conciencia
3 porgue me han dicho hasta el punto mas insignificante hace la diferencia...
Sesion | Todos aprendemos de todos, bueno yo mas pero, pero a ellos no les importa ensefiarme solo que
4 cuando yo lo hago solo me siento con mas responsabilidad y me pongo nerviosa...
Sesién En clase siempre hablamos de programas especificos para llevar néminas y otros, pero luego un Excel
5 es buena opcién cuando lo sabes usar yo he visto y aprendido cémo programan en él bases simples
de control interno y funciona bien, y de equipos como copiadoras y eso también ya lo sé usar...
Sesion | Pondré el listado de mis actividades y quiero preguntarme qué he mejorado en mi misma porque creo
6 gue hay cosas muy simples pero nuevas otras ya las sabia hacer pero me ayudaron
Sesion Al terminar de hacer mis reportes me di cuenta de que hay cosas personales que también mejoran, me
7 gusta el ambiente y todos me ensefian algo, hay cosas de conta que no siempre me quedan claras pero
ahora voy mejorando aunque la administracién va muy de la mano con conta...
Pues en conclusién es un lugar en que no puedes hacer nada incorrecto no solo porque estaria mal, sino
Sesion | porque son tan lindos y hay ambiente de trabajo, claro con su rifias pero nunca graves, creo que ese es
8 el compromiso, y pues no dudo que se puedan dar situaciones incorrectas pero he aprendido que es
haciendo bien las cosas todo puede estar bien...
Creo que aun cuando hay actividades ajenas a mi carrera la mayoria si perteneces a ella, pero
Sesion | también lo que no sabia me sirve bueno eso veo hasta ahora, porque no sabia sacar copias y ahora si,
9 con respecto a mi carrera pues creo que todo eso me sirve, aunque seguiré en la superior y aln quiero
pensar si cambio o no de carrera...
Fuente: elaboracion propia.

117

——
| —



Figura 13. Alumnos inscritos 2019
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Figura 14. Alumnos concluyen 2019
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Como se observa en las graficas y figuras anteriores la inscripcion de alumnos a
servicio social fue mayor durante el mes de marzo, donde se encuentran los 77
alumnos que iniciaron tramite durante la Expo de servicio social y posterior a ella, por
lo que, si se considera la durabilidad de seis meses estos alumnos estan concluyente
entre los meses de septiembre y octubre mismos que se ve hacen notar en la figura
17 y su gréfica si es comparada con la figura 9 de la pag. 49 donde se cierra el afo
con 506 constancias emitidas mientras que para octubre de 2019 se llevan 624
constancias emitidas lo que significa un incremento de 23%, lo cual permite comprobar
el logro del 100% es decir 506 alumnos del 2018 mas un 23% el cual obedece a los
118 alumnos inscritos en 2019, donde la nota importante es que dichos ndmeros

representan en particular a los alumnos guiados a través de la Expo.
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Comentarios y reflexiones finales

El conocimiento de los contextos interno y externo en los que se desarrolla el servicio
social me ha permitido establecer un parametro mas alto de los beneficios que dicha
actividad promueve en los jovenes de educacién media superior, mas que coadyuvar
en la integracion de los sujetos, esta actividad adquiere un nivel de conciencia mayor
con respecto a aquellos que no realizar la actividad. Es decir, que el servicio social
mas que ser una actividad obligatoria para la titulacién, es una accién en contexto
social que permite al sujeto crear vinculos de reconocimiento de sus habilidades

personales, sociales y profesionales; siempre y cuando estén bien dirigidas.

Podemos obtener cierta congruencia entre lo formal y lo no formal ya que al ser dirigida
desde un ambiente educativo que reconstruye la identidad del alumno, esta le brinda
la oportunidad de la autorreflexion, autoevaluacién y sobre todo de crecimiento
personal y profesional. Reconfigura sus interrogantes y muchas veces le brinda un

contexto socioafectivo que le permite afianzar situaciones internas y sociales.

Sin embargo, este proceso tan importante para el desarrollo del alumno esta
menospreciado y hasta demeritado al pensar que “no sirve para nada”, o que en este
nivel no realizan actividades adecuadas al perfil académico, por lo que en el presente
proyecto se realizaron acciones que permitieran el reconocimiento de la actividad
como un proceso Yy corpus de conocimiento. Es importante reconocer que el
aprendizaje significativo solo se logra cuando las condiciones y el individuo logra un
vinculo de adaptacién y apropiacion del conocimiento. Cierto es que dicha accion solo
depende del sujeto, pero también es verdad que su entorno y contexto favorecen a
esta accion; por lo que si estos aportan las condiciones necesarias para que se logre
el objetivo deseado, el control y demas acciones conductuales generaran un ambiente

menos rigido y mas flexible.
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Anexos

Anexo 1 Entrevistas realizadas a alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre

Figura 15. Guia de preguntas que se realizaron a los alumnos estudiantes de cuarto,
quinto y sexto semestres de las carreras de Técnico en Informatica, Administracion,

Contaduria y Administracion de Empresas Turisticas.

MNMombre dal salumno:

Edad:

Datos dal expediante de apaitute.

ARo y numero de registro de la apertura:

Perodo de realiZacion dol sensoio sooial:

Dependenocia en que lo realizo:

Obsorvaciaonas

1.~ sFPor que te INteresn realizrar «| serviclio smocial?

e 4 Oue un para U vl servicio social?

B~ gPor que conuidermans que ol serviclo mocial debe ner realizrado por los alumnos
Que mon susnceptibles a titularse ™

4 - sConsderas gque el servielo social as une Ppraclice beneficiose para guienes o
reaalixzaT

5. 4Como e tu expaenencia en tanto a la inicio de tu servicio social?

B - La inforrmacion proporcionada por la dependencia fue (4 conecta, te parecio
mocerinda ia forma en que eas dirigida el proceso de sermviclo social.

7.- La informacion proporcionada por el departamento de extlension y apoyos
educativos te parece adecuada

8- 2 0Ous boneficion ssperas abtener de la realizacion deol serdolo social, os deoir
Que ha generado unae experencia do fortalecimiento @ los aprendizajes aon aula’”

0.~ 4FPOr qué consideras importante que o departamento de extension vy apoyos
cducativos tenga una vinculacion intema v estrecha con dependencias donde ta
realirarms ol servcio sacial?

10 .~ s Conmideras iImportante que los progamaeans vy las dependencias = las gue
moccewdes te praporcionen In ponibilidad de cursows con vmildew curmculmr  y
preparatorios pars la realizacian de tus activdades dentra de la dependencia?

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistas realizadas a alumnos de 4°, 5°, y 6° semestre.
Reglamento de servicio social vigente para el IPN.

Capitulo Il
DE LOS REQUISITOS PARA PRESTAR EL SERVICIO SOCIAL
Articulo 11. Podran prestar el servicio social, ademas de los pasantes:

l. Los alumnos del nivel medio superior que tengan acreditado el cincuenta por
ciento o mas de los créditos considerados en el plan de estudios en el que
se encuentran inscritos, al momento de registrar el inicio de su servicio.
Constituiran la excepcion al supuesto anterior los alumnos en una situacion
escolar regular con un porcentaje de créditos certificado menor, que en
opinion de la Comision estén en posibilidad de acreditar mas de ese
cincuenta por ciento de sus créditos, al término de su servicio. La Comision
analizara y, en su caso, dictaminara como procedente la solicitud, con base
en la trayectoria escolar del alumno y en su carga de trabajo para los
periodos escolares en que realizara el servicio y autorizara el inicio del
servicio social.
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EXPERIENCIA DE REALIZACION DE

NoVoRe £-LMNO DE VIO SERVICIO SOCIAL
NO- 410, 5t y 6to semestre SERVICIO
oY SOCIAL
A ; 01 marzo 2018-
1 Angela Paulina (4to 03 septiembre fren do contatos: SAE
semestre) 2018

La alumna encuentra beneficio recibir capacitacidn previa a la realizacion de sus actividades; en

tanto al proceso de servicio social lo mas complicado fue la entrega de reportes y la continuidad

(administrativa) del proceso para acreditar mediante documentos la realizacién de servicio social,

sin embargo comenta que al finalizar el servicio se da cuenta de lo que aprendi6 sobre derecho
laboral y mercantil.

Maria Fernanda (4to 02- octubre
2 2017- 02 abril Hotel Z6calo Central; CANACO
semestre) 2018

Se encuentra provechoso conocer como es el manejo y la administracién de los hoteles, pero
sobre todo tienen que realizar esta actividad como parte de sus actividades académicas ya que
es esta ocupa un porcentaje para la acreditacién de la materia que es parte del proceso de
titulaciéon. Los reportes son la Gnica complicacion para ella y que en proceso es confuso, largo y
repetitivo lo que en ocasiones le caus6 confusién.

02 abril 2018-05

noviembre 2018 Extension de apoyos educativos; CECyT 7

3 Liliana

Fue una experiencia buena, “la verdad quisiera regresar” pues no solo reforcé mis conocimientos

sino que le tome carifio, reforcé valores como el compromiso y la responsabilidad. Al principio los

reportes me parecian complicados pero después me di cuenta de que cada accién es instrumento
0 parte de algin proceso y que es necesario cumplir con ello.

18 dic 2017-18

junio 2018 Ayuntamiento de Nezahualcoyotl

4 Arantza

Falta interés para la entrega de los reportes; la experiencia practica le parece buena ademas de
gue le permitié entender situaciones de como se llevan a cabo los programas que maneja el
gobierno del estado por lo menos los culturales.

18 dic 2017-18 H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza
5 Diana Lizeth L
junio 2018
Falta interés para la entrega de los reportes; la experiencia practica le parece buena ademas de
gue le permitié entender situaciones de como se llevan a cabo los programas que maneja el
gobierno del estado por lo menos los culturales.

Finaliza con una opinién de satisfaccion

16 marzo 2016 al

17 octubre 2016 Sistema de Enajenacion y Bienes

6 Jackeline

Oferta de trabajo me hizo regresar a finalizar el proceso y darme cuenta de que habia errores en
mi carta de término, sin embargo
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_ Fideicomiso del espacio cultural y
7 Alan 01 abril 2016 al educativo betlemitas
03 octubre 2016

“Fue una experiencia grata aprendo como se crean los fideicomisos y para qué sirven”, sin
embargo no tuve tiempo en la entrega de los reportes y de conclusién del proceso porque me dio
pena acercarme y verme tonto.

Falta de confianza y de acercamiento por parte del depto.

02 mayo 2016 al

8 Alfonso Naim 07 nov 2016 Secretaria de Hacienda y Crédito publico

“Estuve en convenios, un chorro de Derecho laboral y mercantil lo bueno que mi profe, era bueno,
me gusto y reconoci varias cosas que vi en el aula”.

En cuanto a la falta de interés al seguimiento del proceso le parece engorroso pero reconoce la
importancia de hacer las cosas de forma correcta.

01 dic 2017 al 02
9 Axel Omar jul 2018 CECyT 13

“No me gusto mi servicio social pensé que participar en proteccién civil me dejaria conocimiento
para salvar la vida pero no fue asi”

El programa no cumple con las expectativas del alumno y las actividades no se reconocen en el
programa.

. . 16 nov 2017 al
10 Erick Uriel 16 mayo 2018 CONDUSEF

“Si lo cumpli, pero nunca traje mis reportes y ahora qué”. Falta de interés y de conocimiento del
reglamento de servicio social asi como del proceso.
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Anexo 2 Entrevistas realizadas a egresados

Figura 16. Guia de entrevista, a alumnos egresados de las carreras Técnico en
Informética, Administracion, Contaduria y Administracién de Empresas Turisticas. **Su
finalidad es identificar la situacion del servicio social de los egresados, es decir si dejo

inconcluso o concluyd el servicio social.
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T S Tmeaun 1o anterior Que superencie Tlenes pore mejorar ol proceso de
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Fuente. Elaboracion propia

PERIODO DEPENDENCIA
No. NOMBRE EGRESADO SERVICIO
SOCIAL SS

Unidad Informética ESCA Unidad
01 diciembre Tepepan

1 Arturo 2016-03 julio 2017

Olvidé entregar carta de término; después cuando la llevé, estaba mal pues la firmé una
persona que no debia; nadie se lo dijo al momento, después de un tiempo le informan a
través de correo electronico. Falta de interés; Falta de tiempo. Falta de atencion por parte
del area de extension y apoyos educativos

03 abril 2017-03 Area Tecnoldgica

2 Esdras .
noviembre 2017 CECyT 13 Ricardo Flores Magén

Realiza el servicio social solo por contar con el documento que facilite su titulacion y como
requisito del organismo donde actualmente recibe capacitacion empresarial

3 Griselda 01 marzo 2016-03 Comisioén Federal de Electricidad
octubre 2016

Falta de interés; Falta de tiempo: concluye el servicio social pero para el momento en que
desea realizar el proceso de titulacion el formato que acredita el servicio ya no tiene validez
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oficial; se realiza un nuevo proceso de servicio social pero esta vez por articulo 91, mismo
gue beneficia a los trabajadores del Estado.

Como observacion le acaban de entregar su titulo y cédula

Gran Hotel de la Ciudad de México
03 abril 2017-03
octubre 2017 Camara Nacional de Comercio de

la Ciudad de México

4 Andrea

Falta de interés por parte del alumno para la conclusién de su proceso, sin embargo al ser
alumna irregular para quinto semestre deja pasar ain mas tiempo, se regulariza y posterior
a ello debe acreditar la materia curricular (esta asignatura corresponde a un acuerdo de
academia de la carrera en Administracion de Empresas turisticas, mismo que se sustenta
en el plan de estudios en las asignaturas correspondientes a formacién profesional) (ver
imagen 1); por lo que la alumna para poder acreditar la asignatura requiere de la
constancia de servicio social y de la carta de término que le proporciona el hotel y la
CANACO

Hotel holiday Inn Aeropuerto
01 abril 2016-01
octubre 2016 Camara Nacional de Comercio de

la Ciudad de México

5 Andrea

Falta de interés por parte del alumno para la conclusién de su proceso, sin embargo al ser
alumna irregular para quinto semestre deja pasar aun mas tiempo, se regulariza y posterior
a ello debe acreditar la materia curricular (esta asignatura corresponde a un acuerdo de
academia de la carrera en Administracién de Empresas turisticas, mismo que se sustenta
en el plan de estudios en las asignaturas correspondientes a formacion profesional) (ver
imagen 1); por lo que la alumna para poder acreditar la asignatura requiere de la
constancia de servicio social y de la carta de término que le proporciona el hotel y la
CANACO

Recursos Humanos
16 febrero 2016-
18 agosto 2016 Servicio de administracion y

enajenacion de bienes

6 Eduardo Andru

No concluye su proceso debido a que olvidé llevar los reportes y documentos que acrediten
la realizacion del servicio, a la oficina de Extensién y apoyos educativos situacion que
imposibilita solicitar la emisién de constancia: falta de interés por parte del alumno

01 diciembre Oficinas de CESAC
7 Bryan Alexis 2015-01 junio
2016 Delegacion Iztapalapa

No concluye su proceso debido a que olvidé llevar los reportes y documentos que acrediten
la realizacion del servicio, a la oficina de Extensién y apoyos educativos situacién que
imposibilita solicitar la emisién de constancia: falta de interés por parte del alumno

Contratos
17 febrero 2015-
18 agosto 2015 Servicio de Administracion y

enajenacion de bienes

8 Ximena

Falta de interés
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Colocar el numero de boleta de forma incorrecta en el proceso de registro, pero como inicio

el servicio social antes de realizar el proceso formal no le presto importancia, sin embargo

las cosas se complicaron y la unidad académica entré en un paro de poco mas de un mes

situacion que contribuye al seguimiento del proceso. Nota cabe mencionar que concluyé el
servicio social en el tiempo que estipulaba la carta compromiso, y dicho documento por
error nunca fue autorizado, la alumna regresa porque desea su titulo, bajo la opcion de

estudios superiores, se hace la reactivacion del proceso, por el momento se espera
respuesta alin de la DESS.

Mala supervision del personal
16-4-2016 Recursos humanos
9 Sandra
16-11-20116 UAM unidad Xochimilco

La alumna pierde la carta de término original y piensa que con solo digitalizarla y subirla al
sistema es mas que suficiente, por lo que no regresa a dar continuidad al proceso; se
contrata en una empresa que ante un proceso de regularizacion de expediente de
trabajadores le solicitan su titulo de técnico, aun cuando ella cuenta ya con una licenciatura
su régimen de contratacién le solicita el primer titulo para poder continuar con su empleo y
posterior a ello cambiar sus condiciones; falta de interés.

02-05-2017 Hotel Holiday Inn Coyoacan
10 Guadalupe
01-12-2017 Canaco

No concluye su proceso debido a que olvidé llevar los reportes y documentos que acrediten
la realizacion del servicio, a la oficina de Extensién y apoyos educativos situacion que
imposibilita solicitar la emisién de constancia: falta de interés por parte del alumno

Anexo 3 Diario de campo

Guia para los programas

Alumnos inscritos a los programas entre los alumnos que concluyen en dichos
programas

1.- ¢ Qué habilidades fueron reforzadas?

Actitudes desarrolladas y favorecidas por el prestado ante las situaciones reales del

area de realizacion de servicio social y visibles durante el seguimiento de este.

Rubrica.

Accién 1 2 3 4 5
El alumno mejor6 su capacidad de colaboracion X

El alumno manifiesta mejoras en cuanto a la iniciativa X
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El alumno mejora su capacidad de atencidon vy X
compromiso con las actividades que realiza fuera de la
dependencia.

Se fortalecio la actitud de auto compromiso X

*Al hacer la entrega constante, en tiempo y forma de los

reportes de actividades

Anexo 4

Guia de observacion para el personal del depto.

Datos Generales:

Nombre del administrativo _ Verdnica Vazquez
Edad: 59 afios

Antigluedad en el departamento: 8 afios

El documento que se proporciona a continuacién incluye aspectos y situaciones que
se presentan dentro del departamento de extension y apoyos. El disefio proporciona
un espacio de interaccion entre personal-prestatario-prestador para: reflexionar,
sistematizar y dar soluciones de aquellos aspectos que favorecen la implementacion

de la estrategia de difusion y realizacién del proceso de servicio social.

La observacién esta dividida en tres momentos: a) difusion y orientacion al alumno, la
seleccién, aceptacion y registro asi la conformacion y autorizacion del expediente del
alumno y b) el seguimiento, revision, y validacion, c) solicitud de emisién de constancia,
recepcion de constancia y entrega al interesado. EIl formato ha sido realizado para
obtener descripciones cualitativas de las situaciones que se plantean en el proceso.

A. Difusién v orientacion _al alumno: Son estrategias que se toman antes de la

seleccion de las dependencias.

¢, Se proporciono la informacion Se entrega al alumno la documentacién correspondiente

conozca las dependencias se hace una visita a la plataforma para que conozca los

necesaria para que el alumno para que realice su proceso administrativo y posteriormente
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acordes a su perfil y tome una
decision?

programas y las dependencias, ademas les informa de las
posibles actividades que realizaran.

¢, Cual fue el procedimiento para
orientar a los alumnos respecto a
las dependencias?

Verbal y visual

¢, Qué materiales de difusién y
recursos fueron utilizados para
orientar a los alumnos?

Plataforma, tripticos y cartera de prestatarios

¢ Se le proporciona al alumno los
documentos de presentacién
necesarios para acudir a la
entrevista de seleccion?

Si, misma que puede ser la carta de presentaciéon

Para el registro del alumno

¢Elalumno trajo la
documentacion comprobatoria
para realizar el registro y
generacién de la carta
compromiso?

Acta nacimiento (copia)
Curp (copia)

Numero de créditos vigentes
(expedidos por el departamento
de gestion escolar)

Siempre le hace falta algiin documento y tiene que regresar
nuevamente.

¢El alumno entreg6 en tiempo y
forma los documentos anexos a
la carta compromiso para la
conformacion y autorizacion del
expediente?

Formalizacién del servicio

No, regularmente el alumno entrega la documentacion para
la apertura del expediente posterior a los 5 dias o incluso
hasta meses después.

Al alumno le cuesta comprometerse con el proceso
administrativo

¢ Se envib el expediente y
autorizo sin problemas?

Casi siempre

B. Sequimiento, revision, y validacion: El momento de desarrollar el proceso y evaluar

o identificar las posibles mejoras asi como vincular el desarrollo del alumno con

respecto a su actividad profesional.

Describa brevemente las
instrucciones proporcionadas al

Descargar los formatos de reportes de la pagina
oficial del CECyT 13 para su llenado, revision,
firma y digitalizacién cada mes (dentro de los
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alumno para dar seguimiento y
continuidad al proceso

cinco dias posteriores a cumplimiento del primer
mes)

¢,Cuales fueron las normas
establecidas para generar o
reforzar actitudes positivas en el
alumno durante la realizacion del
servicio social?

El seguimiento y la orientacion constante ante
sus necesidades

¢El alumno ha entregado
periédicamente su reporte de
actividades a ha sido necesario
emitir algun tipo de recordatorio?

Siempre es necesario emitir un recordatorio a
través de correo electrénico

Describa qué acciones se
realizaron por parte del personal
del departamento para para
fomentar la confianza con el
alumno

El atender con sencillez y empatia sus dudas
ademas de orientarlo y marcar limites sencillos
gue no los han sentido agredidos

Describa las conductas que los
alumnos mostraron al
representar los documentos que
avalan su servicio social.

Reportes

Evaluacién y carta de término

Confusién, con los reportes pero al entregar los
documentos que acreditan su término lo hace
sentirse aliviados y felices de lograr concluir un
proceso que les parece tedioso pero que han
comentado les deja muchas experiencias.

C. Solicitud de emisién de constancia, recepcidén de constancia y entrega al

interesado: Es el momento de hacer el cierre de la actividad, evaluar los resultados y

proporcionar retroalimentacién de la experiencia al realizar el servicio social asi como

identificar la experiencia particular del alumno y el personal del departamento

Describa ¢ Coémo se evalud la
calidad del servicio realizado por
el alumno, por tarde la
dependencia y segln su
expediente?

Normalmente los alumnos son comprometidos con sus
actividades y mas con las dependencias que ofertan
capacitacion con validez curricular ya que esta les
permite atender nuevas responsabilidades asi que las
evaluaciones normalmente hablas de un aumento en la
proactividad, creatividad y responsabilidad de los
alumnos frente a sus actividades

Describa ¢ Se lograron los
objetivos del proceso?

Casi siempre
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Fue solicitada y emitida la Siempre que los documentos comprobatorios son
constancia de servicio social en correctos
el tiempo esperado

¢ El alumno recibi6 su constancia | Casi siempre
en el tiempo programado?

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que se desee agregar a la
observacion

Positivas

El personal del departamento tiene el conocimiento y control del proceso
El alumno intenta comprometerse con el proceso administrativo

El alumno al finalizar su servicio y durante su realizacion reconoce tener algunos
nuevos aprendizajes y en otras ocasion les ayuda a tomar decisiones respecto a la
continuidad a nivel superior

Areas de oportunidad vy fortalezas del proceso:

Mayor difusion

Acciones que faciliten y hagan mas amigable el proceso administrativo de servicio
social

Amenazas y riesgos observados durante el proceso:

Errores humanos Desinterés por parte de los alumnos

Anexo 5: Catalogo de Prestatarios y programas.

NO Nombre de la dependencia Nombre del programa

1  ABASTECEDORA TECNICA DE SERVICIOS Apoyo a proyectos administrativos
AMBIENTALES S.A. DE C.V.

2  AERO TRANSPORTES TORNADO S.A. DE C.V. Apoyo al area de administracion

3  AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD Apoyo al aeropuerto internacional de la
DE MEXICO S.A. DE C.V. ciudad de México

4  AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES Apoyo en aeropuertos y servicios auxiliares

5  AGENCIA DE ENERGIA, SEGURIDAD Y Apoyo a las labores juridicas en la agencia
AMBIENTE-SEMARNAT nacional de seguridad, energia y ambiente
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

AGENCIA DE GESTION URBANA

AGENCIA ESPACIAL MEXICANA

APOYOS Y SERVICIOS A LA
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

ASESORIA ESPECIALIZADA REDES Y SOPORTE
S.A.DE C.V.

ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A.C.

ASOCIACION MEXICANA DE INGENIEROS
MECANICOS Y ELECTRICISTAS A.C.

TELECOM

AUDITORIA SUPERIOR DE LA CIUDAD DE
MEXICO

AUTORIDAD DE LA ZONA PATRIMONIO
MUNDIAL NATURAL Y CULTURAL DE LA
HUMANIDAD EN XOCH. TLAHUAC Y MILPA

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROS, S.N.C.

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR,
SNC.

BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA
AREA Y ARMADA, S.N.C.

CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA
PREVENTIVA DEL D.F.

CAJA DE PREVISION PARA TRABAJADORES A
LISTA DE RAYA DEL G.D.F.

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACION
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Apoyo control de gestion

Modernizacion de la administracion y gestion
documental

Seguimiento y administracién en recursos
financieros

Apoyo administrativo, de recursos humanos
y contabilidad

Apoyo y servicios a la comercializacion

Legislacion de regulacion social para el
bienestar de los habitantes del D.F.

Servicio social administrativo

Servicio social a empresas socias de la
AIVAC

Animé apoyo a diversas actividades técnicas
y administrativas

Apoyo para el desarrollo de ingenierias en
microondas

Revision de la cuenta publica del gobierno
del distrito federal

Apoyo a la direccion de administracion

Proyectos especiales

Fomento al sector de ahorro y crédito
popular

Programa de servicio social BANCOMEXT

Servicio social BANJERCITO

Apoyo en el funcionamiento, servicios y
prestaciones que brinda la CAPREPOL a
sus derechohabientes

Modernizacion institucional de la caja de
prevision para trabajadores a lista de raya
del G.D.F.

Apoyo a empresas socias

Servicio social CANACINTRA

Joévenes por un México alfabetizado
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

CECYT NO. 16 - CENTRO DE ESTUDIOS
CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS NO. 16 "
HIDALGO "

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS No. 50

CENTRO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
INDUSTRIAL NO. 144

CENTRO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
INDUSTRIAL 107

CENTRO DE DIFUSION DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA “ING.
EUGENIO MENDEZ DOCURRO *

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA UNIDAD
CAMPECHE DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 1 "GONZALO VAZQUEZ
VELA"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 10 "CARLOS VALLEJO
MARQUEZ"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 11 "WILFRIDO MASSIEU
PEREZ"

138

——

Lideres universitarios por una cultura de paz

Programa de servicio social de apoyo a las
actividades de investigacién del CECYT 16
Hidalgo

Programa de servicio social de apoyo
docente en servicios (PROSSAD SEIS) del
CECYT 16

Programa de servicio social de colaboracion
académica

Programa de servicio social nivelacion
académica

Programa para alumnos externos

Ayudantias técnicas administrativas

Apoyo administrativo

Apoyo administrativo y académico para el
fortalecimiento de la formacion
emprendedora

Programa integral de servicio social en
ciencia y tecnologia

Servicio social para el centro de educacion
continua Ing. Eugenio Méndez Docurro

Apoyo logistico y administrativo

Apoyo logistico y administrativo CEC
Cancin

Apoyo a las actividades académicas

Apoyo a las areas administrativas y de
servicios

CECyT 10 POLIEMPRENDE
PROSSNA CECyT 10
CECyT 11 POLIEMPRENDE
WM 11 IDT

WM 11 prossna

WM 11 ss. Para ayuda a la comunidad
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 12 "JOSE MARIA MORELOS
Y PAVON"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 13 "RICARDO FLORES
MAGON"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 14 "LUIS ENRIQUE ERRO"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 15 "DIODORO ANTUNEZ
ECHEGARAY"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 2 "MIGUEL BERNARD"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 3 "ESTANISLAO RAMIREZ
RUIZ"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 4 "LAZARO CARDENAS
DEL RIO"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 5 "BENITO JUAREZ
GARCIA"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 6 "MIGUEL OTHON DE
MENDIZABAL"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 7 "CUAUHTEMOC"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 8 "NARCISO BASSOLS"

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS NO. 9 "JUAN DE DIOS BATIZ
PAREDES"
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Servicio social para alumnos externos del
CECyT 12

Apoyo de actividades académico-
administrativas del CECYT 13

Presentadores de servicio social externos en
apoyo al CECYT 13

Programa de poli emprende del CECYT 13

Apoyo en las diversas areas de los
departamentos del CECyT. 14 lee

Apoyo externo a las actividades académico-
administrativas del CECyT 15

Servicio social Intrainstitucional en el CECyT
"Miguel Bernard"

Servicio social en el CECyT "Miguel
Bernanrd"

Programa de s.s. En nivelaciéon académica
(PROSSNA) "MB"

Institucional de formacion de
emprendedores (poli emprende) "MB"

Servicio social en el CECyT "Miguel
Bernard"

Programa externo de servicio social en
apoyo al CECyT #3

004-servicio social en apoyo al CECyT 4

Servicio social en apoyo del CECyT 5

Apoyo externo en p.o.

Servicio social en apoyo a actividades
docentes y administrativas (externos)

Programa de servicio social de alumnos
externos en apoyo al CECyT 9 Juan de Dios
Bétiz
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICO
INDUSTRIAL Y DE SERVICIO NO. 6

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS No. 119

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS No. 42

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS NO. 1
"WALTER CROSS BUCHANAN"

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE
BASE TECNOLOGICA

CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN COMPUTO

CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIA
APLICADA Y TECNOLOGIA AVANZADA, UNIDAD
LEGARIA

CENTRO DE INVESTIGACION EN COMPUTACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

CENTRO DE LENGUAS EXTRANJERAS-
ZACATENCO

CENTRO DE MAESTROS TEXCOCO 2 PARA LA
ACTUALIZACION DE DOCENTES DE EDUCACION
BASICA

CENTRO DE NANOCIENCIAS Y MICRO Y
NANOTECNOLOGIA

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE
LA SALUD, UNIDAD MILPA ALTA

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE
LA SALUD, UNIDAD SANTO TOMAS

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE
INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SOBRE MEDIO
AMBIENTE Y DESARROLLO
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Mantenimiento preventivo y correctivo
Apoyo administrativo

Apoyo al personal docente del CETIS 119

Programa de apoyo al area administrativa,
informética y apoyo en general del cetis 42

Cet no.1 poli emprende en apoyo al Walter
Cross Buchanan

Operacion de apoyo y conservacion de los
talleres de la u.a.a.t.e. Polifuncional de
subdireccién de servicios educativos e
integracién social polifuncional para el depto.
De u. A. Del area basicas

Emprender con innovacion Il incubacion
ciebt

Integral de servicio social en apoyo a las
funciones administrativas del cic.

Apoyo al desarrollo de actividades cientificas
y tecnoldgicas programa de matematica
educativa

Integral de servicio social en apoyo a las
funciones administrativas del cic

Administracion y control de recursos
humanos, financieros, materiales y servicios
administracion y control de recursos
humanos, financieros, materiales Y
SERVICIOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Apoyo a las actividades académico
administrativo de los programas a cargo del
centro

Linea de desarrollo de opciones formativas
en apoyo al servicio profesional docente

Fabricacién de mems
Laboratorio de caracterizacién
Programa de apoyo para alumnos externos

Apoyo al cics-unidad santo Tomas apoyo
informatico
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

CENTRO NACIONAL DE CALCULO

CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION
SANGUINEA - SECRETARIA DE SALUD FEDERAL

CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C.

CINVESTAV-DEPARTAMENTO DE MATEMATICA
EDUCATIVA

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
MEXICO, A.C.

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA
ECONOMICA

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y
DEPORTE

COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR
Y SALVAGUARDIAS

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

COMISION NACIONAL DEL AGUA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

COMISION REGULADORA DE ENERGIA

141

——

Apoyo al procedimiento normativo y
administrativo de centros de integracién
juvenil

Desarrollo integral institucional

Asistente administrativo para el
departamento de recursos materiales

Auxiliar del departamento administrativo del
parque nacional cofre de perote

Nacional de cultura fisica y deporte

Administracién de recursos humanos,
materiales y financieros

Apoyo en materia de seguros y fianzas

Apoyo técnico
Técnico b ocavm
Técnico ocavm
Estudios técnicos

Fortalecimiento informéatico de la
CONDUSEF

Investigacion y desarrollo organico
institucional

Apoyo en los procesos de auditoria y mejora
de gestion
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77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89
90

91

92

93

COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO

DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

CONCIENTIZANDO A MEXICO AC

CONFEDERACION DE CAMARAS NACIONALES
DE COMERCIO SERVICIOS Y TURISMO DE LOS

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

CONFEDERACION MEXICANA DEL
AUTOTRANSPORTE ROSA, A.C.

CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DE HIDALGO

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS
LEGALES

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA
DISCRIMINACION

CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO

COORDINACION EDITORIAL

COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS
HUMANOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA

COORDINACION NACIONAL DEL SERVICIO
PROFESIONAL DOCENTE

COPIISA OFFSHORE S. ADEC. V
COYOVAUQUI ASOCIACION CIVIL

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
POLITECNICOS

ALCALDIA ALVARO OBREGON

ALCALDIA AZCAPOTZALCO

ALCALDIA BENITO JUAREZ

——

142

Apoyo integral con impacto a los procesos
regulatorios del sector energético

Programa servicio social y/o practicas
profesionales en la cdi

il
B

Actualizacion administrativa y organizativa

Apoyo en el control y evaluacion de la
gestidn publica del gobierno de la ciudad de
México

Servicio social en la coordinacion editorial

Premios INAH 2017

Defensoria de los derechos politécnicos

Administrativa
Aceites y lubricantes usados
Control de gestion y atencién ciudadana

Control y evaluacién de los programas
operativos

Administracion de recursos humanos
materiales y financieros

Proteccion civil
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95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
HIDALGO

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO PACHUCA

ALCALDIA IZTACALCO

ALCALDIA MAGDALENA CONTRERAS

ALCALDIA POLITICA MIGUEL HIDALGO

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

ALCALDIA XOCHIMILCO- GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE
SUELDOS-CINVESTAV

DEPARTAMENTO DE GENETICA Y BIOLOGIA

MOLECULAR — CINVESTAV

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES
EDUCATIVAS DEL CINVESTAV |.P.N.

DIAZ & CARRILLO AGENTE DE SEGUROS, S.A.

DE C.V.

DIRECCION DE BIBLIOTECAS, SECRETARIA DE

SERVICIOS EDUCATIVOS

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y

DOCUMENTACION DEL CONSEJO ESTATAL
PARA LA CULTURA'Y LAS ARTES DE HIDALGO

DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA,

SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION

SOCIAL

DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO
SOCIAL — BRISSZA

——
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Actualizacién y funcionamiento
administrativo en el &mbito gubernamental

Recursos financieros y humanos
Adopta un amigo “servicio social tutorial”

Mejoramiento del medio ambiente en miguel
hidalgo

Una mejor oportunidad de empleo
D. V. C. Administracion
Apoyo contable y administrativo

Desarrollo y actualizacion de datos del
sistema de gestion de la direccion general

Fortalecimiento administrativo institucional

Mejora de la infraestructura institucional

Apoyo a la investigacion educativa

Uso del sistema de catalogacion y
clasificacion L C (library of congress) en las
bibliotecas bnct y biblioteca central.

Programa de visitas guiadas

Unidades mdviles de educacién continua
Educacion continua 2
Educacién continua y a distancia

Educacion continua

'
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DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO
SOCIAL

DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO
SOCIAL

DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO
SOCIAL-PLANASSZE

DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO
SOCIAL-PROSSSAM

DIRECCION DE GESTION DEL CAPITAL
HUMANO, SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE SERVICIOS ESTUDIANTILES,
SECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DE LA CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS
LEGALES

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
SECUNDARIA TECNICA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
TECNOLOGICA INDUSTRIAL

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO,
CAPACITACION Y FOMENTO COOPERATIVO - LA
STYFE - G.D.F.

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE
POLITICAS

DIRECCION GENERAL DE
FISCALIZACION/SECRETARIA DE
FINANZAS/GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
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Fomento a la cultura indigena

Apoyo a diversas actividades administrativas
de la division de servicio social

Apoyo actividades de lad.e.y.s.s. s

Apoyo administrativo en el &rea de control y
tramite

Apoyo al departamento de servicios
administrativos

Planassze - plan nacional de servicio social
en zonas ejidales

Apoyo a las actividades administrativas de la
direccion de capital humano

Base de datos de capital humano

Programa multifuncional de capital humano

Programa institucional de orientacién juvenil

Apoyo a la direccion de administracion

Apoyo al proceso ensefianza - aprendizaje

Direccion general de empleo, capacitacion y
fomento cooperativo - la styfe - de la ciudad
de México

Elaboracién de papeles de trabajo

'
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132
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134

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS Y ORGANIZACION

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE TELEVISION
EDUCATIVA

ESC. PRIM. LIC. JESUS REYES HEROLES

ESC. SEC. TEC. #13 GRAL. LAZARO CARDENAS

ESCUELA DE MEDICINA INTER MEDICA

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS

ESCUELA NACIONAL DE CONSERVACION,
RESTAURACION Y MUSEOGRAFIA

ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL NO. 261
"RICARDO BELL"

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION, UNIDAD SANTO TOMAS

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION, UNIDAD TEPEPAN
ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO

ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA

145
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Apoyo administrativo a las areas de la
direccion general de personal

Planta de produccién de composta y vivero

del IPN

Apoyo en las areas de docencia y
administracion de la EST13

Poli emprende ENCB

Programa para alumnos externos de servicio

social en la ENCB

Programas de administracién para la ENCB

Programas de educacion para la ENCB

Programas de investigacion para la ENCB

Apoyo a la subdireccion de servicios
educativos e integracion social

Apoyo a la subdireccién académica

Apoyo a la subdireccién administrativa

Apoyo a sepi
Apoyo a servicio social

Programa de servicio social de alumnos
externos

Extensién y apoyos educativos
Vinculacién académica y sectorial de la
ESCOM

Apoyo al servicio social interinstitucional

'
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ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA Y
OBSTETRICIA

ESCUELA SUPERIOR DE FiSICA Y
MATEMATICAS

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA
Y ELECTRICA, UNIDAD AZCAPOTZALCO

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA
Y ELECTRICA, UNIDAD CULHUACAN

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA
Y ELECTRICA, UNIDAD ZACATENCO

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA E
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA, UNIDAD TECAMACHALCO

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA, UNIDAD TICOMAN

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA, UNIDAD ZACATENCO
ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO
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Programas multidisciplinarios académico-
administrativos de servicio social |l

Apoyo a la seccién de posgrado e
investigacion de la ESIME AZC.

Otros apoyos para la ESIME AZC en
diversas actividades con alumnos de otras
unidades académicas

Programa de servicio social en atencion a
usuarios ESIME Culhuacéan

Reclutamiento de alumnos de servicio social
externo para ESIME Culhuacéan

Apoyo a las actividades docentes,
administrativas y culturales

Programa de servicio social en apoyo a
ESIQIE

Servicio social

Programa de servicio social de apoyo de
ESIA Ticoman

Programa para apoyo de alumnos externos

Programa de servicio social en apoyos
diversos a la ESM

Programa de servicio social de la escuela
superior de turismo 042

Programa de servicio social en apoyo a la
escuela superior de turismo

Servicio social de la escuela superior de
turismo 042 "direccion”

Servicio social escuela superior de turismo
042 "sub académica"

Servicio social escuela superior de turismo
042 "sub-administrativa"

'
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ESTACION DE RADIODIFUSION XHUPC-FM, 95.7
MHZ.

ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A.

FIDEICOMISO CENTRAL DE ABASTO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

FIDEICOMISO CENTRO HISTORICO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA
DEL LA CIUDAD DE MEXICO FIDERE lll

FIDEICOMISO DEL ESPACIO CULTURAL Y
EDUCATIVO BETLEMITAS

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO

FINANCIERA SAN YSIDRO S.A. DE C.V. SOFOM
ENR

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

FUNDACION ARTE EDUCACION Y TALENTO
COMPARTIDO A.C.

G.D.F., ALCALDIA MILPA ALTA

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, ALCALDIA
COYOACAN

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, ALCALDIA
CUAUHTEMOC

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL,
LOCALIDAD IZTAPALAPA

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, ALCALDIA
TLAHUAC
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Servicios administrativos radio IPN

Proyecto de modernizacion administrativa y
operativa echasa

Mantenimiento preventivo y de obra eléctrico
e instalaciones

Rehabilitaciéon, mejoramiento y promocion
del centro histérico

Recuperacion de créditos otorgados para la
vivienda Il

Administracion del museo
Evaluacién de programas

Investigacion y divulgacion de la economia

Programa de guias mediadores

Desarrollo agropecuario, rural, forestal y
pesquero

Apoyo administrativo y contable

Mejora continua en los procesos juridicos,
administrativos, econémicos, materiales,
tecnologicos y

Calidad y mejora continua del sector turistico

Capacitacion para el trabajo en pintura textil.

Apoyo administrativo a la delegacién milpa
alta

Desarrollo delegacional, econémico y
financiero fase 2

Administracion publica
Cultura, esparcimiento y deporte

Modernizaciéon administrativa

Atencién a la demanda ciudadana

Administracion y finanzas

Equidad y género

'
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177

178

179
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN
TLALPAN

GRUPO EDITORIAL SANTILLANA

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
CHALCO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
CUAUTITLAN IZCALLI

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
ECATEPEC DE MORELOS, MEXICO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
TEOLOYUCAN
H. AYUNTAMIENTO DE HUEHUETOCA

H. AYUNTAMIENTO DE LA PAZ, EDO. MEX.

H. AYUNTAMIENTO DE ATIZAPAN DE
ZARAGOZA

H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN

H. AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN

H. AYUNTAMIENTO TEXCOCO

H. AYUNTAMIENTO DE NAUCALPAN DE JUAREZ

H. AYUNTAMIENTO DE TEOTIHUACAN

HONORABLE AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
NEZAHUALCOYOTL

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA,

ESTADO DE MEXICO

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE OTUMBA DE

GOMEZ FARIAS

——
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Finanzas y contabilidad
Fomento econdémico y cooperativo

Capacitacion y actualizacion de servidores
publicos

Promocién de actividades culturales

Desarrollo social Santillana

"Fondo de desarrollo social municipal®

i

Desarrollo sustentable, seguridad publica y
combate a la marginacion

Servicio social

Coordinacion de mejoras y apoyo a la
comunidad

Austeridad y finanzas

Contabilidad gubernamental

Mejorando la administracion

Programa de apoyo técnico para el
ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza

Politica y planeacion econémica y social
Evaluacion y estudio de las areas de la
administracion

Actividades administrativas

Multidisciplinario de servicio social

Politica y planeacion econémica y social

Fortalecimiento municipal

Programa estatal de servicio social Otumba

'
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HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS

Analisis del proceso administrativo

Analisis documental
Analisis presupuestal
Apoyo parlamentario

Investigacion legislativa

182 HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO Mejora de la gestion en los procesos
administrativos del hospital Juarez de
México
183 IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESO IEPSA-IE 2010
S.A.DE C.V.
184 IMPROMED S.A. DE C.V. Innovando con éxito
185 IMSS DELEGACION NORTE, DE LA CIUDAD DE Seguridad y solidaridad social Il
MEXICO
186 INAH - MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA Investigacion, conservacion y difusion del
patrimonio arqueolégico y etnografico de
México
187 INFO 100 S.A. DE C.V. Apoyo en mercadotecnia 'y area de admon.
188 INSTITUTO DE ADMINISTRACION Y AVALUOS Desarrollo profesional en el INDAABIN
DE BIENES NACIONALES
189 INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION Por un México sin rezago
BASICA PARA ADULTOS
190 INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA SALUD
HIDALGO
191 INSTITUTO DE DIAGNOSTICO Y REFERENCIA
EPIDEMIOLOGICOS, SECRETARIA DE SALUD
192 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS Capacitacion
SOCIALES PARA LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
193 INSTITUTO DEL DEPORTE DEL DISTRITO
FEDERAL
194 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL Atraccion de talento
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
195 INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA ILCE 2011
COMUNICACION EDUCATIVA
196 INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD Equidad y desarrollo para la juventud (etapa
2)
( ]
149
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198

199

200

201

202

203

204

205

206

INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA, TEMPLO MAYOR

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y
LITERATURA

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
"IGNACIO CHAVEZ"

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN"

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA, DIRECCION REGIONAL CENTRO

INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA
SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON
DE LA FUENTE MUNIZ"
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Supervision y docencia administrativa de la
comunicacion

Desarrollo, instrumentacion y actualizacion
de los sistemas, programas y proyectos en
el IMSS

Apoyo para guiones museograficos

Apoyo para la fiscalizacion y captura de
documentacién del gasto de los centros de
trabajo

Fomentar, documentar y desarrollar el arte

Integrarte las artes a tu alcance
Pasaporte del arte

Programa de apoyo al desarrollo académico
de las escuelas del INBA

Servicio social en el arte y cultura del palacio
de bellas artes 2012

Servicio social en el arte y la cultura del
palacio de bellas artes

Servicio social en el museo del palacio de
bellas artes. Mediacion

Fomento al desarrollo profesional

Proyecto de reingenieria de procesos

Administracion y servicios al personal

Fomento al sector social de la economia

Elaboracién de diagndstico de la

infraestructura fisica educativa

Sintomas residuales del trastorno depresivo
mayor: manejo con musicoterapia

'
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217

218

219

220

221

222

223

224

INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE
AUTOR

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, 09 JUNTA
DISTRITAL EJECUTIVA EN EL D.F.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS DELEGACION ESTADO DE
MEXICO

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS

JUBILACION Y PREVISION SA DE CV

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DEL DISTRITO FEDERAL

LABORATORIO CENTRAL DE EPIDEMIOLOGIA,
CENTRO MEDICO NACIONAL LA RAZA

LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS
DE MEXICO S.A. DE C.V.

LICONSA S.A. DE C.V.
LICONSA TLALNEPANTLA

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA
PUBLICA

MC CORD PAYEN DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

MEDICOS SIN FRONTERAS EN MEXICO, AC

MEMORIA'Y TOLERANCIA, A.C.
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Educacién basica para los adultos

Administracién de proyectos estratégicos

Aseguramiento de la calidad

Diplomado de algebra para figuras
educativas

Sistema operativo de informética

Desarrollo de la educacién bésica para los
adultos en el distrito federal

Proyectos actuariales y de portafolio de
inversion con sistema de individualizacion

Atencion con calidad de la japdf

Fortalecimiento de la profesionalizacion de
las instituciones de asistencia privada

La imparticion de la justicia en las relaciones
laborales

Apoyo en las actividades administrativas de

la junta local

Apoyo al area técnica

Servicio social Liconsa

Apoyo técnico administrativo de operacion y
de control

Becarios para desarrollo profesional

'
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226

227

228

229

230
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232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE
MEXICO

MUSEO ANTIGUO COLEGIO DE SAN ILDEFONSO

MUSEO INTERACTIVO INFANTIL, A.C.

MUSEO NACIONAL DE LAS INTERVENCIONES

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

ORGANISMO DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
NAUCALPAN

PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES
PETROLEOS MEXICANOS (CORPORATIVO)

PLANETARIO LUIS ENRIQUE ERRO, EDIFICIO
CONSTELACIONES

PLANTA DE ASFALTO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

PLEGADIZOS MIJANGOS HNOS. S.A. DE C.V.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PACHUCA DE
SOTO HIDALGO

PROCURADURIA AGRARIA

PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA

CIUDAD DE MEXICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO
FEDERAL

——
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Apoyo administrativo
Finanzas y contabilidad publica
Un acercamiento al arte

Guias escolares en papalote museo del nifio

Apoyo a la oficina administrativa del
abogado general

Analisis de precios unitarios y generadores
de obra

Proser-dca3

Actividades de difusion cientifica en el
planetario Luis Enrique Erro Il

Administracion de recursos en la planta de
asfalto

Andlisis y mejora de procedimientos del
departamento de contabilidad

Analisis y mejora de procesos

Administracién de recursos humanos

Administracién de los recursos financieros,
humanos, materiales y servicios generales

Proteccion al consumidor

Sistema de servicio social de pasantes de la
procuraduria general de justicia de la ciudad
de México

'
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251

252

253

254

255

256

257

258

259

PROYECTO CONSULTA MAC, A.C.

QUID INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
SUPPORT TO VULNERABLE GROUPS, A.C.

REGISTRO AGRARIO NACIONAL

RVOE INSTITUTO MEXICANO DE EDUCACION
PROFESIONAL, S.C., IZTAPALAPA

RVOE COLEGIO TECNOLOGICO DE MEXICO

RVOE INSTITUTO ESPECIALIZADO EN
COMPUTACION Y ADMINISTRACION, "GAUSS
JORDAN", A.C.

RVOE INSTITUTO LEONARDO BRAVO, PLANTEL
CENTRO Y ESTADO DE MEXICO

RVOE INSTITUTO LEONARDO BRAVO, PLANTEL
LA RAZA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE BIENESTAR

SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

SECRETARIA DE CULTURA DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO
TERRITORIAL Y URBANO

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE LA CIUDAD DE
MEXICO
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Acompafamiento y elaboracién de
proyectos productivos

La contabilidad e impuestos, la
administracion en las empresas y el uso de
la tecnologia

Apoyo educativo
Auxiliar administrativo

Programa de apoyo a alumnos externos

Apoyo administrativo

Asesorias académicas

Integracion de procedimientos
administrativos y financieros en la
planeacion y evaluacion de la saf

Apoyo al desarrollo social

Direccion ejecutiva de administracion

Desarrollo administrativo, control de gestion
y normatividad de recursos humanos,
materiales, ejercicios contables y financieros

Apoyo a la administracion

Administracién de recursos

Apoyo en procedimientos en materia agraria,
juridica, administrativa e informatica |

Apoyo en la gestion administrativa y
educativa de la secretaria de educaciéon de
la ciudad de México

'
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268
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273
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275

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL
G.D.F.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA

SECRETARIA DE ECONOMIA

SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE
MEXICO

SECRETARIA DE ENERGIA

SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE MARINA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE
MEXICO

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECRETARIA DE SALUD
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Gestién administrativa en la secta

Puntos de innovacion, libertad, arte,
educacion y saberes (pilares)

Administracion central

Administracién central Il

Apoyo contable y administrativo

Apoyo en acciones de reincorporacion social
Desarrollo de proyectos tecnolégicos
Panorama politico, legislativo, social y
econdémico en México

Recursos humanos

Programa integral de apoyo a la secretaria
de gobierno del D.F.

SHCP-administracion técnica

Desarrollo administrativo y mejora de los
recursos humanos, materiales y financieros

Programa de servicio social de la secretaria
de marina

Analisis de los procesos sociales en materia
de medio ambiente

Transporte y vialidad en el distrito federal
"Apoyo integral a la secretaria de relaciones
exteriores"

Desarrollo de profesionales administrativos
en salud

'
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284
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286

287

288

289

290

291

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE
LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL
EMPLEO, GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
NAUCALPAN

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SERVICIO DE ADMINISTRACION Y
ENAJENACION DE BIENES

SERVICIO DE INFORMACION
AGROALIMENTARIA'Y PESQUERA

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

SERVICIO POSTAL MEXICANO

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA
DE BAZ

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

155

——

Administracién y control de los recursos
financieros

Apoyo y desarrollo en la secretaria de
trabajo y fomento al empleo

Ejercicio de servicio social "SECTUR 2010"

Conservacion y restauracion de los recursos
naturales

Administracién y apoyo técnico

Apoyo técnico y administrativo al servicio de
administracion tributaria

Administracion liquidacion y enajenacion de
bienes y empresas

Apoyo al programa de actividades de cierre
de los encargos Banrural y Ferronales

Apoyo administrativo en la planeacion y
control de las finanzas

Apoyo a la sanidad acuicola y pesquera

Programa multidisciplinario de desarrollo
econdémico administrativo del SEPOMEX

Actualizacion del plan maestro de agua
potable y drenaje

Mantenimiento y conservacion del parque
vehicular

Organizacion administrativa para el
desarrollo institucional

Servicio social

Asistencia social a desamparados
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292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

301

305

SISTEMAS Y TECNOLOGIA ESTRATEGICOS S. A
DEC.V

SOCIEDAD MUTUALISTA "EL SEGURO DEL
MAESTRO"

SOFTSIMPHONY S.A. DE C.V.

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS URBANOS

SUBSECRETARIA DE SISTEMA PENITENCIARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
ECATEPEC

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL

TV AZTECA S.A. DE C.V.

UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO
"TECNOPOLI"

UNIDAD POLITECNICA DE GESTION CON
PERSPECTIVA DE GENERO
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Gestion de procesos administrativos y
financieros; regulaciones fiscales,
facturacién, CFDI 3.3

El seguro del maestro. Ayuda mutua y
solidaria

El seguro del maestro y el IPN por un
servicio con calidez y calidad hacia los
maestros socios

Administraciéon, mercadotecnia y
contabilidad para el desarrollo de software
para servicios de logisti

Seguimiento y administracion en recursos
financieros

Administracién de los recursos financieros e
informatica administrativa

Reinsercién social

Apoyo a las actividades sustantivas y
proyectos de investigacion institucionales

Conciliacion de saldos
Cuentas colectivas Telecomm

Elaboraciéon de conciliaciones bancarias

Apoyo administrativo y contable al tribunal
federal de justicia administrativa

Imparticion de justicia agraria

Servicio social multidisciplinario en
aportacién a la administracion de justicia

Noveno juguetoén: un regalo, una sonrisa

Unidad politécnica de gestion con
perspectiva de género

'



306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

UNIDAD POLITECNICA PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

UNIDAD POLITECNICA PARA EL DESARROLLO Y
LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
BIOTECNOLOGIA

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
INGENIERIA, CAMPUS GUANAJUATO

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
INGENIERIA CAMPUS HIDALGO

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
INGENIERIA CAMPUS ZACATECAS

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y
ADMINISTRATIVAS

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA EN
INGENIERIA Y TECNOLOGIAS AVANZADAS

UNION GANADERA REGIONAL DE GUANAJUATO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
HIDALGO

VISION MUNDIAL DE MEXICO, A.C.

XE-IPN CANAL 11

4 TOOLS POWER SYSTEMS SA DE CV
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Servicios de apoyo con las tecnologias
educativas a la comunidad politécnica

Programa general de servicio social de la
UPIBI

Servicio social para alumnos externos de
UPIIG

Programa para alumnos externos
Apoyo a las actividades del comité ambiental
Programa de servicio social para alumnos

externos

Programa de apoyo en areas administrativas
de alumnos externos

Educando y transformando a la sociedad

Gestion administrativa de proyectos

'



Anexo 6.- Propuesta evaluacion de calidad
Tiene como finalidad una se aplicada al alumno en cuanto entrega documentos

comprobatorios y/o recibe la constancia de servicio social.

Encuesta de evaluacion

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos durante el proceso de servicio social
en los &mbitos: atencion del personal, actividades y/o perspectivas de la realizacion del servicio
durante el proceso. Esto con la finalidad de detectar posibles areas de oportunidad y mejora
en el proceso.

Fecha:

Carrera cursada: Sexo: Hombre Mujer

Dependencia de realizacion:

Por favor contesta las siguientes preguntas, subrayando la respuesta que consideres pertinente.

1.- ;,Como te enteraste de que tenias que realizar el servicio social?

a) Por tu tutor o profesor d) Pasaron a dar informes a tu grupo
b) Por un amigo e) Por el curso de induccidon nuevo
c) Expo-servicio social ingreso

f) Otros, especifique

2.- Antes de iniciar el proceso de servicio social ¢,sabias dénde realizarlo?

a) Si b) No

3.- ¢, Como calificas la actitud, disponibilidad y capacidad del personal que te atendi6 para resolver dudas
del proceso de servicio social?

Inicio Seguimiento Conclusion
a) Excelente a) Excelente a) Excelente
b) Bueno b) Bueno b) Bueno
c) Regular c) Regular c) Regular
d) Malo d) Malo d) Malo

4.- Segun tu opinion ¢ qué podemos mejorar del proceso de servicio social?
a) Tiempo c¢) Divulgacion

b) Tramite d) Otros
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5.- Durante el servicio social se presentaron problematicas como:
a) No tuve ningin problema con la dependencia
b) Tuve problemas con la dependencia y los solucioné

c) La problematica la hice llegar al Depto. De Extensién y Apoyos educativos y me ayudaron a
resolverla

6.- Segun tu opinién el departamento de servicio social te facilito y apoyo con las herramientas
tecnoldgicas necesarias. ¢ Cuales?

a) Escéaner ¢) Internet y/o plataforma interna

b) Equipo de computo d) impresora

7.- El servicio social que realizaste estuvo enfocado a:

a) Apoyo a actividades administrativas c) Actividades que (generan nuevos
aprendizajes

b) Actividades acordes a tu perfil académico  d) Otros:

8.- Segun tu respuesta anterior ¢del 1 al 10 como calificarias a la dependencia segun las actividades
realizadas?

a) 10 es excelente C) 7y 6 regular

b) 9y 8 es bueno d)5al 0 es malo

9.- ¢ Cual es el grado de satisfaccién en cuanto a la realizacion del servicio social?
a) Satisfecho c) Neutral
b) Insatisfecho

10.- Segun tu opinion ¢ el tiempo de espera para recibir la constancia de servicio social te parecié?

a) Muy largo ¢) Mediano
b) Largo d) Corto
Comentario:
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