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Introduccion.

El presente trabajo busca contribuir a la difusién de programas educativos en
linea para evitar la desercion a nivel superior, se busca brindar informacion
oportuna acerca de las licenciaturas e ingenieras que se imparten en lineay a

distancia en universidades publicas, como una opcion y alternativa educativa
para evitar la desercidn escolar a nivel superior.

Este proyecto busca que mas personas opten por la modalidad virtual para
continuar con sus estudios a nivel profesional, para lograr este objetivo se realiz6
una campafia de difusion a nivel local, los participantes y colaboradores son el
grupo “Educline” ex alumnos del Cecytem Ecatepec I, que por diferentes motivos
no han podido ingresar a la educacién superior y optaron por abandonar sus
estudios.

Esta investigacion giraen torno a esta problematica, se busca conocer los factores
que han contribuido a la desercidén a nivel superior de los miembros de Educline,y
disefiar un plan de trabajo acorde a sus necesidades educativas, brindando

informacioén viable y veraz.

Implementando alternativas tecnoldgicas se disefiaron herramientas y recursos

digitales para lograr que mas ciudadanos conozcan acerca de los beneficios de

La educacion virtual y a distancia como una opcion educativa que ayude a evitar
la desercion escolar a nivel superior”

El objetivo general planteado para el proyecto de intervencién educativa es
difundir e impulsarlaeducacién en lineay a distancia.

Este proyecto asume que la educacion virtual es un espacio de aprendizaje
innovador que potencializa el aprendizaje colaborativo, significativo y real, para la

superacion personal, adecuandose a las necesidades de sus estudiantes.



La intervenciénincorporo la metodologia de proyectos basada en la Investigacion
Accidn Participativa (IAP), apoyandose de técnicas e instrumentos cualitativos. Al
ser un proyecto de difusion sus bases de centran en la teoria de la accion
dialégica de Freire, la teoria de la conectividad de Siemensy el e-learning, en el

apartado de metodologia se sustentan las ideas de estos autores.

1. Metodologia.

La investigacion accion integra conocimiento para desarrollar estrategias para
lograr acciones de transformacion, es un método de investigacion en el cual el

investigador desempefia doble rol, el de participante e investigador.

La investigacion accion implica y desarrolla herramientas para la recolecciéon de
datos, por medio del trabajo colaborativo se busca que los participantes obtengan

beneficios al ser responsablesy actores del proyecto de intervencion.

La Investigacion Accidon es considerada en la actualidad social del conocimiento
como una metodologia que forja una elevada capacidad para dar respuestas a los
diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad, en tanto que la misma
tiene su accionar en el contexto de la comunidad y no solo involucra al
investigador, sino también a todos los integrantes del mismo, los cuales a partir de
la deteccion de la situacion problematica, aportaran sus ideas y posibles

soluciones desde la elaboracion de proyectos o planes de accion. (Sequera,2016)

La Investigacion accion participativa (IAP) a diferencia de otras metodologias,
incluye en el proceso de investigacion su porquéy para qué; su sentido y objetivo:
la transformacién con miras a un mejoramiento de la calidad de vida; con miras a
que una colectividad tenga mayor control y autogestion sobre si misma (Galindo,
1998).



Por su parte la teoria de la accion dialégica ofrece las bases necesarias para
implementar un proyecto de intervencion educativa una caracteristica de esta
teoria es la colaboracién social, comunicacion asertiva y dialogo de los
participantes.

La colaboracion, como caracteristica de la accion dialdgica, la cual s6lo se da
entre sujetos, aunque en niveles distintos de funcion y por lo tanto de

responsabilidad, solo puede realizarse en la comunicacion. (Freire, 2010).

La comunicacion para la accién dialégica tiene sus bases en el didlogo y la
importancia de las diferentes perspectivas y opiniones para enriquecer la
transformacion.

E-learning es la ensefianza y aprendizaje virtual, es un proceso formativo online
en cual los participantes interactian, colaboran y comparten nuevos aprendizajes

en un espacio determinado aulavirtual.

E-learning se refiere al proceso de aprendizaje a distancia que se facilita mediante

el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacionll (Barbera, 2008).

El conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital.
considera el aprendizaje como un proceso en el cual las personas interacttan y
aportan ideas o diferentes conocimientos en un nuevo escenario tecnoldgico,

flexible e innovador capaz de responder a las necesidades educativas, laborales y
globales en diferentes espacios de aprendizaje.

El Conectivismo es, por lo tanto un enfoque para entender la mentalidad colectiva
de una red de personas, una comunidad o una sociedad en base a un mismo

principio, la generacion de ecologias de redes en constante cambio y desarrollo
(Aguilar & Mosquera, 2015).

La educacion basada en Internet ha contribuido a expandir el aprendizaje en
ambientes formales, no formales, e informales (Merrian, Caffaerella y
Vaumgartner,2006)



Segun Siemens (2004) esta teoria se centra en la era digital, siendo su principal
caracteristica el uso de la tecnologia en el ambito educativo. Las instituciones
educativas disefian e innovan nuevos planes y metodologias de estudio,
implementando en el curriculum estrategias innovadoras para fortalecer el

aprendizaje virtual en los diferentes contextos.

El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de un ambiente nebuloso de

elementos cambiantes, los cuales no estan enteramente bajo el control del
individuo. (Siemens, 2004)

El conectivismo se centra en el disefio de ecologias de aprendizaje e interaccion a
través de las redes socialesy las Tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC), busca lograr aprendizajes significativos y transformadores

Siemens define ecologia como un sistema en continua evolucion. Este sistema
ofrece a quien aprende, el control para explorar objetivos, los cuales son definidos
por el propio estudiante (Geisbrecht, 2007)

La educacion en linea y a distancia tiene sus bases en esta teoria ya que busca

lograr conocimientos significativos, transformadoras para la era digital
apoyandose en e-learning.

Las aportaciones anteriormente mencionadas son sustento para este proyecto de
intervencion educativa, el cual busca la colaboracién de sus participantes y

apoyandose de recursos digitales y tecnologicos, desarrollar e implementar una
campafa de difusién parala educacion virtual y a distancia.

Se utilizaron instrumentos y técnicas de recoleccion de datos cualitativa cuya
finalidad es obtener informacién fundamentada, a través de diferentes

percepciones, cualidadesy conductas de los sujetos con lo que se trabaja.

Los instrumentos estan disefiados para facilitar y recolectar informacion que se

obtiene de las técnicas de recoleccion de datos. Las técnicas cualitativas de



investigacion enfatizan la obtencién de informacion referida, basicamente, a
percepciones, sentimientos, actitudes, opiniones, significados y conductas
(Gurdian, 2007).

Las técnicas e instrumentos seleccionados son las siguientes:

v Observacion participante: El investigador (a), colabora y se introduce dentro del
grupo de estudio, para comprender la situacién y comportamiento de este, el
instrumento seleccionado es diario de campo.

La técnica seleccionada permite comprender la problematica, el entorno y los
diferentes contextos inmersos de los participantes

v' Entrevista cualitativa: Es una técnica flexible y natural, que permite por medio
de relatos construirla reflexion y autoafirmacién, de su propia experiencia.

Instrumento esencial para la recoleccion de datos, contribuyo a conocer las
diferentes perspectivas de los participantes con base a su experiencia los
obstaculos que han afrentado y el deseo por seguir adelante con sus estudios a
nivel profesional. Investigar y recabar informacion cualitativamente permitio

conocer mucho mejor a los participantes, sus experiencias de vida, metas y
suefos alargo plazo, ademas de conocer las causas de la problematica.

La autora de este trabajo de investigacion egresada de Licenciatura en educacion
e Innovacion Pedagdgica (LEIP) se identifica con los participantes de Educline, la
LEIP favorecié a la continuaciéon de estudios a nivel profesional y actualmente
laborar en el &mbito educativo.

La problemética es real y afecta a miles de ciudadanos afio con afio. Por falta de
informacién optan por desertar del nivel superior, el proyecto busca difundir y
contribuir a la modalidad virtual, a través de una campafia de difusiéon a nivel
local, compartiendo informacién en redes sociales para llegar a una comunidad

mas amplia.
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Instrumentos

Figura 1.

‘ DIARIO DE CAMPO

Nombre del observador:

Fecha:

Lugar:

Objetivo:

Tipo de observacion:

A quien se va aobservar:

DESCRIPCION.

IMPRESIONES Y / O CONCLUSIONES
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ENTREVISTA.

La entrevista cuenta con un importante instrumento llamado “Guia de tépicos”,
el cual es un listado reducido de temas sobre los cuales se conversara con el
entrevistado durante un tiempo comprendido entre 30 a 50 minutos,

preferentemente. (Gurdian, 2007)

Figura 2

Guia de topicos

Nombre:
Edad: Estado Civil: Fecha:

e ¢;Cualeslacausa (s) de nopoder ingresara la universidad?

e ¢;Consideras que en México existe un problema de inequidad educativa?

e ¢;Conoceslosplanesy carreras en lineaque se imparten en linea?

e ¢;Consideras que los aprendizajes adquiridos en el bachillerato son suficientes para

ingresara unauniversidad publica?

e (A cudlesinstituciones educativas has intentado ingresar?

e (A quéproblemas te has enfrentado por no contar con una carrera a nivel superior?

e ¢Actualmente trabajas?

e Te gustaria ser participante de un proyecto de difusion acerca de la modalidad virtual

y a distancia?

12




2.- Diagndéstico integral.

Los instrumentos implementados (guia de tépicos y diario de campo) arrojaron
informacioén relevante para el disefio y desarrollo del diagndstico. Se profundizo
en la problematica a intervenir y el en disefio del plan de accion, en el cual se

desarrollaran estrategias y acciones para alcanzar los objetivos propuestos.

Actualmente la desercion a nivel superior es un problema que afecta a miles de
ciudadanos, la mayoria de ellos son rechazados de las Universidades Publicas, al
no obtener la puntuacién necesaria requerida por las instituciones educativas y no
poseer los recursos suficientes para continuar sus estudios en Universidades
privadas.

En Meéxico, el costo de una carrera en una “universidad patito” puede costar
150,000 pesos y en una escuela particular puede ascender hasta a 750,000
pesos. (Ordaz, D.2009).

La intervencion se desarrolla en Ecatepec de Morelos, el municipio con mayor
poblacion del Estado de México, siendo conocido a nivel nacional por altos indices

de robo y violencia.

En el 2016, Ecatepec de Morelos contaba con un millon 656 mil 107 habitantes,
de ellos 849 mil 664 son mujeres y 806 mil 443 hombres, ocupa el primer lugar
poblacional de los municipios del Estado de México. (20 minutos. 2016)

7 personas (5 mujeres y 2 hombres), decidieron participar en este proyecto en el
cual se brindard informacion respecto a los planes y careras en linea que

proponen las universidades publicas, e invitarlos a conocer las convocatorias y
requisitos para su ingreso y adaptarse a sus necesidades personales.
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El grupo decidi6 el nombre de educline, la edad predominante es 25
afos, egresaron de la generacion 2008 — 2015 de las carreras de técnicas de

trabajo social e informatica.

Se realizaron observacionesy entrevistas a los sujetos involucrados con base a la
metodologia cualitativa, se identificaron las principales causas la problematica
“Desercion a nivel superior”, se obtuvo informacion vital, clara y concisa para el

disefio del diagnostico.

Los integrantes de Educline son pertenecientes de la zona media- baja del

Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Conforme a la informacion recabada de la guia de tépicos y observacion
participante, se determin6 que las causas predominantes de desercion escolar
son las siguientes: falta de recursos econémicosy no obtener el puntaje requerido

en el examen de admision, optando por desertar.

Al concluir la observacion se percibié que los miembros del grupo educline
actualmente cumplen con diferentes actividades laborales y del hogar, y por
cuestion de tiempo no pueden cumplir las obligaciones y horarios de la modalidad

presencial.

La problemética de desertar de la universidad fue decisién de los sujetos de

investigacion, consideran que es mejor dejar de estudiar y hacer frente a las
necesidades que se les van presentando dia con dia.

Otro factor relevante es que la mayoria de los miembros de educline eligieron por
carreras y universidades de gran demanda, (UNAM, UAM, IPN), siendo
rechazados en diferentes ocasiones por no obtener el puntaje solicitado para
ingresar, y por falta de informacién con relacion a Universidades Estatales de

menor demanda, los participantes optaron por abandonar sus suefios de culminar
unacarrera universitaria.

14



La problematica por intervenir es la “desercion a nivel superior”, se concluye que la
causa predominante es el rechazo por parte de universidades publicas y falta de

recursos economicos.

Cualquier proyecto de intervencién debe partirindudablemente de las realidades,
experiencias, carencias, motivaciones y aspiraciones de los participantes
(Cordova, 2016).

La obtencién de informacién por parte de los colaboradores de educline, permitid
identificar las causas principalesy el por qué decidieron abandonar sus estudios.
Comprender sus necesidades educativas, y disefiarun plan de accion,adecuary

disefiar estrategias de apoyo para resolver el problema de desercion educativa.

El diagnéstico permitird definir las acciones especificas y los productos que
deberan realizarse para lograr el objetivo propuesto. Estas acciones deben a su
vez interactuar con las actividades planificadas por el proyecto de desarrollo.
(Cérdova, 2016).

El objetivo del proyecto es difundire impulsar la educacion en lineay a distancia,
para alcanzar este objetivo, se realizara una campafia de difusién educativa, los
participantes de Educline seran beneficiados con capacitacion y actualizaciéon
acerca de los planes de estudios y se brindara acompafiamiento hasta que

finalice el proceso de ingreso a la carreras en linea de su preferencia.

15



2.1. Los espacios internos y los contextos en los que se
desarrollaladinamicasocialdondeseencuentrael grupo social

dondeseharala intervencion.

Los participantes de Educline habitan en la zona media-baja de Ecatepec, unos
de los municipios mas pablados del Estado de México, con altos indices de

violenciay robos.

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada en

septiembre de 2018, informo que en Ecatepec de Morelos, el 96.3% la poblacién
de 18 afios y mas consideraron sentirse inseguros en su ciudad. (INEGI ,2018)

Pertenecientes a las colonias Croc, CTM 14, Sagitario y Chamizal, los habitantes
cuentan con todos los servicios domésticos y urbanos siendo aledafio a Ciudad

de México y Nezahualcéyotl.

Las causas de la problematica presente “desercion” son principalmente
economicos y familiares. Actualmente cursar sus estudios en la modalidad
presencial es un gran reto para la mayoria ya que las multiples actividades que

realizan son un obstaculo para matricularse.

Anteriormente se habia invitado a nivel general a ciudadanos para que
participaran, los cuales se contactaron via Facebook en un grupo de Exalumnos
del Cecytem Ecatepec ll, se pidio llenaran un formulario de Google Drive.

Se contactd los interesados en la propuesta y se explicé que la finalidad era
compartir informacion acerca de las préximas convocatorias y brindarles
instrumentos y guias de estudios para presentar un examen de admision, solo 7
personas decidieron colaborar, la comunicacién fue a través de un grupo de
WhatsApp, por mutuo acuerdo decidieron formar Educline: Educ por educacion y

line por linea. ya que seria la modalidad en la que se compartiria todos los
recursos digitales e informativos.

16



Educline tuvo su primera reunién en Ecatepec en el Centro Civico “El Chamizal”
el dia 17 de Octubre de 2018, cada persona se presenté y cada uno compartio sus
dudas. Se explico la forma en que colaborarian, la investigacion para recabar
informacion para poder ofrecerles una alternativa educativa, capaz de cumplir sus
expectativas y necesidades. Posteriormente nos los integrantes de educline y la
autora se reunieron en las siguientes fechas: 8 y 24 de Octubre de 2018, 21 de
Febrero , 22 de Marzo, 20 de Abrily 9 de Mayo de 2019.

Se opto por este recinto por ser de facil acceso para la comunidad, ademas de
contar con salon de usos multiples, equipo de cOmputo e internet gratuito,
posteriormente se realizaron visitas en el domicilio y localidad para conocer el

contexto fisico y social de los participantes.

2.2.Los sujetos, sus practicasy sus vinculos (dindmicainterna).

Los participantes viven en la zona media-baja de Ecatepec de Morelos, el
contexto fisico no es obstaculo para ingresar a la universidad, la dificultad
existente radica en problemas econdémicos y familiares, siendo rechazados de
universidades de gran demanda académica al no obtener el puntaje requerido en
examen de admision lograr y matricularse en una carrera presencial , optando

por desertar y dejar de lado el ambito educativo y preparacion profesional.

Con base a la investigacion anteriormente realizada, los resultados obtenidos se
analizaron y sintetizaron, teniendo como resultado final: La educacion en linea se
adecua a las necesidades de los participantes que actualmente laboran y se
dedican al hogar, esta modalidad es flexible, es una gran opcion, que se adecua a

sus necesidades educativas y les permite desempefiar multiples actividades.

17



2.3. Los referentes tedricos que aportan a la comprension del
problemadeacuerdoalalineade formaciony alos hallazgos.

Actualmente la innovacion transciende y el ambito educativo no es excepcion,
utilizando las nuevas plataformas digitales, redes sociales y las TIC, rompe
barreras de espacio y tiempo, logrando disefar planes y curriculos flexibles,
vanguardistas capaces de responder a la alta demanda educativa. Esta se logra

por medio de la educacion virtual y la plataforma e-learning.

Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de
Ensefianza y Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de
herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza
no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se
combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial
(Jenkins, Browne y Walker, 2005, ).

Las necesidades de acceso a la educacion superior originan cambios en las
modalidades educativas que han evolucionado constantemente para adaptarse a

los requerimientos de la sociedad moderna (Cabero, 2006).

Se busca implementaruna campafia de difusion educativa y dar mayor peso a la
educacion en linea y a distancia, como una opcidén educativa para evitar la
desercion escolar, una de las grandes ventajas que brinda esta modalidad es la
flexibilidad y la facilidad de adaptarla a las necesidades y tiempos de quienes
hacen uso de ella, ademas es capaz de responder a las necesidades educativas

y a la actual demanda laboral.

En la educacion en linea, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) no
son vistas nada mas como un instrumento, sino ademas se consideran como un
apoyo en la generacion de un nuevo espacio social, un nuevo espacio educativo y,

por ende, una nueva modalidad educativa que funciona utilizando recursos

18



educativos que no son fisicos, sino electronicosy son los encargados de propiciar

nuevas habilidades y destrezas en los individuos (Echeverria, 2001).

La educacion en lineaes unagran opcion educativa que permite a los estudiantes

desempefiar multiples ocupaciones sin dejar de lado la preparacién profesional.

La educacion virtual como una modalidad flexible, eficaz, econ6mica, pertinente,
gue permite experiencias de aprendizaje de alta calidad que promueven
empleabilidad, y que ademas, esta adecuada a la globalizacion y a la

competitividad internacional (Parchoma, 2009).

2.4 Educacion einnovacion pedagadgica.

La licenciatura en educacion e innovacion pedagoégica (LEIP) modalidad a
distancia, responde a las necesidades y demanda educativas actuales. Es flexible
y permite desempefiarse como estudiante, sin abandonar el trabajo y actividades
multiples. Formando profesionales de la educacion capaces de desarrollar y
gestionar proyectos educativos atendiendo necesidades educativas en contextos

virtualesy presenciales.

El objetivo de la LEIP es formar profesionales de la educacién e innovacion
pedagdgica que puedan contextualizar, diagnosticar, analizar e interpretar

diferentes problemas educativos. (UPN, 2018)

3.- Construccién del problemade investigacion.

El problema detectado es la desercion a nivel superior, a través de la observacion
participativa y entrevistas con los sujetos, se recabo informacion de los diferentes
contextos, concluyendo 3 grandes factores son las principales causas de
desercion: Problemas econdmicos, familiares y rechazo por parte de

Universidades publicas
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La Secretaria de Educacion Publica considera la desercién escolar como: el
abandono de las actividades escolares antes de terminar algun grado educativo
(SEP, 2012).

Los factores econdmicos incluyen la falta de recursos para enfrentarlos gastos de
la asistencia a la escuela, por lo que se incrementa la necesidad de trabajar y por
ende el abandono escolar (Valdez, 2008).

Los factores familiares estan relacionados con la falta de apoyo familiar para
continuar estudiando por parte de padres y madres y otros parientes. (Goicovic,
2002).

3.1.-Tratamiento de la informacién obtenida de los instrumentos.

Se realizaron graficos para sintetizar la informacion obtenida, cada uno de ellos
permite profundizar y conocer las causas de la problematica a intervenir y las
posibles estrategias a disefiar para la realizacién del diagnéstico.

Figura 3: Interés en la propuesta

INTERES EN LA PROPUESTA Resultados:

No mostro interes

14% . .
1 participante no se encuentra interesado en la

propuesta.

3 participantes se muestran muy interesados.

3 participantes se muestran interesados en la

Interesados propuesta.

43%
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Figura 4. Tipo de contexto que influye en
el problemade ingreso ala universidad.

TIPO DE CONTEXTO QUE INFLUYE EN EL
PROBLEMA DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD.
Fisico

Social
14%

0%

Diferente
motivos
57%

Familiar
29%

Figura 5: Causas de no poder ingresar a

la universidad.

CAUSAS DE NO PODER INGRESAR A LA
UNIVERSIDAD

Economicos
29%

Alta
demanda
educativa

57%
Familiares

14%

Resultados.

El contexto fisico no es un factor que

influya a la problematica.

El contexto familiar es relevante, se
observd a 2 participantes que dicho

contexto influye en la problematica

La observacion recabar

informacién vital para el diagnéstico, se

permitio

realizaron actividades de presentacion y
lluvia de ideas, se observo entusiasmo y

atencion de los participantes.

Resultados.

La alta demanda educativa es la

principal causa del problema de

ingreso a la educacion superior.

Ocupando el segundo lugarcon 29%

problemas econémico

Con el 14% problemas familiares
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Figura 6 : Inequidad educativa en México.

INEQUIDAD EDUCATIVA EN MEXICO Resultados:
Falta de Falta de recursos Se considera que la falta de
Universidades econémicos )
29% 28% infraestructura, fata de recursos

econOmicos y universidades son las
causas de la Inequidad educativa en
México, ya que las universidades no
cuentan con los espacios adecuados
para hacer frente a la demanda

Alumnos educativa y los estudiantes rechazados

Infraestructura )
14% 29% no cuentan con los recursos necesarias
para seguir con sus estudios en

instituciones privadas

Figura 7: Conoces los planes o modalidades de estudio en linea y a
distancia.

CONOCES LOS PLANES O MODALIDADES DE
ESTUDIO EN LiNEA Y A DISTANCIA.

Resultado: 5 de 7 entrevistados no
conocen los planes de estudios en
lineade universidades publicas.
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Figura 8. Problemas que has enfrentado por no contar con una carrera a

nivel superior.

GRAFICO 6: PROBLEMAS QUE HAS ENFRENTADO POR
NO CONTAR CON UNA CARRERA A NIVEL SUPERIOR.

Jornalldas de Falta de
trabajo largas
14%

oportunidadades
para acceder a un
mejor empleo
43%

Sueldo bajo
43%

3.2.- Planteamientodel problema.

Resultados: Los problemas
gque predominan son un
sueldo bajo y acceder a
mejores empleos

En el apartado siguiente se presenta el problema a intervenir, la justificacion

de la propuesta, y aportaciones de diferentes autores acerca de la educacion

en lineay la desercion escolar.

3.2.1.-Problemaporintervenir.

¢, Qué acciones se deben implementar para lograr que la educacién en lineay a

distancia sea una opcion viable para ayudar a evitar la desercién escolar a nivel

superiorde alumnos que finalizaron bachillerato del Estado de México?

23



3.2.2.-Justificacion.

Se consideré trabajar la siguiente propuesta pensando en las necesidades
educativas que actualmente se viven en el pais. La autora de la presente
investigacion, y en su caracter de egresada de la LEIP, tiene el gran compromiso
de fortalecer la modalidad de estudios en linea y a distancia para poner en alto el

nombre de su Alma Mater la UPN asi como el de sus tutores y formadores...

Impulsar, desarrollar y ofrecer en colaboracion una Educacién a Distanciabasada
en lainnovacion que sea pertinente y de calidad, dirigida a la poblacion en general

y en especial a los grupos con dificil acceso a la educacion. (ECOESAD, 2009)

La educacion en linea es una gran opcién educativa que ayuda a evitar la
desercion escolar a nivel superior, ademas de contribuir al desarrollo personal de
los estudiantes busca construir un espacio de colaboracion, autoaprendizaje,

reflexion y creatividad de los estudiantes.

Al ser una modalidad flexible 100 % virtual es una excelente opcidon que permite

estudiar y realizar multiples actividades, ademas de adquirir habilidades y
competencias necesarias para hacerfrente a la demanda laboral.

La educacion virtual como la modalidad educativa que eleva la calidad de la
ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta su flexibilidad o

disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios variables.
(Lara ,2002)

La educacion a distancia es un campo emergente, en constante evolucion y
transformacion, donde la interaccion y el dialogo comunicativo de los participantes
y docentes se hacen por medio de las plataformas virtuales y medios tecnoldgicos,

no existiendo contacto real, sino virtual entre ellos. (Collison, 2000)

Educline es un grupo al que se le brindara informacion acerca de las proximas

convocatorias y carreras en linea, se dara asesoramiento y acompafamiento
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hasta que finalice su proceso de ingreso a la universidad, son los principales
participantesy beneficiarios de la campafia de difusién educativa.

Cualquier proyecto de intervencion debe partirindudablemente de las realidades,
experiencias, carencias, motivaciones y aspiraciones de los participantes
(Cérdova, 2016).

3.2.3.-Educaciénenlineay a distancia

La educacion en linea ha flexibilizado las posibilidades de acceso a la formacion y
capacitacion a mas segmentos sociales, permitiendo que las personas que tienen
impedimentos por razones de tiempo y distancia tengan la oportunidad de
estudiar. (Farcas, 2010).

La educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede
considerar como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio
y tiempo, ocupacién o nivel de los participantes no condicionen el proceso

ensefianza-aprendizaje. (Martinez, 2008)

3.2.4 -.Desercion escolar a nivel superior

La desercién escolar constituye por su magnitud un problema importante del
sistema nacional de educacion formal. Las altas tasas de abandono de los
estudios que se producen en todos los niveles educativos tienen incidencia
negativa sobre los procesos politicos, econémicos, sociales y culturales del

desarrollo nacional (Durany Diaz ,1990).

Uno de los problemas que enfrenta México, en el area de educacion es el

abandono de los estudios en los jovenes en forma temporal o definitiva.
(Landero,2012)

25



La desercién o salida de los estudiantes es asumida como el reflejo de un fracaso
personal del individuo para estar a la altura de las exigencias de la vida
universitaria; aunque puede haberfuerzas externas que influyen, el individuo solo
lleva la primera responsabilidad en la persistencia o en la desercion. (Chavez,
1996)

La educacién en linea rompe barras de tiempo y espacio es una modalidad que
permite trabajar de manera asincrénica y sincronica, interactuando y logrando
aprendizajes significativos y reales. Es necesario dar mas peso a esta modalidad

qgue sin duda es capaz de resolver problematicas educativas emergentes.

4. Disefio dela propuestainnovadora.

Se busca disefiar e implementar una campafia de difusién para promover la
educacion en linea y a distancia a nivel superior, para que mas jévenes que no

han podido acceder a la universidad logren tener una mejor formacion académica.

La camparfia es a nivel local, los participantes de educline como anteriormente se
menciond son los principales beneficiarios, se brindara un asesoramiento acorde a
sus necesidades educativas. Se proporcionara informacién acerca de las

universidadesy carreras en lineas, convocatorias, registro y guias de examen.

Previamente los participantes de educline tendran que llenar un formulario de
Google drive, en el cual se recabara informacion acerca de la carrera que desean
estudiar y posteriormente se brindara una base de datos y se explicara los
requisitos de las universidades, caracteristicas de carreras y planes de estudio

gue imparten.

Se realizaran platicas informativas y se compartiran folletos, videos, infografias,
guias de estudioy proximas convocatorias.
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Esta informacion también se difundira en redes sociales (Facebook, Instagram y
YouTube), para alcanzar una mayor poblacién a la que se le proporcione la

informacion

Las redes sociales se han convertido en una herramienta que permite el
aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de informacién que

fomentan la cooperacion. (Islasy Carranza, 2011)

. Las redes sociales permiten mayor interaccion y gran mayoria de las personas
las utilizan, diariamente se actualizan con informaciéon novedosa y ayudan a
adquirir nuevos aprendizajes (belleza, manualidades, cocina, etc.) favoreciendo la

educacion informal, logrando aprendizajes significativos y reales.

Es importante impulsar, desarrollar y ofrecer educacion a distancia pertinente y de
calidad, basada en la colaboracién y la innovacion, dirigida a la poblacion en

general y en especial a los grupos con dificil acceso a la educacion. (Coronado,
2017).

La Educacion en linea y distancia en México es una excelente opcidon educativa,

gue busca lograr cambios significativos y reales.

En México, la educacién no presencial pasé en cinco afios de tener 15 mil
alumnos a distancia, a contar con mas de 340 mil estudiantes en esta modalidad.
La evolucion constante de la ensefianza dentro de la educacién superior nos
obliga a considerar a las modalidades no presenciales y su desarrollo como un

elemento estratégico en la calidad de la docencia universitaria. (Fueyo, 2017).

Se considera que falta mas difusién e informacion acerca de los planes de
estudios y careras en linea y a distancia que se pueden cursar en universidades
publicas con validez oficial. Esta propuesta es lo que busca difundir esta
modalidady que mas ciudadanos opten por esta modalidad.
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Cualquier proyecto de intervencién debe partirindudablemente de las realidades,
experiencias, carencias, motivaciones y aspiraciones de los participantes
(Cdrdova, 2016).

4.1 Nombredela propuesta.
“‘Enlinea unaopcion educativa para ti”, campana de difusién educativaque tiene
como principal objetivo brindar informacion acerca de los planes y carreras
virtuales que ofrecen las Universidades Publicas como una opcién para evitar la

desercién a nivel superior.

4.2. Fundamentacién de la estrategia, el contenido y la

evaluacion.

Los fundamentos tedricos de esta propuesta tienen sus origenes en la teoria de la
accion dialégica de  Freire, la teoria de la conectividad de Siemens, el

Constructivismoy el E-learning.

La campafia tiene como finalidad brindar un acompafiamiento y capacitacion para
cada uno de los participantes de educline, todos los miembros se encuentran en
igualdad de condiciones, y el didlogo es la principal estrategia para compartir la
informacién. La colaboracién entre los participantes busca lograr cambios

significativos y transformadores.

El método Freire sigue los fundamentos de la educaciéon activa, el dialogo, la
critica y la busqueda permanente de creacion de una conciencia sobre larealidad.
(Ocampo, 2008)

La teoria de la conectividad nos brinda un modelo educativo de cambio y

transformacion real, actualmente los avances tecnolégicos y digitales traen

consigo cambios, la forma de aprender y comunicarnos dia con dia evoluciona. Y
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el e-learning es espacio virtual para desarrollar nuevas estrategias educativas, con

experiencias de aprendizaje colaborativo y significativo.

La tecnologia ha marcado y creado una nueva cultura, reorganizando la
manera en que nos comunicamos, estudiamos y aprendemos. Ante este
fendmeno emerge la necesidad de crear una teoria que se adapte a este
entorno cambiante y que crece cada dia mas. Esta teoria emergente es la

teoria de la conectividad. (Garcia,2009, p.1)

“En linea unaopcion educativa parati”, campafa de difusidon educativa tiene como
finalidad que los participantes de Educline conozcan todos los beneficios de la
educacion en linea y prefieran esta modalidad educativa como una opcién para

evitar ladesercién a nivel superior.

La educacion en linea permite que el estudiante adquiera, construya y asimile

nuevos aprendizajes, adaptandose a las necesidades educativas y laborales.

La educacion a distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas teorias de
aprendizaje, en especial con la aparicion del constructivismo que considera el
aprendizaje como un proceso en el que la persona va construyendo el

conocimiento. (Martinez, 2008)

La principal estrategia de la campafia educativa es el diadlogo, el cual permite
compartir informacion real y viable. La investigadora de este proyecto brinda

asesoria y acompafiamiento en todo el proceso de admision a los participantes.

El contenido de la propuesta es compartir informacion acerca de la modalidad
educativa virtual y a distancia, planes de estudio, resolver dudas y enviar los
recursos digitales (folletos, videos, infografias, calendarios, convocatorias y guias

de estudios), para reforzamiento de los temas vistos.
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Los recursos digitales ofrecen nuevas oportunidades en los procesos de
ensefianza y aprendizaje al incorporar la imagen, el sonido y la interactividad
como elementos que refuerzan la comprensién y motivacion de los estudiantes.
(Valcarcel,2016)

La evaluacién se centrara en la metodologia formativa, se disefiardn instrumentos
cualitativos (Bitacora de evaluacion y Lista de cotejo), los cuales permiten recabar
informacién de gran relevancia , se buscara enriquecerlos aprendizajes, dominio

de lo temas, ademas de conocer fortalezas y debilidades de los participantes.

La evaluacion formativa es un proceso que realimenta el aprendizaje,
posibilitando. De esta manera, él junto al educador, pueden ajustar la progresion
de los aprendizajes y adaptar las actividades de aprendizaje de acuerdo con sus

necesidadesy posibilidades. (Condemarin y Medina A, 2000)

4.3. Plan de implementaciéon de la propuesta, propoésitos,
acciones,recursos,

instrumentosde evaluaciony calendario de actividades.

La campara de difusion “En linea una opcién educativa para ti”, busca compartir
informacion viable y veraz acerca de los planes de estudios y carreras que se
imparten en lineay a distancia en universidades publicas. Se realizaron 4 platicas
informativas y una reunion para evaluacién en las cuales se compartio material

impreso y digital (folletos, infografias, videos, guias de estudio y convocatorias).

Las platicas informativas tuvieron como duracién 1 hora, el punto de reunion fue
el Centro Civico “El Chamizal”, en Ecatepec de Morelos. Este recinto es de facil
acceso ademas cuenta con internet, computadoras y salén de usos multiples

gratuito.
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La primera platica de presentacion se realizé el 17 de octubre de 2018, se explico
el objetivo del proyecto, la creacion e implementacion de una camparfa de difusion
a nivel local, brindar a los participantes informacién y capacitacion para el ingreso
a la modalidad virtual.

Se compartié los beneficios que brinda la educacion virtual y a distancia, y
posteriormente la investigacién que se realizaria para recabar informacion, para

ofrecerles una alternativa educativa acorde a sus necesidades educativas.

Del 18 al 21 de octubre se realizaron visitas a su domicilio y entrevistas con
los participantes con la finalidad de recabar informacion y conocerlas cusas de la

problematica a intervenir.

El 23 de octubre se solicité el llenado de un formulario de Google Drive para

conocer sus preferenciasy necesidades educativas.

La segunda platica informativa se realiz6 el 24 de octubre, el tema central
“Conoceruniversidades que imparten carreras en lineay a distancia”,

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Universidad Autdnoma de Meéxico
(UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad Abierta y a Distancia de
México(UNADM), Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG),
Universidad de Veracruz (UV), Universidad Autbnoma de Chiapas(UNACH),
Universidad Juarez del Estado de Durango(EJED), Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco(UJAT), Universidad de Guadalajara(UDG), Universidad Autbnoma de
Querétaro(UAQ), Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX),
Universidad Autonoma del Estado de Morelos(UAEM), Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), Instituto Tecnolégico de Sonora(ITSON) , Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP).

Se presenta un listado de las Universidades que imparten carreras en modalidad

virtual y a distancia
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Figura 9: Universidades Publicas que imparten carreras en linea y a

distancia.
Universidad Area
Universidad Educacion
Pedagdgica

Nacional (UPN)
Administracion
Universidad
Autonoma de
México (UNAM

y SUAYED)
Artes
Ciencias Sociales
Salud
Instituto Ciencias sociales
Politécnico
Nacional (IPN)
Negocios

Carrera

Educacion e Innovacion Pedagogica (LEIP)

Licenciatura en Ensefianza del Frances (LEF)

e Administracion

e Administracion de Archivos.
e Ciencias politicas y administracién publica
e Contaduria

e Informética

Disefioy Comunicacion virtual
Bibliotecologia

Ciencias de la Comunicacion
Derecho

Ensefianza de Lenguas Extranjeras
Sociologia

Relaciones Internacionales
Psicologia

Pedagogia

Trabajo Social

Enfermeria

Archivonomia

Bibliotecologia

e Contadorpublico

e Comercio internacional

e Turismo

e Relaciones comerciales

e Negocios Internacionales
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Administracion.

Ciencias Sociales.

Educacion
Universidad
Abierta y a
Distancia de
México —
Ingenieria
(UNADM)
Salud
Educacion
Universidad Ciencias Sociales

Administracion y desarrollo empresarial.

Administracion de Empresas Turisticas
Administracion y Gestion Publica
Contaduriay Finanzas.

Gestion Territorial

Gestion y Administracion de PyME

Seguridad Alimentaria.

Derecho

Desarrollo Comunitario
Politicas y proyectos sociales.
Seguridad Publica

Mercadotecnia Internacional

Biotecnologia

Desarrollo de Software
Energias Renovables

Gestion Industrial.

Logistica y Transporte.
Matematicas

Tecnologia Ambiental
Telematica

Gerencia de Servicios de Salud
Nutricion Aplicada

Promocién y educacion parala salud

Ensefianza de Matematicas

Administracion de Capital Humano

Administracion de las Finanzas
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Virtual del
Estado de
Guanajuato
(UVEG)

Universidad de
Veracruz (UV)

Universidad
Autonoma de
Chiapas
(UNACH)

Universidad
Juarez del
Estado de
Durango
(UJED)

Universidad

Ingenierias

Educacion

Administracion

Agropecuario

Ciencias sociales

Ensefanza

Licenciaturas

Ingenierias

Gestion y Desarrollo Empresarial
Administracion de la Mercadotecnia

Ingenieria Gestidén de Proyectos

Ingenieria Gestion en Tecnologias de la
informacién

Ingenieria Industrial

Educacion Artistica con Perfiles Diferenciados.

Ensefianza de Inglés.

Estadistica y Sistemas de Informacién

Gestion de la micro, pequefia y mediana
empresa

Seguridad Alimentaria

Derecho

Derechos Humanos

Gerencia Social

Desarrollo Municipal y Gobernabilidad
Tecnologias de la informacion y Comunicacién
aplicadas a la educacion

Ingles

Administracion

Contaduria Publica

Trabajo Social

Psicologia

Fruticultura

Sistemas Computacionales.

Administracién
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Juérez Licenciaturas
Autonoma de

Tabasco

(UJAT)

Universidad de Ciencias Sociales
Guadalajara Y Humanidades

(UDG)

Universidad

Autbnoma de Licenciaturas

Querétaro
(UAQ)
Universidad Negocios
Autonoma del
Estado de
México
(UAEMEX)
Sociales y
Humanidades
Universidad Administracion

Autbnoma del
Estado de

Contaduria Publica
Derecho

Enfermeria.

Administracion de las Organizaciones
Bibliotecologiay Gestion del Conocimiento
Desarrollo Educativo

Gestion Cultural

Periodismo Digital

Seguridad Ciudadana

Tecnologia e Informacion

Administracién

Contaduria Publica

Administracion
Informatica Administrativa
Logistica

Negocios Internacionales

Relaciones Econdmicas Internacionales

Derechointernacional

Ensefianza de Inglés

Administracién

Contaduria Publica

35



Morelos e Derecho

Ciencias Sociales. e Psicologia
Universidad e Innovaciony Tecnologia Educativa
Autonoma del Licenciaturas e Mercadotecnia
Estado de
Hidalgo
(UAEH)
Instituto
Tecnolodgico de = Licenciatura e Direccion dela Cultura Fisica y Deporte
Sonora
(ITSON)
Benemérita Negocios e Administracion de Empresas
Universidad e Administracién y Direcciéon de PyMES
Autonoma de e Contaduria Publica
Puebla (BUAP) e Contaduriay Finanzas Publicas

e Negocios Internacionales

Ciencias Sociales e Derecho

Informacion recuperada de Guia Universitaria Mx. https:/quiauniversitaria.mx/cuales-son-las-

universidades-en-linea-publicas-de-mexico/

El dia 5 de noviembre de 2018, se solicitd llenarun cuestionario en Google Forms,
para recabar informacién acerca de sus preferencias Educativas (carreras y

universidades de Interés)

El 4 de enero de 2019, se envidé un manual con la informacion acerca de las
Universidades y Carreras que previamente seleccionaron. (Perfil de Ingreso,
Egreso y Mapa Curricular). En el caso de UNAM y SUAYED, se compartio la

convocatoriay para el proceso de registro para presentar el examen de admision.
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El 21 de febrero se realizo la tercera reunion en el Centro Civico” El Chamizal”, se
brindaron fechas de proximas convocatorias y guias de estudio, se compartié un
tutorial acerca del registro y los pasos a seguir (pago bancario por derecho a

examen y obtencion de fichas de registro).

El 22 de marzo de 2019 se compartieron las ultimas convocatorias y guias de
estudio, se realizé un breve examen de prueba acerca de los pasos a realizar

para un registro satisfactorio.

El 20 de Abril se realiz6 un simulador de examen, se diseid un examen

apoyandonos de las guias de estudioy exdmenes en linea.

El 9 de mayo de 2019, se felicité a los participantes de Educline por su esfuerzo
y dedicacion, se acorddé una fecha abierta para otra reunién de evaluacion y cada

uno nos compartiera sus experienciaalo largo de esta campafa de difusion .

Instrumentos de Evaluacion

Al ser un proyecto de Intervencion Accion Participativa (IAP) los instrumentos
disefiados son la rubrica de evaluacién y lista de cotejo, la evaluacién se centra en
el enfoque formativo, el principal objetivo es conocer debilidades y fortalezas de
los participantes, y con base a los resultados disefar estrategias para
reforzamiento de los temas vistos

Rubrica de Evaluacidén: Permite recabar informacion, valorar, evaluar y

describir los niveles de logro de cada uno de los participantes

El instrumento es flexible, ayuda clasificar y definir los niveles de logro y
dificultades, ademas permite la retroalimentacion positiva y promueve la

responsabilidad de los participantes.
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En la evaluacién para el aprendizaje, entendida como un modo de obtener
informacidn util sobre el desempefio del alumno, las ribricas son un aporte por ser
instrumentos que definen dimensiones, criterios y niveles (Condemarin & Medina,
2000)

Lista de Cotejo: Es un instrumento gran ayuda para realizar el seguimiento del
proyecto, permite determinar los criterios a evaluar de manera rpida y concreta.

El instrumento esta basado en la observacion directa y facilita el  proceso,
valoracién y desempefio de cada participante, la informacién obtenida permite
implementar estrategias para retroalimentar a los participantes y mejorar el

aprendizaje

El catdlogo de listas de cotejo de la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo(s.f.) considera, “Las listas de cotejo son instrumentos de evaluacién que
sirven como mecanismo de revision de los aprendizajes, la informacién que se
obtiene con su aplicacién puede servir para planificar una intervencion, o para

mejorar el material educativo o su aplicacion”.

Cronograma de Actividades: El instrumento ayudo a planificar las

actividades y establecer fechas para llevarlas a cabo.

Un cronograma de actividades es simplemente un calendario en el que estableces
los tiempos en los que realizaras el proyecto, una tarea, 0 un conjunto de
actividades a trabajar o desarrollar.

(Sanchez, 2015)
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5. Fasede seguimientoy evaluacion.

El seguimiento se realiz6 del 30 de mayo al 5 de junio 2019 la finalidad del

seguimiento es conocer el avance de los participantes de Educline, ademas de
responder sus dudasy ayudarlos a resolver problemas que se les presentaran.

La evaluacidon se realizé el dia 25 de junio del 2019, el objetivo principal fue
conocer el resultado de la campafia de difusiéon y cumplimiento de los objetivos
anteriormente planteado.

5.1. Resultados del seguimiento.

El seguimiento fue esencial para conocer el avance de la campafia educativay el
desempeiio de cada uno de los participantes, permitio verificar los materiales
disefiados eran acordes a las necesidades de los participantes de Educline.
Durante la capacitacion el seguimiento fue esencial para disefiar acciones y
estrategias que permitieran cumplir con las actividades propuestas y cumplirlas
satisfactoriamente ademas de brindar una mejor asesoria a los colaboradores
resolviendo dudas o complicaciones que se presentaran durante el desarrollo e

implementacion de la campaiia.
Las accionesy estrategias disefiadas son las siguientes:

Estar en constaste comunicacién para resolver dudas.
Disefiar material con informacion breve y concisa
Trabajar colaborativamente para realizar las actividades
Platicas informativas dinamicas y concretas.

Respetar horarios y fechas acordadas

NN N N RN

El didlogo es importante, todas las aportaciones son validas y ayudan a

enriquecer la campafna educativa.
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5.2. Resultados de la evaluacion (Tratamiento de los datos

arrojados por los instrumentosde evaluaciony la triangulacion).

El 25 de junio del afio 2019 se realiz6 la evaluacion de Educline, los 7
participantes cumplieron con el registro y examen de admision, 2 de los
participantes ya tenias el resultado del examen de admision el cual era
satisfactorio para ambos, los 5 miembros restantes estaban en espera de los

resultados en los proximos dias obtendrian el resultado.

Se acord6 con las participantes optar por la UNADM, para el ingreso de esta
universidad no es necesario presentar el examen de admision.

La evaluacion permitié conocer las fortalezas (compromiso en realizar y colaborar
en las actividades de la campafa, respetuosos y empaticos) y debilidades
(dedicaban poco tiempo a estudiar el temario del examen). Los objetivos
planteados se cumplieron en su mayoria, los materiales disefiados (infografias,

videos, folletos) fueron de gran ayuda para los participantes.

El grupo Educline realizé un cuestionario de evaluacion acerca de la capacitacion
y materiales digitales e impresos, donde coinciden que la informacion brindada
fue buena.

La evaluacion ayudd a entender que depende del interés y compromiso de los
participantes en realizar las actividades, como anteriormente se mencionaba la

invitacién fue en general a un grupo de ex alumnos del Cecytem Ecatepec Il y
solo 7 personas fueron las interesadas.

El material digital que se compartio a través de las redes sociales no consigui6 el
impacto deseado, aunque se concluye que la campafa a nivel local fue exitosa por
la colaboracion de todos los integrantes y se considera la metodologia empleada
Investigacion Accidén Participativa (IAP) fundamentada en el didlogo, es esencial

para lograr cambios reales y transformadores, los participantes son responsables
y la colaboracion es esencial para lograr metas y objetivos.
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Como conclusién general el desarrollo e implementacidén de este proyecto tiene
su base en la accion dialdgica y la IAP, este proyecto buscaba solucionar un
problema existente en el ambito educativo la desercién educativa a nivel superior,
se pudo adentrar y conocer las causas de dicha deserciéon a través de los
participantes de Educline.

La reflexion, compromiso y responsabilidad de cada uno de los integrantes estuvo
presente en todo momento, ofrecer informacién veraz y un acompafiamiento
durante el proceso fue sin duda una gran estrategia, se buscé empatizar con

Educline y animarlos a seguir con sus metas a nivel superior.

El problema de desercion escolar actualmente es un problema que afecta a miles
de mexicanos, erradicar esta situacion es un gran reto y desafio, se concluye que
a nivel local “En linea una opcidén educativa para ti”, campana de difusion
educativa, brindo una esperanza para 7 personas, la investigadora de este
proyecto desea que el trayecto educativo a emprender por los proximos 4 afios

sea exitoso para los colaboradores de Educline y no se rindan hasta culminar la
educacion superior.

Triangulacion de instrumentos.

El proyecto implemento metodologia cualitativa, la triangulacion permitio comparar
la eficacia de los instrumentos utilizados, validar la informacién obtenida, analizary
clasificar los resultados y profundizar en el objeto de estudio. Los instrumentos
diario de campo, guia de topicos, rubrica de evaluacion vy lista de cotejo, fueron
esenciales para recabar datos e informacion relevante y adentrarnos a la causas

de la problematica a intervenir, seguimiento y evaluacion del proyecto.

La triangulaciéon es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos,

métodos de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular. Denzin (1970)
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Reflexiones Finales.

La labor de esta investigadora es brindar informacion veraz y util a los
participantes que desean seguir preparandose a nivel superior y una opcion para

evitar que deserten de esa meta es la educacion virtual.

La propuesta de optar por la educacion en lineay a distancia fue una gran opcion
para los participantes del grupo Educline, la mayoria no tenia conocimiento de

esta modalidad educativa.

Los materiales proporcionados y actividades realizadas lograron despertar el
interés y curiosidad de los colaboradores, siendo el didlogo y la escucha activa
son la principal estrategias de comunicacion, de acuerdo con le metodologia
Investigacion Accion Participativa, instrumentos cualitativos y evaluacion
formativa, se obtuvieron datos que favorecieron la retroalimentacion para una

mejor comunicacion y compromiso por parte de los miembros de Educline.

La educacion en linea es el trabajo de universidades, docentes, ingenieros y
técnicos comprometidos con la educacion de nuestro pais, desarrollan do
plataformas y planes de estudio de calidad para favorecer aprendizajes

significativos y reales.

La problemética abordada en este proyecto educativo es desercion escolar a nivel
superiory la alternativa planteada es optar por la modalidad en lineay a distancia,
los diferentes contextos en los que los sujetos estan inmersos traen consigo
limitaciones y problemas que contribuyen a la problema. Se considera que es

necesario el compromiso y ser actores para lograr los cambios deseados.

Se concluye que la modalidad virtual y a distancia es una excelente opcion
educativa, ofrece grandes ventajas y se adecua a las actividades de sus
estudiantes, ademas de brindar formacién académica de calidad capaz de hacer

frente a la demanda laboral.
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Anexos

Bitacorade evaluacion

Fecha: Nombre:

Indicadores

Muy bien

Los materiales digitales e impresos

respondieron atus necesidades.

Las platicas informativas y asesorias

respondieron atodas tus dudas.

La informacion proporcionada fuera

claray concisa.

La campafia de difusién cumplio con

tus expectativas

Niveles de logro

Bien

Regular

Insuficiente
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Listade cotejo

Nombre

Seguimiento de Si

actividades

Asistio a las platicas

informativas

Cumplidy participo en las

actividades

Registro de Examen de

admision

Asisti6 examen de

admision

Presento dudas o

problemas

Cuenta con dispositivos

electronicos

No

Fecha

Observaciones
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Cronogramade actividades

Fecha

17 de octubre 2018

18-21 de octubre 2018

23 de octubre 2018

24 de octubre 2018

5 de noviembre 2018

4 de enero 2019

21 de febrero 2019

22 de marzo 2019

20 de abril 2019

9 de Mayo 2019
30 de Mayo al 5 de
junio 2019
25 dejunio 2019

Actividades

Platica de presentacion

Entrevistas y visita a domicilio.

Cuestionario para conocer
preferencias y necesidades
educativas
Platica Informativa

“Conocer universidades que

imparten carreras en linea 'y a

distancia”

Cuestionario necesidades
educativas

Se envié Material de apoyo.

Tercera platica informativa.

Material de Apoyo

Examen de prueba

Felicitacion y agradecimiento

Seguimiento

Evaluacién

Recursos

Folletos

Presentacion de en Power
Point

Guia de observacion

Guia detopicos

Google Forms

Folletos

Presentacion de en Power
Point.

Infografias

Google Forms

Perfil de ingreso y egreso
Mapa curricular

Convocatoria

Video de apoyo registro para
examen de admision

Guias de estudio

Calendario de convocatorias
Convocatorias

Guia de estudios.

Examen de prueba para el
registro

Simulador de examen

e Llamada telefénica

e Lista de cotejo

e Rubrica de evaluacion
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Matriz de Triangulacion

Instrumento Accién

Observar y registrar, posibles
Diariode Campo causasde la problematica en el

contexto fisico o familiar

Entrevistar a los participantes
Guia de topicos para conocer las causas reales

de la problematica

Lista de cotejo Recabar informacion y describir
los niveles de logro de cada uno

de los participantes.

Rubricade Determinar los criterios a evaluar,
evaluacion proceso y valoracion de cada

participantes

Resultados

Valoracion de necesidadesy

causas de la problematica

Conocerlas causas reales
para desarrollar e
implementar el diagnosticoy

plan de accién

Seguimiento de actividades,
establecer niveles de apoyo y

nuevas estrategias

Evaluacion de actividades,
cumplimiento de metas y
objetivos, fortalezas y
debilidades de la campafia

de educacion
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