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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda las diferentes circunstancias, situaciones y factores que
influyen en lareprobacion yrezago académicoen alumnosdela Secundaria Octavio
Paz No. 229. Nace entonces como objeto de investigacion el proyecto de
intervencion titulado LOS ENTORNOS VIRTUALES, ESTRATEGIA DE
PREVENCION AL ABANDONO Y REPITENCIA ESCOLAR PARA ALUMNOS DE
SECUNDARIA, de manera personal considero que uno de los grandes momentos

decisivos en este proyecto, es el trabajo de campo, la observacion y la interaccion
humana.

La metodologia de investigacion utilizada en este proyecto, es la Investigacion
Accion Participativa. En toda investigacion subyacen ideas, las cuales a su vez
deben traducirse en problemas concretos de investigacion y servir para la
elaboracion de teorias y la resolucion de problemas. El proyecto se inicia con
preguntas basadas en la observacién de unarealidad cotidiana, posterior a ello, se
hace el planteamiento del problema; esto nos conduce a saber qué es lo que

deseamos investigar e identificar los elementos que estaran relacionados.

La Investigacion Accion Participativa para la intervencion de las practicas
institucionales, que para fines practicos en lo consecutivo abreviamos como IAP.
La IAP es una forma de entender la ensefianzay no solo sirve a los fines
metodoldgicos de la investigacion. Desde la IAP lo que se pretende es mejorar y en

su caso, transformar la realidad y las practicas de los sujetos involucrados.

La IAP pretende que el investigadory los involucrados, mejoren sus practicas, tanto
en sus cualidades internas como en las condiciones en que ocurren. Asumiendo mi
rol de investigador, decidi tomar lo que llamo, una postura humanista; postura que
busca y pretende dar solucién a los problemas del ser humano, como lo plantea
Aragoén R. (2020) Psicologia Humanista La mente es maravillosa, donde afirma que

la postura humanista tiene como principal caracteristica considerar al ser humano



como un todo, sabiendo que existen multiples factores que intervienen en la salud
mental, en su crecimiento personal y en su autorrealizacion. Entre ellas convergen

e interrelacionan aspectos como las emociones, el cuerpo, los sentimientos, la
conducta, los pensamientos, etc.

En las caracteristicas de la postura humanista, existen elementos que se
cohesionan con lalAP, ya que ésta necesita que el investigador sea una persona
capaz de trabajar no so6lo con el grupo social, sino en él mismo como persona. Aqui
el investigador hace suyas las carencias y necesidades de los procesos que
investiga, no como analista externo, sino como parte de éstos.

Presentaré entonces, aquello que me orill6 a estudiar e investigar los factores que
influyen en la reprobacion y rezago académico en alumnos de Secundaria. Con esa
finalidad he focalizado el problema en la Escuela Secundaria, “Octavio Paz” No.
229, enfrentando el proceso de investigacion desde la metodologia de la
Investigacion Accidn. Fue precisamente el trabajo de campo, la observacion y la
interaccion humana, las que dieron un rumbo diferente a la hipétesis que planteaba
al inicio de mi investigacion.Es completamente diferente realizar un supuesto desde

fuera, y otra vivir en experiencia propia los procesos.

Toda propuesta de intervencion, en su construccién no sigue necesariamente un
orden lineal,es mas bien unir y venirde un componente a otro, avanzamos y nos
regresamos; se amplia y se profundiza;se confirma, enriquece y consolidalo ya
construido, proseguimos y cuando ya vamos en los ultimos momentos, quiza

necesitamos regresar. (Arias Ochoa, 1995).

En el proceso de investigacién orientado por la IAP, se genera la informacion
necesaria para responder a las preguntas que como investigador me hice en
determinado momento y como trabajador de la institucion. Me asumo también como
parte de los problemas que requieren resolverse. En ese sentido, trato de trabajar
sobre mis propias actividades para resolver mis propias fallas; mejorar lo que hago
aunque mi papel como investigador a ojos de alguien externo, sea intervenir este
tipo de procesos como especialista.



La gran mayoria de informacion que requeria, se fue dando de manera casi
simultdnea debido a mi labor cotidiana dentro de la Secundaria Octavio Paz No.
229; veia y observaba problematicas a diario. Desde luego. Algunas se pueden
resolver en el momento en que surgen y no necesariamente destinar todo un
proceso de investigacion, planeaciony reflexion para darle algun tipo de solucién,
por ejemplo, los altercados entre alumnos que conllevan procedimientos
institucionales cotidianos. Sin embargo existen probleméaticas a las cualesnose les
ve solucion, como el caso de la situacion diagnosticada, y no existe una estrategia
pedagdgica que ofrezca resolver el problema de la reprobacion en la escuela

Octavio Paz.

Como investigadores, estamos obligados a cambiar la visiébn comun y de corto
plazo. Ser investigador me permite cambiar la vision de las cosas y no solo vivirlas
inercialmente; requerimos dar cuenta de ellas investigando sus causas; acudir a
experiencias escritas, observar desde la critica tedrica, para resolver, indagar
proponer etcétera. En suma, el investigadorhace propias las necesidadesdel grupo
social afectado por las problematicas y esta obligado a ofrecer estrategias y
propuestas que nos ayuden a transformar la realidad de una manera positiva. Con
ello proporciona una mejora en las condiciones de vida de estos sujetos. En las
escuelas estos sujetos son los alumnos, los profesores, los directivos y personal en
general. Ser parte de una institucion educativa nos convierte en co-responsables
de construir propuestas de intervencién para resolver los problemas, lo cual hace

del binomio, investigadory problema, una misma cosa.

Elinvestigador desde la IAP, es parte del problema; sujeto y objeto de investigacion
y sobre el cual se hade intervenir, viven y conviven en mismo espacio. Es por eso
gue los asuntos de caracter grupal o institucional, en este caso, cuando se
intervienen desde la IAP se hacen con los mismos sujetos que son parte del propio
grupo. Esto es asi porque de lo que se trata es que los individuos que tienen una
tarea institucional resuelvan criticamente sus propios problemas y se preocupen por
mejorar sus propias practicas. En ese sentido, los problemas que tiene la escuela

“Octavio Paz”, son problemas mios, porque soy parte de ella. Ninguno de quienes



habitamos ese espacio estamos fuera del alcance de lo que dafia a la institucion;
todos somos responsables; todos podemos hacer algo y, en este caso, me asumo
como parte de la solucion ycomo investigadorque pretende, al lado de otros, buscar
soluciones. Esta es la razén por la que la IAP es metodologicamente el

procedimiento que se utilizé para ir en busca de una solucién al problema del
rezago, la reprobacién y el abandono escolar, en esta institucion educativa.

¢, Cuales son las principales causas del ausentismo escolar en la secundaria
“Octavio Paz No0.229 en Huehuetoca Estado de México? ;Qué consecuencias
académicas, sociales y emocionales enfrenta un alumno que se rezaga
curricularmente? ¢;Qué alternativa ofrece en la actualidad el uso de las TICS,
teniendo en cuenta que el uso de entornos virtuales sera, con el paso del tiempo,
una necesidad social? Las anteriores son de entre muchas otras interrogantes,

aguellas que dieron cuerpo a la estructura del proyecto de intervencion.

La escuela Secundaria Octavio paz, es un centro educativo de educacion basica,
integrado al subsistema estatal mediante SEIEM (SERVICIOS EDUCATIVOS
INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO), ubicado en la colonia Urbi Villa del Rey
Estado de México, que si bien esta dentro de un desarrollo urbanizado, las

localidades aledafias muestran aln caracteristicas rurales.

La Secundaria Octavio Paz, como cualquier escuela de nuestro sistema educativo
nacional estd expuesta a una serie de cambios y transformaciones sociales en
materia educativa, cuyo origen no esta cimentado precisamente en el querer o en
el deseo de implementar nuevas estrategias de aprendizaje ligadas a las nuevas
tecnologias de lainformacién. Es bien sabido que siempre el cambioy la ruptura de
paradigmas presentan cierta oposicion y resistencia. En el caso de la Secundaria
Octavio Paz, laforma de implementar estrategias virtuales, fue de manera obligada
por parte de las autoridades educativas debido a la pandemia derivada del COVID -

19 en nuestro pais y en el mundo entero.

Utilizar recursos tecnoldgicos como una herramienta educativa se convirtio en una

necesidad, por lo que, derivado de los instrumentos de recoleccion de informacion,



mostraré cdémo el alumnado necesita este tipo de espacios virtuales, pero en este
caso haciendo énfasis en aquellos que estdn en riesgo de reprobacion,

promoviendo el trabajo y la responsabilidad desde su casa en la entrega de
trabajos, y anticipandonos a la reprobaciéon y rezago académico.

En relacion con la orientacién teérica del proyecto, se utiliza la perspectiva de la
Pedagogia Social (PS), que es larama de la Pedagogia, en la que decidirealizar la

intervencion.

La PS, tiene por objeto de estudio una dimension especifica del universo educativo
y uno de sus ambitos es la educacidon especializada, que es una intervencion

educativa que busca la articulacion de los individuos en su entorno y que persigue
también la insercidn e integracion de los sujetos, colectivos o grupos.

Esta forma de intervencion atiende a las necesidades y problemas de una
comunidad con la intencion de transformar las condiciones en que vive, busca
potenciar a los sujetos que forman parte de lacomunidad para lograr mejoras en su
calidad de vida.

La PS trabaja con aquellos colectivos que debido a su situacion personaly familiar,
se encuentran en riesgo de exclusion social; sus actuaciones tienden hacia la
prevencion, la compensacion, la correccion y la profilaxis educativay, lo que busco
mediante la aplicacion e implementacion de la propuesta educativa, es
precisamente evitar que los alumnos sean candidatos a reprobar una materia , 0
incluso un ciclo escolar. La estrategia es plantear diversas actividades dentro de
una“aula virtual” que ayuden a la mejora de estas condiciones en la secundaria
Octavio Paz No. 229.

Teniendo como objetivo una recuperacion efectiva de los alumnos en riesgo,
atendemos a unos de los principios basicos de la PS: reinsercion o reincorporacion
de los sujetos a sus grupos sociales. Desde la perspectiva de la PS, tener alumnos
rezagados académicamente les produce un conocimiento deficiente de aquello que

se considera como aprendizaje minimo, si un alumno no logra recuperarse, es



reprobado y posteriormente enviado a un examen extraordinario. De no
aprobar su examen extraordinario y reprobar al menos dos trimestres, nos
encontramos con alumnos repetidores de grado. Si el alumno a pesar de repetir
el ano escolar, sigue teniendo “recuperaciones” deficientes, se repite el mismo
circulo vicioso, trayendo como consecuencia el abandono o desercion escolar.
Cuando un alumno no termina la educacién basica se integra al gran grupo de
desempleados por falta de documentos probatorios de sus capacidades, aceptando
cualquiertipo de trabajo de ingresos bajos y en el peor de los casos integrados a
las filas de aquellos que son etiquetados como Ninis (porque no estudian ni

trabajan).

Dimensionarlagravedad delasuntopuede darnos unaideade lo que ocurre cuando
no se soluciona un problema dentro de una escuela. Es obvio que un docente no ve
las cosas desde esta perspectiva, simplemente si el alumno “no cumplid” es
reprobado. En el caso de la Secundaria Octavio Paz, he visto una “recuperacion”
eficaz de este tipo de alumnos. A veces esta recuperacion simplemente no se logra
por falta de tiempoy de interés de los mismos docentes; es porello que los alumnos

que llegan a reprobar una materia se suman a la estadistica de los rezagados.

El trabajo que pongo en sus manos, recupera toda esta problematicay proponeuna
intervencion estratégica: la construccién de entornos virtuales como estrategia
de prevencion al rezago y abandono escolar. El presente documento esta
dividido en tres grandes momentos. El primero es ocupado por el diagnaostico; el
segundo por la intervenciony el tercero por la evaluacion de los resultados de esta

intervencion.

En el desarrollo de la exposicion, permanentemente hago mencion de algunas de
las problematicas que detecté y registré en mi cuaderno de notas. La aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion, basados en una pregunta
problematizadora dio orientacion a los instrumentos. La evaluacion de estos
instrumentos permitieron elegir el problema que debia abordar, delimitando y
focalizAndose directamente.



Tocante alaimplementacion delplany la intervencion del proyecto debido a la labor
gue desempefio en este centro educativo, me vi en la necesidad de cubrir en el mes
de enero del afio 2020, debido a la baja por jubilacion de un profesor de Historia I;
situacion que me sirvio bastante, ya que el grupo focalizado con el que trabajé
especificamente, fue con alumnos que estaban en riesgo de reprobar la materia de
Historia en primer grado se secundaria. El desarrollo de las diferentes actividades
en el aulavirtual, fue la estrategia adecuada, ya que resulté de gran utilidad para
poder asignar una calificacion a estos alumnos, sin que reprobaran o estuvieran
expuestos al examen extraordinario.

Como parte de la etapa de evaluacién, puedo decir a grosso modo que los entornos
virtuales, han sido y son, una herramienta que se vuelve mas necesariadebido a
las demandas sociales que recibimos en los centros educativos. Este proyecto fue
de gran utilidad precisamente porque los alumnos no estaban presencialmente en
la escuela y los alumnos lograron realizar las actividades disefiadas para su

recuperacion.

Agradezco a las autoridades de la Escuela Secundaria “Octavio Paz”, el haberme
nombrado profesor de la Materia de Historial, lo que dio lugar ala operacion al plan
que me habia formulado. Igual, mi agradecimiento a mis compaferos docentes por
su disposicion para conversar conmigo sobre los problemas de reprobacion. Pero
sobre todo, quiero agradecer a los alumnos que fueron parte de este proyecto, del
gue resultamos mutuamente beneficiados: ellos aprobando una materia y yo como

investigador, llevando a buen término mi trabajo.

10



1. Estudio de los factores que influyen en la repitencia y rezago académico
en alumnos de secundaria.

1.1. Condicionantes de la repitencia y el abandono escolar.

De acuerdo con Javier Navarro (2016) La repitenciaes un fenomeno que afectaal
ambito educativo. Se produce cuando un estudiante no supera satisfactoriamente
un curso escolary debido a ello se ve obligado a repetir. La palabra repitencia no
esta reconocida por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, es
un vocablo de uso comun, especialmente usado en Latinoamérica para referirse al
fendmeno de la reprobacion y por ende recursamiento de una asignatura o materia

escolar de un determinado nivel educativo, fundamentalmente en la modalidad
escolarizada.

La repitencia escolar se presenta cuando un estudiante tiene que cursar por
segundao mas veces un grado o una materia debido a que no fue promovido por
bajo rendimiento. La repitencia, afecta negativamente la calidad de la educacion,
impacta la calidad de vida de las personas, los ambientes intrafamiliares, el clima
institucional y el desarrollo del pais, crea brechas entre los mas vulnerablesy los

quenolo son.

Gonzalez Fiegehen (2006) en su informe sobre la Educacion Superior en América
Latina, menciona que la “repitencia se entiende como la accién de cursar
reiterativamente una actividad docente, sea por mal rendimiento del estudiante o
por causas ajenas al ambito académico”. No hay un Unico motivo que explique este

fendmeno,porlo que se pueden aportar unaserie de causasque lo producen, entre
las cuales puedo mencionar algunas:

e Hay alumnos con dificultades en el aprendizaje y no logran alcanzar los

objetivos académicos.
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e Enocasioneslacausanotienerelacion con las capacidades del alumno,sino
con sus circunstancias personales. Hay que tener en cuenta que ciertos
problemas familiares o algunos ambientes sociales pueden tener una
repercusion negativa en los resultados escolares.

e Los nifios y adolescentes son especialmente sensibles y no siempre se
adaptan a los programas académicos. Pueden teneralgun tipo de desajuste
emocional, vivir una situacion de acoso escolar u otro tipo de problemas y

todo ello merma su desempefio académico.

La repitenciatiene grandes consecuencias, personales, psicolégicas,académicasy
sociales a los alumnos, si bien los factores de repitencia son muchos y muy
variados de manera general y social, es un fendmeno recurrente en todas las
escuelas secundarias en México. Por ello, he tomado a la Secundaria Octavio Paz

como el espacio donde se estudia y analiza este problema, para posteriormente
presentar una propuesta de intervencion que aminore el problema.

Es asi que, la repitencia es uno de los problemas que actualmente enfrenta el
sistema educativo nacional. Cuando un alumno reprueba una asignatura (o varias)
y no es recuperado de manera eficaz queda expuesto al rezago académico; éste es
un atraso en cuanto a los conocimientos que se consideran minimos, basicos o
claves para el alumnoy, que por causa de la reprobacion u otros factores, no se

han alcanzado.

Fernando Reyes (2008) asegura que cuando se hace referencia al rezago escolar,
0 mas especificamente, a los estudiantes rezagados, se alude a un tipo de
estudiante que, por no cumplir con las expectativas tenidas por el profesor para el
estudio adecuado de una materia determinada, llega a considerarse dentro de esta
categoria. Unade tales expectativas puede ser, por ejemplo, obtener cierta cantidad
de aciertos en el examen de una materia especifica, resultado que servira al
profesor para distinguir a los estudiantes rezagados de quienes no lo son.
Generalmente, el rezago escolar se asocia con la reprobacion constante de unao
varias materias, y aunque los pardmetros para definir operacionalmente lo que
significa unacalificacion aprobatoriay unareprobatoria ya estan establecidos
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por la institucion siempre serd de la competencia del profesor definir hasta
gué punto el alumno logra el dominio necesario o suficiente de una materia

determinada.

En este sentido, ser un alumno rezagado equivale a estar por debajo de la
expectativa de rendimiento escolar contemplada por la institucion y por el profesor
con respecto al dominio minimo que debe tener el estudiante sobre los contenidos

de una materia determinada.

La consideracion de esta clase de alumnosy el hecho de que en todo salén de
clases haya, al mismo tiempo, estudiantes de rendimiento normal y de rendimiento
sobresaliente, hace inevitable que nos cuestionemos si los docentes tratan en las
aulas escolares de manera diferente a sus alumnos rezagados en comparacion con
sus alumnos promedio y sobresalientes o si esta proporcionando los recursos

académicos y estrategias que requieren estos alumnos.

Tomando en cuentalas caracteristicas de la reprobacion en el nivel de Secundaria,
resumo entonces: dentro de la escuela Secundaria Octavio Paz No. 229, un alumno
reprobado es aquel que no aprobé satisfactoriamente, ni logré los aprendizajes
minimos esperados en un trimestre, se dice que un alumno es repetidor del afo
escolar, cuando reprueba cinco materias. Considerando que el ciclo escolar esta
compuesto de tres trimestres, cuando el alumno reprueba en dos ocasiones (es
decir dos trimestres), esta en alto riesgo de reprobar una materia. Si el alumno es
repetidor, se considera en rezago académico porque tendra que recursar todo ciclo

escolar.

Existen casos donde los alumnos de secundaria, cualquieraque sea el grado por
diversos variados motivos al tener una o varias materias reprobadas, abandonan la
escuela; estos se encuentran enlo que se denominadesercidn escolar. Aunque
regularmente la desercién o abandono escolar es, de alguna manera, el

resultado de la repitencia.
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Por desercién escolar, abandono escolar o abandono escolar prematuro, se
entiende el alejamiento del sistema educativo formal, antes de haber conseguido el

titulo final correspondiente a la finalizacion de sus estudios. Este fenémeno puede
darse en la educacion primaria, secundaria o en cualquier otro nivel educativo.

Estela Ruffino (2020), dice que “Al abandonarlaeducacién formal, el alumno pierde
también la oportunidad de aprovechar lo que el sistema ofrece como proceso de
socializacion temprano, de educacion en los valores civicos, morales, democraticos,
qgue luego el individuo pondra en practica durante la adultez, a la hora de vincularse
con los demas.” La desercién, por tanto, se puede definir como el proceso de

abandono, voluntario o forzoso del programa educativo; por la influencia positiva
0 negativa de circunstancias internas o externas a él o ellaestudiante.

Existen varios factores que influyen para que un alumno abandone la educacion
basica como son, los socioecondémicos, personales, psicolégicos, familiares,
socialese institucionales; En este ultimo factor, podemos encontrartambién muchas
variables, ya que cada institucion se comporta como un organismo independiente y
auténomo. En este sentido no podemos generalizar, pero si podemos mencionar
que la falta de oportunidades de estudio o desamparo institucional para que el
alumno termine satisfactoriamente sus estudios, es un fenémeno que en mayor o
menor medida, estan presentes en la mayoria de instituciones.

Es ahi donde detecto la problematica objeto de este trabajo: la falta de espaciosy
oportunidades académicas para el logro de objetivos institucionales. Si un alumno
de tercer grado de secundaria no obtiene certificado, se considera un fracaso para
la institucién, ya que no cubri6 satisfactoriamente los contenidos institucionalesy
pedagdgicos que le fueron requeridos.

Enla SecundariaOctavio Paz No. 229 donde se realiz6 el proyecto de investigacion -
intervencion, he observado que para alumnos de tercer grado de secundaria, es
mas complicado aprobar un examen extraordinario, ya que no existen los recursos
ni medios institucionales para recuperar a este tipo de alumnos y evitar que su

certificado se atrase por causa de una o varias materias reprobadas. Si bien la
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entrega de actividades que generalmente encargan los docentes, no implica la
calificacion global de una materia, si es considerada una gran parte de ella debido

a los diferentes criterios de evaluacion que implementan.

En la escuela Secundaria Octavio Paz No. 229, los instrumentos de recoleccién de
informacion, arrojaron que los mismos alumnos consideran que lafalta de entrega
de actividades que le son encargadas por el maestro es un factor principal

para su riesgo de reprobacion.

La Secundaria Octavio Paz Numero 229, no cuenta con la infraestructura
material ni humana para ofrecer a los alumnos, espacios de realizacién de
actividades para su pronta recuperacion académica. Al mismo tiempo, la
carga horaria de los docentes con mayor numero de alumnos reprobados,
haceimposible para éstos brindar la atencidony espacios paratrabajar con los

alumnos en riesgo de reprobacion.

Como parte de un primer diagndstico, presento las tablas en donde se analizan tres
afos en la Secundaria Octavio Paz Numero 229. Los ciclos escolares de los cuales
se obtuvieron los datos de matricula, son los siguientes: 2017-2018 Tabla 3, 2018-
2019 Tabla 2 y 2019-2020 Tabla 1. En este ultimo ciclo debido a la pandemia por
COVID-19 a nivel estatal y nacional, se solicitd de maneraindicativa a los docentes,
gue por ningun motivo hubiera alumnos reprobados. Hasta la fecha en que se
suspendieron clases aproximadamente en marzo del presente afio 2020, no habia
alumnos registrados como repetidores o en extraordinario. De todos estos datos se
analizaron aquellos alumnos?! que estaban en riesgo de reprobar la materia de

Historia I, en primer grado.

Los otros dos ciclos escolares registrados mediante el analisis de la SYyRCER
(Solicitud y Registro de Calificaciones de Examenes Extraordinarios de

Regularizacién), abarca el nombre, grado, grupo y materia, reprobadas. En la

! Con el fin de proteger los datos personalesde estos estudiantes, sélo se los ha identificado con uno de los
nombres de pila.

15



seccion de Anexos, incluyo las imidgenes de cada documento probatorio que

respalda la informacion aqui proporcionada.

Tablal

Calificaciones de alumnos en riesgo de reprobacion en la materia de Historia, hasta el mes de

Marzo de 2020

Ciclo 2019-2020

NOMBRE DEL GRADO | RIESGO DE CALIFICACI | CALIFICACI | CALIFICACION
ALUMNO Y REPROBACIO | ON PRIMER ON
TERCER
GRUPO N. TRIMESTRE | SEGUNDO
TRIMESTRE | TRIMESTRE

MAYTE 1°.A ALTO 6 5 POR ASIGNAR
VALENTIN 1°B MUY ALTO 5 5 POR ASIGNAR
SANTIAGO 1°.B MUY ALTO 5 5 POR ASIGNAR
ALEJANDRO 1°.C MEDIO 6 6 POR ASIGNAR
ADRIAN 1°.D MUY ALTO 5 5 POR ASIGNAR
ARMANDO 1°.E ALTO 6 5 POR ASIGNAR
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Tabla2

Alumnos que presentaron exdmenes extraordinarios en Agosto de 2019

Ciclo 2018-2019

SOLICITUD Y REGISTRO DE EXAMENES EXTRAORDINARIOS DE
REGULARIZACION DE EDUCACION SECUNDARIA CICLO 2017-2018.

Nombre Oficial de la Escuelasegun catalogo de centros de trabajo: OCTAVIO PAZ.

Municipio: 035 Huehuetoca. Clave segun C.C.T. : 15DES0350X  Servicios
Regionales: Naucalpan

Turno: Matutino.

Ciclo 2018-2019 Agosto 2019

Nombre del Materia(s) Reprobada Calificacion al Grado

Alumno final del periodo

de regularizacion.

José Matematicas 6.0 Primero.

Anamin Espafiol / Matematicas / 7.00/6.0/6.0 Primero.
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Asignatura Estatal

Aldair Matematicas. 6.0 Primero

Dorian Tecnologias. 6.0 Primero

Pablo Formacién Civica y 6.0 Segundo

Etica.

Héctor Espafiol 6.0 Segundo.

Josué Formacion Civicay 6.0 Segundo.
Etica.

Adrian. Formacién Civicay 6.0 Segundo.
Etica.

Jesus? Matematicas. 6.0 Segundo.

Braulio Matematicas / Artes 6.0 Segundo.

Angel Tecnologia / Artes. 7.0/6.0 Segundo.
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Donovan Formacion Civica y 6.0 Tercero
Etica.
Guadalupe Matematicas / 6.0/6.0 Tercero
Formacion Civicay
Etica.
Alejandro Matematicas 6.0 Tercero
JesUsE. 1 Matematicas / 6.00 Tercero
Formacion Civicay
Etica.
Viridiana Formacion Civica y 6.0 Tercero
Etica.
Stephanie Matematicas / 6.0/6.0/6.0 Tercero
Ciencias/ Formacion
Civica y Etica
Angel Formacion Civicay 6.0 Tercero

Etica.

1.  Alumno con materiade segundo grado reprobada, pero cursaba el tercer afio de secundaria, al terminar el segundo trimestre

abandondla escuela,terminando en desercion.
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Tabla3

Alumnos que presentaron examen extraordinario en Septiembre de 2018

Ciclo 2017-2018

SOLICITUD Y REGISTRO DE EXAMENES EXTRAORDINARIOS DE
REGULARIZACION DE EDUCACION SECUNDARIA CICLO 2017-2018.

Nombre Oficial de la Escuelasegun catalogo de centros de trabajo: OCTAVIO PAZ.

Municipio: 035 Huehuetoca. Clave segun C.C.T. : 15DES0350X  Servicios
Regionales: Naucalpan

Turno: Matutino.

Ciclo 2017-2018 Agosto — Septiembre 2018

Nombre del Materia(s) Reprobada Calificacion al Grado
Alumno final de periodo

de regularizacion.

EN ESTE CICLO NO HUBO ALUMNOS REPROBADOS DE PRIMER GRADO
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José Espafiol / Mateméticas 6.0 Segundo

Diego Matematicas. 6.0 Segundo
Jesust. Espafiol 6.0 Segundo
Johan? Formacién Civica y Etica. 6.0 Segundo
Felipe® Matematicas. 6.0 Segundo.
Diego Matematicas. 6.0 Segundo.

1 Este alumno se encontraba estudiando segundo grado y ad eudaba materias de primer afio.

2 Alumno desertor, no terminé su educacién secundaria.

3 Ex alumno.

Se puede notar el niumero de alumnos que quedan expuestos al examen
extraordinario y que previamente habian reprobado la materia, posterior al examen.
Practicamente todos aprueban con unacalificacion bastante baja. Tenemos algunos
casos, como el alumno que tenia materias reprobadas desde primer afio y en
segundo volvioé a reprobar, termin6 por desertar. También otro caso de un alumno
gue no termind su educacion secundaria, dato que proporciono porque fui testigo
de como su mama fue adarlo de baja. En este tipo de alumnos, influyen factores de
importancia como los mencioné anteriormente, para que terminen en desercién: la
mala conducta, falta de interés en la escuela y malas amistades fuera de la
escuela. Por otro lado tenemos al ex alumno, que ya tenia varios afios sin poder
aprobar la materia con adeudo.
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La repitencia y la desercién son fendmenos que estan vinculados. La investigacion
demuestra que la repitencia reiterada conduce, por lo general, al abandono de los
estudios. Tanto la repitencia como la desercion son siempre procesos individuales,
si bien pueden constituirse en un fendmeno colectivo o incluso masivo y puede

ser estudiado en las dos dimensiones.

En la Secundaria Octavio Paz No. 229, esta situacion no ha sido una excepcién,y
por el estudio realizado, se puede afirmar, que la reprobacién es el principal de los
factores que influyen en la desercion, como en el caso de al menos dos alumnos en
el ciclo escolar 2016-2017. Previo a su desercion o abandono escolar tuvieron
materias reprobadas y a pesar de haberaprobado con una calificacion de 6.0 en el
examen extraordinario, considero que fue un factor psicolégico y académico que de
una u otra manera influyé en la decision de abandonar sus estudios a nivel

secundaria.

Martha Higuera (2015) de la universidad de Bogota afirma que “La repitencia escolar
se presenta cuando un estudiante tiene que cursar por segunda o mas veces un
grado debido a que no fue promovido por bajo rendimiento, esto afecta
negativamente la calidad de la educacion, impacta la calidad de vida de las

personas, los ambientes intrafamiliares, el clima institucional y el desarrollo del pais,
crea brechas entre los mas vulnerablesylos que no lo son.”

Por lo tanto, es importante identificar los factores asociados a la repitencia escolar

en los estudiantes de basica secundariay media vocacional con el fin de detectar
los aspectos que inciden en la repitencia y preverlos para mejorar la calidad de la
educacion y la calidad de vida. Pero hemos de tener en cuenta que estos factores
externos a la institucién, muy poco pueden ser intervenidos por la propia escuela.
Por ejemplo, un estudiante que no tiene para comprar los Utiles escolares o los
materiales para un trabajo que le dejaron en alguna materia, estd expuesto a
reprobar. La escuela, tiene que buscar la manera de que el factor econémico
deje de determinar la vida escolar de los estudiantes, pero no puede
solucionar la situacion econdmica de la familia o del propio estudiante en
riesgo de reprobar.
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Por lo anterior, considero que hay factores que en definitiva la escuela tiene que
tomar bajo su responsabilidad. Por ejemplo, los criterios de evaluacion de los
docentes, el tipo de materiales que solicitan a los estudiantes; sus estrategias
didacticas; la relacion socio-afectivaentre €l y el estudiante, etcétera. En definitiva,
estoy diciendo que al final, la calificacién es definida por las exigencias del
docente y por los alcances del rendimiento en el estudiante. Esta en manos
del maestro reprobar o no al alumno. ¢Cdmo es que el equipo docente tieneun
papel protagénico (para bieny para mal) en la determinacion de quién repite y quién
aprueba? Esta claro que aqui existen responsabilidades; hay lineamientos, criterios,
institucionales que determinan la repitencia. Pero también, existen criterios del
personal que sibien, notodo esta dado por la normatividad, es muy importante que
todo el personal docente haga suyo el problema y trabajen colectivamente en
resolverlo.

Enla EscuelaOctavio Paz y otras escuelas, el director, y el subdirector, tienen entre
sus funciones la gestoria administrativa de la escuela, en ausenciadel director, si
surge alguna problematica, o es necesario tomar una decision, el responsable es el
subdirector. Cuando los dos se ausentan por determinada situacion, es su debery
responsabilidad dejar un docente encargado. Ambos, director y subdirector lideran
los consejos técnicos escolares mensuales, donde se toman acuerdos y decisiones
que afectan o benefician alaescuela, donde se establecen actividadesy planifican
acciones en la comunidad escolar. Entonces el fenémeno de la repitencia, es un

problema de competencia de las autoridades y también de los docentes frente a
grupo.

En ese orden jerarquico que marca el sistema de registro de personal, tenemos a
los profesores, encargados de la materia de espafiol, unade las materias con alto
grado de reprobacion. Ahi se hadesignado ala docente con mas antigiiedad y con
mas carga horaria, como la jefa de academia y responsable de los alumnos

reprobados o en riesgo de reprobacion y de examenes extraordinarios de la materia.
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Del mismo modo, a los docentes de la materia de matematicas; al docente con mas
antigiedad y con mas carga horaria como jefe de academia encargado de los

alumnos reprobados, en riesgo y de los exdmenes extraordinarios de su materiaZ.

Posteriormente tenemos a los docentes de la academia de sociales, entre las
materias que imparten son: Historia, Geografia, Formacion Civica y Artes. Muchos
de elloscon unacarga horaria extenuante, pero quetienen como obligacion atender
los casos de los alumnosenriesgo de reprobar. El trabajo es tal que inclusoeltitular
de la materia de Historia I, se jubil6 en el mes de enero del presente de 2020,
dejando a mi cargo los grupos de primer afio desde esa fecha.

Fue precisamente en estos grupos donde implementé la propuesta con los alumnos
que ahora presento. Cabe mencionar que mi antecesor fue quien asigné las
calificaciones de los dos trimestres a estos alumnos. En esta area académica el
encargado notiene carga horaria apretada pero reside muy lejos de la escuelay su
horario estd armado de tal manera que considera su entraday salida de la escuela,
de hecho este profesor no asiste un dia a trabajar en la escuela, porque su horario
asi se lo permite. El se encarga de los examenes extraordinarios del area de

sociales.

En el area de ciencias el encargado, jefe de academia y otra profesora tienen un
horario sumamente saturado. Por su parte, en el area de Inglés, sélo se tiene una
profesora con un horario corrido y muy saturado de lunes a viernes. En el area de
educacion fisica, el profesor tiene las mismas caracteristicas de la profesora de
inglés. Ambos se encargan de los alumnos en riesgo en su respectiva materia, en

caso de haberlo.

La profesora de espafiol es quien muestra un alto indice de alumnos reprobados en

el area, le sigue el profesor de matematicas, la profesora de formacion civica y ética,
asi como la de ciencias.

2 Ahora bien, hago mencién de los docentes con mayor antigiiedad, con més carga horaria y aquellos que su
horario no les permite estar mucho tiempo en la escuela, porque en definitiva su actuacion dentro de la
institucion es un factor determinante para el progreso o estancamiento del alumno en riesgo de reprobar.
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Nétese que son los profesores con horarios saturados. Tienen grupos de entre 40
y 45 alumnosy atienden a los 15 grupos, trabajan de 07:00 am a 13:15 horasy a
esto me refiero con horario corrido o saturado. Cuando llegan los periodos de
evaluacion, lacantidad de examenes, trabajos, proyectos o cualquier actividad con
la que decida evaluar en su materia y tienen alumnos en riesgo de reprobacion o
reprobados, es comun ver a estos alumnos saliendo de los salones para buscar al
maestro con el que tienen adeudo. Quiero destacar el hecho de que a los docentes
con estas caracteristicas, no les es posible brindar una recuperaciéon de actividades
de manera personalizada, no les es posible aunque quisieran. Simplemente con
estos horarios de trabajo es imposible realizar algun tipo de actividad donde los
alumnos por algun otro medio, consigan un buen resultado en su evaluacion final.

A este tipo de problemas, me referia en las lineas anteriores al decir, que no existia
una propuesta o estrategia que permita solventar o solucionaresta problematica,
porque a pesar de ser notorio, ni los directivos, ni docentes han propuesto o
disefiado alguna actividad que promueva la recuperacion de los alumnos en riesgo
de reprobacidn; solo los mandan al extraordinario o terminan pidiéndoles materiales
para la escuela, por ejemplo, un arbol para plantar, pintura para los patios, jabén,
escobas etcétera y asi poder otorgarles unacalificacién de 6 .Por eso si observamos
en las tablas, la calificacion persistente es el 6, el hecho es que no se les solicitan
actividades académicas que tengan relacion con la materia, Unicamente son

acuerdos, para ser aprobados.
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1.2. Condicionantes contextuales de la repitencia y el abandono escolar

A lolargo de los tres afiosque llevo trabajando como prefecto y gracias a la relacion
gue mantengo con practicamente toda la comunidad escolar me habia percatado

de varias probleméaticas que a mi juicio, inciden en la repitencia y el rezago de
estudiantes:

A. Mala conductade los alumnos. Esta cuestion se corrigidé en gran medida,
y no es por alardear, cuando entré a ejercer como prefecto. Al tener los
chavos una falta, les llamara la atencidn. Dicha falta consiste en andar en
pasillos o “saltandose “clases. Fomentamos entre los docentes y un servidor,
el uso de ciertas estrategias que obligaron a los alumnos a comportarse,
como eluso de un pase de salida, quien no lo portara, no podia salir, ya que

notenia permiso de un docente.

B. Impuntualidad de los docentes. Casi el 70% de la plantilla docente, vive
lejos de la escuela, lo que nos trae como consecuencia, que practicamente

en la primera hora, muchos grupos estén solos.

C. Falta de coordinacion para la aplicacion de ciertas actividades
curriculares. Esto generalmente se da por una mala logistica y planeacion,
los directivos, ya que no son claros con las indicacionesy la mayoria
‘entiende lo que quiere entender”, lo cual trae como consecuencia que la

actividad a realizar no sea efectiva.

D. Desfase en horarios o0 como se conocen comunmente “horas
ahorcadas”. El factor principal, es por la jubilacion de algunos docentes, y
las plazas vacantes, aunado a los maestros con licencia médica y/o permiso

sindical.

E. Ausentismo de ciertos alumnos por diversos motivos. Simplemente

observaba ciertos alumnos que tenian problemas de saludy se ausentaban
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por largos periodos. Un chico en silla de ruedas (a quien también entrevisté)
se iba practicamente desde mediados de noviembre hasta febrero, ya que su

problema de salud se agravaba en temporada invernal.

F. Deficiencias en el periodo denominado como “recuperaciéon”.
G. Examenes extraordinarios.

H. Reprobacion.

Hubo algo que casi nadie notaba o se le daba poca importanciason estos cuatro
altimos. Me preguntaba, ¢COmo es que esos alumnos al ausentarse por
periodos largos, logran ponerse al corriente con sus trabajos? ¢Qué estrategia
implementan los docentes para ayudara esos alumnos?, ¢,cOmo se sienten esos
alumnos cuandoregresan? Y, aquellos alumnos que asisten regularmente a la

escuela, pero aun asi estan en riesgo de reprobar, ¢cémo los recuperan?

No hay que indagar mucho pararesponderlas, simplemente observar, preguntarun
poco, ver las relaciones e interacciones dentro del salén y ser muy perceptivo y
deductivo. Es claro que los docentes estdn saturados de trabajo, mas aquellos que
tienen tiempo completo, con horas corridas de 07:00 de la mafianaa 14:00 horas,

no pueden, nitienen tiempo para este tipo de alumnos.

Fue después de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, que
me di cuenta abiertamente, que a los alumnos con problemas de ausentismo por
salud (que por cierto fue un porcentaje muy bajo), aquellos con rezago académico
0 que estan en riesgo de reprobar, no se les da una 6ptima recuperacion y terminan
en examenes extraordinarios que, al paso del tiempo, realizan unay otra vez sin
aprobarlos, de hecho ha habido casos donde los alumnos salen de tercero de
secundariay por desgracia no obtienen certificado. También detecté que no existia
una estrategia para poder ayudar a estos alumnos, y si la hay en algunos docentes,
realmente es deficiente.

Como mencioné anteriormente, la hipdtesis que tenia en un principio, era enfocada

alos alumnoscon ausentismo,yen eso basaba el supuestode que el espacio virtual
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seria de gran apoyo para estos alumnos que la mayoria de veces se ausentan por
problemas de salud, sin embargo, solo eran la puntadel iceberg de los alumnos que

requerian apoyo.

La secundaria Octavio Paz No. 229, se encuentraen unazonaurbana, ubicada en
el municipio de Huehuetoca, Estado de México, localidad de San Miguel de los
Jagueyes, dentro de un conjunto residencial planificado. Se distingue por la
homogeneidad de sus viviendasy por sus zonas comerciales y de equipamiento.
Urbi Villa del Rey esta construida en tres etapas, la primera fue construida hace 15
afos, la segundahace 12 y la tercera etapa fue construida hace 9 afos, en esta
ultima etapa es donde se encuentra la Secundaria “Octavio Paz” No 229. Con esa
misma antigiedad, al igual quelas viviendasde la tercera etapa, fueentregada de
manera simultidnea, para las personas que poco a poco fueron habitando el

fraccionamiento.

La escuela esta equipada con quince salones para grupos de alumnos; un salén de
computo, un laboratorio, dos talleres (uno de disefioy otro de museografia), una
biblioteca, un salén de danza, una cooperativa, un comedor escolar cuatro bafios,
dos por edificio dos de varones y dos de mujeres, asi como un edificio destinado a

oficinas administrativas, sala de maestros y bafios de maestros.

Es unaescuelade un soloturno (matutino), se considera en los alrededores como
unaescuelade alta demanda. Cuenta con 15 grupos, cinco por cada grado, con un
total de 615 alumnos. El cuerpo docente como se vio antes, estd compuesto por un
director, un subdirector, 25 profesores, tres administrativos, tres intendentes y un

prefecto (actividad y puesto que me toca desempefiar).

En la secundariaOctavio Paz No. 229, se haimplementadoun periodo denominado
“‘Recuperacion”, que permite a los alumnos ponerse al corriente con todos sus
trabajos, examenes, proyectos etc. Existe, pero la mayoria de la plantilla docente
no le presta la importancia que deberia tener, y no lo digo a manera de critica ni por
juzgarlos, mas bien como evidenciando la saturacion de trabajo, el gran nimero de

alumnos por grupo y la cantidad de trabajo administrativo que tiene y debe realizar
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cada docente, trae como resultado que no se le dé la importancia que tiene el
periodo de “recuperaciéon”. La finalidad de este periodo (teéricamente) es que los

alumnos no lleguen aun examen extraordinario.

Es casi un hecho, que cada fin de trimestre, la escuela se vuelve un completo
desorden, debido a que los alumnos que estan rezagados académicamente,
pretenden entregar los trabajos y actividades que les faltan, buscan a los maestros
gue se encuentran trabajando, los sacan de clases para hacer que les revisen, hay
alumnos de tercer afo en el edificio o salones de primer afio (por ejemplo), o
maestros que no llegan a su clase porque estan evaluandoy debido a esto se

guedan, ya sea en un grupo que esté solo, o en la sala de maestros; hasta padres
de familia llegan a entregar trabajos de sus hijos a horas que noles es permitido.

La etapa de recuperacién, no esta cumpliendo el objetivo de recuperar
académicamente a los alumnos. Sin duda cada docente tiene su propio estilo y
forma de evaluar, sin embargo también es innegable el hecho de que aquellos
docentes que mas alumnos en riesgo de reprobacién tienen, son los decentes que
carecen de tiempo y espacios para brindarla atencion y el tiempo para recuperar a
los alumnos. De hecho practicamente la revision de actividades Gnicamente es por

compromiso Yy por obligara que los alumnos cumplan.

Es por eso que la necesidad de espacios virtuales dentro de la Secundaria Octavio
Paz No. 229, serian de gran apoyoy como unaherramientaque si bien nosustituye
un trabajo de clase, permite que los alumnos con adeudo de trabajos, se pongan al

corriente mediante este recurso o herramientainnovadora.
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2. Laeducacion en linea en medio de la pandemia, una medida provisional o
futuro de la educacion basica en México

2.1. El blog académico como estrategia de prevencion de la repitencia
escolar en la Escuela Secundaria “Octavio Paz”, consideraciones para la
implementacion.

Estamos viviendo tiempos complejos socialmente a nivel nacional y mundial. Ante
un escenario algo desoladory en algunos aspectos de muchaincertidumbre, donde
las palabras como “enfermedad' 'virus”, "cuarentena™, "muerte”, “aislamiento’,
“crisis”, entre muchas otras, son una constante en medios de comunicacién incluso,
en nuestra platica cotidiana. La educacion a distancia se convirtio de la noche a la
mafiana en unanecesidad.

De pronto el sistema se vio en la necesidad de ir mas alla de las cuatro paredes,
que rompa las barreras de la distancia, el tiempo y los lugares y que nos permita
trabajar desde nuestra casa. En las siguientes lineas expongo y presento la
necesidad de la educacion virtual; su importanciay ventajas como parte de una

herramienta fundamental en nuestra vida escolar cotidiana que habra de ser
implementada de ahora en adelante.

Alva (2000) menciona que el nuevo modelo educativo debe centrar al aprendizaje
en la motivacion, resolucién de problemas y trabajo colaborativo; afiade que el
estudiante del siglo XXI| deberd ser responsable de su propio proceso de
aprendizaje, participativo y colaborativo con capacidad de autorreflexion y
generador de conocimiento. Todas estas caracteristicas son muy importantes en el

nuevo contexto econémicoy social.

La educacion a distancia se hace presente en numerosos paises. En la actualidad,
con el desarrollo de nuevos sistemas y tecnologias de informacion digitales, la

educacion a distancia esta alcanzando un papel relevante en la oferta formativa de
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los paises occidentales, e incluso existen organizaciones que realizan sus

actividades a través de Internet. México no puede ser esa excepcion.

La sociedad actual requiere de un sistema educativo capaz de desarrollar en los
alumnos habilidades utiles que apoyen su desempefio en la era de la informacion.
De ellos se espera que contribuyan a crear sociedades abiertas, activas y
equitativas; economias dinamicas y competitivas; sistemas politicos democraticos y

pluralistas; personas, en fin, equilibradas, tolerantes y socialmente integradas
(Tiana, 1996).

La propuesta educativa de intervencion en la cual esta basada este trabajo se ha
implementado en la Secundaria No. 229. Se trata de un proyecto para los alumnos
en riesgo de reprobacion. Muchas veces solo se omite por falta de interés o tiempo
tal como lo explique en el apartado 1 en las relaciones y dinamica del personal
docente dentro de la Secundaria Octavio Paz No. 229. Para poder recuperar a los
alumnos en riesgo de reprobar la propuesta ha sido planteada para resolver el
problema de reprobacién y rezago proporcionando una posible solucion (parcial) al

problema.

Lozano A. y Burgos Pedraza (2010) dicen que “Los entornos virtuales se
caracterizan por ampliar el acceso a la educacion, promover el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo, promover el aprendizaje activo, crear

comunidades de aprendizaje, estar centrada en el estudiante y hacer los roles
tradicionales del proceso de ensefianza/aprendizaje mas fluidos”.

Es interesante darse cuenta que esta modalidad cada dia va ganando terreno en el
area educativay no porque pretenda sustituir la ensefianza presencial, sino todo lo
contrario, es una extension de ésta ultima, un complemento y herramienta
sumamente Utily, en situaciones realmente dificiles, es la Gnica alternativa.

Se ha escrito mucho y apoyado esta modalidad, incluso con testimonios de la

misma. Podriamos hacer una gran lista de estos autores, sin embargo, soélo
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mencionaré algunos que me ayuden a fundamentar lo expuesto en las lineas

anteriores.

Christian Skoog representante de la UNICEF en México, pide al gobierno apoyar la
educacion a distancia: “Saludamos la iniciativa de la Secretaria de Educacion
Publica de poner en marcha una estrategia de educacion a distancia, electrénicay
digital dirigida a mantenery recuperar aprendizajes, pues el derechode nifias, nifios
y adolescentes a la educaciéon y al fomento de su desarrollo pleno no cesa en
situaciones de emergencia (...) Continuarcon la educacion de forma estructurada
en situaciones de contingencia como ésta no solo protege el aprendizaje en si, sino
que brinda a nifios, nifias y adolescentes una sensacion de normalidad que les
ayuda a superar la disrupcién causada en sus vidas por la interrupcién de sus

rutinas habitualesy a enfrentar mejor la preocupacion causada por la situacién que

se esta viviendo”

Universidades reconocidas a nivel nacional y mundial como la UNAM vy el IPN,
reconocen la importancia de apoyar la educacion a distancia desde sus centros
educativos. La UNAM a través del Programa de Apoyo a Proyectos de
Investigacion e Innovacién Tecnoldgica, lanz6 una convocatoria extraordinaria la

cual dice:

‘Ante la pandemia del virus COVID-19, que actualmente enfrenta México, la
Universidad Nacional Autonoma de México convoca a las investigadoras e
investigadores, y a las profesoras y profesores de carrera de tiempo completo de
los centros e institutos y de las escuelas y facultades a presentar proyectos de
investigacion y de innovacion tecnologica, en el marco de la Convocatoria 2020, del
programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologia
(PAPIIT)....” 8

3 Rescatado de: https://distancia.cuaed.unam.mx/
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Por su parte el Doctor Mario Alberto Rodriguez Casas Director general del IPN,
junto con su equipo de trabajo, pretenden fortalecer e incrementar la cobertura
educativa por medio de la plataforma “Poli virtual”, que “es una plataforma donde
los estudiantes cursan unalicenciaturadentro de las diferentes ofertas académicas,

quetendra validez como unallicenciatura presencial” 4

Algunas de las observaciones que realicé durante el trabajo de investigacion, me
dieron la oportunidad de detectar ciertas necesidades o carencias, por ejemplo falta
de atencidn, consideracién y estrategias para los alumnosque pordiversos motivos
se rezagan académicamente, ya sea por ausentismo como lo es el caso de los que

tienen problemas de salud (en menor cantidad), y aquellosque por falta de trabajos,
actividades, proyectos exposiciones etcétera, corren el riesgo de reprobar.

Un factor determinante para delimitar el problema es la falta de espacios virtuales
en la Secundaria Octavio Paz. No existe una plataforma que permita el trabajo
desde casa, o desde cualquierdispositivo electrénico. Haciendo mencion de lodicho
en el Capitulo 1, por las condiciones de vida en las que nos encontramos, es una
gran necesidad la creacion de espacios virtuales, que permitan ser, no un

reemplazo, sino unaextensién de la escuela tradicional, un complemento y apoyo
en todos los sentidos.

Toda propuesta de intervencién, en su construccién no sigue necesariamente un
orden lineal, es mas bien un iry venirde unafase a otra; de un componente a otro,
avanzamos y nos regresamos a ampliar, profundizar, confirmar, enriquecer o
consolidarlo ya construido, proseguimos mas adelante y cuando ya vamos en los
altimos momentos quiza necesitamos regresar. (Arias Ochoa, Marcos Daniel 1995).

Anteriormente la propuesta era mas amplia y generalizada a los alumnos de

secundaria en general, y de cierta forma podria entenderse que era a nivel

4 Rescatado de: https://oncenoticias.tv/notalipn-impulsara-la-educacion-a-distancia-con-la-plataforma-34-poli-virtual34
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municipal, estatal o incluso nacional, debido a ello decidi focalizary ubicarla mas

en mi Centro de Trabajo.

Dicho lo anterior, la plataforma virtual podria ser implementada para todas las
materias y para todos los grados en la secundaria, sin embargo, implementaré

como plan piloto, la subidade actividades mas relevantes correspondientesal tercer
trimestre del ciclo escolar 2019-2020, en la materia de Historial.

Es asi como surge la propuesta denominada: LOS ENTORNOS VIRTUALES,

ESTRATEGIA DE PREVENCION AL ABANDONO Y REPITENCIA ESCOLAR
PARA ALUMNOS DE SECUNDARIA.

Se trata de una propuesta de intervencion cuyo proposito es la prevencion del
abandono escolar. Como se dijo antes, el abandono es un fendmeno consecuencia

de larepitenciay ambos, se convierten en las variables mas importantes del rezago
educativo.

Cuando un alumno abandonala escuela, es porque repiti6 en mas de unavez
una o varias asignaturas; incluso el afio escolar, cuando el numero de
reprobadas, rebasalas cinco materias. Aunque en un momento posterior se
reintegre al sistema educativo para concluir el ciclo que abandono, ya ha

pasado a formar parte de la estadistica del rezago.

El aula virtual como estrategia de prevencién de la repitencia escolar en la Escuela
Secundaria “Octavio Paz”, no se interesa por explicar como se hace o qué
conocimientos requieren los alumnos para elaborarlo. Nuestra aula esta disefiada
por una persona que conoce los problemas que deben solucionarse en torno a la

reprobacién de los estudiantes y su elaboracién, corre a cargo de un experto en
informatica.

En ese sentido se pueden hacer tantas aulas virtuales como materias de alta
reprobacién existan. Hasta antes de la pandemia, se tuvieron problemas para hacer

que los estudiantes utilizaran espacios u horarios fuera del que tienen que cubrir en
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la escuela. Con la pandemia encima, no sélo este espacio virtual se convirtié en
algo necesario, sino que se poniaen marcha para que los alumnos trabajaran en él
en el horario que quisieran o tuvieran. Al final, la escuelaregular se vio envuelta en
el espacio virtual, lo mismo que sus estrategias de Recuperacion o prevencion de
la repitencia como esta que presentamos. A continuacién, muestro el proceso de
construccion del espacio virtual mencionado.

Construccion del AULA VIRTUAL: instalacion y edicion.

PAGINADE PRESENTACIONY BIENVENIDA A
CHAMILO

Chamilo has not been installed X °

€ 2 C 0 O locahost/caos/

Welcome to the Chamilo 1.11.10 stable installation wizard

Let's start hunting skills down with Chamilo LMS! This wizard will guide you through the Chamilo installation and configuration process.

Install Chamile | or read the installation guide

»

F A = —= =
Escritorio * Vinculos ES O ® 8 . 0613pm.
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PASO 2. ELECCION DEL IDIOMA Y ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

— Instalacién de Chamilo — Ver X °

C Y @ localhost/ca n/install/index.php

Paso 1 - Idioma de instalacién

w Chamilo

Por favor, seleccione el idioma que desea utilizar durante la instalacion:

. Idioma de instalacién

2. Requerido
JAlgun idioma no se encuentra en la lista? Aceptamos contribuciones de nuevas traduccliones! Contactar
Info@chamilo.org 3, Licencia
4. Parametros de las bases de datos MySQL
5. Parametros de configuracion
6. sumario de |a Instalacion
7. Instalar

[B Leer la guia de Instalacién

Powered by Chamilo © 2020

— Instalacin de Chamilo — Ver X °

&€ 5 C 1t @ localhost
Permisos de directorios y ficheros

Algunos directorios y los ficheros que contienen deben tener habilitados los permisos de escritura en el
servidor web para que Chamilo pueda funcionar (envio de ficheros por parte de los estudiantes, ficheros html
de la pagina principal....). Esto puede suponer un cambio manual en su servidor (debe realizarse fuera de este
interfaz).

C/wamp6A/www/CAOS/app/

C:/wamp64/www/CAOS//main/default_course_document/images/

Co/wamp64/www/CAOS/imain/lang/ Escritura permitida
(Solamente necesario si desea habilitar
la funcionalidad de sub-idiomas o para
el proceso de actualizacion de la versidn)

C:/wamp64/www/CAQS/vendor/
C/WampBA4/WwWW/CAOS/web/

El curso test ha sido creado

Permisos para los nuevos directorios

Permisos para los nuevos archivos

WAnterior | ANEEILEE] W Actualizar la version de Chamilo LMS

Powered by Chamilo @ 2020
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PASO 3. LLENADO DE DATOS PERSONALES DEL USUARIO PRINCIPAL.

- Instalaci6n de Chamilo - Versit: X °

€ - C Q O localhost/cacs/main/install/ind i g=18nstallType=&updateFromConfigile=

rellenar este formulario, 5i desea permanecer en el anonimato, perderemos | oportunidad de ofrecerle todos los -
privilegios de ser un administrador del portal registrade, pero respeteremos su decision. Basta con defar vacfo este
farmulario y hacer clic en "Siguiente” para seguir instalando Chamilo

* Nombre FRANCISCO JAVIER CALLEJAS GONZALEZ
* Correo electronico paco_eliascallejas@hatmail.com

* Nombre de la SECUNDARIA OCTAVIO PAZ 229
empresa

¥ Sector Educacion v
*Cargoenla Gestion 1S /1T v
empresa

¥ Pais Mexico .

Ciudad HUEHUETOCA

iQué idioma de Espariol a

contacto utilizade?

;Tiene la capacidad 9 S
de tomar decisiones

financieras? No

Enviara informacion

[ s 000000 Fh L 1 -
Documental - Micro... ! Escritorio ” Vinculos ES W @8 066pm
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PASO 4. DATOS SOBRE EL ORDENADOR Y SERVIDOR (PC) QUE SE UTILIZARA PARA SU EJECUCION

— Instalacién de Chamilo— Ver X °

€ > C 1 @ localhost/caos/main/install/index.p unning=18&install Type=new&updateFromConfigFil

loma de instalacion

El script de instalacion creara las principales bases de datos de Chamilo. Por favor, recuerde que Chamilo 2. Requerido
necesitara crear varias bases de datos. Si solo puede tener una base de dates en su proveedor, Chamilo ne 2. liEsren
funcionara. ’
4. Parametros de las bases de datos
MysQL
servidor de base de datos localhast &]. localhost
5. Parametros de configuracion
6. Sumario de la instalacién
Puerto 3306 €j. 3306
7. Instalar
Nombre de usuario de la base root €]. root
de datos
Contraseiia de la base de e]. 6ZdnjAUu7 r la guia de instalacion
datos
Base de datos principal de chamilo

Chamilo (BD)

& Comprobar la cons n con la base de datos

Database host: localhost
Database port: 3306
Database driver: pdo_mysql

4 Anterior

PASO 5. DATOS DEL PROYECTO A TRABAJAR

— Instalacién de Chamilo— Ver: X °

€ > C 1 @ localhost/caos/main/install/index.php?running=1&install Type=new8updateFromConfigF

s E-Leoiming &C N Soitware -

Paso 5 de 6 - Parametros de configuracién

1. Idioma de instalacion
Los siguientes valores se grabaran en su archivo de configuracion main/inc/conf/configuration.php: 2. Requerido
app/config/configuration.php 3. Licencia

Administrador 4. Parametros de las bases de datos MySQL
5. Parametros de configuracién
Nombre de usuario del administrador PROJECT 6. sumario de la instalacion

7. Instalar
Contrasena del administrador (puede que paco
desee cambiarla)

Nombre del administrador FRANCISCO Leer la guia de instalacion

Apellidos del administrador CALLEJAS GONZALEZ
E-mail del administrador paco_eliascallejas@hotmail.com
Teléfono del administrador 5523069058]
Plataforma
Idioma principal Spanish -
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— Instalacién de Chamilo — Ver X e

&€ 5> C { @ localhost/caos/mainfinstall/inde: g= tallType=new&updateFromConfigFile
Plataforma
Idiema principal Spanish -
URL de ChamiloContenido obligatorio http://localhost/caos/
Nombre de su plataforma AULA VIRTUAL 229
Acrénimo de la organizacién 229

URL de |a organizacién http:/fwww.chamilo.org

Método de encriptacién ® berypt sha1 mds Ninguna
Permitir que los propios usuarios puedan Si No ® Después de ser aprobado

registrarse

Permitir que los propios usuarios puedan Si ® No

registrarse como creadores de cursos

Powered by Chamilo © 2020

PASO 6. COMPROBACION DE DATOS Y DEL PROYECTO ANTES DE CONCLUIR

— Instalacion de Chamilo — Ver X e

€ 5> C 1 O locahost/caos/mainfinstall/index.php?running=1&installType=new&updateFromConfigFile=

Paso 6 de 6 - Ultima comprobacidén antes de instalar
) 1. Idioma de instalacién
Estos son los valores que ha introducido
2. Requerido
Nombre de usuario del administrador : PROJECT 3. Licencia
Contrasefia del administrador (puede que desee cambiarla) : paco
4. Parametros de las bases de datos MySQL
Nombre del administrador : FRANCISCO 5. Parametros de configuracion
Apellidos del administrador : CALLEJAS GONZALEZ
E-mail del administrador : paco_eliascallejas@hotmail.com
Teléfono del administrador : 5523069058 7. Instalar
Idioma principal : spanish

6. Sumario de la instalacién

Servidor de base de datos : localhost

Puerto : 3306 Leer |a guia de instala
Nombre de usuario de la base de datos : root

Contrasefia de |a base de datos :

Base de datos principal de Chamilo (BD) : chamilo

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse : Aprobacién
Método de encriptacién : berypt

Nombre de su plataforma : AULA VIRTUAL 229
Acronimo de la organizacion : 229

URL de la organizacion : http://www.chamilo.org
URL de Chamilo : http://localhost/caos/

i Atencién !

El programa de instalacién borrara todas las tablas de la base de datos seleccionada. Le recomendamos
encarecidamente que realice una copia de seguridad completa de todas ellas antes de confirmar este
ultimo paso de la instalacion.

39



PASO 7: EJECUCION DE LA INSTALACION. En esta parte se terminan de instalar todos los elementos
necesarios para su ejecucion.

— Instalacitin de Chamilo —Ver X e

€->C ﬁ ® localhast/caos/main/install/index.php?running=18installType=new&updateFromConfigFile=

Paso 7 - Ejecucion del proceso de instalacion fﬁ Chamilo
L4

Eleaming & ColaborafionSoftware:
Cuando entra en su plataforma por primera vez, la mejor manera de entenderla es ragistrarse con la opcion
"Profesor (crear un curso)'y seguir las instrucciones.

1. Idioma de instalacion
Aviso de seguridad: Para proteger su instalacion, panga la carpeta app/config/ en sololectura (chmod -R

055 bajo Linux)y borre completamente |a carpeta main/install’ 2 Requerido

3. Licencia

4, Parametros de las bases de datos MySQL

Ir a la plataforma que acaba de crear. 5. Parametros de configuracion

6. Sumario de la instalacion

7. Instalar

[\Leer la guia de instalacion

Powered by Chamilo @ 2020

Documentol - Mico...| 24 [En pausa, pulse "Con... Bscritorio  Vinculos ES s o m 0635 p.m.
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2.2. Algunas consideraciones previas ala implementacion del Aula Virtual
como estrategia de prevencion a larepitencia en la Escuela Secundaria
“Octavio Paz”.

En una entrevista realizada a los alumnos, en donde se les dio a conocer la
propuesta de implementacion del blog, al mismo tiempo que externaban la opinién
que tienen de su escuela, de los docentes, y sobretodo conocer si el alumno tiene

unanociondelo quees la educacion adistancia, se obtuvola informacién siguiente:

Formato 1 de la entrevista.

FORMATO 1

ESCUELA SECUNDARIA OCTAVIO PAZ

Nombre del alumno: Fecha: Grado y grupo:

Preguntas:

% ¢Porquéte intereso6 estudiar la secundaria aqui?

% ¢Qué concepto tienes de la escuela antes de entrar?
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% ¢Laescuelasupletus expectativas académicas?

% ¢Tus papas trabajan?

% ¢ Cuantas horas pasas solo al dia?

% ¢ Tienesalgun problema de salud?

Formato 2 de entrevista. Descripcion de la realidad en torno al problema del
ausentismo, la reprobacion o la desercién escolar.

FORMATO 2

ESCUELA SECUNDARIAOCTAVIO PAZ

Nombre del alumno:

Fecha:

Grado y grupo:
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Preguntas:

L X4

¢ Has faltado tltimamente a la escuela? ¢, Por qué?

% ¢Te hasatrasado en trabajos y tareas? ¢ Por qué?

% ¢ Tienes materias reprobadas? ¢, Por qué

% ¢Queé factor influye en ese atraso académico que tienes?

% ¢Has pensado en dejar de venir definitivamente ala escuela? ¢, Porqué?
% ¢Te gusta usarla computadora para realizar tus trabajos?

% Si pudieras estudiar desde tu hogar ¢ lo harias?

% ¢Has tenido problemas de conducta? ¢ Cuales?

En la recoleccién de informacién del contexto de la escuela, obtuve los siguientes
datos:

GUION DE ESTUDIO GENERAL

Medio Urbano | DESCRIPCION Y DISTRIBUCION DEL ENTORNO

La escuelasecundariaOctavio Paz, se encuentraen un fraccionamiento,

con 11,000 viviendas, ocupadas a un 60% de su totalidad.

En Villa URBIdel Rey hay 6081 viviendas. De ellas, el 99,62% cuentan
con electricidad, el 98,30% tienen agua entubada, el 99,43% tiene
excusado o sanitario, el 88,31% radio, el 98,68% television, el 95,10%
refrigerador, el 83,03% lavadora, el 62,21% automovil, el 47,79% una
computadora personal, el 1,04% teléfono fijo, el 91,89% teléfono celular,

y el 7,07% Internet. La via principal se llama Paseo del Rey, que es una
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especie de “periférico” que rodea todo el fraccionamiento, siendo el Unico
acceso de entrada y salida en ambos sentidos de circulacién
conectandose con dos tres avenidas principales: Ledn, Sevilla y

Santander, en ésta Ultima se encuentrala Secundaria.

Medio Social

La localidad de Villa URBI del Rey esta situada en el Municipio de
Huehuetoca (en el Estado de México). Hay 3616 habitantes. Villa URBI
del Rey esta a 2313 metros de altitud.

En la localidad hay 1782 hombres y 1834 mujeres. El ratio
mujeres/hombres es de 1,029, y el indice de fecundidad es de 1.81 hijos
por mujer. Del total de la poblacion, el 57,63% proviene de fuera del
Estado de México. El 0,33% de la poblacion es analfabeta (el 0,22% de
los hombresy el 0,44% de las mujeres). El grado de escolaridad es del
11.78 (12.06 en hombresy 11.53 en mujeres).!

Cultura indigena en Villa URBI del Rey
El 1,74% de la poblacion esindigena, y el 0,64% de los habitantes habla
unalenguaindigena.ElI0,03% de la poblacion hablaunalenguaindigena

y no habla espafiol.

Historia.

Urbi Villa del Rey estd construido en tres etapas, la primera fue
construida hace 15 afios, la segunda hace 12 y la tercera etapa fue
construida hace 9 afos, en esta Ultima etapa es donde se encuentrala
Secundaria Octavio Paz, al igual que las viviendas de la tercera etapa,

fueentregada de manera simultanea, paralas personasque poco a poco
fueron habitando el fraccionamiento.

Economia

Un 40% de la poblacion economicamente activa trabaja fuera del
municipio, un 20% trabaja en fabricas y comercios aledafios al

fraccionamiento. 20% se dedica a los trabajos informalesy en el ultimo
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20% tenemos unavariedad de personas que trabajan en el campo militar
el cual esta a 5 kildmetros de distancia de la secundaria. Con esto se
puede demostrar que hay gran variedad de "personas econémicamente
activas y que por lo general dentro de un hogarambos padres de familia
trabajan , y muchas veces no se dan cuenta cuando sus hijos faltan a la

escuela

Educacion

El fraccionamiento esta equipado con 3 escuelas preescolar el Carmen
Serdan, Paulo Freire y el Montessori, 2 primarias una estatal y una
federal, la Carmen Serdan y la Carlos Fuentes dos secundarias, la

Octavio Paz federal y la Monsivais, estatal, por Gltimo un Colegio de
Bachilleres del Estado de México (COBAEM).

Culturay ocio.

El fraccionamiento cuenta con una biblioteca publica, un Instituto de
Capacitacion paralaviday eltrabajo Industrial (ICATI), Un parque central
que esta justo en medio del fraccionamiento con una distanciade 1.5
kms de largo y 450 mts de ancho, distribuidos en todo el fraccionamiento
hay 6 pequefios parques y areas recreativas. A la salida del
fraccionamiento hay un campo de futbol. A 3 kms esta una plaza
comercial, lamada Plaza Cafiada que es el lugar mas céntrico y comun
donde se renen muchos jovenesy familias .

Sanidad
Servicios

Sociales.

y

Dentro del fraccionamiento hay un DIF, un hospital particular a las
afueras del mismo, y un poco mas lejos , como a 4 kilémetros , hay un
dispensario publico. A la entrada est4 un puesto de vigilancia policiaca,

el cual (cabe mencionar) por lo regular esta solo.
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De ambos formatos de entrevista y el guion de estudio general, se registré la

informacion en el siguiente cuadro:

INSTRUMEN | DIMENSI NUmero de
TO ON A alumnosy
Fecha OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
APLICADO | (Contexto/ docentes .
. de SOBRE LA INFORMACION
sujetos y _
SUsS aplicacié | Entrevistado OBTENIDA.
. n s
practicas)
Descripci6 Entrevistea | - En base a los datos obtenidos en la
nde la 6 alumnos | entrevistas 7 de los 10 alumnos pasan
1. Formato _ . . .
realidad y de primer | tiempo solos en las tardes debido a que
de entrevista . i
el contexto | 16 Y 17 | gradoel 16 | ambos padres trabajan, asi que en
numero uno. , ,
al cual De de Octubre | ocasiones faltan por flojera no meramente
pertenece | Octubre y 4 de por motivos de salud.
elalumno. | ye 2019 | segundo
grado el dia
jueves 17 | . Los 3 restantes pasan tiempo con su
de octubre.

mama (amas de casa), les revisan trabajos
y cuadernos por las tardes.

- Los 10 coinciden que laescuelatiene una
reputacion muy favorable, y debido a ello
pidieron a sus papas que los inscribieran en

esta secundaria, aunque esto implica un
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esfuerzo y gasto monetario extra debido a
la lejania.

2. Formato
de Entrevista

NUmero dos.

Descripcio
nde la
realidad

en torno al

problema
del
ausentism
o, la
reprobacio
nola
desercion

es colar.

17y 18
de
Octubre
2019

EL tiempo
de
aplicaciéon
nofue
suficiente en
dos dias
como lo
marqué en
mi plan de
aplicacion,
modificandol
oy
extendiendo
las
entrevistas
al dia
viernes 18
de Octubre.
Dediqué 10
entrevistas
especificam
ente a
alumnosde

tercer ano.

- 2 De los alumnos tienen problemas de
conducta y psicologicos , de hecho estan
canalizados en USAER y también se han
ausentado por citas en el psicélogo vy el
altimo entrevistado tuvo problemas de
salud debido a que se fracturd la tibia y
peroné, se ausento por casi dos meses a la

escuela.

- 5 de ellos han tenido problemas en sus
calificaciones debido a los criterios que los
docentes tienen para evaluar, 3 tienen
materias reprobadas desde segundo afioy
uno trae “arrastrando” una materia desde
gue estaba en primer grado ( el alumno
argumentaquela maestra de espafolnoha
querido “pasarlo” por eso no ha podido
aprobar sus examenes extraordinarios).

-Los 10 alumnos:

e Cuentan con una computadora en

casa, buscan informacion en
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internet para realizar sus tareas y
trabajos.

e Tienen cuentas de correo
electronico.

e Saben usar google como buscador
0 navegador favorito.

e lLes agrado mucho la idea de
estudiar en desde casa cuando sea
necesario.

e Mencionaron que si se han
atrasado con trabajos y tareas,
especificamente  de  aquellos
docentes que les dejan “mucha

tarea”.

3. Guibn de
Estudio
General.

Guia de
preguntas
para la
Descripcié
n del

entorno

18 De

octubre
de 2019

Preguntas
realizadas a
10
docentesy 5
alumnosde

tercer afo.

- 5 de los 10 tenian conocimiento de como
comenzd la secundaria; esos 5 docentes
fueron de los “iniciadores”en la secundaria.
Los otros 5 no tenian nila menor idea del
contexto en que la Secundaria Octavio Paz

habia sido inaugurada.

-Uno de los profesores me platicé que hace
cinco aios (uno antes de que yo llegara), la
escuelaobtuvo el nombre de “Octavio Paz”,

y durante 6 afios solo la nombraban como
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la “229”, incluso toda la gente asi la
llamaba, simplemente por su namero.

-Los docentes no conocen bien los
servicios que hay en el fraccionamiento

debido a que no viven aqui, vienen de
municipios aledafios.

-De los alumnos solo 1 sabia como habia
comenzado la escuela y en qué
condiciones estaba, esto porque su
hermano habia sido alumno de la primera
generacion que egreso, y vivié en carne
propia las carencias que tenia la escuela.
Cabe mencionar que el hermano (ex

alumno) ya incluso terminé su carrera
universitaria.

- Los 5 alumnos desconocen los servicios
gue hay dentro del fraccionamiento ya que

vienen de colonias lejanas al mismo.

Notas personalesy observaciones: Dentro de la informacion que obtuve de los alumnos, me llamo

la atencion aquellos que vienen “arrastrando” materias desde afnos anteriores, por factores como

el criterio del docente, faltade interés, de atencidn etc. Independientemente que los alumnos hayan

tenido buen desempefio o no, el tener materias reprobadas, no deberia ser impedimento para
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obtener su certificado de secundaria. Visualizo ademéas de los alumnos que requieran de la
educacion a distancia por los motivos ya mencionados, a aquellos que estan en riesgo de
reprobacién o de perder el afio, me agradaria contemplar actividadesy exadmenes para los alumnos
que “se van a extraordinario” o que estén en riesgo de reprobar un trimestre o el afio completo, sin
dudaun aulavirtual seria un apoyo didactico e innovador para estos alumnos, que pocas escuelas
publicas ofrecen.

En primer lugar, se aconseja al docente como usar las TIC a su favor y en pro del
proceso de ensefianzay aprendizaje de sus estudiantes, para crear ambientes

donde se compartan las experiencias entre pares sobre el uso de las tecnologiasy
generar asi un aprendizaje significativo.

Es totalmente claro que los beneficios de una educacién a distancia, es un recurso
producto de las TICS, que hoy en dia permite el acceso a la educacion en niveles
medio superior y superior. Pero. ¢qué hay del nivel basico, como lo es la
secundaria?, también hay alumnos en riesgo de abandono escolar, con la
implementacion de mi propuesta podriamos evitar que, por lo menos los alumnos

de la Secundaria Octavio Paz se conviertan en una cifra mas sobre desercion
escolar en México y en el mundo.

El disefio de la propuesta se basa en la creacién de un “aula virtual”, que permita
regularizar alumnos en riesgo de reprobacioén. La idea general es que desde el aula
virtual puedan trabajar en casa con los temas mas sobresalientes de cada trimestre.
Teniendo como propuesta principal la siguiente: LOS ENTORNOS VIRTUALES,
ESTRATEGIA DE PREVENCION AL ABANDONO Y REPITENCIA ESCOLAR
PARA ALUMNOS DE SECUNDARIA.

50




En apartados anteriores ya leimos las implicaciones sociales que trae un alumno
reprobado. Esta propuesta es una alternativa de estudio que permitira apoyar la

educacion presencial dandole continuidad de la misma, asi como regularizar
alumnos en riesgo de reprobacion y rezago académico.

Latecnologia debera formar parte del proceso en la educacion del futuro, nodebera
ser percibida como una herramienta aislada, sino que serd un elemento constitutivo
para investigar, conocer, comunicarse, cooperar, colaborar, y para simularentornos
y escenarios. La tecnologia es la que habilita la creacion de espacios de
socializacion que fueron conceptualizados como comunidades virtuales por
Rheingold (1996): se trata de “agregados sociales que surgen en la Red cuando
una cantidad suficiente de gente lleva a cabo estas discusiones publicas durante un
tiempo suficiente, con suficientes sentimientos humanos como para formar redes de
relaciones personales en el espacio cibernético” (p. 20). En los espacios virtuales
de aprendizaje, las conversaciones e interacciones tienen como objetivo la
construccion de conocimiento. La tarea del profesorado es clave para incentivary
crear espacios virtuales hoy en dia una necesidad; el gobierno (impuestos y cobro
de derechos), los sistemas de salud, cobros bancarios, telefonia entre muchos
otros, ya poseen portales en internetdonde realizar los tramites o movimientos que
se requieren, sin la necesidad de acudir presencialmente. La escuela mexicana no

debe ser la excepcion, sin duda vemos esa necesidad en la falta de espacios
virtuales que apoyen a la educacion basica.

Son de primera importancia las interacciones con los medios tecnolégicos en que
se apoyan los procesos académicos, al menos en dos sentidos: la manera en que
nos apropiamos de ellosy la manera en que propicien la innovacion educativa.

La creacion de una plataforma educativa en la Secundaria Octavio Paz seria o sera
creada como primer paso, o primera fase, con la materia de Historia |, para los
alumnosde primer afiode secundariaquetenian otienen dos trimestres reprobados

ala fecha.
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Sise analizan loscasos de instituciones que en diferentes grados y maneras utilizan
los entornos virtuales, podemos observar hasta qué punto aprovechan las

posibilidades de estos medios, debido a sus capacidades de desprenderse o no de
la cultura organizacional tradicional. Asi vemos casos en que:

a) Se superan distancias con los sistemas de telecomunicaciones, pero la
tramitologia obliga a procedimientos administrativos presenciales.

b) Que se maneja una comunicacion asincronicay con horarios flexibles, pero

se siguen los calendarios escolares tradicionales;
C) Las tecnologias propician la autogestion pero siguen la docencia obligatoria.

d) Se cuenta con metodologias que posibilitan las libres trayectorias
Curriculares, pero se continlia con seriaciones y caminos curriculares rigidos

e) Tedricamente se habla del potencial de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para llegar a todas las personas superando barreras de tiempo y
lugar, pero no se superan las distancias sociales,econémicasy culturalesque dejan

fuerade la educacion institucionalizada a millones de personas.*

3. Del plan de la propuesta a la acciéon: El Plan Estratégico Situacional de Accion.

3.1. Qué esy cdmo se hace el PESA
Mi propuesta de accion es la siguiente:

Creacion de la plataforma educativa, para recuperar alumnos en riesgo de

reprobacion, en la materia de Historia especificamente en el tercer trimestre,
rescatando las actividades que considere mas sobresalientes, Unicamente aplicable

para los alumnos que ya tenian uno o dos trimestres reprobados.

Desde la plataforma de Chamilo, Software que ocuparemos para el disefio y

creacion del espacio virtual, los alumnos en riesgo de reprobar, tendran la

52



oportunidad de subir ahi mismo sus actividades o si lo consideran mas practico,
pueden subir evidencias de que ya realizaron las actividades en su cuaderno libro,

o cualquier otro medio. Cualquiera que sea el caso, debe existir la evidencia del
trabajo realizado y asi poder asignarles una calificacion.

La plataforma se llama Chamilo LMS es un sistema para gestion de la formacion
(Learning Management System) disefiado para apoyar a la educacion online
(frecuentemente denominada e-learning). Es un software gratuito que ha sido
desarrollado a través de la colaboracion de varias empresas, organizaciones e
individuos de acuerdo con un modelo conocido como Open Source (codigo libre),
pero con estrictos valores éticos.

Un profesor que utilice Chamilo se beneficiara, ademas, de una serie de

herramientas que le permiten crear un entorno de aprendizaje eficiente. Al crear o
editar un curso, podra:

e Importar o crear documentos (audio, video, imagenes) y publicarlos,

e Construir ejercicios y examenes con calificacion

automética y retroalimentacion si se requiere
e Configurarlaentrega de trabajos virtuales.
e Describir los componentes del curso a través de la seccidn descripcion,
e Comunicarse através del foro o chat,
e Agregar enlaces,
e Crear grupos de trabajo o grupos de laboratorio,

o Establecer un aulavirtual (a través de la extensién videoconferencia),
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e Gestionar las calificaciones, certificacionesy competencias en la herramienta

de evaluacion,
e Utilizarunaagenda,
e Hacer el seguimiento de los estudiantes en los cursos,
e Registrar asistencias,

Elaborar un diario de clase (progreso del curso)®

Teniendo en cuenta que utilizaremos este software, hay que definir el contenido de
actividades que habran de desarrollarse en él. Requerimos de un plan y en este
caso, dicho plan estara basado en la metodologia de la Planeacion Estratégica
Situacional (PES).

La planeacidn situacional, es una metodologia de trabajo con la que se construye
un proyecto o plan de accién aplicable en cualquierinstitucion u organismo donde
se pretenda mejorar unarealidad; donde se busque la solucidn a una problemética
concreta.

Es necesario aclarar que el modelo PES, si bien es aplicable a las problematicas
educativas y por tanto a sus instituciones, no debe concebirse como un modelo
general que sirve para cualquier cosa y en todas las circunstancias. Como su
nombre lo indica, es situacional. Es decir, que la intervencion desde este enfoque,
tiene que ser aplicada a problemas especificos y que responden a una situacion
determinada; de ahi el nombre de Situacional. Nunca un problema es igual a otro,
incluso dentro de la misma institucion: los sujetos son distintos; los actores, los
tiempos y las temporalidades, también lo son. Asi, una intervencién puede ser

exitosa en unasituacion y puede no serlo en otra diferente.

5 Rescatado de https://chamilo.org/es/
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En ese sentido, debe entenderse que unapropuestade intervencion construida para
atender a estudiantes en riesgo de reprobar en un modelo escolarizado y presencial,
puede no dar los mismos resultados de su aplicacion en un modelo a distancia.
Inicialmente, esta propuesta fue planteada como una estrategia complementaria al
modelo presencial. Sin embargo, el problema de salud por el que atravesamos
desde febrero de 2020, volvid a los procesos educativos mediados por las
plataformas, una necesidad central que desplazd (al menos temporalmente) al

modelo presencial.

En la PESS, existen conceptos y elementos componentes de esta metodologia, que

seria imposible aplicar en la practica, sin antes describirlos. Es por ello que hago
una pequefia definicion de éstos:

e VDP. Vector Descriptor de Problema. Cuando hablemos del problema, lo
haremos describiendo su sentido y las variables que en él intervienen. Se le
llama Vector porque tiene unadireccién y una dimension;en este caso, la
direccion que lleva el problema en la secundaria Octavio Paz No. 229, el
aumentode alumnos en riesgo de reprobaciony reprobados.

e VDR. Vector Descriptor de Resultado. Contiene el aspecto ideal, la solucion
que se espera, dandole significado al lugar o momento que deseo llegar con
la implementacion de la propuesta. EI VDR, describe con detalle los
resultados que se espera alcanzar al finalizar la intervencion.

e La Estrategia. ¢(Qué hacer frente a un problema? La estrategia, esta
apoyada en las acciones concretas que denominamos bloques, estos seran
realizados por los responsables del plan. Actos concretos que realizan
personas concretas. Por tanto, su enunciado debe ser también concreto. En
el caso que nos ocupa, la estrategia es la construccion de entornos
virtuales para la prevencion del riesgo a la repitencia de alumnos de

secundaria.

6 Me detengo sélo en lo necesario y no haré una exposicion de todo lo que implica tedrica y
metodoldgicamente la Planeacion Estratégica Situacional. Para una mayor explicacién sobre el tema,
consultese, Ramirez Carbajal, J. Et. Al. Teoria y Practica de la Planeacion Estratégica Situacional en
Instituciones Educativas. Ed. Lagares, México: 2016
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e Tiempos. Cualquierplany sobre todo si se trata de un plan Situacional,debe
enmarcarse temporalmente. Todas las operaciones del plan, tienen
temporalidad. Es completamente necesario establecer el tiempo concreto en
gue se realizaran cada unade las acciones.

e Responsables. Aparecen con nombre y apellido los responsables directos.

e Normatividad. Se explica el aspecto legal que respalde la propuesta y que
dé cuentaquelo realizado esta dentro del marco normativo, en este caso, de

la Secretaria de Educaciéon Publica.

A continuacion, describo paso a paso, el proceso de elaboracion del plan. Eslo que
en el modelo PES, llamamos el Plan Estratégico Situacional de Accion (PESA). En
otras palabras, el PESA, describe de manera precisa, el problema, la estrategia, los
momentos de la intervencién (operaciones), las acciones, los tiempos, los
responsables de cada operatoria y los resultados esperados de dichaintervencion.
Como se vera a continuacion, el PESA, no se construye linealmente. Por eso, la
numeracion de los pasos a seguir, se encuentran graficamente en lugares
diferentes. Lo primero, es tener claro el problema (VDP) y también los resultados
(VDR) a que se aspira cuando finalizala intervencion. En seguida, como paso 3,

viene la estrategia y asi sucesivamente.
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1. Vector Descriptor de Problema.

2. Vector Descriptor de
Resultado.

La Secundaria Octavio Paz, carece
de espacios virtuales, que permitan
regularizar alumnos, tanto los que se
rezagan académicamente por no
entregar actividades, tareas, trabajos,
proyectos, entre otras actividades y
recursos, como aquellos que por
razones multiples dejan o asisten
intermitentemente a la escuela.

El motivo de implementar una
plataforma virtual, es por el hecho de
que:

1. No se cuentan con este tipo de
espacios en la secundaria,
tanto para alumnos en riesgo
de reprobacion, como
aquellos que se rezagan

académicamente.

2. El docente de Secundaria no
tiene espacios ni tiempos para
dar una regularizacion 6ptima
a los alumnos que estan en
riesgo de reprobar.

La Secundaria Octavio Paz vya
cuenta con un espacio virtual en el

cual :

1.- Los alumnos pueden trabajar
desde su casa, las actividades

dentro de la plataforma educativa.

2.- Los alumnos suben las
actividades que por motivos
justificables, no pudieron entregar
en tiempo y forma, y debido a ello
se encuentran en riesgo de

reprobar la materia.

3.-La plataforma da apertura para
que el docente regularice a sus
alumnos desde la plataforma, sin

necesidad de hacerlo forzosamente
en el horario escolar.

4.- Eliminar o reducir por completo
el nUmerode alumnosenriesgo de
reprobaciéon al igual que los

alumnos reprobados
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3.- El nimero de alumnos en riesgo 5.-No hay alumnos repetidores.
de reprobacién y repitencia va en

aumento.

4.OPERACIONES 5.ACCIONES 6

BLOQUE 1 Investigacion, Recopilacion de informacion (mediante

trabajo de campo) documentacion , creaciony edicion del

PARTE CREATIVA |, /)i a s

Y DE VIABILIDAD”

Creacion de una pequefia base de datos con los alumnos
que la requieren.
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BLOQUE 2

Difundir en los alumnos y docentes de la escuela

Secundaria, el plan de accidon mediante el uso de “Aula

“DIFUSION, , . . .
) virtual” unicamente para alumnos en riesgo de reprobacion.
IMPLEMENTACION
Y OPERATIVIDAD” | Envio de un video “tutorial” sobre el funcionamiento de la
plataforma, Asignacion de usuario y contrasefia a cada
alumno de la base de datos.
BLOQUE 3 Trabajar los tres cursos que ofrece la plataforma para la
materia de Historia I, que se imparte en el primer grado de
“TRABAJANDOEN

EL “AULA VIRTUAL”

secundaria.

Dentro de cada curso vienen indicaciones especificas sobre
la presentacion de trabajos y enlaces electronicos; los

cursos son:

e “FIN DE LA GUERRA FRIA”

e CAIDADEL MURO DE BERLIN.

e “EL MUNDO GLOBALIZADO”

e “;COMO HAN CAMBIADO QUE SENTIDO TIENEN
LOS CONCEPTOS DE FRONTERAY NACION?”

BLOQUE 4

“EVALUACION”

Asignacion de calificaciones a los alumnos que trabajaron
con este recurso, mediante la evaluacion de los trabajos
realizados. Envio de cuadros de evaluacion a la direccion

escolar.
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Uso de instrumentos de recoleccion de informacion
(Entrevistas y encuestas no presenciales) para conocer el

impacto positivo 0 negativo que tuvo en alumnos y

docentes.
6. Responsables 7. Tiempo de realizacién
Francisco Javier Callejas Gonzalez. MARZO — ABRIL

Coordinador general

Ingeniero en Sistemas Victor Hugo

Rodriguez Ramirez.

Francisco Javier Callejas Gonzalez. ABRIL

Coordinador General

Francisco Javier Callejas Gonzélez. MAYO
Coordinador General
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Francisco Javier Callejas Gonzalez.

JUNIO

Nombre de la estrategia:

9 8 1 3. ESTRATEGIA 4 5 7
Creacion de un Aula Virtual en la Secundaria
Octavio Paz No. 229
4
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9. Normatividad

LEY GENERAL DE EDUCACION Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 Julio de 1993. El texto vigente de ultima reforma publicada el
19 de Enero de 2018.

VIl.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion
cientificas y tecnoldgicas, asi como su comprension, aplicacion y uso

responsables;

Fracciéon reformada DOF 19-12-2014

VI.- Fomentar la prestacion de servicios bibliotecarios a través de las
bibliotecas publicas a cargo de la Secretaria de Culturay demas autoridades

competentes, a fin de apoyar al sistema educativo nacional, a la innovacion
educativay a la investigacién cientifica, tecnoldgicay humanistica;

Fracciéon reformada DOF 17-12-2015

VIl.- Promover permanentemente la investigacion que sirva como base a la

innovacion educativa;

VIIl. Promover la investigaciony el desarrollo de la ciencia, la tecnologia 'y la
innovacion, y fomentar su ensefianza, diseminacién en acceso abierto y su
divulgacion,cuando el conocimiento cientificoytecnologico seafinanciado con
recursos publicos o que se haya utilizado infraestructura publica en su

realizacion, sin perjuicio de las disposiciones en materia de patentes,
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proteccion de la propiedad intelectual o industrial, seguridad nacional y
derechosde autor, entre otras, asi como de aquellainformacion que, por razon

de su naturaleza o decisién del autor, sea confidencial o reservada;

Fraccion reformada DOF 16-11-2011, 20-05-2014

X Bis.- Fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el sistema educativo, para apoyar el

aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y
favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento;

Fraccion adicionada DOF 19-12-2014

REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS

INCORPORADOS DEL ESTADO DE MEXICO.

XXV. Utilizar los libros de texto que la Autoridad Educativa Federal autorizay
determina para la educacion basica;y contar con el acervo bibliograficoy los
recursos didacticos requeridos para el desarrollo del plan de estudios y sus

respectivos programas;

Articulo 7.- La Secretaria expediralos Acuerdos Especificos para el tramite de
incorporacion y seguimiento en la operacion de la prestacion del servicio
educativo por tipo, nivel, modalidad y vertiente o para obtener registro, en los

gue se estableceran los requerimientos pedagogicos, de seguridad e higiene,
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de construccion, instalaciones, espacios, material, equipoy demés elementos
necesarios para la prestacion del servicio; asi como los plazos, requisitos,

formatos y documentos que los particulares deben cubrir y presentar.
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Sintéticamente el Plan Estratégico Situacional de Accion, luce de la siguiente

manera:

1. VDP La Secundaria Octavio Paz, carece de espacios virtuales, que permitan regularizar
alumnos, tanto los que se rezagan académicamente por no entregar actividades,
tareas, trabajos, proyectos, entre otras actividades y recursos.El motivo de
implementar una plataformavirtual , es por el hechode que:

1.- No se cuentan con este tipo de espacios en la secundaria, tanto para alumnos
en riesgo de reprobacion y aquellos que se rezagan académicamente.
2.- El docente de Secundaria, no tiene espacios ni tiempos para dar una
regularizacion optima a los alumnos que estan en riesgo de reprobar.
3.- El numero de alumnos en riesgo de reprobacién y repitencia va en aumento.
TIEMPO DE Marzo-Abril Abril Mayo-Junio Junio
REALIZACION
6.RESPONSABL | Ingeniero en | Francisco Javier| Francisco Javier | Francisco Javier
ES Sistemas  Victor | Callejas Callejas Gonzalez | Callejas Gonzalez
Hugo Rodriguez | Gonzalez
Ramirez.
Francisco Javier
Callejas Gonzalez
5.ACCIONES Investigacion, Difundir en los| Trabajar los tres | Asignacion de
recopilacion de | alumnos y | cursos que ofrece la | calificaciones a los
informacién docentes de la| plataforma para la| alumnos que

(mediante trabajo

escuela

materia de Historia

trabajaron en este
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de

documentacion,

campo)

creacion y edicion
del “AULA
VIRTUAL”

Creacion de una

pequefia base de

Secundaria, el
plan de accién
mediante el uso
de “Aula virtual”
Unicamente para
alumnos en
riesgo de

reprobacion.

ler. Grado de
secundaria.

Dentro de cada
curso vienen
indicaciones

especificas sobre la

presentacion de

recurso, mediante la
evaluacion de los
trabajos realizados.
Envio de cuadros de
evaluacion a la

direccién escolar.

datos con los trabajos y enlaces
alumnos que la| Envio de un | electrénicos; los
requieren. video “tutorial” | cursos son:
sobre el
funcionamiento "FIN DE, LA
de la plataforma, CUERRAFRIA
Asignacion  de | CAIDA DEL MURO
usuario Y | DE BERLIN.
contrasefia a
cada alumno de| " EL MUNDO
la base de datos. | CLOBALIZADO"
«“; COMO HAN
CAMBIADO QUE
SENTIDO TIENEN
LOS CONCEPTOS
DE FRONTERA Y
NACION?”
4.OPERACIONE BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4
> “PARTE “DIFUSION, “TRABAJANDO EN | “EVALUACION DE
CREATIVA Y DE | IMPLEMENTACI | EL ‘AULA LOS
VIABILIDAD” ONY VIRTUAL” RESULTADOS”
OPERATIVIDAD”
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3.ESTRATEGIA

Creacion de un Aula Virtual en la Secundaria Octavio Paz No. 229

2.VDR La Secundaria Octavio Paz ya cuenta con un espacio virtual en el cual :
1. Los alumnos pueden trabajar desde su casa, las actividades dentro de la
plataforma educativa.
2. Los alumnos suben las actividades que por motivos justificables, no pudieron
entregar en tiempo y forma, y debido a ello se encuentran en riesgo de reprobar la
materia.
3. La plataforma da apertura para que el docente regularice a sus alumnos desde la
plataforma, sin necesidad de hacerlo forzosamente en el horario escolar.
4. Eliminar o reducir por completo el | nUmero de alumnos en riesgo de reprobacion
al igual que los alumnos reprobados.
5. No hay alumnos repetidores.
8.RECURSOS Tangibles: Uso de | Tangibles:Laptop | Tangibles: Tangibles:
laptop personal del Computadoras, Computadoras,
) Intangibles: )
Ingeniero y la de cuadernos de | listas de alumnos en
: internet, links, . . :
un servidor. trabajo, libro de |riesgo, cuadros de
correo : .
texto de la materia | evaluacion.
Intangibles: electrénico, L
de Historia _
Internet ,| YouTube. _ Intangibles:
Intangibles: Internet,
Descarga del . Revision de la
correo electronico, ataf
Software de . ataforma
_ YouTube paginas y P
Chamilo

sitios web.

9.NORMATIVIDA
D

X Bis.- Fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion en el sistema educativo, para apoyar el aprendizaje de los
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estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la

sociedad del conocimiento;

Fraccién adicionada DOF 19-12-2014

El cuadro PESA, es unaexpresion abreviada de todo el proceso que se sigue en la
intervencion. Por ello, las acciones, la normatividad, la descripcién del problema y
sus resultados, aparecen de forma sintética ya que seria imposible dar cuenta de

cada paso que se hadado en el trabajo.

De igual manera, el proceso de evaluacion se presenta s6lo como enunciado, ya
que merece toda unaexplicacion aparte. La evaluacién no sélo es un conjunto de
datos que se presentan de manera ordenada; consiste también en la eleccion del
modelo que se sigue. Por ello, el tema de la evaluacion requiere de un apartado en

si misma.
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3.2. La Evaluacién.

Marvin C. Alkin describe la evaluacién como “el proceso de indagar las areas de
decision que interesan, seleccionarinformacion apropiada y recolectar y analizar
informacion para reportar datos resumidos de utilidad para que los que toman
decisiones seleccionen entre alternativas”. Por su parte Lee J. Cronbach define la
evaluacion simplemente como “la recoleccién y uso de la informacién para tomar

decisiones sobre un programa educativo.

Lo queinteresa en este punto, es saber si los alumnoslograron utilizarla plataforma
para su recuperacion y si les fue asignada una calificacion. También se pretende
saber, las dificultades que enfrent6 el alumno para su uso y de ser posible, hacer

los ajustes pertinentes.

Entonces la evaluaciéon debe generar informacion, dicha informacién sera utilizada
para mejorar un programa educativo, y, en este caso, mejorar la propuesta de
intervencion; es una evaluacion de caracter interno, debido a que es realizada
dentro del sistema o programa.

En la evaluacion de la propuesta esta basada en las siguientes actividades:

e Conteo de los alumnos que comenzaron las actividades y los que no lo
hicieron, usando el software que ofrece la misma plataforma.

e Indagar sobre los factores queinfluyeron parael logro o no logro de objetivos.

e Asignar evaluacién mediante puntaje de las actividades realizadas por los
alumnos.

e Realizacion de cuestionarios simples, a los alumnos, para determinar la
funcionalidad de la plataforma.

e En base al anélisis realizado de los resultados, determinar si es factible,

ajustar o modificar ciertas actividades dentro de la plataforma.
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Derivado de lasacciones anteriores, mostraré nuevamente el cuadrode los alumnos

que fueron regularizados mediante el uso del entorno virtual, en la materia de

Historia | tercer trimestre, ya con calificacion asignada:

Calificaciones de alumnos en riesgo de reprobacion en la materia de Historia.

Ciclo 2019-2020

NOMBRE DEL GRAD | RIESGO DE | CALIFIC | CALIFICAC | CALIFICAC PROMEDIO
ALUMNO OY | REPROBACI| ACION ION ION GENERAL DE
GRUP ON. PRIMER | SEGUNDO CICLO
TERCER
) TRIMEST | TRIMESTR
RE E TRIMESTR
E
MAYTE 1°.A ALTO 6 5 8 6.3
VALENTIN 1°B MUY ALTO 5 5 9 6.3
SANTIAGO 1°B MUY ALTO 5 5 9 6.3
ALEJANDRO 1°.C MEDIO 6 6 8 6.6

70




ADRIAN 1°.D MUY ALTO 5 5 6.0
ARMANDO 1°..E ALTO 6 5 6.3
De las actividades disefiadas en la plataforma, era deber de cada alumno,completar
cada uno de los bloques, para poder obtener una calificacién global de 10. Las
acciones por realizar, estaban divididas en 3 bloques, cada uno con un valor de 4
puntos el primero, 3 el segundoy 3 el tercero. En el siguiente cuadro, muestro las
actividades realizadas por cada alumno:
NOMBRE DEL GRA | Puntaje del | Puntaje del Puntaje del CALIFICACION
ALUMNO DOY | Bloquel ASIGNADA
Bloque 2 Bloque 3
GRU
FIN DE LA
PO SOCIALISM ¢,Coémo HAN
GUERRA
. Vv AMBIADO Y
FRIA: OVS ¢ ) ©
i CAPITALISM | QUE SENTIDO
Caida del
O: TIENEN LOS
muro de
. CONCEPTOS DE
Berlin. El mundo
I i FRONTERAY
Globalizado NACION.
MAYTE 1°.A 2 3 3 8
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VALENTIN 1°B 9
SANTIAGO 1°B 9
ALEJANDRO 1°.C 8
ADRIAN 1°D 8
ARMANDO 1°..E 8
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3.3. Seguimiento

La raz6n sobre cada puntaje en cada bloque, es porque en la presentacién de sus
trabajos, presentaron algunadeficienciaconformealas indicaciones, el trabajo esta
parcialmente conforme a lo solicitado o que tenian algunainconsistencia sobre la
informacion que presentaron. De hecho la mayoria realizé sus actividades en su
cuadernos de Historia, a lo cual me mostré flexible, no fuitajante en el hecho de
debian hacerlo en la plataforma; mi idea era que los alumnos se esforzaran y
buscaran los medios y formas de realizar sus actividades. Me sorprendié que
después de los problemas de comunicacién que tuve con algunos, practicamente

todos realizaron los trabajos disefiados para su recuperacion. Y los resultados son:

e Regularizados- 6 de 6
e Utilizaron la plataforma 6 de 6

e Obtuvieron calificacion 6 de 6

Por otro lado, parte del trabajo de seguimiento es conocer sobre cualeshabian sido
Sus experiencias positivas o negativas sobre el uso de este recurso tecnologico, Si

les fue facil o dificil, si tuvieron contratiempos etc. En el siguiente cuadro presento
algunos de los hallazgos:

NOMBRE DELALUMNO | ;Tienes PC, Laptop o|Si tu respuesta fue
celular con internet en tu | negativa ¢qué medio
casa? utilizas para realizar tus
actividades escolares?
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MAYTE NO Voy cada tercer diaa un
café internet.

VALENTIN SI

SANTIAGO SI

ALEJANDRO NO Le pido de favor a unatia
que me preste su
computadora y su

internet
ADRIAN Sl
ARMANDO S

En esta fase de seguimiento, surge un “diagnostico de necesidades”, en el cuadro

anterior, de los 6 alumnos regularizados, 2 no tienen computadora para poder

trabajar en casa con la propuesta de intervencién, esta es una necesidad dentro de

este grupo de alumnosregularizados. Sin embargo, con miras al futuro, al ser viable

la implementacién de la plataforma en otras materias y con alumnos de otros

grados, es imperante la necesidad de proponer una estrategia que incluya

materiales o recursos para alumnos con esta necesidad.

Para conocercomo habia sido la experienciade los alumnosen la plataforma, envié

a sus correos electrénicos unas preguntas, las cuales por cierto, algunos tardaron

mucho en contestar y arrojaron lo siguiente:
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Se sienten encerrados y aburridos, tienen incertidumbre, y quieren volver a

la escuela de manera presencial.

De los 6 chicos entrevistados, a 4 les fue facil hacer sus actividades desde
casa, a los otros 2, contestaron que les habia sido complicado, son los que
no cuentan con los recursos tecnoldgicos para hacerlo.

Por otro lado, la mayoria se la pasa en Facebook, YouTube y Netfflix,

dedicando poco tiempo a las actividades escolares.
Les parecié muy innovadora la plataforma, pero tuvieron dudas sobre cémo

utilizarla.

En la pregunta que les hice, sobre ¢cambiarias algo a la plataforma? ,
respondieron, que pudiera abrirse desde el celular, eso les seria muy

practico.

75



4. El aula virtual en perspectiva y consideraciones finales

4.1. El aulavirtual en perspectiva

Trabajar en base al PESA, permite cierta flexibilidad cuando el camino de la
propuesta de intervencion asi lo requiere, porque ademas la propuesta de
intervencion esta en constante y continua formacion; sin cambiar ni modificar la
estrategia; en este caso la estrategia es la misma, pero haremos ciertos ajustes a
las fechas de entregatomando como regla de medir, el diagnostico de necesidades
posterior a la implementacion, la necesidad sobresaliente es la falta de
computadoras y medios para utilizar la plataforma en dos alumnos, de hecho
consideraba esa opcion desde el principio, y la estrategia para subsanar esta
necesidad, era que los alumnos pudiesen utilizar las computadoras del Laboratorio
de tecnologias en la Secundaria Octavio Paz No. 229, en determinados horarios
que no interrumpiesen sus clases , ni al docente que ahi labora; seria fuera de
horario escolar, que generalmente es de 13:15 horas a 14:00 horas. A las 13:10
sale de la escuela todo el alumnado, y el personal de apoyo, administrativo y
algunos docentes, se quedan hastalas 14:00 horas, tiempo en el cual los alumnos
bajo mi supervision pueden hacerusode unacomputadoray, ya sea que copien las
indicaciones en su libreta de apuntes, o saquen fotografias a las mismas.
Generalmente las actividades estan disefiadas por semana, asi que los lunes seria
el dia en que pudiesen entrar al laboratorio de tecnologia, y los viernes entrega de
actividades.

Como lo mencionég, esto lo habia previsto desde antes de la implementacion, sin
embargo, la pandemia dejo fuera esta opcion, ya que los alumnos por el momento
no estan acudiendo de forma presencial ala escuela. De ninguna manera podemos
dejar a estos alumnos fuerade lista, tienen y deben ser recuperados para evitar la

repitencia el rezago académico y en el peor de los casos, la desercidn escolar.
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No serdn los profesores los encargados de regularizar a los alumnos en
recuperacion, ya que precisamente ellos ya carecen de tiempo por lo ajustado de
sus horarios, (uno de los hallazgos antes mencionados). Seré el encargado de
controlar las actividades de recuperacion, previamente solicitaré a los docentes una

lista de los alumnos en riesgo, para citar a los padres de familia y explicarles la
metodologia del “aula virtual”.

Lo que pretendo es tener un control sobre la propuesta de intervencion, para poder

ver los resultados de primera mano, tener acceso a cualquier dato que se requiera
en un futuro cercano y monitorear las actividades de los alumnos.

Decidi comenzar con la materia de Historia, porque en este momento, aunque no
soy docente con la plaza titular, me asignaron los grupos de primer afio, ademas de
mis labores como prefecto, cubroa esos grupos que quedaron solos por la jubilacién
de un docente en el mes de Eneroy de alguna manera, me siento familiarizado con
los alumnos que en el segundo trimestre, yo les asigne trabajos, investigaciones,
exposicionesy calificaciones a los alumnos. De cierta manera los ubico bien,y sé
quiénes eran y los candidatos a reprobar, por eso me fue sencillo el acceso a los

cuadros de evaluacion,y desde luego a los que estaban en riesgo de reprobacion.

Al evaluar los resultados, puedo decir con seguridad que la propuesta es viable
para implementarla en las otras materias y con los demas grados, que serian

segundos y terceros de secundaria, con el apoyo del personal docente para un
mayor control y seguimiento de los alumnos en riesgo.

Otras de las modificaciones serian: explicar paso a paso, de manera personalizada
a cada alumno el funcionamiento de la plataforma y no dar por hecho que los
alumnos entienden a la primera. En el area técnica, respecto al software, hacer los
espacios para la subida de tareas, mas visibles y practicos para los alumnosy crear
vinculos para poder abrir la plataforma desde el celularo algun dispositivo movil ,

como iPad o Tablet
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4.2. Consideraciones finales

La propuesta de intervencién en la Secundaria Octavio Paz No. 229, ha sido una
propuesta innovadoray con la firme intencion de promover y proponer un cambio
en las practicas institucionales, laborales y personales, de mi persona como
trabajador e investigador, del personal docente y del alumnado en general. El
mundo globalizado exige cada vez mas, unavasta experienciay conocimiento de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en cualquier ambito, uno
de los mas importantes y complejos, precisamente es la educacién. El docente

queriendo o no, debe cumplir un papel multifuncional, pero no siempre cuenta con
las herramientas necesarias para su desempefio.

En esta propuesta de intervencion, hay dos actores sumamente importantes, el
alumnoy el docente. El alumno por excelencia es un ser que necesita ser guiado,
necesita orden, disciplina, apoyo, comprensién y que le sean suplidas ciertas
necesidades dentro de la escuela. Los nuevos modelos educativos promueven que
el aprendizaje y la asimilacion de conceptos dependan en gran medida de los
alumnos.

Por su parte el docente por su parte un profesional de la educacion, que muchas
veces debe dividirse en muchas partes para poder cumplir su labor, e incluso
muchas veces, mas alla de ella. Debe ser un guia que concientice a los alumnos
sobre su entorno, sus elementosy los conflictos que debe resolver, ello servira para
adquirir aprendizajes especificos; el docente actual, debe generarincertidumbre en
los alumnos,quelos orille y ainvestigar, indagary sobre todo a aplicar aprendizajes

para adquirir otros.

Es innegable el hecho que el docente actualmente no es visto como una figura que
posee todo el conocimiento incuestionable, mas bien es un mediador de

informacién,y como aquel que ayuda a los estudiantes a adquirir sus respuestas.
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En la secundaria Octavio Paz No. 229 Ese es uno de algunos problemas que
aguejan a la institucion, la falta de tiempo, espacios fisicos y virtuales, personal y
estrategias que mitiguen la repitencia y el rezago académico. Como mencioné
lineas anteriores, en el trayecto de la LEIP, antes de diagnosticar la situacion
problemética, pretendia enfocar la propuesta de intervencion en los alumnos que
por motivos de salud se ausentan de la escuela por largos periodos, derivado de
esto, se atrasaban académicamente y los docentes no contaban con una estrategia

gue ayudara a estos alumnos que realmente por motivos de fuerzamayor no podian
asistir a la escuela de manera regular.

Un momento decisivo en la propuesta de intervencion, fue precisamente la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién, ya que estos arrojaron
gue no solo estos alumnos con problemas de ausentismo necesitaban una
estrategia académica para su regularizacion, sino los alumnos que estaban en
riesgo de reprobacion, ya que ellos mismos consideraban la falta de entrega de

trabajos y tareas como la principal causante de su riesgo de reprobacion.

El trabajo de observacion, me dejo ver claramente que los docentes con mayor
numero de alumnos en riesgo de repitencia eran aguellos con mayor carga horaria
y nulos espacios para atender a los alumnos. También, que cada fin de trimestre,
los alumnos se conglomeran fuera de los salones, para buscar entregar los trabajos
que adeudan con dichos profesores, lo cual genera un ambiente desordenado
dentro de la escuela, tanto para alumnos como para docentes.

En lo referente a la propuesta de intervencion, vi en los entornos virtuales una
alternativa u opcion que permita a los alumnos trabajar en una plataforma en la cual
sea posible trabajar desde una computadora, dentro y fuera de la escuela de

(estableciendo también fechas de entrega), disefiando actividades que contengan
los aprendizajes mas sobresalientes por trimestre.
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De manera casi simultineay oportuna, el profesor titular de la materia de Historia
en primer grado, se retir6 de la escuela por jubilacién, y, debido a la labor que
desempefio como prefecto, fuiasignado aesos grupos;fue entonces cuando disefié
el aula virtual con los temas sobresalientes del tercer trimestre. Previo a ello,
investigue en el area administrativa de la escuela, las calificaciones de los alumnos,
para asi conocer aquellos que estaban en riesgo de reprobar la materia, trimestre o
afo escolar. Recabé dentro de un concentrado a los 6 alumnos con calificaciones

reprobatorias de primer y segundo trimestre en la materia de Historia primer grado.

En la implementacion tuve que recurrir a un amigo mio, ingeniero en sistemas ,
quien me apoyo en la parte técnicay operativa de la plataforma, la edicién ,subida
de actividades , disefioy la provisién de herramientas dentro del aula estuvo a mi
cargo y responsabilidad. Debo decir que escribirlo en dos lineas es bastante

sencillo, sin embargo, me llevd semanas la creacion de este pequefio espacio
virtual, mi reconocimiento absoluto alos que disefian este tipo de plataformas.

Posterior a la implementacion, fue grato saber que se les pudo asignar una
calificacion a los alumnosy que evitaron el examen extraordinario, y que de unau
otra forma buscaron sus propios medios para realizar las actividades. Como toda
propuesta de intervencion, estad en constante cambio y transformacion, y es posible
realizar ajustes para una mejora continua. Desde mi punto de vista, LOS
ENTORNOS VIRTUALES, ESTRATEGIA DE PREVENCION AL ABANDONO Y
REPITENCIAESCOLAR PARA ALUMNOS DE SECUNDARIA, es una propuesta
de intervencion innovadoray desde luego aplicable en otras materias y alumnos de
otros grados, es unaherramienta que funge como una extensiéon de la educacién
en el aula,y que permite recuperar mediante la realizacion de actividades y trabajos,
a aquellosalumnosque por diversos y variados motivos se atrasan en laentrega de
los mismos. No pretende suplantar la educacion presencial, mas bien ser una

extension y complemento de ella.
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5. ANEXOS.

e Los primeros cuadros que presento son guiones de observacion;
observaciones que lleve a cabo cuando se diagnosticé la situacion

problemética.

Hora Narracion Comentario
Hora: = Recepcion de Alumnos como cada mafiana Francisco  Callejas
06:45- Gonzalez (Prefecto)
07:00
am.

08:00 | Antes de pasar lista en los grupos me llama la
secretaria Aracely para darme lo que llamamos en la

« . ” g Los docentes
escuela como “Memorandum” para notificar a todos

involucrados.
los docentes que le dan clase a Jorge, Arturo y
Sebastian, los motivos por los cuales se estan
ausentando y los dias que no van a asistir, cada
docente debe firmar de enterado y tomar las medidas

necesarias para evitar que los alumnos se rezaguen.

Al pasar lista notola ausenciade dos nifios mas. Radl
HN” y Pedro “N”
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10:20 Revision de guardias y conducta de alumnos. Llevar el registro de

- guardias.
10:40
11:00 Me dirijo al laboratorio de ciencias donde estan los
libros para realizar los paquetes de libros, en ayuda
de mis compafieros de apoyo, comenzamos el
armado de paquetes para repartir el dia de mafiana.
13:10 Hora de salida de alumnos. Me dirijo al portico de la
entrada escolar, formo nuevamente a los alumnos
para que la salida sea en orden y al sonar el timbre
abro el zaguéan y despido a los alumnos, en sus
respectivas filas de nifios y nifias.
13:30 ' Mi hora de salida. Me retiro del plantel
Hora Narracion Comentario
Hora: Al llegar el director me indicaque el dia de hoy se  Francisco
06:45- tiene que entregar el dia de hoy sin falta. Callejas
07:00 _ Gonzalez
Recepcion de Alumnos como cada mafiana.
am. (Prefecto)
08:00 Pase de lista normal, considerando a Arturo, Jorge

y Sebastian como faltas justificadas. Noto la

: o . . , Noto la ausencia
ausenciade los dos nifios del dia anterior, Rauly

Pedro.

de dos nifios mas.
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09:00

10:20-
10:40

11:00

11:30

13:10

13:30

Comienzo laentrega de libros.

Revision de guardiasy conducta de alumnos.

Continuo con laentrega de libros.

Como ya es costumbre en la secundaria, todos los
viernes después de las 11:30 los padres de familia
pueden venir a la escuela a platicar con los
docentes sobre el desempefio de sus hijos,y en el
caso de los niflos que estan faltando
“‘justificadamente” pueden venir a solicitar
actividades. Algunos papas lo hacen otros muchos

no.

Hora de salida de alumnos. Me dirijo al pértico de
la entrada escolar, formo nuevamente a los
alumnos paraque la salidasea en orden y al sonar
el timbre abro el zaguan y despido a los alumnos,

en sus respectivas filas de nifiosy nifias.

Mi hora de salida. Me retiro del plantel

Llevar el registro
de guardias.

Docentes y
padres de familia.
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Conclusioén:

La problematica en particular que yo detecté en esta semana es el ausentismo por
parte de los alumnos. En esta ocasion por motivos de salud, cuando elausentismo
es muy prolongado, ya interfieren otros factores, como los econdmicos, familiares,
ideolégicos, conductuales etc. Los alumnos en estas circunstancias porlo general
entran en lo que se conoce como desercion escolar, ya que terminan por
abandonar sus estudios a nivel secundaria. La hipotesis en la que centro mi
investigacion recae en la falta de atencion, materiales didacticos o espacios
virtuales para que los alumnos no se rezaguen, cuando un alumno se ausenta por
unados o mas semanas es logico que se retrasa del curriculo escolar, maximo si
este no tiene acercamiento con sus compafieros de clase para pedir los trabajos

de clase o las tareas, y aun teniéndolos, muchos chicos no prestan sus cuademos
o sus libros para ayudar a otro que se encuentra ausente.

Los alumnos estdn en rezago cuando se ausentan, cuando no entregan
actividades, cuando no cumplen con los estdndares minimos requeridos etc. los
que faltan continuamente (sin un motivo real aparente), y no son detectados
oportunamente,comienzan a dejar la escuelahasta que terminan por desertar. En
lo personal considero que no se les da la atencion necesaria, y los docentes no
tienen la capacidad de atender de manera personalizada a cada alumno cuando
esta en el aula, muchomenos podra ayudarlo cuando el alumnonoasiste. Cuando
el alumno se incorpora pareciera que es su primer dia de clases, porque no sabe

en qué tema se quedaron, las tareas “alguien se las paso”, incompletas, o mal.

Desde el sitio donde laboro como prefecto, tengo la oportunidad de detectar a los
alumnos que no asisten de manera constante (ya que algunos docentes tampoco
hacen pase de lista diario) , y asi poder desarrollar mi proyecto en beneficio de la

poblacion estudiantil y también como un apoyo a los docentes de la institucion.
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e Preguntas problematizadoras previo ala aplicacion de instrumentos.

PREGUNTA PROBLEMATIZADORA.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INSTRUMENTOS

PARA RECOGER
LA INFORMACION

¢, Cudlesson las
caracteristicas
del contexto
econémico,
social, cultural
en el quese
presenta el

problema?

La secundaria Octavio Paz 229, estd ubicadaen
el municipio de Huehuetoca Estado de México,
localidad de san miguel de los Jaglieyes, dentro de
un conjunto residencial planificado, se distingue

por lahomogeneidad de sus viviendasy en sus
zonas comerciales y de equipamiento.

La escuela esta equipada con 15 salones para
grupos, un salon de computo, un laboratorio, dos
talleres, uno de disefioy otro de museografia,
una biblioteca, un salén de danza, una cooperativa
,un comedor escolar cuatro bafios, dos por
edificio dos de varonesy dos de mujeres un
edificio destinado a oficinas administrativas , sala

de maestros y bafos de maestros.

Recopilacion
documental

Entrevistas directas
a los profesores que
iniciaron trabajando

en la escuela desde
hace 11 afos.

Guion de estudio

general.
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¢Que
caracteristicas
tienela
institucion
Organizacion,
comunidad o
colectivo en el
gue se ubicala
situacion
problematica?

Es una escuela secundaria de un solo turno,
matutino, cuenta con 15 grupos, cinco por cada
grado, con un total de 639 alumnos, un cuerpo
25

profesores, tres administrativos, tres intendentes y

docente de un director, un subdirector,

un prefecto.

La escuela es de alta demanda, ya que cada ciclo
se quedan fuera alrededor de 150 alumnos que

desean ingresar y por motivos ajenos a la escuela

no podemos darles cobertura, falta de
infraestructura, de materiales didacticos vy
humanos.

Recopilacion
documental

Entrevistas directas.

Conversaciones

informales.

¢, Como se ha
desarrollado
historicamente
la organizacion,
comunidad o
colectivo en el
gue se ubicala
situacion

problematica?

LaescuelaOctavio Paz se inaugurdel 11 de Agosto
de 2008, apenas contaba con 5 maestros, no habia
directivos ni personal de apoyo, se empez06 con un
grupo de primer afio de secundaria Unicamente. Un
grupode padres de familiase organizo para solicitar
en el municipio, mobiliario tales como butacas y
pintarrones, ya que la constructora entregd la

escuela literalmente vacia.

Entrevistas a

padres de familiay

docentes.

Conversaciones

informales.
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¢, Qué acciones
se han tomado
en el contexto
entornoala
situacién

problematica?

Como lo mencioné en trabajos anteriores, al
problema del ausentismo se le da, desde hace
muchosafos,poca, nulaonadade atencion.Pocos
profesores se preocupan realmente por el
desempefio y continuidad académica de los
alumnosque se ausentan porlos diferentes motivos
gue ya estudiamos, y que en el peor de los casos,
los alumnos terminan por dejar la educacion

secundaria.

Descripcién de la
problematica
mediante la
descripcion de lo
gque hayy noqueno
hay, lo que no se ha
hechoylo quese ha
hecho.

e Las siguientes imagenes corresponden a larecoleccion de informacion

mediante entrevistas, realizadas a alumnos de primer, segundoy tercer

afio grado de secundaria.




e Registro de Observacion para andlisis posterior a la aplicacion de

instrumentos.

Narracion Comentario
Francisco
Callejas
Jueves 24 de Octubre de 2019. Son las 7 de la mafiana, como todos los }
Gonzalez

dias después de dar el ingreso a los alumnos de toda la escuela, me dirijo
al salén de 1°.A, ahi estoy cubriendo a un maestro que es baja por
prejubilacion, doy la materia de Historia 1. Los alumnos ya me conocen
asi que no soy un desconocido para ellos.

(Prefecto). No
requiero
presentarme
formalmente

porque los
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Decidi aplicar unicamente el formato de entrevista 1, su objetivo es:
Describirlarealidad y el contexto delalumno;como son alumnosde primer

afo la verdad no faltan con frecuencia a menos que sea por salud.

Estando ya dentro del salon,saludoa los muchachos y les pido quetomen
asiento. Esta vez en lugar de darles la clase destine el tiempo para
realizarles la entrevista. A este grupo les hago el dictado de las preguntas

y les pido que al final arranquen su hojay me laentreguen.

En el transcurso del dictado de las preguntas, algunos tienen dudas sobre
ciertas palabras y me permito explicarles con claridad por ejemplo unaen
una pregunta se pide describir el entorno fuera de la escuela, y hay una
palabra “delictivo”, que algunos no saben que significa, asi que se las
explico, también les pregunto si la escuela “suple sus expectativas
académicas”, muchos no saben lo que es suplir, asi que también procedo
a explicarles.

Cuandovan a la mitad de la entrevista, les explico el proyecto que tengo
en mente, sobre la plataforma educativa, que contempla a nifios que se
ausentan por motivos de salud, por problemas econdmicos entre otros, les
explico a grandes rasgos lo que seria la plataforma, y de manera casi
inmediata capto su atencion, casi todo el grupo se interesa en el tema, les
parece excelentelaidea de trabajar desde su casa en la plataforma cuando
lo necesiten.

Al final cuando me entregan sus entrevistas , muchos estan emocionados

alumnos ya me
conocen.

(Confianza)

Externan sus

dudas.
(Duda)

Los alumnos de
primer afio son
muy nobles vy

puedes captar su

Jueves 24 de Octubre. En latercera hora de lajornada, que son las 08:40,
me dirijo a un grupo de tercer afio grupo A. Estos alumnos aunque noles
doy clase, también me conocen debido a que como prefecto de la escuela,

constantemente interactué con ellos, tampoco requiero una presentacion

atencion con
mas facilidad.
(Interés)
Entrevista
realizada a
alumnos de
tercer ano.
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formal. El grupo me fue prestado porque la maestra que le tocaba en ese
momento, estaba ocupadadebido a que estaba organizandolasemana de
la feria de la cienciay la tecnologia, asi que por un lado cuide al grupoy

por otro aproveche para aplicarles la entrevista.

A este grupo les difotocopias del formato 1 “Descripcion de larealidad y el
contexto del alumno”, y el formato 2 “Descripcion de la realidad en torno al
problema de ausentismo,la reprobaciony la desercién escolar” se los dicté

y les pedi que en una hoja anotaran las preguntas, para que al final me
entregaran las dos hojas juntas.

En este grupodecidirealizar un “experimento”, consistio en solo explicarles
lo que buscaba en cada pregunta, sin mencionarleslo del proyecto de la

plataforma, deseaba conocersi eso influiria en sus respuestas.

Algunos han tenido problemas de reprobacion en afos anteriores y han

estado en riesgo de reprobar.

Estos alumnos también tenian algunas dudas en ciertas preguntas, de
igual manera les explique por ejemplo en la pregunta 6 del formato 1,
cuantas horas pasan solos al dia, algunos me decian que si contaba el
estar con sus hermanos, lo que a mi me interesa es saber si estaba en
compafia de algun adultoy desde luego sus hermanos menores de edad

no contaban.

Cuandorecogilas hojas me di cuentaque casi un 85% pasan tiempo solos
por las tardes, debido a que ambos papés trabajan. Y casi a todos les

llamaba la atencion el uso de la computadora para sus trabajos; un 20%
apoyo la idea de estudiar en casa por motivos de salud.

En base a las respuestas de los alumnos, puedover y deducirque si influye

de manera significativa el explicarles el tema de la plataforma; cuando no

(Presentan algo
de distraccion)

Algunos alumnos
tenido
de

reprobacion o]

si han

problemas

han estado en

riesgo. (Molestia)
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se les dice el porqué, o el trasfondo que tiene la investigacion, no le dan
importancia al tema de la educacion a distancia.

El experimento a
mi parecer
funciong, ya que
me di cuenta que
no le prestaron
atencion a las
preguntas que
iban dirigidas al
estudio  desde

casa.
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Viernes 25 de Octubre. 07: 10 de la mafiana, voy a un grupo de segundo
ano grupo E que se encuentra solo, debido a la inasistencia de una
profesora, de inmediato el instinto investigador me dice que es buen

momento de aplicar la entrevista al grupo.

A estos alumnos les aplico ambos formatos de entrevista en fotocopia, (el

dia de ayer me di a la tarea de sacar las copias).

En este grupo decido explicarles cada pregunta y cuando comienzan a
llenar el formato 2, les explico a groso modo y de manera concisa el
proyecto sobre la plataforma educativa que le permitiria estudiar desde su
caso cuando unasituacioén lo requiera, igual que el grupo de primer afio
entrevistado ayer, capte de manera inmediata su atencién y casi todo el
grupo se muestra demasiado interesado. Aqui encuentro a una alumna
gue si se ha ausentado de manera constante debido a un problema
genético en uno de sus ojos, hatenido 19 cirugias y tiene que ausentarse
constantemente a la escuela, a lo que ella me dice que para ella esta
modalidad de estudio seria excelente, un apoyo demasiado util por la
situacién en que se encuentra, y un comentario que me hace, es que le
encantalaidea.

Al terminar de recoger las entrevistas, revisando las respuestas, a la
mayoria del grupo si les interesa la educacion a distancia, mi experimento
vuelve a tomar sentido, ya que esta vez que si les expliqué, se muestran

interesadosy apoyan la idea de la plataforma.

Esta vez
entrevisté a
alumnos de

segundo afio. (Al
inicio distraccién)

A este grupo les
explico las

preguntas y el

proyecto  sobre
educacion a
distancia.
(Interés)
Me gano su
atencion de
manera
inmediata.
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Una nifa con
de

esta

problemas
salud
encantadacon la
idea del
proyecto.

(Comunicacion)

e Lasimagenes siguientes, muestran el analisis de datos que realicé en

El total de alumnos entrevistados fueron

base alas respuestas de los alumnos.

CUADRO 1
Grupos Numero de Alumnos Numero de formatos de entrevista aplicados.
entrevistados
3°A 30 Formato 1: Descripcion de la realidad y el contexto del alumno.
Formato 2 Descripcion de la realidad en torno al problema de ausentismo, reprobacion y desercién escolar
3°.D 31 Formato 1- Descripcion de la realidad y el contexto del alumno._
Formato 2 Descripcion de la realidad en torno al problema de ausentismo, reprobacion y desercién escolar.
2°E 29 Formato 1- Descripcién de la realidad y el contexto del alumno

Formato 2 Descripcion de la realidad en torno al problema de ausentismo, reprobacion y desercion escolar.

CUADRO 2
DATOS ARROJADOS POR EL FORMATO 1 DE ENTREVISTA: DESCRIPCION DE LA REALIDAD Y EL CONTEXTO DEL
ALUMNO.
GRUPO | Entrevistados Alumnos que (=3 i C que el trayecto Pasan horas Padecen Con Respuestas
eligieron la que la de su casa a la escuela es: alguna problemas de sin sentido/
por enfermedad aprovecha- Alumnos
buenas sus miento en que no
referencias de la expectativas alguna dieron
misma. académicas. materia importancia
Peligroso Lejanc Tranquil Solos | Acomp sl NG s NO a alguna
Delictivo o afado pregunta
s
3°.A 30 28 24 2 8 20 21 £ 4 26 16 14 4
3°.D 31 25 25 3 10 18 17 14 7 24 17 14 4
2°E 29 24 21 3 2 21 1 10 3 26 15 14 2
1°.A 40 36 39 3 T 30 25 15 4 36 8 32 B
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CUADRO3
DATOS ARROJADOS POR EL FORMATO 2: DESCRIPCION DE LA REALIDAD EN TORNO AL PROBLEMA DE AUSENTISMO,
REPRQOBACION Y DECERSION ESCOLAR

GRUPO | Entre | Han faltado Se han afrasado en Han Apoyan la
vista | Gltimamente. trabajos tareas reprobado o | FACTORES DE REPROBACION Han Les idea de Han tenido
dos estado en (De los que contestaron que SI pfj";zrd%:" gﬁﬁmaﬁ estudiara | problemas
riesgode | han estado en riesgo de reprobar) | ‘2 " distancia. | de conducta
reprobar. definitivame | computa
] NO S| NO S| NO | CRUERIO | FALTA DE | IRRESPON nteala |dorapara| §] | NO
DELO LOS | TRABAJOS | SABILIDAD escuela hacer
MAESTROS trabajos.
FA | 30 9 21 22 8 18 | 12 2 11 7 1 3 |9 A 17
D | 3 12 | 13 24 7 g8 | 23 3 8 2 4 19 (11| 20 23
2E | 29 7 2 21 8 9 20 1 2 6 0 25 |20 9 19
Estos cuadros contienen los hallazgos en los instrumentos de recoleccion de
informacion.
INSTRUMEN SITUACION DESTACADA PALABRAS COMENTARIO
TO QUE LA CLAVE
CONTIENE ENCONTRAD
AS
Edwin y Mariana, mis dos
alumnos entrevistados, son la
o . _ | Problemas de
primicia o el ejemplo mas
L . | salud.
Registro de | Proximo y claro que enconté Los alumnos
Observacién | para mi hipétesis. A ambos les | |nterés. que tienen

solicito de manera amable una

entrevista, y ambos (en

momentos diferentes) acceden

Educacion a

distancia.

problemas de
salud de manera

inmediata se
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voluntariamente y mostrando | Aceptacion. interesan en una
interés. educacion a
_ distancia, mas

De estas dos entrevistas

cuando ese
cuentocon los formatos queles

problema los
aplique, fotografia y video de .
Pig g y obliga a faltar.
ambas, como evidencia,
ademas del formato de
observacion que llené esta
semanaen la actividad 1.
Estadisticamente, bastantes Este formato de
alumnos pasan tiempo solos en entrevista lo
las tardes, esto trae como apliqgue también
consecuencia, si un alumno se a alumnos de
ausenta  sin justificacion primer afio de
alguna, los padres no se daran secundaria ,
cuenta. uienes apenas

Formato 1 de Falta de| @ b

Entrevista/Al
umnos

Se obtiene mediante el cuadro
estadistico 1, el numero de
alumnos que padecen alguna

enfermedad.

Un gran namero, casi la mitad
de o0s grupos sienten que
de

aprovechamiento por lo menos

tienen problemas

en una materia.

En general la Secundaria se

encuentra en un contexto

atencion de los
padres.

Problemas de

aprovechamie
nto.

Contexto

externo.

tienen dos
meses y medio
en la escuela ,
con la intencion
de conocer la
perspectiva que
tienen sobre la
escueladentro y
fuera de ella, ya
que por ser “los
nuevos’, son
susceptibles al

bullying o acoso,
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externo tranquilo, no delictivo
gue afecte a los alumnos de

manera directa

. El factor que podria intervenir

sin embargo no
detecté ni un

caso.

Si notamos en el

en que los alumnos se cuadro 1, los
ausenten es la lejania de la alumnos de
escuela. primero, la
mayoria aun no
considera tener
problemas de
aprovechamient
0O O rezago en
alguna materia,
no asi los de
segundo y
tercero, se ve un
claro contraste
entre las
respuestas.
Formato 2 de | Como dato importante, se Al preguntar si
entrevista/Al | puede observar en las se habian
_ Contextualizar
umnos entrevistas del formato 2, atrasado en
i el proyecto. )
(cuadro 2) realizadas a dos tareas, hice un
grupos de tercero, no es descubrimiento
evidente el apoyo a la idea de que no habia
educacion a distancia, debido Educacion contemplado
a que en estos grupos no di Inclusiva. dentro de las
unaresefa de lo que pretendo variables o]
en mi proyecto, si observamos causas de
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el cuadro 2, entrevista a 2°.E,
casi un 80% de 29 alumnos, 20
apoyaron la idea sobre estudiar
desde casa ; en este grupo di
una resefla amplia de lo que
buscaba con las entrevistas,
una educacion a distancia
completamente inclusiva con
todo tipo de alumno, generé un
grupo y
reflejado en susrespuestas.

interés en el lo vi

En 3°.A, el Unicochicoque me
contestd que si ha pensado en
dejar de asistir a la escuela, su
motivo es economico,
mencionaen su entrevista que
no por falta de dinero, es que
ha pensado en dejar de asistir

alaescuela.

Alumnos de
secundaria

laborando.

Interés de
alumnossin
dificultades

(aparentes)

desercion, al
preguntarles el
¢Por qué se
atrasaban? Noté
que un ndamero
considerable,

contesto que si
se retrasan
debido a que
trabajan por las
tardes y no les
da tiempo de
hacersus tareas.

(Realmente me
sorprendio).

Al conocer el
motivo, las
razones, o los

alcances de una

educacion a
distancia, los
alumnos

muestran interés
y aun en
aquellos que no
padecen alguna
enfermedad,
muestran interés
y apoyan el
proyecto.
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Al formar parte

de una
educacion
inclusiva, el

proyecto apoya a
alumnos que no
tienen recursos,
y por falta de
ellos estén en
riesgo de
abandonar la

escuela.
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A continuacién, presento la evidencia del trabajo realizado paralas

Evidencias del trabajo realizado por los alumnos.
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