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Introduccién

“El objetivo de la (LEIP) Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagdgica, es
formar profesionales que puedan contextualizar, diagnosticar, analizar e interpretar
diferentes problemas educativos desde un enfoque multirreferencial, promoviendo
un pensamiento que indaga, reflexiona y propone alternativas frente a problemas
de la realidad educativa nacional”. (SEP, UPN, LEIP s/f).

La aplicacion practica de las matematicas va mas alla de la simple resolucion de
operaciones, también promueve un pensamiento l6gico-matematico el cual
permite mejorar habilidades para la resolucibn de problemas, desarrollar un
pensamiento abstracto, razonamiento, planificacion y relacion conceptos en

diferentes ambitos de la vida.

El presente trabajo buscé apoyar a un grupo de estudiantes de secundaria, los
cuales presentaban un rezago en la resolucién de multiplicaciones de nameros
naturales, ya que no podian dar solucion a este tipo de operaciones, las cuales
requerian de conocimientos que deberian haber consolidado en el nivel educativo

anterior.

Se expondran las particularidades de este grupo de alumnos de secundaria,
mismos que presentaban poco o nulo dominio en la memorizacion de las tablas de
multiplicar, asi como, con los procedimientos para la resolucion de las

multiplicaciones de nimeros naturales.

Este rezago impactaba en el desempeiio de los alumnos tanto en la clase de
matematicas, asi como, en otras asignaturas que requieren de la utilizacion de
estos conocimientos, por lo que la problematica detectada estaba afectando de
forma directa en el dia a dia de los estudiantes al interior del centro educativo y se

veia reflejada en sus calificaciones.

La propuesta del proyecto de desarrollo educativo, busco identificar las posibles
causas de la problematica, a partir de la aplicacion de un diagnéstico integral, el



cual consta de tres dimensiones, el contexto, los sujetos y sus practicas, de los
cuales se identificaron las posibles causas que propiciaban esta situacion
particular de los alumnos de este grupo de secundaria.

Se presentan los referentes tedricos que apoyan la pertinencia de la intervencion,
asi como los hallazgos sobre las dificultades que muestran estos alumnos dentro
de su aula, también los problemas de comunicacion que los sujetos tienen con sus

profesores y su impacto dentro de su contexto particular.

La metodologia usada es la investigacion accion participativa, que tiene por
caracteristica la participacion activa de los sujetos, el contexto y el investigador,
para que a partir de la implementacion de diversos instrumentos y estrategias
pedagogicas, se pueda dar solucion a la problematica detectada y con esto

impactar de forma directa en el dia a dia de los estudiantes.

Todo lo anterior permitié disefiar una propuesta de intervencion educativa, misma
que buscaba resarcir el rezago que presentaban los alumnos a partir de la
implementacion de talleres que ofrecié a los alumnos alternativas que los ayuden
para la resolucion multiplicaciones a pesar de los conocimientos que no tenian
bien desarrollados, asi mismo, se buscé modificar la dinamica de la clase de
matematicas, con la finalidad de mejorar los canales de comunicacion al interior
del aula, por parte de los sujetos y disminuir con esto el impacto que la falta de

estas habilidades de resolucién tienen en su cotidianidad.

Se concluye con una evaluacion de las capacidades adquiridas durante la
implementacion de la intervencion y con esto constatar una mejora en sus
habilidades en la resolucion de estas operaciones y dar un seguimiento de su
impacto no solo en la clase de matematicas, sino en las otras asignaturas que

requieren de estas habilidades.

El trabajo estd organizado en cinco apartados, los cuales permiten realizar el
analisis puntual en cada una de las etapas del proyecto de intervencion educativa,
donde se podra apreciar el avance en cada una de las etapas del proyecto, asi

como permitira comprender las causas que originaron la problematica detectada



en el diagnostico, asi como apreciar los avances que fueron presentando los
sujetos, a partir de la realizacion de cada una de las estrategias de intervencién
que se disefiaron para poder dar solucién a la problemética detectada.

El presente trabajo permitid de alguna forma reducir las barreras que estaban
presentando los alumnos con relacion a su carencia en las habilidades para la
resolucion de operaciones de multiplicacion, asi mismo se podra apreciar el
iImpacto directo que la estrategia tuvo con los mismos permitiendo con esto

disminuir el rezago que originalmente se detect6 en este grupo en particular.



1. Metodologia. Enfoque metodolégico que sustenta la investigacion.
Descripcion de los instrumentos utilizados para elaborar el diagnoéstico, a
quiénes se aplican y como fue el procedimiento para la obtencion de los

datos.

La metodologia es la serie de métodos y técnicas que se aplican de forma
sistematica, funciona como soporte conceptual y nos guia en la forma en que

aplicamos los procedimientos de investigacion.

Kurt Lewin (1946) menciona que, “La investigacion accion es una forma de
cuestionamiento autorreflexivo, llevada a cabo por los propios participantes en
determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de
situaciones, de la practica social educativa, con el objetivo también de mejorar el

conocimiento”. (Lopez, 2012, p. 6).

Como lo menciona Zorrilla, “La investigacion viene del latin investigare, que
quiere decir desarrollar actividades con el objetivo de registrar, indagar o descubrir
la verdad” (Zorrilla, 1988, p. 25). El trabajo de investigacion busca dar solucion a

una problematica determinada.

La Investigacién-accion es un proceso por medio del cual se busca identificar
problematicas que se encuentren interfiriendo con el desarrollo académico o social
dentro del proceso educativo, "la I-A se entiende como el estudio de una situacién
social para tratar de mejorar la calidad de la acciéon en la misma”. (Contreras,
1994, p. 3).

El presente trabajo se relaciona con el enfoque de la investigacion-accion de
forma directa, ya que permite conocer las problematicas, los involucrados y a su
vez participar de forma directa, tanto en la deteccion de las causas como en la
participacion directa en la resolucion de la problematica, con la finalidad de

mejorar el entorno en el que se desarrolla la situacion. "La investigacion-accion es



el estudio de una situacion social, cuyo objetivo es mejorar la calidad de las

acciones que se ejecutan dentro de la situacién”. (Blaxter, 2004, p. 96).

Al contrario de una investigacion tradicional, donde "los resultados [...] son muy
limitados, se convierten en reportes que circulan en las universidades, no tienen
mayor trascendencia”. (Alcocer, 1998, p. 433). La Investigacion  Accidn
Participativa, en adelante IAP, busca no soOlo analizar una problematica, sino
proponer una solucion en la cual se vean integrados tanto el investigador, como
los que se encuentran inmersos dentro de la situacion particular, "ya no se trata de
que el investigador, disefie planes de desarrollo, sino de que se acerque y se deje
tocar por éI”. (Alcocer, 1998, p. 436).

Orlando Fals Borda, Socidlogo Colombiano, fue un promotor de la IAP, quién
proponia una educacion entre todos, asi como una ruptura de la investigacion

tradicional y pasar a una posicion activa, participativa dentro de la comunidad.

Fals (sf/f), presenta a la IAP no como una eleccién de técnicas para actuar y
participar, sino como una filosofia de vida, donde la IAP propicia el respeto a las
diferencias y experiencias, "senti-pensante" es como él denominaba como deberia
ser un investigador de la IAP, alguien que se involucrara con la comunidad, sus
problemas y comprendiera de forma directa y participativa, la problematica que se
estaba presentando, de tal forma que la busqueda de una solucién también le
afectaria al investigador, el cual se encontraria trabajando de forma directa y en

conjunto con los individuos que viven dicha problemética.

Al encontrarme inmerso dentro de la problematica detectada y apoyandome en la
metodologia de la Investigacion Accion Participativa, la cual me ubica dentro del
problema y con los actores que la sufren, por lo que puedo comprender de una
forma méas completa todas las implicaciones de las que derivaron dichas
situaciones, asi como me permitira observar avances de la intervencion y evaluar

el éxito de las acciones propuestas.



2. Diagnéstico

Mediante la aplicacion de examenes de diagnostico aplicadas a los alumnos de los
tres grados que tengo a mi cargo en la Secundaria General No. 116 “Francisco
Zarco” ubicada en la Alcaldia Venustiano Carranza en la CDMX, se pudo conocer
el nivel de conocimientos y habilidades para resolver operaciones matematicas
basicas con el que inician el ciclo escolar, mismo que me permitio identificar que el
grupo 2° “E” en particular presentaba una dificultad para realizar operaciones de

multiplicacion de numeros naturales.

Figura 1. Ejemplo de examen aplicado.

Mombre del alumno:

Rezuelve las siguientes opsracionss:

245 421 237 342
+ 374 + 284 + 189 + 286
584 794 872 593
- 243 - 328 - 233 _273
284 432 324 363
X 329 X285 X 429 X482

25 |431:L 13 IEES-:L 1o I 4232 1z2§|z4z4

Creacion propia. 2017.



Los resultados de la aplicacion de este examen diagndstico, mostré6 que los
alumnos tenian bien desarrolladas las habilidades para resolver sumas y restas de
nameros naturales, sin embargo no podian resolver las operaciones de
multiplicacion por no saber las tablas de multiplicar de memoria o0 no sabia el
procedimiento para resolverlo segun lo que ellos refieren.

Figura 2. Examen de ejemplo resuelto por alumno.

Creacion propia, 2017.

A partir de la aplicacion del examen diagnostico a todos los alumnos de 2° grado,
los resultados arrojaron que el 85% de los alumnos de 2° “E”, no pudieron dar



solucion a las operaciones de multiplicacion de numeros naturales, por lo que se
pudo identificar que este grupo en particular presentaba un rezago, ya que segun
el perfil de egreso de nivel primaria, los alumnos llegan a secundaria con el
dominio de las operaciones matematicas basicas de suma, resta, multiplicacion y
division de numeros naturales, pero los resultados obtenidos son una sefal de
alerta sobre una problematica particular de este grupo de segundo grado de

secundaria.

Mi funcion de docente frente a grupo, me ha permitido involucrarme directamente
en la problematica que presenta este grupo, ya que, he podido observar el
estancamiento que presentan estos alumnos, no Unicamente en mi asignatura,
sino en otras areas dentro de la escuela, la problemética que observo en los
alumnos, no esta siendo atendida y por ende empieza a impactar de forma directa
tanto en el avance académico de los estudiantes, como también esta afectando la
relacion al interior del aula, ya que al no poder realizar las actividades propias de
su grado por no contar con los conocimientos y habilidades requeridas, van
perdiendo el interés en las clases y al mismo tiempo comienzan a tener conductas
gue promueven el desorden y el conflicto tanto con los profesores como con sus

mismos comparieros.

Una de las formas de plantear La palabra diagnéstico proviene de dos vocablos
griegos: dia = a través de y gnostico = conocer “El propdsito fundamental del
diagnéstico es entonces la posibilidad de obtener conocimiento certero para lograr
acciones gue conduzcan al cambio en funcion de las necesidades e intereses de

los actores sociales”. (Arteaga, 2001, p. 89).
2.1.1 Contexto Externo

La Escuela Secundaria General No. 116 "Francisco Zarco" se encuentra ubicada
en Av. Congreso de la Union esqg. Calle Stand de tiro, Col. Merced Balbuena,
Delegacion Venustiano Carranza, se encuentra rodeada por el mercado de la
Merced, el mercado de Sonora y la zona de la Candelaria, segun cifras del INEGI,

la zona tiene una actividad econdmica basada principalmente en el comercio,
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tanto formal como informal, las problematicas de la zona se centran en un gran
namero de viviendas utilizadas como bodegas, el 22% de los habitantes se dedica
al ambulantaje o al comercio informal, 18% son operadores de transporte, laboran
en servicios de proteccion y vigilancia o son empleados domeésticos, en los
alrededores, cuando los comerciantes realizan sus labores formales e informales,
se presenta un alto indice de robos, distribucién de drogas y sexoservidoras, el
ambiente de la zona provee elementos de conflicto cotidiano para los habitantes

de la misma.

Esta Secundaria es publica y depende directamente de la Secretaria de Educacion
Puablica, misma que maneja una vision para los estudiantes que acuden a este tipo
de planteles, que busca que el Sistema Educativo Nacional forme a los
ciudadanos en valores de libertad, la justica, el dialogo y la democracia, ademas
de darles las herramientas suficientes para que puedan integrarse con éxito a la

vida productiva del pais.

La SEP presenta un perfil de egreso que los estudiantes deben de lograr en cada
uno de los niveles, por lo que el perfil del nivel anterior (primaria) requiere lo
siguiente: “Los alumnos al término del nivel primaria en el eje del pensamiento
matematico, deben de reflexionar, analizar y aplicar sus conocimientos
relacionados con los contenidos matematicos béasicos para la resolucion de

problemas de matematicas” (SEP, 2011).
2.1.2 Contexto Interno

La Escuela Secundaria General No. 116 “Francisco Zarco” es una escuela publica
de Jornada Ampliada sin alimentos, con un horario de 7:30 a 15:30 hrs. con dos
tiempos de receso de 20 minutos cada uno durante toda la jornada, cuenta con 6
talleres de tecnologia, 2 laboratorios de Quimica y Biologia, 2 patios con canchas
de basquetbol y futbol, 3 niveles con 18 aulas en total, biblioteca, aula digital,
cooperativa y direccién con espacios para el departamento de Trabajo Social,

Orientacion Educativa, 2 subdirecciones y la Direccion.



Cuenta con una plantilla de 40 profesores de diferentes Asignaturas, 3 de Espariol,
3 de Matematicas, 3 de Formacion Civica y Etica, 1 de Biologia, 1 de Fisica, 1 de
Quimica, 1 de Musica, 3 de Inglés, 6 de Talleres de Tecnologia, 1 de Robdtica, 1
de Vida Saludable, 1 Artes visuales, 1 de Red Escolar, 2 de Educacion Fisica, 1
de Laboratorio, 2 de Geografia, 2 de Historia y 2 profesores de apoyo, ademas
cuentan con 1 trabajadora social, y orientadora Educativa, 1 profesional de UDEII,
2 prefectos 1 subdirectora académica, 1 Subdirectora Administrativa y 1 Directora.

La escuela cuenta con una poblacién de 405 alumnos de los cuales 275 son
hombres y 130 mujeres, los cuales estan divididos en 18 grupos, 6 por cada
grado, las horas destinadas a la clase de matematicas son de 5 horas semanales,
el estar como docente frente a grupo, me permiti6 mediante la aplicacion de
examenes diagndsticos al inicio del ciclo escolar 2017-2018 darme cuenta que los
alumnos del grupo 2° “E” en particular no pudieron resolver el area que contenia
multiplicaciones y divisiones de nimeros naturales, algunos intentaron resolver las
operaciones, pero quedaron inconclusas en su gran mayoria, sé6lo 2 de los

alumnos pudieron resolver las operaciones y el resto de los alumnos no lo logro.

Para poder comprender de una forma méas amplia el origen de la problematica que
presentan estos alumnos, es necesario entender su contexto, tanto interno y
externo de los estudiantes, por lo que con apoyo de los expedientes de inscripcion
de los alumnos, datos estadisticos de la zona y estudios socioeconémicos
aplicados a los alumnos como parte de las actividades de inicio de cada ciclo
escolar, se da paso a la realizacién e identificacion del contexto en el que se
desenvuelven los alumnos, problematicas sociales, econdmicas, familiares y

laborales de ellos y sus familiares.

El grupo 2° “E” esta conformado por 28 alumnos, 12 mujeres y 16 hombres, a
partir de entrevistas realizadas a todo el grupo, se pudo conocer caracteristicas
del mismo, las cuales arrojaron que la mayoria de los estudiantes, son habitantes
de la zona de la merced, los hogares estan conformados en gran parte por

comerciantes de la zona, mismos que laboran gran parte del dia dentro de los
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mercados aledafios, el nivel educativo de los padres es de secundaria en su
mayoria, 4 con nivel medio y s6lo 1 alumno manifiesta que sus padres son
profesionistas.

Los datos que tiene el departamento de Trabajo Social, muestra que el 50 % de
los hogares de los alumnos de este grupo son mono-parentales o los estudiantes
estan a cargo de terceras personas (abuelo, primos, tios, etc.), esto es
determinante, ya que si la Unica persona responsable del alumno se encuentra
trabajando la mayor parte del tiempo no hay quien esté al pendiente de las
necesidades o problemas que pueda tener cada estudiante, estos ultimos
manifiestan que no cuentan con el apoyo de sus padres para realizar sus tareas
en casa en las tardes por esta situacion, al encontrarse solos para realizar estas
actividades, en ocasiones no pueden dar solucion a sus tareas principalmente en
la asignatura de matematicas, por lo que su desempefio académico no es el que

se espera que logren.

A patrtir de la identificacion de las situaciones arriba mencionadas, se procedié a
aplicar a este grupo en particular una serie de instrumentos para poder identificar
el nivel de rezago que presentan, asi como también poder identificar datos
similares que pudieran estar presentando los alumnos de este grupo en particular,

con la finalidad de conocer a profundidad las causas de la problematica.
2.1.3 Plan de accién del diagnéstico

Se desarroll6 un plan de accion para realizar la gestibn necesaria ante las
autoridades escolares, proponiendo cuatro dias para realizar una observacion a la
clase de matematicas, dos dias para realizar entrevistas a los alumnos del 2°

grupo “E”.

Asi como otros dos dias para realizar entrevistas al personal directivo y del equipo

SAE (Servicio de Apoyo Educativo).

Para las entrevistas se solicito el aula de usos multiples, las sesiones tuvieron una

duracion de 150 minutos cada dia, el personal directivo estuvo de acuerdo en el
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plan de accion y proporcioné las condiciones necesarias, asi como el apoyo del

personal de prefectura y de SAE para la realizacidon de dichas entrevistas.

Tabla 1. Cuadro de organizacién para aplicacion de entrevistas.

DIA HORA LUGAR DE PERSONAS
APLICACION INVOLUCRADAS
5a, 6a y 7a Hora Alumnos que
Jueves 12y del horario integran el 2°
Viernes 13 escolar. Aula de usos | grado grupo "E"
de Octubre de multiples.
2017 De 11:10 a 13:40 Apoyo por parte
hrs. del equipo SAE,
subdireccion y
prefectura.
DIA HORA LUGAR DE PERSONAS
APLICACION INVOLUCRADAS
Directora
5a, 6a y 7a Hora
Lunes16 del horario Subdirectora
y Martes 17 escolar. Aula de usos | académica
de Octubre de multiples.
2017 De 11:10 a 13:40 Subdirectora

hrs.

Administrativa

Profesores de la

academia de
matematicas que
imparten a

segundo grado.

SAE:
Orientadoras vy
Trabajadora
social escolar.

Creacion propia, 2017.
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Para la realizacion de las entrevistas para el personal, prefectura se apoyo con el
banco de actividades con el que cuenta la escuela, para asi poder mantener el
orden del grupo, realizando diversas actividades ludicas, para de esta forma
atender a cada uno de los alumnos al realizar la entrevista de forma individual y en
un area establecida, que permitiera captar toda la atencion de los estudiantes y

con esto se pudiera recopilar toda la informacion necesaria.

Figura 3. Diagrama de organizacion para aplicacion de entrevistas.

Falta de habilidades y conocimientos para

Ia resolucién de operaciones matematicas
basicas de Multiplicacidn de |
numeros naturales

[Contexto ] [ Sujetos ]

[ — I

|
Familiar Escolar '
I Aplicacidn Aplicacidn Aplicacidn
Aplicacién Registro de de entrevistas de entrevistas de entrevistas
De entrevistas observacién a alumnos a directivos a personal SAE

cCOmo desarrollar y aplicar
estrategias para mejorar los
conocimientos y habilidades
de los alumnos de 2° “E” en
| 1a resolucién de operaciones
matematicas basicas de
multiplicaciéodn de nmeros
naturales?

Padres de
familia

Docentes y
N directivos

l

& J$ 4

implementar Implementar
taller de Platica con los taller para Implementar Propuesta para
concientizacio padres sobre =1 utilizar material taller practico mejora enlos
nsobre la compromisoen gigactico para para aplicarlas procesos de
utilidad de las ias tareas una mejor matema3ticas en comunicacién al
matematicas escolares de sus comprension de iacasavyla momento de
e b hijos Ias matematicas escuela ensefar
cotidiana basicas

Urtilizaria
representacion
grafica para
resignificacel
usocde las
matematicas

Recuperaciéon de informacidn, estadisticas y datos , para
evaluar los avances de Ia propuesta de intervencidn y
confirmar la solucién de la problematica detectada
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Creacion propia. 2017.

Se dio inicio a la aplicacion de una entrevista a los alumnos de 2° “E”, siendo éstos
los actores principales de la problemética detectada, las preguntas que se
realizaron a los estudiantes, permitieron conocer situaciones particulares de cada
uno de ellos, como lo son; quienes conforman su familia, asi como el nivel
educativo de los mismos y su situacién laboral, también si estos ultimos apoyan en
el desarrollo de tareas en casa o si aclaran dudas que los estudiantes presentan
sobre los temas vistos dentro de la escuela.

Segun McKernan (1999), la entrevista es uno de los modos mas efectivos de
recoger datos en cualquier investigacién, se realiza en una situacion cara a cara o
de contacto personal, el entrevistador también puede observar el entorno en el
que se realiza la entrevista, o que permite explorar con gran profundidad y
determinar la situacién desde otro punto de vista en funcion de su contenido y
organizacion, puede ser estructurada o no estructurada. (Ver Anexo 1. Entrevista

a los alumnos del 2° grupo E.)

Las preguntas también buscaron identificar la percepcion de los alumnos con
relacion a la importancia de las matematicas, si ven utilidad en las mismas para su
vida cotidiana o sélo para situaciones al interior de la escuela y lo que ellos
consideraban las causas de la problemética que estaban viviendo.

Posteriormente se realizO una entrevista tanto al personal directivo del plantel
(Directora, Subdirectora Académica y Subdirectora Administrativa), como al
departamento SAE (Servicio de Apoyo Educativo), conformado por la Trabajadora
social, la Orientadora y Prefectura, dichas entrevistas permitieron identificar la
percepcion que el personal escolar tienen sobre la problematica que presenta este
grupo en particular con respecto a la resolucion de operaciones matematicas
basicas de multiplicacion, su desempefio académico en la clase de matematicas o
en otras asignaturas, asi como las acciones y actitudes de cada actor ante dicha

problematica. (Ver Anexo 2. Entrevista al personal directivo y de SAE).
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Para comprender de una forma mas profunda la dindmica de los estudiantes al
interior de la escuela, se realiz6 un trabajo de observacion de clase de tipo no
participante, misma que permitié ver la dinamica que se daba entre el profesor y
los alumnos, asi como, conocer la dinamica grupal de los estudiantes y la
interaccion con todos los involucrados en dicha situacion, se realizo un diario de
campo, el cual dio la posibilidad de registrar la experiencia de la dinamica de la
clase, para poder observar cOmo se lleva a cabo la clase de mateméaticas, asi
como ver la dinamica al interior de la misma, también registrar los hechos o actos
llevados a cabo por los participantes, registrar actitudes asi como algunos
sentimientos (frustracion, molestia, fastidio, desinterés) por parte de los

involucrados durante la clase.

Pude recopilar informacién importante que dio sustento a lo que pude observar
sobre la carencia de habilidades para la resolucibn de operaciones de
multiplicacion en este grupo en particular, asi como los problemas de
comunicaciéon que pude identificar al realizar los procesos de observacién al
interior del aula, los que mostraron dinamicas grupales que no favorecen el
intercambio de informacién y obstaculizan la resolucién de operaciones de

multiplicacion de nimeros naturales.

Como lo plantea Guardian (2007), las técnicas cualitativas permiten obtener las
percepciones de los individuos, asi como sus opiniones y conductas con
referentes a la problemética que estdn presentando, también muestran los
acontecimientos y la forma de interactuar de los individuos, lo que permite conocer
de forma directa las vivencias de los sujetos de estudio, "la principal caracteristica
de la investigacion cualitativa es su interés por captar a realidad, (Guardian, 2007,
p. 183)".
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2.1.4 Resultados de las entrevistas

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista a los estudiantes, mostro
que el 80% de los alumnos vive en un contexto de comercio, ya sea formal o
informal, mostr6 que un 75% de los alumnos perciben a las matematicas como
importantes pero al mismo tiempo manifiestan no comprenderlas en su totalidad,
el 90% de los alumnos menciona que les ensefiaron las tablas de multiplicar en la
escuela de forma repetitiva, pero que ya se les olvidé y no las usan mas, ese
mismo porcentaje manifiesta que no reciben apoyo extra por parte de los
profesores ni de sus padres para la realizacion o aclaracion de tareas en casa o
de temas vistos en la escuela, por lo que la mayoria de los alumnos mencionan
que les cuesta mucho trabajo resolver multiplicaciones y divisiones, aunque en su
contexto tienen que resolver operaciones matematicas, las cuales se limitan a la

sumay resta, lo que les lleva demasiado tiempo para obtener el resultado.

Las entrevistas realizadas a los alumnos dejaron ver que el problema va mas alla
de la simple carencia de habilidades para la resolucibn de operaciones
matematicas basicas, que es un problema resultado de una falta de un proyecto
de vida bien definido, de la falta de informacion acerca de las posibilidades de
aplicacion practica de estos conocimientos en la cotidianidad de los individuos.

Las operaciones matematicas basicas segun lo recuperado en las entrevistas,
para el 80% de ellos no aparecen en el imaginario de los sujetos como
herramientas con un potencial a futuro y por tanto no son significativas en su vida;
parte de ello puede deberse a su contexto social y familiar particular, pues no
existen expectativas para su aplicacion practica o utilidad en su vida, ya que ellos
manifiestan que en su futuro s6lo se ven trabajando como comerciantes en los
negocios de sus padres, lo que deriva en un desinterés y falta de participacion

activa dentro de las clases de matematicas.

Algunas de las situaciones que arrojaron las entrevistas, reflejan las situaciones de
vida en ambientes con familias monoparentales, de un bajo nivel educativo de los

padres, la poca atencion que tienen hacia las tareas de los alumnos y el tiempo
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que pasan solos por las tardes, sin apoyo 0 guia para realizar sus deberes
escolares, lo que deriva en un bajo rendimiento académico y quedando los temas

no concretados y por consiguiente no significativos.

Los estudiantes manifiestan en las entrevistas, que para ellos las matematicas
Unicamente son de utilidad para una actividad economica diaria, sin apreciar
realmente la importancia que tendran estos conocimientos en su vida futura, tanto
escolar como laboral, sin embargo, en cierta forma saben que las matematicas

son importantes, pero realmente no comprenden ¢ para qué?

2.1.5 Resultados de entrevistas a Directivos y SAE

De igual manera las entrevistas realizadas al personal Directivo y de SAE (Servicio
de Apoyo Educativo) conformado por el departamento de Orientaciéon y Trabajo
Social, mostroé similitudes en sus respuestas, los resultados obtenidos de estas
entrevistas, muestran que conocen de la problematica de este grupo en particular,
a partir de los resultados de sus evaluaciones bimestrales, pero también los cuatro
manifiestan que no han realizado actividades para dar solucién a la misma, y que
sus funciones no les permitian interceder directamente para darle solucion, que lo
anico que podian hacer era comentarlo con los profesores, todos concuerdan con
haber hecho mencioén de la situacién en las Juntas de Consejo Técnico Escolar,
haciendo ver los resultados de las evaluaciones al personal docente, sin embargo
todos refieren que los profesores de matematicas argumentan no poder regresar y
atacar dicha problemética, porque tienen que cumplir con el programa vigente y
los tiempos no permiten realizar actividades para resarcir dicho rezago presentado
por este grupo en particular, aunque este rezago impacta de forma directa en los

temas del programa vigente, lo cual es contradictorio.

A todo esto se puede agregar que a partir de los resultados de las entrevistas, el

85% de los estudiantes muestran una falta de interés hacia materias como las
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matematicas, asi como la poca aplicacion practica que ellos piensan que tienen
las matematicas en su contexto diario, todo esto influye en su poco interés por la
clase y los temas que alli se tratan, aunado a esto el rezago que presentan dentro
del nivel en el que se encuentran, por lo que pasa de ser una clase de provecho a
una clase “aburrida” como ellos lo manifiestan en sus respuestas, incluso se hizo
una pregunta fuera de la entrevista, donde se les cuestiono el uso que le podian
dar a las matematicas y la respuesta del 50% de los estudiantes fue “que
Gnicamente les servia para saber si les daban bien el cambio cuando iban a

comprar a una tienda”.

“La desercion estudiantil secundaria y universitaria, la falta de interés por estudiar,
la disminucion de egresados, son indicadores basicos que ponen en evidencia el

peligro de pérdida de las sociedades Iberoamericanas”. (Bosch, 2011, p.1).

Los sujetos encuentran la clase de mateméaticas aburrida, sin un objetivo practico
para su vida, no es significativa de forma practica en su cotidianidad, manifiestan
gue la ensefianza en su saldn de clases es repetitiva y sin encontrar un objetivo
productivo, lo que deriva en aburrimiento, desidia o falta de interés por participar o

aprender la materia para una futura aplicacion practica

Los resultados obtenidos de la aplicacion de estos instrumentos, nos permite
comprender de una mejor manera, el cimulo de obstaculos que estos alumnos
estan presentando, tanto de comunicacién con sus padres y sus profesores, como
de tipo contextual y procedimental, lo que deriva en un rezago sobre los
conocimientos y habilidades en temas que deberian haber quedado bien
desarrollados en el nivel educativo anterior. "Al considerar los hechos narrados
emergen ideas sobre posibles razones que inciden tanto en el desempefio poco
satisfactorio de los estudiantes en matematicas como en su limitada formacion al
respecto y que pueden verse como explicaciones de lo que pasa en los
estudiantes”. (Andrade, 2003, p. 97).
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Es preocupante saber que los directivos saben del problema y no hacen algo para
atacar la situacion; mencionan que han tenido platicas con los docentes, pero que
no existen las condiciones ni el tiempo para retomar estos temas, ya que los
programas oficiales marcan tiempos que se deben de cumplir en el nivel
secundaria, sin embargo, se cae en contradiccion, ya que si ho dominan las
operaciones matematicas basicas, no es posible que cumplan con temas mas
elaborados en matematicas y eso mismo repercutirda en necesidad de

explicarselos de nuevo en otro momento.

Por otra parte, durante los registros de observacion realizados en actividades de
diferentes clases, donde se aplica el uso de las operaciones matematicas basicas,
puede observarse a los estudiantes utilizando sus dedos para realizar incluso
multiplicaciones, ya que no muestran una buena capacidad para realizar
operaciones de forma mental o abstracta, los estudiantes muestran
constantemente signos de frustracién o enojo al momento de intentar dar solucién

a problemas diversos que requieren de éstos conocimientos.

El cimulo de informacién resultante de la observacion y las entrevistas realizadas
a los involucrados en la problematica y junto con la metodologia aplicada, provee
de herramientas para indagar las veces que sean necesarias, mediante lo
observado y lo conversado con los participantes de los instrumentos, para buscar
datos o experiencias de los mismos, con la finalidad de comprender de forma
amplia, los detonantes de las situaciones actuales, conocer los posibles origenes y
proponer cambios en la practica cotidiana de los estudiantes, con el firme interés

de promover un cambio para el beneficio de los alumnos y de su vida futura.

2.1.6 Resultados de instrumentos de observacion de clase

Al realizar la observacion se obtuvo informacion que permitid iniciar una

interpretacion cualitativa a las practicas en la clase de matematicas con este grupo
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en especifico, permitiendo con esto detectar actitudes, eventos y reacciones por
parte de los involucrados, mostrd las deficiencias que presenta el grupo con
relacion a sus conocimientos y habilidades en la resoluciébn de operaciones
matematicas basicas y como esto afecta su desempefio en temas de mas

complejidad acordes a su nivel educativo.

A partir de esta actividad se pudo recuperar una identificacibn de patrones y
conductas similares entre los actores, como lo son acciones y reacciones entre el
profesor y los alumnos, situaciones de molestia entre los estudiantes, lo que
provoca una disminucion del interés por la clase, la dindmica al interior fue
principalmente de forma unidireccional, propiciada por la falta de procesos de
comunicaciéon eficientes entre ellos, se pudo observar una falta de estrategias
diferentes, objetivos y fines claros entre los actores con relacion al proceso de
ensefianza — aprendizaje de las operaciones bésicas, falta de compromiso de
ambas partes y sentimientos de frustracion, la aplicacion de diversas estrategias
por parte del docente que dio una pequefia explicacidbn y posteriormente la
realizacion de algunos ejercicios en el cuaderno de trabajo, que al final no
lograban el resultado deseado y se terminaba con pérdida del interés y la atencion
por parte de los estudiantes para con los temas de la clase. “La verdadera
comunicacién no esta dada por un emisor que habla y un receptor que escucha,
sino por dos 0 mas seres que intercambian y comparten experiencias y

conocimientos” (Kaplun, 2002, p. 58).

De la actividad de observacion realizada considero que se pudo identificar
claramente conductas adversas entre los involucrados, carencias en
conocimientos y habilidades en la resolucién de operaciones matematicas basicas
por parte de los alumnos, asi como vicios y practicas tradicionales de educacion
por parte de los docentes como lo son dejar que los alumnos lean una parte del
libro donde se explica un procedimiento y dejar una serie de ejercicios con relacion
al tema que se expone, lo que no favorece la motivacion adecuada para despertar

el interés de los alumnos, no se encontr6 un compromiso dentro del proceso

20



educativo del grupo, la participacion de los estudiantes en la sesion fue
disminuyendo conforme avanzaba la clase y su frustracion aumento, lo que derivo
en distracciones y desinterés por los temas tratados, también se pudo observar
frustracion y apatia de las dos partes, "La organizacion y la estructura de los
colegios, asi como la cultura de la ensefianza, promueven y perpetlan practicas
tradicionales de ensefianza, en cuya produccion y reproduccion participan

activamente profesores, estudiantes y administradores". (Andrade, 2003, p. 83).

Se pueden observar barreras de comunicacion, como lo son las que se presentan
dentro del aula de clases, al no darse una reciprocidad entre los alumnos y el
docente, con relacion a la dinamica de la clase, misma que no permite la
retroalimentacion y esclarecimiento de dudas de los temas tratados en la misma,
asi como cuando a los alumnos segun los resultados de las entrevistas, ellos no
entienden algin tema y no preguntan o no piden una respuesta que esclarezca
sus dudas, lo que termina en un tema no comprendido y no desarrollado, por lo
que la préxima vez que necesite recuperar esos conocimientos, no va a ser
posible y comenzard a darse un rezago en el desempefio académico de los
alumnos y en una falta de las habilidades necesarias para el desarrollo de temas

en matematicas y en otras asignaturas que también los requieran.

2.2 Los sujetos, sus practicas y sus vinculos (dinamica interna)

Con base en lo anterior, fue necesaria la identificacion de aspectos relacionados
con los actores de la problematica, asi como entender la practica que se da al
interior del plantel educativo, con la finalidad de recuperar informacion que permita
conocer las causas que desencadenaron la probleméatica que se observé en este

grupo en particular.

México obtuvo en la evaluacion PISA 2018, segun la OCDE un porcentaje bajo en
matematicas, donde solo el 1% de los estudiantes obtuvo un desempefio en los

niveles de competencia mas altos y el 35% de los estudiantes no obtuvieron un
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nivel minimo de competencia. (OCDE, 2018, p. 1). Este problema se percibe por la
sociedad, como un obstaculo que impide a los estudiantes lograr mejores
calificaciones y por consiguiente mejores oportunidades académicas para su
futuro, “El Sistema Educativo Nacional deberia asegurar que todos sus
estudiantes logren niveles satisfactorios de aprendizaje, independientemente del
nivel de marginacién y tamafno de localidad donde se ubique su escuela”. (INEE,
2015, p. 7)

Se pudo recuperar una identificacion de patrones y conductas similares entre los
actores, como lo son acciones y reacciones entre el profesor y los alumnos,
situaciones de molestia entre los estudiantes, lo que provoca una disminucion del
interés por la clase, la clase fue principalmente de forma unidireccional, propiciada
por la falta de procesos de comunicacion eficientes entre ellos, se pudo observar

una falta de estrategias diferentes.

Como lo plantea Guardian (2007), las técnicas cualitativas permiten obtener las
percepciones de los individuos, asi como sus opiniones y conductas con
referentes a la problemética que estan presentando, también muestran los
acontecimientos y la forma de interactuar de los individuos, lo que permite conocer
de forma directa las vivencias de los sujetos de estudio, "la principal caracteristica
de la investigacién cualitativa es su interés por captar a realidad”, (Guardian, 2007,
p. 183).

2.3 Los referentes tedricos que aportan a la comprension del problema de
acuerdo con lalinea de formacion y a los hallazgos.

“El objetivo de la enseflanza de las matematicas no es soOlo que los nifios
aprendan las tradicionales reglas aritméticas, las unidades de medida y unas
nociones geometricas, sino su principal finalidad es que puedan resolver
problemas y aplicar los conceptos y habilidades matematicas para desenvolverse

en la vida cotidiana”. (Ruiz, 2011, p. 1).
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Diferentes tedricos presentan que la ensefianza de las matematicas no debe
limitarse a un solo método, sino que se debe adecuar a las particularidades de los
estudiantes, para con esto garantizar una adecuada comprension de los
conceptos y meétodos de resolucion, asi como de los origenes y fines que se

buscan con las matematicas.

“Browell en Ruiz (2011), defendia la necesidad de un aprendizaje significativo de
las matematicas cuyo principal objetivo debia ser el cultivo de la comprension y no

los procedimientos mecanicos del calculo”. (Ruiz, 2011, p. 2).

2.3.1 Ensefianza tradicional

La practica tradicional de ensefiar matematicas a lo largo de la historia ha sido la
misma, la repeticion constante de definiciones, ejercicios, pasos y procedimientos
para lograr resolver diferentes problemas establecidos, de tal forma que los
estudiantes logren desarrollar aprendizajes a partir de estos preceptos.

“La ensefanza tradicional se caracteriza por ser el profesor el eje de la actividad
escolar, relegando al alumno a una posicion pasiva, dos de sus cualidades mas
destacadas son la consideracion del libro o de la leccion magistral como medio
principal de la ensefianza y la casi equiparacion de la inteligencia con la memoria”.
(Peralta, 1995, p. 23).

Las practicas educativas tradicionales de las matematicas, donde el profesor
explica un tema y los alumnos desarrollan ejercicios de forma repetitiva, siguiendo
procedimientos sin sentido que los alumnos no llegan a comprender de forma
completa y su aplicacion practica de dicho conocimiento, el 75% de los alumnos
manifiestan a partir de los resultados de las entrevistas, que no ven un uso
practico para esos conocimientos, por lo que quedan en el olvido y cuando se
requiere hacer una recuperacion de aprendizajes previos, estos no existen o ya se

olvidaron, “Se hace necesaria una reorientacion del saber; el docente ya no debe
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convertirse en alguien que conoce los contenidos, y los impone, sino en una figura
gue se encuentra con una singularidad concreta, un grupo de alumnos a quienes
ofrece su yo en un acto de cercania convertido en accion pedagogica”. (Pallares,
2014, p. 62).

Sin embargo, no en todos los casos este tipo de ensefianza logra su cometido,
esto se puede constatar a partir de los examenes diagnésticos realizados afio con
afio al inicio de cada ciclo escolar, mismos que pretenden conocer el nivel de
egreso que tienen los alumnos que llegan de primaria, los cuales presentan datos
no aceptables con relacién a las matematicas basicas, de esta forma éste grupo
en particular presenta la baja o nula capacidad para resolver multiplicaciones

basicas de nUmeros naturales.

Por lo que se puede apreciar que no son capaces de dar solucién a dichas
operaciones y por consiguiente no podran avanzar con los temas relativos al nivel
secundaria, con esto se puede comprender que la ensefianza tradicional no ha
funcionado de forma adecuada con los alumnos de éste grupo en particular, sin
embargo, no existe por parte de los docentes una alternativa de trabajo para

modificar la situacion que presentan los alumnos.

“El educando se encuentra vacio de saber, no posee ninguna idea previa y el
papel del educador es llenarlo de conocimientos, por otra parte, se asume una
actitud pasiva frente al conocimiento recibiendo informacion sin que medie
ninguna actividad por parte del sujeto, lo cual se traduce a nivel metodologico en

un aprendizaje memoristico y repetitivo”. (Marino, 2005, p. 2).

“La construccion activa del conocimiento, en esta teoria, el aprendizaje genuino no
se limita a ser una simple absorcion y memorizacion de informacién impuesta
desde el exterior, comprender requiere pensar, en resumen, el crecimiento del

conocimiento significativo, sea por asimilacion de una nueva informacién, sea por
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integracion de informacién ya existente, implica una construccién activa.” (Ruiz,
2011, p. 5).

Otro elemento del proceso educativo, son las metodologias, refiriéendose a las
formas de impartir los conocimientos, ya sea de forma tradicional o activa, la
primera se ha llevado a la practica por muchos afios, se caracteriza por darse de
forma vertical, unidireccional y autoritaria por parte del docente, el cual daba su
catedra y no promovia un intercambio de opiniones e informacién, donde el

proceso se centraba en el emisor y los contenidos que este transmitia.

Por otra parte, la activa, propicia un mayor desarrollo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, por medio de un proceso horizontal y dialdgico,

permitiendo con esto una retroalimentacion y participacion constante.

“Es evidente que las matematicas suministran una valiosa herramienta para poder
abordar otras materias, por lo que asumen el caracter de ciencia basica, ello es
debido por la necesidad de poseer unos conocimientos minimos para estudiar
fisica, quimica, biologia, economia, etcétera, porque el aprendizaje de las
matematicas proporciona esquemas mentales idéneos para el trabajo intelectual’
(Peralta, 1995, p. 25).

2.3.2 La Comunicacioén

Una parte fundamental en el proceso de aprendizaje es el proceso de
comunicacién que existe entre el docente y el discente, la cual permite el
intercambio de informacién y la retroalimentacion que permite se convierta en
conocimiento y establecer los procesos de aprendizaje efectivos que permitan al

alumno aplicar esos conocimientos de forma practica.

“El proceso de comunicacion es el vehiculo esencial del proceso ensefianza —

aprendizaje, la caracteristica mas importante de un buen profesor es su capacidad
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comunicativa, sobre manera si tenemos en cuenta que, para lograr mejorar la
calidad de la educacion, en cualquier nivel, es preciso que la comunicacion que el

docente establece con sus alumnos sea eficaz”. (Del Barrio, 2009, p. 389).

El proceso de comunicacién se da entre el emisor y el receptor mediante el
compartir los coédigos, donde lo que se pretende es que este proceso sea
determinante para el proceso educativo, pero debe de contar con canales de
comunicacion eficientes, que permitan comprender en ambas partes la
importancia que tiene este intercambio de informacion, ya que si no funcionan
adecuadamente, el mensaje educativo no alcanza a desarrollar los aprendizajes

que se esperan, y su obstruccion puede finalizar en aprendizaje deficiente o nulo.

“La estructura del mensaje depende directamente de la intencionalidad del emisor,
la cual a su vez esta en relacidn con la autoevaluacion y la evaluacion”. (Prieto, s/f,
p. 30).

Dentro de los elementos que integran el proceso de comunicacion se encuentran
el emisor, los cédigos, los mensajes y el receptor, todos estos al encontrarse en
interaccion, permiten dar equilibrio y promover los procesos de aprendizaje en los
alumnos, los codigos y mensajes que se intercambian entre los sujetos, delimitan
y proveen la informacién que los grupos de poder establecen dentro de un

contexto educativo.

La SEP (Secretaria de Educacion Publica), dentro del perfil de egreso del nivel
primaria con base en los estandares de la prueba PISA (Programme for the
International Student Assessment), coordinado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), establece la medida en que los
jévenes han adquirido conocimientos y habilidades esenciales para participar en
las sociedades modernas, mismos que los estudiantes deben de contar al termino
de éste nivel, donde seran capaces de sumar, restar, multiplicar y dividir nUmeros
naturales, asi como la resolucion de problemas relacionados con estas cuatro
operaciones basicas. (SEP, ECEB, 2010, p. 70).
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Paulo Freire hace mencion sobre la importancia del papel del docente como
comunicador educativo, asi como la necesidad de cambiar la educacion tradicional
(bancaria), la cual no da pie a un intercambio de ideas sino la imposicion de un
orden y no ofrece medios para pensar de forma autdnoma, donde el educando no
aprende, que unicamente memoriza, repite y luego olvida “Nuestra comunicacién
debe procurar suscitar, estimular en los destinatarios de nuestros mensajes una

re-creacion, una invencién”. (Kaplun, 1998, p. 24).

“La comunicacién, elemento principal para la transformacion de la informacion,
hablada o escrita, se genera a través de medios fisicos, sin embargo, poco se
habla, de la comunicacion como un importante factor para el logro de la
comprension, y al reflexionar sobre ello podemos referir infinidad de casos en que
la comprensién no se “da” por el simple hecho de no contar con una buena

comunicacién”. (Castillo, 2011, p. 1).

Los problemas identificados en el diagndstico, llevan a comprender como la falta
de una comunicacion eficiente dentro del aula de clases, entre los alumnos y
docentes, lleva a la confusion en los temas, la falta de claridad al momento de
ensefiar o aprender, obstaculiza el desarrollo de las actividades que permitiran
gue se lleven a cabo habilidades para la resolucion de probleméticas, mediante la
utilizacidbn de operaciones matematicas basicas de suma y multiplicacion de

ndmeros enteros.

"Se entiende por barreras de la comunicacion las interferencias u obstaculos que
dificultan la comprension de la informacion, de los sentimientos y del
comportamiento e impiden la funcionalidad del proceso y una adecuada relacion
interpersonal y es en éste proceso comunicativo que levantamos barreras sin
medir las consecuencias para la interaccion con los alumnos". (Castillo, 2011, p.
2).
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2.3.3 Pensamiento Matematico

Las matematicas propician un pensamiento complejo, de tipo reflexivo, por medio
de su utilizacion los alumnos desarrollan capacidades de resolucion de
situaciones, dominio de conceptos y procedimientos, "el conocer reflexivo, relativo
a la capacidad de reflexionar acerca del uso de la matematica, es decir, acerca de
las consecuencias sociales y éticas, derivadas de la aplicacion de la tecnologia en

los distintos sistemas economicos, culturales y politicos”. (Andonegui, 1995, p. 4).

Las matematicas requieren de una percepcion de todo lo que nos rodea y poder
recuperar los aprendizajes previos y aplicarlos de forma préactica para la resolucion
de problemas mediante la imaginacion, la légica y la aplicacion de habilidades
desarrolladas a lo largo de la vida, “Se encuentra una evidente relacién entre la
creatividad y la resolucién de problemas debido a que, cuando una persona se
halla en situacién de resolver un problema, se aviva su creatividad al realizar dicha
tarea”. (Ayllon, 2015, p. 5).

El pensamiento matematico se desarrolla a partir de la aplicacion practica de
conocimientos en matematicas, para dar solucion a problemas cotidianos, el
desarrollo de este tipo de pensamiento se da a partir de la reflexion de los
procedimientos aplicados a una situacion determinada, mediante la utilizacion de
aprendizajes y habilidades desarrolladas previamente, enfrentandolos a tareas

cotidianas ya sea dentro de la escuela o fuera de ella.

“‘El pensamiento matematico no esta enraizado ni en los fundamentos de la
matematica ni en la practica exclusiva de los matematicos, sino que trata de todas
las formas posibles de construir ideas matematicas, incluidas aquellas que

provienen de la vida cotidiana”. (Guerra, 2015, p. 14).

Como lo menciona Kaplin (1998). Es necesario pasar de una educacion
exogena, la cual se centra en la educacion con énfasis en los contenidos y en los
efectos, para pasar a una de tipo enddgena, la cual se centra en el proceso que se
da al educar al sujeto a partir de involucrarlo con el proceso educativo, de tal

forma de incluirlo de forma directa en dicho proceso, “a cada tipo de educacion
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corresponde una determinada concepcion y una determinada practica de la

comunicaciéon”. (Kaplun, 1998, p. 18).

La innovacion en los procesos de ensefianza es particularmente indispensable
para cambiar practicas tradicionales que no son trascendentes para los
estudiantes, quienes al final del camino no encuentran motivacion para el
desarrollo de sus actividades escolares y el cumplimiento de los aprendizajes

esperados que se pretende logren al egreso del nivel secundaria.

3 Construccion del problema de investigacion

Por todo lo anterior, se buscoé la forma de resarcir esta situacion que presentan los
estudiantes, para modificar su realidad con miras a realizar un cambio de fondo
gue permita proveer de las herramientas necesarias para que los alumnos puedan
hacer frente a los desafios académicos que se presentan en el nivel que cursan

actualmente.

Durante el proceso de diagnostico, se observaron fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas tanto en los alumnos dentro de la escuela, como en el
contexto en el que viven los mismos, gracias a los datos que permiten entender
las posibles causas de la problematica que presenta el grupo, asi como definir

puntos clave que permitan resarcir las situaciones antes mencionadas.

De tal forma se identificaron estas fortalezas y debilidades dentro del contexto de
los alumnos, asi como, de sus actitudes y el desarrollo de actividades escolares,
con la finalidad de acotar las posibles causas que derivaron en la problematica
detectada, de igual manera esto servira para disefiar una planeacién de

actividades para obtener mas datos que permitan comprender la situacion.

Lo anterior me permiti6 conformar una matriz de problemas, misma que me
permitié identificar situaciones especificas en las que coinciden la mayoria de los

alumnos, asi como determinar areas de oportunidad para trabajar con ellos o
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disefiar las actividades que podrian permitir dar solucidon a la problematica

detectada.

Una matriz de priorizacion de problemas es una herramienta para seleccionar las
distintas alternativas de soluciones, se trata de un instrumento clave para tomar
decisiones y clasificar problemas, como también permite tomar decisiones para
aplicar estrategias mas acertadas.

3.1 Tratamiento de la informacion obtenida de los instrumentos
(triangulacién entre los resultados de los instrumentos y las dimensiones del

diagnostico y los hallazgos).

“La matriz FODA, como instrumento viable para realizar analisis organizacional en
relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es

una alternativa que motivd a efectuar el andlisis para su difusion y divulgacion.”

(Ponce, 2007, p. 114).

Tabla 2. Matriz de problemas.

Fortalezas:

F1: El contexto de
principalmente de
formal como informal.
F2: Los alumnos tienen que utilizar las
operaciones matematicas basicas en su
cotidianidad.

los alumnos es
comercio, tanto

Debilidades:

D1: Los alumnos Unicamente
aprendieron las tablas de multiplicar de
forma tradicional.

D2: No saben de memoria las tablas de
multiplicar, por tal razén no pueden
aplicarlas de forma practica.

Oportunidades:

O1: Aprendizajes significativos para la
vida.

02: Aplicaciéon préactica de operaciones
de multiplicacion.

03: Resolucion de problemas légico-
matematicos de forma correcta.

0O4: Desarrollo de habilidades
matematicas para otras asignaturas.

Amenazas:
Al: Practicas tradicionales de
enseflanza.
A2: Falta de apoyo por parte de

algunos docentes.
A3: Apatia por parte de alumnos.

Creacion propia, (2017).
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El proyecto dio sentido a la gestion educativa mediante la identificacion de
problematicas de un grupo determinado, ubicando sus causas y consecuencias,
asi como proporcionando un sistema para solucionarlas a partir de las habilidades
0 compromisos por parte de los que se encuentran inmersos dentro de estas

situaciones.

“‘Es un proceso continuo y sistematico en el cual se aplican y coordinan los
meétodos de la investigacidn social, los principios y las técnicas de la educacion, de
la administracion, de la economia y de las finanzas, con la participacion y el apoyo
de la opinion publica, para garantizar la educacién adecuada a la poblacion, con
metas y etapas bien determinadas, potencializando mas eficazmente el desarrollo
social. (Lavin, 1999, p. 9)”.

A partir de la identificacion de las fortalezas y debilidades con que cuentan los
alumnos de este grupo, fue posible identificar los objetivos iniciales que se busca
lograr en los estudiantes, para con esto resarcir de alguna forma la problematica

gue presentan los alumnos.

Tabla 3. Matriz de alternativas desde el &mbito educativo.

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
D1: Los alumnos
Uanicamente aprendieron
las tablas de multiplicar
de forma tradicional.

D2: No saben de
memoria las tablas de
multiplicar, por tal razén
no pueden aplicarlas de
forma practica.

F1: El contexto de los
alumnos es
principalmente de
comercio, tanto formal
como informal.

F2: Los alumnos tienen
que utilizar las
operaciones matematicas
basicas en su
cotidianidad.

Lista de Oportunidades FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

O1: Aprendizajes

significativos para la vida.

O2: Aplicacion practica
de operaciones de

Motivar a los alumnos a
utilizar métodos
diferentes de realizar
operaciones matematicas
para su uso practico en

Promover en los alumnos
la  apertura a un
aprendizaje alternativo de
las matematicas.
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multiplicacion.

O3: Resolucion de
problemas légico-
matematicos de forma
correcta.

O4: Desarrollo de
habilidades matematicas
para otras asignaturas.

su cotidianidad.

Lista de Amenazas

Al: Practicas
tradicionales de
ensefianza.

A2: Falta de apoyo por

FA (Maxi-Mini)

Desarrollar  actividades
diferentes e interesantes
para que los alumnos se
motiven a realizar las

DA (Mini-Mini)

Mostrar métodos
alternativos de resolucion
de multiplicaciones que
pueden usarse como

alternativas para las
tablas de multiplicar.

parte de algunos
docentes.

A3: Apatia por parte de
alumnos.

operaciones de
multiplicacion.

Creacion propia, (2017)

A partir de la identificacion de Fortalezas y debilidades de los alumnos se pudo
enumerar los problemas detectados para una mejor comprension de lo que
realmente esta sucediendo en éste grupo en particular, asi como dio pie para

establecer objetivos particulares que permitan resarcir las problematicas.

Con la identificacion de problemas, asi como, de necesidades que surgen a partir
de las mismas, se pueden proponer alternativas de solucién o implementacion de
actividades encaminadas a identificar objetivos que a largo plazo permitan resarcir
la problemética detectada, asi como también permite identificar las fortalezas que

tienen los alumnos ante la misma.

La identificacion de dichas problematicas me permitio como investigador disefar
una planeacion a partir de las mismas, con lo que lograré a partir de dicha
identificacion, priorizar y categorizar las estrategias a partir de la identificacion de
nudos criticos, ésta planeacién delimitoé la realidad de los estudiantes y permite
planear a futuro estrategias para alcanzar objetivos especificos.
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Los problemas se ubicaron en casillas separadas, para entender con claridad las
problematicas que afectan a este grupo en particular, asi como esto permitira
asociar algunas causas comunes entre cada problema, para con esto poder

disefiar las actividades que se busca den solucién a cada problema detectado.

Figura 4. Identificacion de los problemas.

1.- Conocimientos
tradicionales Unicos de
resolucidn de operaciones
matemdticas basicas.

2.- Falta de significado
sobre la utilidad de las
matematicas en su vida
cotidiana.

3.- Los temas que se
tocan en secundaria
requieren de los
conocimientos en
matemadticas basicas.

4.- Los docentes no
pueden regresar a
impartir conocimientos
que ya deberian dominar.

5.- Carencia de
alternativas para dar
solucién a operaciones de
multiplicacion.

6.- Desinterés por parte
de los alumnos al buscar
alternativas para resolver
multiplicaciones.

7.- No pueden resolver
multiplicaciones porque
no saben las tablas de
multiplicar de memoria.

Creacion propia (2017)

A patrtir del conocimiento de estas problematicas, es posible comenzar a identificar
los nodos criticos, mismos que permitiran diseflar mas adelante actividades
enfocadas en dar solucion a los mismos, esta parte del disefio y planeaciéon de

actividades es crucial para poder delimitar las acciones a tomar para una mejor
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aplicacion, desarrollo y evaluacion de las mismas que permitan atacar la

problematica particular que tiene este grupo.

El siguiente paso se enfoca en realizar un encadenamiento de hipotesis, “a partir

de este encadenamiento, se establecen las interdependencias entre causas Yy

efectos del problema, o que permitirA agrupar sus componentes y ver mas

claramente sus dimensiones, niveles o desafios”. (Trejo, s/f, p. 8).

Figura 5. Encadenamiento de la hipoétesis.

2.- Falta de significado sobre
la utilidad de las

matematicas en su vida
cotidiana.

A

NODO

CRITICO

1.- Conocimientos
tradicionales Unicos de
resolucion de operaciones
matematicas basicas.

A 4

A 4

7.- No pueden resolver
multiplicaciones porque no
saben las tablas de
multiplicar de memoria.

NODO

CRITICO

6.- Desinterés por parte
de los alumnos al buscar
alternativas para resolver
multiplicaciones.

Creacion propia (2017)

3.- Los temas que se tocan
en secundaria requieren de
los conocimientos en
matematicas basicas.

v

4.- Los docentes no
pueden regresar a
impartir conocimientos

que ya deberian dominar.

NODO

CRITICO

v

5.- Carencia de
alternativas para dar
solucidn a operaciones de
multiplicacion.
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Este cuadro permite identificar los nodos criticos o0 problemas a tratar, que tienen
relacion directa con varias problematicas, por lo que, atendiendo dichos nodos, se

podrian cubrir los problemas que tiene el grupo.

Tabla 4. Matriz de nodos criticos.

NODO CRITICO DESCRIPTOR DEL NODO CRITICO

NC-1 e Los conocimientos previos que
poseen no son funcionales para la
resolucién de operaciones en el nivel
en que se encuentran.

e La falta de saber las tablas de
multiplicar de memoria obstaculiza la
resolucién de operaciones
mateméaticas basicas, utilizadas en
diferentes asignaturas.

No pueden resolver multiplicaciones
porque no saben las tablas de
multiplicar de memoria.

NC-2 e SOlo conocen una forma de dar
solucibn a las operaciones de
multiplicacion.

e No visualizan métodos alternativos
para resolver multiplicaciones.

Conocimientos tradicionales Unicos de
resolucién de operaciones matematicas
béasicas.

NC-3 ¢ No cuentan con alternativas para dar
solucion a operaciones de
multiplicacion.

e Al no encontrar alternativa de
solucién, no pueden realizar las
operaciones y terminan acrecentando
su rezago en el nivel de secundaria.

Carencia de alternativas para dar
solucion a operaciones de
multiplicacion.

Creacion propia (2017)

Realizados y aplicados estos instrumentos, se pudo llevar a cabo el proceso de
triangulacion de informacién a partir del analisis de cada uno de ellos, con la
finalidad de interpretar e identificar similitudes en las respuestas, relacionandolos
con un enfoque de investigacion-accion, para poder detectar causas como la

participacion directa.

35




“La investigacion-accion es el estudio de una situacion social, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de las acciones que se ejecutan dentro de la situacion”. (Blaxter,
2004, p. 96).

Los Hallazgos del proceso de observacion, mostraron que dentro de la dinamica
que se lleva a cabo dentro de la clase de mateméaticas, impera el proceso de
ensefianza tradicional, el cual se centra en el profesor, de forma unidireccional,
donde el alumno Unicamente recibe la informacién que provee el docente, no
existiendo una retroalimentacion entre los sujetos que conforman la clase, lo que
resulta en un aprendizaje no significativo para los alumnos y con los resultados
obtenidos de las entrevistas a los alumnos, también estos conocimientos quedan

sin una practicidad para los estudiantes dentro de su vida cotidiana.

"Hoy en dia es posible decir que, para algunos temas, los maestros no disponen
de las secuencias didacticas suficientemente adecuadas para llevar a cabo una
ensefianza acorde con los presupuestos del enfoque de la propuesta oficial”.
(Block, 2007, p. 736).

Los hallazgos resultantes de los instrumentos muestran que las practicas al
interior del aula, como la forma de ensefiar tradicional, no cumple cabalmente con
los propdsitos que plantean los programas oficiales, donde se plantea que al nivel
en el que se encuentran deben de tener consolidados ciertos conocimientos y
habilidades, mismos que a partir de lo recuperado en las entrevistas y exdmenes
aplicados a los alumnos, muestran que no cuentan con dichas habilidades
guedando los alumnos con conocimientos mal adquiridos y no desarrollados,
mismos que impiden un desempefio académico favorable en los estudiantes. "La
didactica de la matematica, es el arte de concebir y de crear condiciones que
pueden determinar el aprendizaje de un conocimiento matematico por parte del
individuo", "Son las practicas didacticas que permiten la explicitacion de conceptos
y de métodos que deben ser sometidos a exigencias de verificacion de la

coherencia y de adecuacion a la especifica contingencia”. (D'Amore, 2008, p. 4).
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Los hallazgos en que se obtienen de los procesos de observacién, muestran que
no se estad dando el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma cabal, no esta
dando los resultados esperados y dista de proporcionar una vision reflexiva y
practica a los estudiantes, éstos ultimos al no encontrar practicidad en su
cotidianidad, pierden el interés por buscar alternativas de solucién, como también
al no encontrar empatia de los docentes a sus dudas o debilidades en el proceso
de resolucién de problemas matematicos, pierden por completo el interés por
aprender o por participar en la construccion de procesos de aprendizaje diferentes.
"El alumno da una respuesta exacta, pero no como resultado de la comprension
de la necesidad matematica o légica, no porque haya adquirido el objeto
matematico, sino porque, simplemente, estableci6 una semejanza con otro
ejercicio; €l sélo reprodujo una solucién que otros hicieron por él". (D'Amore, 2008,
p. 10).

Los temas en los que se debe implementar un cambio, es la necesidad de mejorar
el pensamiento complejo en los alumnos, mismo que es necesario como forma de
relacionar las matematicas con el conocimiento, las relaciones, la imaginacioén, el

razonamiento, la sintesis y problemas de indole cientifico y social.

"La educacién matematica como proceso transformador, de constante liberacion
del hombre, debe promover la concientizacion, proceso que permite problematizar
la realidad y percibir las restricciones que impone, con el fin de dar paso a una

accion transformadora”. (Andonegui, 1995, p 248).

Existe la necesidad de implementar estrategias que permitan cambiar la
percepcion que tienen los alumnos acerca de la funciébn de las matematicas y
principalmente de las operaciones basicas de suma y multiplicacion de numeros
naturales en su vida cotidiana, ya que se muestra como un conocimiento no
significativo en su cotidianidad, sin valor y no préactica, por lo que resultan carentes
de significado para ellos, o que se presenta como una barrera al momento de

conocimiento para su resolucion de forma efectiva, se interpone en su desarrollo
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educativo y académico, lo que se aprecia como un rezago que va en aumento

dentro del plantel.

3.2 Planteamiento del problema (delimitacién, justificacion y la pregunta de

investigacion)

3.2.1 Delimitacién

Los resultados obtenidos como parte del diagndstico, muestran que los alumnos
tienen dificultad Unicamente con las operaciones de multiplicacion y division, los
conocimientos en la resolucién de sumas y restas se encuentran consolidados, en
la parte de las divisiones es necesaria la aplicacion de multiplicaciones para su
resolucién, por consiguiente, el problema principal que se observa es la nula
habilidad para dar solucion a operaciones de multiplicacion, ya que no saben o no
pueden aplicar las tablas de multiplicar ya que fueron aprendidas segun las
entrevistas de forma memoristica, pero que no son significativas ni practicas en su
vida cotidiana, de tal forma que se convierte en una barrera para la resolucion de

dichas operaciones mateméticas.

Los procesos de ensefianza de las tablas de multiplicar en su modalidad
tradicional (memoristica y repetitiva) en el nivel primaria no fueron consolidados,
para resolver multiplicaciones requieren necesariamente de un dominio por parte
de los alumnos con relacion a las tablas de multiplicar, en este grupo en particular
de nivel de secundaria es necesario contar con alguna estrategia alternativa para
poder subsanar el rezago que presentan los estudiantes, para con esto poder

resolver este tipo de operaciones y cubrir los temas de su grado escolar actual.

“Investigadores del aprendizaje infantil de las matematicas han llamado la atencién
acerca de las dificultades que plantea la multiplicacién cuando se atiende a la
manera como los nifios pueden concebir esta expresidon matematica y operatividad

en la solucion de problemas”. (Lotero, s/f, p. 39).
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Por lo anterior surge la pregunta, ¢de qué forma se pueden mejorar las
habilidades de los alumnos de este grupo en particular, con relacién a la

resolucién de multiplicaciones?

Para entender esto, es necesario visualizar la forma en que los estudiantes
pretenden dar solucion a este tipo de operaciones, asi como su aplicacion para la
resolucion de problemas matematicos, los alumnos logran dar solucion en
ocasiones realizando las operaciones que tienen consolidadas, como lo son las
sumas, pero este proceso es largo y tedioso para los jovenes, por experiencia
saben que la multiplicacién es un método mas rapido para dar solucion ciertos
problemas, pero al no contar con las habilidades y conocimiento para dar solucién
de forma efectiva a este tipo de operaciones, los alumnos muestran cémo se pudo
apreciar en los registros de observacion, frustracion y pérdida de interés por
completar las actividades.

“‘Aunque puede parecer facil desde nuestra perspectiva de adulto, para un nifio se
trata de una gran exigencia, si es que se pretende que para él tenga significado
este nuevo planteamiento, esto es, una expresiéon matematica de multiplicacion”.
(Lotero, s/f, p. 40).

3.2.2 Justificacion

La presente propuesta de intervencion educativa, se centra en apoyar las areas de
oportunidad que presenta este grupo en particular, asi como, el rezago que se
aprecia en los diferentes instrumentos aplicados durante el diagnéstico, también
se pretende desarrollar las habilidades en la resolucion de operaciones de
multiplicacion, disminuir las barreras que se estan presentando en el grupo y
mejorar su proceso de comunicacion al interior del aula, para con esto mejorar la

dindmica grupal principalmente en la clase de matematicas.
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El presente trabajo se enfocO en buscar alternativas de solucion para que los
alumnos puedan resolver este tipo de operaciones matematicas, asi como mostrar
a los mismos que las mateméticas tienen diferentes caminos de solucion, fomentar
una auto reflexion por parte de los estudiantes para la busqueda de soluciones a

problemas mas complejos y fomentar el aprendizaje dentro de la clase.

3.2.3 Pregunta de investigacion

A partir de lo anterior, se pueden identificar las necesidades que presentan los
alumnos de este grupo en particular, asi mismo se puede iniciar el desarrollo de
una pregunta problematizadora a partir de cada necesidad y de esta forma
comenzar a conformar la pregunta de investigacion que guiara todo el proyecto de
intervencién que busca dar solucién a la problematica que presentan los alumnos

de 2° “E” de la Escuela Secundaria General No. 116 “Francisco Zarco”.

Para poder establecer una pregunta problematizadora, se identificaron las
necesidades educativas que el grupo presentaba, asi como la posible accion que
permita resarcir o disminuir dicha situacion para beneficio de los estudiantes para
que empiecen a mostrar mejoras tanto en la dinamica de clase como en el nivel de

aprovechamiento que se espera de ellos en éste ciclo escolar.
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Tabla 5. Necesidades o carencias.

Necesidades o carencias Pregunta problematizadora
No cuentan con los conocimientos y ¢, Como desarrollar en los alumnos los
habilidades que permiten resolver procedimientos para realizar las
operaciones matematicas basicas. operaciones matematicas basicas?

¢, Qué estrategias permitiran que los
alumnos realicen operaciones
matematicas basicas de forma

eficiente?
No tienen las habilidades para la ¢, Como estimular a los alumnos para
resolucién de operaciones matematicas | que puedan resolver operaciones
basicas de forma agil y mentalmente. basicas de forma mental?

¢, Como motivar a los alumnos a utilizar
las operaciones mateméticas basicas
en su vida cotidiana?

No cuentan con el conocimiento sobre | ¢ Qué estrategias se pueden utilizar
cual operacion usar en cada problema. | para que los alumnos puedan identificar
las diferentes operaciones béasicas?

¢, Como desarrollar en los alumnos la
habilidad para diferenciar el tipo de
operacion que se necesita para resolver
cada situacion?

Los procesos de comunicacion al ¢, Coémo desarrollar procesos de
interior del aula, entre docentes y comunicacion eficiente y eficaz para
alumnos presentan barreras que motivar a los alumnos a participar?
impiden la retroalimentacion y ¢,Como los procesos de comunicacién
motivacion para captar la atencion y pueden mejorar la comprension de los
que resulte significativo el proceso temas y su aplicacion practica en la
educativo. vida cotidiana de los alumnos?

Creacion propia (2017)
A partir de lo anterior, se identificd la necesidad de presentar alternativas de
solucion al proceso de resolucién de operaciones de multiplicacion, asi como la

mejora en los procesos de comunicacion entre los docentes y discentes, mismos
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que estan presentandose como una barrera de aprendizaje en este grupo en
particular, de tal forma, se puede establecer como pregunta problematizadora la

siguiente:

¢,Como desarrollar y aplicar estrategias para mejorar los conocimientos y
habilidades de los alumnos de 2° "E" de la Escuela Secundaria General
"Francisco Zarco" en la resolucion de multiplicaciones de numeros

naturales?

4. Disefo de la propuesta innovadora

La propuesta de intervencion planteada contempléo la implementacion de
actividades que tienen como fin la mejora en la adquisicibn de conocimientos y
aplicacion de las habilidades necesarias para la resolucion de este tipo de
operaciones, por medio del desarrollo de diferentes formas de resolucion, asi
como el apoyo de material didactico, que permita la comprension de estos

conocimientos para una aplicacion practica en la vida cotidiana de los estudiantes.

“La innovacion consiste en la produccién, la asimilacion y la gestion con éxito de la
novedad en los ambitos educativo, econdmico y social, ofrece nuevas soluciones a
los problemas y por lo tanto, permite satisfacer las necesidades del individuo y de
la sociedad”. (Castro, 2013, p. 2).

La propuesta presenta elementos innovadores, como proponer la formaciéon de
habilidades y conocimientos fuera de los espacios tradicionales de ensefianza, asi
como también formas diferentes de aplicar un aprendizaje, los cuales exponen una
vision novedosa para los alumnos, en relacion con la problematica que estan

viviendo.
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La innovacién tiene mas que ver con transformaciones cualitativas de la vida
humana, hacia una mejor calidad de vida y hacia nuevas maneras de enfrentar las

probleméticas diversas.

“‘La innovacion educativa esta constituido por propuestas que apuntan a la
transformacion directa de procesos educativos, para hacer un balance de la
transformacion de la escuela a través de proyectos, para transformar el imaginario
cultural de los educandos y en esta misma medida sus concepciones y practicas
cotidianas”. (Barrantes, 2001, p. 18).

Los temas en los que se debe implementar un cambio, respecto a la necesidad de
mejorar el pensamiento complejo en los alumnos, mismo que es necesario como
forma de relacionar las matematicas con el conocimiento, las relaciones, la
imaginacion, el razonamiento, la sintesis y problemas de indole cientifico y social,
con la finalidad de transformar su vida hacia una mejor calidad de vida y hacia

nuevas manera de enfrentar sus problematicas particulares.

Como otra parte determinante de este proceso de intervencion, se planted
minimizar las barreras de comunicacion identificadas en los instrumentos de
observacion, donde claramente se pueden apreciar estas barreras como la de
superioridad y de oido selectivo, entre los docentes y los alumnos, impidiendo la
participacion e interaccion entre los alumnos y su profesor, "el aprendizaje del
lenguaje matematico (simbolos y conceptos), se regula a través del docente desde
su postura institucional, es decir el flujo de la palabra en el aula no es libre, sino
gue es el profesor el que determina las participaciones de los alumnos quienes se
ven limitados a la disposicion del docente y la comunicacion se efectia en un solo
sentido”. (Castillo, s/f, p. 2).

Existe la necesidad de implementar estrategias que permitan cambiar la
percepcion que tienen los alumnos acerca de la funcion de las matematicas y

principalmente de las operaciones basicas de multiplicacion de numeros enteros
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en su vida cotidiana, ya que se muestra en los resultados como un conocimiento
no significativo en su cotidianidad, sin valor y no practica, por lo que resultan
carentes de significado para ellos, lo que se presenta como una barrera al
momento de aplicarlo en otras asignaturas que lo requieren y al no contar con la
habilidad y el conocimiento para su resolucion de forma efectiva, se interpone en
su desarrollo educativo y académico, lo que se aprecia como un rezago que va en

aumento dentro del plantel.

Uno de los problemas detectados tanto en el registro de observaciéon de la clase,
como en los resultados de las entrevistas realizadas a los alumnos, fue que en
ocasiones no entienden los temas, éstos no son explicados de forma concreta y
los alumnos no encuentran practicidad en estos conocimientos para su uso en su

vida cotidiana, por lo que quedan en aprendizajes no practicos y no significativos.

"El conocimiento que un sujeto puede tener de un determinado saber matemético
depende de las circunstancias en las cuales ha tenido ocasion de utilizarlo, este es
un axioma basico de las situaciones didacticas que nunca ha sido contradicho”.
(D'Amore, 2008, p. 8).

"Como el lenguaje matematico se ha especializado mucho, fundamentalmente en
este siglo, no puede ser aplicado estrictamente en las clases para comunicacion
entre maestros con alumnos y entre los alumnos, ello es debido a los principios del
lenguaje matematico, pero esta situacion puede salvarse cuando se establecen

situaciones matematicas apropiadas”. (Maier, 1999, P. 133).

Segun Maier, (1999), el lenguaje matematico y la comunicacion en clase, estan
referidas al nivel de manejo de su idioma de comunicacion y relacionado
estrechamente con su desarrollo cognitivo e intereses personales, o que nos
refiere a los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, donde ellos
no consideran al conocimiento matematico como indispensable para su vida diaria

y pasa a ocupar un segundo plano por no resultarles significativo.
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Con base en los resultados obtenidos del proceso de diagnéstico a traves de los
instrumentos aplicados, se puede apreciar la necesidad de implementar nuevas
estrategias que permitan mejorar los procesos de comunicacion al interior del aula,
para mejorar el desempefio académico de los alumnos y que los docentes puedan
lograr desarrollar en los estudiantes los conocimientos necesarios y los

aprendizajes esperados en el perfil de egreso del nivel secundaria.

A partir de la contrastacion del presente proyecto con el decalogo de un proyecto
innovador, como forma de evaluar si éste cumple en buena manera con los
criterios de innovacion, podemos constatar que este proyecto cumple con los
puntos que el decélogo evalla, el grado de participacion de los protagonistas, el

aprendizaje autentico logrado con el mismo.

Figura 6. Diagrama decalogo de innovacion adaptado.
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4.1 Nombre de la propuesta

Como propuesta de intervencion para reducir el rezago que presentan los alumnos
asi como desarrollar las habilidades necesarias para resolver multiplicaciones, su
importancia y aplicacion préactica en su vida diaria, se implement6 un taller como
estrategia pedagogica llamado “Sumate y Multiplicate”, el cual estuvo
conformado en dos partes, la primera parte del taller que consté en cuatro
sesiones de 100 minutos cada uno, cuyo objetivo fue: resignificar el uso de las
matematicas en la vida cotidiana de los alumnos, por medio de la presentacion de
meétodos diferentes o alternativos para la resolucion de multiplicaciones de
nameros naturales como son el método Montessori y el método Japonés.

Ademas de implementar estrategias innovadoras para la resolucién de estas
operaciones basicas, con el objetivo de captar la atencion de los alumnos,

motivarlos y mostrar el uso practico de las matematicas en su vida cotidiana.

La segunda parte del taller consta de tres sesiones con una duracién de 100
minutos cada uno, cuyo objetivo de aprendizaje fue desarrollar nuevas formas de
resolver multiplicaciones a partir del uso de material didactico, para pasar de un
proceso concreto a un abstracto en la resolucibn de éstas operaciones
matematicas, con la finalidad de que los alumnos desarrollen un pensamiento
complejo a partir del uso de este tipo de materiales y se promueva la aplicacion de
éstos conocimientos hacia su cotidianidad.

En esas sesiones también se busc6 un acercamiento con los padres de familia y
alumnos para la reflexion sobre la importancia de las matematicas en la vida
cotidiana, asi como buscar que los padres de familia ofrezcan el apoyo a los
alumnos en relacién con la resolucion de sus tareas escolares de la asignatura de
matematicas, ofrecerles una guia para garantizar un adecuado proceso de

aprendizaje por parte de los alumnos.

Durante las Juntas de Consejo Técnico Escolar se presentd la propuesta de

modificacion de las practicas de ensefianza al interior de la clase de matematicas,
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exponiéndoles los resultados del diagndstico y los resultados de los instrumentos
gue respondieron los alumnos en este grupo, con la finalidad de mejorar los
procesos de comunicacion entre profesores y alumnos para beneficio mutuo y

mejora de los niveles de desempefio que presentaba.

4.2 Fundamentacion de la estrategia, el contenido y la evaluacién.

La estrategia del taller aporta a los sujetos una experiencia de aprendizaje que va
mas alla de la adquisicion de conocimientos y habilidades concretas, puesto que
ofrece oportunidades de aplicacién practica sobre experiencias reales de los
usuarios, focalizando las competencias para la vida a partir de estas actividades

de aprendizaje.

La estrategia contempla la puesta en practica de una metodologia centrada en los
sujetos, donde el aprendizaje practico y experiencial se centra principalmente en la

potenciacion de los aprendizajes en relacion con su entorno.

“Los talleres constituyen una opcidén didactica y organizativa de extraordinario
interés, con gran desarrollo y extension en las practicas educativas, el trabajo por
talleres consiste en la disposicion de espacios diferenciados que cuentan con los
materiales oportunos en los que los estudiantes desarrollan actividades muy

cercanas a sus intereses” (Rios, 2011, p. 2).

Se abordaron actividades formativas en las que se conectaban los aprendizajes
formales e informales, asi como los conocimientos curriculares y extracurriculares.
El aprendizaje se centr6 en las habilidades desarrolladas en los sujetos, facilitando
estrategias y fomentando un pensamiento complejo para la resolucion de

problemas a partir de conocimientos, actitudes y habilidades.

“El taller pedagogico resulta una via idénea para formar habitos, desarrollar

habilidades y fortalecer capacidades que permitan a los estudiantes construir
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conjuntamente el conocimiento, cuando observan y experimentan” (Aponte, 2015,
p. 3).

La propuesta implementa experiencias significativas para los sujetos, a partir de la
realizacion de actividades relacionadas con su entorno social, escolar y personal.
La intervencion incorpor6 actividades creativas, diferentes e innovadoras para los

sujetos, donde la metodologia fundamental es la resolucion de problemas.

La aplicacion de la intervencion, permitirdA medir de forma palpable los
aprendizajes de los sujetos con el uso instrumentos practicos y de los logros de
los involucrados con relacion a la problematica detectada, a partir de la aplicacion
practica de los aprendizajes y habilidades desarrolladas durante la intervencion,
resolviendo las operaciones de multiplicacion sin necesidad de saber las tablas de
multiplicar pero aplicando lo aprendido durante la intervencion y dando solucion a
problemas matematicos que requieren de resolver multiplicaciones con el uso de

las técnicas aprendidas durante el proceso.

4.3 Plan de implementacién de la propuesta, propdsitos, acciones, recursos,
instrumentos de evaluacién y calendario de actividades.

4.3.1 Calendario de Actividades

Figura 7. Calendario de actividades

Mayo 2017

Platica con
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1a Sesién
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3a Sesion
Taller 1
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Taller 1 docentes junta
consejo escolar
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(Creacion propia, 2017)

4.3.2 Acciones, recursos e instrumentos de evaluacién
A continuacion se describen las secuencias didacticas de cada sesion de las 2

partes del taller “Sumate y multiplicate”
Taller 1 Sesion 1

e Se inicio esta sesion de 100 minutos, primero con una explicacion de como
las matematicas han sido de vital importancia y determinantes a lo largo de
la historia de la humanidad, se daran ejemplos y mediante la utilizacién de
la laptop y el cafién, se apoyara la explicacibn con imagenes, videos y
laminas en power point, todo esto con una duracion aproximada de 20
minutos.

o Video método japoneés:

https://www.youtube.com/watch?v=G454|EyhZsk&t=155s
« Video método Montessori: https://www.youtube.com/watch?v=7fd2j126-
K4&t=16s

e Se procedi6 a exponer las dos distintas formas que se pretende
implementar, por un lado el método Japonés y por el otro el método
Montessori, donde nuevamente con el apoyo de laminas, se explicara cada
uno de éstos con sus distintas caracteristicas.

e Por un lado el método Japonés para resoluciéon de multiplicaciones, en el

cual no es necesario aprender las tablas de multiplicar de forma
memoristica como regularmente se hace en la educacion tradicional, sino
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de resolver problemas de multiplicaciones de forma rapida utilizando las
sumas y una representacion grafica de las cantidades a multiplicar.

« Se hicieron ejercicios de préactica, pidiendo a los alumnos que levantando la
mano, participen y se vayan familiarizando con la resolucién de
multiplicaciones con éste método, utilizando un tiempo de 30 minutos para
su desatrrollo.

o Posteriormente, se explico otro método Illamado Montessori para
multiplicacion, con el cual se pretende dar solucidn a problemas de la vida
cotidiana, a través del desarrollo de habilidades de comprension, retencion
y gusto por la aplicacion de las matematicas, éste método se enfoca en
realizar una exposicion gréfica de las cantidades a utilizar en un problema,
por medio de material palpable y de colores, para facilitar una abstraccion
de las cantidades a utilizar en el desarrollo de los problemas, por lo que
esto permitira clarificar el desarrollo de habilidades para la resolucién de
operaciones matematicas de multiplicacién, esto con una duracién de 30
minutos.

o Para terminar, se dio los Ultimos minutos para hacer mencion de la
importancia de expandir nuestra percepcion sobre las matematicas,
apoyandonos en métodos innovadores y diferentes, que de alguna manera
facilitaran los procesos de aprendizaje, asi como permitirAn cambiar un
poco el estigma que tienen las matematicas en la cotidianidad de los
estudiantes.

Taller 1 Sesién 2

e En esta sesidn se recapituld lo tocado en la sesion anterior, realizando
preguntas al azar para determinar el grado de comprension que tuvieron los
estudiantes sobre los métodos presentados, asi como planteando una
mesa redonda para conocer sus inquietudes o dudas acerca de la
aplicacion de estos dos métodos diferentes, permitiendo una participacion
grupal y escuchar diferentes puntos de vista, para conformar un aprendizaje
significativo para los estudiantes, esto dentro de los primeros 50 minutos.
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e Se hace el uso del Aula de usos mdltiples de la escuela, asi como el apoyo
de pizarrén, marcadores, laptop y cartulinas para facilitar la explicacion de
los métodos asi como para apoyar su comprension.

o Posteriormente, se solicitara formar dos grupos, para proponer un debate
entre los alumnos, un grupo defendera la postura del método Japonés, y el
otro el Montessori, se daran 10 minutos para que los grupos se organicen,
conformen los puntos a defender y las preguntas que van a hacer al equipo
contrario, la dinamica del debate permite que los alumnos tomen una
postura con relacion al tema y se identifiquen con él, participando de forma
activa en la construccion de conocimiento significativo, esta actividad se
llevara a cabo en los 40 minutos restantes.

Taller 1 Sesioén 3

o En esta sesion, se le pedir4 a los alumnos que formen 4 equipos, a los
cuales se les asignaran papel bond y marcadores, se les asignaran una
serie de problemas a resolver con sumas y multiplicaciones, mismos que
deberan ser resueltos utilizando el método Japonés, los alumnos se veran
inmersos en conflictos sobre la forma de realizar el procedimiento para la
resolucién usando éste método, pero tendrdn que buscar la forma de
gestionar un trabajo colaborativo entre los integrantes, con la finalidad de
gue se dé un apoyo entre iguales para la resolucién de los problemas
planteados.

e Se puede apreciar en los siguientes ejemplos que los alumnos pudieron dar
solucion a los problemas planteados a partir de aplicar de forma préctica lo
aprendido en las sesiones pasadas, demostrando que la aplicacién dio a los
estudiantes las herramientas para cumplir con lo solicitado de una forma
diferente, esto sin contar que no saben de memoria las tablas de multiplicar.
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Figura 8. Examen muestra realizado por los alumnos método Japonés

Creacién Propia 2017.

En éste ejercicio se puede apreciar que el alumno resolvio las operaciones
de forma correcta, esto lo pudo hacer en un tiempo de menos de dos
minutos, demostrando que el conocimiento aprendido en las sesiones
pasadas fue recuperado de forma adecuada y puesto en practica por parte
de los estudiantes.

Al final de la sesion se da cierre haciendo una capitulacion de lo
observado durante el ejercicio, se les pregunté a los alumnos sobre la
actividad realizada y se pidio su opinion acerca de si les fue de utilidad y si
consideran util para su cotidianidad esta forma diferente de realizar
multiplicaciones, los estudiantes manifestaron que todos pudieron dar
solucién a los ejercicios de forma rapida y correcta, sintiéndose contentos
de haber podido dar solucién a esas operaciones que antes no podian
resolver.
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Taller 1

Sesion 4

En esta sesion, se le pidi6 a los alumnos que formaran 4 equipos, se les
asignaron una serie de problemas a resolver con sumas Yy
multiplicaciones, mismos que deberan ser resueltos utilizando el método
Montessori, apoyandose en la utilizacion de recortes de cartones de
colores, para apoyarse en la asignacion de valores a cada color o forma,
los alumnos se veran inmersos en conflictos sobre la forma de realizar el
procedimiento para la resolucion usando éste método, pero tendran que
buscar la forma de gestionar un trabajo colaborativo entre los integrantes,
con la finalidad de que se dé un apoyo entre iguales para la resolucion de
los problemas planteados, el tiempo estimado para la actividad es de 100
minutos

Se observo como lo muestran los siguientes ejemplos, que los alumnos
pudieron dar solucién a los problemas planteados con el método
Montessori, aplicando también los conocimientos aprendidos en las
sesiones pasadas con referencia a éste método, haciendo una
recuperacion de aprendizajes previos y su correcta aplicacion en la
practica.
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Figura 9. Examen realizado por los alumnos método Montessori
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Creacién Propia 2017.

o En este ejercicio también se puedo apreciar que los estudiantes resolvieron
de forma correcta los problemas planteados con operaciones de
multiplicaciones, esto usando Unicamente el método Montessori, el cual
requiere solo de la aplicaciéon de las sumas, habilidades que estos alumnos
ya tienen bien desarrolladas, obteniendo los resultados de forma correcta en
un tiempo de menos de 2 minutos.

e En el cierre de la sesidn se volvié a hacer un recuento de lo sucedido, a lo
que los alumnos comentaron en un 60% que se les facilit6 mucho mas el
método Japonés, y el 40% restante menciond que a ellos les parecia mas
facil éste método en particular, pero en general se manifestaron que se
encontraban contentos de poder contar con una alternativa de solucién a las
operaciones que les costaba mucho trabajo resolver por no saber bien las
tablas de multiplicar.

Taller 2 Sesiéon 1

e Duracion 100 minutos, en esta primera sesiébn se dio una pequefa
explicacion sobre lo que son los materiales didacticos, sus aplicaciones y
ejemplos de los materiales utilizados para su fabricacién, se muestran con
apoyo de una laptop y el cafién, imagenes de materiales utilizados para
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hacer material didactico, como lo son materiales de reciclaje, o bien cosas
que se encuentran comunmente en nuestras casas, como por ejemplo
carton, tapas de refresco, semillas, fichas, etc., esto llevara un tiempo de 20
minutos.

A partir de esto se pidié a los alumnos que formen 4 equipos, se les repartio
material al azar, un juego de loteria, frijoles y un cuaderno, se les asignaron
cantidades determinadas a cada lugar dentro de la tabla, con lo que podran
jugar aplicando alguno de los métodos antes estudiados.

Después con el material que se asigno se dio inicio al juego, el cual consistio
en dar una operacion de multiplicacién, los alumnos la resolvieron de forma
individual apoyandose en el método Japonés, y el resultado dara la cifra a
buscar en la tabla, cuando algun alumno logre completar todas las casillas
de su tabla a partir de la resolucién de multiplicaciones con el método
Japonés habra ganado, se busca generar interés y habilidad al resolver
multiplicaciones con este método, asi como pasar de ser algo aburrido el
resolver operaciones matematicas a ser algo entretenido y préactico.

En las siguientes imagenes, se puede apreciar que los alumnos pudieron
nuevamente hacer una recuperaciéon de aprendizajes previos y aplicarlos de
forma practica, en éste caso a un juego, resolviendo operaciones de
multiplicacion y que el método Japonés cubrid la falta de destreza de los
alumnos en el uso de tablas de multiplicar, con el uso del método alternativo,
mismo que permitié resolver dichas operaciones de forma féacil, usando
Gnicamente su habilidad de sumar y permitiéndoles integrarse a una
actividad grupal y completar una actividad determinada en pro de desarrollar
habilidades para la vida.
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Figura 10. Actividad de Loteria realizada por los alumnos
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Taller 2 Sesion 2

En esta sesion con una duracion de 100 minutos, se les mostro a los
alumnos el tablero de Montessori para realizar multiplicaciones, se les
repartid a cada uno un tablero realizado en hojas, con el tablero necesario
para realizar las operaciones, hojas de papel y lapices, se dara una breve
explicacion de cémo se utiliza este tablero, con ejercicios simples de
multiplicaciones.

Se realizd una carrera de relevos en el patio de la escuela, donde se dividio
al grupo en dos equipos, la mitad de cada equipo en un extremo del patio y
el resto en el otro extremo, la actividad se centra en que los alumnos
llevarian una hoja con operaciones de multiplicacién, las cuales serian
resueltas con los métodos arriba mencionados, al término de la operacion
los alumnos llevarian la hoja a sus otros comparfieros para entregarla y que
ellos siguieran con la resolucion de los siguientes ejercicios, el primer equipo
en lograr todas las operaciones con todos los integrantes serian los
ganadores de la carrera, con esto se busca que los alumnos apliquen los
conocimientos desarrollados y que puedan resolver los problemas
matematicos sin saber las tablas de multiplicar de forma memoristica.

Los estudiantes se integraron a la actividad, ninguno queddé fuera por no
saber las tablas de multiplicar, en su totalidad cada equipo pudo resolver de
forma correcta las operaciones y participar de la actividad, por lo que el
ejercicio permitié la aplicacion practica de los métodos antes aprendidos
como forma de resarcir el rezago que presentan y con esto poder resolver
las operaciones de multiplicaciones como se puede observar en las
imagenes siguientes.
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Figura 12. Muestra procedimiento de los alumnos en la carrera de relevos

Creacion Propia 2017.

Taller 2 Sesion 3

En esta sesion se trabajé un post-test, mismo que busca constatar que los
conocimientos y habilidades desarrolladas en las sesiones anteriores sean
una herramienta util para los estudiantes para poder realizar las operaciones
de multiplicaciones de niameros naturales de forma correcta, permitiéndoles
continuar con actividades que requieran de estos conocimientos, asi mismo
sea una herramienta que puedan aplicar en su vida cotidiana ya sea escolar
0 personal.
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e Se aplicé una pequefa entrevista a los estudiantes, para poder conocer su
opinién acerca de lo aprendido en las sesiones pasadas, asi como tener un
referencial sobre el impacto que puedan percibir de las alternativas para dar
solucién a este tipo de operaciones matematicas basicas y tener un margen
cualitativo del impacto de la actividad.

4.3.3 Propuesta con los profesores de matematicas

Enla 62y 72 Sesién ordinaria del Consejo Técnico Escolar, con una duracion de 3
horas cada una, realizada el Ultimo viernes de los meses de Abril y Mayo, se
presentd ante los profesores de matematicas la propuesta de modificar su practica
durante la clase, para con esto mejorar los canales de comunicacion y la dindmica
de clase, con la finalidad de mejorar los procesos de aprendizaje de los alumnos,
asi como elevar el nivel de promedio del grupo en general.

En la Primera sesion del Consejo Técnico Escolar, se expuso la problematica con
los docentes de matematicas, presentando las entrevistas, los registros de
observacion y los resultados, asi como los comentarios que dieron los alumnos,
acerca de los problemas de comunicacion que tenian con los docentes, sus
sentimientos de frustracion al no entender los temas de la clase y no sentirse con
la confianza de preguntar nuevamente, por pena o por no sentirse comodos con
los docentes, se presentaron los resultados de algunos ejercicios donde se
identificaban carencias en los conocimientos o habilidades para resolver las
sumas y multiplicaciones de numeros naturales, por lo que se presenta una
propuesta para que los docentes mejoren sus procesos de comunicacion,
abriendo un canal para exponer tanto los docentes como los alumnos, sus
inquietudes, dudas o comentarios acerca de la clase o del tema que estén
tratando, ya que estas ausencias, provocan que los contenidos queden
inconclusos o sin significado real para los alumnos, lo que a la larga también va
afectando el desarrollo de las clases o los resultados que los docentes buscan
lograr con sus alumnos.

Se les propone integrar a sus alumnos, conversar con ellos y motivarlos a plantear
sus dudas sobre los temas que no entiendan, con la finalidad de mejorar los
resultados al interior del aula,

Todo lo anterior se anexa a la Ruta de Mejora Escolar, como propuestas a aplicar
en el siguiente mes con miras a la mejora de los aprendizajes de los alumnos,
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mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje y la busqueda de mejorar el nivel
académico de los estudiantes.

En la segunda sesion, recapitulando lo comentado con los profesores de
matematicas, se solicitan sus comentarios, su percepcion sobre los cambios que
hayan implementado, mejoras que hayan percibido en los alumnos, asi como
modificaciones propias que hayan contribuido a la mejora en los procesos de
aprendizaje de los alumnos.

Se analizan las actividades que se realizaron durante el pasado mes, para
contrastarlos con los resultados finales, para constatar una mejora o no de las
practicas al interior del aula, asi como su percepcién sobre si mejoré6 o no el
desempefio académico de los estudiantes.

4.3.4 Instrumentos de evaluacion

Al proceso de evaluacion me permiti6 dar un seguimiento a las acciones
realizadas, para con esto comprobar el logro de los objetivos planteados al inicio
de la intervencion, de esta forma pude comprobar la evolucion y aplicacion
practica de los conocimientos y habilidades desarrolladas en los alumnos a partir

de tomar el taller “sumate y multiplicate”.

“Evaluacion es un proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite
comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el
mismo, proporcionando informacién para ayudar a mejorar y ajustar la accién
educativa”. (Foronda, 2007, p. 3).

El proceso de evaluacién para los diferentes propositos fue de acuerdo a lo

siguiente:
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Tabla 6. Instrumentos de evaluacion.

Proposito

Accion

Instrumento utilizado

Resignificar el uso de las
matematicas en la vida

cotidiana de los alumnos.

Platica con padres de

familia

Registro Anecddtico

Platica con Alumnos

Registro Anecddtico

Proposito

Accién

Instrumento

Desarrollar nuevas
formas de resolver
multiplicaciones de
numeros naturales

Taller 1

Lista de cotejo

Fomentar el uso practico
de las matematicas en su
cotidianidad

Taller 2

Lista de cotejo

Proposito

Accion

Instrumento

Mejorar los procesos de
comunicacioén al interior
del aula entre docentes y
discentes.

Propuesta de cambio en
la dinamica de clase en
matematica durante el
CTE

Registro Anecdaético
Implementacién de
cambios al interior de la
escuela

Creacién propia 2017.

5. Fase de seguimiento y evaluacion

La recopilacion de datos permitird dar cuenta de los avances y logros de objetivos
o dard la pauta para redireccionar esfuerzos si no fueron alcanzados, todo esto a
partir de la cuantificacion de resultados e interpretacién que se les pueda dar a los
mismos con la intencidon de conocer el alcance de la intervencion, asi como dar
cuenta del impacto que pudo tener en los sujetos a los que se les aplicé la

intervencion.
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“La evaluacion de un proyecto es el proceso de identificar, cuantificar y valorar los
costos y beneficios que se generen de éste, en un determinado periodo de

tiempo”. (Meixueiro, 2008, p 1).

En este apartado se muestran los logros de la implementacién de la propuesta de
intervencién, misma que busca dar solucion a la problemética detectada, que los
alumnos carecen de los conocimientos y habilidades para la resolucion de
multiplicaciones de numeros naturales, también muestra las actividades que
fueron implementadas, los instrumentos que fueron utilizados, asi como el
seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos a partir de éstos, realizando

la comparacion y triangulacion de los datos obtenidos.

Como parte de las actividades programadas con los docentes de matematicas, se
realizaron platicas dentro de las Juntas de Consejo Técnico Escolar, con la
finalidad de promover el cambio en la dinAmica de clase, en la busqueda de
mejorar las practicas de comunicacion entre los involucrados, mismas situaciones
gue obstaculizan un intercambio de conocimientos y opiniones para un adecuado
proceso al interior del aula, por lo que se presenta el diario de campo recuperado

de una de las sesiones con la academia de matematicas.

La propuesta implementé métodos pedagdgicos innovadores y diferentes a la

forma tradicional de dar solucidén a estas operaciones tales como:

e Método Japoneés de resolucion de multiplicaciones

e Método Montessori de resolucion de multiplicaciones
Se recurrio a los métodos mencionados con la finalidad de desarrollar en los

alumnos habilidades para que puedan dar solucién a dichas operaciones asi como

lograr que estos conocimientos y habilidades puedan ser aplicados de forma
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practica dentro y fuera del contexto escolar y, por consiguiente, seguir con temas

mas avanzados dentro de la asignatura de matematicas.

5.1 La sistematizacion de la aplicacion y sus resultados

Las actividades que se implementaron para dar solucion a la problematica
detectada, buscan proveer de conocimientos y habilidades para apoyar a los
estudiantes para la resolucion de multiplicaciones de numeros naturales, a partir
de los resultados obtenidos con instrumentos durante el diagndstico realizado
previamente, donde se pudo observar que los alumnos no cuentan con los
conocimientos para dar solucién a éstas operaciones ya los procesos tradicionales
de ensefanza utilizados en el nivel primaria, los cuales requieren de conocer las
tablas de multiplicar de memoria, al no contar con estas habilidades bien
desarrolladas, no les es posible dar solucién a éstas operaciones, sin embargo los
estudiantes a partir de los instrumentos aplicados en el diagnéstico, muestran que
si tienen bien desarrolladas las habilidades para dar solucion a operaciones de
suma de numeros naturales, por lo que la implementacion de actividades para dar
solucién a la problematica detectada se apoyan en esta habilidad con la que

cuentan los estudiantes.

Las actividades se centran en utilizar principalmente sus conocimientos previos
para que a partir de la implementacibn de métodos innovadores, se puedan
mejorar sus habilidades para la resolucién de multiplicaciones, mismas que son
necesarias para temas mas complejos en el nivel en el que se encuentran,

inclusive para la aplicacion practica en su vida cotidiana.

Se aplicaron una serie de actividades dentro de un taller con varias sesiones,
donde se buscé proveer de conocimientos y realizar actividades para desarrollar
habilidades a partir de éstos, con la finalidad de que los alumnos puedan dar
solucion a las operaciones de multiplicacion apoyandose en sus habilidades para

resolver sumas.
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Se aplicaron una serie de ejercicios para poder comprobar el grado de
comprension que los alumnos hubieran desarrollado a partir de haber tomado la
sesion del taller 1, por lo que los alumnos realizaron una serie de ejercicios
apoyandose en el método japonés de multiplicacion, mismo que requiere de la
elaboracion de un pequefio diagrama para unir los puntos y mediante la suma de
las intersecciones se puede obtener el resultado de una multiplicacion sin

necesidad de saber las tablas de multiplicar de memoria.

Los resultados obtenidos muestran que los alumnos entendieron de forma correcta
el procedimiento para realizar los ejercicios mediante el esquema del método
japonés, logrando obtener un resultado correcto en un tiempo medianamente
corto, tomando en cuenta que son los primeros ejercicios realizados con este
método, se presentaron algunos casos donde los alumnos solicitaron apoyo, ya
gue aun no dominaban el orden en que deberian poner las cifras para realizar el

ejercicio, sin embargo se obtuvieron resultados favorables en un 80%.

Se aplicé una lista de cotejo a los ejercicios realizados por los alumnos, para
constatar si se cumpli6 con el objetivo de la sesi6on, misma que recupera
informacion sobre si pudo o no realizar la actividad con apoyo del esquema, si los

resultados fueron correctos y el tiempo que le toma realizar el ejercicio.

En la cuarta sesion del taller, nuevamente se implement6 una serie de ejercicios
para aplicar con el método Montessori, el cual permite realizar multiplicaciones con
el apoyo de un diagrama y mediante el uso exclusivo de la suma, por lo que a los
alumnos se les provey6 de una serie de ejercicios con problemas a resolver,

mismos en los que Unicamente aplicaron el método Montessori.

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion de los ejercicios, fue que
un 91% de los alumnos lograron realizar con éxito cada uno de los problemas,
todo esto a partir de la aplicacién de una lista de cotejo, con la cual se recuperd
informacion acerca de los objetivos del ejercicio, para conocer datos como si se
realiz6 en un tiempo relativamente corto, los alumnos se notaron seguros e

igualmente que en la sesion anterior, algunos estudiantes requirieron de pequenos
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apoyos por confusiones al colocar las cantidades en el cuadro requerido para el

método.

Los resultados obtenidos a partir de los datos que arroj6 la lista de cotejo,
permiten ubicar éstos en la categoria de la resolucién de problemas y el desarrollo
de un pensamiento I6gico-matematico complejo, los datos obtenidos muestran que
el método permite a los alumnos apoyarse del método para dar solucion de forma

correcta y sencilla a las operaciones de multiplicacion. (Ver Anexo 5).

“La zona de Desarrollo Proximo que plantea Vigotsky, donde el aprendizaje del
alumno puede valorarse mediante las habilidades del alumno con relacion a los
conocimientos que posee de un nivel inferior y el nivel de ejecucion que logra el
alumno trabajando de forma independiente hacia un nivel superior, al que el
alumno puede acceder con el apoyo de un docente capacitado”. (Diaz, F, 2002. p.
7).

“El seguimiento es una forma de ir evaluando dia a dia el proyecto y en definitiva
nos servird para llegar al momento de la evaluacibn con mas informacion”.
(Espinosa, 2007, p. 11).

A partir de este momento, se puede considerar que los alumnos han aprendido
nuevas formas de realizar operaciones de multiplicacibn apoyandose en los
métodos japonés y Montessori, por lo que ahora pasaremos a aplicar dichos
conocimientos de forma préactica en actividades cotidianas, como lo son el juego o

competencias a partir del trabajo colaborativo.

Con la siguiente actividad se busca recuperar datos de tipo cualitativo, que
permitan sustentar el avance de los estudiantes con relacién a sus conocimientos
y habilidades para dar soluciéon a multiplicaciones de nameros naturales con el

apoyo de los nuevos métodos estudiados en las sesiones anteriores.

“La evaluacién que se realiza bajo este modelo busca hacer comparaciones entre

los resultados esperados y los resultados reales” (Bhola, 1992, p. 48).
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A partir de los resultados obtenidos durante las sesiones del taller, se
implementard un nuevo taller, para poner en practica los conocimientos antes
desarrollados, pero ahora aplicAndolos de forma practica en actividades
cotidianas, con la finalidad de que los estudiantes comprendan como las
matematicas pueden ser aplicadas en diferentes contextos y esencialmente para

cualquier actividad que deseen desarrollar.
TALLER 2

En la primera sesion del segundo taller, los alumnos jugaron a la loteria, todos
contaron con un tablero con cantidades, las cuales serian ubicadas a partir de la
resolucién de operaciones ubicadas en el pizarron del aula, la actividad busco que
los alumnos recuperaran los aprendizajes previos y los aplicaron de forma practica
para resolver cada operaciéon y de ésta forma encontrar las cantidades para
completando el tablero y ganar diciendo “loteria”, la actividad se centra en el
desarrollo de conocimientos nuevos y aplicarlos dentro de una actividad diferente,

entretenida y que salga de la tradicional forma de aprender y aplicar lo aprendido.

Los datos arrojados por la actividad, fue que se pudo observar que los estudiantes
se encontraban seguros de utilizar cualquiera de los métodos aprendidos
anteriormente, con lo que realizaron en promedio cada operacion en dos minutos,
lo que permitid concluir la actividad en la hora asignada para la misma por la

escuela.

Los alumnos comenzaron a aplicar sus conocimientos y habilidades desarrolladas
a lo largo de las sesiones anteriores de una forma adecuada, lo que permitid
realizar las operaciones de multiplicacién de forma correcta apoyandose en los
esquemas de cada método y de forma correcta, los resultados a cada operacion

permitieron a los estudiantes completar su tablero y ganar el juego de loteria.

Los resultados de cada operacion fueron realizados de forma mas ordenada por
cada alumno, y realizados en su cuaderno de trabajo, lo que permitié aplicar de

forma practica los conocimientos antes adquiridos, o que demuestra un cierto
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significado en los alumnos ya que pudieron recuperar esos aprendizajes y
aplicarlos en la actividad.

Se utilizé una lista de cotejo para recuperar informacién acerca de los alcances de
la actividad, asi como de las mejoras de los alumnos con relacion a la resolucion
de multiplicaciones de forma eficaz y en tiempos cortos, por lo que los resultados
muestran que los alumnos lograron el objetivo de la actividad, la cual buscaba que
los alumnos realizaran las operaciones y con el resultados ubicaran cada una de
las casillas del tablero, el tiempo mostré que se realizaron las operaciones en no

mas de 2 minutos cada una.

Tabla 7. Lista de Cotejo, instrumento de evaluacion método Japonés.

Creacion Propia 2017.

“Para facilitar el aprendizaje, esta ampliamente aceptado que es adecuado situar
los problemas en contextos cotidianos como un recurso para hacerlos manejables

y significativos”. (Garcia, 2013, p. 105).

Los resultados obtenidos de esta actividad, muestran que los estudiantes cuentan
ahora con una herramienta para realizar multiplicaciones sin necesidad de saber
las tablas de multiplicar de memoria, los métodos utilizados para realizar una

multiplicacion en cualquier situacion que la requiera, muestra que lo aprendido
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puede ser de apoyo para dar solucion a una problematica determinada, asi como
permitird a los alumnos completar una actividad determinada y continuar al mismo
ritmo que el resto de sus comparieros, sin encontrarse en desventaja para lograr

los aprendizajes esperados.

En la segunda sesién del segundo taller, los alumnos participaron de una carrera
de relevos, misma que requeria de trabajar en equipo, dando solucién a
operaciones matematicas de multiplicacion, apoyandose de alguno de los dos
meétodos, el japonés o el Montessori, los conocimientos y habilidades
desarrolladas en las sesiones anteriores, permitieron a los estudiantes dar
solucibn a cada operacién asignada, al responderla de forma correcta, los
alumnos podian acudir con su compafiero de equipo y pasar la estafeta, para que
éste se dirigiera a realizar otra operacion matematica, lo que culminaria en lograr

la totalidad de los problemas, concluyendo con un equipo ganador.

Los estudiantes mostraron una buena capacidad para aplicar lo aprendido en las
sesiones anteriores, de tal forma que aplicando los métodos alternativos, pudieron
participar de la actividad y dar solucion a los problemas presentados, donde se
pudo observar que los estudiantes encontraron de utilidad esos conocimientos y
los pusieron en préactica para lograr el objetivo de la actividad, asi como también

lograron participar de un trabajo colaborativo con un fin comun. (Ver Anexo 8)

“La palabra evaluacién nos induce inmediatamente a pensar en la posibilidad de
efectuar cierto nimero de estimaciones cuantitativas y cualitativas acerca del
valor, la importancia o la incidencia de determinados objetos, personas o hechos”
(Monedero, 1998, p. 18).

En la tercera sesion del taller, se aplico un post test, donde los alumnos pudieran
aplicar los conocimientos de una forma practica, con problemas a resolver y
apoyados con alguno de los métodos trabajados durante la intervencién, por lo

que demostrarian si lo aprendido lo pueden aplicar para dar solucion no solo a
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ejercicios de este tipo, sino ponerlo en practica en diversos ambitos de su vida

cotidiana.

Asi como, también, se aplicé una pequefa entrevista, con preguntas que permiten
identificar la percepcion de los alumnos con relacion a lo aprendido a lo largo del
taller, los resultados obtenidos a partir de las respuestas a los ejercicios del
examen, utilizando algiin método de su preferencia, permite identificar el grado de
dominio que tengan sobre el método y su aplicacion préactica para la resolucion de
problemas.

Los resultados obtenidos a partir de esta prueba, demostraron que el 86% de los
alumnos resolvieron todos los ejercicios de forma correcta, el 14% restante tuvo
pequefios errores en la colocacion de alguna cantidad por lo que tuvieron de 1 a 2
errores, lo cual deja un indice alto de aciertos gracias al apoyo de alguno de los

métodos trabajados.

Las respuestas obtenidas de la entrevista, mostraron que los alumnos se
consideran mas seguros de poder dar solucion a las multiplicaciones a partir de lo
aprendido en el taller, el 86% de los alumnos considera de mucha utilidad lo
aprendido y su opinion acerca de las matematicas cambio, un alumno en particular
(Alan), antes de iniciar los talleres durante la entrevista dijo, “no me gustan las
matematicas por qué no las entiendo”, después de haber completado las
actividades en los talleres, el mismo alumno manifiesta: “ahora ya sé que puedo
hacer las cosas de forma diferente” otro tanto de los alumnos preguntan si también
van a tener un taller para aprender otra forma de resolver divisiones, las cuales
también presentan obstaculos por la misma problematica con las tablas de

multiplicar.

Dentro de las acciones de la propuesta a los profesores de matematicas, con
relacion a la mejora de los procesos de comunicacion al interior del aula, donde se
presentd en las Juntas de Consejo Técnico Escolar, los datos arrojados por las

entrevistas aplicadas a los estudiantes, proponiendo un cambio en la dinamica de
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la clase de matematicas, para reducir con esto los problemas de comunicacion

gue se presentan al interior del aula.

Cuando se hizo esta propuesta, a la academia de matematica le pareci6 muy
buena la idea y se comprometieron a apoyarla, posteriormente en cada junta de
consejo, donde se les pedia comentar los avances que ellos observaban, habia
poca o nula disponibilidad, ya que justificaban no haber aplicado cambios en la
dinamica de clase, puesto que argumentaban tener la obligacién de cubrir primero
el plan del segundo grado, por lo que por esta parte no se pudo dar una mejora en
los procesos de comunicacion entre docentes y discentes, mismos que en parte
son causales de los problemas que presentan los estudiantes, ya que al no tener
un buen proceso de comunicacién entre las partes, algunos temas o procesos
para dar soluciébn a problemas matematicos seguiran presentdndose como

barreras para un adecuado proceso de aprendizaje de las matematicas.
5.2 Seguimiento

La fase de seguimiento nos permite identificar los avances de la intervencién, asi
como reorientar los esfuerzos si éste fuera el caso, con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados inicialmente, comprobando la pertinencia de las actividades y

el impacto sobre los sujetos.

“Se considera el seguimiento como un sistema de informacién de apoyo y gestion,
orientado a la solucion de problemas que se plantean durante la ejecucion de
proyectos y programas, y la evaluacion como un medio para comprobar si los
proyectos y programas de desarrollo rural alcanzan sus objetivos”. (Espinoza,
2007, p. 112).

Al término del proyecto de intervencién, se pudo dotar a los alumnos de procesos
alternativos para la resolucion de operaciones de multiplicacion, esto permitiéo que
estos pudieran aplicarlos dentro de su contexto escolar y personal, para dar
solucion a este tipo de operaciones, mismas que antes de la intervenciéon no

podian ser resueltas.
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A partir de la implementacion de la intervencion y llevando procesos de
observacion en clase, se puede ver en los alumnos una mayor seguridad al
realizar este tipo de operaciones y con esto pueden avanzar en la realizacion de
temas propios de su grado que requieren en algun punto del proceso de la
resolucion de multiplicaciones, ahora los estudiantes realizan los proceso
aprendidos en los talleres como herramientas de apoyo para resolver estas

operaciones.

Cdémo parte de las acciones realizadas durante la intervencion, se pudo constatar
que las habilidades y conocimientos obtenidos por parte de los alumnos so
puestas en practica en su vida cotidiana, esto se puede comprobar a partir de
procesos de observacion de clase y de los resultados que los profesores
presentan con relacion a las actividades realizadas en clase y las calificaciones

del bimestre posterior a la implementacion de la intervencion.

Asi mismo, como parte de las acciones de la intervencion, fue la propuesta a la
academia de matematicas, donde se propuso modificar la dinamica al interior del
aula, promoviendo la escucha activa de los estudiantes y promover una
retroalimentacion efectiva, ésta parte no se pudo concretar del todo, ya que
mediante entrevistas a los docentes en el siguiente bimestre, ellos manifiestan que
los tiempos escolares y sus planes de estudio no les permiten margen de tiempo
para realizar los cambios de forma cabal, por lo que no se pudo constatar un

avance en esta accion.

También se logré que la academia de mateméticas propusiera al colectivo docente
en la semana intensiva del Consejo Técnico Escolar para inicio del ciclo escolar
2017-2018 llevada a cabo del 14 al 18 de Agosto de 2017, la implementacion
como parte de la ruta de mejora de la escuela, la mejora de los canales de
comunicacién como parte determinante para la mejora del aprovechamiento de los
alumnos de toda la escuela, a partir de la propuesta del presente trabajo que se
les presentd en las ultimas sesiones del Consejo Técnico Escolar del ciclo

anterior, mismas que fueron tomadas en consideracién para la propuesta de la
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ruta de mejora para el inicio del nuevo ciclo que da inicio el 21 de Agosto del

presente afo.

Tabla 8. Propuesta de implementacion de la estrategia en la Ruta de Mejora
Escolar en el CTE.
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Creacion Propia 2017.

Se logré presentar una alternativa de trabajo para una problemética determinada,
demostrando que la propuesta de innovacion que es algo diferente a lo que esta
establecido pero que no necesariamente esté alcanzando los objetivos que se
pretende, logra en gran parte dar opciones tanto a los docentes como a los
alumnos sobre plantear posibles cambios a la forma de ensefiar y de aprender,
proponer alternativas de solucion adaptadas a la particularidad de cada grupo,
siendo esto por la caracteristica de que ningln grupo es igual a otro, y cada uno
de ellos presentara diferentes barreras que se tendran que atacar de diversas
de buscar lograr el maximo

formas a partir alternativas que permitan

aprovechamiento de la gran inmensidad de estrategias para poder ensefiar un
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tema determinado, para con esto cambiar la forma en la que se desarrolla el

proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas.

CONCLUSIONES

La implementacién de la propuesta de intervencion mejoré las habilidades y
conocimientos para la resolucién de este tipo de operaciones, apoyandose en
métodos alternos de aprendizaje, novedosos y que den significado a las

matematicas en estos alumnos en particular.

Las actividades realizadas permitieron desarrollar en los alumnos las habilidades
de apoyo para que éstos resuelvan las operaciones de multiplicacion de tal forma
que sus deficiencias en la aplicacion de las tablas de multiplicar de forma
memoristica no sean un obstaculo para la resolucion de problemas y que puedan
avanzar al mismo nivel que los alumnos que se encuentran en otros grados, asi
como lograr alcanzar los aprendizajes esperados desde el perfil de egreso de su

nivel educativo.

“Los alumnos al término del nivel primaria en el eje del pensamiento matemaético,
deben de reflexionar, analizar y aplicar sus conocimientos relacionados con los
contenidos matematicos basicos para la resolucion de problemas de matematicas”
(SEP, 2011).

Se logré6 dotar a los estudiantes de procesos alternativos para resolver
multiplicaciones, los instrumentos aplicados mostraron un avance bastante
considerable en los conocimientos de los estudiantes, se pudo constatar mediante
la realizacion de pruebas posteriores a la realizacion de los talleres en donde se
requeria de la resolucion de multiplicaciones, que fueron capaces de resolver
problemas mediante la aplicacion de lo aprendido a lo largo de la propuesta de
intervencion, utilizando los métodos ensefiados en la misma, comprobando que
los conocimientos adquiridos y la aplicacion practica de estas herramientas

permitieron los alumnos resarcir de alguna forma los obstaculos que se estaban
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convirtiendo en determinantes de su bajo promedio principalmente en la
asignatura de mateméticas, ya que se encontraban perdiendo interés y su rezago

estaba aumentando.

Los alumnos ahora perciben a las mateméticas como parte integral de su vida
cotidiana, asi mismo encontraron interesante la alternativa de solucion que se
proveyo, los estudiantes percibieron a las matematicas como una herramienta y no

como un obstaculo que no les permitia avanzar.

La propuesta logré los objetivos de inicio, que fueron la mejora en los
conocimientos y habilidades de estos alumnos para la resolucion de operaciones
matematicas basicas de multiplicacion de nameros naturales, esta afirmacién se
puede sustentar a partir de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados y de
la percepcidon de los alumnos ante sus nuevas capacidades de resolver este tipo

de operaciones.

Los jovenes de este grupo en particular ahora cuentan con una herramienta
practica que les permite resolver multiplicaciones aunque no saben de memoria
las tablas de multiplicar, pero que les permite resolver este tipo de operaciones y

avanzar en los temas propios del grado que cursan.

Se logré sentar las bases con las academia de matematicas para incluir esta
problematica como punto a trabajar en la ruta de mejora en el trabajo escolar para
todo el ciclo, donde se acordd establecer canales de comunicacion entre el
docente y discente, con la finalidad de modificar la dinamica al interior del aula, lo

gue buscara fomentar un dialogo al interior del salon de clases.
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ANEXOS

Anexo 1 (Entrevista a los alumnos del 2° grupo "E")

Anexo 1 (Entrevista a los alumnos del 2° grupo "E")

1. ¢(Cuédlestu

nombre?

2. ¢Cudl es el grado y grupo que cursas

actualmente?

3. ¢Qué edad tienes?

4. ¢Tu familia esta conformada por?
Padre: Madre: Hermanos:
¢, Cuantos? Qué lugar de hijo ocupas tu:

5. ¢Cuéntas personas viven contigo en tu casa?

6. ¢Cual es el nivel educativo terminado de tus padres?

Padre: Madre:
7. ¢A qué se dedican tus padres?
Padre: Madre:

8. ¢Quién te ayuda a realizar tus tareas por las tardes?

9. ¢Qué haces en tu tiempo libre?

10. ¢ Para qué usas las matematicas?

11.;Sabes realizar sumas? Si No
12.¢ Sabes realizar restas? Si No
13. ¢ Sabes realizar multiplicaciones? Si No
14.;Sabes realizar divisiones? Si No

15. ¢ Consideras que tus conocimientos y habilidades en matematicas son
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suficientes o te permiten resolver problematicas en los temas actuales

que tocas tanto en matematicas como en otras materias?

16.¢ Te gusta la clase de mateméaticas? Sl: NO:

¢ Porque?

17.¢Me describirias una clase de matematicas?

18. ¢ Tu profesor de matematicas te explica todos los temas de la clase?
Si: No:
19.¢Los temas te quedan claros en cada clase?

20.¢4Y gué haces si no los entiendes?

21.¢Consideras importante el uso de las matematicas en tu vida cotidiana?

22.¢Qué te gustaria estudiar al terminar la secundaria?
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Anexo 2 (Entrevista a personal directivo y de SAE)

10.

Anexo 2 (Entrevista a personal directivo y de SAE)

¢, Cual es su nombre y cargo?

¢, Conoce una problemética que presenten los alumnos de segundo grado
grupo "E" en relacion a la resolucién de operaciones matematicas basicas?

¢, Se habia percatado anteriormente de la ausencia de estos conocimientos?
Si: No: ¢Cuando?

¢,De qué forma cree que esas carencias afectan a los alumnos en lo
académico?

¢, Usted considera que los profesores deben de tratar los temas de diferente
forma en la clase de matematicas?

¢,Cree gue se deberia implementar un apoyo extra en otras asignaturas?

¢, Cuales son las operaciones en las que presentan mayor obstaculos?

¢ Existe preocupacion del personal docente sobre esta situacion?
Si: No: Porqué

¢ Qué accién considera necesaria para resarcir la situacion?

¢ Los alumnos han presentado preocupacion alguna sobre esta
problematica? Si No
¢ Cual?

11.

¢ Existe material de apoyo o servicios dentro de la escuela para apoyar a
los alumnos en esta area?Si No
¢,Cuales?
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12.¢Los temas de segundo grado refuerzan la realizacion de operaciones
matematicas basicas?

13. ¢ Considera importantes estos conocimientos para los alumnos?
Si No
¢Porqué?

14. ¢ Cual es su percepcién sobre la cantidad de alumnos que presentan estas
problematicas?

¢,Observa alguna interaccion social negativa entre los alumnos por causa
de esta situacion?

¢ Existe la preocupacion por parte de algun docente o academia por atender

esta problematica?
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