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INTRODUCCION

El presente texto tiene como finalidad exponer un conjunto de aspectos relevantes en mi
trayectoria profesional como profesora de francés, que me impulsaron a tomar decisiones
para incorporar cambios en mi forma de trabajar y asi, plantear soluciones ante los problemas

que se presentaron durante mi practica con los estudiantes.

A lo largo de la narracion, aludo a mi experiencia profesional durante varios afos; sin
embargo, lo mas notable es que hago un ejercicio de reflexion de mi labor docente y de los
aspectos, tanto positivos como negativos, que me permitieron desarrollar estrategias docentes

en favor de un aprendizaje significativo del estudiantado de francés como lengua extranjera.

Gracias a este ejercicio y mediante la escritura del texto, he podido colocarme como una
observadora activa de mi propia manera de trabajar y también he podido clarificar aquellas

convicciones que me han permitido mejorar mi actividad docente.

Para una adecuada guia de lectura, cabe mencionar que la estructura interna del texto se ha
dividido en tres apartados. En este sentido, el lector se encontrard con los siguientes

subtitulos.

1. Una significativa parte de mi vida. En este apartado describo el detonante que me llevé a
tomar la decision de estudiar el francés como lengua extranjeray, posteriormente, detallo los
caminos que me condujeron a dedicarme profesionalmente a impartir clases de francés a

nifos y a adultos.

2. Los caminos de mi formacion docente. En este subtitulo elaboro una resefia de las
instituciones educativas en las que he trabajado desde el afio 1998 hasta la actualidad,
septiembre de 2021. Ademas, hago mencidon del crecimiento profesional que obtuve gracias
a la préactica docente que realicé en ellas. De igual forma, incorporo mi transito por la

Licenciatura en Ensefianza del Francés y lo que me aporto esta experiencia.

3. Haciendo frente al estrés con actividades lGdicas. En esta seccion realizo un trabajo de
reflexion que me ha permitido analizar y comprender situaciones dificiles que enfrenté como
docente con los estudiantes de francés. Gracias a dicha reflexion, en su momento, pude
intervenir de manera eficaz por medio de estrategias innovadoras como las actividades

lUdicas.



Finalmente, en el dltimo apartado menciono las conclusiones a las que llegué gracias al

ejercicio de reflexion que realicé durante el desarrollo del presente trabajo.



1. UNA SIGNIFICATIVA PARTE DE MI VIDA

Generalmente, enfrentarse a una hoja en blanco e iniciar una redaccion, es complicado. Ahora
bien, imaginese estimado lector, cuan dificil puede ser el redactar una autobiografia, pues
hay mdltiples eventos y vivencias que contar o describir; pero eso si, siempre van a existir
algunas situaciones que son mas significativas que otras y, es en este caso, cuando la pregunta

¢por donde empezar? se va aclarando poco a poco.

Este es el punto medular, puesto que, a lo largo de nuestro camino de vida personal y
profesional, hay acontecimientos que nos marcan o que nos motivan a escoger determinadas
actividades, caminos para estudiar y, en gran medida, la profesién que llevaremos a cabo
durante nuestra vida laboral. En mi caso, una dificultad de comunicacion, en un pais que no
conocia, fue lo que me impulsé a estudiar el idioma francés y a apasionarme por la cultura

francesa. Sin embargo, antes de describir dicho acontecimiento, me presentaré.

Me Ilamo Blanca Estela Sanchez Pérez, actualmente tengo 44 afios de edad y soy docente de
francés, italiano y espafiol para extranjeros en la Universidad lberoamericana, Campus
Ciudad de México, desde el afio 2006.

Me puedo definir como una apasionada de la lectura, de la literatura y de los idiomas. Dicho
gusto surgio desde que era nifia, pero se reforzé cuando ingresé a la Escuela Nacional
Preparatoria N. 4 y en mis clases de literatura. Es por ello que decidi estudiar la Licenciatura
en Letras Italianas en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en el afio
1996.

Mis estudios en la Facultad de Filosofia y Letras transcurrieron sin pormenores, pero con
muchas nuevas experiencias. Sin embargo, el afio 1998 fue definitorio, pues aungque ain me
encontraba estudiando, recibi la propuesta para impartir un curso de italiano en el Centro de
Lenguas Extranjeras de la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica, Culhuacén,

del Instituto Politécnico Nacional.

En ese momento me senti bajo mucha presion por la responsabilidad que implicaba dar clase
de italiano, aunque al mismo tiempo estaba emocionada ya que, por una parte, aquel era mi
primer trabajo, no tenia experiencia dado clases y menos adn, tratandose de otro idioma. Por

la otra, el hecho de incursionar en una nueva actividad me impulso a dar lo mejor de miy a



preparar mis clases, quizas no con el dominio pleno de alguna metodologia, pero si con todo

el esfuerzo y el entusiasmo por ensefiar.

A partir de este evento, empecé mi labor como docente de italiano. Mis clases eran
supervisadas por la coordinadora del idioma, quien era también egresada de Letras Italianas
y, en muchas ocasiones, retroalimentaba mi actividad docente, me hacia recomendaciones en
relacion con el material de apoyo y con la metodologia. Por mi parte, estaba atenta a las
sugerencias y realizaba nuevas actividades en clase, lo cual se vio reflejado en el avance de
mis alumnos. Gracias a ello, se aumento mi carga de grupos y empecé a impartir tanto cursos

sabatinos como semanales.

En ese entonces, tuve la inquietud de mejorar mi nivel de idioma y obtener la certificacion
que valida el dominio mas elevado del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, la certificacion C2 en italiano. Asi que en el afio 2002 decidi ir a estudiar a Siena,
Italia, para prepararme, someterme a la evaluacion y obtenerla. Un suceso relevante, durante
mi estancia en Italia fue que conoci a estudiantes de todo el mundo: ingleses, alemanes,
arabes, pero la mayoria eran franceses. De modo que, al convivir con comparieros franceses,

me Ilamé la atencidn su idioma y me interesé en su cultura.

Cuando terminé el curso de certificacion en Italia, me dispuse a realizar un viaje corto a
Francia, pero desafortunadamente no fue como yo esperaba. Al llegar a Paris, tuve muchos
retos comunicativos a causa de mi nulo conocimiento del francés. No sabia como dirigirme
a las personas para pedir informacién necesaria, fueran direcciones, precios, horarios o la
relacionada con aspectos de toda indole. Inclusive, no sabia que los restaurantes tienen
horarios especificos para abrir la cocina y el servicio de alimentos, durante el verano. Sin
embargo, lo que mas me desmotivd fue el no poder interactuar con la gente y conocer, a
través de sus dichos y la viva voz de los hablantes, la cultura, las costumbres, las tradiciones
o su forma de pensar. Todas estas situaciones, me impulsaron a estudiar, ya de regreso a

México, la lengua francesa.

En esos dias, una de las escuelas mas accesibles para estudiar idiomas era el Centro Cultural
Universitario, de modo que, sin dudarlo, me inscribi a los cursos sabatinos. Fui constante y
permaneci estudiando francés en esa escuela hasta el nivel intermedio. En aquel momento,

yo ya habia obtenido la certificacién C2 en italiano y, por recomendaciones de un colega, me
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postulé para trabajar como docente de italiano en el Instituto Tecnoldégico de Estudios
Superiores Monterrey (ITESM).

Era el afio 2006 cuando fui contratada por el ITESM, Campus Estado de México. Me
asignaron grupos semanales y sabatinos. EI alumnado era, en gran parte, de las carreras de
relaciones internacionales, disefio grafico, disefio industrial y las del campo de ingenieria.

Todos ellos muy comprometidos con sus carreras y con los idiomas.

Un aspecto relevante durante mi labor docente en el ITESM es que teniamos constantemente
cursos de actualizacion y la coordinacion invitaba a ponentes especializados en la ensefianza
de lenguas extranjeras. Fue un periodo en el que aprendi mucho sobre el proceso de

ensefianza y de aprendizaje, lo cual procuré trasladar a mis clases.

Cabe mencionar que, durante los cursos de actualizacion, la coordinadora de francés supo
que yo estudiaba el idioma y me propuso dar un curso de nivel basico para nifios de 10 afios.
Acepteé sin dudarlo, pero no sabia que esta decisién me traeria muchos retos por enfrentar, ya
que en ese momento desconocia que la metodologia y los materiales para ensefiar a nifios,
dadas sus caracteristicas e intereses, era diferente a la utilizada con adultos. Como
consecuencia, mi primera clase de francés para nifios durd una eternidad, tanto para los
alumnos como para mi, pues yo no estaba preparada para ese perfil de estudiantes y no
planifiqué la clase con la variedad de actividades que exigia mantener la atencién de los
nifnos.

Después de este primer momento tan sorpresivo y de consultar a mi coordinadora acerca del
proceso de ensefiar a nifios, reelaboré mi planeacion y ello me condujo a crear material
didactico como loterias con vocabulario, juegos de memoria, domind de verbos, dominé de
horas 0 rompecabezas con las partes del cuerpo, entre otras posibilidades. Gracias a ello, mis
clases se volvieron mas dindmicas y mis pequefios estudiantes disfrutaban la clase de francés,

mostraban interés y ponian atencion a lo que haciamos en el aula.

Esta situacion fue el detonante que me obligd a replantear mi forma de ensefiar, en ese
momento y en el futuro, ya que empecé a reflexionar sobre una forma Iddica y en particular,

a través del juego, para ensefiar lenguas extranjeras, tanto a nifios como a adultos. Ademas,



aprendi mas acerca de la forma en que los nifios adquieren una segunda lengua y asi, mi

practica docente fue mejorando.

A mediados del afio 2006 empecé a trabajar como docente de italiano en la Universidad
Iberoamericana, sede Santa Fe. No obstante, no podia impartir cursos de francés por no contar
con las bases didacticas para ensefiar dicho idioma, a pesar de tener experiencia con nifios.
Ante esta situacion resolvi estudiar la Licenciatura en Ensefianza de Francés (LEF) en la
Universidad Pedagégica Nacional, Unidad Ajusco. Esta fue la mejor decision que pude haber
tomado porque, el conocimiento que adquiri cuando estudiaba en la licenciatura y las
habilidades que desarrollé¢, me han ayudado durante mi practica profesional y sobre todo en
la actualidad al impartir cursos en linea, en tiempos de distanciamiento social provocado por

la pandemia de COVID que inici6 el 19 de marzo de 2020.

El modelo de ensefianza de la LEF de la UPN fue totalmente nuevo para mi, pues yo estaba
acostumbrada a estudiar en un sistema presencial en el que se asistia a clases en un lugar
especifico y el docente desarrollaba los temas. Sin embargo, en la LEF tuve que reajustar
todas mis habilidades de estudiante, ya que ésta se imparte en linea, no hay horarios y no hay
un salon de clase fisico para tomar una clase, es decir, me tuve que adaptar, del modelo

convencional de ensefianza, al modelo en linea.

En cuanto al curriculo de la LEF, éste estaba muy bien elaborado, todos los temas aparecian
en la plataforma y las tareas siempre tenian una fecha de entrega que no se podia postergar.
De modo que esta forma de aprender me hizo crecer como estudiante, porque pude desarrollar
estrategias para estudiar de manera auténoma, organizar los tiempos de estudio y
comprometerme a completar la secuencia de actividades requerida para alcanzar los objetivos

de las materias.

En otras palabras, la LEF me permitio construir las bases para aprender y ensefiar en linea,
pero también me ayud6 a comprender la relevancia que tiene crear una secuencia didactica
que de sentido a cada actividad efectuada por los estudiantes y también, que es posible crear
dindmicas de trabajo en las que los estudiantes estan directamente involucrados, similares a
lo que implican las actividades de juego. Dichos conocimientos hicieron que enriqueciera mi

labor docente y que también fuera mas facil para mi el adaptarme a trabajar en distintos



contextos y, en particular, en un escenario a distancia durante el confinamiento obligatorio
del periodo 2020-2021.

Conclui mis materias en la LEF en el afio 2013, incorporando saberes y bases que atendian
mi necesidad como docente y también con experiencias relevantes. Sin duda alguna, mis
conocimientos como docente de francés e italiano se habian afianzado y me sentia cada vez

maés segura al planificar mis clases.

En ese mismo afo fui postulada por la Universidad Iberoamericana para certificarme como
evaluadora de los exdmenes DELF que imparte el Instituto Francés de América Latina en
México. Obtuve la certificacion y ahora formo parte del grupo de evaluadoras de los

examenes DELF de la Universidad.

En la actualidad continto como docente en la Universidad Iberoamericana e imparto clases
de francés, italiano y espafiol para extranjeros a estudiantes de Arquitectura, Administracion
de la hospitalidad, Disefio industrial y otras formaciones. Ademas, sigo aplicando las
estrategias docentes que estructuré al trabajar con nifios, como la insercion de actividades
ludicas para aprender vocabulario, reforzar contenidos gramaticales y, sobre todo, para

favorecer la creacion de un ambiente relajado, sin estrés, que permita aprender.

Este ultimo punto es muy importante, pues cuando empecé a trabajar con alumnos adultos,
de 18 afos en adelante, me di cuenta que algunos de ellos tenian dificultades para adquirir
ciertos contenidos gramaticales y que también, se les complicaba realizar actividades de

produccion oral en la lengua meta.

En mi entender, esta situacion podia originarse en la habilidad socioafectiva de los
estudiantes que se veia afectada por el estrés con el que llegaban a la clase, a lo que se sumaba
la inseguridad cuando se aprende algo completamente novedoso. Por ello, decidi mediar el
proceso de ensefianza y de aprendizaje con actividades basadas en el juego, en el entendido
de que, al jugar, se puede provocar entusiasmo, concentracion e interés o incluso una tension
motivadora y de esta manera, crear un ambiente ludico, es decir creativo y sin tensiones, en
el que el alumno pudiera sentirse libre de ser juzgado y con la confianza de expresarse en la
lengua extranjera. Mi experiencia ludica, con alumnos adultos para crear un ambiente para

aprender sin estrés, la describiré con mas detalle en el siguiente apartado.



En la siguiente imagen, represento el recorrido de mi trayectoria profesional previamente
narrado y los momentos en que introduje y fui estructurando una linea de trabajo Iddico en

la ensefianza del francés.

Imagen 1. Linea de tiempo de mi trayectoria profesional.
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2. LOS CAMINOS DE MI FORMACION DOCENTE

Previamente aludi a mi trabajo docente con adultos, entre quienes adverti ciertas dificultades
para expresarse de forma oral y aprender contenidos gramaticales, ante lo cual opté por
transferir actividades Iudicas de mi experiencia con nifios hacia el curso con personas
mayores de 18 afios en una institucion de educacién superior. Lo que busqué fue crear un

clima de confianza, relajado y propicio para aprender.

Mi intuicion de ese momento y que ahora comprendo con mayor claridad, es que el aspecto
ludico del ser humano encuentra una manera concreta de realizarse a través de jugar. Posso,
Sepulveda, Navarro y Laguna (2015), mencionan que la actividad ludica propicia el
desarrollo de las aptitudes, las relaciones y el sentido de humor de las personas. Ademas, los
autores refieren que, a través del juego los estudiantes aprenden a expresar y a controlar sus
emociones y a relacionarse con los demas. En esta perspectiva, se puede interpretar que el

juego, permite alcanzar una integracion emocional de la persona.

Adelanté también que esta experiencia me oblig6 a replantearme algunos principios basicos
para planear y seleccionar actividades; ahora es momento para exponer el contexto educativo
de este proceso, por lo que me referiré a la Universidad Iberoamericana, campus Ciudad de
Meéxico, en la cual he laborado desde el afio 2006.

La Universidad Iberoamericana, conocida por su propia comunidad como la IBERO, acaba
de cumplir 78 afios de vida, fue fundada por la Compafiia de Jesus el 7 de marzo de 1943,
por lo que es considerada como una de las primeras instituciones educativas privadas que

surgieron en el pais a mediados del siglo pasado.

En un principio se le denomind Centro Cultural Universitario y se impartian clases de
filosofia. Posteriormente, en el afio 1952 se constituyd como la Universidad Iberoamericana
A.C. El afio en el que la IBERO se consolid6 fue 1974, cuando la Secretaria de Educacion
Publica firm6é un acuerdo en el cual se certificaba la separacion de la Universidad
Iberoamericana de la UNAM, lo que permitié la formacion de los distintos departamentos

que la constituyeron.



El campus actual de la Universidad Iberoamericana, que se muestra en la imagen 2, se ubica
en Santa Fe, al poniente de la Ciudad de México y al dia de hoy, en la IBERO se imparten

36 licenciaturas, 44 posgrados y 6 carreras Técnico Superior.

Imagen 2. Campus Ibero CDMX.

Universidad Iberoamericana, A.C. Difusion Cultural. Foto Galeria. 2021. https://ibero.mx/difusion-

universitaria-canal-multimedia-fotogaleria

A través de su historia, la IBERO ha buscado generar iniciativas que consoliden la excelencia
académica en la formacién de los estudiantes con compromiso social. Cabe destacar que la
Mision institucional establece “contribuir al logro de una sociedad mas justa, solidaria, libre,
incluyente, productiva y pacifica, mediante el poder transformador de la docencia, la

investigacion, la innovacion y la vinculacion” (Universidad Iberoamericana, A.C. 2021).

En cuanto a la Vision, en el Plan Estratégico Institucional. Rumbo al 2030, se menciona que
La IBERO pretende ser una universidad incluyente, diversa y plural, en estrecha vinculacién
con sectores académicos, sociales y productivos, tanto locales como globales. Asi mismo se
visualiza como universidad de excelencia, con pertinencia social, que genera conocimientos
y profesionales orientados hacia los demas, es decir, para un servicio publico y colectivo. La
IBERO es una universidad critica y propositiva con liderazgo humanista e intelectual, que

contribuye a transformar la realidad y a construir un mundo mas justo, por lo que la
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institucién se asume como actor social que aporta y crea soluciones a problemas complejos

con creatividad y para ello plantea efectuar una gestion efectiva.

En sintesis, la IBERO busca ser una universidad incluyente y vinculada a la realidad
inmediata, la nacional y la global. Ademas, la universidad pretende coadyuvar a las
sociedades multiculturales, por lo que la internacionalizacion y mundializacion son
relevantes para enriquecer a la comunidad universitaria. En este sentido, se busca formar
jévenes con un perfil integral en el que el dominio del idioma inglés es fundamental para
poder comunicarse con otras sociedades y culturas. De esta manera, y con el objetivo de
realizar précticas en dmbitos internacionales, los alumnos tienen la posibilidad de realizar
estancias temporales, de uno o dos semestres, en universidades extranjeras con las que la
IBERO tiene convenio. Todo lo anterior se realiza por medio del Programa de Movilidad
Estudiantil y, para poder realizar una estancia en el extranjero, es necesario que el alumno
cuente con una certificacion internacional que evalué el nivel de inglés. Al respecto, la
Coordinacion de Idiomas se ocupa de realizar y validar las certificaciones, para
posteriormente enviarlas a Movilidad Estudiantil y a servicios escolares

En este orden de ideas, la IBERO establece que todos los alumnos deben cumplir con el
requisito obligatorio de entregar una certificacién internacional de inglés, o bien estar inscrito
en el nivel 8 (480 horas de estudio) antes del tercer semestre de la carrera. A partir del cuarto
semestre, si el alumno no ha entregado una certificacion de inglés nivel B2 segun el MCER,
0 no se encuentra inscrito en el nivel correspondiente, solo podra inscribirse a materias o
unidades curriculares que representen 40 créditos de los 60 posibles, de la licenciatura que
esta cursando, lo cual limitaria el nimero de materias a estudiar. Por otro lado, cabe sefialar
que el departamento de Posgrado también tiene como requisito que sus alumnos realicen un
examen de comprension de lectura en una segunda lengua extranjera, para la obtencion del

titulo.

En este tenor, la Coordinacion de Idiomas se encarga de ofrecer cursos de idiomas de manera
optativa, asi como aplicar y validar certificaciones internacionales, para después elaborar la

carta de liberacion de idioma del alumno y mandarla a Servicios Escolares.

Los antecedentes de la Coordinacién datan de 1978 y a lo largo de los afios ha sido ubicada

en distintos Departamentos. A partir de marzo 2021, la Coordinacién de idiomas pertenece a
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la Direccidon General de Promocion Cultural y divulgacion Universitaria. Al respecto, se
puede mencionar que la Coordinacion sigue creciendo y continta estableciendo alianzas
estratégicas con The British Council, el Instituto Francés de América Latina, el Goethe-
Institut, el Centro de Ensefianza Para Extranjeros (CEPE) de la UNAM vy el Instituto Italiano
de Cultura, con la finalidad de evaluar, supervisar y proporcionar capacitacion a la planta

docente.

A proposito de la planta docente, todos contamos con una certificacion internacional y con
estudios en didactica de idiomas. Ademas, todos estamos comprometidos con nuestra labor
para alcanzar los objetivos planteados por la universidad, en un ambiente de compafierismo

y libertad de catedra.

En mi caso, desde que llegué al Centro de Idiomas, en el afio 2006, me fue asignada la tarea
de impartir cursos de italiano y, posteriormente de francés. Ademas, como actividad
extracurricular, he colaborado con la coordinacion para aplicar exdmenes de colocacion y he
ayudado con algunas tareas administrativas, las cuales son muy interesantes, pero sin duda
alguna, lo que méas me gusta es ensefiar. Por lo cual, siempre he buscado dar lo mejor de mi
durante las clases, preparandome dia a dia y tratando de ser lo mas observadora posible para
detectar las necesidades de mis alumnos, quienes son un horizonte muy amplio por describir
gracias a su diversidad, pero a la vez, comparten un objetivo que los identifica: el aprender
francés. Con base en lo anterior, debo reiterar que mi funcién principal en el Centro de

Idiomas es la de estar al frente de un grupo.

Los grupos en el centro de Idiomas estan formados por alumnos de licenciatura, posgrado y
estudiantes externos; sus intereses de aprendizaje varian dependiendo de los objetivos que
persiguen, ya sean intelectuales, afectivos o sociales. Es un hecho que muchos de ellos
necesitan cubrir el requisito de un segundo idioma y estar en condiciones de terminar su
carrera; pero en su mayoria estudian el francés porque planean efectuar un intercambio
académico en Francia, cursar una maestria o un doctorado, porque estan interesados en la
cultura francesa, o bien, s6lo por el gusto de aprender. Esto Ultimo es muy importante, porque
la mayoria de los estudiantes tienen motivos claros que los impulsan a aprender francés y
otras lenguas, dedicando tiempo y atencién al estudio. Esta es una condicion del adulto que,

en los cursos de lengua, facilita el proceso docente y el desarrollo de habilidades de
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comprension y expresion en la lengua meta, directamente vinculadas a las necesidades

comunicativas en la vida cotidiana y académica.

Sin embargo, aun contando con el compromiso generalizado de los estudiantes hacia la clase,
en mi practica docente no todo es color de rosa, pues también he enfrentado situaciones
inesperadas, sobre todo, la apatia o falta de interés de algunos alumnos. Esta experiencia la
vivi hace afios, sobre todo en los grupos que iniciaban clase a las 7 de la mafiana.
Generalmente habia estudiantes que llegaban somnolientos, con hambre, estresados por el
trafico, por no haber realizado la tarea, por la presion de evaluaciones o exdmenes de la
carrera, o por llegar tarde. Esto repercutia en la falta de participacion e interés durante las
actividades. Muchas veces, los estudiantes estaban inmersos en sus pensamientos, en las

cosas por hacer y no respondian asertivamente a las actividades asignadas.

Lo anterior generaba un ciclo de presiéon y frustracion que provocaba la idea de estar
perdiendo el tiempo. Ademas, el sentimiento de malestar se acentuaba cuando algunos
alumnos presentaban mas progreso que otros. En una ocasion, se manifesto una division en
el grupo por la realizacion de una actividad que consistia en realizar un blog llamado “Lo
que hago, cuando viajo”. Para ello, los alumnos se organizaron en equipos y se dispusieron
a preparar el tema para la siguiente clase. Durante la realizacién de la actividad, fue muy
notorio el avance que tuvieron los alumnos que tenian mejor disponibilidad para involucrarse
en la misa: realizaron videos, entrevistas y una presentacion interactiva. Por otro lado, los
alumnos que mostraban apatia hicieron un trabajo con un desarrollo escueto, su disposicion
era exclusivamente “por cumplir” y exhibian dificultades de expresion en la lengua meta.
Como resultado al finalizar la sesion, los alumnos intercambiaron adjetivos en el que se
calificaban y descalificaban unos a otros con palabras como “eres un nofio”, “estas
amargado”, “yo si trabajo” y otros. La confrontacion fue una situacion sumamente incomoda

para todos.

Esta experiencia me hizo reaccionar ante las diferencias de los estudiantes: era patente, en
mi grupo, que la heterogeneidad persistia y que debia plantearme alternativas para tratar de
fomentar la participacion de todos, o de la mayoria de los alumnos e implicarlos como grupo
durante las actividades. Asi, me remonté a mis inicios como maestra de francés en las clases

con los nifios e imaginé como seria el ensefiar de la misma manera, pero esta vez, con jovenes
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adultos. De esta forma, me di a la tarea de elaborar nuevo material didactico que implicara
una dinamica ludica, con los juegos que habia utilizado, pero planteados de una manera

diferente.

La primera actividad que realicé con este grupo, después del altercado ya descrito, fue
“Adivina quién soy” y que consistia en dar a cada alumno la imagen de un personaje de
origen francés famoso (sin ensefiarla a los compafieros), ademas les proporcioné objetos
significativos relacionados con la labor del personaje. La finalidad de la actividad era que,
por medio de preguntas, los alumnos obtuvieran informacion y trataran de adivinar el
personaje en cuestion. Asi, los estudiantes tenian que interactuar unos con otros en funcién
de una tercera persona, lo que permitia desviar la atencion hacia el personaje y omitir
alusiones personales. Adicionalmente habia un premio, el compafiero que mas personajes
adivinara seria el ganador y obtendria puntos extra en su evaluacién. La actividad fue muy
bien recibida, suscité el interés y movilizé a los alumnos, quienes estuvieron en una dinamica
de trabajo todo el tiempo y lograron mantenerse despiertos o atentos durante la primera hora
de la clase.

El resultado me alegré mucho y me hizo plantearme las siguientes interrogantes: a) ¢si el
estudiante que acude a las clases de francés por las mafianas llega con estrés, esto puede ser
un obstaculo para aprender?y, b) ¢los adultos pueden jugar para aprender, sin temor a sentirse

juzgados por sus faltas o aciertos?

Las dos preguntas anteriores me motivaron a investigar acerca del estrés y de la manera en
que éste influia en la motivacion y en el proceso de aprendizaje del estudiante y, al mismo
tiempo, la reflexion me llevo a identificar lo que el juego puede aportar a las clases de francés
y lo que los estudiantes pueden avanzar en su proceso de adquisicion de una lengua extranjera

gracias a las actividades ludicas.

La busqueda que realicé en aquel momento estaba motivada por mi necesidad inmediata de
desarrollar actividades en la clase, sin embargo, hoy dia se me abre una oportunidad para
analizar y organizar las ideas mas relevantes que me han permitido tomar decisiones para
disefiar e implementar este tipo de actividades para que mis estudiantes aprendan francés, lo

que presento en el siguiente apartado.
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3. HACIENDO FRENTE AL ESTRES CON ACTIVIDADES LUDICAS.

En el capitulo anterior hice mencién de la problematica a la que me enfrenté durante mis
clases de francés en el horario matutino. Esta era que los alumnos que frecuentaban el curso
de las 7 de la mafana llegaban estresados 0 ansiosos y presentaban problematicas en el
aprendizaje. Asi que empece a reflexionar acerca de los procesos socio emocionales que
intervienen en la adquisicion de una segunda lengua, y sin duda alguna, el estrés es un factor
que bloguea el aprendizaje. Por lo anterior, mis reflexiones se encaminaron a resolver las

siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el papel de las emociones en el aprendizaje?

2. ¢Qué es el estrés?

3. ¢Como influye el estres en el aprendizaje?

4. ¢CoOmo propiciar un ambiente sin estrés durante las clases?

5. ¢Qué estrategias docentes y qué actividades se pueden aplicar para promover

situaciones de ensefianza en ambientes positivos?

Dichas preguntas me llevaron a investigar, inicialmente, lo referente a las emociones y de

como éstas intervienen en el aprendizaje.

Para Fernandez-Abascal y Palmero (1999), una emocion es un proceso que se activa cuando
el organismo interpreta que en su entorno enfrenta algin peligro, amenaza o desequilibrio, lo
que desencadena la puesta en marcha de una serie de recursos conductuales y actitudinales
para controlar la situacion. Por lo tanto, las emociones son los distintos estados afectivos que
experimentamos y que nos permiten reaccionar rapidamente ante acontecimientos
inesperados. Al mismo tiempo, las emociones desatan ciertas respuestas, llamadas reacciones
somaticas que, sin tener un origen en el funcionamiento del organismo o en una patologia, se
manifiestan en el cuerpo y afectan a la conducta de la persona que experimenta la emocion.
Por ejemplo, el miedo es una emocion que surge en situaciones de amenaza y provoca que el

corazén lata mas rapidamente y en ocasiones provoca inestabilidad o desmayos.

Existen seis categorias basicas de emociones que son el miedo, la sorpresa, la aversion, la
ira, la alegria y la tristeza. Ademas, es necesario mencionar que existe una clasificacion que

las divide en emociones positivas y negativas. Las positivas son la felicidad o la alegria, que
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son también las que se reconocen con mayor facilidad. Estas ayudan a aumentar la atencion,
la memoria, la concienciay, sobre todo, permiten que las personas estén mas activas y tengan
mas ganas, o exhiban mayor entusiasmo, por hacer las cosas (Barragan, A. y Morales, C.
2014).

Por otro lado, las emociones negativas se refieren a estimulos que advierten de situaciones
de amenaza, por lo que la conciencia aumenta permitiendo que el individuo se concentre en
el estado de peligro y pueda movilizarse. Ya sean emociones positivas 0 negativas, se tiene
que toda emocion se caracteriza por generar un cambio fisiologico y conductual (Sroufe,
2000).

Por lo anterior, inferi que todas las personas experimentamos emociones y que seria
importante que, como docentes, aprendamos a reconocer que en las aulas, debido a la tension
y a la exigencia que provoca el trabajo escolar, las relaciones interpersonales, la presencia
del docente, la entrega de tareas y el éxito o falta de logro de objetivos, entre otros factores;
se provocan diversas emociones de forma continua. De tal forma que, en un aula, a los
procesos cognitivos y grupales, también se asocian procesos emocionales que inciden en lo

que ahi sucede.

En el terreno de la educacion, Benavidez (2017) menciona que las emociones activan zonas
cerebrales que también estan implicadas en la adquisicion del aprendizaje. Es decir, el
individuo, al estar interactuando con el medio, es estimulado por la informacién sensorial
que es procesada por el cerebro emocional o sistema limbico y posteriormente, por la corteza
cerebral para formar el desarrollo cognitivo y mental. En este sentido, la puerta para aprender
es la emocidn, pues despierta en las personas la pasion, la curiosidad, el interés e incluso el

miedo de querer aprender algo.

De igual forma Moreno (2018) menciona que los estados emocionales positivos liberan
dopaminay gracias a ello, los neuromoduladores liberados fortalecen la sinapsis y favorecen
el aprendizaje. No obstante, los estados emocionales negativos, que pueden manifestarse a
través del miedo o del estrés, hacen que se libere adrenalina y que ésta se exprese en el cuerpo
a través del aumento de pulsaciones y transpiracion; lo cual propicia un efecto negativo en el

aprendizaje y bloguea el proceso cognitivo.
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En este sentido, es importante subrayar que las emociones detonan reacciones en el cuerpo
gue actuan, entre otros, a nivel cerebral, modificando el estado cognitivo y la disposicion
para aprender, por lo que no es arbitrario decir que las emociones pueden guiar el aprendizaje
y determinar el éxito o el fracaso en el trabajo del aula. Esto adquiere especial relevancia en
relacion a las emociones negativas que, en niveles altos pueden causar ansiedad, estrés o

frustracion.

Bajo esta premisa, reflexioné acerca de mi labor docente y puede darme cuenta de que los
alumnos que tenian bajo rendimiento escolar eran aquellos que se quejaban por el trafico,
que llegaban tarde por no encontrar lugar de estacionamiento, que dormian poco por trabajar-
estudiar, que tenian problemas familiares o escolares y que se sentian sobrepasados por sus

actividades. Asi, percibi que dichos alumnos se sentian estresados y desmotivados.

En esta perspectiva asumo que el estrés, como resultado de una emocion negativa, puede
llevar a un estado de bloqueo para aprender y, que un ambiente educativo dominado por el
estrés, conlleva a que los alumnos se sientan poco motivados y alcancen un bajo
aprovechamiento. Al respecto, Jiménez (2013) refiere que el estrés excesivo y la amenaza en

el entorno escolar pueden ser las principales causas de un rendimiento académico débil.

La literatura revisada plantea que existen dos tipos de estrés, el positivo, que conduce a
culminar una tarea, resolver con éxito una situacién dificil, afrontar un reto o un desafio
oportuna y eficientemente. En estas situaciones, la consecucion del objetivo produce

satisfaccion y sensacion de logro, lo que es bueno para el entorno emocional del estudiante.

Ante este panorama, hice un analisis de las situaciones que se presentaban durante mis clases
de francés. En primer lugar, observe que la clase de las 7 de la mafiana era un horario que
resultaba incomodo o enfadoso para muchos de los alumnos, debido a que la universidad se
ubicaba lejos de sus casas y para lograr llegar a tiempo necesitaban levantarse a las 4.30 de
la mafana (en la mayoria de los casos) para poder alcanzar el transporte universitario y evitar

las dificultades del trafico o la escasez de transporte publico.

Cabe mencionar que los alumnos decidian elegir ese horario porque se ajustaba bien con sus
actividades escolares o laborales. Sin embargo, dicha situacién era un detonante poco

favorable para el desarrollo de la clase, pues los alumnos tardaban en hacer “clic” durante las
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lecciones; como mencioné previamente se les notaba presionados, distraidos, adormilados,

poco participativos y, a veces, también agresivos con los mismos comparieros.

Ejemplos adicionales al que enuncié previamente corresponden a una ocasion en que los
alumnos tenian que describir, por escrito y de forma oral, una historia que se narraba por
medio de imagenes. La actividad tuvo resultados opuestos, los alumnos que estaban
tranquilos y atentos, tuvieron disposicion a la tarea y lograron concluirla de forma adecuada;
pero quienes estaban ansiosos no podian concentrarse en la observacion detallada de las
iméagenes y no recordaban el vocabulario o las estructuras gramaticales para producir en la
lengua meta, por lo que continuamente interrumpieron a sus comparieros haciendo preguntas
para realizar la actividad y no pudieron concluirla. En otra ocasion, pude notar que, bajo el
estrés, los alumnos no lograban comunicarse de manera efectiva, ellos estaban preocupados
en elegir adecuadamente las palabras que necesitaban utilizar para no cometer errores, pero
terminaron blogueados, no lograron expresarse y su pronunciacion fue erratica. Por ultimo,
una situacion que me llevd a ser determinante para tomar medidas en la planeacion de mi
clase, fue cuando en medio de una dinamica, dos alumnos se hicieron comentarios
inapropiados, porgue uno no habia hecho la actividad de acuerdo con las instrucciones y el
otro le comento en voz alta que debia despertar, pues la clase de francés ya habia iniciado.
Esto ocasiond una confrontacion verbal entre ambos, utilizaron comentarios negativos de uno

hacia el otro y la clase se vio en medio de una ambiente tenso y poco cordial.

De esta manera comprendi que era importante buscar otras formas de trabajar que permitieran
transformar el estrés negativo en estrés positivo. Es decir, decidi disefiar actividades y utilizar
o elaborar material didactico con la idea de que los alumnos pudieran modificar sus
emociones negativas para concentrarse en actividades que les exigieran un reto, un desafio o
la consecucion de una tarea para que se sintieran motivados con el logro. Ademas, creo que
lo més importante, era hacer que los alumnos interactuaran como grupo y no reaccionando

unos frente a otros, situdndose como el “bando bueno” o como el “bando malo”.

Entonces, regresé al momento cuando empecé a dar clases de francés a nifios y recordé que
mediante las dinamicas y los juegos didacticos, los alumnos se divertian y aprendian, al
mismo tiempo que estaban integrados y todos podian interactuar entre si sin ningun

problema. Asi que decidi dar un enfoque ludico a mis clases con adultos.
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A proposito del enfoque ludico, debo mencionar que éste se centra en la realizacion de
actividades didacticas que son amenas, placenteras y que se desarrollan en un ambiente
recreativo. Por ejemplo, en una clase que sigue este enfoque, se pueden incorporar juegos
como el loto, canciones, memorama u otros, generando la motivacion, la socializacion y la
interaccion de los alumnos. Este punto es muy importante, pues desde mi experiencia pude
observar que cuando un alumno estéa estresado, es dificil propiciar que interactle y responda
a situaciones de comunicacion de manera eficaz. Ademas, otras de las ventajas del juego
didactico es que funciona como una alternativa pedagdgica que promueve el aprendizaje
vivencial, se estimula la imaginacion, la motivacion, la concentracion y se propicia el
aprendizaje significativo (Sanuy, 1998). Por estas razones, determiné implementar

actividades ludicas para fomentar un ambiente aulico sin estrés.

Inicialmente tomé la decision de recurrir a la motivacion para propiciar un ambiente de
armonia y de involucramiento por parte de los alumnos. Para Kleinginna y Kleinginna
(1981), la motivacion es un deseo que energiza y dirige el comportamiento hacia un objetivo
0 meta dada.

En este sentido, dado que los alumnos llegaban estresados a primera hora, mis actividades
con juegos didacticos se desarrollaron principalmente en la primera etapa de clase. Asi
podian empezar a relajarse y a sentirse mas activos y animados para participar. Las
actividades propuestas dependian de los objetivos a alcanzar en la sesion. Por ejemplo, si se
trataba de presentar vocabulario, la tarea consistia en aprender vocabulario por medio de
loterias, domind de vocabulario o unir las imagenes con las palabras. Las imagenes 3 y 4

ilustran los recursos para algunas de estas actividades.
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Imagen 3. Domino de la nourriture.
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Tomado de:
ISL.Collective.(2021)https://fr.islcollective.com/francaisflefichespedagogiques/vocabulaire/nourriture/nourrit

ure-dominos/711

Imagen 4. Mini bingo. Les vétements.

LES VETEMENTS

Tomado de: Pinterest. (2021) https://www.pinterest.fr/pin/791085490766204828/

Con estas actividades los estudiantes se sentian mas comodos y relajados, pues se trataba de
llevar a cabo una tarea grupal y cuya consecucién no necesitaba una evaluacion, sino que el
logro alcanzado se obtenia con la participacion de todos, por lo que los alumnos
exteriorizaron emociones positivas por la satisfaccion de realizar con éxito la actividad. A
partir de dichos ejercicios los estudiantes comenzaron a “conectarse” o involucrarse mas con

la clase y a concentrarse en el momento.

20


https://fr.islcollective.com/francaisflefichespedagogiques/vocabulaire/nourriture/nourriture-dominos/711
https://fr.islcollective.com/francaisflefichespedagogiques/vocabulaire/nourriture/nourriture-dominos/711

Posteriormente, cuando percibi que los juegos tenian buenos resultados, resolvi
implementarlos no solo como “calentamiento” al inicio de la clase, sino que tomé la decision
de insertarlos en las distintas etapas de mi planeacion didactica. Para lo cual, lo primero que
tomaba en cuenta era el seguimiento de los objetivos planteados durante la sesidn o sesiones
y con base en ello determinar el momento adecuado para insertar las actividades ludicas en

una secuencia.

Torres (2002) refiere que dentro de los objetivos del juego [como herramienta didactica] se
deben plantear las competencias que se van a desarrollar, a adquirir y a fortalecer. En este
sentido, pude incluir juegos para activar conocimientos previos, facilitar la adquisicion de
estructuras gramaticales, la memorizacion y aplicacion en contexto de vocabulario y, en
ciertas ocasiones, para cerrar la clase, recurria a canciones que los estudiantes recordaran
durante el dia. En resumen, desde esta perspectiva, constaté que los juegos se pueden adaptar
a las distintas etapas de la planeacion didactica. A continuacion, muestro un ejemplo de

actividad ludica que disefié para mis alumnos.

Imagen 5. Ejemplo de una estrategia ludica basada en el teatro.

JUSTIFICACION

La implementaciéon de actividades que favorezcan lo ludico y la inteligencia emocional es
fundamental, pues se aprovechan las habilidades, aptitudes, destrezas, formas de ser y actuar de
los alumnos en favor de las diversas maneras de acercarse al conocimiento. Desde este punto de
vista, la siguiente actividad se disefié para atender la necesidad educativa de un grupo de francés,
que estudia en el centro de Idiomas de la Universidad lberoamericana y que muestra tener
dificultad para seguir la clase en el horario de las 7:00 am., debido al estrés generado para poder
llegar a tiempo a la universidad.

Destinatarios La actividad se desarrollara en 3 clases de 2 horas (total 6 horas),
con 16 alumnos de francés de entre 18 y 25 afos, que poseen nivel
2 en el centro de idiomas de la Universidad Iberoamericana.
Campus Santa Fe.

Edad y curso

Objetivo general Contar y representar un cuento de propia invencién, a fin de
demostrar los conocimientos adquiridos durante la unidad.

Objetivo especifico Demostrar la adquisicion del pretérito indefinido y del copretérito,
a través de la representacion de una obra de teatro.
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Competencias

Area curricular

Competencias
implicadas

Con la consecucién
de esta actividad
los alumnos se
implican en el uso
del lenguaje,
relatan, contratan
y sintetizan.
Se hacen
comparaciones, se
hacen hipdtesis y
se deducen reglas
de uso en el
cuento.

Competencias
implicadas

Los alumnos
reconoceran sus
similitudes y
diferencias para
llegar a un
consenso. Los
alumnos usaran su

El alumno escribird un cuento a partir de algunas imagenes.

El alumno adaptara el guion del cuento para crear una obra de

teatro actualizada de calidad.

El alumno colaborara con los otros estudiantes para la selecciéon
de los actores, el ambiente, |la escenografia, etc.

Lenguaje y comunicacion

ACTIVIDAD
“CAPERUCITA ROJA. LA COMEDIA”

METODOLOGIA

Clase 1: Lectura del cuento (2 horas)

Desarrollo

El docente inicia la clase a través de una presentacion
digital, en donde muestra imagenes de cuentos
icdnicos para nifos. El docente preguntard a los
estudiantes si identifican dichos cuentos y cual es la
historia que mas recuerdan o la que mas les gustay,
en plenaria, se intercambiaran ideas al respecto.
Después el docente mostrara un pequefio video con
el inicio del cuento Caperucita Roja y motivara a los
alumnos a tratar de recordar la historia. En seguida, el
docente repartira el texto con el cuento en francés y
pedird a los alumnos que escojan un personaje para
que lo representen. Posteriormente, se hard hincapié
en el uso de los tiempos verbales, en el vocabulario y
en las expresiones coloquiales.

Clase 2: Elaboracion de la obra (2 horas)

Desarrollo

El docente dividird la clase en dos grupos de 8
alumnos y les pedira que, con base en el cuento de
Caperucita Roja, elaboren una nueva versién en
comedia de la obra.

Recursos

1.Presentacion
(ppt) con
imagenes de
cuentos para
nifios.

2. Video con el
inicio del cuento
de Caperucita
Roja en francés.
3. Texto del
Cuento
Caperucita Roja
en francés.

Recursos

Guion elaborado
por los alumnos.
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iniciativa 'y
creatividad para
elegir los
personajes a
representary
escribir los
didlogos.

Competencias
implicadas

Los alumnos
exhibirdn sus
habilidades para
trabajar en equipo,
representar los
personajes
mediante sus
movimientos,
expresion oral y
corporal.

En equipo, los
alumnos lograran
comunicar al
publico la historia
que representen.

Para lo cual, los alumnos escuchardn el punto de vista
de cada integrante del equipo y llegardn a un
consenso para la redaccién del nuevo guion.

Por otro lado, los estudiantes deberan decir qué
personaje les gustaria hacer, si desean actuar o
recurrir a la mimica, si cantaran o bailaran. El equipo
debera determinar el ambiente, la musica, la
escenografia y el vestuario.

El docente explicard que la representacion teatral de
la nueva versién de Caperucita Roja, se llevard a cabo
en el jardin de la Universidad.

El docente apoyara a los alumnos en la consecucion
de las actividades como monitor.

Una vez finalizados los acuerdos, los alumnos se
organizaran para la representacion.

Clase 3: Puesta en escena de la obra (2 horas)

Desarrollo

En la Ultima parte de esta unidad didactica, los
alumnos llevardn a cabo la puesta en escena de la
obra en el jardin de la universidad.

El alumno, durante la puesta en escena, podra actuar,
cantar bailar o poner la musica necesaria para
representar la obra.

Recursos

La obra se

desarrollara en el

jardin de la
universidad, por
lo que el equipo
llevard lo

necesario para la

representacion.
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Evaluacion Representacidn de la obra de teatro que debe cumplir con los objetivos
planteados por el profesor en plenaria.

La representacidn sera grabada para su posterior analisis y revisién con los
alumnos. Se hara hincapié en los logros alcanzados.

De forma adicional a la puesta en escena, inclui durante la clase canciones, el trabajo con
titeres, pantomima y recortes para realizar un collage, entre otras actividades. Realicé cada
una en varias ocasiones por separado, para explorar la dindmica de trabajo que se generaba
y, en funcion de ello, tomaba la decision de considerarlas para clases posteriores o bien,

reelaborarlas para que se adaptaran mejor a los estudiantes y a los objetivos de la planeacion.

Cabe mencionar que la seleccién de actividades dependia del objetivo a alcanzar y del
momento de la clase, por ejemplo, al inicio siempre intentaba realizar tareas que implicaran
que el alumno se moviera 0 que interactuara con sus compafieros para mantenerlo activo y
atento, como en el caso de actividades como el collage para el aprendizaje de vocabulario. Si
el alumno mostraba alcanzar los objetivos con la realizacion de la tarea, entonces la actividad

se quedaba para posteriores clases.

A partir del cambio que realicé, los estudiantes empezaron a construir poco a poco una buena
actitud frente a su proceso de aprendizaje, lo cual potencid sus emociones positivas como el
entusiasmo Y la perseverancia. De igual modo, la variedad de materiales despertd en ellos la
curiosidad por saber qué iban a aprender en esa ocasion. Lo mas relevante es que noté que
los alumnos que llegaban a clase estresados empezaban a cambiar su actitud y se volvieron
mas participes de las actividades. Con lo anterior, me percaté que el juego es un gran aliado

para aprender sin estrés y fomentar la motivacién con emociones positivas.

No obstante, es relevante mencionar que la personalidad de cada alumno es distinta, pues hay
estudiantes que reaccionan de manera positiva y activa frente a dindmicas ludicas, pero
algunos se pueden sentir incomodos o fuera de su zona de confort. Es decir, para ciertos
estudiantes el juego esta relacionado con una actividad infantil y lo toman como una pérdida
de tiempo porque perciben que no estan aprendiendo. Otros estudiantes, no estdn muy

dispuestos a participar porque sienten que pueden hacer el ridiculo y no quieren ser objeto de
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burlas. Estos son los obstaculos a los que me enfrenté una vez que puse en practica las

dindmicas con juegos.

Para tratar de dar solucion a la nueva problematica, mi tarea fue la de observar el
comportamiento de los estudiantes frente a las actividades con juegos y asi determinar el tipo
de tareas que podrian realizar sin sentirse incomodos, observados o juzgados. Entonces, para
que los estudiantes siguieran aprendiendo bajo el enfoque ludico, decidi realizar juegos en
internet, pero de manera individual, para que cada uno aprendiera jugando, pero gestionando
ellos mismos su aprendizaje. Dichos juegos debian realizarse con limite de tiempo, lo cual
implicaba un reto personal para el alumno y cuya evaluacion se realizaba automéaticamente
en la pagina electronica. Otras actividades fueron los juegos de cartas para aprender
estructuras gramaticales o juegos como scrabble, adivina quién o cuestion de escrupulos. En
otras palabras, traté de incluir juegos en los que los alumnos desarrollaran la creatividad, la
destreza, la memoria y que, al mismo tiempo, se enfrentaran a la resolucion de problemas.
En relacion con lo expuesto, pude observar que la seleccion de los juegos y su debida

implementacion era concluyente para el buen desarrollo de la clase.

Con todo lo anterior, se puede decir que la aplicacion de actividades ludicas con adultos en
las clases de francés tiene distintas finalidades. Por una parte, el juego puede incidir
directamente en el animo y la motivacién de los alumnos, pues funciona como el input que
los conecta con la clase y les permite bajar los niveles de estrés negativo. Ademas, al crearse
una buena disposicion de los estudiantes, se favorece un ambiente adecuado y de confianza
para que los alumnos puedan socializar y hacer intercambios comunicativos en la lengua

meta.

Por otro lado, con los juegos, los alumnos se vuelven mas activos y participes de su propio
proceso de aprendizaje, es decir, el docente ya no es la figura central que “provee
conocimiento”, sino que éste se vuelve guia, monitor y facilitador de las actividades que los
alumnos resuelven con sus propios medios, ya sea de forma individual, en parejas o grupal.
De igual forma, gracias a los juegos, los estudiantes pueden mantener la atencién, logran
centrarse en la consecucion de la tarea y despliegan la imaginacion y la creatividad. Merece
la pena subrayar que, con los juegos, los alumnos consiguen aprender en un ambiente aulico

cordial y la competencia socio emocional se ve favorecida.
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En resumen, el juego como metodologia de aprendizaje es una excelente opcidn que se adapta
a las distintas etapas de la planeacién didactica, puede llevarse a cabo para cumplir con los

diferentes objetivos de aprendizaje y puede desarrollarse con nifios y con adultos.
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CONCLUSIONES

Este proyecto inicié como una forma de titulacion cuyo objetivo seria el de obtener el grado
de Licenciada en Ensefianza del Francés. Al cerrar este trabajo, puedo decir que el proceso
fue mas alla de lo que esperaba, pues desencadené muchos cuestionamientos en mi interior
de los cuales no estaba plenamente consciente, entre ellos, el que guia la escritura de este
texto: que el alumno aprende mejor en un ambiente sin estrés y que las relaciones positivas

entre los alumnos favorecen la interaccion y el aprendizaje.

Para ser mas clara, la reflexion que realicé al desarrollar este trabajo me llevo a reafirmar mi
profesion como docente y a valorar toda la experiencia que he adquirido durante afios de
practica. Al mismo tiempo, el ejercicio de retrospeccion, recordando las dificultades que se
presentaron durante mis clases, me condujeron a apreciar todo lo que se puede aprender de
los alumnos, porque es gracias a ellos que el docente enfrenta distintos retos dia a dia y busca
soluciones redisefiando su forma de trabajar para favorecer o mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Este es mi caso, pues mis primeros alumnos de francés, cuyas edades oscilaban entre los 10
y 11 afios, me hicieron replantear parte de la formacion didactica que habia adquirido hasta
ese momento. Gracias a dichos estudiantes, pude aprender otra manera de ensefiar y, sin duda
alguna, lo que obtuve fue un gran tesoro, pues las actividades lGdicas que implementé con
los nifios me han ayudado, actualmente, a trabajar con adultos. Por lo anterior, considero que
las estrategias de ensefianza ludicas son favorables, pues su implementacion en las clases
beneficia tanto en las emociones como en el desarrollo cognitivo de nifios y adultos. Para mi,

la frase “jugando también se aprende”, tiene un significado certero y relevante.

En este sentido, considero que, desde mis inicios como docente, hasta el dia de hoy, he
mejorado mi actividad profesional en la ensefianza de francés, pues he aprendido a observar
a los alumnos y a percibir mejor sus necesidades de aprendizaje, lo que me ha encaminado
investigar distintas estrategias de ensefianza para intentar dar solucion a las dificultades que
puedan enfrentar los estudiantes durante las clases. Ademas, me he vuelto mas cuidadosa en
seleccionar el material didactico de apoyo para poder potenciar el aprendizaje significativo
del alumnado. En relacién con lo anterior, considero que mi labor docente va por buen

camino y me siento satisfecha con lo que he aprendido hasta ahora. Aunque, siempre hay que
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tener en cuenta que un docente debe estar en formacion continua para enfrentar los nuevos

desafios que se originen en el ambito educativo.

Al respecto, debo mencionar que en cada inicio de semestre y con cada nuevo grupo las
estrategias de ensefianza pueden cambiar, ya que las nuevas generaciones tienen distintos

intereses, nuevas formas de comunicacion y nuevas formas de adquirir el conocimiento.

Por ejemplo, en la actualidad, tenemos alumnos de la llamada Generacién Z, quienes gracias
al posicionamiento del internet y de las TIC, estan acostumbrados a buscar, en todo momento,
la informacion en medios digitales. Para estos estudiantes denominados “nativos digitales”
es muy importante la facilidad y la velocidad para encontrar y distribuir la informacién. Por
ello, se considera que este perfil de alumno puede ser un poco impaciente durante las
lecciones, de modo que, las actividades didacticas a realizar deben ser atractivas, relacionadas
con el entorno global y conectadas con los escenarios digitales. Desde mi punto de vista,
considero que éste es un reto para la educacién, pues hay que replantear nuevas formas de

ensefar, aprender y evaluar.

En mi caso, como docente de francés, puedo decir que me estoy adaptando favorablemente
a este entorno, pues desde hace tiempo ya habia insertado recursos didacticos digitales
durante mis lecciones presenciales y en linea. Sin embargo, creo que siempre habra nuevos
retos y desafios por resolver, sobre todo hoy en dia, con las transformaciones a nivel mundial

que inciden directamente en el &mbito educativo.

En este punto, me viene a la mente otra reflexion ;como me vislumbro en el futuro? Es algo
que conlleva a realizar nuevamente un ejercicio de introspeccion. Por ahora, reparo en que
me encantaria seguir dando clases de francés, italiano y espafiol. Sin embargo, espero en un
futuro cercano, comenzar mis estudios de doctorado e investigar mas sobre la influencia de

las TIC en el &mbito educativo y en las nuevas generaciones.
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Anexo 1. Curriculum vitae y constancia de experiencia profesional.

Nombre: Blanca Estela Sanchez Pérez

Edad: 44 afios

Correo electrénico: blanca.sanchez23@hotmail.com
Teléfono: 044 55 66 77 24 09

OBJETIVO:

Desempefiar 6ptimamente los conocimientos adquiridos durante mis estudios y mi préactica
profesional de manera eficaz y con sentido humano, en retribucion del desarrollo integral de
los educandos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:
2006-2021 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA.
Centro de Idiomas.

Profesora de italiano (niveles Al a C2), espafiol para extranjeros (niveles Al a B2), y francés
(niveles A1-A2)

2006-2014 TECNOLOGICO DE MONTERREY. CAMPUS ESTADO DE MEXICO

Profesora de italiano (niveles Al a C2), espafiol para extranjeros (niveles Al a C2), y francés
(niveles A1-A2)

2008-2011 CAMARA DE COMERCIO ITALIANA
Intérprete- traductor. Italiano- espafiol/ Espafiol- italiano
2006-2008 UNIVERSIDAD LA SALLE.

Profesora de Italiano. Niveles Al a C2

2003-2006 EDICIONES PAULINAS

Profesora de italiano (niveles Al a C2)

Traductora.
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2000-2001 IPN. CENLEX. CASCO DE SANTO TOMAS
Profesora de italiano (niveles Al a C2)

2000-2001 L’°ACCADEMIA

Profesora de italiano (niveles Al a C2)

1998-2006 IPN. CENLEX. ESIME CULHUACAN

FORMACION ACADEMICA

2021 Maestria en Aprendizaje, desarrollo y cognicién. En curso

Universidad de la Rioja

2018 Maestria en Docencia para la Educacion
Media Superior y Superior. Certificado

2011 Licenciatura en Ensefanza de Francés.
Certificado.
2010 Diplomado de Formacion de Profesores de

Espariol como segunda lengua.

2010 Diplomado de Formacion de Profesores de
Espafiol como segunda lengua. IBERO

2002 Licenciatura en Lengua y Literatura Moderna
Italianas.

La Salle Pachuca

UPN

CEPE.UNAM

Universidad
Iberoamericana

UNAM
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IDIOMAS

2020 Frances C1.3 IFAL

2021 Inglés B1 alto. Universidad Iberoamericana.

2015 Certificacion de Italiano CILS C2. Universita per Stranieri di Siena.
2013 Certificacion como evaluadora de los exdamenes de Francés DELF A1/A2
2012 Certificacion de Francés DELF B2

OTROS
Manejo: Office 365
Manejo de plataformas digitales: Zoom, Microsoft teams, ClassRoom Google.

Manejo de herramientas digitales: Quizizz, Edomodo, Genially, Kahoot, Padlet, Socrative.

33



Constancia de experiencia profesional

DIRECCION DE COOPERACION ACADEMICA
Coordinacion de Maovilidad Estudiantil

30 de sepliembre de 2020
Ciuvdod de México, México

A quien comesponda:

Sirva la presente para hoacer constar gue Blanca Estela 3anchez Pérer es
profesora en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México desde 2006.
La profesora s2 desempenia en la Coordinacion de Idiomas como insfructoro
de italiono, francés v espanol.

Su experiencia le ha permitido ensefiar a estudiantes locales, asi como a los
exiranjeros gue participan en el programa de espanol.

Quedo a sus ordenes para cualquier duda o comentario. Sin mas por &l
momento le envio un cordial saludo.

Atenfamente,
“La Yerdad nos Hard Libres™

Lic. Meario dosg O ellano
Coordinadorg de ldioras, Ualvarddad Ibaroamedcana.
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