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Introduccion



Introduccién

La presente investigacion surge de lo que se observé durante nuestras practicas
profesionales en la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD) dentro de
la Direccion General de Permanencia (DGPE), sin embargo, las practicas profesionales forman

parte del contexto. En el estudio se describen y analizan los siguientes puntos centrales:

1. Al derogar y modificar la reforma educativa (2013-2018), se cambian las leyes y
promulgaciones, dejando la estructura funcional, que incluye las practicas del personal

2. Las autoridades parecen no percatarse sobre la falta de un personal calificado que
atienda y dé solucién a los problemas que deriven de estas

3. La importancia de la comunicacién y coordinacién, asi como un sistema de informacion

Unico

A lo largo de las préacticas profesionales que llevamos a cabo en la CNSPD, tuvimos la
oportunidad de conocer la forma en la que el personal de la DGPE atendia y daba respuesta a
las solicitudes de los supervisores, asesores técnicos pedagoégicos (ATP’s), directivos, docentes
y técnicos docentes de las entidades federativas, respecto al proceso de evaluacién del
desempefio, cuarto grupo ciclo escolar 2018-2019 para la permanencia en el servicio educativo,
estipulados en la reforma educativa 2013-2018; dicho proceso coincidié con nuestra estancia en

esta direccion.

En virtud de ello, surge la relevancia de conocer la forma en la que las instituciones
publicas se comunican y coordinan para atender las solicitudes, dudas e inquietudes de las
distintas figuras educativas de educacién basica y media superior. Poco se ha estudiado sobre
los procesos internos que las instituciones publicas realizan para satisfacer la demanda del

magisterio.

En las instituciones publicas la cultura organizacional da pie a que los roles
organizacionales se rijan por la informalidad dando lugar a que ciertos puestos sean ocupados
por el parentesco, herencia de plazas, compadrazgo, nepotismo, entre otras, y no por las normas,
valores, conocimientos, o bien por la competencia técnica que requiere el cargo. Por lo anterior,

es dificil rotar al personal de acuerdo a las necesidades del magisterio.

Por ello, la relevancia de nuestro estudio radica en explicar como el personal de la DGPE
realizé sus funciones para satisfacer las peticiones de los docentes y autoridades educativas,

derivado de los procesos de evaluacion, considerando que la linea de comunicacién y



coordinacion entre estos actores educativos y la Secretaria de Educacién Publica (SEP), en este
caso a través de la CNSPD, es mediante atencién ciudadana, escrito y oficio; que llega por
correspondencia o via correo electrénico; a su vez se turna a las diversas areas para su atencion;
posteriormente, las subdirecciones de educacion basica y media superior lo analizan para su
debida atencion. Partiendo de este proceso, detectamos una problematica en cuanto a la
clasificacion, manejo, seleccion y atencion de la informacion ya que el personal carece de
herramientas de comunicacion y coordinacion que coadyuven al cumplimiento de los objetivos
en tiempo y forma, asi como, el uso de herramientas técnicas que ayuden a mantener un orden

en la atencién de estos.

Por tal motivo, realizamos un analisis sobre los procesos de comunicacién y coordinacion
que el personal de la DGPE llevd a cabo para dar respuesta a las demandas de (solicitud de
usuario y contrasefia, altas y bajas, inconformidad de resultados, solicitud de reprogramacion y
correccion de datos) de los actores educativos, que permita realizar una propuesta de mejora
para una adecuada respuesta a los requerimientos de los maestros, asi como agilizar las
funciones de las direcciones y coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos de la DGPE vy, en

consecuencia, de la CNSPD.

Basta recordar que, los docentes son la parte humana de las instituciones educativas, por
ello, es fundamental que cuenten con informacion clara y oportuna para poder desempefiar sus

funciones satisfactoriamente, evitando incertidumbre en los procedimientos que les afectan.
Pregunta de investigacion

¢, Cuales fueron los principales problemas de comunicacion y coordinaciéon en las areas
de la Direccion General de Permanencia de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional
Docente, en el periodo 2013-2018, para atender las diversas dudas, quejas y peticiones de los
supervisores, asesores técnicos pedagogicos (ATP’s), directivos, docentes y técnicos docentes
en educacion béasica y media superior, respecto a la evaluaciéon del desempefio, para la

permanencia en el Sistema Educativo Nacional (SEN)?
Hipotesis

Los inadecuados procesos de comunicacion y coordinacién entre el personal de la
Direccion General de Permanencia tienen un efecto negativo en la atencién a las solicitudes de
las figuras educativas ocasionando incertidumbre e inseguridad respecto a la evaluacién del

desempefio para la permanencia en el Sistema Educativo Nacional.



Objetivo general

Analizar la comunicacién y coordinacion del personal de la Direcciébn General de
Permanencia, de la Coordinacidon Nacional del Servicio Profesional Docente, ahora Unidad del
Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM), para atender y dar
respuesta a los supervisores, asesores técnicos pedagdgicos (ATP’s), directivos, docentes y
técnicos docentes, en el proceso de evaluacion del desempefio para la permanencia en el

sistema educativo.
Objetivos especificos

e Desarrollar los antecedentes de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional
Docente, ahora Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros,
especificamente las funciones de evaluacion del desempefio en el sistema educativo de
la Direccién General de Permanencia

e Investigar la comunicacién y coordinacion y analizar las tareas y funciones del personal
responsable para dar respuesta en la Direccion General de Permanencia a las solicitudes
de los supervisores, asesores técnicos pedagodgicos (ATP’s), directivos, docentes y
técnicos docentes de las diferentes entidades federativas

e Analizar informacién de los participantes en el proceso de la atencién y respuesta a los
docentes para establecer procesos de mejora en la comunicacién y coordinacion que
fortalezca el trabajo realizado por la Direccion General de Permanencia

o Proponer acciones que mejoren las respuestas a los docentes, evitando duplicidades y
problemas posteriores para optimizar el funcionamiento del area y mantener una
adecuada comunicacion con los actores educativos involucrados para brindar certeza en

el proceso de evaluacion.

La metodologia que conduce esta tesis es de corte cualitativo; de acuerdo con
(Sabariego, et al., 2009) “relata hechos y han demostrado ser efectivos para estudiar la vida de
las personas, la historia, el comportamiento, el funcionamiento organizacional, los movimientos

sociales y las relaciones de interaccion” (p. 293).

Para dar sustento a esta investigacién realizamos consultas documentales de leyes
generales, planes, programas, manuales, lineamientos, criterios y perfiles, oficios, notas
informativas, los cuales brindan informacion necesaria para entender la evaluacién del

desempefio para la permanencia de los docentes en el SEN propuesta en la reforma educativa



2013-2018. Asimismo, se hizo un andlisis entre los procedimientos estipulados para llevar a cabo
el proceso de evaluacion y como es que el personal se comunicé y coordind para realizar estas

acciones.

Ademas de la consulta documental, disefiamos y realizamos una serie de cuestionarios
al personal de la DGPE para identificar las principales causas de la problematica a tratar,
apoyandonos en lo observado durante el periodo de practicas profesionales. Se recabara
informacion necesaria del personal de la DGPE, en cuanto al proceso de atencion y respuesta
de los docentes. Con base en (Hernandez, et al., 2010) los instrumentos cualitativos de esta
naturaleza dan como resultado el obtener y analizar informacion de los problemas que interfieren
en la efectividad del proceso interno que lleva a cabo la DGPE, en torno a las evaluaciones para

la permanencia, debido a que es un tema de estudio poco explorado.

La presencia de una buena comunicacion en las instituciones publicas asegura la difusion
de los procesos para la atencion y respuesta de las figuras educativas y la coordinacion entre los
integrantes de la direccién, los demas departamentos que la integran, junto con las instituciones
reguladoras seran sin duda un factor de vital importancia para lograr la integracion del sistema

de evaluacion estipulado en las reformas educativas.

El presente estudio consta de cuatro capitulos, en el primero, se realiza una investigacion
referente a los antecedentes y transformacion de los procesos evaluativos en nuestro pais
partiendo del programa carrera magisterial, de acuerdo con Ducoing, (2018) la evaluacion se
llevé a cabo mediante tres grandes etapas: institucionalizacién (1992-1998), puesta en marcha
(1998-2011) y desenlace (2011-2013). Seguido de la contextualizacion politica y administrativa
en torno a la reforma educativa 2013-2018, lo anterior permite situar la creacion de la CNSPD y

las distintas direcciones que la conforman, haciendo hincapié en la DGPE.

En el segundo capitulo, se describe la importancia de la comunicacién y sus diferentes
tipos, tomando en cuenta herramientas de contextualizacion para describir los procesos de
comunicacion entre el personal de la DGPE. Para que estos procesos comunicativos tengan
efectos en las instituciones es necesario acompafarla de elementos, mecanismos y estrategias
de coordinacidon que generen armonia entre las distintas areas y su personal permitiendo analizar

la comunicacion y coordinacion en la propia DGPE.

En el tercer capitulo, se presenta el proceso evaluativo de los docentes para darle

continuidad al servicio educativo, explicando cada uno de los periodos, etapas e instrumentos



durante estos cuatro afos, profundizando las diferentes evaluaciones del desempefio para la
permanencia, con la finalidad de identificar el proceso de atencién y respuesta que el personal

de la DGPE brind6 las distintas solicitudes de las figuras educativas.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presenta la propuesta de accién a desarrollar con
opiniones, sugerencias y recomendaciones del personal, para después presentar una estrategia
de mejora que consta de sugerencias para optimizar el proceso de comunicacion y coordinacion,
reestructuracion del procedimiento para la atencion y respuesta a las solicitudes de los docentes,

elaboracion de bases de datos compartidas, y juntas de retroalimentacién.

Es de vital importancia hacer mencién, que derivado de la entrada en vigor de la reforma
educativa 2019-2024, en la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros
(LGSMM) se establece que los recurso humanos, financieros y materiales que formen parte de
la CNSPD se transferiran a la USICAMM, por lo que los problemas de comunicacion y
coordinacion persisten. En los hechos, los funcionarios que formaban parte de la CNSPD
continban laborando en la USICAMM por lo que, se prevé una continuidad de las acciones

realizadas en el sexenio pasado, asi como la problematica que se aborda en este trabajo.



Capitulo 1. Antecedentes del surgimiento y evoluciéon
de la Reforma Educativa 2013-2018



Capitulo 1. Antecedentes del surgimiento y evolucion de la Reforma Educativa 2013-
2018
El interés por presentar un panorama sobre los antecedentes de la Reforma Educativa 2013,
radica en conocer las reformas en materia educativa, centradas en la evaluacion realizadas a las
maestras y maestros a través del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
en concordancia con la CNSPD vy principalmente la aplicacion de la Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD) para el ingreso, promocién, reconocimiento y permanencia en el

sistema educativo.

La evaluacién educativa de nuestro pais, con respecto a la amplia experiencia
internacional, se presenta de manera tardia y en especifico la evaluacion del desempefio
docente, definida por Moreno (2018) “como el proceso de describir y juzgar los méritos, asi como
la valia de los profesores en funcién de sus conocimientos, destrezas, conductas y los resultados

de su ensenanza” (p. 60).

A partir de los afios noventa, se realizaron modificaciones importantes en el ambito
educativo, dentro de este marco, se establece el surgimiento de la evaluacién del desempefio
docente, asi como la federalizacion de la educacion “a partir de la cual los recursos financieros
fueron transferidos a los estados, y también quedaron bajo su responsabilidad los
establecimientos escolares” (Ducoing, 2018, p. 86), dicha accion implicé cambios al SEN con el

Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB):

Suscrito en mayo de 1992 por el gobierno federal, los gobiernos estatales y el Sindicato
Nacional de los Trabajadores de la Educacién (SNTE), se lleva a cabo una profunda
reforma educativa en México. El acuerdo establece, como ejes fundamentales de la
reforma educativa, la reorganizacion del sistema educativo; la reformulacién de
contenidos y materiales educativos; y la revaloracion social de la funcién magisterial. La
revaloracion de la funcién magisterial contempla, a su vez, seis aspectos: la formacion
del maestro, su actualizacién, el salario profesional, su vivienda, la Carrera Magisterial y

el aprecio social por su trabajo. (Martinez y Vega, 2007, p. 91)

Para efectos de este trabajo, se parte de la profesionalizacién y evaluacion del magisterio

haciendo un mayor énfasis en la comunicacion y coordinacion entre las autoridades educativas



de cada entidad, supervisores, ATP’s, directivos, docentes y técnicos docentes, en relacidon con
las instituciones encargadas de que dicha informacion fluya para cumplir con los objetivos

establecidos.
Comenzaremos con la fundacién de Carrera Magisterial la cual:

Se define como un mecanismo de promocion horizontal para el personal docente frente
a grupo que ensefa en los ciclos de la educacion basica. Su propdsito consiste en que
esos maestros pueden acceder, dentro de la misma funcién, a niveles salariales
superiores con base en su preparacibn académica, la atencion a los cursos de
actualizacién, su desempenio profesional, y su antigledad en el servicio y en los niveles

de la propia carrera magisterial. (SEP-SNTE, 1992, p. 13)

El programa de Carrera Magisterial representa la primera experiencia de evaluacion
docente en el nivel basico derivado del ANMEB entre el gobierno federal, los gobiernos estatales
y el SNTE que considera cinco niveles de promocion horizontal y estimulo econémico como una
de las estrategias clave para elevar la calidad de la educacién y revalorar la funcion social del
magisterio como un elemento clave del cumplimiento de las metas estipuladas, considerando
que “los maestros llegan a constituir el recurso mas valioso para un centro escolar, y como tales,
son esenciales para la propia institucion en los esfuerzos que llega a realizar en la mejora de la

propia escuela” (Delgado, 2013, p. 2).

A lo largo de la ejecucién del programa, se pueden clasificar tres periodos o etapas que
experimentaron varias transformaciones: la primera etapa, institucionalizacion que inicié en 1993;
la segunda etapa, puesta en marcha del programa a partir de 1998 y finalmente la tercera etapa,

desenlace del programa a partir de 2011 (Ducoing, 2018).

1.1.1. Primera etapa: institucionalizacién del programa Carrera Magisterial en el Sistema
Educativo

El 18 de mayo de 1992 se logra concretar la firma del ANMEB con el entonces secretario
de educacion Ernesto Zedillo Ponce de Leédn, en su linea central de accion se encuentra la
revalorizacién social de la funcion magisterial estableciendo el Programa Nacional de Carrera

Magisterial.



Sin embargo, no fue hasta 1993 cuando logra ponerse en marcha, fueron tres instancias
comprometidas para su operacion: la Comision Paritaria Estatal, la Comision Nacional SEP-
SNTE y el Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del SNTE.

Para la incorporacion al programa se requeria basicamente ser docente y contar con el
titulo de alguna institucién normalista. Se conformaba a partir de cinco factores que se
modificaron a lo largo del tiempo desde suimplementacion, al igual que las ponderaciones
atribuidas a cada uno; antigledad, grado académico, preparacién profesional,

actualizacién y superacion y desempefio profesional.

Segun el observatorio ciudadano de la educacién durante las dos primeras fases de
Carrera Magisterial no conté con un sistema de evaluacion bien estructurado motivo por
el que 398, 816 maestros fueron incorporados sin contar con evidencias de su buen
desempefio, pero, ademas, con ello garantizaron su permanencia al no tener que

someterse a nuevas evaluaciones (Ducoing, 2018, pp. 89-98).

Entre 1996-1997 se desarrollaron reuniones regionales del Programa de Carrera
Magisterial con el objeto de revisar los problemas que se habian detectado y redefinir algunos

de los topicos para enriquecerlo y actualizarlo y, con ello, garantizar su pertinencia.

1.1.2. Segunda etapa: puesta en marcha del programa Carrera Magisterial

Esta etapa se desarrolla de 1998-2011, “es en el sexenio de Ernesto Zedillo (1995-2000)
gue se inscribe el cambio de normatividad, lo que signa la continuidad del proyecto modernizador

del Estado y de las politicas educativas del sexenio precedente” (Ducoing, 2018, p. 98).

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) propuesto por la administracién, se establece

en las estrategias y lineas de accion, para el caso de educacién que:

El maestro es protagonista destacado en el quehacer educativo. Por ello, se establecera
un sistema nacional de formacion, actualizacion, capacitacion y superacion profesional
del magisterio, que asegure las condiciones para garantizar la calidad profesional de su

trabajo. De particular importancia seré la educacion normal. Asimismo, se trabajara para
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mejorar las condiciones de vida del maestro y su familia, y para fortalecer el respeto y el

aprecio social a su labor. (Zedillo, 1995, p. 75)

Durante este sexenio es evidente la continuidad del programa de Carrera Magisterial, con
algunos cambios e implementaciones, que se hacen notar en los puntajes maximos asignados a
los factores de evaluacion. Del mismo modo, se implementaron programas dirigidos a impulsar
la actividad magisterial, como el Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los
Maestros de Educacion Basica en Servicio (Pronap), creado en 1994, y el Programa para la
Transformacion y el Fortalecimiento Académico de las Escuelas Normales (creado en 1997), con
el fin de impulsar la modernizacion de la formacion inicial de los profesores de educacion basica
(Amador, 2009).

Posteriormente, en el sexenio foxista (2000-2006):

Se firmd en agosto de 2002 el Compromiso Social por la Calidad de la Educacion, lo
firmaron gran parte de los sectores de la sociedad ademas de los gobiernos federal y

estatal ...

...Se anunci6 en consecuencia la creacion del INEE como un érgano independiente y
auténomo, entre otras cuestiones con el fin de responder a las demandas sociales por la

transparencia y la rendicién de cuentas. (Ducoing, 2018, p. 99)

En este sentido, se puede notar que “comenzaron a desarrollarse instrumentos para
evaluar los factores de rendimiento escolar y profesional, lo que trajo consigo la necesidad de
aplicar cada afio pruebas de conocimientos a un gran numero de maestros y alumnos” (Horbath
y Gracia, 2014, p. 64).

Por otro lado,

De la segunda mitad de la ultima década del siglo XX data igualmente el inicio de la
participacién de México en proyectos internacionales de evaluacion, con las pruebas del

Tercer Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias, y las del Laboratorio
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Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad Educativa, y el Programa para la Evaluacion

Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE. (Horbath y Gracia, 2014, p. 64)

En cuanto a la profesionalizacion del magisterio y las autoridades educativas se
estipularon tres reglas de accion: el ingreso y la promocién, la profesionalizacion e incentivos y
estimulos. Se da inicio a la asignacion de nuevas plazas docentes, vacantes y funciones
directivas por medio del concurso nacional publico, restandole poder al SNTE por medio de la

institucionalizacion y control del Estado guiado por la rendicién de cuentas.

En julio de 2008 se lanzaron las convocatorias para el ingreso y los docentes en servicio
sometiendo a concurso nacional mas de 8,000 plazas y 26, 875 para hora-semana-mes, en el
ciclo escolar 2009-2010, presentandose 123,000 aspirantes para la asignacion de nuevas plazas,

de los cuales solo el 25% alcanz6 un nivel aceptable.

Siguiendo con esta linea de accion, se cred el Sistema Nacional de Formacién Continua
y Superacion Profesional de maestros en servicio, asi como, un nuevo catalogo de cursos que
serian impartidos por instituciones de educacién superior. Finalmente, para los incentivos y
estimulos se propuso reformar el Programa de Carrera Magisterial considerando tres factores:
aprovechamiento escolar (por medio de instrumentos estandarizados y aprobados por el Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion); cursos de actualizacion y desempefio profesional
(Ducoing, 2018).

1.1.3. Tercera etapa: desenlace del programa Carrera Magisterial

Durante el paso de los diferentes sexenios presidenciales se realizaron acuerdos con
organismos internacionales uno de ellos fue el “Acuerdo de Cooperacion México-OCDE para
mejorar la calidad de la educacién de las escuelas mexicanas, firmado entre el gobierno de
nuestro pais y la OCDE (2008-2010), se elaboré un diagnéstico de la situacién educativa de
México” (Cordero, et al., 2013, p. 4).

El diagndéstico anterior, sirvié para implementar nuevas politicas encaminadas a "Mejorar
las escuelas. Estrategias para la accibn en México, en el cual se expusieron ocho
recomendaciones para consolidar una profesion docente de calidad, la ultima de ellas, en su
orden de presentacion, es implementar un sistema riguroso de evaluacion docente enfocado a la

mejora” (Cordero, et al., 2013, p. 4).
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Por ello, el gobierno a cargo del expresidente Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012),
propuso ajustes importantes a Carrera Magisterial expresados en los Lineamientos Generales

del programa en agosto de 2011 (Cordero, et al., 2013).

Después de dos afios de las transformaciones realizadas al programa de Carrera
Magisterial y con la entrada del gobierno de Enrique Pefia Nieto en el afio 2013 se promulgé la

LGSPD, en este documento se estipula en el articulo 37 una nueva forma de evaluacion:

Las Autoridades Educativas Locales operaran, conforme a las reglas que emita la
Secretaria, un programa para que el personal que en la Educacién Basica realiza
funciones de docencia, direcciébn o supervisién pueda obtener incentivos adicionales,
permanentes o temporales, sin que ello implique un cambio de funciones. (Ley General

del Servicio Profesional Docente [LGSPD], 2013, p. 16)

En cuanto al programa de Carrera Magisterial en los articulos transitorios de la ley en

comento, en particular el décimo primero, indica que:

El programa de Carrera Magisterial continuara en funcionamiento hasta en tanto entre en
vigor el programa a que se refiere el articulo 37 de esta Ley, cuya publicacion debera

hacerse a mas tardar el 31 de mayo del afio 2015.

Lo anterior, sin perjuicio de que antes de esa fecha la Secretaria ajuste los factores,
puntajes e instrumentos de evaluacion de Carrera Magisterial y, en general, realice las
acciones que determine necesarias para transitar al programa a que se refiere el articulo

37 de esta Ley.

Los beneficios adquiridos por el personal que participa en Carrera Magisterial no podran

ser afectados en el transito al programa a que se refiere el articulo 37 de esta Ley.

La XXIl etapa de Carrera Magisterial para los docentes de Educacion Bésica se
desahogara en los términos sefialados por la convocatoria correspondiente a dicha etapa.

(LGSPD, 2013, p. 29)
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A continuacion, se muestran los cambios mas relevantes realizados a los puntajes
maximos para cada una de las etapas del programa de carrera Magisterial, segun la vertiente

correspondiente:

En el afio 1993 se propusieron los primeros lineamientos, “se impuso la idea sindical de
gue el programa funcionard como un escalafén horizontal que contribuyera con la mejora salarial
de los profesores y no que fuera un programa que premiard a los profesores con mejor

desempefio, tal como lo proponia la SEP” (Rueday Flores, 2017, p. 7).

Se propusieron cinco factores que integraban el sistema de evaluacion solicitado en 1993,
ademas para incorporarse o promoverse los docentes debian obtener la mayor puntuacion global
durante el ciclo escolar. Para efectos de promocion existian cinco niveles (A, B, C, D, E) con sus
respectivos requisitos y estimulos econdmicos que oscilan entre el 25%(A) al 200% (E) de la

base salarial (Latapi, 2004).

Tabla 1: Factores y puntajes maximos de carrera magisterial 1993
Factores Puntajes maximos
Antigliedad 10
Grado académico 15
Preparacion Profesional 25
Cursos de actualizacién y superaciéon 15

Desempefio profesional
a) Aprovechamiento escolar 7% 35
b) Evaluacion de pares 28%

Tomada de Lineamientos y Normas sobre Carrera Magisterial 1993, por la SEP

Subsecuentemente, “estos factores fueron modificados en 1998. Entonces se agregaron
tres factores mas, diferenciados entre vertientes, y se modificaron los puntajes” (Rueda y Flores,
2017, p. 8).
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Tabla 2: Factores y puntajes maximos, de acuerdo con las distintas vertientes de carrera

magisterial 1998

Puntaje maximo

12 22 32
Factores ) ) )
Vertiente Vertiente Vertiente
(Docentes) (Directivos) (ATP)
Antigliedad en el servicio 10 10 10
Grado académico 15 15 15
Preparacion profesional 28 28 28
Cursos de actualizacién y superacion
_ 17 17 17
profesional
Desempeifio profesional 10 10 10
Aprovechamiento escolar 20
(primera vertiente)
Desempefio escolar 20
(segunda vertiente)
Apoyo educativo
poy 20

(tercera vertiente)
Total 100 100 100

Nota: las siglas ATP hacen referencia al Asesor Técnico Pedagoégico

Esta tabla ha sido adaptada del documento Lineamientos Generales de Carrera Magisterial 1998, por la

Comision Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial, p.17.

Debe sefalarse que:

En los lineamientos de 1993 habia un factor de “desempefio profesional” que contaba por
35 puntos, 28 otorgados por el Consejo Técnico escolar y siete por el aprovechamiento

de los alumnos. Todos los docentes sacaban 28 puntos en automatico.

En 1997, el entonces secretario de Educacion Publica, Miguel Limén, introdujo el “factor
de correccion”, que elimind los 28 puntos. Eso causé el enojo del grupo hegemonico del
SNTE, pero el gobierno se mantuvo. Hubo reformas a los lineamientos en 1998, cuando
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el aprovechamiento de los alumnos subio a 20 puntos y el de desempefio profesional bajé

a diez. (Ornelas, 2011, parr. 6)

En el dltimo periodo del programa, en el afio 2011:

La informacion con la que se contaba en ese momento sobre CM era que se trataba de
un programa que mejoraba los salarios de los profesores, pero que no estaba impactando
en la calidad de la educacion, por lo que era un acierto modificar los lineamientos. (Rueda

y Flores, 2017, p. 9)

Tabla 3: Factores y puntajes maximos, de acuerdo con las distintas vertientes de carrera

magisterial 2011

Puntaje maximo

12 22 32
Factores
Vertiente Vertiente Vertiente
(Docentes) (Directivos) (ATP)

Aprovechamiento escolar 50 40 30
Formacién continua 20 20 20
Actividades cocurriculares 20 20 20
Preparacion profesional 5 5 5
Antigiiedad en el servicio 5 5 5
Gestion escolar 10
Apoyo educativo 20
Total 100 100 100

Nota: las siglas ATP hacen referencia al Asesor Técnico Pedagégico

Esta tabla ha sido adaptada del documento Lineamientos Generales de Carrera Magisterial 2011, por la

Comision Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial, p.29

En este dltimo periodo y en comparacion con los afios 1993 y 1998 los cambios mas

relevantes fueron:
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e Modificacion de factores (se redujeron a siete): aprovechamiento escolar; formacion
continua; actividades cocurriculares; preparacion profesional; antigiiedad en el servicio;
gestién escolar y apoyo educativo

e Para el factor antigiiedad en el servicio el puntaje maximo disminuy6 a 5, en comparacion
al puntaje que se le otorgaba en el afio 1998 que era de 10

e Para el factor aprovechamiento los puntajes maximos para las distintas vertientes
aumentaron quedando para la primera vertiente 50, para la segunda 40 y para la tercera
30

Carlos Ornelas afirma que:

La reforma de la Carrera Magisterial no se ajusta a lo que el SNTE y el gobierno firmaron
en la Alianza por la Calidad de la Educacién ni es tan profunda como nos lo quieren hacer
creer; es una medida corta que, en lugar de mejoria en la educacion, otorga al SNTE mas

ganancias al amparo de la oratoria por la calidad educativa. (Ornelas, 201, parr. 4)

Como ya se menciond, la descentralizacién de la educacién basica se convirtid en unas
de las decisiones del régimen neoliberal, en miras de la globalizacion y mejora por la calidad de
la educacion, sin embargo, la instrumentacion de dichas politicas generaron una gran cantidad
de problemas en términos de una efectiva comunicacion entre los estados y la federacion
expresandose con mayor fuerza a raiz del establecimiento de los estdndares nacionales de

evaluacion de los alumnos y en especifico de los docentes.

La operacion de Carrera Magisterial requirio la intervencion de distintos actores alrededor
del disefio y aplicacion de diversos instrumentos técnicos y esquemas operativos, los
cuales se pusieron en funcionamiento para tener elementos confiables de informacién
que respaldaran los resultados de la evaluacion de los maestros y, con ello, cumplir con
los objetivos del programa. Sin embargo, la informacion sobre la cobertura técnica y
procesal con la que trabaria -que en su momento dieron a conocer las autoridades a
cargo de su desenvolvimiento- fue minima, lo que en el largo plazo género vacios o
inconsistencias significativas, tanto para su conocimiento puntual como para su propia

evaluacion. (Rodriguez y Bataller, 2018, p. 153)
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Dentro de este orden de ideas, debido a la larga duracion del programa Carrera
Magisterial y las negociaciones entre el SNTE y la SEP los medios de comunicacion entre

autoridades educativas y maestros:

Estan claramente blogueadas por las burocracias gubernamentales y sindicales, aparte
de que ni siquiera se considera la comunicacion fluida y necesaria en una gran cantidad
de rubros directamente relacionados con la mejora de la calidad de la educacién, como
serian el intercambio directo y organico de "buenas practicas" entre colegas, la
elaboracion de materiales, y la experimentacion de innovaciones sin presiones,
evaluaciones o exigencias burocraticas. La comunicacion sigue siendo "en cascada”, con

graves efectos de "teléfono descompuesto”. (Nicolin, 2012, p. 23)

1.2. Contexto politico y administrativo de la Reforma Educativa 2013-2018

Derivado del cambio de administracion de Felipe Calderén Hinojosa al de Enrique Pefa
Nieto (2013-2018), que se caracterizé por promover multiples iniciativas en un contexto social
que afectan estructuralmente los &mbitos politico, econémico, energético, de comunicacion y el
gue nos interesa para efectos de esta investigacion el educativo. Dichas iniciativas surgen de los
acuerdos entre los principales partidos politicos que han logrado en un corto plazo cambios en

la Constitucion.

En 2012, pocos dias antes de su toma de posesion, el presidente electo Enrique Pefa
Nieto y los presidentes del PRI, PAN y PRD informaron haber consensado una agenda
comun. El punto de partida fue un diagndstico compartido sobre la situacion de México y
la necesidad de concretar los cambios que derivaban de dicho diagnéstico. (Zepeda,

2017, p. 22)

La Reforma Educativa del sexenio del expresidente Enrique Pefia Nieto se derivo de las
propuestas del llamado Pacto por México el cual “es un acuerdo politico, econémico y social para
impulsar el crecimiento, construir una sociedad de derechos, eliminar practicas clientelares y
disminuir la pobreza y la desigualdad social” (Secretaria de Relaciones Exteriores [SRE], s/f,

parr.1).
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De acuerdo con Zepeda (2017)

El pacto modificé radicalmente la forma de negociar la agenda de gobierno, ya no sobre
la base de un Plan Nacional de Desarrollo definido por el nuevo gobierno y aprobado por
el Congreso, sino como un acuerdo de largo alcance entre el gobierno y las principales

fuerzas politicas, previo a la promulgacion del propio PND. (p. 23)

Uno de los principales acuerdos del Pacto por México, en materia educativa fue la
promocién de una educacién mas equitativa y de mejor calidad, lo que implic6 reformar los
articulos 3°y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la modificacién de
la Ley General de Educacion (LGE), asi como la promulgacion de la Ley del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (LINEE) y la LGSPD. Estas reformas legales han creado un
ambiente favorable para la implementacién del Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-
2018.

Por lo anterior, “la reforma educativa del gobierno de Enrique Pefa Nieto se aprobd en el
Congreso, sin mayor discusion ni oposicion partidista, bajo el manto del Pacto por México”
(Arriaga, et al., 2020, p. 723).

En el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que “habra un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran, obligatoriamente, los programas
de Administracion Publica Federal” (Const., art. 26, 2020).

Derivado del diagnéstico realizado para el PND 2013-2018, se plantearon cinco metas
nacionales con la finalidad de fortalecer al pais y llevarlo a su maximo potencial, para lograrlo en

el entorno educativo se hace énfasis en la:

Meta lll. México con educacion de calidad: para garantizar un desarrollo integral de todos
los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente de
innovacién y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. (Pefia, 2013b,

p. 22)

Para contribuir con las Metas Nacionales establecidas en el PND y lograr un “México con
Educacion de Calidad” se fijaron tres ejes de accion fundamentales; primero, que los alumnos

sean educados por los mejores maestros de tal forma que, el ingreso al servicio docente y la
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promocion a cargos con funciones de direccion o de supervision en la educacion basica o media
superior que imparta el Estado, se lleve a cabo mediante concursos de oposicion, los cuales
deberan garantizar la idoneidad de los conocimientos y capacidades correspondientes. Segundo;
gue la evaluacion sea un instrumento para elevar la calidad de la ensefianza, para lograrlo se le
otorgd autonomia al INEE creando un sistema de evaluacion. Tercero, que la educacién es una
responsabilidad compartida, es decir, que involucra la participacién de directivos, maestros
alumnos y padres de familia otorgando mayor autonomia de gestién a las escuelas (Manual de

Organizacion General de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente, 2018).

El 6 de febrero de 2013, se presenta ante al Congreso de la Unién la iniciativa para
reformar los articulos 3° y 73 constitucional, siendo aprobada y publicada el 26 de febrero del
mismo afio en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). En el cual se establecen aspectos para
garantizar la calidad de la educacion, la obligatoriedad de la educacion que comprenden los
niveles de preescolar, primaria, secundaria y medio superior de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura educativa, la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos (Pefia,
2013c, p.1).

De acuerdo con los dispuesto en la fraccién Il del articulo 3° constitucional se manifiesta

que:

...el ingreso al servicio docente y la promocion a cargos con funciones de direccion o de
supervision en la educacién basica y media superior que imparta el Estado, se llevaran a
cabo mediante concursos de oposicidn que garanticen la idoneidad de los conocimientos
y capacidades que correspondan. La ley reglamentaria fijara los criterios, los términos y
condiciones de la evaluacion obligatoria para el ingreso, la promocion, el reconocimiento
y la permanencia en el servicio profesional con pleno respeto a los derechos
constitucionales de los trabajadores de la educacion. Seran nulos todos los ingresos y

promociones gue no sean otorgados conforme a la ley...
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En su fraccion VIII:

...El Congreso de la Unidn, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda
la Republica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién social
educativa entre la Federacion, los Estados y los Municipios, a fijar las aportaciones
econOmicas correspondientes a ese servicio publico y a sefialar las sanciones
aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones

relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan... (Pefia, 2013a, pp. 1-2)

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el 11 de septiembre del 2013 se publica
en el DOF la Ley del INEE, la LGSPD y las reformas a la LGE.

De tal forma que la LGSPD tiene como objetivo regular el servicio profesional docente en
la educacion béasica y media superior que imparte el Estado, “establecer los perfiles, parametros
e indicadores que sirvan de referente para la buena practica profesional docente, asi como

regular los derechos y obligaciones derivados del mismo” (Pefia, 2013c, parr. 6).

Por otro lado, en el PND 2013-2018, se estipula en el “Objetivo 3.1. Desarrollar el
potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad, sefiala en la estrategia 3.1.1.
Establecer un sistema de profesionalizacion docente que promueva la formacién, seleccion,
actualizacién y evaluacion del personal docente y de apoyo técnico-pedagoégico” (Pefia, 2013b,
p. 123).

Ahora el mérito es la Unica manera de ingresar y ascender en el servicio educativo, la
evaluacion sera el instrumento para elevar la calidad de la ensefianza y oficialmente de acuerdo
con las reformas a los articulos 3° y 73 constitucionales, el 26 de febrero de 2013 y a la
publicacion en el DOF de la Ley del INEE, la LGSPD vy las reformas y adiciones a la LGE, el 11
de septiembre de 2013 se instituyd el Servicio Profesional Docente (SPD) para la Educacion

Bésica y Media Superior.

En términos de disefio, desarrollo e implementacion de la reforma prevalecio la idea de

gue la reforma no era educativa, sino laboral.

Dicha percepcion se construy6 a partir de la combinacion de tres factores fundamentales:

la importancia y prioridad que la autoridad le dio en el inicio del proceso de
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implementacion a determinadas lineas de accion, como la evaluacion del desempefio
docente (EDD), dandole a la reforma una connotacidon mas laboral y no educativa; la
pérdida de poder que sufrid el SNTE y la CNTE sobre el sistema educativo, producto de
la hueva reconfiguracion de los actores; y la inestabilidad e incertidumbre que genero¢ el
servicio profesional docente a la base trabajadora, ya que ahora los normalistas no
tendrian plazas automaticas y los docentes en servicio tendrian que evaluarse para
demostrar un desempefio idéneo y permanecer en la carrera docente. (Faustino, 2018,

parr. 6)

Es importante sefialar que tales reformas carecieron de la participacion activa de los
maestros, lo que ocasioné disgustos e irregularidades manifestadas en bloqueos y plantones a

lo largo del sexenio.

Las prisas y la forma de su implementacion han agudizado un problema histérico del
sistema educativo: la desconfianza entre docentes y autoridades. La SEP, en particular,
carece de toda credibilidad entre los maestros y no hay discurso capaz de revertir por si
solo esta actitud. No es solo un problema de comunicacion; es un problema de quién

comunica. (Blanco, 2015, parr. 4)

En palabras de Ornelas “la SEP fue infructifera para comunicarse con los maestros de
base y explicarles los posibles beneficios que la reforma traeria para ellos” (Ornelas, 2016, parr.
4).

Asimismo,

La reforma educativa contemplé a la evaluacion docente, especificamente la de
desempefio, como el corazén de la reforma, cuando ni el sistema educativo, ni los
docentes, ni siquiera la misma autoridad educativa estaba lista para realizar una

evaluacion de este tipo. (Faustino, 2018, parr. 7)
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1.3. Creacion de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente

Para dar cumplimiento a las reformas, adiciones y creacion de las leyes secundarias de
la LGSPD, el 14 de noviembre de 2013 se crea la CNSPD como dérgano administrativo
desconcentrado de la SEP, para mejorar la calidad de la educacion para el desarrollo integral del
pais, mediante un conjunto de actividades y mecanismos para el ingreso, la promocién, el
reconocimiento y la permanencia en el servicio publico educativo y el impulso a la formacién
continua, con la finalidad de garantizar la idoneidad de los conocimientos y capacidades del
personal docente y personal con funciones de direccion y supervision en la educacion bésica y

media superior que imparta el Estado y sus organismos descentralizados (Pefia, 2013c, p.1).

Quienes desempefian la labor docente deben reunir las cualidades personales y
competencias profesionales para que dentro de los distintos contactos sociales y
culturales promuevan el logro de aprendizajes de los educandos, conforme a los perfiles
parametros e indicadores que garanticen la idoneidad de los conocimientos, aptitudes y

capacidades gue correspondan. (LGSPD, 2013, p. 9)

Para dar cumplimiento a las reformas y adiciones en la promulgacién de las leyes

secundarias, la CNSPD tiene como mision y vision:

1.3.1. Misidn

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacidon basica y media superior,
promoviendo el maximo logro en el aprendizaje de los educandos, mediante la regulacién y
coordinacion del SPD, que asegure, con base en la evaluacion, las capacidades del personal
docente y técnico docente; del que desempefia funciones de direccion y de supervision, asi como

de asesoria técnica pedagogica.

1.3.2. Visién

Ser una institucion que regula y apoya a las Autoridades Educativas y Organismos
Descentralizados, con personal especializado, en el funcionamiento de los procesos de ingreso,
promocion, reconocimiento y permanencia en la educacion basica y media superior, garantizando

la idoneidad de las capacidades del personal que forma parte del SPD.
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Siguiendo la linea de la formacion continua y hacer mas eficiente las labores de

profesionalizacién y mejoras en la calidad de la educacion, se fijaron los siguientes objetivos que
rigen a la CNSPD:

1.3.3.

Objetivos

Mejorar en un marco de inclusion y diversidad, la calidad de la educacion y el
cumplimiento de sus fines para el desarrollo integral de los educandos y el progreso del
pais

Mejorar la practica profesional via evaluacion de las escuelas, el intercambio de
experiencias y los apoyos necesarios

Asegurar, con base en la evaluacion, la idoneidad de los conocimientos y capacidades
del personal docente, directivo y de supervision

Estimular el reconocimiento de la labor docente mediante opciones de desarrollo
profesional

Asegurar un nivel suficiente de desempefio en quienes realizan funciones de docencia,
de direccién y de supervision

Otorgar los apoyos necesarios para que el personal del SPD pueda, desarrollar sus
fortalezas y superar sus debilidades

Garantizar la formacion, capacitacion y actualizacion continua del personal del SPD a
través de politicas, programas y acciones especificas

Desarrollar un programa de estimulos e Incentivos que favorezca el desempefio eficiente
del servicio educativo y contribuya al reconocimiento escolar y social de la dignidad

magisterial.

Del mismo modo, se estipulan las atribuciones de la CNSPD en el ambito de la educacién

basica y media superior:

1.3.4.

Educacion Béasica

Participar con el INEE en la elaboracién del programa anual conforme al cual se llevaran
a cabo los procesos de evaluacién a los que se refiere la LGSPD. Para tal efecto debera
considerar las propuestas que en su caso reciba de las Autoridades Educativas Locales
(AEL)

Determinar los perfiles y requerimientos minimos que deberan reunirse para el ingreso,

la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el SPD
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Participar en las etapas del procedimiento para la propuesta y definicion de los
parametros e indicadores para el ingreso, promocién, reconocimiento y la permanencia
en el SPD en los términos de la LGSPD

Aprobar las convocatorias para los concursos de ingreso y promocion que prevé la
LGSPD

Autorizar la expedicion de convocatorias extraordinarias para concursos publicos para el
ingreso

Establecer el programa y sus respectivas reglas, para que el personal que realiza
funciones de docencia, direccion o supervision pueda obtener incentivos adicionales,
permanentes o temporales

Emitir con la Subsecretaria de Educacién Basica los lineamientos generales que deberan
cumplirse en la prestacién del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela

Emitir los lineamientos generales para la definicion de los programas de regularizacion
docente

Proponer a solicitud del INEE,

a) Los parametros e indicadores para el ingreso, promocién, reconocimiento y
permanencia,

b) Los parametros e indicadores de caracter complementario para el ingreso,
promocién, permanencia Yy, en su caso, reconocimiento sometan a su
consideracion las AEL

c) Los niveles de desempefio minimos para el ejercicio de la docencia y para los
cargos con funciones de direccion y de supervision

d) Los procesos y los instrumentos idéneos para los procesos de evaluacion
conforme a los perfiles, parametros e indicadores autorizados, y

e) El perfil y los criterios de seleccién y capacitacion de quienes participan como
evaluadores del personal docente y del personal con funciones de direccién y
supervision.

Participar en coordinacion con el INEE y AEL en la elaboracion de planes de mediano
plazo conforme al cual se llevaran a cabo los procesos de evaluacion

Aprobar propuestas que presenten las AEL de caracter complementario

Determinar los demas elementos que deberan contener las convocatorias a los concursos
publicos

Aprobar la expedicién de convocatorias a concursos publicos para la promocion a cargos

con funciones de direccion y supervision
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1.3.5.

1.4.

Regular un sistema nacional de formaciéon continua, actualizacion de conocimientos,
capacitacion y superacion profesional

Autorizar los niveles de acceso y los sucesivos niveles de avance del programa a que se
refiere el articulo 37 de la LGSPD (Manual de Organizacion General de la Coordinaciéon

Nacional del Servicio Profesional Docente, 2018).

Educacion Media Superior

Participar con el INEE en la elaboracion del programa anual conforme al cual se llevaran
a cabo los procesos de evaluacion a los que se refiere la LGSPD. Para tal efecto debera
considerar las propuestas que en su caso reciba de las AEL

Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las AEL y los organismos
descentralizados en la elaboracién de los programas anual y de mediano plazo conforme
a los cuales se llevaran a cabo los procesos de evaluacion a los que se refiere la LGSPD
Impulsar mecanismos de coordinacion para la definicion de perfiles parametros e
indicadores para el ingreso, promocion, reconocimiento y permanencia en el SPD
Impulsar mecanismos de coordinacion para la programacion y ejecucion de las
actividades a que se refiere el articulo 56 de la LGSPD

Integrar grupos de trabajo de caracter temporal. A efecto de que funjan como instancias
consultivas auxiliares para las actividades referidas al articulo 56 de la LGSPD (Manual
de Organizacion General de la Coordinaciéon Nacional del Servicio Profesional Docente,
2018).

Funciones de las distintas direcciones que conforman la Coordinacién Nacional
del Servicio Profesional Docente

A lo largo de la historia de la CNSPD, se realizaron cambios a la estructura organica con

el fin de dar cumplimiento al articulo 19 de la Ley de la Administracion Publica Federal que

establece que “los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberan

estar actualizados” (Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 2020, p.6), las

modificaciones se expresaron en el Manual de Organizacion General de la CNSPD. A

continuacién, se muestra la estructura organizacional de acuerdo con el dltimo Manual de

Organizacién publicado en el DOF el martes 4 de septiembre de 2018.

26



1.4.1.

Estructura Organizacional de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional
Docente

Figura 1: Organigrama General de la CNSPD

Coordinacion

Nacional del
Servicio Profesional
Docente
. - Direccion General
Direccion General Adjunta para la
Adjunta de Asuntos ————  Coordinacién del
Juridicos Servicio Profesional
Docente
Direccién General e S Direccion General
de Ingreso y Direccion General Direccién General de Planeacion.
= de Promocion i imi
Reconocimiento de Permanencia Seguimiento y

Administracion

Esta figura ha sido adaptada del “Manual de Organizacion de la Coordinacion Nacional del Servicio

Profesional Docente, 2018”, por la SEP.

1.4.2.

Descripcion de areas:

Direccion adjunta de Asuntos Juridicos: encargada de coordinar la integracion de las
normas juridicas relacionadas con el objeto del SPD

Ingreso: proceso de acceso formal al SPD

Promocidn: acceso a una categoria o nivel docente superior al que se tiene, sin que ello
impligue necesariamente cambio de funciones, o ascenso a un puesto o funcién de mayor
responsabilidad y nivel de ingresos

Permanencia: Autoridades Educativas (AE) y organismos descentralizados deberan
evaluar desempefio docente de los que ejerzan funciones de direccién o de supervision
en la educacion basica y media superior

Direccion General de Planeacién Seguimiento y Administracion: se encarga de planear,
programar, coordinar, dar seguimiento y evaluar las estrategias, objetivos, metas, lineas
de accién, programas, proyectos, y actividades institucionales en materia del SPD, en
coordinacion con las areas competentes de la Secretaria, las AE y los organismos
descentralizados (Manual de Organizacion General de la Coordinacién Nacional del

Servicio Profesional Docente, 2018)
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1.5. Direccion General de Permanencia

Para realizar este trabajo de investigacidn nos centraremos en los procesos de
comunicacion y coordinacion de esta direccidn general, por ello describiremos el objetivo general,

las funciones y la estructura organizacional de la instancia.

Esta direccion se encarg6 de la evaluacién para la permanencia en el servicio “se concibe
como un ejercicio sancionador, clasificador y punitivo, porque a partir de aspectos generales,
informe de responsabilidades por parte del director, proyecto de ensefianza y examen de
conocimientos determina las competencias profesionales para la docencia” (Hernandez y
Villalpando, 2017, p. 33).

La DGPE se ocup6 de dar continuidad al servicio educativo, con pleno respeto a los
derechos constitucionales. AE y Organismos Descentralizados deberan evaluar el desempefio
docente de los que ejerzan funciones de direccion o de supervision en la educacién basica y

media superior.

El objetivo general de la direccion consistia en: dirigir el proceso de permanencia que
comprende el SPD, mediante la evaluacion del desempenio y la operaciéon de los programas de

regularizacion; con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la LGSPD.

1.5.1. Funciones de la Direccién General de Permanencia

e Participar, en la esfera de su competencia, en los trabajos para la elaboracién, juntamente
con el INEE, AE y los Organismos Descentralizados de los programas anual y de mediano
plazo para llevar a cabo el proceso de evaluacion para la permanencia en educacion
basica y media superior

e Establecer los mecanismos de coordinacion con el INEE, las AE y los Organismos
Descentralizados, para la instrumentacion, implementacion, operacion y seguimiento del
proceso de permanencia que comprende el SPD en la educacion basica y media superior

e Participar en la determinacién de los perfiles para la permanencia en educacién basica y
media superior

e Ejecutar el procedimiento para la formulaciéon de las propuestas de etapas, aspectos y
métodos que comprenden los procesos de evaluacion obligatorios para la permanencia
en el SPD para la educacién basica y media superior

e Formular los lineamientos para la definicion de los programas de regularizacion de los

docentes, previstos en el proceso de permanencia en el servicio en la educacién basica
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e Elaborar en el ambito de la educacion media superior los lineamientos que deberan
observar las AE y Organismos Descentralizados, para la formulacion de propuestas de
parametros e indicadores para la permanencia en el SPD

e Participar, en la esfera de su competencia, con las subsecretarias de Planeacion y
Evaluacién de Politicas Educativas, de educacién media superior y de educacion basica;
la Oficialia Mayor, y la Unidad de Coordinacion Ejecutiva, en el desarrollo de los
programas para impulsar la transicion al SPD en educacion basica y media superior

e Participar, en la esfera de su competencia, con la Direccién General de Planeacion,
Seguimiento y Administracion, en el desarrollo del programa de cumplimiento del marco
normativo del SPD, a efecto de informar a las AE y Organismos Descentralizados de los
actos u omisiones que pudieran ameritar alguna sancién

e Colaborar en el establecimiento de los mecanismos para la participacion de los
representantes de organizaciones no gubernamentales y padres de familia como
observadores en los procesos de evaluacién para la Permanencia

o Participar, en la esfera de su competencia, en el disefio y operacion del Sistema Nacional
de Informacién del Servicio Profesional Docente y su vinculacion con el Sistema de
Informacion y Gestién Educativa

o Participar, en la esfera de su competencia, con la Direccibn General de Planeacion,
Seguimiento y Administracién, en la formulacién de los planes de corto, mediano y largo
plazos para el desarrollo del SPD

e Aportar la informacion definida como publica, asi como aquella que sea requerida en el
marco de la transparencia y acceso a la informacion de conformidad con las disposiciones
aplicables

e Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos destinados a la
Direccion General para el cumplimiento de su objeto

¢ Realizar las demas funciones que las disposiciones legales y administrativas le confieran,
y las que le encomiende de manera expresa el Titular del Organo Desconcentrado
(Manual de Organizacion General de la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional
Docente, 2018)

1.5.2. Estructura organica de la Direccion General de Permanencia

De acuerdo con el Manual de Organizacion, la DGPE, esta constituida por una Direccion
General encargada de dirigir el proceso de permanencia que comprende el SPD; una Direccion

de Evaluacion del Desempefio, ocupada de dirigir los procesos de evaluacion del desempefio
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para la permanencia asi como la regularizacion en la educacion basica y media superior; una
Direccibn de Procesos para la Permanencia quien implementa mecanismos y estrategias
orientadas al fortalecimiento de los procesos, acciones y actividades para la permanencia del

personal en el servicio profesional docente en los niveles de educacion basica y media superior.

e Siete subdirecciones, cabe destacar que en el Manual de Organizacién solo se describen

seis, mismas que se enuncian a continuacion:

Subdireccion de Evaluacion del Desempefio en Educacion Basica: coordina la aplicacion
de los procesos de evaluacion del desemperio en la educacion basica que comprende el servicio

profesional docente.

Subdireccién de Evaluacion del Desempefio en Educacion Media Superior: coordina la
aplicacion de los procesos de evaluacion del desempefio en la educacién media superior que

comprende el servicio profesional docente.

Subdireccién de Regularizacién Docente: encargada de disefiar e implementar los
mecanismos para llevar a cabo la instrumentacion, implementacion, registro y seguimiento de los

programas de regularizacién de los docentes en educacién basica y media superior.

Subdireccién de Vinculacion e integracion del Sistema de Informacion: implementa
metodologias en el seguimiento y procesamiento de la informacién sobre evaluacién del

desempefio en los procesos de permanencia en la educacion media superior.

Subdireccién de Seguimiento de Procesos de Permanencia en Educacién Basica:
desarrolla metodologias orientadas al seguimiento de procesos de permanencia en la educaciéon

bésica del personal docente.

Subdirecciébn de Seguimiento de Procesos de Permanencia en Educacién Media
Superior: desarrolla metodologias orientadas al seguimiento de procesos de permanencia en la

educacién media superior del personal docente.

¢ Once jefaturas de departamento, al consultar el Manual de organizacién sélo localizamos

la descripcion de dos:

Jefatura de Departamento de Regularizacion de Educacién Basica: ocupada de

supervisar la aplicacion de los procesos de regularizacion en la educacion basica.
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Jefatura de Departamento de Regularizacién de Educacion Media Superior: atiende la

supervision de la aplicacion de los procesos de regularizacién en la educacion media superior.

Cinco puestos con la denominacion de personal de enlace, encargados de realizar
actividades de asistencia para las direcciones, subdirecciones y jefaturas. Por ultimo, en
el organigrama se pueden apreciar cuatro espacios que no cuentan con una

denominacion definida como podemos apreciar en el siguiente esquema:

31



Subdireccion de
Evaluacion del
Desempeiio en
Educacion Basica
NBO1

Direccion de
Evaluacion del
Desempefio
MBO1

Personal de
Enlace

Subdireccion de
Evaluacion del
Desempefio en Educacion
Media Superior
NBO1

Jefatura de
Departamento de
Operacion de
Procesos de
Evaluacion en
Educacion Basica
AO01

——

Jefatura de
Departamento de
Operacién de
— Procesos de
Evaluacion en
Educacion Basica
Eventual

——

T

Jefatura de
Departamento de
Operacion y
Seguimiento de
Procesos de
Evaluacion en
Educacion Media
Superior
OAD1

Jefatura de
Departamento de
Operacién de
Procesos de
Evaluacion en
Educacion Basica
Eventual

Figura 2:
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Esta figura ha sido adaptada del Manual de Organizacion de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente 2018, por

la SEP.
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En el punto anterior, se muestra la estructura organizativa de la DGPE en la cual se establecen
las responsabilidades, controles y toma de decisiones para cumplir con el objetivo, sin embargo,
en nuestra estancia como practicantes dentro de esta direcciébn general nos percatamos de

algunas inconsistencias referentes a la linea de mando que dicta esta estructura organica.
Segun con Cabello et al., (2015):

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura formal de una empresa
gue refleja de forma esquemaética sus distintos niveles, elementos, lineas de autoridad,
jerarquia, funciones y relaciones entre las distintas partes, identificando el funcionamiento

de la gestion desde la cima hasta la base de la empresa. (p. 18)

Dentro de este marco, en la DGPE la estructura funcional que se muestra en el Manual
de Organizacién no corresponde con las actividades, funciones y tareas que parte del personal

desempefié durante este tiempo, algunas de estas irregularidades fueron:

e El personal marcado como enlace, de la Subdireccion de juridica se encargaba de la
gestion y control de solicitudes y quejas por parte de los supervisores, asesores técnicos
pedagaogicos (ATP’s), directivos, docentes y técnicos docentes, sin mencionar que el jefe
directo no corresponde con el organigrama

o El personal de la Subdireccion de vinculacién e integracion de sistemas de informacién
no corresponde con el estipulado el organigrama, ademas de que en el “ser” cuenta con
mas personal a cargo

e La informacién relevante con respecto al proceso de evaluacién, no se distribuye de
manera general, es decir, solo se queda en la direccion y subdireccion.

e Algunos de los puestos no cuentan con funcion y cargo

e Parte del personal operativo no corresponde con la linea de mando que se muestra en el
organigrama, realiza funciones y tareas distintas

e Debido a una reubicacién de puestos se le asigné a la DGPE personal que no se

encuentra en el organigrama.

Por las razones anteriores, se percibid la existencia de problemas de comunicacién y
coordinacion que se reflejan desde la estructura funcional, mismos que estan relacionados con

dificultades de delegacion, control de actividades, flujo de informacién y sobrecarga de trabajo,
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gue afectan a los actores evaluados (supervisores, asesores técnicos pedagoégicos (ATP’s),
directivos, docentes y técnicos docentes). En el siguiente capitulo se abordara con mas detalle

las situaciones mencionadas.
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Capitulo 2. Comunicacion y coordinacion en la
Direccion General de Permanencia
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Capitulo 2. Comunicacion y coordinacién en la Direccion General de Permanencia

Las instituciones publicas de Estado, en especifico las educativas, se encuentran en la
mira del escrutinio publico a través de la rendicidén de cuentas, lo que conlleva a una constante
comunicacion tanto externa como interna, ya que son las responsables de asegurar que se
cumpla lo estipulado en el articulo 3° constitucional, puntualmente en el impacto que estos

generan en la sociedad.

En este sentido, la importancia de una efectiva comunicacion y coordinacion de la SEP
vista como un ente social encargada de responder a la creciente demanda de la ciudadania, que
va desde una buena conducta ética, toma de decisiones y rendicién de cuentas, forman parte de
la informacién que se proporciona a la sociedad, para que esto fluya de una manera armdénica

implica un adecuado proceso de comunicacion interna.

Si bien el punto central de la investigacion es la comunicacion y coordinacién, es
necesario mencionar el comportamiento organizacional como parte del contexto en el cual se
desenvuelven las organizaciones. Dado lo anterior, cabe destacar que las relaciones
interpersonales dentro de cualquier institucién son pieza clave para el funcionamiento 6ptimo de
sus actividades, también lo es el comportamiento organizacional, segun Stephen y Timothy
estudia tres determinantes del comportamiento en las organizaciones: individuos, grupos y
estructuras, de lo que hacen las personas dentro de la organizacion y como afecta su

comportamiento al desempefio de la misma (Stephen y Timothy, 2009).

En esta interrelacion, se estudia la coordinacion entre las distintas personas que
conforman la DGPE para potenciar la generacién y mantenimiento de las circunstancias que
permiten el desarrollo de la atencién y respuesta a las solicitudes de los docentes dado que dicha
comunicacion busca la dinamizacién de los miembros que integran y conforman la direccion, asi

como, la interrelacion de los actores externos al ente (Dominguez, 2019).
Asimismo, el comportamiento organizacional:

Se refiere a todo lo relacionado con las personas en el &mbito de las organizaciones,
desde su maxima conduccién hasta el nivel de base, las personas actuando solas o

grupalmente, el individuo desde su propia perspectiva hasta el individuo en su rol de jefe
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o directivo, los problemas y conflictos y los circulos virtuosos de crecimiento y desarrollo.

(Alles, 2007, p. 19)

2.1. ¢Quées comunicaciéon?

Para lograr el progreso de la humanidad un factor indispensable es la comunicacion,
prueba de ello se ha registrado histéricamente, por ejemplo, “el hombre primitivo transmitia
informacion mediante mensajes visuales, y auditivos, el uso de simbolos, gestos, dibujos y

signos” (Miinch y Palafox, 2019, p. 6).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), la palabra comunicacion
proviene del latin communicatio, -6nis y se entiende como la “transmision de sefiales mediante

un cédigo comun al emisor y al receptor” (RAE, 2019).

Desde el punto de vista de la especialista Huber (1999), “la comunicacion es el arte de
estructurar y transmitir un mensaje de manera que el otro pueda entenderlo faciimente y

aceptarlo” (p. 325).

Los autores Gibson, et al. (2003) afirman que la comunicacion se refiere a la “transmision

y comprension de informacion, utilizando simbolos verbales y no verbales” (p. 451).

A partir del andlisis de las diferentes fuentes consultadas, podemos definir la
comunicaciéon como la accién que permite al ser humano transferir y recibir hechos, actitudes,
sentimientos, pensamientos, sefiales, saberes, ideas, conocimientos, informacién y datos por

medio de mensajes.

Retomaremos el modelo basico del proceso de la comunicacion que proponen Koontz y
Weihrich (1998), mediante el cual se “involucra al emisor, la transmision de un mensaje por medio

de un canal seleccionado y el receptor” (p. 589) como se muestra en la figura 3:
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Figura 3: Modelo del proceso de comunicacién

2.1.1. Comunicacién organizacional

Como expresan los autores Herndndez y Rodriguez (2002) “administrativamente
hablando la comunicacion se refiere tanto a la participacion como a su familiaridad para alcanzar

objetivos organizacionales” (p. 310).

Desde la perspectiva de Chruden y Sherman (2001), “se suele designar a la comunicacion

como la cadena que une a los miembros y actividades de una organizacion” (p. 312).

De acuerdo con Chiavenato (2009), la comunicacién organizacional es, “el proceso
mediante el cual las personas intercambian informaciéon en una organizacién” (p. 321), por
ejemplo, en la DGPE la atencién y respuesta a las solicitudes de las distintas figuras educativas;
la cual se recibe mediante oficio, escrito o peticién ciudadana; se turna a las distintas direcciones
(primer filtro para categorizar por direccion); en cada direccion se separa por nivel educativo
(segundo filtro para categorizar por nivel educativo) y finalmente cada subdirector le da
respuesta, (tercer filtro, se distribuye entre el equipo de trabajo).

Como podemos observar, el proceso de comunicacion pasa por distintos filtros lo cual
entorpece y alarga el flujo de comunicacién, aunado a la falta de mecanismos que cada direccion

ejecuta para mantener un control de las solicitudes y respuestas. Asi mismo, “la comunicacion
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de las instituciones publicas debe seguir rigurosamente lo establecido por ley” (Canel, 2007, p.

20), aunado a los problemas practicos de la comunicacion de una institucion publica que se

presentan en cada direccién, como se mencionan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

La sobrecarga de informacién: la persona que trabaja en una institucion publica tiene que
procesar una elevada cantidad de informacion en poco tiempo.

La tensién que impide y dificulta el tiempo para la reflexion: la institucién puablica, en
definitiva, toma decisiones rapidas en un contexto de gran complejidad de actores, de
informacion y de intereses.

La ausencia de margen para el error: todo es de gran importancia, pues todo tiene
consecuencias publicas, siempre hay que tener todos los datos, todos correctos y todos
a tiempo.

Estrés: los horarios de trabajo en puestos de confianza (ya sea de comunicacion o de
direccién) de una institucion publica se salen de toda pauta.

La jerarquia burocratica, que puede bloquear, reducir o distorsionar la comunicacion: la
distancia burocratica hace que la informacion se vaya reduciendo a medida que avanza
el proceso: desde que el alto cargo da una orden concreta hasta que esta llega y es
ejecutada por el <<ultimo>> funcionario, hay muchos niveles intermedios. En cada uno
de ellos se aplican unos esquemas de interpretacion que pueden ser diferentes; y, en
cualquier caso, en cada uno de ellos se reduce algo la cantidad de informacion.

La tecnificaciéon y especializacion de las realidades politicas: comunicar la politica implica
tratar con procedimientos administrativos y juridicos de gran complejidad.

La infravaloracion de la comunicacién por parte de los politicos: en la ley se estipula algo
y en el ser no llega a ser asi.

La dispersion de las tareas y unidades de comunicacion: la administracion publica carece

de organigramas que se adecuen. (Canel, 2007, pp. 21-24)

Como se menciona en el punto anterior, de los problemas practicos de la comunicacion

de las instituciones publicas, se retoman las inconsistencias mencionadas en el Capitulo 1 de la

estructura organizacional de la DGPE consideramos que la génesis de los problemas de

comunicacion y coordinacion de esta direccion se derivan desde el disefio organizacional debido

a que este “debe facilitar la comunicacién entre empleados y departamentos para que se puedan

realizar las metas de la organizacion” (Hellriegel, et al., 2009, p. 361).
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De igual manera, la descripcién de puestos estd relacionada con los problemas de
coordinacién y comunicacion, ya que sirve de apoyo para “definir no solo las actividades de la
organizacién que desarrollara el empleado, sino también la relacion de estas actividades con las
ejecutadas con las de otros trabajadores para el logro de objetivos de la organizaciéon” (Chruden
y Sherman, 2001, p. 40), en la DGPE no todos los puestos cuentan con una descripcion, lo que
ocasiona ausencia de responsabilidades, falta de funciones asignadas, de alguna, manera,

pérdida de control.

Asimismo, existe una limitacion al seleccionar al personal que formara parte del equipo

de trabajo, como lo indica Canel (2009):

Mientras que las organizaciones privadas cuentan con un gran margen para seleccionar
el personal de acuerdo con sus necesidades y objetivos, no sucede asi en las
instituciones pulblicas. En estas, el margen de seleccion que tiene el lider es mas
pequefio: conviven los nombramientos de confianza (funcionarios eventuales que nacen
y <<perecen>> con la confianza de quien nombra) con los funcionarios (que los son fruto
de un proceso selectivo, y ocupan su puesto como resultado de la promocion dentro del
cuerpo). Mientras que los primeros estan sélo temporalmente —lo que dure la confianza

de quien nombra—, los segundos estaran siempre ahi. (p. 20)

Dicho lo anterior, al reconocer “las configuraciones especificas de los trabajos y
departamentos, los grupos pueden ser mas o0 menos cohesionados y mas o menos
comunicativos” (Gibson, et al.,, 2003, p .370), por lo que, los responsables del disefio
organizacional de cualquier institucién tienen la responsabilidad de delinear estructuras y
plantear procesos organizacionales que posibiliten la comunicacién y coordinacion entre el

equipo de trabajo.

Chiavenato (2009) afirma, “buena parte de las comunicaciones en las organizaciones
buscan crear consonancia (y reducir disonancias) entre las personas sobre asuntos como la
mision, la vision, los objetivos y los valores de la organizacién” (p. 316). En este sentido, en la
DGPE se requeriria que todo el personal desde el que tiene funciones de direccion (directores y

subdirectores), asi como los jefes de departamento, personal operativo y de enlace se comunique
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y trabaje de una manera armoénica para que se logren cumplir los objetivos, entre ellos, atender

y dar respuesta a las solicitudes de las distintas figuras educativas.

Como se ha mencionado una de las principales funciones de la comunicacion es controlar
el comportamiento de los individuos, impulsar la motivacion sobre lo que se hace, qué tan bien
se hace y lo que puede hacerse para un buen desempefio, brindar un medio para la expresion
emocional para satisfacer las necesidades sociales de los empleados y, por ultimo, proporcionar
informacion individual y grupal para la toma de decisiones por medio de la transmision de datos
(Stephen y Timothy, 2009, p. 351).

Cuando existen relaciones jerarquicas, como en el caso de una organizacién, y cuando
los sentimientos interpersonales son en ocasiones mas negativos que positivos, el
proceso de comunicacion requerira mas atencion y esfuerzo, si se requiere que rinda el
nivel de entendimiento necesario para la eficiencia de las operaciones. (Chruden y

Sherman, 2001, p. 315)

Dentro de este marco de ideas, los cambios implementados en la reforma educativa del
ahora presidente Andrés Manuel Lopez Obrador por el que se derogan y adicionan diversas
disposiciones del articulo 3°, 31 y 73 constitucional, se enfatiza en el articulo tercero transitorio
que “Quedan sin efectos los actos referidos a la aplicacion de la LGSPD que afectaron la
permanencia de las maestras y los maestros en el servicio”(Lopez, 2019), sin embargo, los
problemas de comunicacion y coordinacion es seguro que persistiran, tomando en cuenta que el

personal permanece, lo que conlleva que las mismas practicas y cultura organizacional persistan.

Histéricamente se le arraiga a la SEP problemas de comunicacion y flujo de informacion,
prueba de ello fue lo ocurrido con las evaluaciones de la DGPE conforme transcurrian las
evaluaciones, las dudas de los diferentes actores educativos aumentaban considerablemente,
debido a que los materiales de apoyo no eran lo suficientemente claros y no se disefiaron para
cada modalidad educativa, asi mismo, el personal encargado de resolver dichas dudas no se
encuentra debidamente capacitado para resolver estas inconsistencias ocasionando una

sobrecarga de peticiones y dudas sin resolver de manera oportuna.

A la par, antes, durante y después de cada proceso de evaluacion se realizaban bases

de datos, debido a una falta de organizacion la informacion contenida en dichas bases present6
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una saturacion de datos, lo que conllevé a un exceso de “informacién y poca comunicacion”

(Véliz, 2011, p. 144) entre el personal de la DGPE vy las figuras educativas.

“Cuando la comunicacion es eficaz, mejora el desempefo de los colaboradores y estos
sienten una mayor satisfaccion laboral, entre otras razones porgue comprenden mejor sus tareas,

saben qué se espera de ellos y se sienten mas involucrados” (Alles, 2007, p. 219).

2.2. Tipos de comunicacion

Dentro de las organizaciones, existe un variopinto de tipos de comunicacion, que reflejan
una heterogeneidad en sus formas de comunicacién por esa razén se debe estudiar toda la

fisonomia de la comunicacion en el ambiente laboral.

2.2.1. Comunicacién verbal y no verbal

En la opinion de (Hubber, 1999), “la comunicacion supone la transmisién de informacion,
tanto verbal como no verbal. La comunicacion verbal es la escrita o hablada (oral). La
comunicacion no verbal no es hablada y se compone de conductas afectivas o expresivas” (p.
325).

Dentro de la DGPE podemos encontrar la comunicacion verbal, cuando un alto mando (la
subdireccion de evaluacion del desempefio de educacion basica) da una orden por escrito, en
donde menciona que el total de las solicitudes de las figuras educativas seran repartidas entre el
equipo de trabajo, cuando esta informacion llega al personal, estos muestran una serie de
gesticulaciones (comunicacién no verbal), por enojo, frustracién, preocupacion, descontento,

entre otras, al no estar de acuerdo con la orden.

2.2.2. Comunicacioén interna

Este tipo de comunicacion facilita la interaccién entre los distintos individuos que
conforman la organizacién “ofrece canales de comunicacion que permiten a los empleados y

directivos comunicarse entre si y compartir informacion” (Gémez, et al., 2008, p. 509).

Es de suma utilidad para generar mayor participacion y fomentar la integracién de los
empleados. Permite estimular el trabajo en equipo y detectar y corregir fallas dentro del
proceso productivo. Asimismo, genera un clima de trabajo en el cual el empleado se

siente escuchado, valorado y estimulado. Ademas, conforma el “ser” —aspectos
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personales— y el “hacer’” —aspectos de trabajo— de cada empleado. (Brandolini, et al.,

2009, p. 30)

La comunicacion interna tiene por objeto:

e Promover la comunicacion entre los miembros

e Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las institucionales

¢ Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de los
miembros

e Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y opinion (Rivera, et al.,
2005, p. 39).

Este tipo de comunicacion engloba a cada uno de los integrantes que conforman una
organizacion disefiada para crear y mantener una buena relacion entre los miembros, utilizando
distintos tipos y canales de comunicacion que los mantengan integrados, informados y motivados
para que se sientan parte de la organizacion, contribuyendo a la mejora de las actividades

personales y grupales.

En este orden de ideas, al interior de la DGPE se puede apreciar una deficiente
comunicacion, ello se puede percibir en los comentarios de pasillo, respecto al descontento de
la manera de trabajar de los superiores (errores de procedimiento), en una ocasion dos personas

dieron respuestas distintas a una misma peticion.

Si bien se ha hablado de la importancia de la comunicacion interna que coadyuve con la
planeacion, organizacion y control de las metas y objetivos del caso particular de la DGPE,
también lo es la falta de una comunicacion que retroalimenta e impulse al personal a ejecutar

sus tareas de forma positiva sin miedo a la amenaza personal.

2.2.3. Comunicacion formal

Esta variante “es aquella donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la
jerarquia y especificados en el organigrama de la organizacion. Por lo general son mensajes que

fluyen de manera descendente, ascendente u horizontal” (Martinez y Nosnik, 2002, p, 23).

. Comunicacién descendente: mensajes enviados de la directiva a los subordinados, es

decir, de arriba hacia abajo, principalmente se ven temas relacionados con la definicion
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de objetivos y estrategias, instrucciones para el trabajo y racionalidad, practicas y
procedimientos, retroalimentacion sobre el desempefio y adoctrinamiento

e Comunicacion ascendente: mensajes que fluyen de los niveles mas bajos a los mas altos
de la jerarquia organizacional, se encarga de los problemas y excepciones, sugerencias
para mejorar, informes de desempenio, informacién contable y financiera

e Comunicacion horizontal: son el intercambio lateral o diagonal de mensajes entre colegas
0 compafieros, normalmente los temas mas comunes a tratar son la solucion de
problemas interdepartamentales, coordinacion interdepartamental, asesoria del staff para

los departamentos de linea (Chiavenato, 2009).

Sin embargo, en contadas ocasiones estas satisfacen completamente la necesidad de
informar a todos los miembros de la organizacion, asi que el personal se deja guiar por su instinto

comunicativo y se cae en los “rumores de pasillo!” distorsionando el mensaje.

La realidad de la comunicacion formal dentro de la DGPE, en su mayoria carece de
herramientas administrativas definidas que permitan un desarrollo, coordinacién y cumplimiento
formal de las tareas (Enrique, et al., 2008), dicho de otra manera, los directivos y subdirectores
carecen de un control de la informacion que se recibe de forma escrita o electronica (oficios y
peticiones de los actores educativos) ya que en ocasiones se duplican respuestas por falta de

procesos de coordinacion y comunicacion.

2.2.4. Comunicacion informal

La comunicacion informal surge dentro de la organizacion sin canales preestablecidos y
emana de la espontaneidad de los empleados. Segun la fuente de la informacion se le da un alto
nivel de credibilidad y en la mayoria de las situaciones se relaciona con asuntos personales
acerca de individuos o grupos de la organizacién. Este tipo de comunicacién normalmente se
conoce cOmo rumor y sirve para que los altos niveles jerarquicos conozcan las condiciones

personales de los empleados y del entorno de la institucion u organizacion (Goldhaber, 1986).

tUn rumor es una creencia no verificada que esta en circulacion pablica dentro de la organizacion. Un rumor
tiene tres componentes. El blanco es el objeto del rumor. El argumento es el punto del rumor respecto del
blanco. EI rumor tiene una fuente, el comunicador de origen del rumor. Frecuentemente, los individuos
atribuiran un rumor a una prestigiosa o autoritaria fuente para darle mayor credibilidad a éste (Gibson, et
al., 2001, p. 457).
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2.2.5. Comunicacion externa

Se puede definir como el “conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion a
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos”
(Martin, 1997, p. 23).

Este tipo de comunicacién se relaciona con el ambiente exterior que rodea a la
organizacion formando un vinculo, en ocasiones de manera limitada, entre la institucion y el

publico que utiliza los servicios brindados por la misma.

La DGPE mantiene constante comunicacion externa con diversas instituciones entre ellas
la SEP através de las Subsecretarias de Educacién Basica y Media Superior, el INEE, el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), autoridades educativas de los distintos Estados y actores

educativos como docentes.

2.3. Proceso de comunicacion entre el personal de la Direccion General de
Permanencia
Cuando se estudia la comunicacion en el contexto de las organizaciones, esta asume de
pronto una complejidad que sélo permite comprenderla parcialmente, no obstante, su importancia
requiere que se haga un serio intento para entenderla todo lo plenamente posible (Chruden y
Sherman, 2001).

Las instituciones del gobierno, y en especial las Secretarias de Educacién Publica deben
controlar, coordinar, dirigir y comunicar la informacion y procesos de cada uno de los programas
educativos encaminados a la mejora de la educacion ya que son de vital importancia para lograr

cumplir las metas establecidas en el PND.

El flujo de informacién entre las diferentes areas de la DGPE hace posible que se atienda
de manera clara y oportuna a los diferentes actores educativos, asi como brindarle las
herramientas necesarias para que cumplan con lo estipulado en la LGSPD referente al proceso
de evaluacién. Por otro lado, y especificamente el proceso de atencion a las dudas, quejas y
peticiones de las diferentes entidades federativas, supervisores, asesores técnicos pedagdgicos

(ATP’s), directivos, docentes y técnicos docentes en educacion basica y media superior.

Uno de los aspectos a desarrollar en esta investigacion, es el proceso de comunicacion

inmerso en el control, seguimiento y gestion de los oficios de la DGPE como se muestra en la
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figura 4, todos los documentos que se reciben ante esta direccion deben de seguir diferentes
procesos para ser atendidos de manera clara y oportuna contribuyendo con el proceso de
evaluacion asegurando la idoneidad de los conocimientos y capacidades del personal docente,

directivo y de supervision.
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Figura 4: Flujo de informacion en el control de gestion de oficios de la DGPE y la

CNSPD

Recepcién de documentos

Los oficios o escritos que se reciben deben de cumplir minimamente con:
(descripcion del asunto, nombre del remitente, teléfono, domicilio y/o correo
electrénico (indicar si cuenta con anexos) para poder dar la respuesta

correspondiente.

El documento
original y acuse se )
sellan y rubrican Si Cumple No
con fecha y hora

A la documentacién con etiqueta de URGENTE, se
le dara el mismo tratamiento de recepcion y
registro, pero pasara inmediatamente al
responsable de Control de Gestién y/o responsable
de clasificacion y turno

A la documentacién CONFIDENCIAL, se recibird 'y
se fotocopiara el sobre pasandose inmediatamente
al destinatario y se registrara el documento como
sobre cerrado

Se informa que no
cumple con los
elementos
minimos para dar
tramite
correspondiente

No est4 completo,
pero cuenta con los
datos minimos. Se
sefalan los elementos
faltantes, bajo la
premisa de no ser
atendido hasta contar
con la informacién
complementaria.

Nota: Esta figura ha sido adaptada del documento Control de Gestién, por la DGPE, p. 5
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Posteriormente, se realiza un andlisis de clasificacion y turno de la documentacion que
cumple con los datos minimos requeridos y se encuentra completa para ser atendida y generar

una respuesta al solicitante (figura 5).

Figura 5: Procedimiento para la clasificacién y turno

\/

Andlisis de informacidn recibida e identificar con claridad el contenido, solicitud,
requerimiento o necesidad de atencién respectiva. Debe manejarse con D D D

absoluta discrecién

Definicién del drea responsable de atencidn y la clasificacién para la atencién correspondiente.
Fundamental para llevar a cabo de manera eficaz y eficiente en el marco de confianza y transparencia

Clasificacion de acuerdo con las atribuciones de cada drea, actividades, grado de importancia utilizando
como criterios, drea de origen, tema y tiempo para responder la solicitud

Digitalizacién de documentos para el envio para la atencién correspondiente

Captura en el sistema de acuerdo a las instrucciones y criterios, ordinario, urgente, extra urgente

Nota: Esta figura ha sido adaptada del documento Control de Gestion, por la DGPE, p. 7

Posterior a este proceso, se realiza la asignacién de turno de todos aquellos oficios que
llegaron por escrito a la DGPE, la CNSPD y la SEP para tener un mayor control sobre las

respuestas asignadas a cada una de las peticiones como se muestra en la figura 6:
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Figura 6: Proceso de asignacion de volante, atencion y resolucién de oficios

Los oficios llegan a
la CNSPD, y se
asigna un namero de
volante

>

Se investiga en
bases de datos
para generar una
respuesta

=

Se pasan a revision
y rubrica con la
Subdireccion de

Evaluacion de

Educacion Basica o

=

Los casos llegan al
area correspondiente,
se descargany se
revisan para
comprender qué se
solicita

Se turnan a las
diferentes areas
segun la peticion

>

Se solicita nUmero
de oficio

Se genera la

respuesta B

T

Se pasan a revision
y firma con la
Subdireccién de
Evaluacion de

Se realiza el
tramite para envio
(guias de
correspondencia)

i

Media Superior PEsEIERD

T

Se enviarespuestay
antescedentes a los
interesados por
correo electrénico y
MEXPOST

Se archivan los
antecedentes junto
con la guia de
correspondencia

>

Nota: Elaboracion propia del proceso de atencion de oficios.

Con base en los procesos anteriores, el personal de la DGPE presenta una politica de
comunicacion, que soélo se queda en el papel y en la practica presenta dificultades que se ven
reflejas en la carga excesiva de pendientes y poca coordinacion para atender y solucionar las
peticiones de los docentes, es decir la comunicacion que involucra a todo el personal no rinde
sus frutos y se pierde el control sobre los oficios que entran, con la reducida cantidad de

respuestas que salen de esta direccion.

“‘Aunque un mensaje se transmita de un emisor (jefe) a un receptor (colaborador) en una
reunién de trabajo, y este Ultimo conteste que si entendi6 la orden, la comunicacion es nula si el

colaborador la entiende como una imposicion” (Hernandez y Rodriguez, 2002, p. 314).
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2.4, ;Quées coordinaciéon?

Una de las tareas mas relevantes de las instituciones consiste en tener un buen proceso
de coordinacion de los recursos internos como externos para permitir el flujo de la comunicacion

logrando cumplir con los objetivos establecidos.

Al tomar la definicién del diccionario de la RAE (2019) refiere que la palabra coordinar se
deriva del “lat. mediev. coordinare, y este del lat. co- 'co-' y ordinare 'ordenar' y significa “unir dos

0 mas cosas de manera que formen una unidad o un conjunto armonioso”.

En palabras de Veciana (1999) “coordinar significa ordenar y armonizar las partes de un

todo unitario” (p. 57).

2.4.1. Coordinacion organizacional

Es un proceso de integracién de acciones administrativas de una o varias instituciones,
organos o personas, que tiene como finalidad obtener de las distintas areas de trabajo la
unidad de accién necesaria para contribuir al mejor logro de objetivos, asi como armonizar
la actuacion de las partes en tiempo, espacio, utilizacién de recursos y producciéon de
bienes y servicios para lograr conjuntamente las metas preestablecidas. (Presidencia de

la Republica, 1982, p. 60)

La coordinaciéon resulta ser significativa para el alcance de metas y obijetivos
organizacionales, pues, la unién, consonancia y adecuacion de elementos como, recursos

materiales, financieros y tecnol6gicos posibilitan la interaccion del factor humano.

En este orden de ideas, la falta de coordinacion entre el personal de la DGPE y las areas
que conforman la CNSPD, ahora USICAMM, propiciard carencia de coordinacion,
considerandola como “la reunion, unificacion y armonizacién de toda actividad y esfuerzo” (Fayol,
1987, p. 10), es decir, la adquisicion, transmision y el procesamiento de la informacion se queda
en los directores y subdirectores, que a su vez, no se comunican y coordinan con su equipo de
trabajo para poder clasificar y unificar respuestas que le den certeza a los docentes con respecto

al proceso de evaluacion para la permanencia.

La coordinacion es necesaria en todas las acciones administrativas, es esencial que en

la integracion se coordinen “las diferentes partes de una organizacion para crear unidad entre
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personas y grupos”, asimismo, en la comunicacion organizacional se presenta el intercambio de
informacion entre el personal, el “propdsito no sélo es informar sino también solicitar actividades

de apoyo y coordinaciéon” (Chiavenato, 2009, pp. 94 y 323).

Por lo que, segmentar a los empleados dentro de divisiones, areas funcionales o grupos
requiere de mecanismos adicionales de integracion para facilitar la coordinacion y la

comunicacion entre los empleados y los grupos (Griffin, 2017, p. 512).

En este sentido, “la coordinacién debe basarse en una comunion real de intereses, indica
gue hay un objetivo por alcanzar, que debe guiar los actos de todos” (Chiavenato, 2007, p. 74),
tomando en consideracion lo antes mencionado, podemos decir que en las distintas areas de la
DGPE los objetivos en comun son divididos entre la Direccibn General, la Subdireccién de
evaluacion del desempefio de educacion basica y media superior y la Subdireccién de validaciéon
e informacion, con el fin de dar cumplimiento al proceso de permanencia establecido en la
LGSPD?,

Del mismo modo, una de las dificultades de la DGPE es la coordinacion
interdepartamental, una situacién que ejemplifica lo anterior es: cuando un docente solicita por
algun motivo (incapacidad, renuncia, proceso juridico, cambio de funcién, etc.) por medio de la
AE correspondiente, la baja posterior a la evaluacién del desempefio en la que la DGPE lo tiene
registrado, sin embargo, los resultados del docente son publicados en el Sistema Nacional de
Registro del Servicio Profesional Docente (SNRSPD), razén por la cual este envia una solicitud
para que se retire la publicacion de sus resultados, ya que afectara a su trayecto evaluativo; por
lo que, la falta de coordinacion se presenta cuando la Subdireccién de validacion e informacién
de la DGPE realiza la baja en las bases de datos internas, sin informar por escrito al area de
Sistemas de Informacién para que, a su vez, el area no publique ningan resultado en la
plataforma del SNRSPD y se informe mediante escrito a la AE con copia al docente que su

situacion ha sido atendida. En este sentido, conforme a lo dicho por Chiavenato los “mensajes

2 Articulo 52. Las Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados deberan evaluar el
desempefio docente y de quienes ejerzan funciones de direccion o de supervision en la Educacion Basica y
Media Superior que imparta el Estado. La evaluacidn a que se refiere el parrafo anterior serd obligatoria.
El Instituto determinard su periodicidad, considerando por lo menos una evaluacion cada cuatro afios y
vigilard su cumplimiento. En la evaluacién del desempefio se utilizaran los perfiles, parametros e
indicadores y los instrumentos de evaluacion que para fines de Permanencia sean definidos y autorizados
conforme a esta Ley. Los Evaluadores que participen en la evaluacion del desempefio deberan estar
evaluados y certificados por el Instituto. (LGSPD, 2013, p. 20)

51



entre diferentes departamentos facilitan el cumplimiento de proyectos o tareas comunes”, sin

embargo, en la DGPE no sucede de esta manera.

24.2.

Tipos de coordinacién

Cualquier tarea que realiza el ser humano en una organizacion requiere de dos

elementos: divisién de trabajo y mecanismos de coordinacion, Mintzberg (1983) propone cinco

mecanismos de coordinacion:

2.4.3.

Ajuste mutuo: coordinacion del trabajo mediante la comunicacién informal, en este caso
el personal de la DGPE interactua entre si para coordinarse mas alla de la formalidad
Supervision directa: logra la coordinacion al hacer que un individuo asigne instrucciones
a los demés y este monitoree sus acciones, por ejemplo, la subdireccion de educacion
media superior monitorea que el personal a su cargo responda de manera adecuada las
solicitudes de los diferentes actores educativos

Especificacién de los procesos laborales: coordinacion a través del seguimiento de
contenidos especificos 0 pragmaticos antes de que se realicen las actividades, en este
marco, debido al retraso de respuesta de las solicitudes de los diferentes actores
educativos, se dio la instruccion de dar resolucion a los casos en un tiempo determinado.
Especificacion de resultados de trabajo: la coordinacién se logra mediante la eficiencia,
en la DGPE, a pesar de haber estipulado una fecha para la atencion y resolucion de las
solicitudes de los actores educativos, no se consiguié atender todos, ya que, era una
cantidad considerable que requeria mas tiempo y esfuerzo.

Estandarizacién de destrezas: coordina el trabajo mediante la especificacion del tipo de
capacitacion o educacién que se requiere para realizar el trabajo, para la atencion de las
diferentes solicitudes los subdirectores distribuian los casos por temas de manera que la
persona tuviera una experiencia previa, por ejemplo, solicitudes relacionadas con la

certificacion CENNI (Certificacion Nacional de Nivel de Idioma).

La importancia de la coordinacién en la Direccién General de Permanencia

Alcanzar la coordinacion, es uno de los propdsitos primordiales que un lider debe tener

en cuenta, en las instituciones gubernamentales no debe ser la excepcion, esta servird de apoyo

para facilitar los procesos de trabajo, aumentar la eficacia y eficiencia con respecto a objetivos

organizacionales, unificar normas y criterios, evitar conflictos entre el personal, entre otros

aspectos.
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2.5. Coordinacion interdepartamental y comunicacién interpersonal en la Direccidn

General de Permanencia

Para que las labores del personal de la DGPE fluyan adecuadamente es importante la
forma en la que los directivos y supervisores cumplen o desempefian los roles interpersonales,
como lo menciona Stephen y Timothy (2009) empezando por la representacion del equipo de
trabajo, seguida de un rol de lider que se encarga de guiar, orientar, disciplinar y motivar a cada
integrante y, finalmente, un rol de enlace que se refiere a la informacion que se obtiene fuera de
la DGPE, es decir aquellas reuniones con las autoridades educativas, el INEE, el Centro Nacional
de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), dirigentes de la CNTE y, por otro lado, el

SNTE aunado a las diferentes areas de la CNSPD.

Es importante resaltar que estos Ultimos organismos; en el caso de la CNTE, esta
conformada por un grupo de maestros representantes de sus estados, quienes no estaban de
acuerdo con lo estipulado en la reforma educativa 2013-2018, ya que defendian “que mas que
una reforma educativa era una reforma laboral, esto causé diversos enfrentamientos, marchas,
bloqueos, incendios y plantones” (Expansion, 2016); y por otro lado, el SNTE esta integrado por
trabajadores de base, permanentes, interinos y transitorios al servicio de la educacién, cuyos
lideres cooperativistas lograron llegar a un acuerdo con la SEP, “terminando la resistencia

pacifica civil y avalando por completo la evaluacién de los maestros” (Hernandez, 2013).

La coordinacién interdepartamental y la comunicacion interpersonal de la DGPE estan
relacionadas con las distintos departamentos, que a su vez cuentan con diferentes objetivos, sin
embargo, comparten uno en comun la atencién a las solicitudes de los docentes, podemos decir
gue cada departamento ayuda a formar una cadena, primero ingreso; segundo promocion;
tercero reconocimiento y cuarto permanencia, cada uno cuenta con informacion especifica del
trayecto de las distintas figuras educativas, a pesar de ello sucede con frecuencia que los
departamentos no comparten la informacién entre si, esta situacion esta relacionada con la

comunicacion, interna, externa y sobre todo con la comunicacion interpersonal.

Los autores (Gibson, et al., 2013) definen la comunicacion interpersonal como “la
comunicacion que fluye de individuo a individuo en ambientes de grupo o cara-a-cara, pueden
variar desde érdenes directas a expresiones casuales” (p. 458), cada persona es un mundo y se
comunica de diferentes maneras, las discrepancias entre el personal causa que la coordinacion

interdepartamental en ocasiones se entorpezca.

53



Como se ha expuesto en este capitulo, la comunicacion y coordinacién dentro de una
organizacién son elementos indispensables para el cumplimiento de los objetivos, sin embargo,
dentro de la DGPE existen problemas latentes de estos elementos generando individualismo,
estrés y tension, entre el personal. En el siguiente capitulo se analizara a fondo el proceso de
atencion y respuesta que el personal de la direccion brinda a las solicitudes de las figuras
educativas, de tal manera que nos permita visualizar los patrones de funcionamiento para

identificar posibles areas de mejora.
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Capitulo 3. Atencion alos maestros de la Direccion
General de Permanencia

55



Capitulo 3. Atencién alos maestros de la Direccion General de Permanencia

Como se menciond en los capitulos anteriores, la CNSPD, ahora USICAMM? se rige por
el marco general de una educacion de calidad en torno al servicio profesional docente, misma
gue se encarga de establecer perfiles, pardmetros, indicadores y términos para el ingreso, la
promocion, el reconocimiento y la permanencia, asi como la coordinacion y comunicacion entre
el INEE, ahora Comision para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU)* y la CNSPD,

para definir los criterios y lineamientos de cada una de las evaluaciones.

En este tenor, la DGPE es la encargada de dar continuidad al servicio educativo
evaluando el desempefio para la permanencia de los docentes, directivos, supervisores y ATP’s
en educacién basica y media superior por medio de una comunicacion directa con cada uno de
los actores e instituciones involucrados en este proceso. Para lograr este cometido, una de las
tareas esenciales consiste en atender y dar respuesta a cada una de las solicitudes referentes a

cada periodo de evaluacion.

3 En la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros, en el transitorio quinto, se
establece que:

“Los recursos humanos, financieros y materiales que tenga asignados la Coordinacion Nacional del Servicio
Profesional Docente, se transferirdn a la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros,
en términos de las directrices que establezca la Secretaria” (Camara de Diputados, DOF, 2019, p. 34).

4 Derivado de la entrada en vigor de la Reforma Educativa 2019, se publica en el DOF el decreto por el cual
“se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los articulos 3°, 31 y 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia educativa”, en el transitorio:

... “Cuarto. A partir de la entrada en vigor de este Decreto se abroga la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién, se derogan todas las disposiciones contenidas en las leyes secundarias y
quedan sin efectos los reglamentos, acuerdos y disposiciones de caracter general contrarias a este Decreto”
(DOF, 20194, p. 4).

Asimismo, en la Ley Reglamentaria sobre la Mejora Continua de la Educacion en el transitorio séptimo se
determina que:

... “Los recursos materiales y financieros del extinto Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
pasan a formar parte de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacidn que se regula en
los términos de la presente Ley y demas disposiciones aplicables” (DOF, 2019b, p. 11).
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3.1. Las distintas evaluaciones del desempefio para la permanencia en el Sistema

Educativo realizadas por la Direccion General de Permanencia

La reforma educativa del sexenio del ex presidente Enrique Pefia Nieto pretendia mejorar
la calidad de la educacion, a través de la evaluacion a los docentes, los cambios constitucionales
y la promulgacion de las leyes secundarias, estas acciones generaron polémica en torno a la
forma en la que se llevaron a cabo las evaluaciones docentes, podemos destacar que dichas
inconformidades se centraron en las instituciones encargadas de elaborar y coordinar dichos

procesos, a pesar del descontento con estas modificaciones las evaluaciones se efectuaron.

El modelo de evaluacion para la permanencia docente se llevo a cabo mediante variados
instrumentos, momentos evaluativos y diferentes etapas que se conformaron de la siguiente

manera:

3.1.1. Primer grupo, corresponde ala primera poblacion evaluada en el ciclo escolar
2015-2016

Entorno a la polémica que rodeaba a estas evaluaciones, se realizaron las primeras
evaluaciones a 149, 838 docentes con un promedio de participacion en 27 entidades federativas
y el Distrito Federal que fue practicamente del 95%, mismos que fueron seleccionados por parte

de las AEL vy los organismos descentralizados (SEP, 2015b).
Para este primer grupo, la evaluacién se dividié en 5 etapas:

1. Informe de cumplimiento de responsabilidades: consistia en una entrevista al jefe
inmediato, es decir el director o supervisor de la escuela identificando el cumplimiento de las
responsabilidades profesionales del docente o técnico docente, la participacion en el
funcionamiento de la escuela y la vinculacién con los padres de familia.

2. Expediente de evidencias de ensefianza: el docente debia presentar una muestra del
trabajo en el aula evidenciando la practica de ensefianza haciendo una reflexion de la
misma.

3. Examen de conocimientos: la etapa con mayor tension, ya que se evaluaba la capacidad
del maestro para afrontar y resolver diversas situaciones de la practica profesional por
medio de situaciones hipotéticas de la practica educativa en situaciones reales y

contextualizadas.
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4. Planeacion did4ctica argumentada: para favorecer los aprendizajes de los estudiantes el
docente elaboraba un escrito de practica cotidiana haciendo un andlisis y argumentacion
para sustentar su intervencién a través de la planeacién didactica.

5. Examen complementario: s6lo en el caso de aquellos docentes que impartian la
asignatura de segunda lengua, se realiza un examen complementario estandarizado para
identificar el nivel de dominio de la lengua (SEP, 2015c).

Algunos datos relevantes de la primera aplicacion de la evaluacion del desempefio 2015-
2016 son:

Los mejores resultados de participacion de docentes y directores se alcanzaron en las
entidades federativas de Tamaulipas 100%, Puebla 99.82% y Baja California 99.78%.

En el caso particular de los estados de Chiapas, Guerrero, Michoacan y Oaxaca, donde
la violencia ejercida por parte de la CNTE durante el desarrollo de la jornada de evaluacion se
impidio la aplicacién de los instrumentos, durante el afio 2016 se establecera un nuevo periodo
para la evaluacion a fin de que los docentes puedan ejercer su derecho y cumplir con la obligacion
de ser evaluados (SEP, 2015b).

3.1.2. Segundo grupo, poblacion evaluada en el ciclo escolar 2016-2017
Con base en el art. 22 de la LGSPD?® se evaluaron a los docentes y técnicos docentes

gue ingresaron en el ciclo escolar 2014-2015, es decir, al término del primer afio.

Para este grupo se estipularon los Lineamientos para llevar a cabo la evaluacion del
desempefio del personal docente, técnico docente y de quienes ejerzan funciones de direccion
y supervisién en educacion basica y media superior en el ciclo escolar 2016-2017, los cuales
tenian por objeto:

Establecer y describir los criterios, fases y procedimientos a los que se sujetaran las

Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados para llevar a cabo la

5 Art. 22. En la Educacion Béasica y Media Superior el Ingreso a una plaza docente dard lugar a un
Nombramiento Definitivo de base después de seis meses de servicios sin nota desfavorable en su
expediente, en términos de esta Ley...

...Las Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados realizaran una evaluacion al término del
primer afio escolar y brindaran los apoyos y programas pertinentes para fortalecer las capacidades,
conocimientos y competencias del docente (LGSPD, 2013, p. 12).
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evaluacion del desempefio de Docentes, Técnicos Docentes y de quienes ejerzan
funciones de Direccién y Supervisidbn en Educacion Basica y Media Superior, segun

corresponda, para medir la calidad y resultados de sus funciones. (INEE, 2016a)

Se definié el documento Criterios sobre instrumentos, calificacién y emision de resultados
de la Evaluacion del Desempefio, ciclo escolar 2016-2017, el cual tenia como finalidad
“establecer los referentes necesarios para garantizar la validez, confiabilidad y equidad de los

resultados de los procesos de evaluacion” (INEE, 2016b).

También, se determinaron los Perfiles, Parametros e Indicadores (PPI), los cuales
“constituyen un insumo basico para desarrollar los procesos de evaluacion para la permanencia,
promocion en la funcién y reconocimiento de los docentes y técnicos docentes de Educacion
Basica, en el marco del Servicio Profesional Docente” (SEP, 2016d), los PPI intentaban
establecer un perfil Unico para la evaluacion de docentes y técnicos docentes conforme a cada

nivel y modalidad educativa.

Por dltimo, se precisaron las Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos (EAMI), este
documento define a detalle cada una de las etapas de evaluacion, al igual que en el primer grupo
las etapas fueron cinco. En comparacion con la evaluacién al primer grupo en la aplicacion del
segundo se omitié el documento Criterios Técnicos, ya que quedaron inmersos en el documento
Criterios sobre instrumentos, calificacion y emisién de resultados de la Evaluacion del

Desemperio, ciclo escolar 2016-2017.

La participacion total en la aplicacion de la evaluacion del desempefio del segundo grupo
fue del 86.20%, porcentaje menor en comparacion con la primera aplicacion; el estado de
Hidalgo alcanz6 un nivel de concurrencia superior al 95%, en Chihuahua, Tlaxcala,
Veracruz, Campeche, Coahuila, Nuevo Leén y Ciudad de México la participacién supero
al 90%; en cambio, en los estados Baja California, San Luis Potosi, Sinaloa y Sonora la
asistencia fue apenas superior al 70%; asimismo, por primera vez se evaluo al personal

con funciones de supervision que se registré de manera voluntaria. (SEP, 2016e)
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Las primeras experiencias de las aplicaciones para la evaluacion del desempefio, en los
ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017, como lo resalta Sylvia Schmelkes en la conferencia de
prensa el 27 de agosto de 2016, el INEE, llev6 a cabo seis evaluaciones técnicas que consistian
en conocer la experiencia de los docentes respecto a los procesos de evaluacion del desempenfio
en las 114 sedes de aplicacion de las 32 entidades federativas. Se realizaron 10,435 encuestas
de satisfaccion, 854 entrevistas a docentes y 183 a otros actores del proceso de evaluacién por
parte de un grupo de expertos en materia educativa de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Estas sistematizaciones permitieron que
algunas inconformidades, dudas e inquietudes de los docentes se turnaran a la CNSPD en
especifico a la DGPE (INEE replantea modelo de evaluacion del desempefio profesional docente,
2017).

3.1.3. Tercer grupo, poblacion evaluada en el ciclo escolar 2017-2018

Después de la aplicacién de las evaluaciones del primer y segundo grupo, los docentes
manifestaron “inquietudes e inconformidades en torno a la estandarizacién de las evaluaciones,
la pertinencia de los contenidos de los instrumentos, su contextualizacién, y la implementacion
del modelo de evaluacion” (INEE, 2017c), por ello el instituto replanted la evaluacion del

desempefio para el tercer grupo, con el fin de mejorar la evaluacion, los propdsitos fueron:

e Fortalecer el desarrollo profesional del magisterio y, en consecuencia, mejorar la calidad
de la educacion obligatoria

e Articular de mejor manera la evaluacion del desempefio con el quehacer cotidiano de los
docentes en su contexto escolar, y

e Mejorar los procesos de implementacion de la evaluacion, de modo que sean mas

accesibles, y aseguren un trato digno y respetuoso a los docentes (INEE, 2017d).

El modelo de evaluacion para este grupo mostré cambios en las etapas de aplicacion,

COmo se muestra a continuacion:

Etapa 1. Informe de Responsabilidades Profesionales (IRP), buscaba identificar en qué
grado el docente o técnico docente cumplia con las exigencias propias de su funcién. Se
integraba por dos cuestionarios estandarizados, autoadministrables y supervisados en linea, los
cuestionarios tenian una estructura equivalente y abordaban los mismos aspectos y se respondia
de manera independiente por figuras educativas (docente y técnico docente, director, supervisor,

subdirector de gestion y subdirector académico) y su autoridad inmediata.
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Tenia como proposito recabar informacion sobre el cumplimiento de las
responsabilidades profesionales inherentes a la funcion de cada figura. El cuestionario se
integraba por cinco bloques relacionados con los distintos ambitos de accion de cada una de las

figuras educativas a evaluar, que abarcan los siguientes puntos:

e Practicas de convivencia en la comunidad escolar
e Précticas de inclusién en la comunidad escolar

e Cumplimiento de la normativa vigente

e Vinculacién con las familias e instituciones

e Trabajo colegiado para la mejora escolar

o Mejora de la practica profesional docente y técnico docente

Etapa 2. Proyecto de ensefianza (PE), instrumento que permitia evaluar el desempefio,
para cada una de las figuras antes mencionadas, a través de una muestra de su practica.
Consistia en la elaboracién de un diagnostico del grupo, una planeacion para su puesta en
marcha y contestar tareas evaluativas disefiadas para llevar a cabo un proceso reflexivo sobre
su préctica que se construia a partir de tres momentos:

Momento 1. Elaboracion del diagnéstico y de la planeacion didactica, se presentara el
diagnostico del grupo y planeacion didactica.

Momento 2. Intervencidon docente, contenia tres evidencias que den cuenta de la
organizacion que hizo, la estrategia de evaluacion utilizada y la retroalimentacion proporcionada
a sus alumnos.

Momento 3. Respuesta a tareas evaluativas disefiadas para llevar a cabo un proceso de
reflexion, con el apoyo de preguntas de andamiaje, consistia en un texto de andlisis reflexivo de

su practica a alumnos a partir de las tareas evaluativas propuestas.

El propésito consistia en identificar los conocimientos y habilidades empleados en la toma
de decisiones durante la planeacidn, intervencion y reflexion sobre su practica, con las siguientes
caracteristicas:

e Instrumento de evaluacion de respuesta construida, autoadministrable y gestionado en
linea

e Retoma evidencias de las practicas auténticas segun corresponda
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e Atiende la especificidad de sus quehaceres educativos

e Considera los aprendizajes esperados sefialados en el programa de estudios

e Los tres momentos del proyecto se desarrollan en ocho semanas (elaboracion del
diagnédstico y de la secuencia didactica, intervencién educativa, respuesta a tareas

evaluativas disefiadas para el analisis de su préactica).

Para registrar el diagnostico y la planeacién se hard a partir de un conjunto de tareas
evaluativas; al concluir estas acciones el sistema generara un comprobante el cual el sustentante

debe asegurarse de imprimir ya que dara cuenta de que concluy6 esta etapa (SEP, 2017f).

Es importante aclarar que, para esta etapa, cambian los pardmetros a evaluar, es decir,
varia de acuerdo con el nivel y la funcién que depende de la figura a evaluar; para docentes,
técnicos docentes y ATP’s es PE y para los directores y subdirectores es Proyecto de Gestion
(PG).

Etapa 3. Examen de conocimientos didacticos y curriculares, consistia en la aplicacion de
un examen en el que se retoman los conocimientos didacticos y curriculares enunciados en los

PPI relativos al curriculo, la disciplina, el aprendizaje, la organizacién e intervencién didactica.

Instrumento estandarizado y autoadministrable constituido por un conjunto de reactivos
de opcién mdultiple, con los que se evaluara el conocimiento curricular, disciplinar y sobre el
aprendizaje que deben poseer segun sea el caso para cada figura, asi como sus habilidades
para la organizacion e intervencién didactica. Su aplicacion sera supervisada por un aplicador

previamente designado. EI nUmero de reactivos sera entre 100 y 120.
Proceso de aplicaciéon

El sustentante podra seleccionar la sede en la que desee presentar el examen, a partir
de un catélogo de sedes. Una vez que haya elegido la sede y quede registrado, el sustentante
recibira una notificacion de confirmacion via correo electrénico que debera imprimir como pase

de ingreso al examen y que presentara el dia de la evaluacién en la sede que corresponda.

En caso de que el sustentante no seleccione una sede para presentar el examen, su
autoridad educativa se la asignara. La plataforma para el registro estara disponible durante cuatro

semanas, la duracion del examen sera de 4 horas (SEP, 2017f).
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Este periodo de evaluacion también cuenta con una evaluacion al término del segundo
afio para docentes y técnicos docentes, que ingresaron en el ciclo escolar 2015-2016, y al término
del periodo de induccién, para aquellos con funcién de ATP’s, asi como aquellos docentes que
fueron promovidos a plazas de direccion y supervision, tal y como lo estipula el art. 27 de la
LGSPD®.

En relacién con la aplicacién del tercer periodo de evaluacion la (SEP, 2017g), informa,
‘las entidades con los mas altos porcentajes de asistencia fueron: Tlaxcala, 99.5%; Oaxaca,
99.3%; Puebla, Hidalgo y Estado de México, 99.2%; Morelos, 99.1%; y Ciudad de México con
98.1%".

3.1.4. Cuarto grupo, ciclo escolar 2018-2019

Esta Gltima poblacién evaluada, estuvo dirigida a docentes y técnicos docentes, asi como
el personal que presenta su segunda y tercera oportunidad, la poblacién docente que resultd
afectada por el terremoto ocurrido el 19 de septiembre de 2017 y el personal con funciones de

direccion de media superior, como lo estipulan los arts. 52, 53 y 54 de la LGSPD".

De igual forma, este grupo evaluativo se conformé de tres etapas y se utilizaron los

documentos de apoyo para cada nivel educativo, es decir, educacion basica y media superior:

e Lineamientos para llevar a cabo la evaluacién del desempefio del cuarto grupo de
docentes y técnicos docentes, asi como del personal con funciones de Direccion vy
Supervision, y del personal que presenta su segunda y tercera oportunidad en el ciclo
escolar 2018-2019

6 Art. 27...Durante el periodo de induccion las Autoridades Educativas Locales brindaran las orientaciones
y los apoyos pertinentes para fortalecer las capacidades de liderazgo y gestion escolar. Al término del
periodo de induccién, la Autoridad Educativa Local evaluara el desempefio del personal para
determinar si cumple con las exigencias propias de la funcién directiva. Si el personal cumple con
dichas exigencias, se le otorgard Nombramiento Definitivo (LGSPD, 2013, p. 14).

" Art. 53. Cuando en la evaluacion a que se refiere el articulo anterior se identifique la insuficiencia en el
nivel de desempefio de la funcidn respectiva, el personal de que se trate se incorporara a los programas de
regularizacion que la Autoridad Educativa o el Organismo Descentralizado determine, segln sea el caso.
Dichos programas incluiran el esquema de tutoria correspondiente.
El personal sujeto a los programas a que se refiere el parrafo anterior tendra la oportunidad de sujetarse a
una segunda oportunidad de evaluacién en un plazo no mayor de doce meses después de la evaluacion a
que se refiere el articulo 52, la cual debera efectuarse antes del inicio del siguiente ciclo escolar o lectivo
(LGSPD, 2013, p. 20).
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e Criterios técnicos y de procedimiento para el analisis de los instrumentos de evaluacion,
el proceso de calificaciéon y la emision de resultados para llevar a cabo la evaluacion del

desempenio del personal con funciones de direccion y supervision, para el ciclo escolar

2018-2019
e PPI
e EAMI

Las entidades con mayor participacion de docentes evaluados fueron: Campeche,
Aguascalientes, San Luis Potosi, Coahuila, Yucatan, Baja California Sur, Morelos, Nayarit y el
Estado de México, con un porcentaje mayor a 98%; asimismo declard, en este proceso de

evaluacion se registro la cifra histérica mas alta de evaluaciones (SEP, 2018g).

Durante el periodo de presentacion de evaluacién del cuarto grupo, realizamos nuestras
practicas profesionales en la DGPE colaboramos con el personal de la Direccion de Evaluacion
del Desempefio, concretamente con las Subdirecciones de Educacién Basica y Media Superior,
esto nos permitié conocer a fondo los procesos de comunicacion y coordinacién que se utilizaban
para la atencién de las solicitudes que las distintas figuras educativas realizaban con respecto al
proceso de evaluacion del desempefio ciclo escolar 2018-2019, asi como la acumulacion de

peticiones de los grupos anteriores.

3.2.  Proceso de atencidon y respuesta que el personal de la Direccién General de
Permanencia brinda a las distintas solicitudes de las figuras educativas
Antes de realizar cada evaluacién y como se estipula en los lineamientos para llevar a
cabo la evaluacion del desempefio del cuarto grupo le corresponde a la SEP, a través de la
CNSPD, informar al INEE, las actualizaciones, y modificaciones pertinentes de los PPI, EAMI’s,

guias de estudio y caracteristicas segun la figura, modalidad educativa y nivel educativo.

En la DGPE, existia personal encargado de proponer, revisar y validar los instrumentos
de evaluacion respecto a cada etapa del cuarto grupo en coordinacion con el CENEVAL, la
correspondiente al proyecto de ensefianza estaba a cargo de dos personas del INEE, que
colaboraban para la publicacién del instrumento PPI, las subdirecciones de educacion basica y
media superior acompafadas por los jefes de departamento colaboraban para el disefio y

aprobacion de los reactivos del examen curricular.
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En consecuencia, en cada grupo evaluativo se generaron dudas e inconformidades
previo, a lo largo y posterior a los procesos de evaluacién, los docentes de educacion basica y
media superior manifestaban dudas sobre el tipo de evaluacion a realizar de acuerdo con su
perfil, ya que las especificaciones de los documentos hormativos generaban confusiones, debido
a que dichos documentos se fueron realizando sobre la marcha, dejando lagunas e
inconsistencias en el proceso de evaluacion. Varios de los documentos normativos se realizaron
una vez que ellos expresaban sus dudas, de tal suerte que se iba corrigiendo sobre prueba y

error.

Previo a este capitulo se presentd el proceso de atencion a las distintas solicitudes de las
figuras educativas, sin embargo, en la realidad la comunicacion y coordinacion para atender
estas solicitudes de manera clara y oportuna no fluye de manera armonica derivado de un déficit

en la organizacion e ineficaz manejo de la informacion.

Como podemos observar, en el deber ser, figura 4 se muestra el Flujo del control de
gestion de oficios de la DGPE y la CNSPD, en el ser, es el primer filtro para ejemplificar que el
personal encargado de recibir y revisar que la peticién se encontrard completa para su debida
atencion pasaba por alto la verificacion de los datos minimos y relevantes, por ejemplo, los

anexos, que son la pieza clave para la resolucion de la mayoria de los casos.

A través de una adecuada gestiébn de la comunicacién y coordinacién interna los
miembros de una organizaciébn comparten valores, cultura, visiones, objetivos personales y
objetivos organizacionales. Lo que implica, al no socializar la informacion, en el caso de los
subdirectores con los encargados de control y gestién, recepcién de documentos y todo el
personal de la direccién se recae en la dificultad para circular la informacién, de tal forma que en
ocasiones los anexos eran enviados al correo de los subdirectores sin informar al personal
correspondiente ocasionando busqueda de los anexos pertinentes para cada caso y, finalmente
en algunas ocasiones lo mas factible era solicitarle al remitente se sirviera de enviar la
informacion faltante, ocasionando pérdida de tiempo, recursos materiales, humanos y

tecnoldgicos evidenciando la falta de comunicacién y coordinacion interna.

La organizacion y utilizacion adecuada de la informacidn en las organizaciones posibilita
un aprendizaje tanto en los individuos como en los equipos de trabajo. Este aprendizaje

puede generar conocimientos; y éstos, a su vez, producen beneficios para la
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organizacién, como la innovacion y el enriquecimiento de experiencias (Martinez, 2013,

p. 92).

Después de la recepcion de documentos se clasificaban y turnaban los casos que se
recibian de manera fisica, el personal encargado de control de gestién verificaba que los casos
gue llegaban correspondieran a la permanencia en el servicio educativo, de no ser asi, emitian

un oficio dependiendo la direccién (ingreso, reconocimiento o promocién), a la que pertenecieran.

En seguida, se asignaban los casos dependiendo del nivel educativo (basica y media
superior) para seguimiento y atencién, dentro de las subdirecciones los casos eran distribuidos
entre los integrantes, cabe resaltar que cada subdireccion contaba con poco personal dedicado
a resolver solicitudes, quejas y peticiones de los docentes, por ejemplo, en media superior
Unicamente el jefe de departamento y la subdireccion respondian oficios, aunado a las
actividades especificas del puesto a su cargo; por ello la reparticion del nimero de casos
pretendia ser equitativa y se relacionaban con solicitudes del tipo de evaluacién correspondiente
para cada docente; resultados (publicacién, inconformidad y revision); altas, bajas y cambio de
tipo de evaluacién; correccién de datos personales (CURP, nombre, Centro de Clave de Trabajo);
reprogramacion y solicitudes por competencia (por ejemplo, es responsabilidad de la autoridad

educativa atender la regularizacion de la situacion laboral del docente), entre otras.

Cada colaborador utilizaba distintos métodos para atender los casos, en nhuestra
experiencia y conforme a lo aprendido de las subdirecciones de educacion basica y media
superior, para la resoluciéon de cada caso era primordial consultar los documentos normativos

como:

e LGSPD

e Lineamientos para llevar a cabo la evaluacién del desempefio del cuarto grupo de
docentes y técnicos docentes, asi como del personal con funciones de Direccion y
Supervisién, y del personal que presenta su segunda y tercera oportunidad en el ciclo
escolar 2018-2019

e Criterios técnicos y de procedimiento para el analisis de los instrumentos de evaluacion,
el proceso de calificacion y la emisién de resultados para llevar a cabo la evaluacion del
desempefio del personal con funciones de direccidon y supervision, para el ciclo escolar
2018-2019
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e PPI
e EAMI

Del mismo modo, se requiere informacion personal de las figuras educativas
principalmente nombre, CURP, CCT, entidad federativa, para investigar la situacion del

solicitante en bases de datos internas como:

e Bajas posteriores a la aplicacion: se pueden encontrar bajas que se realizaron después
de la evaluacion del desempefio

¢ Reporte de bajas, educacion basica y media superior: contiene las bajas de directores,
subdirectores, docentes y técnicos docentes, realizadas por la autoridad educativa (antes
de la evaluacion del desempefio)

e Evaluacion del desempefio de educacién basica: se encuentra la informaciéon de todas
las etapas de la evaluacion del desempefio de directores, supervisores, docentes y
técnicos docentes

¢ Evaluacion del desempefio, directores, media superior: tiene los datos de los directores
validados (registrados por la AE para participar en la evaluacion del desempefio)

¢ Evaluacion del desempefo de educacion media superior: se encuentra la informacion de

todas las etapas de directores, docentes y técnicos docentes.

Las bases mencionadas anteriormente, eran elaboradas por el personal a cargo de la
subdireccion de vinculacion e integracion de sistemas de informacidn, se debe enfatizar que para
cada grupo de evaluacion se realizaron bases de datos diferentes y especificas, por consiguiente,
encontrar a una figura educativa resultaba dificil considerando que esta informacion no se
compartia con cada integrante del equipo de trabajo, aunado a las diversas modificaciones de la
misma, sin saber cual era la versién final. En caso de no contar con la base de datos especifica
del solicitante, se proseguia a recurrir directamente con el personal de resguardo entorpeciendo
la atencién a la solicitud, ante esta situacion observamos que el personal al que se le solicita la
base de datos ocasionalmente no la comparte y solicita enviar un correo para consultar el caso,
por lo que, este mismo se queda en modo pendiente (pueden pasar dias, incluso meses para

gque el encargado de la base responda) y pasado el tiempo se asigna a otra persona.

Trabajar con datos que no suscitan la confianza suficiente o la lentitud que provocan las

continuas comprobaciones de la informacién, en caso de no tener una base de datos
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centralizada o diferentes bases de datos que no permitan la integracion, hace que se
resienta también el servicio de atencion al cliente. Por eso, es tan importante disponer,
no solo de los datos, sino disponer, ademas, de las herramientas adecuadas para
almacenarlos correctamente, para actualizarlos, para consolidarlos y, también, para

consultarlos, en remoto. (Couso, 2020)

De tal suerte que, la importancia de la integracion de las bases de datos con las que
cuenta la CNSPD y en especifico cada direccion, desde el punto de vista operativo, proporciona
agilidad y sincronia en el procesamiento de gestion de los datos para que todas las areas de la

organizacion trabajen de manera cruzada e integrada.

Una vez realizada la investigacion en los documentos normativos y en las bases de datos,
se prosigue con la consulta de resultados en la pagina Sistema Nacional de Registro del Servicio
Profesional Docente (SNRSPD) segun la necesidad de cada caso, para esta accion se requieren
contrasefias resguardadas por la subdireccién de vinculacion e integracién de sistemas de
informacion, las cuales a su vez, las resguardan las subdirecciones de educacién basica y media
superior, en ocasiones se tiene que ir directamente con las subdirecciones para recabar las

contrasefias y solicitar una explicacién del funcionamiento.

Con base en lo antes mencionado, y para realizar las respuestas correspondientes se
cuenta con algunos machotes® , que contienen aspectos de forma, para que el personal tenga
un formato en comun, por ejemplo, se estipula una tipografia especifica; la hoja tiene que estar
membretada con el logo de la SEP, cada afio por decreto oficial se instruye a las dependencias
y entidades de la administracion publica federal para que durante todo el afio correspondiente se
inscriba una leyenda con el motivo de conmemorar algun hecho historico, estos datos son
colocados en el encabezado del documento; en el primer parrafo de la respuesta se debe aludir
la peticién de la figura educativa, en el o los siguientes péarrafos se debe colocar la resolucion del
caso; se sitla la despedida, el nombre y firma del encargado de la direccion de evaluacion del
desempefio; y por Ultimo en el pie de pagina se coloca informacién como copias de conocimiento,
acrénimos de la persona quien realizé la respuesta y de quien revisé y la ubicacién de la CNSPD

(ver anexo A).

8 Que sirve de patron, dechado o modelo. (Oxford Languages, 2020)
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Ademas del formato, los machotes facilitan la atencion, ya que se van generando
respuestas tipo para casos determinados, a pesar de ello sucede lo mismo que con las bases de
datos, no son compartidos entre el equipo que conforma la DGPE, perdiéndose la oportunidad
de facilitar las respuestas. Sin embargo, es importante resaltar cada caso presenta una

particularidad, motivos por los cuales se requiere de mas tiempo para la atencién.

Luego de generar una respuesta, como se mencionoé en la figura 6: Proceso de asignacion
de volante, atencion y resolucién de oficios, el siguiente paso es solicitar un niamero de oficio, el
cual es gestionado por la secretaria de la direccion de evaluacion del desempefio, dicho nimero
se coloca en el oficio de respuesta, se pasa a revision y rubrica de las subdirecciones de
educacién béasica o media superior, si el documento se rubrica se pasa a firma y revision de la
Direccion General de Evaluacion del Desempefio (DED), pero si hay correcciones los oficios
(respuestas) se regresan a la persona que lo realizd, en ocasiones por correccion de estilo,
ortografia, aspectos de forma, o por citar incorrectamente algin documento normativo. No
obstante, dichas correcciones pueden tardar dias o incluso meses para realizarse, quedando

inconclusos.

Por otro lado, en caso de que un oficio no requiera ninguna correccién se prosigue con el
proceso de envio (en ocasiones lo hacia la misma persona que emitia la respuesta), o bien por

el personal de enlace que asistia a la DED, dicho proceso consistia en:

1. Recibir el oficio de respuesta firmado por la direccion general y anexos (testimonios de
docentes, oficios de entidades, bases de datos, evidencias, entre otros)

Buscar la direccion de destinatario en el antecedente o directorio

Realizar etiquetas de remitente y destinatario para los sobres de envio

Solicitar guias y bolsas de envio (MEXPOST)

Llenar las guias de envio con el remitente y destinatario

2 e

Escanear guia y oficio para enviarlo por correo electronico para conocimiento de la
persona que realiza el oficio, esto permite que el personal tenga seguridad de que ya se
envio la respuesta
7. Sacar una fotocopia de la guia y dos del oficio (una para archivo general y otra para acuse
personal de la DGPE
Archivar acuse general, antecedentes y guia de correspondencia (ver anexo B)
Se registra en la lista de envios el nUmero de guia, numero de oficio, nombre de la
persona que lo realizé y destino
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10. Se guarda el sobre con el oficio de respuesta en la bolsa MEXPOST junto con la guia en
la parte delantera

11. Se envia al responsable de control y gestion, el escaneo de la guia y el oficio de respuesta
para marcar en la base a su cargo que el caso ha sido atendido

12. Se entrega correspondencia al personal de MEXPOST.

Pese al control antes mencionado, existen problemas de comunicacion y coordinacion
gue coadyuven con el objetivo de la direccidn, en atender oportuna y satisfactoriamente las dudas
y peticiones de las figuras educativas, considerando que existe un atraso en la respuesta de las
mismas, ocasionado que el solicitante envie en diferentes ocasiones la misma peticion,
generando duplicidad de respuestas y aumento en el nimero de solicitudes, lo que recae en una

desconfianza e incongruencia por parte de la SEP.

3.3. Sistematizacion y analisis de las respuestas a las solicitudes de los docentes

El proceso de atencion y respuesta a las dudas y peticiones de los maestros comienza
cuando se recibe fisicamente o por correo electrénico en la DGPE un escrito u oficio por parte
de un docente, directivo, AE o ATP; posteriormente pasa al area de control y gestion para su
analisis y asignacién de numero de volante (interno), (se descarga e integra en base de datos
como solicitud pendiente), se envia un listado de dichas solicitudes a cada subdireccion de
educacién basica, media superior y vinculacién e integracién de sistemas de informacion (esta
Ultima direccién se encarga de realizar altas y bajas, entre otras, en el sistema de evaluacion);
en seguida se realiza la reparticion de casos (solicitudes) al personal de cada subdireccién; se
genera un andlisis y resolucién de la peticion; se asigna oficio, rubrica y firma de la direccion;
finalmente elaboracién de guia (MEXPOST), envio del escrito, archivo y marcar como atendido

en la base de datos de control y gestion.

Si bien es claro que existe un gran problema con el manejo de la informacién de los
maestros sucede lo mismo con las bases de datos de cada proceso de evaluacion, lo cual se ve
reflejado en una escasa comunicacion y coordinacién para el disefio y manejo de las propias
bases de datos que resguardan la informacién personal de los maestros, lo cual evita la mejora

de los procesos de evaluacion y disminucién de las quejas de los docentes y AE.

Del mismo modo, uno de los mayores problemas que retrasa la respuesta a las solicitudes

se encuentra en el manejo y control de bases de datos relacionadas con los volantes (oficios de
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respuesta), para el inicio (recepcién de documentos), seguimiento (solicitud de namero de oficio)

y conclusion (envio de respuestas), estas bases son resguardadas por distinto personal.

Ante estas situaciones expuestas, uno de los propdsitos de esta investigacion es detectar
las principales probleméticas a las que se enfrenta el personal encargado de atender las
solicitudes de las figuras educativas, con la intencién de conocer el procedimiento que realiza
cada integrante y proponer una posible solucién que mejore el proceso, viéndose reflejado en la
atencion a los principales actores del sistema educativo mexicano. Cabe recalcar que, aunque la
CNSPD ya no exista, el personal que labora continuara efectuando tareas relacionadas a atender

y dar respuesta a los docentes para su proceso evaluativo en la USICAMM.

Para llevar a cabo este trabajo, se realiz6 un diagndstico para conocer la situacién del
problema desde la perspectiva del personal mediante un cuestionario el cual, de acuerdo con
(Hernandez, et al., 2010).

Es un instrumento para recolectar datos, asimismo es de relevancia incluir en la
presentacion del cuestionario una breve explicacion de lo que se espera del encuestado,
los propositos del estudio, los beneficios que puede acarrear este y, en algunas

ocasiones, garantizar el anonimato a la persona que responde. (p. 217)

Dicho cuestionario ser& de utilidad para identificar y clasificar el cargo y funcién que tiene
cada integrante del equipo, del mismo modo, conocer el tiempo que llevan laborando para la
SEP, en especifico en la DGPE y de esta manera tener un panorama mas amplio sobre los

conocimientos del personal que integra el area en funcién de las tareas asignadas.

Asimismo, consideramos pertinente, realizar una prueba piloto como una primera fase de
descubrimiento progresivo en la que se pretende detectar las principales tematicas, problemas y
soluciones planteadas por cada integrante, es decir, esta prueba piloto se llevé a cabo con el
personal encargado del control y gestién, (ver anexo c), para “probar su pertinencia y eficacia”
(Hernandez, et al., 2010, p. 201).

Consideramos que la atencién y respuesta a volantes y oficios es un tema de gran
importancia que proporciona certeza y seguridad a los docentes, directivos, autoridades
educativas y ATP’s que ahora integran a la USICAMM, tomando como ejemplo los problemas

detectados en la DGPE, la primera version del cuestionario fue presentado a la direccion de
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evaluacion del desempefio y las subdirecciones de educacién basica y media superior,

comentaron lo siguiente:

La direccion general se intereso6 por la propuesta por lo que realizé observaciones, de tal

manera que enriquecio el trabajo y la perspectiva del problema que detectamos.

Derivado de lo anterior, se mantuvo una platica con la subdireccién de evaluacion del
desempefio de educacion basica, mediante el cual cuestiond la intencion del cuestionario, ya que
les pareci6 pertinente conocer desde el hacer del personal a cargo de la respuesta a volantes y
oficios, las principales problematicas y sobre todo el resultado que se derive del diagnéstico

proporcionando informacion para la mejora de estos.

Se revis6 pregunta por pregunta, lo cual permitié ser més especificas y conciliar el objetivo
de la investigacion. Por otro lado, la Subdireccién de evaluacion del desempefio de educacion
basica realiz6é la observacion, que desde su punto de vista habia preguntas que le parecian
obvias o que consideraba no se debian colocar, sin embargo, antes de hacer alguna modificacion
nos cuestionaba el porqué de las preguntas, a continuacién, mencionaremos las observaciones

gue nos parecieron mas relevantes:

e En cuanto a la primera y segunda pregunta aparentaban tener la misma finalidad, le
comentamos que el propdésito de estas preguntas consistia en conocer la funcién de cada
miembro del equipo de la DGPE por otro lado, indagar acerca de las actividades
adicionales que les solicitan, una de ellas, la respuesta a solicitudes y peticiones de
volantes y oficios, por lo que nos recomendé relacionar las funciones con la atencién de
volantes de tal manera que todas las preguntas aportaran algo para cumplir el objetivo
gue nos planteamos.

e Con respecto a la pregunta tres, nos comentd que el personal debe “estar sujeto a las
necesidades del servicio”; sin embargo, nos comentd que para las actividades adicionales
la respuesta del personal no es favorable.

e Acerca de la pregunta ocho, hizo la observacién de que no éramos claras con el tipo de
bases de datos, ya que hay bases para consultar el estatus de las distintas figuras
educativas y las bases de control de los oficios que responde el personal de la DGPE,
asimismo, recomendo replantear la pregunta ya que la respuesta daria solo un “si o no”,
e incluso dividir las preguntas de tal manera de que se obtengan respuestas y propuestas

para el manejo de ambas bases de datos.
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e Se decidi6, agregar una pregunta para saber de qué manera se organiza cada miembro

de la DGPE para atender las dudas y peticiones de las distintas figuras educativas.

Al final de la retroalimentacion que recibimos por parte de la subdireccién de evaluacion
del desempefio de educacién bésica, comprendimos que el personal que conforma la DGPE
proviene de diversas areas de la CNSPD y no posee informacion de las bases de datos para
cada uno de los grupos de evaluacion del desempefio para la permanencia, nos percatamos que

existen diversos factores que inciden directamente con la respuesta a volantes y oficios:

e Procesos ausentes u obsoletos
e Preparacion del factor humano (académica y dentro de la funcién)

e Disponibilidad y actualizacion de la informacion (bases de datos)

Cabe destacar, que tanto la direccion general como las subdirecciones de educacion
basica y media superior mostraron interés en la investigacion considerando que se puede obtener
una mejora en el proceso y sobre todo conocer la opinidbn del personal que se encuentra
directamente relacionado con la atencién de dudas y peticiones de las distintas figuras
educativas, lo que les permitira solucionar en un corto plazo el evidente atraso que se tiene para
la atencién a docentes, subdirectores, ATP’s, y autoridades educativas, coadyuvando a la mejora

de la calidad educativa.

El resultado de esta actividad nos dio las herramientas necesarias para plantear la version
final del instrumento de intervencion (ver anexo D), es preciso sefialar que, en los dias posteriores
aplicamos el cuestionario al personal (poblacién objetivo) encargado de dar respuesta a oficios

y volantes dentro de la DGPE, como se muestra a continuacion:

e Jefe de departamento de evaluacién del desempefio de educacion basica

¢ Jefe de departamento de evaluacion de desempefio de educacidon media superior

o Jefe de departamento de vinculacién e integracion de los sistemas de informacion

e Tres miembros del personal de enlace de educacién basica y la direccion de evaluacion
del desempeiio

¢ Responsable de control y gestion

e Jefe de departamento de analisis de los procesos de evaluacion

e Analista del departamento de vinculacion e integracion de los sistemas de informacién
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Posterior a ello, se envid por correo electronico a cada integrante para su amable
respuesta. Desde este momento se constat6 que no era prioridad para la mayoria darle respuesta
al citado cuestionario principalmente por cuestiones de tiempo, pese a esta situacion casi todos
contestaron, logrando obtener variadas propuestas de mejora y sobre todo que el personal
considera la existencia de un problema relacionado con la respuesta oportuna a volantes y

oficios.

3.4. Resultados. Integracién-triangulacion de la informacion

La informacion obtenida de este instrumento aporta a la investigacion informacién de
primera mano a cargo del personal directo de atender, dar respuesta y seguimiento a los oficios
y volantes de las figuras educativas; el instrumento se aplic6 a 8 de 10 integrantes de la DGPE.
Los datos obtenidos del cuestionario reciben un tratamiento descriptivo y analitico que permite
recabar informacién sobre las funciones de cada integrante, asi como la forma de trabajo

personal para un mismo fin con la aportacion de una posible solucion de mejora.

Con base en la estructura del instrumento aplicado, el cuestionario se organizé en cuatro

apartados:

I.  Datos personales
Il.  Atencion y organizacion de volantes
lll.  Gestidn de bases de datos del control de oficios y volantes

V. Gestion de bases de datos con informacion de docentes.

3.4.1. Datos personales

Los datos generales nos permitieron conocer el nivel de estudios del personal, el 87% del

personal cuenta con una licenciatura, como se muestra en la figura 7:
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Un punto a notar es la diversidad de

campos disciplinares dentro del equipo que
(] 13% corresponde a  biologia, relaciones

internacionales, ingenieria industrial,

B Licenciatura psicologia, derecho y administracion publica,

Carrera mismas que carecen de formacion educativa
Técnica

y de acuerdo con la funcién no se empata a
] las tareas que deben realizar.

&7 % En este punto se debe considerar la

relevancia de los requerimientos del cargo
los cuales se refieren a “la educacién, experiencias, licencias, y otras caracteristicas necesitadas
por un individuo para llevar a cabo el contenido del cargo” (Gibson, et al., 2003, p.400), estas
particularidades son necesarias para realizar trabajos especializados, en este caso en el ambito

educativo.

En cuanto a la antigliedad se observo que la mayoria del personal se encontraba en otras areas

de la SEP como se muestra en la figura 8:

La antigliedad de cada integrante de FIGURAS:  ANTIGUEDAD

la DGPE dentro de la SEP implica un reto
considerable para mantener una buena

relacion de comunicacién y coordinacion  ~

dentro del equipo considerando que: =
15
Los equipos «jovenes» carecen de -
patrones de trabajo e intercambio de ) I
. ., . - 2 2
informacion establecidos, y la falta de ﬁ I. -

familiaridad hace que la comunicacion entre Jefe de Personal  Analista Responsable Personal Jefe de Jefe de Personal

departamento  de enlace controly  de enlace departz amento departamento de enlace

sus miembros sea bastante escasa. Por el gestion

contrario, los equipos mas antiguos tienden a B TIEMPOLABORANDOENLASEP [ TIEMPO LABORANDO EN LA DGPE
adoptar un enfoque interno, rechazando la

comunicacion externa (Kantz, 1982).
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Aunado al codigo de confidencialidad que se maneja a nivel direccion y supervision,
concentrando los cambios e informacion relevante para el cumplimiento de la pronta resolucién
de los casos y el manejo mismo de la informacién contenida en las bases de datos, retrasando

diariamente las labores del personal.

Es importante mencionar que dentro de este equipo se carece de juntas informativas, es
decir cada que sucede un evento extraordinario, se modifican algunos aspectos de la ley o del
método de evaluacion, solo existen reuniones a nivel direccion, sin embargo, el personal
operativo se queda a la expectativa de lo sucedido sin que el canal de comunicacion formal fluya,

dando pie a los ruidos (chismes de pasillo) de la comunicacion.

Asimismo “la antigiiedad en el puesto podria agudizar la percepcion de diferencias entre
areasy alavez hacer que la informacién que provenga de otras areas sea considerada de menor
credibilidad” (Fernandez, et al., 2012, p. 334).

3.4.2. Atencién y organizacion de volantes

Tipos de volantes

De acuerdo con la respuesta de los integrantes de la DGPE las tematicas mas recurrentes
son:
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Figura 9. Clasificacion de volantes

Volantes por competencia

Solicitudes que son de competencia de la AE, por ejemplo regularizacién
e la situacién laboral

Solicitud de altas y bajas

La AE solicita la bajas por licencias médicas, o altas para incluir a un
docente al proceso de evaluacién

— Solicitud de reprogramaciéon

Peticiones para reprogramar alguna etapa de la evaluacion del desempeiio

___  Solicitud de resultados

Estas solicitudes consisten en que el docente o AE solicita se publiquen
os resultados que obtuvo el docente

Solicitudes particulares de la AEL

La AEL solicita se le informe de los nuevos procesos de evaluacién del
desempeno

Peticiones ciudadanas

Estas peticiones son enviadas al presidente o al secretario de educacién
mismas que turnan a la DGPE

r Observaciones del INEE I

r Observaciones del CENEVAL I

I— Solicitudes de Organismos Descentralizados I

Correcciéon de datos personales

|:a AE solicita que se corrija el CURP, nombre del participante, entre otras |

I— Solicitud de informacién I

os docentes manifiestan no estar de acuerdo con el resultado que

Inconformidad de resultados
L.
btuvieron en su evaluacién

Implementacién de una capacitacion para la respuesta de volantes y oficios

De acuerdo con la pregunta tres “; consideras necesario recibir una capacitacion para la
atencion a volantes? De ser afirmativa tu respuesta, menciona los aspectos que a tu parecer
debieran abordarse durante dicha capacitacion”, los resultados que se muestran en la figura 10
demuestran que el personal no se siente con las herramientas suficientes para desempefiar

satisfactoriamente esta importante labor de atender y responder volantes y oficios.
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Del 50% que menciond necesaria
una capacitacion, considera que se debe
recibir informacion general referente al

proceso del area, asi como las cuestiones

administrativas que conlleva el atender un

- No

I No respondis  estructura, acceso a las respuestas tipo,

YO% oficio o volante, temas referentes a la

redaccion y ortografia.

. e Por otro lado, el 37% respondi6é que

no considera necesaria la capacitacion sefalé algunas recomendaciones que en general
coinciden con los tépicos antes mencionados, orientacion en las respuestas, unificar los criterios
para la elaboracién de respuestas, tener respuestas tipo categorizadas y autorizadas, socializar

los cambios y nuevas instrucciones y compartir informacion.

A lo largo de estos capitulos, presentamos que los problemas de comunicacion inician
desde el disefio organizacional, ya que no se tiene un organigrama completo, mismo que fue
creado sobre la marcha asi como el disefio de puestos, aln hay cargos que no especifican
actividades, lo que ocasiona pérdida de control, comunicacion y coordinacion debido a que el
personal no cuenta con tareas, obligaciones y responsabilidades especificas, la carga de trabajo
es imparcial y en ocasiones algunos integrantes realizan demasiadas tareas; estos aspectos
estan relacionados con el giro gubernamental de la organizacion, en la cual existe inflexibilidad,

burocracia y arreglos internos.

En este capitulo, se expusieron y analizaron los problemas de comunicacién y
coordinacion dentro de la DGPE, relacionados con el instrumento aplicado al personal nos
percatamos de la relacion que tiene la antigliedad con la comunicacién en el puesto, la cual
aparentemente muestra una variable con poca relevancia para las funciones de la DGPE, la
verdad consiste en gue los altos mandos estan ocupados con personal de mayor antigiiedad (lo

gue implica mayor discrecionalidad) provocando que la informacién no fluya.

En el siguiente capitulo, se dara a conocer la segunda parte de los resultados del
instrumento relacionados con la gestién de bases de datos del control de oficios y volantes y la
gestion de bases de datos con informacion de docentes, para finalizar se hara una propuesta de

mejora.
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Capitulo 4. Propuesta de accion a desarrollar,
sugerencias y recomendaciones
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Capitulo 4. Propuesta de accidon a desarrollar, sugerencias y recomendaciones

4.1. Laopinion del personal cuenta

Con base en Chiavenato (2000) “la opinién del empleado refleja su percepcion de la
situacion y permite identificar los problemas existentes y las posibles disonancias” (p. 197), por
esta razon quién mejor que el personal de la DGPE para proporcionar informacion de interés que
permita identificar, sugerir y opinar sobre los problemas a los que se enfrentan diariamente para
atender y dar respuesta a las solicitudes de los docentes, directivos, autoridades educativas y
ATP’s, para optimizar los procesos, y herramientas de comunicacion y coordinacién que faciliten

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Con el cuestionario que se desarroll6 como herramienta de diagnostico a los integrantes
de la DGPE, aunado al trabajo realizado en practicas profesionales, se logré identificar que uno
de los mayores problemas se encuentra en la acumulacion de respuestas a oficios, escritos y
volantes, asi como organizar y actualizar las bases de datos que contienen el proceso evaluativo
de cada figura educativa, por ciclo escolar, etapa y nivel educativo. Este acopio conlleva a
respuestas tardias de los mismos, ocasionado por la nula o poca comunicacién y coordinacion
de la DGPE para informar, compartir y socializar la informacion contenida en las bases de datos,

por ejemplo:

1. Bases de datos del control de oficios: cada que un oficio o escrito ingresa al area, se
verifica que contenga la informacion necesaria para su atencién, y es sellado por la
recepcion de la DGPE, posterior a ello es registrado en la base de datos por el encargado

de control y gestion, se clasifica por area de atencién y se asigna numero de volante.

Sin embargo, en repetidas ocasiones las figuras educativas mandan su peticién por
distintos medios, es decir, lo envian por correo electronico directamente a los
subdirectores y la misma peticién la mandan por correo postal, por lo tanto, existen dos
pendientes de una misma solicitud. Es donde entra la falta de comunicacién entre las
areas, al no informar el subdirector al encargado de control y gestion que dara respuesta
a dicha solicitud que recibio via correo electronico, para que sea registrada en el sistema
y se marque como atendido, el numero de volante seguird pendiente y serd asignado a

otra persona, para su atencion.
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2. Bases de datos informacion docentes; el area de Vinculacién e Integracion de Sistemas

de Informacién se encarga de recabar, crear, disefiar y resguardar las bases con

informacién del proceso evaluativo de cada figura educativa, asi como de las bajas y altas

para cada periodo de evaluacion, estas solicitudes son remitidas por las AE directamente

al correo de la subdireccion a cargo y a su vez son enviadas por correo postal; debido a

la carga de trabajo, el personal integra las bases de altas y bajas, ocupandose de la

solicitud, sin una respuesta por escrito (requisito fundamental para que el personal de

control y gestibn marque como atendida la solicitud), ocasionando una inmensa cantidad

de volantes pendientes, que ya fueron atendidos.

Por otro lado, estas bases que contienen la informacion de los docentes no son

socializadas y actualizadas en tiempo y forma con todos los integrantes de la DGPE, para su

pronta referencia en la asignacién y atencién de volantes pendientes.

4.1.1. Gestién de base de datos con informacién de los docentes

Anteriormente se expuso que, para atender los diferentes casos se utilizan varias bases

de datos, una de ellas es la informacion de docentes (datos personales y estatus en la evaluacién

del desempefio), en este sentido, el personal a cargo de dar solucién a las solicitudes de los

distintos actores educativos considera algunas alternativas para tener un mayor control y acceso

a las mismas:

Como podemos observar, la
mayoria de los integrantes consideran
necesario crear una base de datos
compartida para contar con
informacion actualizada y de facil
acceso mejorando la atencién de los
casos asignados. Considerando que
estas bases de datos se encuentran
bajo el resguardo de la Subdireccion
de Vinculacibn e Integracion de
Sistemas y del personal a cargo de su

disefio o actualizacion, si el personal

[ I R ]

FIGURA 11:  MANEJO DE BASES DE DATOS
(INFORMACION DE DOCENTES)

Crear bases L Implementar un

i Comunicacién d |
compartidas programa de consulta
con la AE

actualizadas con la informacién de
los docentes

Sin
respuesta
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no estéa disponible, se atrasa la atencién de los casos por falta de informacién, aunado a que en
varias ocasiones se cuenta con diversas versiones de las bases de datos y no se tiene

conocimiento de la ultima version.
4.1.2. Gestidon de bases de datos del control de oficios y volantes

Otra de las grandes dificultades que pudimos constatar y a la que se enfrenta el personal
son las respuestas repetidas a un mismo caso, esto hace tediosa la atencién atrasando el trabajo,
aunado a la pérdida de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para ello, es importante la
opinién del personal encargado de atender los oficios y escritos para conocer las sugerencias y
alternativas desde su hacer que ayuden a evitar atencion a volantes, escritos u oficios en

repetidas ocasiones.

Figura 12: Sugerencias para evitar atencion a volantes u oficios en repetidas ocasiones

X

4.1.3.

\ Designar mas : -
‘:\ /’ personal al drea de Desde la recepcion Ue‘ruficar; : s:llfltar
. - estion de turnar una vez el ::::mal.ge ‘:‘;C::I::
u
- = & oficio o volante y .
/ AN volantes solicitud previa
Los turnos deben de
Que todos tengan Realizar un cruce de asignarse a los

acceso a la base de
registro sin poder
modificarla

Llevar una sola
base de datos para

bases para no
duplicar asignacidn
de volantes

Cada persona que
elabora una respuesta,

Dar fecha limite
para su descarga

Elaborar un manual

subdirectores, para que
lleven el control de
oficios que atiende el
personal a su cargo

Llevar un registro
minusioso de los

llevar el controlde  debe darle seguimiento
. izaci volantes y su
seguimiento de hasta queelvolantesea  de organizacién v
. . descargado descarga
oficios
correctamente

Mejora de la base de datos (control de volantes)

Nos referimos a la base que lleva el responsable de control y gestion, considerando que
es el primer filtro para la asignacion de volantes, registro en la base y conferir oficios, escritos y
volantes a cada subdirector para su debida atencién, por lo tanto, son relevantes las sugerencias
de los integrantes de la DGPE.
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La grafica muestra la necesidad de FIGURR13:  MANEJO DE BASES DE DATOS [VOLANTES)

clasificar y controlar la gestion de volantes, de .

3 3
manera general y por area, de los casos que 3
25
llegan a la DGPE, asi como la falta de una 2 :
. ., . ., . 15
comunicacion y coordinacién para compartir la 1
base de datos con la informacion de los turnos 02 1
0
asignados, dandole seguimiento a los oficios Clasificacién y Compartir base de Seguimiento de
control de gestién  datos con informacion oficios hasta la
desde Ia I’ecepCIén ha.Sta. Conclu”- con Ia de manera general de turnos asignados descorgo

y por drea

descarga (respuesta de los casos).
4.1.4. Mejorade las bases de datos (control de oficios)

Seguido de la asignacion de volantes, se prosigue con la atencion y respuesta del caso,
para ello, se solicita un numero de oficio a la secretaria de la direcciébn de evaluacion del
desempefio, misma que lleva un control de los oficios que le solicitan, asi como de los que se

cancelan; algunas dificultades para el manejo de esta base son:

¢ Al solicitar nUmero de oficio se cuenta con una fecha limite para pasar a firma el mismo,
en ocasiones el personal se tarda mas de lo debido, por lo que, se cancela el nimero de
oficio sin previa notificacion

e Al tener el oficio con la respuesta, se pasa a firma de la subdireccion de evaluacién del
desempefio, pero al tener tantos pendientes los documentos se traspapelan o se tardan
en la firma y el personal no es notificado si el caso fue aprobado, perdiendo rastro alguno

del mismo
Para mejorar la gestion de esta base de datos el personal considera:

Como en la grafica anterior, la
FIGURA14:  MANEJO DE BASES DE DATOS (CONTROL DE OFICIOS DGPE)

45 4
4
3.5
con el control de oficios internos de la -
. e . ., 2

DGPE, sin posibilidad de edicion, para que 15
. o . 1

el personal pueda identificar si el caso 05

mayorl'a propone crear una carpeta

compartida que contenga la base de datos

-
0
asignado no ha sido atendido por algun otro Crear una carpeta  Sistema de consulta y Mantener
compartida sin seguimiento de actualizada la
integrante, asi como, tener la posibilidad de posibilidad e control de respuestas  informacin
! ! edicién

monitorear el seguimiento del proceso.
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4.1.5. Recomendaciones para el personal que asigna volante

Consideramos pertinente dejar un espacio para que el personal recomendara, algunas

acciones para la asignacion de volantes, entre las sugerencias destacan:

Figura 15: Recomendaciones del personal

g . Asignar personal
Asignar los volantes x Dar seguimiento YRz que pueda dedicarse
por subdireccién ; cada mes 15 4 de tiempo completo
: ala atencién de

volantes

Revisar las &8 Trabajar en equipo de 2
caracteristicas del S5 personas, una encargada
personal, para < 3 de la bisqueda de

conocer sus fortalezas [ 4 informacién en basesy |

Turnar solo al 4rea
correspondiente

para asignar ciertos $ 8 W otra para la elaboraci6n |
volantes WA de la respuesta
r - .

Los resultados de las graficas anteriores nos permiten visualizar que los empleados estan
conscientes de la necesidad de compartir informacién, sin embargo, esta tarea es compleja ya
que se requiere de coordinacién y comunicacion que funcione como una cadena que una a todos

los miembros y actividades de la direccion.

Si bien es cierto, que la DGPE cuenta con poco personal para responder
satisfactoriamente los casos, consideramos que la solucion no radica en el aumento del mismo,
se puede efectuar por medio de una comunicacion fluida que mejore los procesos de atencion,
mediante la transmision de informacién se logra coordinar ideas, sentimientos y actitudes, asi
como el personal y sus actividades en busca de los objetivos de la institucién y una confiable

atencion a los docentes y figuras educativas (Chudren y Sherman, 2001, p. 312).

“Muchas empresas han descubierto que la clave para conseguir un buen programa de
relaciones internas es contar con un canal de comunicacion que ofrezca a los empleados acceso
a informacion importante y la oportunidad de expresar sus ideas y sentimientos” (Gomez, et al.,

p. 509).
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Como podemos observar existe un deficiente manejo de los recursos de comunicacion y
coordinacion, para la utilizacién de la informacion que ayude al equipo de la DGPE a atender y
dar respuesta a las solicitudes y quejas de las figuras educativas. Derivado de las sugerencias
del personal y para que todos los integrantes consulten la misma informacién, consideramos
pertinente que las bases de datos, tanto de oficios como las que contienen la informacion de
docentes se compartan y socialicen para tener un mayor control, desde la recepcién, seguimiento

y respuesta final.

Aunque creemos que las bases de datos que contienen la informacion de docentes deben
actualizarse y socializarse periédicamente para su debida consulta manteniendo una estrecha
relacion de comunicacién y coordinacion entre todos los integrantes de la DGPE, ya que es una
herramienta de informacién de vital importancia para la resolucion de los casos, es preciso

ratificar que nuestra propuesta de mejora no se centrara en estas bases de datos.

Simultdneamente, nos permite observar que el personal que conforma la DGPE no cuenta
con una comunicacién y coordinacion armonica, ya que justo es el factor humano quien hace
posible se brinde una atencién digna y certera a cada uno de los actores del sistema educativo

mexicano.
4.2. El proceso de comunicacion y coordinaciéon: los cambios para su mejora

Las instituciones son complejas, es por ello que, es necesario establecer diversos canales
de comunicacion para incrementar el flujo de informacion, en todos los sentidos, de arriba hacia

abajo y viceversa, asi como a lo largo de toda la estructura de la organizacion.

Para lograr la optimizaciébn de la comunicacién algunas acciones que se pueden

desarrollar de acuerdo con (Gémez, et al., 2008, pp. 513-517) consisten en:

1. Elmanual del empleado: otorgado por el departamento de Recursos Humanos. Establece
las bases de la filosofia general de la empresa respecto a las relaciones internas, informa,
tanto a los empleados como a los supervisores, sobre las politicas y procedimientos de
empleo de la empresa, y sirve también para comunicar a los empleados sus derechos y
responsabilidades.

En la DGPE para los cargos directivos solo existe un documento que describe la funcién,

seria adecuado que cada puesto cuente con un manual que permita al personal conocer
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las caracteristicas de la institucion y las tareas, esto delimitara las actividades a realizar
y permitira el control de todo el personal.

2. Comunicados por escrito: memorandos, boletines de noticias y tablones de anuncios, los
memorandos suelen utilizarse para comunicar los cambios en las politicas o los
procedimientos de la empresa. El boletin de noticias consiste en una pequefia
publicacion, mensual o trimestral, destinada a informar a los empleados sobre los
acontecimientos, reuniones y cambios de puestos de trabajo importantes. Algunos
directivos utilizan un simple tablén de anuncios donde dejan informacién relativa al
rendimiento de su equipo, este también puede ser electrdnico.

La carga de trabajo es tanta que el personal de la DGPE no logra informar al personal
mediante comunicados, notas informativas o memorandos, al menos que sea una
instruccién de la CNSPD, sin embargo, la poca informacién que existe se queda entre el
personal directivo sin comunicar formalmente a cada integrante.

3. Comunicaciones audiovisuales y electronicas: las imagenes visuales y la informacion
sonora son herramientas poderosas de comunicacion, permiten a las personas con
agendas muy apretadas participar en reuniones y los correos electrénicos permiten
difundir informacién dentro de toda la organizacion.

Otra de las acciones que se pueden llevar a cabo para mantener la comunicacién entre los
empleados pueden ser las videoconferencias por medio de plataformas como (ZOOM,
Meet, Microsoft Teams, Skype, Google Hangouts, entre otras), llamadas telefénicas y
aplicaciones de mensajeria (Telegram, WhatsApp, WeChat, Line, entre otras), en
ocasiones los altos mandos tienen que trasladarse a diferentes lugares y dejar sélo al
equipo de trabajo, en este punto se tiene que considerar la disponibilidad de los
integrantes para llevarlo a cabo, sin embargo, es una herramienta que facilita la

comunicacion, en caso de consultas.

Por otro lado, a pesar de contar con correos institucionales, el problema radica en que no
todo el personal esta atento a su correo y en ocasiones no responde, pero si esto llegara a un

acuerdo en comun, seria una herramienta eficaz para difundir informacion.

Ademas de los aspectos anteriores, para mejorar la comunicacion de persona a persona

lo ideal seria que tanto el emisor como el receptor “mejoren su capacidad para codificar y

decodificar. No s6lo deben enfocarse en ser comprendidos, sino también en comprender a los
otros” (Chiavenato, 2009, p. 323).
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Estos problemas de comunicacién y coordinacién generan entre el personal confusion,
incertidumbre, desconfianza y desmotivacion, misma que se ve reflejada en el trabajo diario,
debido a que existe una barrera entre directivos, supervisores y el personal operativo rompiendo
el flujo de la comunicacién que les permita estar informados y trabajar en sincronia, aplicando la

famosa frase “informacion es poder”.

Otro punto a tratar es la falta de retroalimentacion, ya que, no existe algin medio formal
o informal mediante el cual los integrantes de la DGPE expresen e informen sus puntos de vista,
los principales problemas a los cuales se enfrenten diariamente al resolver los casos y en equipo

darle solucién o crear estrategias para la mejora continua del area.

4.3. Reestructuracion del procedimiento para la atencidn y respuesta a las solicitudes

de los docentes

Las organizaciones estan conformadas por personas que realizan diferentes actividades,
estas actividades hacen posible el funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de
objetivos, para llevar a cabo las tareas encomendadas se requieren procesos, que se entienden
como una serie de pasos a seguir para alcanzar un propésito, “la comunicacion, la toma de

decisiones y el desarrollo de la organizacién son ejemplos de ellos” (Gibson, et al., 2003, p. 8)

Notamos que cada integrante tiene una manera particular de trabajar al disponerse a
realizar una respuesta por lo que, proponemos una guia para responder y atender las solicitudes

de los docentes, esto permitira unificar el procedimiento. La guia consiste en:
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Figura 16: Pasos a seguir en la atencion de oficios

Cerciorarse de que el volante no Lectura de los oficios 0
ha sido atendido documentos que integran el caso

Separar oficios o volantes de
acuerdo al tipo de proceso y ciclo
(Evaluacion del Desempefio
primer grupo, segundo grupo,
tercer grupo y cuarto grupo)

Separar los oficios o volantes de
acuerdo a la tematica a tratar

Revision de otros oficios
elaborados por el area para
encontrar patrones de similitud o
informacién que pueda ser til

Consulta de los documentos
normativos de la CNSPD que
apliqguen al caso en cuestion

Consulta directa con el superior a
cargo con el fin de aclarar dudas
y proponer sugerencias para
elaborar el oficio

De ser el caso solicitar
informacién complementaria a las
areas correspondientes

Elaboracion de respuesta

El objeto de esta guia radica en evitar respuestas repetidas, conocer el caso a tratar y
elaborar una propuesta para responder el oficio, escrito o volante, considerando que como

servidores publicos se espera una respuesta oportuna para la peticion de los actores educativos.

Se busca que estos pasos a seguir se compartan en la nube por medio del servicio
OneDrive que esta disponible para Microsoft 365, esta herramienta institucional facilitada por la
SEP proporciona hasta 1TB de almacenamiento y es administrado por el &rea de Tic, mediante
correo oficial se solicitaria la creacién de una carpeta compartida con los miembros de la DGPE,
posteriormente se cargaria el archivo a dicha carpeta para que todos lo conozcan y consulten el

archivo.
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Si bien el “el proceso, en la realidad cotidiana de las organizaciones, no se presenta
necesariamente de una manera lineal” (Arias y Heredia, 2013, p. 373) es imprescindible tener un

procedimiento en comun para orientar el trabajo de los integrantes de la DGPE.

4.4. Elaboracion de bases de datos compartidas

El acceso a la informacién y su uso son una ventaja competitiva estratégica en un mundo
extremadamente competitivo. Sin embargo, no basta con disponer de un sistema de
informacion, sino que es necesario que existan personas capaces de transformar

rapidamente la informacién en acciones. (Chiavenato, 2009, p. 327)

Se propone la elaboracion de una base de datos en Excel (desde el inicio de las
evaluaciones se ha trabajado con este programa), compartida por medio de la carpeta creada
con anterioridad en el servicio OneDrive de Microsoft 365, para la gestion de los volantes y oficios

de tal manera que la Unica persona que la pueda editar sea:

El responsable del control y gestion, considerando que es la persona encargada de
asignar el nimero de volante a las solicitudes que llegan via correo postal (oficios, escritos),
peticidn ciudadana de las diferentes entidades para la DGPE, y del mismo modo cuando estas
solicitudes ya han sido atendidas se descarga la respuesta y se marcan como atendidas en la

base de datos.

Aunado a este proceso, se recomienda que cada subdirector realice una relaciéon semanal
de las solicitudes que reciba por correo electronico, asi como, de aquellas que dio respuesta por
la misma via y sea remitida al area de control y gestion para que se actualice la base de datos y

todos los integrantes tengan la misma informacién evitando el trabajo doble para un mismo caso.

En cuanto a la asignacion de numero de oficio de la direcciéon de evaluacién, que le
corresponde a la secretaria de la direccion de permanencia. La propuesta consiste en compartir
la base con todo el equipo sélo como lectura, de tal manera ellos podran ingresar y verificar que
el caso asignado aun no cuente con respuesta, y en tanto sea asi, se notifique al jefe directo y al
personal de control y gestion de volantes para que se marque su atencion y, de esta manera,

evitar las respuestas dobles optimizando el trabajo en la atencién a volantes y oficios.
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Para dar certeza y congruencia a la propuesta, se plantea que los subdirectores cambien

la asignacion de casos del personal a cargo, de la siguiente manera:

1. Laentrega de casos a cada integrante dependera de las actividades que realice, es decir,
si solo responde volantes y oficios, la asignacion de los mismos sera una cantidad
considerable, si tiene a su cargo otras actividades la asignacion sera menor

2. Se deberéa considerar la adjudicacién de volantes y oficios los dias lunes tomando en
cuenta que cada semana se debe actualizar la informacion (solicitudes pendientes, oficios
de respuesta y correcciones)

3. Se pretende que los dias viernes se actualice la informacion, de casos asignados: cuantos
se atendieron, cuantos ya tienen guia de envio, cudles requieren de informacién adicional
y cuantos siguen pendientes de atencion

4. Cada integrante sera responsable de darle continuidad al caso asignado y verificar que
la informacion esté contenida en las bases de datos y de no ser asi, notificar de inmediato

a su jefe directo o al area de control y gestion de volantes del problema detectado.

De esta forma se podra tener un mayor control sobre el proceso de cada caso, ya que,
en lugar de contar con dos bases de datos aisladas estas se fusionarian teniendo el histérico de
cada caso. Por ejemplo, si la subdireccion de educacién basica tiene un total de 100 casos por
atender puede observar en esta base cuales se atendieron o qué caso cuenta con numero de
oficio de la Direccién de Evaluacion del Desempefio (DED) y qué persona lo ha solicitado, como

se muestra enseguida:

Libro1 - Excel (Error de activacién de productos)

Archivo  [ELTETS Insertar Disefio de pagina Férmulas  Datos Revisar  Vista Q ;Qué desea hacer? £ Compartir

= = B
Bl & - |5 ajustartesto General - .- 5 P 2 Ex [ 23 At sty 0O
H - - = = - Rellenar -
Pegat o N K 5 iiv DeAc === ©=3= Ecombinarycentar - § - %om G g5 Fomsto Darformato Estlosde Inertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - — filtrar~  seleccionar -

-3
0O ® | Catbr -1 - A A

Portapapeles Fuente F] Alineacién Fl Mamero F] Estilos Celdas Modificar ~

INCIO: RECEPCION

FECHA DE VOLANTE '\“_“\D/IEERO FECHA DE ASUNTO | PRIORIDAD |RESPONSABLE| REMITENTE
RECEPECION CNSPD OFICIO OFICIO
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Librol - Excel (Error de activacién de productos)

Insertar Disefio de pagina Férmulas  Datos Revisar  Vista Q ;Qué desea hacer? 2 Compartir

2 X% o : = i iy = Bx [ | ZAveums - A @)

Calibri BITEEY — ®-  EeAustartexto Genersl - - =] 4 Fm = A 4
0 e - » R = b B = El [] Rellenar - z
Pegar . N K S- . BHopA- === &=3= Combinarycentrar = § - % 00 % $3  Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato fonar Ordenary  Buscary

- condicional ~ como tabla~ celda~ - - £ filtrar~ seleccionar *

Portapapeles Fuente ) Alineacién F] Mimero F] Estilos. Celdas Modificar -~
DESARROLLO:
NOMBRE Y
NUMERO DE FECHA DE CARGO DEL ASUNTO QUIEN LO
OFICIO DED SOLCITUD DESTINATARI SOLICITA
o

Libro1 - Excel (Error de activacién de productos)

Archivo  JETEN Disefiodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista O ;Oué desea hacer? £ Compartir
o X o = ET B == Bx 2 3 Autosuma - A
Calibri - EPAjustar texto General - = Fl ¥z = ; A d
P D EI% N Fi D fi. ito E: t\p d IEErt E\EE‘ Fe it m Rellenar - Uf Bp
egar NK S-|m. =3 . .o o 41 03 Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
ER 4 2 EF Elemtrmyestz - | § - W e i @ie | < - . ¢ Borrar~ fittrar~ seleccionar -
Portapapeles & Fuente 7] Alineacion 7] Ndmero [P Estilos Celdas Modificar -~
FINAL: CONCLUSION
ATENDIDO FECHA DE VOLANTES OBSERVACIONES ANEXOS
CONOCIMIENTO DESCARGA IGUALES

4.5. Juntas de retroalimentacion
En toda comunicacién debe existir retroalimentacién proveniente del receptor para el
transmisor. Mas aun el destinatario debe sentirse libre para responder plenamente. Por
desgracia, los procedimientos de retroalimentacién con mucha frecuencia se establecen,
pero no son utilizados debido a que los gerentes pueden enviar sefiales no orales de
indiferencia, o tienden a escuchar con muy poca efectividad a lo que dicen los individuos.
Por lo tanto, la audicion quizd sea la dimensién de mas importancia, pero la mas

descuidada de la comunicacion. (Chudren y Sherman, 2001, p. 315)
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En la DGPE no se realizan juntas con frecuencia, debido a la carga de trabajo, lo que
ocasiona incertidumbre y descontento por parte del personal operativo, cada que hay un cambio
o notificacién los jefes directos no lo anuncian de manera oficial y el personal se encuentra a la
expectativa de los cambios y finalmente se enteran por chismes de pasillo tergiversando la

informacion.

Aunado a lo anterior, en determinadas ocasiones los miembros experimentan
incomodidad al reconocer que el mensaje enviado por los supervisores no quedo del todo claro,
por lo que el personal recurre a preguntar a sus compafieros qué entendieron, lo que da pie a un

teléfono descompuesto.

La importancia de una buena comunicacién y coordinacién radica en escuchar y ser
escuchado en este sentido, como complemento de la propuesta de unificacién y socializacion de
las bases de datos, también se proponen juntas de retroalimentacién donde cada integrante del
equipo podra presentar sus inquietudes, soluciones y avances, asimismo, los directivos y
supervisores informardn al equipo cualquier modificacibn en los documentos normativos,
notificacion que se tenga en el momento y plantearan posibles soluciones para la mejora

continua.

Como afirma Chiavenato, (2019) “las personas se reldnen para discutir un asunto, resolver
un problema o incluso para tomar una decision que involucra a varias personas. Las juntas
forman parte del quehacer diario de las organizaciones, porque son una forma de intercambiar

ideas” (p. 328), se pueden utilizar para varios fines:

e Informar: con el propésito de dar avisos, socializar cambios en la reglamentaciéon o
maneras de resolucién de casos, dar a conocer a los miembros de la DGPE areas de
mejora

e Consulta: con la finalidad de conocer la opinién y sugerencias del personal para resolver
los casos

e Decision: consensuar con el equipo de trabajo las medidas a tomar con respecto a la
atencion de los casos de las diferentes figuras educativas

e Solucion de problemas: pueden exponerse algunos casos que sean dificiles de resolver,
cada integrante aportar4 de acuerdo a su experiencia y conocimientos ideas para la

atencion y respuesta al caso
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e Innovacion: la intencion reside en crear un ambiente para que el personal se sienta libre
para proponer cambios 0 sugerencias potenciando los procesos logrando una mejor

comunicacion y coordinacion

Se recomienda que se realicen juntas perioddicas de retroalimentacion, segun lo requiera
cada subdireccion, esto ayudara a identificar fortalezas, aptitudes, actitudes y debilidades del
equipo de trabajo, de gran utilidad para verificar el cumplimiento de los objetivos personales y
grupales. Por otro lado, se propone hacer una junta mensual con toda la direccion,
intercambiando informacion, avances y propdésitos que contribuyan con la mejora de los
procesos, la atencion y respuesta oportuna a las figuras educativas manteniendo “informado al
personal, solucionar problemas y tomar decisiones, para consultar y asegurar actitudes y para

proporcionar un clima y un medio de participacion” (Chudren y Sherman, 2001, p. 322).

En cada una de las preguntas del cuestionario los integrantes de la DGPE manifestaron
las principales dificultades a las que se enfrentan a la hora de disponerse a responder las dudas,
guejas y peticiones de los docentes y figuras educativas, ratificando asi la ausencia de una
comunicacion y coordinacion en el area de la DGPE. Del mismo modo, considerar sugerencias
y recomendaciones de los miembros del equipo hace que se sientan valorados y tomados en

cuenta, aportando soluciones a los problemas relacionados con las actividades que realizan.

Por otro lado, las bases de datos contienen informacion que puede estar ligada o
agrupada, sirven para recopilar y decodificar datos, son ordenas mediante simbolos, cédigos o
categorias y proporcionan informacién oportuna y pertinente facilitando que cada integrante
cuente con informacion de facil acceso, confiable y actualizada utilizando y aprovechando los
recursos proporcionados por la SEP por medio de carpetas compartidas creadas en el servicio
OneDrive de Microsoft 365, que contengan, bases de datos con informacién de docentes y la
base de datos para la gestion de los volantes y oficios, asi como, la guia de pasos a seguir para
la atencion de oficios, entre otros tipos de comunicados o informacién para facilitar la resolucién

de respuestas para las dudas, quejas y peticiones de docentes y figuras educativas.

Si bien es cierto, que se requiere crear mecanismos que permitan tener la informacién
organizada y almacenada para acelerar los procesos de busqueda de datos especificos, es
pertinente coordinar y controlar la informacion contenida en estas bases por medio de una
comunicacion fluida y arménica que le permita al equipo de la DGPE mantener actualizada la

informacion, acompafada de juntas de retroalimentacién que mantengan vigente los procesos
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de atencion y respuesta, abordando los alcances y limitaciones en cada uno de los procesos

evaluativos.
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Conclusiones
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Conclusiones

En nuestro paso por la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad Ajusco, como
estudiantes de la Licenciatura en Administracién Educativa, nos enfrentamos a retos, alegrias,
tropiezos, logros, pero también muchos aprendizajes, conocimientos, descubrimientos que
coadyuvaron a nuestro desarrollo profesional y que pudimos reforzar en el ambito profesional
gracias al programa de practicas profesionales, el cual tuvimos a bien realizar en la DGPE de la
CNSPD, ahora USICAMM.

Durante poco mas de 20 afos la evaluaciéon de los profesores estuvo a cargo del
programa de Carrera Magisterial, que basicamente se centraba en la profesionalizacion del
magisterio por medio de un sistema de promocién horizontal, estimulo econémico y revalorizar

la funcién social de los maestros.

Derivado de la reforma educativa del sexenio del expresidente Enrique Pefia Nieto, existia
polémica en torno a las modificaciones al articulo 3° constitucional y la promulgacion de las leyes
secundarias, que promovian el ingreso, la promocién, reconocimiento y permanencia en el
sistema educativo por medio de un examen estandarizado basado en el mérito, sin embargo,

poco se habla de lo que ocurria dentro de las instituciones publicas.

Este trabajo muestra la relevancia del funcionamiento de las instituciones para la
implementacién de las Reformas Educativas, y especificamente la forma en la que se comunican
y coordinan para atender satisfactoriamente las solicitudes de las AE de las diferentes entidades
federativas, supervisores, ATP’s, directivos, docentes y técnicos docentes; no debemos olvidar
que las instituciones estan conformadas por personas y si estas no modifican sus practicas

dificilmente las Reformas Educativas tendran éxito.

Debido a la larga duracion del programa de Carrera Magisterial, tanto los docentes como
el personal encargado de atender y resolver las dudas y peticiones, se enfrentan a nuevos
cambios, politicas y formas de laborar lo que implica modificaciones en las cargas de trabajo,

aunado a una poca comunicacién y coordinacion entre los integrantes que conforman la DGPE.

La comunicacion y la coordinacién son elementos esenciales para la puesta en marcha
de cualquier organizaciéon, como mencionamos la comunicacion es necesaria para lograr el

progreso de cualquier organizacion e indispensable para la vida diaria, puede ser tanto una virtud
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0 un problema, por ejemplo, en el caso de la DGPE se presentan algunas dificultades por la

carencia de mecanismos de coordinacion, flujos de informacién y retroalimentacion.

El principal problema de comunicacion en el DGPE se presenta en la falta de intercambio
de la informacion y un deficiente manejo para procesar y socializar la informacién contenida en
las bases de datos, que son de gran importancia para atender y solucionar las peticiones de los
docentes, evitando respuestas dobles y una inmensa acumulacion de peticiones dando certeza

y confianza a los procesos evaluativos de la SEP.

La coordinacién es fundamental para la division del trabajo dentro de las organizaciones,
proporciona control sobre las actividades que cada integrante debe desarrollar, para lograr el
funcionamiento de la organizacion, a medida que el trabajo se vuelve mas complejo los medios

de coordinaciéon deberan actualizarse.

La falta de un eje regulador que propicie orden, unificacién y armonizacion de los recursos
materiales, humanos y tecnoldgicos dentro de la DGPE genera descontentos, malos entendidos
y carencia de empatia grupal, reflejado en la falta de coordinacién para dar respuesta a las
solicitudes, dudas e inquietudes de las distintas figuras educativas de educacion basica y media
superior, considerando la respuesta tardia de una solicitud, seguido de una insuficiente
organizacioén para designar los volantes, aunado a la falta de socializacion y actualizacion de la
informacién contenida en las bases de datos, tanto de la informacién de docentes, como aquella

gue contiene la relacion de oficios pendientes y atendidos.

Gracias al trabajo colaborativo con la DED y las subdirecciones de educacién bésica y
media superior se logré presentar y aplicar el instrumento a los integrantes de la DGPE, para
identificar desde el hacer los principales problemas y dificultades que se presentan a diario e
impiden tener una respuesta eficaz y eficiente a las figuras educativas, en torno al modelo de
evaluacion para la permanencia docente que se llevé a cabo mediante varios instrumentos,

momentos evaluativos y etapas.

El instrumento utilizado, nos permiti6 conocer la opinion del personal encargado de
atender y dar respuesta a los docentes y figuras educativas de la DGPE, ya que son ellos quienes
otorgan vida a la direccion y permiten cumplir el objetivo, la mision y vision, del mismo modo
aprender a contar con el personal, escucharlo, y tener en cuenta su opinién, fortalezas,
debilidades y actitudes hace posible mantener un equipo comprometido y al mismo tiempo lograr

una comunicacion y coordinacién efectiva.
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Al analizar los datos arrojados por el cuestionario, detectamos que la gran mayoria cuenta
con poco mas de 20 afos trabajando para la SEP en diferentes areas, pero tienen poco tiempo
de haberse integrado a la DGPE, sin embargo, conocen procesos que perduran a pesar de las
reformas educativas, aunado a la diversidad de campos disciplinares de cada integrante, mismas

gue carecen de formacion educativa.

Uno de los principales problemas que se detectaron en esta investigacion, consiste en la
falta de comunicacién y coordinacién entre el equipo para atender y dar respuesta a las

solicitudes de los docentes.

En general el personal de la DGPE requiere de orientacion para la atencion de los casos,
sobre todo unificar los criterios de elaboracién de respuesta, este punto es de relevancia ya que
al no contar con criterios en comun se envian diferentes formatos de respuesta, lo cual afecta la

imagen de la direccion y refleja fuertes problemas de comunicacion y coordinacion internos.

Del mismo modo, existen dificultades con la integracién, resguardo y conocimiento de las
bases de datos, tanto las que contienen el historico del proceso evaluativo de cada docente,
como aquellas que contienen el control de volantes. Para esta ultima, el control y gestion se
divide en tres fases: la primera desde que ingresa un escrito, documento u oficio y se asigna
namero de volante para su control; seguido de un nimero de oficio de la DED para su atencion

y finalmente se marca como atendido, acompafiado de la descarga de guia de envio.

Conforme a los resultados de nuestro analisis, nos percatamos que el procedimiento para
atender los diversos casos carecia de comunicacion y coordinacion para atender y dar respuesta
a las diferentes figuras educativas proporcionando respuestas tardias, asi como una inmensa
acumulacién de peticiones, por lo que debia ser actualizado optimizando el trabajo tomando en

cuenta las recomendaciones y sugerencias del personal.

Las acciones que proponemos para mejorar los procesos de atencién y respuesta a los
docentes y figuras educativas consisten en unificar las bases de datos de control y gestion de
manera que se contenga un historico desde que el oficio entra por cualquier medio a la direccion
(recepcidn); cuando se le asigne namero interno de control de la DED (desarrollo) y finalmente
su atencién (conclusién). Todo esto para darle una mayor utilizacién y potenciar el programa
informatico Microsoft 365 que la SEP proporciona de manera institucional, de tal suerte que cada
integrante tenga acceso a esta base de datos y en todo momento pueda verificar que el caso

asignado no ha sido atendido por otra persona, evitando duplicar esfuerzos y respuestas, sobre
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todo cuando estas no van en el mismo sentido. Asimismo, seria conveniente que todos tengan

acceso a la informacion.

Algunos beneficios de las bases de datos en la nube son: facilitar que se comparta la
informacion entre todos los integrantes de la institucién, que tengan como tarea principal atender
y resolver dudas de docentes y actores educativos; contener la informacion en un solo lugar y
gue esta sea de facil acceso para su consulta; que se cuente con bases de datos actualizadas

para agilizar los procesos de consulta potenciando la atencioén a los docentes.

Finalmente, se proponen juntas de retroalimentacion con la intenciébn de mantener una
comunicacion activa facilitando a los altos mandos informacion acerca de qué tan atil ha sido la
planeacion para la atencion de los diferentes casos de los docentes, sin dejar pasar que las
reuniones para escuchar y solucionar problemas en equipo, no figuran en la mayoria de las
instituciones de gobierno, dejando de lado la creacion de nuevas ideas y sugerencias
colaborativas para la mejora continua de los procesos, aunado a una mejor conexién entre los

integrantes de la DGPE.

Es preciso mencionar que aunque la CNSPD ha desaparecido, debido a las nuevas
reformas educativas, los procesos evaluativos siguen vigentes y las personas que atenderan
estas nuevas peticiones seguiran formando parte de la USICAMM, por lo que es de gran
importancia tener una buena comunicacién y coordinaciéon para el manejo de las bases de
informacion, tanto en las peticiones de los docentes como en el control de oficios y volantes
dando certeza, seguridad y confianza a los procesos evaluativos propuestos por la SEP, para la
educacién basica y media superior de nuestro pais con el fin de que los maestros desarrollen

aln mejor su trabajo en beneficio de la educacién de México.
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Anexo A. Machote para generar respuestas

SEP

Oficio nimero CNSPD/DGPE/L00.3.1/XXXX/20XX

Ciudad de México, a XXX de XXX de 20XX.

XXX
PRESENTE

XXXX
Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

XXX XXX XXX )
DIRECTORA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

C.eop. XXX XXX XXX. Directora General de Per ia. CNSPD. Pr

OLMS/*aacc

Av. Universidad 1200, Piso 1, Cuad 22-A, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México. Tel. (55)3601 2511, ext. 53311
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Anexo B. Ejemplo de archivo

COCRDINACION NACIONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DO
DIRECCION GENERAL D

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEM

Oficio numero CNSPD/DGPE/L00.3.1/0267/2019

Ciudad de México, a 25 de febrero de 2019.

GLORIA EDITH PALACIOS ALMON

DIRECTORA GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES
EN EL ESTADO DE HIDALGO

PRESENTE

Por instrucciones de la Mtra. Maria Isaura Prieto Lopez, Directora General de Permanencia, y
en atencion al oficio nimero COBAEH/DG/DEE/OFC./922/2018, a través del cual solicita de
baja del proceso de Evaluacion del Desempeno, Ciclo Escolar 2018-2019, de la docente Dulce
Maria Martinez Castafieda, porque ya fue evaluada en su desempeno en el Ciclo Escolar

2015-2016, en el mismo tipo de evaluacion.

Al respecto, le comento que, con base en los elementos aportados por usted, se procede dar
de baja el registro de la docente en mencién. Por lo que debera de notificar a la participante

de la resolucién emitida.

Sin mas por el momento reciba un cordiill saludo.
005 4y,

ATENTAMENTE
1
" o CRORINA
i\ = DELSERUICIC
AW OIREEEION GENERAL Of. e ia e b
;“’u : DIRECCION OB £V21 16 1904 TEL DESEMY

OLGA LIDIA MALVAEZ SANCHEZ
DIRECTORA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
s |

Cep Mtra. Marfa Isaura Prieto Lopez Directora Ceneral de Permanencia. CNSPD. Presente

owx/oﬂo@'
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ok 0267
; “Procede (baaz,\
efn e la Base L WP

o Secretaria de (2.4,
i " Educacion Pablica 47

G BACNALIN OBk EVALD 08 SN Wdalyo ciace

DIRECCION GENERAL
COBAEH/DG/DEE/OFC. [922/2018
San Juan Tilcuautla, Mpio de San Agustin Tlaxiaca
31 de agosto de 2018,
0261
MARIA ISAURA PRIETO LOPELZ. . 25-kb
DIRECTORA GENERAL DE PERMANENCIA N

DE LA COORDINACION NACIONAL DEL
SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE
PRESENTE.

Uriog Lo

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo en el marco de la Evaluacion del Desempeno
ciclo escolar 2018-2019, solicito de su apreciable intervencion para que, de no haber inconveniente, gire sus
apreciables instrucciones a quien corresponda, a fin de que se lleve a cabo la baja del proceso en comento a
Dulce Maria Martinez Castafieda con CURP MACDBS0702MHGRSLOS, lo anterior debido a que la docente ya fue
evaluada en el ciclo escolar 2015-2016, obteniendo nivel de desempefio EXCELENTE, en el tipo de evaluacion de
Humanidades, que incluye la asignatura de Etica, y de nueva cuenta tiene cargada en la plataforma actual, al
respecto y segun la clasificacion de los tipos de evaluacion mencionados en los “ Criterios para la evaluacion del
desempedo ciclo escolar 2018-2019, corresponde al mismo tipo de evaluacion y de acuerdo a la Ley General del
Servicio Profesional Docente, la periodicidad en que el personal debe presentar la evaluacion es de cada cuatro
anos.

Estimada Directora:

sabedora del constante e invaluable esfuerzo que realiza en beneficio del desempefo de nuestros docentes, y
sin otro particular por el momento, reitero a Usted mis mas altas consideraciones.

GLORIA | PALACIOS ALMON

DIRECTOR/
__ BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
\,

G p ANA MARIA ACFVES ESTRADA. - Coordinadors Naclonal del Sorvicig Profesional Docents.
Cop. JUAN BENITO RAMIREZ ROMERO. - Subsecretaio de Educaciin Medla Suparior v Superiar
c.o.p. CESAR ORTIZ LOPLL. - Diroctor Acudémico del COBALH.
¢ 6. ENRIQUE ESTRADA RODRIGUEZ. - Coordinador Estatal del Servicio frofasional Docente en Hidalgo.
6.0, ULANA LOPLZ REYES. - Directon General de Educocidn Medin Suppriol

4
0

MARV}H ELHB’ rhq.
'I

Clreuinn £x - Hackenda de b Concepoon Lute
/7 17, S oo Thcswutle C P 42000, Sa Aguastio
- Thanieca Fataigo. Mésico
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PACHUCA DE SOTO HIDALGO A 21 DE AGOSTO 2018

MTRA, ELVA LILIA HERNANDEZ BAUTISTA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ESTADISTICA
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE

CON AT'N: ING. FERNANDO VITAL LICONA
DIRECTOR DE PLANTEL

L que suscribe Lic. En Intervencién Educativa Dulce Maria Martinez Castafieda con nimero de
empleado 15071, adscrita al Plantel San Agustin Tlaxlaca con labores docentes en las asignaturas de
étical, Iy orientacién educativa, se dirige atentamente a Usted con el fin de solicitar su apoyo para
notificar a las autoridades pertinentes que va cuento con dictamen de evaluacion del desempeiio,
toda vez que he sido notificada por las autoridades pertinentes para ser evaluada en el drea de
humanidades; sin embargo en el periodo 2015 obtuve un resultado EXCELENTE en esa drea y que
conforme a la Ley del Serviclo Profesional Docente, en donde se establece que el resultado de la
evaluacién tiene una vigencia de cuatro afios, me corresponderia ser convocada en el proceso 2019,

Adjunto al presente dictamen emitido por el INEE en el afio 2015 y en donde se establece el
resultado de la evaluacién,

Sin mds por el momento agradezco su intervencién.

Lic. aria Martinez Castafieda
Docente San Agustin Tlaxiaca Hidaigo
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Anexo C. Prueba piloto

Datos de la Institucion:
Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente
Direccién General de Permanencia
El objetivo de este cuestionario es identificar las principales problematicas que
se te presentan al responder volantes y oficios.
Datos Personales

Nombre: | sy ko Conaniez Qhun | A™9%8%% | /§ ppnc
Cargo: Funcién:

Nivel de <1 .
estudios: PW UARY A ARSI Carrera:
Tiempo Tiempo ?;
laborando laborando e o Plask: DI FLPUA
enla o enla S P .
seP: |lSaocsl DGPE: K Ape

Cuestionario

1. ¢Cuél es tu labor dentro de la DGPE? :
TegosnBLE DE  CoMtok DE  GESIOR

2. ¢Ademas de las tareas que tienes estipuladas, te asignan otras?
¢ Cuales?

3. ¢Quién es tu jefe directo?
e, Haoeo A . Heenoez

4. ¢Qué tipo de volantes respondes?
8

for  ©MPBtERcA Yy POTAS
PREA  OMAS DEEPERA =S

1 1) FORHRTIOK
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5. ¢Cuéntos volantes respondes diariamente?

6. ¢Cuéntos volantes consideras se deberian responder diariamente, para
no generar atrasos?

7. ¢Recibiste alguna capacitacién para la atencién a volantes?

8. ¢Consideras que debe cambiar la gestién de volantes para que no se
atiendan en repetidas ocasiones? ¢, Cémo?

9. ¢Cbémo mejorarias la atencién a volantes?

10. ¢ Te gustaria tener bases de datos compartidas, de tal manera que no se
manden tantas versiones “finales”?

11. ¢, Qué recomiendas para las personas que asignan volantes?
a
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Anexo D. Instrumento final

Datos de la Institucion:
Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente
Direccion General de Permanencia

El objetivo de este cuestionario es identificar las principales areas de mejora para
responder volantes y oficios de una manera mas agil

Datos Personales

Cargo: | Funcién: |
Nivel de :
estudios: Camers:
Tiempo Tiempo
laborando en la laborando en la Tipo de Plaza:
SEP: DGPE:

CUESTIONARIO

1. Cuando te dispones a contestar un volante, ;cémo te organizas?; es
decir, ;qué actividades desarrollas de manera consistente previo a la
elaboracion de su respuesta?

2. Si tuvieras que organizar los volantes a los que das respuesta, ;qué|
categorias, tematicas o rubros emplearias? Por ejemplo: Bajas, Datos
personales, Resultados, etc. Menciénalos a continuacion:

3. ¢Consideras necesario recibir una capacitacién para la atencién :l
volantes? De ser afirmativa tu respuesta, menciona los aspectos que
tu parecer debieran abordarse durante dicha capacitacion:

4. ;De qué manera consideras que se debe llevar a cabo la gestién de los|
volantes a fin de evitar que se atiendan en repetidas ocasiones? Favor
de describir las acciones que debieran realizarse:
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. ¢Cudles serian las acciones que debieran realizarse para mejorar la
atencion de volantes?

. Si ta fueras responsable de las bases de datos relacionadas con los|
volantes (las que contienen informacién de los docentes), ;qué harias
con ellas?, ;qué manejo les darias?

. Si ta fueras responsable de la base con el control de los oficios que s:l
han contestado en la DED ;qué harias con ella?, ;qué manejo |
darias?

. Con el propésito de eficientar la atencién de los volantes, ¢quél
recomendaciones consideras importante compartirle a las personas
que asignan volantes?
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Siglas y acronimos
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Siglas y acronimos

AE Autoridad Educativa

AEL Autoridad Educativa Local

ANMEB Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
ATP’s Asesor Técnico Pedagdgico

CCT Clave de Centro de Trabajo

CEN Comité Ejecutivo Nacional

CENEVAL Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior

CENNI Certificacion Nacional de Nivel Idioma

CM Carrera Magisterial

CNSPD Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente
CNTE Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CURP Clave Unica de Registro de Poblacion

DED Direccion de Evaluacion del Desempefio

DGPE Direccion General de Permanencia

DOF Diario Oficial de la Federacion

EAMI Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos

EDD Evaluacién del Desempefio Docente

INEE Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

IRP Informe de Responsabilidades Profesionales

LGE Ley General de Educacion

LGSCMM Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
LGSPD Ley General del Servicio Profesional Docente

LINEE Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién

MEJOREDU Comision para la Mejora Continua de la Educacion

MEXPOST Correos de México
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OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

PAN Partido Accion Nacional

PE Proyecto de Ensefianza

PG Proyecto de Gestion

PISA Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos

PND Plan Nacional de Desarrollo

PPI Perfiles, Parametros e Indicadores

PRD Partido de Revolucién Democratica

PRI Partido Revolucionario Institucional

Pronap Prograrna folc'ional para '|8.. Actualizacion Permanente de los Maestros de
Educacion Basica en Servicio

PSE Programa Sectorial de Educacién

RAE Real Academia Espafiola

SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacion Publica

SNRSPD Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente

SNTE Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién

SPD Servicio Profesional Docente

SRE Secretaria de Relaciones Exteriores

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

USICAMM Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
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