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INTRODUCCION

En su vida cotidiana el hombre estd regido por varias necesidades:
fisioldgicas, psicoldégicas y sociales. Es por ello que sientfe la obligacion
de satisfacer dichas necesidades, aunque a veces no llegan a quedar
totalmente satisfechas, ya que al presentarse algunos problemas, se
aleja la posibilidad de lograrlo y todos los esfuerzos que se hagan para
satisfacerlas, la mayoria de las veces no las vemos llegar, ya que estos

problemas tienen conexién con nuestras necesidades vitales.

A & (:11
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Asi por ejemplo, para llexaryras relaciones humanas positivas en

\

O

las escuelas es evidente que se cubra una serie de necesidades,
conocimientos de métodos pedagdgicos, ya que éstos son los mds
apropiados para que se cumplan realmente, pero a veces surgen
dificultades por las diferentes condiciones en las que hemos sido forma-
dos o por el medio social en que desarrollamos nuestras actividades y

que reflejan problemas de diferente indole.

Por eso es importante que encontremos el origen de esos proble-
mas, entender su naturaleza y pretender darle una solucidn. El proble-
ma al cual me quiero referir es la falta de conocimiento sobre relacio-
nes humanas en un personal docente, ya que esto ocasiona en primer
fugar que no haya buen rendimiento académico, que el ambiente en
el centro de trabaqjo sea tenso, que se debilite el respeto que debe

existir, que haya divisiones y ofros problemas.
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Es perjudicial trabajar en un ambiente con esas caracteristicas, ya
que al existir una disgregacidn es dificil que se cumplan los objetivos de
la educacidén. Siempre que se trabaja en estas condiciones se creardn

polémicas que lleven a un desfavorable resultado.

Este trabajo que presento tiene una visidn personal de algunos
problemas sociales, ya que durante mi labor docente he tenido viven-

cias de las cuales quiero hacer mencion.

Para tener informacidn con respecto a la problemdtica a la cual
me voy a referirme di ala tarea de conversar con los companerosy con
algunos padres de familia en relacion a las buenas relaciones que
deben existir en un centro escolar. De lo que me di cuenta es que
algunos companeros tienen problemas para adaptarse a los demds,
causando con esto un clima de intranquilidad, es por eso que frato de
llamar la atencion sobre la falta de capacidad para poder llevar unas
buenas relaciones humanas, ya que este problema lo sufrimos a diario
la mayoria de los maestros; esta necesidad de que sea aplicado, ya
que con esto se evitarian dichos problemas. Porque se nos actualiza
ano con afo en cuanto a la forma de ensenar, pero no sobre coOmo
llevar una buena relacion entre nosotros los maestros, y esto estd
ocasionando que trabajemos en un ambiente no propicio para dar el
rendimiento que podria ser éptimo si se nos ensena la forma de una
mejor convivencia.

sPorquélagente buscalacompaniadeotros?, puedeserporlaformade asociarse,
ya que esto solucionaria cierfo tipo de necesidad. También puede ser que la fooma de
asociarse satisfaga ofras necesidades. Sin embargo. es importante considerar que el

efecto mdas inmediato de ese intento por safisfacer una necesidad es una conducta
dfiliativa y no es necesariamente una afraccién impersonal positiva. @

(1) INSKO, y Schopler. Psicologia social experimental. pp. 95. 96 y 295.
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Para poder realizar este trabajo ya mencionado, consulté en
diferentes documentos como: articulos de diferentes autores especia-

lizados en la materia, comentarios de algunos companeros, padres de

familia y experiencias personales.

He visto algunas actitudes de companeros que dejan mucho que
desear acerca de lo que debe ser el rol del maestro y dar opiniones mal

fundamentadas de los demdas companeros.

El problema antes mencionado nos afecta en general a todos los
que laboramos en un centro escolar. Se debe cambiarla formaen que
se han llevado hasta ahora las relaciones interpersonales, ya que éstas
tienden a lograr un objetivo y éste se debe buscar de diferentes formas,

ya que...

La atraccién interpersonal es el afecto positivo o negativo hacia
una persona o mas y se debe buscar, ya que asi se podrd evaluar las
opiniones que existen de los demas.

Para determinar esa atraccion interpersonal, existen algunas
teorias: una de ellas es la de comparacién social, la cual consiste en
la necesidad autoevaluativa que tiene la gente, la cual se manifiesta

con la motivacién del individuo en evaluar sus opiniones y capacida-
des. M

Y qué mejor hacerlo dentro de un grupo para satisfacer las diferen-
tes necesidades; también dentro de un grupo se puede llegar a mejorar

el ambiente de trabajo.

Las personas, a falta de medios que sean objetivos, evaldan sus

opiniones y sus capacidades en comparacion con las opiniones de los

(1) INSKO, y Shoper. Psicologia social experimental. pp. 295y 296.
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demds, pero estas opiniones a veces son negativas, ya que las compa-

raron con las de ellos.

Es por eso que se necesita dar ayuda con pldticas que vayan
haciendo conciencia en lo conveniente que es saber convivir; estas
platicas, de ser posible se llevarian a cabo en el centro de trabagjo,
donde se obtendrian mejores resultados o en su defecto en el sitio que
se considere mas conveniente para todos los maestros y sobre todo
para algunos companeros que presentan algiun problema, causado
por ignorar dichos conocimientos, ya que si el problema que enfrentan
no ha llegado a poner en peligro el buen funcionamiento del planteiy
aunque tratar este problema es delicado, se tiene que hacer para que

no vaya a crearse una problemdatica mayor.

La actitud segin Maier, es un marco de referencia que influye en los puntos
de vista y manera de pensar del individuo sobre los distintos asuntos y que se
refleja en su conducta. @

Las actitudes son la materia prima con la que se construyen las
relaciones humanas.

Uno de los obstaculos para las relaciones humanas se refiere a la falta
de comprension de la importancia psicolégica de las quejas mismas. @

A veces no gueremos o no sabemos entender a las personas y
gueremos que nuestros problemas sean prioritarios, sin tomar en cuenta
la importancia que para los demds pueda tener en ese momento su
problema; actuamos egoistamente, ya que quizd para nosotros no se

trate de un verdadero problema.

(1) TIFFIN, Joseph y Mc. Cormick Ernest J. Psicologia industrial. p. 32

(2) GELLERMAN, W. Saul. La administracién de las relaciones humanas. p. 19
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Las amplias diferencias que existen entre los individuos en cuanto

a sus reacciones indica que las personas deben ser tratadas de mane-

ras distintas por lo menos hasta cierto punto.

"Esto se aplica a la observacién que hicimos anteriormente de que
el supervisor necesita saber qué es lo que hace reaccionar al individuo,
con objeto de tomar medidas necesarias y desarrollar las acciones que
influyen en las actitudes y conductas individuales®. M Sin embargo,
para comprender algunos de los principios por los que se guia la
conducta humana, tenemos que considerar dos aspectos fundamen-
tales de su razonamiento, a saber, sus necesidades y sus incentivos. Y
por necesidad entendemos lo que el individuo siente que le faita:

impulso, deseo, etc.
Maier sefiala cuatro tipos indispensables de conducta: agresién, re-
gresion, fijacion y resignacion.

La agresidon es una forma de conducta que lleva cierto cardacter de
ataque a otra persona y objeto.

Laregresion es la tendencia de las personas que se encuentran en una
situacion de desengano a volver a su conducta anterior.

La fijacidén es la tendencia de una persona a persistir en una determi-
nada conducta de cardcter totalmente indtil. aunque sepa que no conduce
a nada.

Laresignacién es la propensién del individuo que pasa por una crisis de
desengano a darse por vencido. @

La falta de relaciones humanas logra el ir distanciando a los
companeros, ya que no hay un clima propicio para que éstas se lleven

a caboy muchas de las veces no es por parte de los directivos, sino que

(1) Idem.

(2) MAIER, R. F. Norman. Psicologia industrial. p. 360
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hay un celo profesional mal entendido y que se resalta el trabagjo de
algunos maestros, los demds se sienten relegados y empiezan las
fricciones, ya que no pueden aceptar su negligencia en algunos casos,
en otros arguyen que para qué se van a esforzar si el pago es el mismo,

por su servicio.

A estos maestros se les ha tratado en diferentes formas y no se ha
llegado a entender, ya que a vecesson a los que se les otorgan algunas
concesiones precisamente para tratar de estimularlos de alguna ma-
nera, pero siempre estdn a la ofensiva y como ellos no son capaces de

ceder en nada que se les solicite, no toman en cuenta dichos estimulos.

Todos los esfuerzos que se hagan para motivar a esas personas
serdn indtiles si a éstas no se les da un apoyo profesional. Seguirdn
haciendo sus grupos aparte y dividiendo al personal y seguird en
decadencia el aprovechamiento de los alumnos, ya que siempre se
estaran cuidando unos de otros y viendo qué hacen para tener motivos

de criticarlos.

Por todas estas causas es que se debe fomentar un ambiente
laboral propicio; no se debe esperar a que se produzcan males imepa-
rables, se tiene que pensar en el bien de los demds compariieros asi
como también en el de los alumnos atendidos por estos maesiros, los
cuales no cuentan con las cualidades suficientes para enfrentar algu-

nos problemas.

Es necesario que haya armonia, que haya compatibilidad en la
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forma de desempenar la actividad laboral, ya que esto también redun-
daria en un 6ptimo resultado en beneficio de la comunidad escolar y

para esto es conveniente que haya algunas motivaciones de parte de

los directivos hacia el personal.

Un defectuoso desempeno de las relaciones interpersonales es lo
que nos impedird cumplir con el trabajo que se nos ha encomendado
denftro de un grupo y esto podria ocurrir si existiera un liderazgo nega-

fivo en el seno del plantel.

Uno de los objetivos de este trabajo es crear ideas sobre la forma
de cédmo relacionarnos mejor con la comunidad escolar y sensibilizar a
loscompaneros del beneficio de compartir los problemas que no se
pueden resolver individualmente. Por ello la tesis central de este ensa-
yo es que educar en un marco de relaciones humanas con aspiraciones
y metas educativas comunes, favorece la integridad del frabajador y

permite desarrollar maximas capacidades de trabajo y personales.

Conocer como relacionarnos con las personas que nos rodean, ya
sean maestros, padres de familia o los alumnos y encontrar la forma de
sensibilizar a los companeros en el beneficio de compartir los proble-

mas que no podamos resolver individualmente.

"Vivir en paz con uno mismo y con el grupo social al cual pertenece.

Lograr mayor espontaneidad en las relaciones interpersonales”.

(1) GASPARINI, Sampier Roberto. Relaciones humanas y fisica laboral. p. 11
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Actualmente la escuela en que se labora pertenece al subsistema

estatal y estd enclavada en una de las colonias de mas antigiedad en

la ciudad, dotada de todos los servicios.

En esta escuela como en la mayoria existen problemas relaciona-
dos con los maestros, los cuales no logran integrarse al grupo escolar.
Uno de estos problemas mds comunes es que algunas veces no atien-
den alasindicaciones dadas por parte de la direccidn escolar, causan-

do con esto algunos problemas de indisciplina.

También se presentan casos en los que algunos maestros critiquen
a sus companeros, ya que éstos tratan de superarse en su trabgjo
aunque aquéllos no hagan nada por mejorar al suyo. Esto trae como
consecuencia que a veces algunos dejan de llevar a cabo algunas

actividades que beneficiarian su labor docente.

En otras ocasiones llegan de mal humor y lo vierten en la direccidn
antes de ir a su salén y a veces contindan con ese mal humor ante los
ninos, proyectando un papel muy diferente al que debe tener el
maestro, ya que esta mala proyeccidn no se va a quedar dentfro del
centro escolar, sino que frasciende a la comunidad en la que esta

enclavada la escuela.

Debido a estos problemas que presentan algunos companeros se
ha llegado a vivir en un clima de intranquilidad porque al no repetar al
compainiero surgen las fricciones y para esto hay que tener la habilidad

para poder hacerlo de mediadory a veces ese problema se recrudece,
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ya que desconocemos las técnicas para poder darle una solucion

favorable.

A veces se trata de ayudar a estos maestros que presentan algin
problema, brinddndoles amistad, pero son tan recelosos que no la

aceptan, causando con esto la formacidén de pequeios grupos.

Al analizar la personalidad de los individuos, quizd se llegue a
entender los distintos problemas que algunos maesiros presentan, ya
que a menudo son capaces de inventar toda clase de situaciones
como enfermedades, platicar de supuestos hijos y en el menor de los
casos causan una intfranquilidad entre los companeros, ya que algunas
veces llevan sus problemas personales al centro de trabagjo; siempre

tienen reacciones negativas.



Relaciones humanas: implicaciones en la
practica docente.

En los Gltimos afos se ha popularizado a gran prisa el uso del
término relaciones humanas. Sin embargo, el uso indiscriminado
del término ha ocasionado confusiones y malos entendidos acerca
de su significado y alcance.

Se dice que por relaciones humanas debe entenderse el
conjunto de principios que gobiernan las relaciones entre los indi-
viduos; también se les llama el conjunto de reglas de oro que

solucionardn casi todos los problemas humanos, o bien se les
confunde con la administracién de personal.

Desde el inicio de la humanidad ha surgido la necesidad de
comunicacidn entre los individuos, por los peligros y el miedo a lo
desconocido, hubo la necesidad de agruparse para substistir, alimen-
tarse, vestirse, efc., desde entonces han surgido diferentes formas de

comunicacion, tales como el dibujo, sonidos, senales, etc.

A través del fiempo se han incrementado nuevos y exitosos medios
de comunicacion, ya que ésta es indispensable en la existencia del
género humano. Tenemos la comunicacién entre naciones, la comu-
nicacion entre pueblos. En ello se han ufilizado muchos esfuerzos de
personas que se preocupan por descubrir las formas y medios de
comunicacién, haciendo diferentes descubrimientos, ideando, inven-
tando cada vez mds y mejores medios de comunicacidn, ya que sin ésta

es mas dificil llegar a una convivencia.

(1) TIFFIN, Joseph y Mc. Cormick Ernest J. Psicologia industrial. Ed. Diana. México,
1971. p. 32
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Segun Sheriff,

un grupo es una unidad social constituida por un nUmero de
individuos que poseen un status y unas relaciones mutuas, de
papeles estables hasta cierto punto en un momento determinado
y que tienen un conjunto de valores o normas que regulan su
conducta, por lo menos en asuntos de importancia para el grupo.

Cualquier motivo, frustracién, problema y objetivo humano
que una persona no puede resolver o alcanzar por si sola puede

conducir a lainteraccidn con otras personas que parecen estar en
la misma situacién. @

Por ello, la comunicacion es el factor fundamental de las relacio-
nes humanas. Hubo la necesidad de buscar ayuda de otras personas

llegando a formar grupos.

Existen diferentes clases de grupos, los cuales se han formado por
diferentes necesidades o finalidades. A uno de estos grupos pertenece
el grupo escolar, formado para una misma finalidad: la de que ese
grupo (los maestros) lleven a cabo su labordocente como orientadores
y formadores de generaciones futuras de individuos, los cuales tienden
a desarroliar habilidades que los lleven al mejoramiento de su entorno
social y econdmico, tanto en su forma individual como en beneficio de

la sociedad en general.

No se puede concebir la existencia de buenas relaciones cuando
las comunicaciones son malas. La satisfaccidon de nuestras necesida-
des nos exige la ayuda de nuestros semejantes, pues sin su concurso, no

podriamos lograr los objetivos propuestos sin la comunicacion.

(1) SHERIF, Musafer y Caroline Sherif. “Formacion de grupos”. Antologia: Grupos y
desarrolto. UPN p. 56.
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“El lenguaje es el instrumento mas Otil para comunicarse y se
necesita utilizarlo convenientemente, ya que el empleo de una expre-
sidn verbal inadecuada, da lugar a una falsa interpretacion y por lo

tanto se obstruyen las posibilidades de relacionarse”. M

Otro factorimportante para que una buena comunicacion se lleve
a cabo es el saber escuchar y poner todos nuestros sentidos en la
conversaciéon para poder entender y valorar lo que fratan de decirnos.
E| éxito o fracaso de nuestras relaciones depende generaimente y en
gran parte de saber escuchar. Si se quiere atraer y manfener activa la
atencién de determinada persona, hay que considerar un minimo de
condiciones sin las cuales no podemos lograrlo.

El problema de las relaciones humanas siempre ha existido y

existird -en diferentes grados- mientras dos o mds personas compartan un
tiempo y espacios comunes. @

Sin embargo, en la época actual, los conflictos mas agudos provie-
nen de las injustas relaciones econdmicas y sociales entre las personas

y grupos de la comunidad.

El origen de los problemas se ha racionalizado de tantas maneras,
cudantas ideologias existen; debe tomar en cuenta que el individuo enla
realidad estd situado a diferenfes niveles mentales y actitudinales que
pueden ir desde una mente cerrada hasta la expresion de confianza con
actitudes positivas hacia los demas.

El término relaciones humanas es muy popular; sin embargo, pocas
personas entienden el significado apropiado para su estudio. Las rela-
ciones humanas constituyen un cuerpo sistematico de conocimientos,
cuyo objetivo es la explicacidn y prediccion del comportamiento huma-
no dentro de las organizaciones.

Su finalidad Gltima es la de confribuir al logro de una sociedad mas
justa y satisfecha. ®

(1) ALVAREZ, Roman JesUs Antonio. Lasrelaciones humanas. P. 27

(2) SORIA, Murillo. Victor M. Relaciones humanas. p. 20.

(3) Ibid. p. 38
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Por eso se observa con tristeza que las relaciones humanas se han
venido deteriorando porque ha faltado el conocimiento de todos estos

factores de la personalidad y se ha dirigido la atencidn a otros conside-

rados mds importantes.

Las relaciones humanas a veces no cumplen su objetivo, ya que en
ocasiones no se sabe cémo explicar algunos problemas. No se sabe
comunicar, escuchar, poner la debida atencién a lo que se quiere

comunicar. Esto tiene surepercusidon en los resultados de estarelacion.

Los conocimientos acerca del comportamiento humano son nece-
sarios para los directivos y conveniente para todo miembro de la moder-
na organizacioén. Sin embargo, lo dificil de las buenas relaciones huma-
nas no es la adquisicion de conocimientos, sino la interiorizacién -
conversion en hdabitos o acciones de la vida diaria- de las actitudes,
motivaciones y manera de comportarse que sean favorables a la consi-
deracién y respefo humano. ™

Al no estarconvencidos del alcance de sus funciones, los directivos
a veces son demasiado autoritarios o demasiado flexibles, siendo esto
lo que causa que se desquebraje tanto la disciplina como la autoridad,
causando que existan conflictos entre el personal, ya que mientras a

unos se les exige a otros se les da mads libertad.

Un signo de la alteracion de la autoridad reside en la falta de
|6gicay de equidad, asi como en la tendencia aimponer obligaciones

inUtiles y esfuerzos sin proporcidén con utilidad.

Se recuerda por lo demds, que la autoridad bien intencionada

tiene casi tan desagradables consecuencias como si no lo fueraq,

(1) Ibid. pp. 21y 38.
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cuando se muestra demasiado indecisa, poco segura de si misma y
sobre todo angustiosa. En el otro extremo de las relaciones interin-
dividuales formadoras de valores morales estd el respeto mutuo, cons-
tituido entre individuos iguales al menos haciendo abstraccidn de
cualquier autoridad, estd también compuesto de afecto y de temor,
pero de esto no conservamos mds que el temor a degenerar ante los

ojos de los demads.

"En el sentido subjetivo las relaciones humanas tienen como finali-
dad el desarrollo y perfeccionamiento humano, el cual también debe-

ria de ser uno de los objetivos primordiales de toda organizacién”. M

En el sentido personal, las relaciones humanas tienen como obje-
tivo el desarrollo y perfeccionamiento humano, el cual tendria que ser
una de las metas de toda organizacidn. Para ayudar a las personas y
en este caso alos maestros que pudieran presentar algin problema en
el centro de frabajo se analizard su personalidad, entendida ésta por
todo aquello que se nos presenta en un hombre formando una totali-

dad integrada por sus aptitudes, su inteligencia, su temperamento.

La personalidad de cualquier ser humano, desde el momento
mismo de nacer, depende sustancialmente de la interaccidn social.

El hecho de que un sujeto pueda desenvolverse como un ser
autonomo o heterénomo depende del tipo de relaciones que establece
con los ofros {padre, hermano, amigo, maestro, companero de clase,
etc.). Esta manifestacion de la personalidad, la de autonomia o
heteronomia, se expresa a través de las actitudes del sujeto en la
realizacion de sus acciones. @

(1) Ibid. p. 38

(2) GAL. Rogel. “Autonomia y socializacién del nifio". Antologia: Pedagogia:
Bases psicologicas. UPN SEP p. 131
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El ser humano por su indole de corresponder a una naturaleza muy
peculiar: la humana, sabe también que es un ser social, su condicion de
ser real, que corresponde a cierta cultura, a cierta clase social, grupo
étnico, religioso, etc., y que esta dependencia no es causal o casual,
sino que forma parte de su personalidad. También aljugar los diferentes

roles, el individuo imprime a su actuacion el sello peculiar o Gnico de su

personalidad.

El rol es la funcidn que desempena un individuo en su momento
dado dentro de su grupo, el rol confiere un sfatus determinado que es

el prestigio que el grupo reconoce a cada individuo.

La personalidad es la organizacidn dindmica de los sistemas psico-
l6gicos dentro del individuo que determina su qjuste Unico al medio
ambiente.

Como toda conducta compleja del individuo, la personlidad no
puede cifrarse en causas simples, sino que se desarrolla comoresultado de
muchos factores interactuantes. Asi como la conducta se modifica en el
esquema de la vida, la personalidad también cambia en relacién con las
necesidades bioldgicas, las relaciones emocionales, los papeles sociales
y los cambios orgdnicos por lesiones, enfermedades o senectud. M

En cuanto a los directivos es necesario contar con esos conoci-
mientos para sacar adelante el frabajo docente, para saber encontrar

los medios con los que garantizard un buen resuitado.

Aparte de pensar, el hombre tambén sabe actuar. La conjuncidn
de estos dos puntos de vista nos lleva a la idea de que toda psicologia

humana debe juzgarse como el Ultimo y mdas trascendental de sus

(1) Ibid. p. 38
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problemas y el estudio de la accién razonada.

La vida es la mejor escuela que la sociedad, como un conjunto de
familias, tiene una influencia importante de conductas, impedimentos,

etc., a los cuales deben limitarse el individuo y su grupo.

La vida, como el maestro también es un modo de educar. Por eso
el maestro debe fortalecer la actitud de amor al frabajo, organizar su
forma de desarrollar sus actividades. Y para llevar a cabo estas activi-
dades en un centro escolar, es de vital importancia que haya un
respeto mutuo, ya que generalmente no se toma en cuenta que cada
quien tiene su forma de sery de actuar; eso se debe respetar, claro que
se tiene que observar si esas conductas no danan a terceras personas
y que esas actividades sean positivas en cuanto al rendimiento en el

trabagjo.

Cuando la autoridad no cumple para lo que fue creada es depri-
mente ver como se abusa de ella indiscriminadamente, ya sea de
arriba hacia abajo o viceversa. Si este concepto de autoridad se
llevara a cabo al pie de la letrq, se evitaria que, tanto unos como otros

tuvieran enfrentamientos con resultados negativos para ambas partes.

En el centro de trabagjo donde laboro, las relaciones que existen
entre alumno-maestro, son de respeto hacia ambas partes, pero tam-
bién es una relacidon de amistad, ya que los ninos son muy dados a
platicar con su maestro de las diferentes relaciones con la familia, ya

sean buenas o malas, este buen entendimiento es el que hace que se
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trabaje en armoniay al mismo tiempo disminuye la desercion, claro que
esto se lleva a cabo con los maestros que propician los momentos para
que los nifios sientan esa confianza. Hay quienes logran alejarlos y
hacer de la asistencia a clases un verdadero sacrificio para el nino,
aforfunadamente son pocos los maestros que se encuentran en este

Caso.

En cuanto a las relaciones alumno-directivos, también son cordia-
les, ya que en algunas ocasiones se ha tenido la oportunidad de
convivir con ellos cuando algin maestro tiene necesidad de ausentar-
se por enfermedad u otros motivos. Las funciones de la escuela y la
educacion se encuentran plasmadas en el Articulo 3° Cosntitucional y

su Ley Reglamentaria: La Ley General de Educacidn, la cual senala:

La educacién es medio fundamental para adquirir, fransmitir y

acrecentar la cultura, es proceso permanente que contribuye al desarro-
llo del individuo y a la transformacidn de la sociedad y es factor deter-
minante para la adquisicién de conocimientos y para formar al hombre
de manera que tenga sentido de solidaridad social.

Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elemen-
tos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio
hacia la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la convic-
cién del interés general de la sociedad, cuanfo por el cuidado gue
ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos los hombres. M

Ya que estando en nuestra Constitucion, este derecho que todos
tenemos, es ldgico que intentemos realizario de la mejor forma posible,
ya que vivimos en una sociedad en la que hay la necesidad de esa
convivencia, de que se respeten los diferentes principios propuestos en

dicho articulo.

(1) SEP. Articulo 3° Cosntitucional y Ley General de Educacion. pp. 48, 49 y 50




CONCLUSIONES

Esta problematica exige implantar sélidas bases de relaciones
humanas para asegurar que se mantengan los circulos de comunica-
cion efectivos, proporcionando canales adecuados para las quejas y
buscando que se frabaje con justicia y comprensidn por parte de

algunos directivos.

La parte mas importante del frabajo es hacer que los maestros estén
satisfechos, que las asignaciones sean imparciales y para eso es necesario
que el directivo esté preparado para saber resolver cualquier mal enten-
dido, conocer necesidades basicas que lo mueven, saber escuchar. M

El directivo debe tener las cualidades suficientes asi como las

aptitudes necesarias para saber tratar a las personas que con él viven.

Un estado agradable de relaciones humanas es tan 0til tanto para
el directivo como para los maestros y vale la pena que se haga un

esfuerzo evidente.

El mejor camino o el Unico para resolver las tensiones y las luchas
laborales en todos los érdenes son: las relaciones humanas. También
hay que favorecer la participacién en los asuntos que le concierne en
su situacién laboral, el respeto a los demds; hay que ser capaces de
anticiparse a los problemas y asi poder evitarlos. Es por eso que se

necesita un programa sobre la forma en que debemos relacionarnos,

(1) GELLERMAN, W. Saul. La administracién de las relgicones humanas. pp. 173y 362

i o ————
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ya que al no contar con esos medios hard que el rendimiento acadé-

mico sea poco.

Por eso, es necesario tomar en cuenta el temperamento de cada
uno de los compadneros, ya que la falta de ello causard que las
relaciones humanas sean defectuosas y a veces no es que se quiera
crear este divorcio entre los mismos, sino que no encuentran la forma de
entablar una conversacién con los que se cree son problemdaticos y al
no encontrar dichas formas, o se alejan del companero o llegan a la

friccidn entre ellos.

Y tienen razdn en cualquiera de estas posturas, ya que como he
mencionado no tenemos los recursos para establecer una conversa-

cidn que sea sustancial para ambos casos.

Este problema para mi es de vital importancia y creo que vale la
pena investigar qué es lo que ocasiona que algunos maestros tengan

dificultad para adaptarse al grupo escolar.

Si este problema se tomara en cuenta y se diera una solucioén se
evitarian problemas mayores como: que el director tenga que pedirle
al maestro que deje el centro escolar, ya que con las experiencias de
varios maestros con estos problemas han dado lugar a que se tomen
estas medidas drdsticas y a veces el mismo maestro no se explica el por

qué de su actuacidon tan negativa.

Este problema es comin, nada mds que en la mayoria de los casos

Z{/Sf-\-% & :
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no se le tfrata como tal, sino que se va a la solucidén mas facil, comen-

tando que es un maestro “problema", sin detenerse a ver los factores

causantes de dicho problema.

Si se tratara de encontrar las causas que llevan a estos maestros a
actuar como lo hacen, los mds beneficiados serian los alumnos a los

cuales atiende.

Si existiera un centro de apoyo para los maestros en el que el
maestro asistiera voluntariamente, habria mds confianza en que se
prestaria la ayuda requerida, ya que se podria recumir a €l en caso

necesario.

Al crearse este centro, fodo aquel maestro que necesitara ayuda
psicolégica tendria confianza de exponer sus problemas a personas
capacitadas que él sabe pueden encontrar las soluciones adecuadas,
para que asi el maestro pueda desempenar su labor sin preocuparse de

sus problemas.

El maestro tiene necesidades bdsicas a las cuales también debe
hacerles frente, por lo que también debe atenderse este rengldn, ya
que conjugado con los ya mencionados hacen casi imposible que se
lleve a cabo una convivencia arménica. Con todo esto, ya es tiempo
de que se fomen en cuenta dichas necesidades que existen entre |os
docentes y que se les apoye en sus peticiones, ya que con esto se

generaria un clima mas propicio en cada centro escolar.

— i — — — il i
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Se necesita formar circulos en los que se puedan exponer sus
diferentes puntos de vista, abrir programas donde el maestro pueda
hallar respuestas a sus inquietudes, pero que no solamente se le escu-
che, sino que haya un interés por parte de los que pueden darle una
solucién, porque 3cémo es posible de que en las diferentes industrias,
donde el personal trabaja con mdaquinas, haya programas de mejora-
miento en todos los aspectos y el maestro que trabaja con material

humano no tenga acceso a esos beneficios?

Algunas veces el maestro frata de superarse individualmente y hay
ocasiones en gue lo logra, pero otras nada mds inicia esa superacion,
ya que se le presentan otra clase de problemas que le impide seguir

adelante.

Estos problemas deben reducirse para que perjudiquen al menor
numero posible de personas, sabemos que un programa de relaciones
humanas no se debe tomar como una cura para los problemas, pero si
como un ejército que puede funcionar efectivamente dentro de las
fronteras de un personal, con el cual se generen ideas que lleven a

tener un sentido de unidad de grupo y con ideales comunes.

La inferaccidn social, considerdndola como desarrollo, supone un
grupo humano en que cada individuo contribuya al funcionamiento
del grupo como un todo, compartiendo responsabilidades en los tras-

tornos y cambios de equilibrio que puedan suceder.

Para que haya un buen rendimiento en el trabajo de los maestros,
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es necesario crear un ambiente de confianza, de cordialidad entre la

comunidad escolar y para eso se necesita el apoyo de personas

capacitadas en esa rama.

Es tiempo de que se tomen en cuenta estos problemas, de que
exsiten imperiosas necesidadesy de que las personas con esta clase de
problemas tengan un apoyo psicoldgico, ya que solos no van a poder
salir adelante y que aunque algunos companeros traten de prestarles
alguna ayuda no saben cédmo hacerlo. Es por eso que esta clase de
problemas ameritan que se tomen en cuenta, son temas delicados; por
eso hay que saber cdmo hacerlo; en nuestro trabajo no contamos con

un apoyo adecuado como los hay en otras partes.

En nuestra profesion hemos tenido que pasar por situaciones muy
dificiles y conflictivas tanto en lo econdmico como en lo social, ya que
hemos llevado nuestra labor alugares en los que el maestro no era bien
recibido y aln asi se cumplia ¢con el trabajo. Y algunos de estos com-

paneros no han podido superar el haber pasado por estas situaciones.

Es por eso que se necesita aplicar las relaciones humanas con estos
companerosy hacer del centro de tfrabajo un lugardonde se frabaje en
paz y armonia. Que realmente se observe un cambio de actitudes de
parte de las autoridades con esto, que haya prosperidad en todos los
aspectos y se va a lograr con la buena preparacion que el maestro
siempre estd buscando, asi como la constante capacitacién como son
los programas en los centros de frabajo que lievan la intencidon de

mejorar el ambiente del centro escolar.
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