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INTRODUCCION

Hablar de administraci6n es réemontarse a tiempo atrés. Se puede decir que
la administracién existe desde la aparicién del hombre, referirse a este testimonio
es enfocarse al nacimiento también de la divisién del trabajo; que surge cuando
todos los seres humanos, se agrupan realizando diferentes actividades, en donde
cada individuo se especializa en una funcién, logrando la satisfaccién de
necesidades. Para que todo marche bien es necesario de una coordinacién
admmistrativa. Es aqui donde interviene la administracién, para llevar a cabo una
estroctura  organizacional eficaz, apartir de : el desarrollo de grandes
civilizaciones, la administracién de los estados, de los grupos colectivos de trabajo,
de los mercados, la administracién de f4bricas de acuerdo a los sistemas vigentes,
hasta en las tareas y economia del hogar encontramos a la administracién.

A través de las técnicas y procedimientos administrativos se puede
llevar a cabo eficientemente la produccién, distribucién y el desarrollo de la

orgardzacioén.

La administracién, es un sistema en donde sus partes estin relacionadas
entre si (planeacién, organizacién, integracién, direccién y control) para el logro
de un fin en el cual se manejan recursos (humanos, financieros, materiales) con el

proposito de que éstos sean aprovechados eficazmente.

En México, la Administracién Piblica Federal, como responsable de
organizar y regir al pais, se integra de Secretarias y un Departamento de Estado.

Una de ellas es la Secretaria de Educacién Pablica que tiene como objetivo
organizar, dirigir y controlar todo lo relacionado con el 4mbito educativo por



medio de una estructura orgénica integrada por diferentes rganos como son la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F., que se encarga de organizar y
administrar los servicios que se brindan en los distintos niveles educativos,
apoyandose para ello en otras dependencias como lo es la Unidad de Servicios
Educativos Iztapalapa (USEI) que tiene dentro de sus funciones la coordinacién y
asesoramiento de los 6rganos internos de la Educacién Primaria (Consejo Técnico
Consultivo, Cooperativa Escolar y Asociacién de Padres de Familia), responsables
de contribuir a las diferentes actividades y funciones que se realizan en la

comunidad escolar.

Si bien existen maltiples estudios sobre la organizacién escolar
generalmente son investigaciones ;;lue no estén dirigidas al anilisis de los 6rganos
internos de educacién primaria y su relacién con la USEL puesto que ésta es
resultado del proceso de reestructuracién que se dio en la Subsecretaria antes
mencionada la cual tiene la finalidad de acercar la autoridad educativa hacia las
escuelas, es por ello que en la presente investigacion se dan a conocer los
lineamientos que rigen a éstos 6rganos, su funcionamiento y la participacién que
tienen con la USEI como dependencia rectora de los distintos servicios educativos
en el 4rea de Iztapalapa.

Se pretende que con este estudio se contribuya en primera instancia, al
desarrollo de investigaciones sobre esta tematica y en segundo, poder adoptar
mejores formas de direccion, organizacién e interaccién de estructuras en las

escuela primarias.

Para llevar a cabo lo anterior, el trabajo se divide en tres capitulos que

comprenden :



* Aspectos Generales de la Administracion, en el cual se presentan los elementos
tedricos qﬁe sirven como base para entender la estructura del Sistema Educativo
Mexicano (SEM) .

* Los Organos Internos en la Escuela Primaria, en donde se exponen las cuestiones
normativas que rigen el funcionamiento de éstos y;

* La Importancia de los Organos Internos de Educacion. Primaria en la Unidad de
Servicios Educativos Iztapalapa (USEI), en el que se analiza y describe el
funcionamiento de la USEI y como ésta coordina la organizacién y
funcionamiento de los Organos Internos en las escuelas primarias.

Por 1ltimo, se dan al final algunas conclusiones y recomendaciones que
pueden ser ttiles para aquellas personas que se encuentran relacionadas con esta
tarea.



CAPITULO 1

Aspectos Generales de 1a Administracién



1. ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION
1.1 Administracién.
1.1.1 Concepto de Adsuinistmcion.

"La definicién etimoldgica, es la forma més usual, la expresién del origen de
la palabra con que se designa aquello que se estudia, es a través de los elementos
fonéticos que la integran como suele encontrarse el verdadero significado de la

palabra y del concepto que la expresa”. (1)

En su definicién etimoldgica la palabra administracion se forma del prefijo ad,
hacia y de ministrato. Esta iltima palabra viene a su vez de minister, vocablo
compuesto de minus comparativo de inferioridad y del sufijo ter que sirve como

término de comparacién.

El vocablo de minister es directamente opuesta a la de magister de magis,
comparativo de superioridad y de fer.

S5i magister (magistrado), indica una funcién de preeminencia o autoridad,
minister expresa lo contrario subordinacién u obediencia, el que realiza una
funcién bajo el mando de otro.

Sin embargo, las definiciones dadas por los principales autores en
administracién son:

(') REYES PONCE, in. Administracion de Empresas : teoria y prictica, Primera parte. - - México
Limusa . 1987. p. 15.




Reyes Ponce dice que: " La administracién se define como un proceso de
disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los individuos en grupos, para

lograr eficientemente los objetivos sefalados". (%)

Koontz, Harold y O" Donnell, Cyril, Consideran a la administracion como: "la
direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos,

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”. (%)

Henry Fayol, ( conside:rado como €l padre de la administracién modema)

dice que administrar, " es pr-ever, organizar, mandar, coordinar y controlar.” )

Para Laris Casillas la admimiistmmcién, es una ciencia, tocnika y arte, " tiene
algo de ciencia porque sigue um wazonamiento ciemtifico, como pocos principios
inmutables como som los de amftoridad y responsabilidad, coordinacidn,
centralizacién y descentralizaciém; 1a mormalizacian, la divisién del trabajo y la
especializacion; quue s técnica all wiillizar;métodos mmiformes de desarrollo para la
solucitm del profilema, como es el aaso dellas pruebes psicotécnicas y el estudio de
tiempos y movimsientos; que es arte, porque el director aplica sus conocimientos,
experieniia, intwmacion y habilidad para @onducir los elementos humanos y
disponer de los mmateriales en forma prodactiva para la conservacién del

objetivo en comin” (%)

De las definiciones citadas anteriormente se puede apreciar que de una u

otra manera se llega a los mismos elementos como son: la prevencién,

() Thid, p. 17.

(®) KOONTZ, Harold, O Donnell, Cyril. Curso de Administracién Moderna. - - México : Mc Graw -
Hill, 1990. p. 51

(Y TERRY, George Principios de la administracion._- - México : CECSA, 1990, p. 53

() LARIS CASILLAS, Francisco Javier Administracién Integral . - - México : Continental, 1992, p. 45



organizacion, coordinacién y control de instrumentos que pueden ser materiales,
financieros y humanos, con los que se contar4 para realizar actividades que daran

como resultado ciertos objetivos a través de un proceso.

Esto se debe a que la administracién es una de las actividades del quehacer
humano que Io lleva a agruparse en sociedad, principalmente por su insuficiencia

para lograr todos sus fines por si solo.
1.1.2 Elementos que integran a la Administracion.

De acuerdo con Luis Arturo Lemus, (¢) los elementos que integran a la
administracién son: el humano, el estructural y el econémico. El primero de ellos
es esencial y no se concibe en forma administrativa sin la participacién de dos o

mAS personas.

El éxito de la administracién, ciertamente depende de cualidades
individuales de la preparacién profesional y del equilibrio emocional, sin
embargo, deben considerarse también otros aspectos importantes que vienen a ser:
el ambiente laboral, es decir que los empleados se sientan a gusto, evitando una
complejidad, integrando el grupo hacia el logro de propédsitos comunes, favorecer
la actualizacién y flexibilidad que encamine el esfuerzo comun hacia el logro de
las metas propuestas.

Como ya se mencioné anteriormente, el elemento basico de la
administracion es el hombre, que con su personalidad dindmica y llena de
recursos ayuda a colaborar efectivamente el logro de los propésitos comunes

ademés de ser capaz de crear un clima propicio para integrarse al trabajo.

(® LEMUS, Luis Arturo. Adminisiracion y- supervision _de_escuelas . - - Argentina : Kapelusz, 1979
p-79



El hombre tiene cualidades que no existen en otros seres, tales como la
personalidad y el control de sus actos; necesitando por esto mismo, motivaciones,
interés en participar, satisfacciones, incentivos, recompensas y direcciéon. El
hombre es superior a otros recu.rsos debido a su capacidad para coordinar e
integrarse con otros individuos, su posibilidad de juzgar y su imaginacion
creativa. Asi pues, el hombre como ser moral y social constituye la base méas

importante de la administracién, la cual debe estar siempre al servicio de él.

El segundo elemento es el factor estructural, necesario para que toda
organizacién tenga forma y sentido mediante la delegacién de actividades y
responsabilidades en diferentes niveles organizacionales, permitiendo el

desarrollo de los objetivos.

El tercer elemento, es el fz-ictor econdmico quien a través de los recursos
materiales y financieros, son indispensables para alcanzar los objetivos propuestos.
Sin embargo hay que considerar también como un elemento de la administracion
la cooperacion, pues solo mediante el esfuerzo coordinado de los hombres se

obtienen resultados esperados con el maximo aprovechamiento de los recursos.

La sistematizacion del trabajo es otro elemento bésico de la administracién ya
que por medio de ésta se pueden aprovechar mejor los recursos ( humanos,
materiales y financieros ), técnicas, métodos y tiempos para lograr eficacia en el

trabajo.

Segiin Laris Casillas, la administracién es “un proceso dindmico y evolutivo
que se adapta continuamente a las condiciones politicas, sociales, economicas y

tecnolégicas e influye en ellas.” (7) Es condicionada por ellas y las usa para lograr

() LARIS CASILLAS, Francisco Javier. Administracion ... op. cit. : p. 48



en la forma méas satisfactoria posible, los objetivos que persigue. El hombre
investiga, prevé y planifica continuamente en todos los actos de su vida. La
administracién como disciplina, proceso e institucién también hace o debe hacer lo

mismo.
1.1.3 Caracteristicas de la Administracion.

De acuerdo con Reyes Ponce, (8) las principales caracteristicas de la
administracion son:

Universalidad : Donde quiera que exista un organismo social se presenta el
fenémeno administrativo para coordinar sisteméaticamente los
medios.

Especificidad : Por su carécter privativo de realizar sus actividades no permite
confundirla con cualquier otra ciencia.

Unidad temporal : Los elementos 6 etapas que conforman al fenémeno
administrativo la hacen ser tnica, independientemente que
éste fenémeno se esté dando o no, sigue habiendo
administracién en cualquier empresa.

Unidad jerirquica : Dentro de la administracién de un organismo social, existen
varios jefes que participan en mayor o menor grado para la

misma.

(*) REYES PONCE, Agustin. Administracion de ... op. cit. : 27



1.1.4 Principios de la administracion.

Por el término principio se entiende, " la norma o sistema general que se
puede aplicar a muchos casos particulares, a una exposicién por medio del cual
otro dato no relacionado directamente es sistematizado o interpretado.” (%)

Los principios deben estar de acordes con los objetivos generales de
cualquier actividad que se pretende realizar, ya que de esa manera se logrard un
maximo ahorro de tiempo de esfuerzos y discusiones, solamente asi se
determinaré el campo de accién concreto de lo que se ha programado.

Hay sin embargo, varios autores que desarrollan los principios de la
administracién, se consider6 a Henry Fayol, (1°) ya que los demds autores se
apegan a lo que él expone. Dichos principios, son los siguientes:

1. Divisién del trabajo. Esta es la especializacién que los economistas consideran
necesaria para la eficiente utilizacién del trabajo, Fayol aplica el principio a
todas las clases de trabajo, tanto administrativas como técnicas.

2. Autoridad y responsabilidad. En este principio, Fayol encuentra que la
autoridad y la responsabilidad estén relacionadas, siendo las dltima el reflejo de
la primera en la que tiene su origen. Ve la autoridad como una combinacién de
autoridad oficial, compuesta de inteligencia, experiehcia, dignidad moral,
servicios prestados, efc.

3. Disciplina. Viendo la disciplina como respeto por los acuerdos que estdn
encaminados a obtener obediencia, aplicacion, energia y en las sefiales externas

() TERRY, George. Principiosde la .. op. cit. : p. 132-134
(**) HENRY, Fayol. Administracion industrial vgeneral .- - México : Ateneo, 1984. p. 43

10



de respeto, Fayol declara que la disciplina requiere buenos superiores en todos

los niveles.

- Unidad de mando. Esto significa que los empleados deben recibir 6rdenes

solamente de un superior.

. Unidad de direccién. De acuerdo con esto, cada grupo de actividades, teniendo
los mismos objetivos, deben tener un jefe y un plan. Para distinguirlo del
nimero cuatro, la unidad de direccién estd relacionada con el cuerpo social,

més bien que con el personal.

. Subordinacién del interés particular al interés general. Esto se explica por si
mismo; cuando las dos difieren la administracién debe reconciliarlos.

. Remuneracion. La remuneracic’;n y los métodos de pago deben ser justos y
proporcionar la méxima satisfaccién posible a empleados y empleadores.

- Centralizacién. Sin utilizar el término de centralizacién de autoridad Fayol hace
referencia a la forma en que la autoridad estd concentrada o dispersa en una
empresa. Las circunstancias individuales, determinaran el grado de

centralizacién que dard el mejor rendimiento de conjunto.

. Jerarquia. Fayol considera la jerarquia como una cadena de superiores desde los
rangos mas altos a los més bajos, si bien consideraba un error apartarse, sin
necesidad, del conducto regular, admitia establecer en la jerarquia un circuito
corto al ser perjudicial seguirla escrupulosamente.



10.0rden. Fayol descompone este principio en orden material y social y sigue el
simple proverbio; un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Esto es,
esencialmente, un principio de organizacién en la disposicién de cosas y

personas.

11.Equidad. La lealtad y la devocién debe obtenerse del personal mediante una
combinacién de benevolencia y justicia en el trato de los superiores con los

subordinados.

12.Estabilidad del personal. Fayol encuentra que los cambios innecesarios del
personal son a la vez la causa y el efecto de la mala administracién y senala sus
peligros y costos.

13.Iuiciativa. La iniciativa es concebida como la elaboracion y ejecucién de un
plan, puesto que es una de las més intensas satisfacciones que un hombre
inteligente puede experimentar, Fayol exhorta a los ejecutivos a sacrificar la
vanidad personal, a fin de permitir a los subordinados el ejercicio de la

iniciativa.

14. Espiritu de cuerpo. Este es tanto el principio que la uni6n hace la fuerza, como
el de una extensién del principio de unidad de mando, y que pone de relieve la
necesidad del trabajo en equipo, y la importancia de la comunicacién para
llegar a formar el espiritu de cuerpo.

Es importante afiadir, que estos principios recobran gran importancia

dentro de cualquier administracién, puesto que permiten obtener dentro de una
organizacién criterios en el logro de los objetivos y metas a alcanzar, para asi,

12



poder conseguir un mejor aprovechamiento de los recursos (materiales, humanos

y financieros).
1.1.5 El proceso administrativo.

Los objetivos pueden lograrse mediante la accion, determinaci6n, iniciacién
¥ ejecucién de acciones ya definidas para lograr un objetivo predeterminado en el
contenido de la administracién. Este contenido esta formado por el proceso
administrativo.

El proceso administrativo puede definirse como aquellas actividades que se
llevan a cabo mediante etapas las cuales forman un conjunto. Este proceso se
compone de una serie de funciones que se relacionan entre si y a través de las
cuales se llega a los objetivos de una institucién o empresa, ya sea ésta publica o
privada. Sirve para que cada institucién simplifique sus funciones y tareas de la
manera més 6ptima; de tal forma que el desarrollo de éstas se lleven a cabo con

una mayor eficiencia y eficacia.
Laris Casillas, (1) sefiala las siguientes etapas del proceso administrativo:

e Planeacién. Es la determinacién de lo que va hacerse incluyendo decisiones de
importancia, como establecimiento de politicas, objetivos, redacciéon de
programas, determinacién de métodos especificos, procedimientos y

establecimiento de las cédulas diarias de trabajo.

La planeacién se debe dar cuando en una institucién, departamento u

oficina surgen necesidades, con el fin de resolverlas.

(*Y LARIS CASILLAS, Francisco. Administracion ... op. cit. : p. 31,32

13



En la planeacion se fija el curso de accién que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo
y la determinacién del tiempo necesario que va a utilizar para llegar a su
conclusién. En ella se definen los objetivos y se determinan los medios para
alcanzarlos, incluye también el uso de politicas y procedimientos, es decir, se
determina paso a paso el curso a seguir, de acuerdo a la mefa que se requiera

alcanzar de una manera rapida, con un menor costo.

Con la planeacién se pretende analizar anticipadamente los problemas,
necesdades y estrategias. En sintesis, lo que pretende es adelantarse a los hechos
futuros y prever asi Ios conflictos que puedan presentarse; y si por alguna causa
llegan a surgir otros problemas en el desarrollo de la planeacién que se ha hecho
desde el principio, sufre algunas modificaciones; suele darse el caso de que no es
la planeacién esperada.

e Organizacién. Es el agrupamiento de las actividades necesarias para realizar los
planes a través de unidades administrativas, definiendo las relaciones
jerdrquicas entre ejecutivos y estableciendo las comunicaciones en sentidos

vertical y horizontal.

La organizacién consiste en ordenar técnicamente las jerarquias, funciones y
obligaciones personales laborales, para lograr asi, los objetivos, metas y fines.

Por medio de la jerarquizacién, la organizacién establece las unidades de
mando y subordinacién en cada individuo; es decir, todas y cada una de las
personas que prestan sus servicios deben de saber quién es su jefe inmediato y sus

superiores; asi mismo deberén conocer a los que quedarén como sus subalternos,

14



es decir, a quienes va a mandar para el adecuado desempefio de las actividades;

con esto se dan también las relaciones laborales.

Con la organizacién también se pretende dar a conocer las funciones y
obligaciones de cada individuo, asi como la responsabilidad que debe tener para

su trabajo, en el desempefio de sus funciones.

En una organizacién bien establecida se conoce mejor las actividades,
funciones, relaciones, obligaciones y responsabilidades de cada una de las
personas que laboran en alguna i;lsﬁtudén, lo que indudablemente harad que se
cumplan con mayor eficiencia, al reducir al minimo las confusiones respecto a lo

que cada quien tenga que hacer.

Algunos de los elementos que sirven a la organizacion para su
simplificacién son: las gréficas, los manuales, los organigramas; ya que fijan
claramente la responsabilidad, autoridad y funciones de los miembros de la
institucién.

o Integracion. “Consiste en la obtencién para uso de la empresa del capital, del
personal ejecutivo, terrenos, cc;nstrucciones y demas elementos materiales y
humanos necesarios para llevar a cabo los planes de la empresa. La integracién
agrupa elementos tales como la comunicacién, reunién arménica de los
elementos humanos y materiales, seleccién, entrenamiento, compensacion al

personal, etc.” (12)

() Ibid,, p. 51

15



Facilita a la institucién los medios Y recursos necesarios para su eficiente
funcionamiento, buscando su 6ptima aplicacién y desarrollo. Estos recursos
pueden ser humanos, financieros, materiales y técnicos.

Los recursos humanos, son todos aquellos individuos que componen la
institucién y son los encargados de llevar a cabo todas las actividades necesarias
que tienen como fin el progreso. Es decir, por medio de ellos se logran los
objetivos que se ha propuesto la institucién.

Los recursos financieros, son el capital con el que cuenta la institucién, por
medio de él se logra que se lleven a cabo los planes y programas que se han hecho
para satisfacer las principales necesidades de la institucién. Asi mismo, con el
recurso monetario se puede comprar todo aquello que requiera la institucién. Los
recursos financieros se resumen en prestamos, créditos, aspectos contables y

relaciones bancarias.

Los recursos materiales, son todos los bienes de los que dispone la
institucién, estos biex_'les son: la infraestructura (bienes inmuebles), los materiales,

las materias primas.

* Direccion. Es la expedicién de instrucciones, indicacién de los planes a los
responsables de efectuarlos, establgcimienh) de la relacién personal diaria entre
jefes y subordinados, etc. La direccién incluye los elementos de comunicacién

de érdenes, relaciones personales jerdrquicas y toma de decisiones.

La direccién consiste en vigilar, controlar, supervisar y coordinar todas las

acciones de la institucion.

16



De ésta etapa depende la elaboracion de los planes y programas y por lo
tanto también dependen de ella ejecutar las acciones planeadas.

Los principales objetivos de la direccién, serd el vigilar que se cumplan
todas las disposiciones que han sido planeadas, para ello, tiene que vigilar los

avances que ha tenido la institucién para la consecuci6n de los objetivos.

En caso de que existan discrepancias, la direccién modificara y también
aprobard otras medidas de correcci6én que lleven a la institucién por el buen
camino. También determina las funciones de las distintas unidades y sefala las

politicas, obligaciones y jerarquias de cada persona.

El que funge como jefe debe llevar buenas relaciones con el personal que
esta laborando para él, debe de auxiliarlo, corregirlo y controlarlo en caso de que
sea necesario. Mas que un jefe, debe tratar de ser un amigo que guie a sus

colaboradores, existiendo siempre respeto mutuo, confianza y responsabilidad.

o Control. Consiste en medir la operaciéon para que resulte conforme a los planes
o lo méds cerca posible de ellos; también incluye el establecimiento de
estandares, comparacién de los estindares reales con los propuestos y la accién
correctiva para asi adecuarla al plan original. El control comprende
establecimiento de esténdares, medicién de la ejecucién, interpretacién y accién

correctiva.

El control se encarga basicamente de verificar los resultados de cada tipo de
operaciones, para que de acuerdo a los resultados, decidir si se sigue por el camino

o realizar algunas modificaciones en caso de que los resultados no sean los

esperados.
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El control comprende métodos y medidas de coordinacion adoptados para
roteger los objetivos y metas de la institucién.

Con el control se obtiene informacién de las actividades y funciones sobre el
tr.bajo realizado, una vez obtenida esa informacion se hacen comparaciones de los
azros, con lo previsto. Una vez hechas las comparaciones se realizan
Terpretaciones para hacer un anélisis de los desarrollado con lo planeado.

Si el anélisis prueba lo que se ha hecho, se llega a la conclusién de que se
rizden hacer otros planes. En caso de que no resulte lo esperado, se implantan
n=didas de correccién que permitan el seguimiento en la consecucién de los

rogramas y actividades establecidas.

Concretamente el control es una retroalimentacién del mismo sistema para
ueectar los pros y los contras. El control es la dltima etapa del proceso
zuninistrativo.

El proceso administrativo se lleva a cabo en cualquier tipo de institucién ya
=a publica o privada. En la Administracién Piblica, es comin este proceso para
1zanzar los objetivos planeados, ya que debido a sus etapas que contiene,
ranorciona los fundamentos para emplear una mejor organizacion al interior de
»_nistitucién. Dentro de las funciones que realiza la Administracién Péblica esta la
& >lanear, organizar, integrar, dirigir y controlar las instancias péblicas acordes a
2= ntereses del Estado.
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1.2 Administracion Piiblica.
1.2.1 Administracién Priblica en México

Entre las multiples funciones que tiene el Estado es la de satisfacer los
intereses de la colectividad mediante la funcién administrativa, es por eso que se

organiza en una forma adecuada.

La palabra administracién se refiere a que ésta se desarrolla bajo el mando
de otro; de un servicio que se presta. Es decir, quien realiza por si mismo una
funcién no puede ser llamado administrador, pero desde el momento en que se
fija a otros algunas funciones que ejecuten mediante su direccién y coordinacién,

se le puede denominar administrador.

Desde que el hombre se agrupa en sociedad, lo ha hecho con el simple
motivo de realizar sus fines y siempre o casi siempre ha ligado y dirigido su
actividad a otro u otros grupos de individuos.

La actividad del Estado que lleva acabo estas funciones de atencién a la
comunidad en general se llama Administracién Pablica, porque es precisamente
esta organizacién social la que programa, planifica, manda, prevé, en fin realiza
innumerables funciones para resolver los problemas de la colectividad en

beneficio de ésta.

La Administracién Piblica, “es el conjunto de medios de accién, sean
directos o indirectos, sean humanos, materiales o morales de los cuales dispone el
Gobiermno Nacional para lograr los propésitos y llevar a cabo las tareas de interés
piblico que no cumplan las empresas piblicas o las particulares y que determinan
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los poderes constitucionales, legalmente dedicados a escoger y definir la politica
general de la Nacién.” (13)

La Administracion Piiblica se organiza mediante dos formas
principalmente, las cuales son: Régimen de Centralizacién y Régimen de
Descentralizacién.

La Centralizacion, segiin Lovis A. Allen (%) “es la concentracién sistemética y
constante de la autoridad en los actos" dxngentes de un orgamsmo integra de
manera exclusiva al Poder E)ecutlvo, mismo que se logra mediante una serie de
estructuras que mandan y otras que obedecen, siendo las primeras de mayor

jerarquia que las segundas.

Dentro del Poder Ejecutivo, existe el régimen jerarquico formado por una
estructura unitaria en la cual, el Presidente de la Reptblica ocupa el més alto
grado del poder administrativo, tiene facultades de decisién, de mando, de
vigilancia, etc., indispensables para mantener la unidad en la administracién.

Mediante la Centralizacion administrativa “el Poder Ejecutivo se organiza,
para ello, cuenta con un nimero de secretarios que los encabeza el Congreso de la
Uni6n y por una Ley ( Ley Orginica de la Administracion Piblica Federal ), la que
sefiala los asuntos que han de estar a cargo de cada secretario.” (15)

La Ley Orgdnica de la Administracion Piiblica Federal, establece las bases de
organizacién de la Administracién Pidblica centralizada, descentralizada y

(**) GUERRERO OROZCO, Omar. Introduccwn a la administracién piblica. - - México : Harla, 1985.
p-93

) ALLEN, lovis A La @cwn directiva como zote.won - - México : Mc Graw-Hill, 1979. p. 183
15

(*) bid., p.276
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paraestatal, disponiendo para su orden administrativo de las siguientes

dependencias:

a) Secretarias de Estado.
b) Departamentos Administrativos.

Las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos establecen sus
correspondientes servicios de apoyo administrativo en materia de planeacién,
programacién, presupuesto, informética y estadistica, recursos humanos, recursos
materiales, archivos y los demés que sean necesarios en los términos que fije el

Ejecutivo Federal.

Actualmente la organizacién de la Administracién Piblica Federal
centralizada se conforma con la Presidencia de la Republica, 17 Secretarias de
Estado, dos Procuradurias y un Departamento Administrativo.

Secretaria de Gobernacién.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Marina.

Secretaria de Hacienda y Crédito Priblico.

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Secretaria de Energia.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Educacién Piblica.
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Secretaria de Salud.

Secretaria de Trabajo y Previsi6n Social.

Secretaria de Reforma Agraria.

Secretaria de Turismo.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
Procuraduria General de la Reptibiica.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Departamento del Distrito Federal. (16)

La Descentralizacién, es la “accién de administrar con detalle qué decisiones
y actividades se llevarin a cabo en otros niveles superiores de la organizacion,
como el disefio de politicas para orientar la toma de decisiones, la seleccién y
capacitacién de los colaboradores, el establecimiento de registros y controles
adecuados en un régimen administrativo que parcialmente administra los asuntos
especificos con determinada autonomia o independencia y sin dejar de formar
parte del Estado, el cual no presciride de su poder politico regulador y de la tutela
administrativa .” (17)

Es decir, la Descentralizacion, es una modalidad de organizacién que administra los
bienes del Estado con cierta independencia de poder, aunque sin separarse de la
directriz del mismo. Por ejemplo la Universidad Nacional Auténoma de México,

Petrdleos Mexicanos.

') Ley Organica de la Administracién Piblica Federal. - - 33a ed. - - México : Porria, 1996. p. 53

(") ALLEN, lovis A. La funcion . . . op. cit. 184



1.2.2 Secretaria de Educacion Priblica.

Existen diferentes dependencias sociales que integran a la Administracion
del Estado Mexicano, son creadas para satisfacer necesidades en las cuales el

Estado les encomienda ciertas funciones.

La Secretaria de Educacién Ptblica es una dependencia social con la
facultad de organizar, dirigir y vigilar el desarrollo en las escuelas oficiales,
incorporadas o reconocida de todo lo relacionado con la educacién en sus diversos
grados; vigila que se cumplan las disposiciones relacionadas con la educacion

establecidas en la constitucién general.
1.2.2.1 Antecedentes.

Desde 1821 a 1841, la tarea educativa estuvo a cargo de la Secretaria de
Estado y de Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesidsticos. En 1841
cambia su nombre por Secretaria de Justicia, Negocios Eclesiasticos, Instruccién
Pdblica e Industria.

Con la expedicién de las Bases de Organizacién Politica de la Repiblica
Mexicana de 1843, se crearon la Direccién General de Instruccién Primaria, asi
como la Junta Directiva de Instruccién Superior; ambas adscritas a la Secretaria de
Justicia, Negocios Eclesiasticos, Instruccién Pablica e Industria. Esta tltima
Secretaria conservé su denominacién hasta 1861, cuando se le designé como

Secretaria de Justicia e Instruccién Piblica al adoptarse las Leyes de Reforma.
A fines del siglo XIX, la Administracién Piblica se encontraba integrada por

siete Secretarias de Estado ( Relaciones Exteriores, Gobernacion, Fomento, Guerra y

Marina, Hacienda, Comercio y Justicia e Instruccién Piiblica ), lo que representaba en el
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caso de esta tultima Secretaria que coexistieran dos importantes funciones del
Estado; la administracién de juridica y el quehacer educativo nacional.

Con la reforma al articulo 140., transitorio de la Constitucién de 1921, se
sentaron las bases para la creacién de la actual Secretaria de Educacién Piblica.

La idea fundamental para la estructuracién de la nueva Secretaria de
Educacién Piblica, consisti6 en organizarla en forma departamental. La funcién
basica se realiz6 a través del Departamento Escolar, integrado por secciones, cada
una de ellas, orientadas a la atencién de los distintos niveles educativos, desde el
jardin de nifios hasta la Universidad. Asimismo se crearon los Departamentos de
Biblioteca, Bellas Artes y de Asuntos Indigenas. (1)

En 1960, la estructura de la Secretaria de Educacién Pdblica registré un
cambio fundamental, se crearon tres Subsecretarias; la Subsecretaria General de
Coordinaciéon Administrativa, la Subsecretaria de Asuntos Culturales y la
Subsecretaria de Educacién Técnica y Superior. El Departamento de Ensefianza
Técnica Industrial y Comercial se elevé al rango de Direccibn General de
Educacién Tecnolégica Industrial y Comercial

Para 1971, con la nueva Reforma Educativa expedida por el Ejecutivo
Federal, se realizaron cambios en la estructura orgénica de la Secretaria con el
propésito de definir una planeacién y coordinacién que orientara las funciones y
objetivos de los organismos existentes en el ambito educativo. Se crearon las
siguientes Subsecretarias: Subsecretaria de Educacién Primaria y Normal,
Subsecretaria de Planeacién y Coordinacién Educativa, la Subsecretaria de

(“) CARBO, Teresa. £l nacimiento de una secretaria : documento sobre la creacién de la SEP -
1920 - 1924. - - México : SEP, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores. 1981.
p-12-15



Educacién Media, Subsecretaria de Educacién Técnica y Superior, Subsecretaria de
Cultura Popular, Subsecretaria de Educacién Extraescolar. Desaparecié la
Subsecretaria General de Coordinacién Administrativa y se crearon la Direccién
General de Mejoramiento Profesional del Magisterio, que orienté sus acciones a
promover el mejoramiento y la calidad del trabajo docente de los maestros; y la
Direccién General de Educacién Agropecuaria y Forestal que, posteriormente se
convertiria en la Direccién General de Educaciéon Tecnolégica Agropecuaria.

En 1973, se expidi6 el primer Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Publica, en el que se fijaron las competencias, la organizacién y las funciones para
cada una de las 4reas administrativas que la conformaban, manteniendo sin
cambios la estructura establecida afios atrds. En ese mismo afio, se expidi6 la Ley
Federal de Educacidn que regulaba la educacién que imparte la federacién, los
estados y los municipios, asi como los organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, bajo

un esquema de organizacién centralizado.

En 1974, en congruencia con la estructura establecida, se elaboré y difundié
el primer Manual de Organizacion General de la Secretaria de Educacion Piiblica, como
el instrumento requerido para el adecuado cumplimiento de las funciones y
objetivos definidos, tanto para las diversas unidades administrativas centrales que
conformaban esta Dependencia, como para los organismos descentralizados con
los que mantenia coordinacién operativa y juridica.

El Reglamento Interior publicado en 1978, estuvo orientado basicamente en
apoyar el proceso de desconcentracién, lo que contribuyé a generar una
transformacién del esquema centralizado en el funcionamiento de la Secretaria de
Educaci6n Piiblica. La expansién de los servicios educativos en todo el territorio
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nacional motivé el establecimiento de 31 Delegaciones Generales con estructura y
funciones definidas para coordinar la accién educativa en cada entidad y dar
solucién a los problemas en el lugar donde se proporcionaban los servicios, de

acuerdo con las caracteristicas particulares de cada estado.

Para 1981 se establecieron dos Subsecretarias; la Subsecretaria de Educacién
Media, con el propésito de garantizar la operacién de los servicios educativos de
secundaria en sus tres modalidades, ascribiéndose a una estructura las Direcciones
Generales de Educacién Secundaria; Educacién Secundaria Técnica; Educacién
Media Superior y la Unidad de Telesecundaria; y la Subsecretaria del Deporte,
reforzando su funcionamiento mt;.diante la creacién de la Direccién General de
Centros de Educacién Fisica y Deporte.

En 1992, se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Bdsica en el que se definié la corresponsabilidad de la educacién bésica entre la
Federacién y los estados y municipios. Cada uno de los gobermadores de los
Estados Libres y Soberanos de la Reptblica se comprometieron a reconocer que la
educacién es un campo decisivo para el porvenir del pais, por lo que se hacen
indispensable reorganizar el sistema educativo, reformular los contenidos y

materiales educativos, asi como revalorar la funcién magisterial.

En 1994, el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Piblica,
mediante el que se implantd el modelo organizacional que responde a los
principios y compromisos asumidos en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacién Bésica y la Ley General de Educacién, lo que implicé romper las
estructuras tradicionales de operacién para proporcionar el servicio de educacién
bésica y normal.



Hasta antes de la federalizacién educativa, el modelo organizacional de la
Secretaria para la atencién de la educacién bésica obedecia a una divisién
funcional por nivel educativo, constituido por unidades administrativas
responsables de planear, organizar, supervisar, evaluar y operar directamente en
el Distrito Federal y mediante 6rganos desconcentrados en los estados, los

servicios educativos a cargo de la Secretaria.

El nuevo modelo organizacional adoptado por la Secretaria, se caracteriza
por consolidar en una sola unidad de mando la normatividad educativa, a través
de la Subsecretaria de Educacién Bésica y Normal, mientras que la operacién de
los servicios educativos es transferida a los gobiernos estatales y a la Subsecretaria
de Servicios Educativos para el Distrito Federal, en los niveles de educacion basica
y normal, asi como fortalecer la planeacién, programacién y evaluacién del
Sistema Educativo Nacional con la reestructuracion de la Subsecretaria de
Planeacién y Coordinacién.

En el mes de julio de 1994, se publica el Acuerdo Secretarial 196, en el cual se
adscriben las direcciones generales, 6rganos desconcentrados y unidades
administrativas de la Secretaria de Educacién Piblica y se delegan facultades.

1.2.2.2 Objetivos.

Algunos objetivos que infiere la Secretaria de Educacién Piblica son los
siguientes:

e Emitir la normatividad pedagdgica necesaria para la educacién bésica y normal

de carécter nacional, en los términos del Articulo 3° Constitucional y de la Ley
General de Educacién
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Proporcionar los servicios educativos de educacién bésica y normal en el
Distrito Federal.

Promover, orientar y en su caso proporcionar la educacién inicial, indigena,
especial para adultos, media superior, media superior tecnolbgica, superior y
superior tecnolégica para el desarrollo de la nacién, en los términos de la

legislacion que les sea aplicable.

Apoyar la investigacion cientifica y tecnolégica, fomentar su desarrollo y
competividad, conforme a las prioridades del pais.

Promover y regular el sistema nacional de formacién, actualizaci6n,
capacitacién y superacién para maestros de educacién basica.

Establecer los mecanismos de coordinacién y participacién necesarios para la

planeacién, programacién y evaluacién del Sistema Educativo Nacional.

Garantizar la proteccion y difusién del patrimonio cultural, artistico,

arqueolégico e historico de la naci6n.

Fomentar el deporte, la cultura fisica y la recreacién de la poblacion como

elementos necesarios para la formacién arménica del individuo.
Propiciar el intercambio cultural con otros paises e intervenir en la formulacion

de programas de cooperacion internacional en materia educativa, cientifica,
tecnolégica, artistica, cultural y deporte.
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Asegurar que la educacién que imparten los particulares que cuenfen con
autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios se apeguen a lo
dispuesto en el articulo 3° Constitucional y en la Ley General de Educacién y en
la normatividad que la propia Secretaria emita para tal proposito.

Garantizar la proteccién, vigilancia y registro del derecho de autor, en los
4mbitos nacional e internacional, de conformidad a lo estipulado en la Ley
Federal del Derecho de Autor.

Establecer los mecanismos e instrumentos necesarios que regulan el ejercicio
profesional, en los términos de la Ley Reglamentaria del articulo 5°
Constitucional.

Promover el uso adecuado y eficiente de los derechos humanos, materiales y
financieros asignados a los programas de la Secretaria, asi como establecer las

medidas que propicien la modernizacion administrativa. (*°)

Con estos objetivos, la Secretaria de Educacién Piblica cumple un papel

importante en el intento por construir una sociedad preparada y participativa en

todos sus 6rdenes, por medio del establecimiento de diversas actividades que

forman al individuo mediante la ensefianza, la investigaci6n, recreacién y difusién

de la cultura, para satisfacer las necesidades que la sociedad demanda.

1.2.2.3 Funciones.

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Piiblica, (*°)

le corresponden los siguientes asuntos:

() Manual general de organizacion de la Secretaria de Educacién Publica | Secretaria de Educacion
Piblica. — {México} : SEP, 1994. p. 13- 16
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a) Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales incorporadas o
reconocidas:

b) La ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana, semi-urbana y
rural. _

¢) La ensefianza que se imparta en las escuelas, a que se refiere la fraccién XII del
articulo 123 Constitucional

d)La ensefianza técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, incluida la
educacién que se imparta a los adultos.

e) La ensefianza agricola, con la cooperacién de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural.

f) La ensefianza superior y profesional.

La ensefianza deportiva, militar y en la cultura fisica en general.
po y &

e Organizar y desarrollar la educacién artistica que se imparta en las escuelas e
instituciones oficiales, incorporados o reconocidos para la ensefianza y difusién

de las bellas artes y de las artes populares.

¢ Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal, excluidas las que
dependen de otras dependencias.

e Crear y mantener en su caso, escuelas de todas clases que funciones en la
Repiblica, dependientes de la Federacitn, exceptuadas las que por la ley estén
adscritas a otras dependencias del Gobierno Federal

e Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la
educacién preescolar, primaria, secandaria técnica y norma, establecidas en la

*®) Normas fundamentales : nuevo reglamento interior de la Secretaria de Educacion Publica v
diagrama de organizacién / Secretaria de Educacion Pablica. — México : SEP, 1994. p. 35 - 38
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Constitucién y prescribir las normas a que debe ajustarse la incorporacién de las
escuelas particulares al sistema educativo nacional.

Ejercer la supervisién y vigilancia que proceda en los planteles que impartan
educacién en la Repiblica, conforme a lo prescrito por el articulo 3°

Constitucional.

Organizar, administrar y enriquecer sistematicamente las bibliotecas generales o
especializadas que sostenga la’ propia Secretaria o que formen parte de sus
dependencias.

Promover la creacién de institutos de investigacién cientifica y técnica, el
establecimiento de laboratorios, planetarios y demds centros que requiera el
desarrollo de la educacién primaria, secundaria, normal, técnica y superior,
orientar en coordinacién con dependencias competentes del Gobierno Federal y
con las entidades piblicas y privadas en el desarrollo de la investigacion

cientifica y tecnolégica.

Patrocinar la realizaci6n de "congresos, asambleas y reuniones, eventos,

competencias y concursos de carécter cientifico, cultural, educativo y artistico.

Fomentar las relaciones de orden cultural con los paises extranjeros, con la
colaboracion de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Mantener al corriente el escalafon del magisterio y el seguro del maestro y crear
un sistema de compensaciones y estimulos para el profesorado, atendiendo las
directrices que emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico sobre el
sistema general de administracién y desarrollo de personal.
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Organizar, controlar y mantener al corriente el registro de la propiedad literaria
y artistica.

Otorgar becas para que los estudiantes de nacionalidad mexicana puedan
realizar investigaciones o completar ciclos de estudio en el extranjero.

Estimular el desarrollo del teatro en el pais y organizar concursos para autores,

actores y escen6grafos y en general promover su mejoramiento.

Revalidar estudios y titulos, y conceder autorizacién para el ejercicio de las

profesiones.

Organizar misiones culturales.

Formular el catélogo del patrimonio histérico nacional.

Formular y manejar el catilogo de los monumentos nacionales.

Organizar, sostener y administrar museos historicos, arqueolégicos y artisticos,
pinacotecas y galerias, a efecto de cuidar la integridad, mantenimiento y
conservacién de tesoros historicos del patrimonio cultural del pais.

Proteger los monumentos arqueoldgicos, los objetos historicos y artisticos, las
ruinas prehispénicas y coloniales, y los lugares historicos o de interés por su

belleza natural.

Organizar exposiciones artisticas, ferias, certdmenes, concursos, audiciones,
representaciones teatrales y exhibiciones cinematogrificas de interés cultural.
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Determinar y organizar la participacién oficial del pais en competencias
deportivas internacionales, organizar desfiles atléticos y todo género de eventos
deportivos, cuando no corresponda hacerlo expresamente a otra dependencia

del Gobiermno Federal.

Cooperar en las tareas que desempefie la Coordinacién Deportiva y mantener la

Escuela de Educacién Fisica.

Organizar, promover y supervisar programas de capacitaciéon y adiestramiento
en coordinacién con las dependencias del Gobierno Federal, los gobiernos de
los estados y de los municipios, las entidades piblicas y privadas, asi como los
fideicomisos creados con tal propésito. A este organizara igualmente, sistemas

de orientacién vocacional de ensefianza abierta y de acreditacién de estudios.

Orientar las actividades artisticas, culturales, recreativas y deportivas que
realice el sector piblico federal.

Promover la produccién cinematogréfica, de radio y televisién y la industria
editorial.

Organizar y promover acciones tendientes al pleno desarrollo de la juventud y a
su incorporacién a las tareas nacionales, estableciendo para ello sistemas de
servicio social, centros de estudio, programas de recreacién y de atencién a los

problemas de los jovenes.
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1.2.2.4 Estructura Orgdnica.

Los departamentos que integran a la Secretaria de Educacién Piblica son
los siguiente:

Departamento Secretarial

Unidad de Comunicacién Social

Direccién General de Relaciones Internacionales
Direccién General de Asuntos Juridicos

Subsecretaria de Planeacién y Coordinacién

Direccién General de Planeacién, Programacién y Presupuesto

Direccién General de Acreditacién, Incorporacién y Revalidacion

Coordinacién General de Representaciones de la SEP en la Entidades Federativas
Direccién General de Evaluacién

Coordinacién de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal
Representaciones de la SEP en las Entidades Federativas

Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Cientifica
Direccién General del Bachillerato-

Direccién General de Educacién Superior

Direccién General de Profesiones

Direccién General del Derecho de Autor

Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas

Subsecretaria de Educacién Basica y Normal

Direccién General de Normatividad
Direccién General de Materiales y Métodos Educativos
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Direccién General de Investigacién Educativa
Direcci6n General de Educacién Indigena

Subsecretaria de Educacién e Investigacién Tecnol6gicas
Direccién General de Educacién Tecnolégica Agropecuaria
Direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial
Direccién General de Institutos Tecnolégicos

Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo
Direccién General de Educacion Secundaria Técnica

Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F.

Direccién General de Planeacién y Programacién en el D.F.

Direccién General de Operacion de Servicios Educativos en el D.F.

Direccién General de Administracién de Personal en el D.F.

Direccién General de Educacién Normal y Actualizacién del Magisterio en el D.F.
Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Financieros

Direccién General de Personal

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Direccién General de Informética

Unidad de Contraloria Interna

En cuanto a los 6rganos desconcentrados cuenta con las siguientes

dependencias.

Universidad Pedagégica Nacional
Instituto Politécnico Nacional
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Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
Radio Educacién

Comisién Nacional del Deporte. (Ver anexo 1)

1.2.3 Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F.
1.2.3.1 Antecedentes.

La Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., fue creada con el fin
de acercar la autoridad educativa a la escuela. Su antecedente inmediato es el
Acuerdo Nacional para la Modermnizacion de la Educacién Bésica firmado el 18 de
mayo de 1992.

Para la atenciéon de la Educacién Basica en el Distrito Federal, la
organizacién que hizo la Secretaria de Educacién Piblica se fundamente en tres
estrategias.

e El establecimiento de la Subsecretaria de Educacién Bésica, con la finalidad de
atender la normatividad y evaluacién técnico-pedagégica rectora.

e El establecimiento de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F.; y

como su nombre lo dice, fue creada para atender todo lo referente a los servicios

educativos del Distrito Federal.

36



La creacion de Unidades Operativas dependientes de ésta dltima para la
prestaciéon del servicio educativo en dreas geograficas delimitadas para acercar
la autoridad educativa a la escuela, un ejemplo de ello es la creacién de la
Unidad de Servicios Educativos en la Delegacién de Iztapalapa, como prueba
piloto para probar un nuevo modelo de atencién educativo en el Distrito

Federal. Dicha unidad fue creada el 16 de junio de 1993.

1.2.3.2 Objetivos.

Los objetivos que le son encomendados a ésta Subsecretaria son:

Satisfacer la demanda del servicio de educacién bésica y normal en el D.F., a
través de los sistemas formales y no formales de educacién inicial, preescolar,
primaria, secundaria, especial y normal.

Elevar la calidad de la educacién basica y normal en el D.F., mediante la
optimizacién de la practica docente, organizacién y gestién escolar asi como de
las condiciones fisicas y materiales de los planteles.

Impulsar la participacién social mediante 6rganos, mecanismos e instrumentos
que permitan avanzar en la corresponsabilidad de los agentes involucrados en
la tarea educativa que se desarrolla en las escuelas de educacién baésica y
normal del D.F.

Elevar la eficacia y eficiencia del sistema de operacion de los servicios de

educacién bésica y normal en el D.F.
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o Contribuir a la revaloracién de la funcién magisterial, mediante la implantacién
en el DF. de estrategias que establezcan las é4reas normativas de la

Subsecretaria.

1.2.3.3 Funciones.

Las funciones que tiene la Subsecretaria de Servicios Educativos para el
Distrito Federal son las siguientes:

¢ Planear programas, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de
las unidades administrativas y planteles adscritos.

¢ Proponer al secretario las politicas y estrategias para el crecimiento y desarrollo
de la educacién bésica y normal en el D.F.

¢ Proponer los objetivos y metas de los servicios de educacién bésica y normal en
elD.F.

¢ Difundir las normas técnico-pedagoégicas, administrativas y de emergencia
escolar, vigilar el cumplimiento y proponer modificaciones de acuerdo con las

recomendaciones emanadas de las reuniones académicas.

e Proponer los contenidos regionales para su incorporacién a los planes y
programas de estudio autorizados.

e Proponer criterios de organizacién y operacién de la administracién escolar en
los planteles del D.F.
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Promover el desarrollo de programas de capacitacién, actualizacién y
superacién profesional dirigidos al personal directivo, docente, administrativo,
técnico y manual de educacién bésica y normal en el D.F.

Proponer el apoyo necesario para la aplicacién de programas de evaluacién de

la calidad educativa que establezcan las 4reas normativas de la S.E.P.

Dar a conocer las areas normativas, educativas de la Secretaria, los resultados
de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas de la educacion
bésica y normal en el D.F.

Definir las normas, lineamientos y procedimientos que en materia de control
escolar emita la Secretaria y vigilar su camplimiento.

Proponer al secretario las politicas, lineamientos y estrategias para la operacion
de los programas de emergencia escolar en los planteles del D.F.

Planear dirigir y controlar los recursos humanos, financieros y materiales
asignados a las unidades administrativas a su cargo, conforme a las normas y

lineamientos establecidos.

Promover la participacién social de la comunidad en los Consejo Escolares y
Municipales Delegacionales conforme a las normas y lineamientos establecidos.

Mantener actualizados los sistemas y procedimientos de operacién y proponer
la simplificacién que permita hacerlos eficientes y agilizar su ejecucin.
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e Informar al secretario de los resultados de la operacién de los servicios de
educacién bésica y normal en el D.F. (%)

1.2.3.4 Estructura orgdnica.

Los departamentos que integran a la Subsecretaria de Servicios Educativos
para el Distrito Federal son:

o Direccién General de Planeacién y Programacién en el D.F., orientada a
conformar un sistema de informacién sobre educacién bésica, con el fin de
contar con elementos necesarios para el establecimiento de programas a corto,
mediano y largo plazo.

e Direccién General de Operacién de Servicios Educativos en el D.F., que
tiene como objetivo principal, proporcionar los servicios de educacién bésica en
los planteles ubicados en el D.F. , mediante la organizacién, supervision y
evaluacién en materia técnico-pedagégica de planes y programas de estudio
establecidos por las unidades administrativas competentes de la Secretaria de
Educacion Pablica.

e Direccién General de Administracién de Personal en el D.F., que se ocupa
de racionalizar la administracion de personal docente, directivo y
administrativo adscrito a la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F.
por medio de la implantacién y operacién de sistemas de preempleo, empleo y
postempleo.

e Direccién General de Educacién Normal y Actualizacién del Magisterio en
el DF., es la encargada de proporcionar la formacién, actualizacién y
capacitacién del personal docente y directivo de los planteles ubicados en el
D.F. (Ver anexo 2)

(*') Normas fundamentales : nuevo reglamento... op. cit. : p. 35-38.



1.3 Administracién Educativa.

1.3.1 La Administracién Educativa en México.

La Administracién Educativa nace como una respuesta a la necesidad de
tener un aparato educativo nacional en direccionalidad y de formas bien definidas.

La Administracién Educativa, “estudia la realidad social baséndose en las
herramientas teéricas de la administracion, le interesa el proceso social en general

donde se incluyen los aspectos educativos.” (2)

En términos generales la Administracion Educativa, se define como “una
rama de la ciencia administrativa que se ocupa de la elaboracién, aplicacion,

evaluacién y supervision de los programas y planes de estudio.” *®)

Este tipo de administracién en su sentido estricto, es el uso inteligente y el
empleo 6ptimo de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros a su
disposicién para alcanzar niveles de excelencia en la ensefianza, el aprendizaje y la
btsqueda de nuevos conocimientos. Es decir, que por su cardcter mediador,
adecua las condiciones fisicas, sociales, culturales y econémicas para que faciliten
y ayuden a las tareas de investigaci6n, ensefianza y aprendizaje que realizan los

investigadores, maestros y alumnos.

La administracién en la educacién conlleva a la adopcién de politicas cuyo
alcance general tiene un impacto amplio y continuo en el comportamiento de los
individuos. Esto es que a través de la Administracién Educativa el Estado fija sus

(®) GARCIA MARTINEZ, Maria de los Angeles. La educacion especial en el Estado de México. - -
Meéxico : Universidad Auténoma del Estado de México, 1991. p. 47
&) Ibid., : 48
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politicas de resolucién y que por medio de ella da respuesta a la demanda que la

comunidad educativa solicita.

Los principales objetivos que tiene la Administracién Educativa son:

=> Contribuir al desarrollo de la educacién a través de la formulacién y soluciones

que se apeguen a la realidad nacional.

= Atender las necesidades del Sistema Educativo Nacional teniendo profesores
capacitados para evitar el desperdicioc de recursos, asi como administrar y
transformar el Sistema Educativo Nacional centralista.

= Participar en el funcionamiento del Sistema Educativo Nacional o de
instituciones especificas para determinar si sus recursos son aprovechados

eficientemente o de lo contrario formular estrategias de mejora. (%)

Estos son algunos de los objetivos que debe enfrentar la Administraciéon
Educativa, para ello lo puede hacer mediante el establecimiento de algunas
estrategias.

1.3.2 Estrategias que pueden ser utilizadas por la Administracion
Educativa en el Sistema Educativo Nacional.

El establecimiento de un Sistema Técnico Pedagdgico desde el plantel escolar; que
permita conocer qué sucede en las aulas y planteles de educacién bésica con

SecretanathdlmonPubhm,SMcrmmdeSemmosEMwspmaelD F. - - {México} :
SEP, 1993.p. 24-25
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respecto a la aplicacién de los lineamientos y normas técnico-pedagbgicas
generales que actiien de preferencia para ordenar cada nivel educativo, asi como
los medios que faciliten a los profesores el analisis de planes y programas de
estudio, guias, libros de texto, efc., emitidos por la Subsecretaria de Educacién
Basica. Con el establecimiento de éste sistema se pretende :

¢ Diagnosticar necesidades; definir politicas, lineamientos, objetivos y metas;
implementar nuevas o mejores estrategias; supervisar, actualizar o proponer
alternativas a los planes y programas de estudio, libros de texto, guias, etc., para
constituirlos en instrumentos que optimicen el ejércicio de la docencia.

* Hacer adecuaciones académicas pertinentes en relacién a la planeacion,

desarrollo y evaluacién de la préctica docente.

* Generar espacios y mecanismos para desatar procesos de reflexién e
intercambio entre profesores y directivos que les permitan renovar su préactica

profesional.

El establecimiento de un Sistema de Organizacion y Gestion Educativa; que
facilite la valoracion del marco normativo en el 4mbito administrativo y técnico
existente, para estar en posibilidad de proponer modificaciones que coadyuven al
6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros; el
analisis de la organizacién y funcionamiento de los planteles educativos, para
proponer adecuaciones que busquen lograr mayor eficiencia, eficacia, congruencia
y coordinacién de acciones; y por tltimo el estudio de sistemas de direccién y
supervision escolar, con el propésito de sugerir las soluciones que se consideren

pertinentes para mejorar la calidad del servicio educativo.
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El establecimiento de un Sistema de Administracion Permanente., que pretenda
organizar, controlar, actualizar y evaluar los mecanismosy procedimientos para el
empleo y remuneracién del personal : proceso de pagos, asuntos relacionados con
las cuestiones laborales entre la SEP, la organizacién sindical SNTE y con los

recursos materiales y financieros.

El establecimiento de un Sistema de Planeacion, Evaluacion e Informacion
Educativa; que ayude a controlar oportunamente la informacién (estadistica,
financiera, demogréfica o de infraestructura); que permitira fijar prioridades,
objetivos, metas y estrategias para ampliar la cobertura del sérvicio educativo, con

el fin de evaluar integramente los servicios de la educacion basica.

Cabe sefialar, que la administracién constituye la parte mas reciente de la
administracién puablica que por medio de sus diferentes elementos que la integran
permite conocer las actividades que tiene encomendado el Estado como son las

cuestiones educativas.

La funcién educativa en México siempre ha sido una preocupacion
permanente y prioritaria para la administracion piiblica por su papel decisivo en
el desarrollo integral del pais.

Desde su creacién, en 1921, la Secretaria de Educacién Piblica ha asumido
esa importante responsabilidad generando la infraestructura necesaria en materia
de politicas, servicios y estructuras orgnizacionales que, luego de décadas de
esfuerzo, han permitido obtener una educacién piblica de alcances nacionales.

El desarrollo del pais y el incremento de la poblacién, han significado para
la SEP un tenaz proceso de adaptacién ante las exigencias de responder sin



demora a nuevas necesidades ' educativas. El Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educaci6n Basica, suscrito en mayo de 1992, planteé para esta
Secretaria tres grandes compromisos : Consolidacién del Federalismo Educativo;
Reformulacién de Contenidos y Materiales Educativos; y Revaloracion de la
Funcién Magisterial.

La administracién educativa como parte del proceso de adaptacién ante las
exigencias educativas, es una disciplina que se encarga de los aspectos
administrativos del &mbito educativo.

La administracién educativa, adopta técnicas de la administracién en
general tales como, la planeacion, organizacién, integracién, direccién y control
para establecer criterios y reglas que logren la eficacia en la operacién de todos los
recursos que le son asignados a la educacién, por medio de las instituciones u

organizaciones (escuela, departamentos administrativos, etc.) que la integran.
Es a través de todos estos aspectos como se puede entender el desarrollo de

las diferentes actividades que se llevan acabo en la escuela primaria, como por

ejemplo : el funcionamiento de sus 6rganos internos.
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CAPITULO 2

Organos Internos en la Escuela Primaria



2. ORGANOS INTERNOS EN LA ESCUELA PRIMARIA

2.1 La Educacién Basica en México

La educacin es un proceso social, condicionado por el desarrollo
econémico y politico de los pueblos para que un grupo humano transmita a las

nuevas generaciones su cultura e ideales.

La educacién en consecuencia, es la transmisién sucesiva de la cultura a
través del desarrollo histérico. Se apoya en los postulados de nuestra Constitucién
Politica y fundamentalmente, en sus articulos 3°, 27,117, 123 y 130 para poner en
posesion de la poblacién mexicana los elementos de la cultura y la técnica. Tiene
como finalidad esencial, contribuir a lograr la independencia econdmica,

cooperando en la lucha por la modernizacién e industrializacion.

El modelo general de educacién estd reflejado en un conjunto de
instituciones educativas que se encargan de impartir la ensefianza en distintos

niveles : basica, media superior y superior.

La educacién bésica esta orientada a la satisfaccién de necesidades bésicas
del aprendizaje; a la formacién de actividades y habitos necesarios para garantizar

el desarrollo del individuo.
Con la creaci6n de la Secretaria de Educacion Piblica en 1921, empez6 una

nueva etapa de reforma educativa con miltiples iniciativas buscando renovar los

métodos de ensefianza.

47



El1 18 de mayo de 1992, poco més de 70 afios, se firmé el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de la Educacién Bésica entre el Subsecretaria de Educacién
Bésica, el dirigente del Sindicato Nacional de Trabajores de la Educacién y los
gobernadores de los 31 estados del pais. Entre otras cosas, el acuerdo estableci6
que el Sistema Educativo Mexicano (SEM) deberia de ser flexible, de mejorar
calidad y otorgar poder de decisi6n en la educacién de los estados, los municipios
ylospadresdefamﬂia.Conestepach)elEstadodiounpasosustancialmla
descentralizacién de la SEP.

El Acuerdo, junto con la Ley General de Educacién de 1993, proporcioné el
marco para la transicién del SEM en hacer de la escuela una institucién mas

democratica.

La descentralizacién del SEM se dio en algunos aspectos operativos, sin
embargo, el gobierno central mantuvo partes importantes y funciones sustantivas
en el desarrollo de éste.

La organizaci6n al interior de la SEP se ha modificado de manera tal que
guarda coherencia con las nuevas responsabilidades del Gobiemno Federal y los
gobiernos estatales en materia de educacién bésica. La Subsecretaria de Educacién
Basica ha asumido las atribuciones normativas nacionales en materia pedagogica,
mientras que la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F. tiene a su cargo
las funciones de operacion directa de los diferentes servicios educﬁtivos.

El federalismo educativo y la nueva participacién social generaron un
nuevo sistema que parte desde la escuela y se extiende a la comunidad. Esta
estructura implica la reorganizacién de los 6rganos internos, en los que estdn
representados maestros, alumnos, padres de familia y autoridades educativas.
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2.2. Organizacién Escolar.
2.2.1 Concepto

Organizacién se deriva de organismo, que significa partes y funciones
diversas. Los organismos, se encuentran formados por diferentes partes y
funciones, pero con un mismo fin. Para el logro de ese fin, cada parte acciona en
forma distinta pero complementaria a las demds, actian en base al fin comin y
ayudan a las demés a constituirse ordenadamente a una causa especifica. Al
respecto Reyes Ponce, define a la organizacién como " ]a estructuracién técnica de
las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social con el fin de lograr su
méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados". (%)

Niria Borrell, (%) considera que la organizacién escolar, es una disciplina
cientifico-tecnolégica pertenecienfe a la educacién, que se ocupa del estudio
tedrico-practico de la institucién escolar como ente profesionalizado a nivel macro
y microeducativo individual y global e investiga el contexto interno y externo para

llevarlo a término.

La organizacién escolar, “es el rendimiento interrelacionado de los
elementos que intervienen en la escuela para la satisfaccién de las necesidades
educativas, coordinando los mediosy elementos humanos y materiales para lograr

un mejor aprovechamiento de los recursos. “(?)

(**) REYES PONCE, Agustin Administracidn de empresas : teoria y préctica. Segunda parte . - - México
Limusa, 1986. p. 16
(**) NURIA BORRELL, Felip. Introduccion a la organizacién escolar . - - Barcelona : Promociones y
N Publicaciones Universitarias, 1988. p. 56
(') Técnicas v sugerencias diddcticas para el docente | Secretaria de Educacion Publica, Subsecrstaria de
Servicios Educativos para el D, F., Direccion General da Operaciones de Servicios
Educativos en el D. F. , Direccion de Educacion Primaria - - {México} : SEP, 1995. p.13
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Promueve, coordina, planea y aprovecha todos los recursos que intervienen
en el hecho educativo, asi como las normas y disposiciones que logran los

objetivos de la educacién con mayor efectividad y un minimo esfuerzo.

La organizacién escolar requiere de una serie de aplicaciones précticas en
donde se requiere iniciativa, flexibilidad y capacidad de adaptacién a nuevas

situaciones.

Se considera que la organizacién, escolar tiene por objeto planear,
supervisar, delegar autoridad y comunicar, con el proposito de aprovechar todos
los recursos que intervienen en el &mbito educativo con economia de tiempo y

esfuerzo.

Su finalidad es facilitar el proceso educativo de tal modo que sus distintos
elementos se estructuran para que éste se logre con el minimo de gasto y el
méaximo aprovechamiento posible.

2.2.2 Importancia

El hombre al realizar sus actividades cotidianas por sencillas que sean,
ameritan siempie de determinado grado de organizacibn que serd quien
condicione el éxito o fracaso de sus objetivos. Por medio de ella se ordenan,
distribuyen y estructuran las funciones, jerérquicas y actividades previendo
siempre el factor tiempo; en concreto sefiala cémo y quién va hacer cada cosa, no

en persona sino en puesto.

Tan grande es la importancia de la organizacién que se convierte en el

punto de enlace de lo que debe ser y de lo que es. En esas condiciones la
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comunidad escolar no es la excepcién puesto que esta regida y apoyada por
determinada organizacién, la cual no esta basada en recetas o cartabones, que si en
determinadas comunidades resultan efectivas es posible que para ofras sean
inoperantes. Para que la escuela funcione, correctamente es necesario la accién del
director, conjuntamente con la de su personal, en la organizacién del trabajo,
basada en principios, normas, lineamientos y sobre todo en la realidad, orientados

con un espiritu renovador ordenado y optimista.

2.2.3 Aspectos

Dentro de la organizacién escolar, tradicionalmente se han considerado los
siguientes aspectos: material, social, técnico-pedagtgico y administrative que han
sido sustituidos de acuerdo al Manual Técnico-Pedagégico del director del plantel
de educacién primaria () por diez funciones especificas que son: planeacion,
recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, control escolar,
servicios asistenciales, extensién educativa, supervision, organizacién escolar y
técnico-pedagdgica. Al analizar detalladamente el contenido de cada una de éstas
funciones, se observa que no se ajustan totalmente en su organizacién, motivo por
el cual se consideran los siguientes aspectos: planeacion, supervision, delegacion de

autoridad y comunicacion.
2.2.3.1 Planeacién

En el trabajo diario de la escuela, es de gran trascendencia la planeacion que
permite reflexionar y ordenar previamente las actividades para evitar tanteos e

improvisaciones pues en un momento dado pueden hacer perder el rumbo. La

o - i6n primaria / Secretaria de Educacién
Publica. - - {Mexnco} SEP, Subsecretana de Planeacion Educativa, Subsecretaria de Educacion
Elemental, 1986. - - (Proyecto estratégico) . p. 13-17
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planeacién marca las actividades relacionadas al desarrollo del programa de
trabajo, buscando el apoyo colateral de los elementos humanos y materiales que
vengan a favorecer el funcionamiento; dirige, controla e integra de manera clara y
precisa horarios, grupos, organismos asi como actividades de tipo social, material
y técnico.

2.2.3.2 Supervision

La supervisién se refiere a la funcion de ver que las cosas se hagan como
fueron ordenadas. Quiere decir coordinar, estimular y dirigir. El director de la
escuela en su farea diaria se convierte en el elemento activo y permanente de la
supervision, es el factor de unién entre los diversos entes que conforman el
quehacer educativo. Por la diversidad y complejidad de las tareas escolares, el
director es el elemento bésico de la estructura administrativa, sensible a los
cambios e impregnado de una actitud critica que le permita la renovacién y
adecuacién de los resultados. En la supervision el director orienta, eshmu.la dirige
y vigila la obra escolar sin regirse por gustos y preferencias personales ya que del
cumplimiento de estas funciones depende en gran parte el éxito de su trabajo.

2.2.3.3 Delegacién de autoridad

La delegacién de autoridad es la facultad de tomar decisiones en un ambito
democratico, es dar a otra persona la autoridad y responsabilidad para que haga
sus veces; en concreto es hacer a través de otros. El director debe tener la
capacidad de dirigir por medio de bases cientificas y pedagobgicas que le permita
fomentar las relaciones entre maestros, padres de familia y alumnos para el mejor
desempefio de sus funciones. Al delegar autoridad pone en juego las facultades
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para tomar decisiones, aplicar criterios que dividen en cadena organizada sin

permitir el rompimiento de eslabones.
2.2.3.4 Comunicacion

El ser humano, como miembro de una colectividad, se encuentra siempre
ante el problema de la comunicacién para transmitir sus sentimientos,
pensamientos y promover acciones. La comunicacién es el cauce a través del cual
se desarrolla la vida social, constituyéndose el lenguaje en el vehiculo por el cual,
se realiza ésta.

La comunicacién se establece cuando el hablante o emisor, toma de la
lengua los elementos que necesita, los combina de acuerdo a determinadas reglas
y produce un mensaje (codifica) que transmite al oyente o receptor. El oyente
recibe el mensaje, su cerebro lo interpreta, segtin el c6digo que también le es
conocido y lo descifra. A continuaci6n el oyente se convierte en hablante o emisor
(descodifica) estableciéndose asi, el circulo del habla.

“El objetivo de la comunicacién es lograr que el receptor, actile conforme el
transmisor previ6 al formular su mensaje, es decir, que interprete y responda. En
estas condiciones, el director COI_I-IO miembro de un grupo, tiene necesidad de
comunicarse en la diaria tarea educativa y amerita de respuestas traducidas en
ideas y acciones de parte de los elementos que conforman la comunidad

escolar.” ()

El director como instrumento principal de la comunicacién en el plantel, la
realizara por medio de un correcto lenguaje matizado por entonacién modulacién

(*) RODRIGUEZ VALENCIA, J. Introduccién a la administracion con enfoques de sistemas . - - México
ECASA, 1993. p.192
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y gesticulaciones adecuadas que lo distinga de los demas por su cordialidad,

energia, persuasion etc., de ello dependera en gran parte su éxito o fracaso.

2.3. Organos Internos

2.3.1 Concepto

El termino 6rgano interno se refiere al grupo de personas revestidas de una
misma institucién. El director, los maestros, alumnos, personal manual y padres
de familia son los integrantes que conforman la comunidad educativa de una

escuela primaria.

Para que una escuela primaria funcione como auténtica comunidad
educativa es necesario, en primer lugar, que todos sus miembros quieran trabajar
solidariamente; partiendo de esta voluntad, los instrumentos que se necesitan para

conseguirlo son:

Una organizaciéon dirigida por o6rganos intemos (colectivos y
participativos), regidos por normas o lineamientos que le permitan planificar,

organizar, sugerir y evaluar sus actividades encomendadas.

Cada uno de estos 6rganos internos tiene por objeto atender la diferentes

- funciones y actividades que se desarrollan en la comunidad educativa, éstas van
desde las funciones en materia de planeacién, técnico-pedagégicas, organizacion,
control, supervisién, extensién educativa, servicios asistenciales, recursos

humanos, recursos materiales y recursos financieros.
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2.3.2 Importancia

Los 6rganos internos representan una de las instancias para impulsar la
transformacién de la practica educativa ya que constituyen el espacio por
excelencia para el andlisis, la evaluacién y el intercambio de experiencias sobre el

quehacer educativo que se realiza en la institucién escolar a la que pertenece.

El trabajo colectivo es una forma metodolégica y sistematica que permite
orientar la funcién educativa y consolidar proyectos a posibilitar la riqueza de
informacién, mecanismos de comprension y asimilacién; asi como una
interpretacién idénea del trabajo grupal en razén de la finalidad de cada plantel
escolar. Por ejemplo, el plan anual que se realiza en cada plantel escolar, por cada
uno de los érganos internos con diferentes funciones y atribuciones tiene por
objeto primordial contribuir al desarrollo de éste y en el cual se establecen metas y
actividades a desarrollar, sefialando los alcances y limitaciones que son producto
de la puesta en practica.

2.3.3 Integrantes

El director, los maestros y padres de familia son los integrantes que
conforman a los diferentes 6rganos internos en la comunidad escolar (* ) y como
ya se mencioné anteriormente, para que cada institucién funcione como auténtica
comunidad educativa, se organizan en diferentes 6rganos o grupos como sor:
Consejo Técuico Consultivo, Cooperativa Escolar y Asociacion de Padres de

Familia. (Ver anexo 3)

(** ) Manual de organizacién de la escuela de educacién primaria / Secretaria de Educacion Piblica. - -
Meéxico ; SEP, 1980. p. 23-29
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Es importanté sefialar, que el director, solo funge como asesor y cbordinador de
éstos 6rganos, debido a que realiza innumerables funciones de tipo administrativo
durante el ciclo escolar, por tal motivo, delega diferentes funciones a la comunidad
escolar (maestros, alumnos y padres de familia) los cuales auxilian al director a lo
largo del periodo escolar.

2.3.3.1 Consejo Técnico Consultivo

El consejo técnico es un 6rgano de consulta y auxilia a la direccién, su
obligatoriedad y funcionamiento lo sefiala el Reglamento del Consejo Técnico
(*") de las escuelas primarias.

Debe integrarse durante el primer mes del ciclo escolar, fungira todo el afio
y sus directivos deben ser: un Presidente, que por disposicién reglamentaria es el
director de la escuela; un Secretario, electo por votacién directa; y como Vocales,
todo los demés componentes del personal docente. (Ver anexo 4)

Tiene la obligacién de estudiar todos los problemas que se sometan a su
consideracién y proponer soluciones que tiendan a dar mayor fluidez y
efectividad al trabajo escolar.

Las atribuciones del director son: convocar a las asambleas mediante
citatorio; actuar como presidente de debates en las asambleas; dar su voto de
calidad, en caso de empate; analizar y comprobar que los acuerdos del consejo no
contradigan disposiciones reglamentarias o las de las autoridades superiores;
atender las solicitudes de los integrantes del consejo para convocar a asambleas y

") Reglamento del Consejo Técnico / Secretaria de Educacién Piblica, Subsecretaria de Servicios
Educativos para el D. F., Unidad de Servicios Educativos Iztapalapa. — {Meéxico} : SEP, 1990. p. 6
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resolver sobre la conveniencia de realizarlas; asi como consultar a las autoridades

superiores en casos delicados que asi lo ameriten.

El secretario debera llevar el libro de actas; pasar lista de presentes e
informar sobre la asistencia para determinar si existe quérum para efectuar o no la
asamblea; levantar las actas corresi)ondientes, procurando que las firmen todos los
integrantes del consejo; asi como sintetizar los acuerdos a que llegue el consejo y
declarar el fallo.

Los Vocales deberdn asistir a las asambleas, emitir su opinién en las
deliberaciones; presentar iniciativas en relacién con asuntos escolares de su
competericia; asumir las responsabilidades de comisiones conferidas, asentando
con miras de beneficio hacia la obra educativa.

El consejo técnico consultivo ha de reunirse en asambleas ordinarias y
extraordinarias, para tratar los asuntos escolares. Las asambleas ordinarias, deben
celebrarse siempre fuera de las horas de clase, cuando menos una vez al mes. Las
asambleas extraordinarias se realizarén tnicamente cuando la importancia y

urgencia de los asuntos requieran atencién inmediata.

Para que el consejo pueda funcionar legalmente deben estar presentes en las
asambleas, la mitad més uno de los componentes del personal docente. Los
acuerdos del consejo se tomaran por mayoria de votos, después de la exposicién
clara del asunto y la discusién serena y cientifica, teniendo como inspiracién los

intereses educativos.

Entre las atribuciones del consejo técnico consultivo, estan:
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e Elaboracién de planes anuales de trabajo.

e Distribucién del tiempo para las actividades escolares.

e Seleccién de métodos y procedimientos que propicien la mayor participacion de
los alumnos en todas las actividades del trabajo escolar.

e Control de la puntualidad y asistencia de los alumnos.

e Control de la disciplina en el dmbito escolar.

e Elaboracién de pruebas y evaluacién de medios la confeccién, conservacién y
obtencién del material escolar.

¢ Planeacién y realizacién de actividades, como excursiones, ahorro escolar, efc.

e Forma correcta de elaborar la documentacién escolar.

o Conservacién y mejoramiento del edificio escolar, anexos y demaés pertenencias.

¢ Integracién de comisiones para realizar el trabajo escolar y la proyeccién hacia

la comunidad.

El consejo técnico consultivo deberd intervenir en todos los problemas de su
competencia y presentar iniciativas tendientes a superar el trabajo de la escuela.

2.3.3.2 Cooperativa Escolar

Otro de los elementos con que el plantel se vincula estrechamente es la
cooperativa escolar; respecto a ésta, la Ley General de Sociedades Cooperativas
establece en su articulo 13, que:

"Las Cooperativas Escolares deberan estar integradas por maestros y

alumnos, con el fin de fomentar a través de la educacién el espiritu de iniciativa y
prevision al servicio de la colectividad, que se sujetaran al reglamento que expida
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la Secretaria de Educacién Publica, asi como a la autorizacién y vigilancia de la

misma, observando en todo caso, los principios generales de la presente ley". (*)
Su constitucién se realiza a través de una Asamblea General en la cual se
eligen a los miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia y de la
Comisién de Educacién. (Ver anexo 5)
Las funciones que realizan cada uno de estos consejos y la comision, son :

Del Consejo de Administracion

e Dirigir y coordinar las actividades de la cooperativa, haciendo que se cumpla lo
dispuesto en la ley de Cooperaﬁvas Escolares y los acuerdos de las asambleas.

Del Consejo de Vigilancia

e Conocer y supervisar las operaciones que realiza la cooperativa, vigilando :
Que los registros contables se lleven al corriente
Que los informes se presenten con toda oportunidad
Que los rendimientos repartibles se distribuyan oportunamente

De la Comision de Educacion

o Difundir conocimientos elementales de la cooperacién, mediante la
organizaciéon de platicas, concursos, periodico mural, folletos, revistas y los

demas medios conocidos de difusién.

(®) Ley General de Sociedades de Cooperativas / Secretaria de Educacion Publica — { México} : SEP,
1982. p. 95
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Una vez terminada la sesi6n para legalizar la Cooperativa Escolar se levanta una
acta por duplicado en donde se asientan las bases para su constitucién y una lista
de los socios que la integran. Ademas de esto, se realiza una acta donde se
muestra la integracién de los Consejos de Administracién, Vigilancia y de la

Comisién de Educacion.
2.3.3.3 Asociacién de Padres de Familia

Los padres de familia se organizan con el fin de coadyuvar en el
mejoramiento y conservacitn de las instalaciones, mobiliario y equipo del plantel,
asi como para promover acciones en beneficio del trabajo escolar y de la

comunidad.

Las asociaciones de padres de familia son un mecanismo de apoyo esencial
para la formacién integral del educando, en virtud de que por medio de ellas
pueden motivarse a los padres de los alumnos, a fin de que se interesen en el
aprovechamiento de sus hijos y px"ocuren brindarles los cuidados, alimentacién y

vestido necesarios para facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

A fin de regular la constitucién o renovacién y funcionamiento de las
asociaciones de padres de familia en las escuelas de educacién primaria, el Poder
Ejecutivo Federal expidi6 el reglamento correspondiente, (* ) en el que se estipula
los articulos :

Articulo 9°. En cada establecimiento de educacién primaria habra una Asociacién
integrada por los Padres de Familia, tutores o quienes ejerzan la patria potestad.

(®) Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia / Secretaria de Educacion Piblica, Subsecretaria de
Servicios Educativos para el D. F. — {México} : SEP, 1993. p. 4



Articulo 11°. Los directores de las escuelas de educacién primaria convocaran a
las personas a que se refiere el articulo ° de este reglamento, dentro de los 15
primeros dias siguientes a la iniciacién de cada ciclo escolar, para que, reunidas en
asamblea, constituyan la Asociacién de Padres de Familia de las escuelas y elijan a
su mesa directiva, en los t€rminos que mas adelante se establecen, levantdandose
las actas correspondientes. Para elegir a las mesas directivas, designaran una mesa
de debates provisional integrada por un presidente, un secretario y tres
escrutadores . Declardndose electos quienes obtengan la mayoria de votos.

(Ver anexo 6)

Las funciones que tienen encomendadas con base en el reglamento antes

mencionado las Asociaciones de Padres de Familia, son :

¢ Colaborar con las autoridades e instituciones educativas en las actividades que
éstas realicen;

¢ Proponer y promover, en coordinacién con los directores de las escuelas y, en su
caso, con las autoridades escolares y educativas, las acciones y obras necesarias

para el mejoramiento de los establecimientos escolares y de su funcionamiento;

* Reunir fondos con aportaciones voluntarias de sus miembros para los fines

propios de las asociaciones;
e Participar en el fomento de las Cooperativas Escolares, del ahorro escolar y de

otros sistemas auxiliares de la educacién cuando esto proceda segin los

ordenamientos aplicables, y
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¢ Cooperar en los programas de promocién para la salud, la deteccién y prevision

de los problemas del aprendizaje y el mejoramiento del medio ambiente.

Las Asociaciones de Padres de Familia celebraran sesiones ordinarias cada
dos meses y extraordinarias cuando los convoque su presidente o lo soliciten por

escrito cuando menos, cuatro de sus miembros.

2.3.4 Organizacién y funcionamiento en la escuela primaria

De acuerdo con el Manual de Organizacién, (%) la escuela primaria es un
organo de servicio que desarrolla funciones y acciones operativas para atender la

demanda educativa de la educacién infantil del pais.

Su organizacién se haya comtemplada de la siguiente manera :

a) La Direccién, que se encuentra representada por el director, quien es el
responsable de desarrollar funciones administrativas (planeacién, coordinacién,
supervision, control, etc.) para la prestacién del servicio educativo.

b) El Personal Docente, que lleva a cabo las actividades de programar, conducir y
evaluar la ensefianza en el grupo a su cargo y que conjuntamente con el director
realizan diversas tareas técnico-pedagégicas con la finalidad del desarrollo
educativo.

¢) Los 6rganos internos, que se encuentran representados por el Consejo Técnico
Consultivo, Cooperativa Escolat y Asociacién de Padres de Familia, quienes son
coordinados por el director del plantel para llevar a cabo diferentes actividades
que se realizan durante el ciclo escolar.

(™) Manual de organizacién de la escuela , . . op. cit. : p. 9-11
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Durante el primer mes de trabajo se realiza la integracién del Consejo Técnico
Consultivo que funciona a nivel de asesoria de la direccién y tiene competencia
para estudiar los asuntos relacionados con la elaboracién de planes de trabajo y
métodos de ensefianza, programas de disciplina escolar, evaluacién de resultados
€ iniciativa para actividades que tengan por objeto superar la accién educativa y
extraescolar. Reglamentariamente el director por ser el responsable del plantel se
constituye en el presidente de este consejo. En la reunién de referencia se designan
las diferentes comisiones que van a funcionar durante el ejercicio con la
participacién de todos, como es la Cooperativa Escolar, teniendo como guia al
director. Estas comisiones se ven fortalecidas por los Consejos de administracién,
vigilancia y educacién. Cabe mencionar, que las Cooperativas Escolares tienen
como objetivo primordial contribuir al desarrollo de programas escolares y
adoptar modalidades que se requieran ya sea de iniciativa o de previsién al

servicio de la colectividad escolar durante la jornada escolar.

Para que el funcionamiento de la escuela sea completo se forma una
Asociacién de Padres de Familia integrada por las personas que ejercen la patria
potestad o tutela de los menores inscritos. Sus objetivos estdn encaminados a
proteger al nifio, quien tiene derecho de disfrutar de bienestar en la escuela, en la
familia y en la sociedad. Conviene aclarar que la asociacién de padres , no tiene
facultad para intervenir en la administracién de las labores directivas y docentes

del plantel educativo.

Todos los organismos debidamente coordinados coadyuvardn en el
engranaje de la escuela donde es responsable el director, quien para lograr éxito en
las funciones delegara autoridad en el personal, padres de familia y alumnado
para que participen todos los elementos de acuerdo a la funcién encomendada. Es

importante hacer notar que el director debe apreciar y motivar las iniciativas de
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todos los elementos que concurren en la marcha de la escuela resaltando y

elogiando el esfuerzo y los resultados.

La comunicacién constituye un elemento muy importante en la
administracién escolar, puesto que al desarrollarse en todos los sentidos se
optimizan las relaciones humanas bajo el criterio de cooperacién, ayuda mutua,
entusiasmo y armonia en el trabajo. La comunicacién se ejerce considerando los
ambitos de competencia de cada puesto y las necesidades de coordinacién en el

desarrollo de las tareas.

En el ambiente escolar, la comunicacion se realiza a través del lenguaje oral,
escrito y gréfico, los tres igualmente importantes, se practican por medio de
politicas, reglamentos, instrucciones, reflejados en forma concreta como gréficas,
periédicos y revistas internas efc., asi también se emplean reportes, informes,
sugerencias, quejas, entrevistas, encuestas, juntas, asambleas, consejos y mesas

redondas.

El funcionamiento en su totalidad estar4 regido por las acciones operativas
a efecto de realizar el control constante y permanente para conocer el logro de
objetivos en base a mediciones, valoraciones, emisién de juicios, toma de

decisiones que permitan redisefiar, retroalimentar o seguir adelante.

En sintesis, se puede decir, que la educacién es un proceso que brinda los
elementos formativos, de aprendizaje, destreza y asimilacién de la cultura, la cual
es impartida a través de las escuelas que son instituciones que tienen como misién
esencial brindar los conocimientos sistematicos que contribuyan al desarrollo del

individuo.



Las escuelas son un tipo de organizacién estructural con objetivos y metas
planteadas de cardcter formal integradas por diferentes miembros (Director,
Maestros, Alumnos y Padres de Familia) a través de procesos de interaccién social
y en relacién con los contextos y ambientes en los que funciona.

Constituida de este modo, genera roles, normas, valores y redes de comunicacion

en el seno de su estructura reglamentada.

Siendo la escuela una instituciéon compleja, su organizacién esta de acorde
con las diferentes tareas que se realizan al interior para alcanzar los objetivos
previamente establecidos y reglamentados, el director como autoridad, delega
tareas y regula las actividades de los diferentes miembros que integran a la

comunidad escolar, es decir, de los érganos internos.

Por su trabajo colectivo y como ya se mencioné anteriormente, los 6rganos
internos consolidan proyectos, posibilitan la riqueza de la informacién, son
mecanismos de comprensién y asimilacién en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ademas, de contribuir con las tareas que realiza el director durante el

ciclo escolar.

En la actualidad, éstos 6rganos se encuentran supervisados por la
Inspeccién de Zona que depende de la Jefatura de Sector de educacién primaria.

Para poder comprobar si realmente los 6rganos internos llevan a cabo tales
funciones, se realiz6 la presente investigacién sobre su funcionalidad y su relacién
con la USEL quien funge como encargada de prestar servicios educativos en los

diferentes niveles de la educacién bésica.
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CAPITULO 3

La Importancia de los Organos Internos de Educacién Primaria en la Unidad de
Servicios Educativos Iztapalapa (USEI)



3. La Importancia de los Organos Internos de Educacién Primaria en la Unidad
de Servicios Educativos Iztapalapa (USEI)

3.1 Unidad de Servicios Educativos Iztapalapa
3.1.1 Amtecedentes

La politica educativa actual, ha modificado la organizacién y
funcionamiento del Sistema Educativo Nacional (SEN). El proceso de
federalizacién educativa llevado a cabo en mayo de 1992, fue una de las acciones
que se impulsaron para superar las graves limitaciones del modelo de
administracién centralista en el que oper6 dicho sistema.

El modelo centralista distancié a la Secretaria de Educacién Piblica de las
escuelas a partir de una densa red de procedimientos y tramites que
paulatinamente deterior6 el desarrollo y la gestion escolar, y convirtié a la
administracién central en la protagonista fundamental. ()

Hablar de educaci6n bésica y de supervisién de ésta exige una gran tarea,
ya que el desarrollo del sistema educativo mexicano, con base en el modelo
centralista de administracién, dio lugar al establecimiento de niveles y
modalidades educativos y a estructuras de inspecci6n escolar por tipo de servicio
-educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, especial, fisica- definiendo a
estas dltimas funciones en una jerarquia lineal de autoridad técnico-administrativa
sobre las escuelas. Sin embargo, la federalizacién educativa no es un proceso de
descentralizaci6n que sblo busque pasar de una estructura administrativa

(” ) Apovo a la gestion escolar - propuesta de reestructuracion de zonas escolares de supervision /
Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal,
Unidad de Servicios Educativos [ztapalapa , Direccién de Planeacion. - - {México } : SEP, 1994.
p-3
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de Servicios Educativos Iztapalapa (USEI)

3.1 Unidad de Servicios Educativos Iztapalapa
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funcionamiento del Sistema Educativo Nacional (SEN). El proceso de
federalizacién educativa llevado a cabo en mayo de 1992, fue una de las acciones
que se impulsaron para superar las graves limitaciones del modelo de
administracién centralista en el que oper6 dicho sistema.

El modelo centralista distancié a la Secretaria de Educacién Publica de las
escuelas a partir de una densa red de procedimientos y tramites que
paulatinamente deterior6 el desarrollo y la gestion escolar, y convirti6 a la
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Hablar de educacién bésica y de supervision de ésta exige una gran tarea,
va que el desarrollo del sistema educativo mexicano, con base en el modelo
centralista de administracién, dio lugar al establecimiento de niveles y
modalidades educativos y a estructuras de inspeccién escolar por tipo de servicio
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estas Gltimas funciones en una jerarquia lineal de autoridad técnico-administrativa
sobre las escuelas. Sin embargo, la federalizacién educativa no es un proceso de
descentralizacién que sblo busque pasar de una estructura administrativa

) Apovo a la gestion escolar : propuesta de reestructuracion de zonas escolares de supervision /
Secretaria de Educacion Piblica, Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal,
Unidad de Servicios Educativos [ztapalapa , Direccion de Planeacion. - - {México } : SEP, 1994.
p-3
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centralizada a una menos centralizada, desplazando la autoridad escolar a otros
agentes de decision de jerarquia administrativa (secretarias de educacién de cada
uno de los estados del pais, unidades de servicios educativos, jefaturas de sector,
inspecciones escolares) ante todo, debe ser un proceso de decisién de autoridad
profesional y del papel protagénico a la escuela.

La escuela, como organizacién encargada de facilitar a los educandos
procesos y experiencias educativas continuas, es el nicleo fundamental del sistema
educativo. Cualquier politica e innovacién estdn llamadas a desarrollarse al
interior de ellas como unidades basicas del servicio educativo formal que la

sociedad ofrece a todos los ciudadanos.

Las escuelas de educacién bésica, su organizacién y funcionamiento, deben
avanzar hacia la participacién real de toda su comunidad educativa. Es necesario
impulsar en cada una de ellas formas diferentes de organizacién y actuacién que
les permitan lograr cohesién e integracién interna y alcanzar mayor calidad en sus
tareas. La supervisién escolar estd llamada a contribuir de manera decidida de
estos propositos.

Se han dado pasos fundamentales para responder a los grandes retos que
enfrenta el Sistema Educativo Nacional. Uno de ellos, ha sido el establecimiento de
la Unidad de Servicios Educativos Iztapalapa (USEI), creada como prueba piloto el
16 de junio de 1993 dependiente de la Direccién General de Operacién de Servicios
Educativos en el Distrito Federal.

La USEI realiza diversas acciones que buscan acortar la distancia entre la
administracién central y cada una de las escuelas, es decir; generar un contexto y
actitud de apoyo a la gestibn escolar que permita paulatinamente, que cada



escuela de educacién bésica de Iztapalapa haga uso del margen de decisiones
curriculares bésicas respecto a “que”, “cémo” y “cudndo” ensefiar y evaluar al
centro escolar, segiin las caracteristicas y necesidades de la poblacién en la que

presta su servicio.

3.1.2 Objetivos

Dentro del manual general de organizacién (%) que rige a la USEI se hayan
enlistados los siguientes objetivos generales :

e Hacer participes en la definicién de necesidades, en la toma de decisiones y en
la politica educativa a los protagonistas del proceso : alumnos, docentes,
directivos, padres de familia y comunidad.

o Impulsar el desarrollo educativo local, a través de un proceso creciente de

participacién corresponsable de personas, grupos, organizaciones y comunidad
que habitan en una determinada localidad (barrio, colonia, pueblo).

e Apoyar a las comunidades para construir una red de nuevos liderazgos que
actiien con dindmicas colectivas, participativas y democréticas en beneficio de la
educacion.

o Satisfacer las necesidades bésicas del aprendizaje, asegurando el acceso de
todos a la educacién bésica.

(**) Manual general de organizacion de la Unidad de Servicios Educativos Iztapalapa | Secretaria de
Educacion Pablica, Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal. — {México}
SEP, 1993. p. 8-10
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e Concebir a la escuela como niicleo fundamental del sistema educativo y como
un espacio cultural, abierto a la pluralidad.

e Lograr la continuidad en la ensefianza y el aprendizaje de un nivel educativo a

otro.

e Revalorar la direccién y la supervisién escolar circunscribiéndolas al campo
técnico-pedagogico, de gestién escolar y de vinculacién con la comunidad.

e Desarrollar 6rganos internos que analicen los problemas y atiendan las

necesidades del servicio escolar.

o Integrar a los menores con necesidades educativas especiales a Jos planteles de
educacién bésica regular.

3.1.3 Funciones

Corresponde ala WSEF como 6rgano responsable de atender los diferentes
servicios educativos las siguientes funciones :

* Planear, organizar y controlar la operacién de los servicios de educacién bésica
que ofrecen las escuelas adscritas a ésta unidad.

* Planear, controlar y evaluar la administracién de recursos humanos, financieros
y materiales aéignados a la unidad, conforme a las normas y lineamientos
establecidos por la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito
Federal
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Desarrollar estrategias para la difusién de la normatividad de caracter técnico-
pedagdgico (planes y programas de estudio, contenidos, métodos, auxiliares
didécticos, técnicas e instrumentos para la evaluacién del aprendizaje) y de

carécter organizativo y de gestién escolar.

Difundir la normatividad establecida por la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal en el desarrollo de las funciones de
planeacion, de apoyo técnico y administrativo.

+ Proponer a la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal
estrategias para regularizar los servicios educativos que ofrece la unidad, con
base en la elaboracién de un diagnéstico sobre el comportamiento de la
matricula de educacién bésica en la demarcacién de su competencia.

Promover estrategias de apoyo a la préctica docente en educacién béasica con
base en los criterios y lineamientos establecidos por la Subsecretaria.

Dotar a las escuelas dependientes de la unidad de los medios didécticos
requeridos, a partir del diagnéstico correspondiente.

Impulsar estrategias para abatir la desercién, reprobacién y fracaso escolar, con
base en los programas y procedimientos establecidos por la Subsecretaria.

Promover estrategias de apoyo a la organizacién y gestion escolar en la
educacién bésica.

Coordinar estrategias de comuriicacién social y extensién educativa acordes con
los lineamientos y procedimientos establecidos por la Subsecretaria.
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+ Turnar a la Subsecretaria las propuestas de modificacién a la normatividad
técnico-pedagbgicas y de administracién escolar presentadas por docentes y
directivos de educacién bésica y normal adscritos a la unidad. .

« Coordinar las acciones del programa de actualizacién de la Subsecretaria
dirigido a docentes, directivos y grupos técnicos adscritos a la unidad.

» Organizar acciones relativas a carrera magisterial que se desarrollan en la
jurisdiccién de la unidad, conforme a 1os lineamientos de la Subsecretaria

+ Optimizar el trabajo administrativo y de apoyo a la labor educativa a través de
estrategias de inducci6n a puestos de desarrollo del personal adscrito a la

unidad.
3.1.4 Estructum orgénica

La USEI durante nueve meses se organizé funcionalmente retomando la
estructura tradicional del Sistema Educativo Nacional : por niveles y modalidades
educativos.

Actualmente, la USEI estd integrada organizativa y funcionalmente de la

siguiente manera :

= Direccién General

= Coordinaci6én Administrativa

= Coordinacién Técnica

= Direccién de Planeacién

= Asesoria Juridica

= 4 Direcciones Regionales Operativas de Servicios Educativos y,
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—1 Area de Médulos con diferentes servicios al piblico (empleo y
remuneraciones, registto y controles, carrera magisterial, pagaduria, etc.)

(Ver anexo 7)

Asu vez, cada Direccion Regional Operativa consta de los siguientes
departamento o 4reas administrativas :

¢ Coordinacién Operativa

e Departamento de Servicios Educativos de preescolar

e Departamento de Servicios Educativos de primarias

o Departamenﬁo de Servicios Educativos de secundarias

¢ Departamento de Servicios Educativos de centro de educacién extraescolar
e Jefatura de Sector

e Inspeccién de Zona (Ver anexo 8)

Para llevar acabo esta investigacion, sélo se describen las actividades que se
realizan en los departamentos que se hayan relacionados directamente con el
funcionamiento de los érganos internos de Educacién Primaria, dado que se han
considerado que éstos son tema central.

a) Coordinacién Técnica

Es el departamento que tiene como propésitos fortalecer los procedimientos
para el desarrollo, organizacién y optimizacion de los Consejos Técnicos
Consultivos a través de la orientacién técnica-pedagogica implicita en el manejo,
comprension, interpretacién y accién de las reuniones que se realizan, asi como, la
conformacién de criterios pedagégicos que unifiquen la practica, tanto en el
desarrollo de los contenidos de planes y programas de estudio, como en los
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procesos de instrumentacién didéctico-organizativos; ademds de promover su
constitucién y funcionamiento conforme a los lineamientos normativos
establecidos hacia los planteles.

Es ella quien adquiere con el apoyo de los Consejos Técnicos Consultivos un
sentido de corresponsabilidad en el que la participacion de los docentes adopta
una relevancia significativa en virtud de que el intercambio académico surja del
andlisis de su préctica cotidiana, de las experiencias docentes y de los elementos
conceptuales necesarios para comprender e interpretar el enfoque teérico-
metodol6gico de planes y programias en la educacién bésica.

Dentro de las funciones que tiene encomendadas este departamento se

encuentran:

- Facilitar el manejo de los materiales de apoyo para el docente y vincularlos con
los planes y programas de estudio de la educacién bésica.

- Fortalecer el desempefio directivo en acciones que redunden en el dominio de
programas, metodologias y estrategias que puedan solucionar problemas
especificos en la ensefianza y aprendizaje, que se lleven acabo en el plantel
educativo.

- Vigilar que la educacién que se imparta en las escuelas cumplan con los
preceptos que se establecen en el articulo 3°. Constitucional, la Ley General de

Educacién, asi como los reglamentos y normas emanadas de la SEP.

- Propiciar la supervision técnico-pedagogica a través de estrategias que apoyen el
seguimiento y evaluacién tanto del quehacer docente como del directivo.
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- Reconocer el desempefio y la permanencia del maestro en el servicio docente asi

como la preparacién académica y su actualizacion.
b) Direccién de Planeacién

En lo que respecta a este departamento, le corresponde establecer los criterios y
estrategias para la operacion de los diversos servicios educativos en materia de
educacién bésica, tales c6mo, la ubicacién de nuevos planteles, la extension o
cierre de los mismos; el equipamiento y mantenimiento de los planteles
educativos; el fortalecimiento de la infraestructura fisica de las jefaturas de sector
y supervisiones de zona de los distintos niveles educativos (preescolar, primaria
y secundaria) y la actualizacién de la informaci6n estadistica de los servicios de
educacién.

Ademés de esto, a través de su médulo de Cooperativas Escolares, se
realizan diferentes actividades durante el ciclo escolar como : asesorias sobre la
constitucién, registro y operacién de las Cooperativas, supervisiones periodicas de
su control y manejo, la renovacién de sus representantes durante los dos primeros
meses supervisada por Inspectores de Zona y Supervisores de la USE], los cuales
dan legalidad sobre el cambio de firmas bancarias y la recepcién de los informes
contables que realizan durante el ciclo escolar.

) Asesoria juridica

Este departamento tiene como funciones principales, auxiliar a la Direccién
General dela USEL asi como a las secciones que la integran en la interpretacion de
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes relativas a los asuntos de sus

respectivas competencias. Es por medio de su médulo de Servicios Juridicos como



participa en coordinacién con las Asociaciones de Padres de Familia en la
orientaci6n, elaboracién y recepcion de actas constitutivas.

d) Direccién Regional Operativa

A través de las diferentes éreas que la integran, éstas estéin establecidas con
el proposito de : lograr mayor calidad y eficiencia en la atencién de trémites y
servicios en materia administrativa, juridica y de planeacién; perfeccionar y
simplificar los diferentes procesos de la administracién, acercar la prestacién de
los servicios a la comunidad escolar para regularizar la gestién de los mismos, ast
como canocer las necesidades del personal en los centros de trabajo y la atencién a
directivos, maestros, padres de familia, alumnos y comunidad en general.

Por medio de la Inspeccién de Zona es como se establece una supervisién
escolar que constituye el enlace para retroalimentar y coordinar las funciones y
actividades en las dreas normativas, administrativas y de los planteles escolares, a
fin de dirigir y controlar el funcionamiento integral de la educacién bésica.

El enlace que se establece en la supervisi6n, permite en sentido ascendente,
que la toma de decisiones por parte de las autoridades responda a las necesidades
de la comunidad escolar, y en sentido descendente, que la orientaciony asesoria a
directivos y docentes promuevan el mejoramiento de la calidad de la educacién.

La supervisién constituye por lo tanto el vinculo de unién, comunicacién y
conexién entre las Direcciones Regionales Operativas ya que se encargan estas de
transmitir los lineamientos normativos y verificar su cumplimiento y
funcionalidad con el fin de dirigir, orientar, asesorar y evaluar en forma
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permanente al personal directivo y docente contribuyendo a la retroalimentacion y

comunicacién de este proceso. (Ver anexo 9)

La funcién de la Inspeccién de Zona, en su operatividad, requiere un
proceso dindmico e integral que al mismo tiempo implique una visién totalizadora

sobre el quehacer educativo.

Para llevar a cabo esta funcién se requiere del desarrollo de diversas

actividades, como son:

¢ Enlace, constituye el canal de comunicacién tanto de los érganos normativo y
directivos como de los planteles, a efecto de facilitarles la toma de decisiones
para el desarrollo de sus respectivas responsabilidades.

¢ Promocién, formula la realizacién de acciones comunes de la escuela y las
instituciones civicas y sociales que apoyan el desarrollo del proceso educativo y

la comunidad.

¢ Orientacién, proporciona criterios especificos que favorezcan el desempefio de
funciones asignadas a los planteles educativos.

¢ Asesoria, brinda a los directivos de los plantes escolares opiniones de solucién a

los problemas surgidos en el desarrollo del trabajo escolar.

¢ Verificacion, corrobora el cumplimiento de las acciones, normas, disposiciones y

programas de actividades establecidas.
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¢ Evaluacién, emite juicios de valor en relacién a los elementos, las acciones y los

resultados del proceso educativo.

Retomando lo anterior, la USEI es una dependencia institucional
considerada como un subsistema del Sistema Educativo Nacional, que tiene
objetivos y metas definidos dentro de una politica educativa, en general, cumple
funciones especificas dentro de la prestacién del servicio educativo.

La USEI, surge con el propésito de lograr que la escuela vuelva a ser un
espacio de participacion y desarrollo de un proceso educativo con calidad,
asimismo, como el inicio de un proceso de descentralizacién en el D.F., para ello se
estructura en diferentes departamentos, los cuales tienen funciones especificas
para atender los diferentes servicios educativos permitiendo agilizar la gestion

educativa hacia los distintos niveles (preescolar, primaria, secundaria, etc.).

El establecimiento de las Direcciones Regionales Operativas permite agilizar
en cada una de las regiones los procedimientos que se realizan en las escuelas
sobre lo relacionado al funcionamiento de los érganos internos a través de sus
jefaturas de sector e inspecciones de zonas escolares, ya que ellas son el enlace de

comunicacién hacia los planteles educativos.

3.2 Awudlisis de la Organizacién y funcionamiento de los Organos Internos de
educacién primaria en la USEI

Es importante sefialar, qﬁe para el desarrollo de la investigacién se
realizaron varias entrevistas no estructuras en los departamentos de la USEI

(Coordinacién Técnica, Direccién de Planeacién y Asesoria Juridica) que se hayan

relacionados con los 6rganos internos, a maestros, comparieros en ejercicio, padres
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de familia y una entrevista grabada con base en una serie de preguntas formuladas
a un jefe de sector. (Ver anexo 10) Se retomaron también, datos estadisticos que
fueron proporcionados por los diferentes departamentos antes mencionados.

3.2.1. Consejo Técnico Consultivo

Con base en el acuerdo 96 emitido por parte de la Secretaria de Educacién
Piblica donde se establecen los lineamientos para la constitucién de los Consejos
Técnicos Consultivos en sus articu.los 21 al 28, se determina que la integracion de
los Consejo en las escuelas primarias que pertenecen a la delegacién de Iztapalapa
es llevada a cabo de manera legal, esto debido a que en la realidad se hayan
integrados tal y como lo reglamentan los estatutos establecidos en el acuerdo antes

mencionado.

Es decir, un presidente que por reglamentacién es el director de la escuela;
un secretario que es electo por votacién de los demas profesores y estos restantes a
su vez fungirdn en puesto de vocales.

En relacién a su funcionamiento, se puede decir, que llevan a cabo el tltimo
viernes de cada mes en sus reuniones ordinarias el tratamiento de diversos temas,

como son :

* Analisis de planes y programas de estudio

* Instrumentos de evaluacién

* Integracion de comisiones durante el ciclo escolar (Cooperativa Escolar,
festividades, actividades civicas, efc.)

* Tipos de lectura

* Creatividad literaria

79

-



* Adquisiciéon de materiales didédcticos
* Ortografia (Importancia y alternativas), entre otros. (%)

Ademés de lo anterior, realizan otras tareas dirigidas hacia la mejora de la
educacién bésica como es el fortalecimiento de la organizacién en la préctica
escolar, mediante la socializacién de propuestas pedagégicas propias de la
experiencia escolar en el ciclo anterior y de aportes tedricos relevantes y
pertinentes, la elaboracién y andlisis de planes anuales de trabajo mismos que
deben ser cubiertos durante el periodo escolar, el control estadistico de alumnos en
lo que se refiere a inscripcién, deserci6n, reprobacién y promocién de grado.

Cabe mencionar, que todas.estas actividades que se realizan en el Consejo
Técnico Consultivo durante el periodo escolar son supervisadas por la Inspeccién
Escolar dependiente de la Direccién Regional Operativa y a su vez asesoradas
esporddicamente por la Coordinacién Técnica de la USEL

Durante la investigacién, se obtuvo también, que los directores al convocar
a la reunién de Consejo Técnico lo hacen en la mayoria de los casos verbalmente
no asentando un orden del dia sobre los temas a tratar durante la sesién, por lo
cual la asistencia por parte de los integrantes del Consejo Escolar es escasa.

Durante las sesiones que se realizan, el director es quien las preside, a causa
de la inasistencia de los miembros y esto a su vez provoca la poca participacién y
discusién sobre los temas establecidos, ocasionando que la relacién que se da

entre los temas programas y los abordados no se efectie por completo.

(®") Andlisis sobre la investigacion que se realizé por parte de la Coordinacion Técmica hacia los Consgjos
Técnicos Consultivos, durante el ciclo escolar 1994-95.
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Por iiltimo, se ha de sefialar que al término de cada reunién del Consejo
Técnico Consultivo los directores tienden a no realizar una acta de cierre por
término de la sesién; provocando la ausencia del manejo del libro de actas en
donde se deben de asentnr las conclusiones y compromisos que se establecen en el
consejo, parte fundamental para la supervision de los mismos, es decir, que al no
realizar este tipo de actas la Irispeccibn no tiene elementos suficientes para
comprobar y a su vez evaluar la clase de reunién (civica, técnica, administrativa,
etc.), que se ha llevado a cabo.

3.2.2. Cooperativa Escolar

Para el caso de las Cooperativas Escolares existe un manual (%) estipulado
por la Direccién de Planeacién de la USEI donde se fundamenta la constitucién y
operacién de éstas, sin embargo, en la realidad este documento no es conocido por

los directores ni mucho menos se aplican los estatutos que contienen.

Se encuentra que al inicio del ciclo escolar en la reunién que se efectda para
la constitucién de las Cooperativas Escolares, el director ya tiene establecido

quienes la integran y a las personas encargadas de las diversas comisiones. (¥)

Por lo regular se hayan integradas por maestros que tienen una relacién
estrecha con el director.

La manera como se eligen a los representantes de las comisiones, es por
medio de la votacién de los alumnos, siendo que el director ya ha dispuesto qué
maestros estardn en la comisién y ‘en algunos de los casos nada més se recolectan

%) Unidad de Servicios Educatives Iztapalapa : Direccién de Planeacion | Cooperativas Escolares / SEP,
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F. - - {México} : SEP, 1995. 10 p.

(”) Informacion obtenida por medio de entrevistas a diferentes maestros.
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firmas de los socios a través de los maestros para darle legalidad a la integracion
de las Cooperativas Escolares.
Una vez formadas las comisiones tienen la obligacién de cumplir con ciertas

funciones que se establecieron en la reunién; tales funciones son:

- Para el asesor o presidente de la Cooperativa Escolar
. Convocar asambleas
. Organizar el funcionamiento de la cooperativa
. Designar comisiones de comercializacién
. Controlar y registrar los inéresos y egresos (llenado el libro contable)
. Manejar libretas auxiliares de notas
. Elaborar informes contables

- Para el secretario
. Levantar actas
. Llevar el control de los socios

. Elaborar el informe de actividades

- Para el tesorero
. Controlar la cuenta banoa.rm
. Depositar las utilidades que se recaban durante el mes

. Informar sobre los intereses que el banco abone

- Para la comisién de comercializacién
. Realizar la compra de mercancias
. Organizar el almacenamiento de los productos, planear su distribucién y
ventas (%)

(%) Informacién obtenida por parte del Jefe de Sector en el dreade Iztapalapa en educacién primaria.
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Cabe sefialar, que no en todas las escuelas se realizan las mismas funciones
que tienen encomendadas la comision de comercializacién puesto que en algunos
casos son personas ajenas quienes piden autorizacién al director para poder
vender sus propios productos a cambio de aportar una cuota establecida

periédicamente. (*1)

Durante el ciclo escolar, las Cooperativas Escolares rinden dos informes
contables ante la Direccién de Planeacién, dichos informes son entregados en las
fechas previamente establecidas por la Direccién.

Las instancias encargadas de vigilar y asesorar la operacién de las
Cooperativas son los Supervisores de la Direccién de Planeacion de la USEI e
Inspectores de Zona solamente cuando se presentan anomalias durante su reporte

contable (el manejo de su fondo social, fondo de reserva, capital social, etc.)

En lo que respecta en la legalizacién de la constitucion de este 6rgano
interno al igual que en Consejo Técnico Consultivo se efectiia una asamblea
general de Cooperativa donde participa toda la comunidad escolar (maestros,
alumnos, trabajadores manuales, etc.) en ella se dan a conocer quiénes integran y
cuéles son sus actividades y funciones, posteriormente se registra en el libro de
actas, proporcionando un informe detallado a la Inspeccién de Zona de lo
establecido en la asamblea.

*Hbid
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3.2.3. Asociacién de Padres de Familia

La constitucién de las Asociaciones de Padres de Familia en las escuelas
primarias que pertenecen a Iztapalapa se realiza a través de un reglamento () y
un instructivo (4%) en el cual se incluyen, actas, formas de registro y control sobre la
organizacién y su funcionamiento. Al inicio del ciclo escolar éstas son enviadas a
los inspectores de zona, los cuales los distribuyen a los directores.

La constitucién o renovacién se realiza durante los primeros quince dias

habiles del ciclo escolar, su procedimiento es el siguiente:

Fl director de cada escuela en algunos de los casos convoca a los padres de
familia para la constitucién de la mesa directiva en la cual se elige a un presidente,
vicepresidente, secretario, tesoreroy seis vocales.

En otros casos, el director pide a sus maestros que nombren a un padre de
familia como representante del grupo y que éste se presente en una asamblea
convocada por el director para que se constituya la mesa directiva. Posteriormente
se realiza una segunda asamblea en la cual participan todos los padres de familia
en donde se da a conocer de manera general la integracion de la mesa directiva,
pidiéndoles ademés, que sirvan como testigos para Ia legalizacién y trémite del
acta correspondiente.

Entre las funciones que realizan las Asociaciones de Padres de Familia se
encuentran las siguientes:

) Replamento de Asociaciones de Padres de Familia / Secretaria de Educacion Piblica, Subsecretaria de
Servicios Educatives parael DF. - - {México} : SEP, 1993. 17p.

(®) Instructive para la consiitucicn de la Asociacion de Padres de Familia y eleccion de mesa directiva /
Secretaria de Educacién Piblica, Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. - - {México}
SEP, 1993. 23 p.



0 Proponer con los directores de las escuelas las acciones y obras necesarias para

el mejoramiento de la infraestructura escolar (como la realizacion de kermeses).

0 Reunién de fondos a través de cuotas obligatorias fijadas por el director y el
presidente de la mesa directiva.

¢ Aportaciones de diversos materiales (didacticos, higiene, mantenimiento,
construccién, efc.)

0 Participacién voluntaria de los padres de familia para la conservacién y
reestructuracién del mobiliario escolar (reparacién y pintado de bancas,
limpieza de aulas y vidrios, etc.) (*)

Para el control y asesoria de padres de familia existe el médulo de Servicios
Juridicos de la USEI que brinda la orientacién necesaria en caso de alguna
anomalia que se presente en los planteles educativos, ademds de concentrar toda la
documentacién legal de las asociaciones que se encuentran en las escuelas

primarias.

Para la captacién de este tipo de documento se auxilia de las Inspecciones
de Zona de las distintas Direcciones Regionales Operativas.

En resumen, se puede notar con respecto a la organizacién 'y

funcionamiento del Consejo Técnico Consultivo qué :

Y Informacicn obtenida e del Jefe de Sector en el drea de Iztapalapa en educacion primaria
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Con relacién a su constitucién, ésta se realiza de manera legal siguiendo
una serie de estatutos establecidos en los cuales se determinada a los miembros
que la deben componer (presidente, secretario y vocales).

En cuanto a su funcionamiento se ve que en este apartado es donde existen
varias funciones que no llevan a cabo, como son, el envio por parte del director de
un citatorio por escrito a su personal docente para comunicar de las reunién de
consejo y el establecimiento de un orden del dia donde se den a conocer los temas

tratados en la sesion.

Durante las sesiones no se analizan a profundidad los temas, debido a que
es poco el tiempo que se le dedica y a la poca asistencia y participacién de los
maestros, ademds de desviarse hacia otros temas que no estan relacionados con las
cuestiones de carécter pedagégico, ocasionando que no se vean avances o acciones

de mejora en la educacién.

Todos estas anomalias que existen dentro de las funciones que realiza el

Consejo Técnico Consultivo son a causa de varios factores como:

e La falta de supervisién por parte de las autoridades.

e El poco interés de los profesores para el mejoramiento de la educacién que se
imparte.

e La mala administracién del director como presidente de este 6rgano.

e Lainadecuada distribucién del tiempo que se le da para abordar los temas.

e La improvisacién de temas durante la reunién de consejo.

e La poca supervisién que se ejerce por parte de las autoridades (Inspeccion
Escolar y Coordinacién Técnica) de la USEL
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En lo que corresponde a las Cooperativas Escolares:

Su constitucién no se realiza conforme a lo establecido en el Manual de
Cooperativas Escolares ya que como se menciond, el director ya tiene establecidas
a las personas que conformaran a la Cooperativa, pudiéndose prestar lo anterior a
malos entendidos.

La manera como se maneja la eleccion de los representantes de las
diferentes comisiones, es a través de plantillas ya conformadas, las cuales son

sometidas a votacién, lo que no permite la libre eleccién por parte de los alumnos.

Con respecto al funcionamiento de las diferentes comisiones, se dice que el
presidente es quien recibe la mayor carga de trabajo, puesto que debe de alguna
manera administrar y controlar no solo a las comisiones, sino supervisar que se
realicen todas las actividades encomendadas, aunque en la realidad no sucede asi,
debido a que el director prefiere deslindarse de las responsabilidades y delegar a
otras personas ajenas a la escuela dichas funciones, repercutiendo esto en la
finatidad de la Cooperativa Escolar.

Por parte de las autoridades (supervisores de la Direccién de Planeaci6n) su
tarea se centra en recabar la tramitacién que se realiza en las Cooperativas (libro
contable, actas, informes) para el anélisis de movimientos de ingresos, egresos y el
monto de existencia en efectivo que figura en la cuenta bancaria. Observandose
que ellos no tienen ninguna relacién con la manera de cémo se organizan y

funcionan las Cooperativas Escolares, puesto que su tarea es de tipo contable.

Por 1ltimo, se concluye que las Asociaciones de Padres de Familia son de
gran utilidad y apoyo para la escuela ya que a través de éstas, se logra el
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mejoramiento de las instalaciones del edificio escolar. Su labor es muy importante
puesto que no persiguen fines luctrativos, sino mas bien, el beneficio de todos los

educandos.

El apoyo que se le brinda a ésta Asociacién por parte del médulo de
Servicios Juridicos en la USEI es minimo, puesto que solo se encarga de resolver
problemas relacionados con conflictos entre maestros y alumnos, por ejemplo,
mala conducta por parte del alumno, agresiones a los maestros, etc.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

e La administraci6n constituye un campo especifico de la actividad humana,
cualquiera que sea la forma en que se practique, se distingue por definir los
principios y las funciones de todos los integrantes de una comunidad..

¢ La actividad humana no existe por si sola como un proceso absolutamente
independiente, sino que es parte integrante de un sistema mayor, el cual
determina peculiaridades especificas de la forma de administracién y sus
medios técnicos dependen de cuAl seré el objetivo de administrar.

e La funcién de la administracién de manera general la podemos describir como
la de lograr el mejor funcionamiento del sistema, la obtencién del méximo
efecto 1til con el minimo de esfuerzo y gasto. Su importancia radica en la
obtenciéon de mejores recursos (humanos, materiales y financieros),
manteniendo al frente las condiciones cambiantes al proporcionar prevision y
creatividad. TeSricamente es representada por principios, reglas, técnicas y
criterios especificos de aplicacién que en conjunto forman lo que se conoce

como, “proceso administrativo”.

¢ El surgimiento y desarrollo de todo tipo de 6rganos asi como la multiplicidad
de relaciones entre ellos, han dado lugar a la existencia de diferentes tipos de
administracién.

¢ Dado el incremento de la poblacién en nuestro pais y a los muiltiples factores
(sociales, econémicos, politicos, culturales, etc.) se han desarrollado nuevos
modelos de organizacién provocando que la Secretaria de Educacién Piblica se



ajuste a estas condiciones, mismas que se pueden ver reflejadas con la creacion

de nuevas subsecretarias, departamentos y unidades educativas.

La Administracién Educativa como disciplina social contribuye a asesorar al
sector piblico y privado en todos aspectos tanto politico como técnicos

relacionados con el desarrollo de esta tarea.

La Administracién Educativa como disciplina social ha sido la encargada de
organizar los aspectos administrativos del sistema educativo en sus diferentes
tipos y modalidades, dentro de los cuales se encuentran inmersos los recursos
humanos, materiales y financieros, mediante las técnicas que establece la
Administracién en general y el proceso administrativo, ya que éste es empleado
en cualquier tipo de institucién.-

La Administracién Educativa dentro de las escuelas tiene como finalidad
proporcionar técnicas e instrumentos, para facilitar el desarrollo del proceso
educativo que se da en los distintos 6rganos que la integran.

La importancia de los 6rganos internos en la escuela radica en consolidar el
establecimiento de diferentes proyectos, todos ellos encaminados al

mejoramiento de la educacién.

El conocer las cuestiones normativas de los 6rganos intemos que se encuentran
inmersos en la escuela primaria y su proceso de integracién permiten una
visién clara y precisa del funcionamiento de estos. Es a través de leyes, normas,
acuerdos y lineamientos donde se puede observar las actividades y funciones

que realiza cada uno de éstos, ademés de su relacién con las autoridades
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superiores, cabe mencionar que todo lo antes establecido, es generalizado para
las diferentes escuelas que existen en el Distrito Federal.

Los Consejos Técnicos en las escuelas primarias, son instancias académicas que
no cumplen con el propésito para el cual fueron creados, se desconoce su
finalidad por parte de los profesores y no se reconoce como un 6rgano que
puede aportar soluciones y respuestas a problemas educativos generados en la

vida escolar.

Respecto a su poco o mal funcionamiento de los Consejos Técnicos Consultivos
en la escuela primaria, es debido al desconocimiento que se tiene del
reglamento por parte de los profesores, lo que limita su operatividad y la
consideracién de su intrascendencia para la realizacion de actividades de
carécter técnico-pedagogico, desarrollando actividades administrativas.

La Coordinacién Técnica es un departamento que tiene como finalidad asesorar
cuestiones de tipo técm'co-pedaéégico hacia los Consejos Técnicos Consultivos,
sin embargo, esta asesoria es insuficiente debido a los diferentes problemas que
se presentan en las escuelas y al poco personal que existe en la Coordinacién
encargados de los Consejos.

El seguimiento y evaluacién que se le da a los Consejos Técnicos Consultivos
por parte de los Inspectores de Zona es nula, provocando que existan anomalias

en sus actividades que deben de desarrollar en las escuelas.

Por otra parte, la constitucién de las Cooperativas Escolares se realiza de

manera ilegal, a causa de que los directores de las escuelas son quienes
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determinan a los integrantes dé estas Cooperativas, aumentando con esto, la
apatia del personal docente.

La manera de como se maneja la eleccién de sus representantes de las diferentes
comisiones de las Cooperativas Escolares es antidemocratica, puesto que solo se
utilizan a los alumnos para cubrir un requisito més que el director debe de
cumplir ante las autoridades competentes.

La faltn de una participacién social que establezca quienes integraran las
Cooperativas Escolares se convierte en un problema pedagoégico, debido a que
los maestros no aprovechan la Cooperativa Escolar como un auxiliar didactico
para que los alumnos practiquen lo que teéricamente se plantea en el aula y

puedan desarrollar su formacién civica y social.

La falta de supervisién por parte de las autoridades propicia que se de la
corrupcién en los directores de las escuelas, perjudicando la finalidad que
tienen las Cooperativas Escolares con los educandos.

Finalmente en lo que se refiere a las Asociaciones de Padres de Familia, en su
constitucién existe también una manipulacién del cémo se elige a la mesa
directiva, ya que no es por la eleccion democratica, es decir, se utilizan
estrategias poco participativas, ademés de que a los integrantes de ésta no se les
proporciona la informacién de sus obligaciones y atribuciones que les

corresponden.
En cuanto a la relacién que tienen las Asociaciones de Padres de Familia con la

USEI se puede decir, que es minima, debido a que el director es quien resuelve

en la gran mayoria de los casos las anomalias que se puedan suscitar.
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‘RECOMENDACIONES

A fin de lograr una mejor organizacién y funcionamiento de los 6rganos internos

en la escuela primaria, se enlistan las siguientes recomendaciones :

¢ Que exista un intercambio y transmisién de conocimientos entre los érganos

internos sobre las distintas problematicas que se dan en las escuelas.

* Que haya una evaluaci6n y supervisin de manera integral, sistematica,
permanente, critica y constructiva de su funcionamiento de los 6rganos internos
por parte de las autoridades educativas de la Unidad de Servicios Educativos
Iztapalapa (USED en las escuelas, con la finalidad de que al finalizar el afio
electivo la documentacién este debidamente completa y correcta.

* Que se de una intensificacién laboral de orientacién e informacién al personal
docente y directivo sobre los reglamentos y disposiciones administrativas que
regulan el funcionamiento de los distintos érganos intemos en la escuela

primaria.

* Que se establezca una eficaz coordinaci6n entre las autoridades de la USEl y en
los érganos internos de las escuelas para poder cumplir a tiempo y en forma
legal con los documentos requeridos sobre las actividades que realizan.

* Que se fomente la participaci6n de los 6rganos internos en el proceso de

formacién de los nifios, de acuerdo con lo que establecen los reglamentos

respectivos.
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® Que se desarrolle en las escuelas un ambiente de vida democratico, que se
caracterice fundamentalmente, por el respeto a la dignidad de la personas
nacido del interés de la colectividad escolar agrupado en torno a propbsitos
comunes y por la participacién activa y responsable del alumno en la

organizacion de su escuela.

* Que se lleven a cabo sesiones al inicio de cada ciclo escolar por el director, con
la finalidad de que se den a conocer los reglamentos que rigen a los 6rganos
internos a todas aquellas personas que participaran en la integracién de éstos,
mediante la reparticion de folletos donde se establezcan los deberes y
atribuciones correspondientes.

* Que dentro de las reuniones que se llevan a cabo por los Consejos Técnicos
Consultivos en las escuelas de Iztapalapa el director se preocupe por asentar un
orden del dia sobre los temas a tratar, para asi hacer llegar a los integrantes en
forma oficial y formal el contenido del programa que se tratara durante las
sesiones, para que esto, no propicie el desviamento hacia otros temas que no

estén relacionados con cuestiones de cardcter pedagdégico.

¢ Que en su constitucién de las Cooperativas Escolares exista mas democracia en
la eleccién de sus representantes, ya que ante la inegligencia del director yla
participacién de personas ajenas impiden el desenvolvimiento social del

cooperativismo.

¢ Que las Asociaciones de Padres conozcan sus deberes y obligaciones para que
no sean utilizadas por otras autoridades como un medio de manipulacién

social.
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ANEXO 9
DIRECCION REGIONAL OPERATIVA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
EDUCATIVOS IZTAPALAPA (USEI)
FLUJO DE COMUNICACION

DIRECCION l
COORDINACION
OPERATIVA
DEPARTAMENTO ' : :

DE
SERVICIOS EDUCATIVOS
l PRIMARIA -

" JEFATURA
‘ DE SECTOR

" INSPECCION
| DE ZONA
: (" ESCUELA



ANEXO 10

. (Quienes integran a los Consejos Técnicos Consultivos, a las Asociaciones de
Padres de Familia y a las Cooperativas Escolares en las escuelas primarias del
érea de Iztapalapa?

. ;Cémo funcionan los Consejos Técnicos Consultivos, las Asociaciones de Padres
de Familia y las Cooperativas Escolares en las escuelas primarias del drea de

Iztapalapa?

. ¢(C6émo apoyan las autoridades las actividades escolares que se realizan en los
Consejos Técnicos Consultivos, las Asociaciones de Padres de Familia y las
Cooperativas Escolares en las escuelas primarias del 4rea de Iztapalapa?

. ¢Cudles son los problemas principales que se presentan en los Consejos Técnicos
Consultivos, las Asociaciones dé Padres de Familia y las Cooperativas Escolares
en las escuelas primarias del drea de Iztapalapa?

. (Existen reglamentos, instructivos o manuales sobre los Consejos Técnicos
Consultivos, las Asociaciones de Padres de Familia y las Cooperativas Escolares
en las escuelas primarias del drea de Iztapalapa?



6. ;Conocen los integrantes de estos 6rganos los lineamientos que se estipulan

para su constitucion y funcionamiento?

7. ;Se cumplen realmente cada uno de los estatutos que se enmarcan en los

reglamentos, instructivos o manuales?



