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CAPITULO |
LA ESCUELA SUPERIOR DE
COMERCIO Y ADMINISTRACION



INTRODUCCION

Uno de los problemas que en la actualidad afronta la Escuela Superior de
Comercio y Administracion del Instituto Politécnico Nacional es el carecer de una planta

docente con la formacion necesaria para desempefiar su labor educativa.

Esta problemética se refleja en el rendimiento escolar de la poblacion estudiantil,

pues cada vez y con mayor frecuencia se incrementan los indices de reprobacion.

Sin duda existen otros factores que contribuyen a que el rendimiento no sea el
idoneo, pero consideramos que el problema principal se origina por el desconocimiento
que tienen los profesores sobre lo que implica la docencia y, por lo tanto, por las
limitaciones que se aprecian para analizar su propio trabajo y para usar adecuadamente un
conjunto de elementos psicopedagogicos que elevan la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Esta problematica no es privativa de la E.S.C. A. desafortunadamente el conjunto
de las instituciones de nivel superior affontan situaciones similares. En todas ellas la
planta docente se integra por profesionistas de diversas especialidades, que en términos
generales carecen de formacion docente. Su actividad como profesores se apoya
basicamente en la preparacion y conocimientos propios de su especialidad mientras que
su acercamiento a los grupos estd condicionando por concepciones docentes intuitivas

apoyadas en el sentido comun.



Como alternativa de solucion a esta problematica la E.S.C.A ha iniciado una
serie de cursos para capacitar tanto a los maestros de base, como a los aspirantes a la

docencia.

Partiendo de lo anterior, hemos pretendido realizar un trabajo que apoye este
proyecto de formacion de profesores en la citada institucion, practicamente en el caso de
los profesores que impartan matematicas, debido a que es esta drea donde se ha

evidenciado el mayor indice de reprobacion en la carrera de Contador Publico.

En el trabajo que ponemos a su consideracién, nos hemos dedicado
fundamentalmente a elaborar y presentar un manual de didactica dirigido a los profesores
de matematicas ya mencionados; este manual se desarrolla en el capitulo 1V de este
escrito; la primera parte presenta el marco institucional y el contexto general en el que se

inscribe la propuesta.

En la segunda seccién, aludimos a los problemas que se presentan en la
ensefianza de la signatura de las matematicas en dicha escuela. El contenido del tercer

apartado esta destinado a la presentacion de los antecedentes tedricos de la propuesta.

El manual intenta proporcionar a los profesores que imparten matematicas los
elementos que integran la didactica especial de dicha area, con la finalidad de que su
ensefianza deje de ser intuitiva e improvisada para convertirse en sistematica y planeada,

buscando con esto coadyuvar a la optimizacion de la ensefianza.

El manual se estructurd a partir de los aspectos que marca la didactica general,

aplicando el caso muy concreto de las matematicas, por otro lado, hemos considerado las



caracteristicas generales de esta area del conocimiento relacionado con la contaduria; en
este sentido nuestro trabajo se emmarca en el ambito de la didéactica especial,
considerando los principios de la ensefianza activa pues intentamos que, a diferencia de
la ensefianza tradicional que se traduce por un lado en la memorizacion de nociones,
conceptos, principios e inclusive procedimientos preestablecidos en un programa
reproducidos en clase o en un examen y por otro lado la accion del profesor centrada en
hacer llegar los conocimientos a los alumnos a través de simples exposiciones , que el
alumno participe en forma directa en el proceso de la ensefianza-aprendizaje como
elemento activo dindmico, en tanto que el profesor guie y oriente a través de todos los

elementos que la didactica y dinamica de grupos le pueda proporcionar.

La estructuracion del manual se llevo a cabo tomando como modelo el material
elaborado por la AN.U.LE.S. intitulado MANUAL DE DIDACTICA DE LAS
MATEMATICAS, pero se modifico considerando las necesidades especificas de la
ES.CA en cuanto a su poblacion estudiantil y docente, de tal modo que su
estructuracion se integra como sigue:Concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje en
las matematicas, los objetivos de aprendizaje, la planeacion, motivacion, recursos
didacticos y evaluacién. Consideramos que estos elementos son basicos para que el

profesor pueda llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe mencionar que este manual como continuidad de nuestro trabajo de tesis
se aplicard a corto plazo en la E.S.C.A. esperando con ello verificar y enriquecer la
operatividad de! mismo, asi como hacer un seguimiento que permita validarlo en cuanto a

su repercusion directa en el rendimiento de los alumnos



CAPITULO 1

LA ESCUELA SUPERIOR
DE
COMERCIO Y ADMINISTRACION.



LA ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION

La Contaduria Publica en México ha obtenido fuerza y valor de su propio
proceso historico. Los primeros pasos hacia la profesion se dan en 1845, bajo el
gobierno del Presidente Joaquin Herrera, con la fundacién de la Escuela Nacional de
Comercio hoy conocida como la Escuela Superior de Comercio y  Administracion
(E..S.C.A.) y reconocida entonces como la primera en su género en América Latina. En
su origen estos estudios responden a la vision del Estado Mexicano de capacitar al
elemento humano, para realizar en forma eficiente las actividades propias de la
administracién publica, tanto en el panorama interno como en el internacional. (I) Con la
Léy del 7 de enero de 1905 nace la carréra de Contador Publico en 1a Escuela Superior
de Comercio. A solo dos afios de reconocimiento oficial al ejercicio contable, Don
Fernando Diaz Barroso obtuvo , el primer titulo profesional de la Contaduria Piblica
mexicana; el Instituto de Contadores Publicos, considera que a partir de este momento

surge la profesion.

El reglamento de los estudios de la Escuela Superior de Comercio y Administracion fue
aprobado por Venustiano Carranza en 1919. Mas adelante la escuela se integro al
Instituto Politécnico Nacional, fundado y promovido durante el gobierno del presidente
Lazaro Cardenas (1937) , debido a la compatibilidad en la orientacion de los estudios

técnicos y comerciales de ambas instituciones.

(1) Videocasete No.1, Curso de Educacién de E.S.C.A. y B.R.C. Dr. Ramén Padilla



En 1947 se funda la primera asociacion de exalumnos de la carrera; y le corresponde a la
Escuela Superior de Comercio y Administracion ser la pionera en América Latina en la

apertura de los estudios de postrado en Ciencias de la Admiristracion. (2)

Observamos que el plantel ha tenido como norma adecuar el contenido de sus
planes programa de estudio a las necesidades que el medio social y la €poca requieren,
permitiéndole con ello, formar profesionistas que ocupen una posicion relevante en la
solucién de los problemas sociales de indole contable y administrativa en nuestro pais.
Durante las ultimas décadas, ha procurado incorporar no sclo, los cambios provocados
por €l avance en la investigacion y practica profesional, sino también aquellas
innovaciones generadas en el campo de las ciencias educativas, buscando la aplicacién de
metodologia contemporéaneas para mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje,
tanto en los sistemas educativos formales a nivel licenciatura, maestria y doctorado, como

en las modalidades de sistema abierto o de educacion extraescolar a nivel licenciatura.

Para reforzar la funcidn educativa al servicio de la comu.nidad la escuela,
siguiendo los lineamientos que establece la Nueva Ley Nacional de Educacion de
Adultos, ha creado en coordinacién con los alumnos , una unidad promotora de
Educacion para Adultos en la que los empleados del plantel y adultos de la comunidad
que asi lo solicitan pueden cursar y acreditar sus estudios de primaria y secundaria,
conforme a los criterios de asesoria y certificacion del sistema abierto sefialado por la

Secretaria de Educacion Publica para tal proposito.

(2) E.S.C.A.- Imagen- (1977), Revista de la Division de Relaciones Piblicas, Cap. I
6



Independientemente de que nuestro trabajo esta concentrado en la Divisién de Estudios Profesionales de la
ES.CA., consideramos pertinente brindar una vision panordmica de la instimeion a fin de ubicar
paulatinamente la problemética que nos interesa tratar y el espacio institucional donde se inscribe nuestra

propuesta. Asi pues presentamos a continuacién el organigrama general de la institicion.

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

ORGANIGRAMA GENERAL
CONSEJO
. TECNICO
ASESORIA DIRECCION CONSULTIVO
ESCOLAR
SISTEMA
SUBDIRECCION ABIERTO DE DIRECTOR
ACADEMICA ENSENANZA ADJUNTO
SADE
SERVICIOS ’
SECCION DE SUBDIRECCION
ACADEMICOS TECNICOS
EXTERNOS j GRADUADOS TECNICA




A continuacion detallaremos las caracteristicas y objetivos principales de los
organismos escolares relacionados con el 4rea técnico-pedagégica por ser prioritarios,
involucrados en la ejecucion de la propuesta: Direccion, Consejo Técnico Consultivo,

Subdireccion Técnica y Divisién de Estudios Profesionales .

DIRECCION: Los objetivos principales de la Direccion General del plantel son
cumplir y hacer cumplir la Ley Organica, el Reglamento del Instituto Politécnico
Nacional, los planes y programas de estudio, asi como las disposiciones y acuerdos
emitidos de las autoridades competentes con el propésito de formar profesionales a
niveles de licenciatura, maestria y doctorado en las areas administrativo-contables,

Econdémicas y de Relaciones Comerciales.

La direccion representa la maxima autoridad dentro de la escuela, coordina,
supervisa y controla el cumplimiento de los propésitos y funciones de todas las divisiones

y departamentos del plantel a través de la Subdireccion técnica y Administrativa.

CONSEJO TECNICO CONSULTIVO: Con base en la ley Organica del
Instituto y su reglamento, este consejo examina los proyectos ¢ iniciativas de tipo técnico
y administrativo que profesores y alumnos presentan al director para externar su opinidn

y coadyuvar en la toma de decisiones eficientes de parte del director del plantel.



SUBDIRECCION TECNICA: Con el fin de coadyuvar a la creacion y fomento
del ambiente necesario para la realizacion eficaz del ‘proceso ensefianza-aprendizaje, la

subdireccion técnica tiene como objetivos centrales :

a) Supervisar el estricto cumplimiento de planes y programas de

estudio.

b) Procurar que las actividades programadas se mantengan en

elevado nivel académico
Para tal efecto se avoca a la coordinacion y control efectivo de las actividades
asignadas a las divisiones y departamentos que la integran y estos son:
e DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
e DIVISION DE SISTEMAS ABIERTOS DE ENSENANZA
° DIVISI()N DE RELACIONES PUBLICAS
e DIVISION DE TITULACION PROFESIONAL

e DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA PUBLICA
Y EN RELACIONES COMERCIALES.

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES:

Tomando en consideracion los lineamientos establecidos por el reglamento y las
disposiciones que sobre el particular giran las autoridades respectivas de la institucion,
esta division tiene como objetivo planear y controlar las actividades académicas a realizar

para cada ciclo escolar, en las licenciaturas que en ]a escuela se imparten.



Para el cumplimiento de sus finalidades, cuenta con los siguientes

departamentos:

a)  De estudios profesionales de C.P. y LR.C
b)  De planeacion y control de personal docente
¢)  De prefectura

d) De didactica

Este 1ltimo tiene como finalidad el apoyar tanto al personal docente de la
escuela como a los aspirantes a la docencia en el aspecto psicopedagdgico, promueve y
desarrolla la capacitacién docente, realiza semestralmente 1z evaluacién de los profesores

y desarrolla investigacion de indole educativa.

Asi pues, la propuesta que hemos elaborado ha surgido como una mas de las
inquietudes generadas- en el departamento de Didictica, en su elaboracion se ha
contemplado no solo €l conjunto de aspectos tedricos relativos a la docencia y el
proceso ensefianza-aprendizaje, también se Ha considerado e contexto institucional para
que sea posible su aprobacion por cada uno de los érganos sefialados anteriormente,
comprometidos con impulsar alternativas que eleven la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje en la escuela.

Los estudios profesionales en la Escuela Superior de Comercio y
Administracion ofrecen a los alumnos egresados de bachillerato las licenciaturas en
Contaduria Publica y en Relaciones Comerciales, también puede cursarse la especialidad

en Comercio Internacional. A los egresados de las licenciaturas les ofrecen estudios de
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postgrado mismo que por no corresponder al 4rea problematica de nuestro estudio no
abordaremos.

La licenciatura en Contaduria Plblica tiene como principal objetivo preparar
profesionistas en las areas administrativa y financiera que ; manejando con sentido
analitico y critico los conceptos fundamentales de la contabilidad, sean capaces de utilizar
técnicas y herramientas cuantitativas que auxilien en la organizacion, control, manejo y
direccion de cualquier actividad comercial, industrial y de servicio : cultivo, produccion,
transformacion y distribucion de algunos productos.

La formacién primordial del Contador Publico es proporcionar informacion
oportuna y veraz, valiéndose de la disciplina contable aplicada de acuerdo a normas y
principios generalmente aceptados, que le serviran de base para la toma.de decisiénes de
caricter econémico -financiero.

Esta carrera se cursa en ocho semestres, ;:ada uno de los cuales recibe el nombre
de curso reticular, cada semestre consta de seis materias.

El promedio diario de estudio es de 5 horas teniéndose establecidos los turnos
matutino y vespertino, el primero cubre de las 7:00 a las 13:00 horas y el segundo de las
17:00 a las 22:00 horas.

Al aprobar la totalidad de las materias (450 créditos) que corresponden a los
ocho semestres, se alcanza la terminacién de la carrera de Contador Publico a nivel

licenciatura.
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El plan de estudios de la carrera de C.P. se infegra de la siguiente manera.:

PRIMER CURSQ

SEGUNDO CURSO

TERCER CURSO

CUARTQ €URSO-

QUINTO CURSO

SEXTO CURSO

.Técnicas de investigacion y de estudio
.Contabilidad intermedia 1

.Matematicas de la administraciéon
.Legislacion Fiscal 1

Derecho Mercantil I

.Logica

.Contabilidad Intermedia IT

.Legislacion fiscal 11

.Derecho mercantil 1T

.Contabilidad de costos I

.Derecho de trabajo y legislacion del Seguro .Social.

.Contabilidad de costos II

.Método Estadistico II

.Organizacion Contable e la empresa
.Microeconomia

.Relaciones Humanas

.Estudio Contable de los impuestos

.Contabilidad de costos I1I
Método estadistico II
.Contabilidad Superior I
Informatica I
Macroeconomia
.Contabilidad especial

.Contabilidad de costos IV
.Contabilidad Superior II
Jnformatica IT

Auditoria I

Administracién I

Introduccion a la Investigacion de operaciones

.Auditora

Administracidon

Principios de mercadotecnia

.Comunicacién oral y escrita

Introduccion a la ciencia del comportamiento
.Optativa primer nivel

12



.Auditoria III
_Analisis e interpretacion de la informacién
financiera.

SEPTIMO CURSO .Administracién financiera
Derecho administrativo
.Auditoria operacional y administrativa
.Optativa segundo nivel

Analisis e interpretacion de la informacion
_financiera Il
Administracion Financiera 1T

OCTAVO CURSO .Organizacion y administracion publica
_Actualizacion de la informacion financiera
.Optativa de tercer nivel

Primer nivel

‘Contabilidad bancaria

_ Contabilidad de industrias externas
_Historia de las doctrinas filosoficas

Segundo nivel
.Contabilidad de seguros
MATERIAS OPTATIVAS .Contabilidad de industrias externas 1
Historia de las doctrinas filosoficas.

Tercer nivel

.Seminario de problemas fiscales
.Contabilidad de servicios publicos
.Contabilidad gubernamental (3)

(3) ES.C A Imagen, Revista Divisién de Relaciones Piblicas E.S.C.A.. 1977, PAG 85,86,87
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La licenciatura en Relaciones Comerciales tiene como objetivo formar
profesionistas que conviertan los productos mexicanos en auténtica oferta exportable y
competitiva mediante instrumentos, mecanismos ¥ practicas permanentemente renovadas
que integren una adecuada estrategia de mercado responsable y sostenida. (4)

Su funcién principal es asesorar la comercializacion de productos orientandola
hacia una mayor satisfaccion del consumidor y la distribucion de aquellos en el lugar
preciso, en el momento oportuno y a precio justo. Este profesionista puede
desempefiarse en tres grandes mercados: mercado de consumo, mercado industrial y

mercado agropecuario.

Basade en la mercadotecnia coordina la comunicacion comercial mediante
campafias de publicidad, de promocion de ventas y de relaciones publicas, organizando,
ejecutando, integrando y controlando las ventas, asesorando las funciones de
comercializacion de la mediana y pequefia industria y organizando la comercializacion

agricola en beneficio de la poblacién rural. (5)

Esta carrera se cubre en ocho semestres Ilamados también cursos reticulares,
consta de 44 materias obligatorias y 5 optativas de 13 posibles. Su promedio diario de
estudio es de 5 horas, en horarios matutino y vespertino, siendo de las 7:00 a las 13:00

el primero y de las 17:00 a las 22:00 horas el segundo.

El plan de estudios de la carrera de Licenciados en Relaciones Comerciales se

integra de la siguiente manera:

(4)  Ibidem 79, 80

(5)  GAGO, Antonio Huguet, Modelos de Sistematizacién del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, México 1981,
Edit. Trillas..
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PRIMER CURSO

SEGUNDO CURSO

TERCER CURSO

CUARTO CURSO

QUINTO CURSO

Introduccion a la mercadotecnia
MATEMATICAS APLICADAS

Psicologia social
Relaciones humanas
_Técnicas de estudio
Inglés 1

JIntroduccién a la venta
'METODO ESTADISTICO
_Psicologia aplicada

Teoria de la comunicacion
Derecho mercantil

Inglés 11

.Mercadotecnia
_Técnicas profesionales de ventas

ESTADISTICA APLICADA A LOS
NEGOCIOS.

Introduccion a la investigacion

de mercados

Nociones sobre obligaciones y contratos
Inglés 1

Mercadotecnia operativa

.Venta especializadas

Investigacion de mercados aplicada
.Canales de distribucion
Introduccion a la publicidad

Inglés I

.Promocion de ventas
_Supervisién de ventas

Estudio y desarrollo de mercados.
_Elementos de la administracion
Medios publicitarios

.Geografia econémica de México

15



SEXTO CURSO

SEPTIMO CURSO

OCTAVO CURSO

.Microeconomia

.Planeacién y control de ventas
.Mercadotecnia internacional
.Costos de distribucion
.Derecho laboral

Optativa general

-Macroeconomia

.Direccién de recursos humanos

en las ventas

.Estudio de la informacion financiera
.Crédito y Cobrarza

.Optativa mercadologica

.Optativa de distribucion

.Seminario de mercadotecnia avanzada
.Gerencia de marca

Introduccion a los sistemas de informacidn
.Seminario de investigacion de tesis.
Optativa mercadologica

.Optativa de distribucion

.Metodologia de la investigacion.

16



La siguiente grafica presenta un panorama gencral de las dreas que integran la carrera de Contador Piblico

CONTADURIA PUBLICA
_pn GRAFICA DE AREAS BASICAS 1 s CaA

DE CONOCIMIENTO

AREA %
CONTABLE 42
ADMINISTRACION 17
HUMANISTICAS Y COMPLEMENTARIAS 12
MATEMATICAS Y METODO ESTADISTICO __ . n
JURIDICAS o 10
ECONOMICAS ) i 8
NOTA:  Observar que ¢l drea de Matematicas, represcnta un porcentaje de 11%.  (6)
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Comercio internacional es una especialidad de la Licenciatura de Relaciones
Comerciales, que permite a este profesionista , asesorar el conjunto de actividades
empresariales orientadas a localizar estimular y satisfacer la demanda de articulos
nacionales en el extranjero, asi como a orientar y asesorar la actividad empresarial en lo

que respecta a las importaciones

Después de haber cursado los tres primeros semestres de la Licenciatura en
Relaciones Comerciales, se debera satisfacer la siguiente curricula de materias para

obtener la especialidad en comercio internacional.

Introduccion al comercio internacional.
-Economia empresarial
-Estructura econémica internacional

CUARTO CURSO .Trafico internacional
Tratamientos fiscales
Inglés IV

-Comercio Internacional y desarrollo econémico
Investigacidén motivacional
QUINTO CURSO Investigacion de la factibilidad
-Organizacion internacional
Recursos financieros

Inglés V

Distribucién internacional

-Técnicas de la negociaciér internacional
SEXTO CURSO Investigacion de mercados internacionales

.Précticas contractuales

.Politica econdniica exterior

Inglés VI

18



SEPTIMO CURSO

OCTAVO CURSO

.Crédito y cobranza

Politica de precios
_Promocion internacional
‘Comercio exterior de México
Inglés VII

.Seminario

_Técnicas de prevision de ventas
Norteamérica (E.U. Y Canada)
América Latina

_Europa Occidental

.Seminario de Tesis

Jriglés VII

19



La siguiente grifica, es representativa de lus arcas basicas del conocimicnto de Ia especialidad cn
Comercio Internacional.

COMERCIO INTERNACIONAL
I.PN. GRAFICA DE AREAS BASICAS ESCA.
DE CONOCIMIENTO.

9% 1%

28%

20%
AREA %
COMERCIO INTERNACIONAL 29
IDIOMAS 20
MERCADOLOGICA - 17
HUMANISTICAS 11
MATEMATICAS 9
DERECHO 4
ADMINISTRACION 3
ECONOMIA 3
NOTA: Como se observa, ¢l area de matematicas en la especialidad d¢ Comercio Internacional,
es basica para el jo de los « imienitos de Ja carrera.
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CAPITULO II
LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS

EN LA E.S.CA.



LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS ENLA ES.CA.

Como ha podido apreciarse en el capitulo anterior al area de formacion
matematica proporciona a los alumnos una de las bases fundamentales para su
desempefio profesional, ello supondria que esta area contara con un cuerpo de profesores
que garantizarin el manejo de los contenidos de las asignaturas y que pudiera ensefiarlas

adecuadamente.

También supondria que los alumnos reconocieran la contribucién del estudio de
las Matematicas y su formacion profesional y cursaran las materias dedicandoles el

tiempo necesario.

El area de Matematicas presenta sin embargo, una situacion problematica; los
indices de reprobacion se éncuentran por encima del 20% y en su caso rebasa inclusive el
50%. Obsérvese los indices de reprobacion por materia del area de matematicas durante

el periodo 1985-1988 (cuadro I, 2,y 3 ).

Esta situacion no puede pasar inadvertida, sobre todo si sabemos que la
reprobacion impide a los alumnos continuar sus estudios con regularidad. Se hace
necesario por tanto, abrir un espacio de reflexion para plantear alternativas de solucién a

este problema.
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CUADRO No 1.

PERIODO LECTIVO: 1985 - 1986

% DE

POBLACION REPROBADOS

MATEMATICAS DE LA
1856 851 458

ADMINISTRACION |

MATEMATICAS DE LA
1762
ADMINISTRACION 1I

METODO

1830 548 299
ESTADISTICO I

METODO

1629 456 279

ESTADISTICO If

INFORMATICA 1 1629 325 19.9
INTRODUCCION A LA

INVESTIGACION DE 1588 549 345
OPERACIONES.

INFORMATICA I 1588 387 2403

CUADRO ELLABORADO DE ACUERDO A INFORMACION PROPORCIONADA POR EL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICADE LA ES.CA
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CUADRO NO.2

PERIODO LECTIVO:

1986 -1987

% DE
MATERIA POBLACION REPROBADOS | REPROBADC(
- — — B
= —
MATEMATICASDELA
1706 676 396
ADMINISTRACION I
C | | | =
:
MATEMATICAS DE LA
1697 785 462
ADMINISTRACION 11
T I |
- :
METODO
1663 554 333
ESTADISTICO 1
i ] |
- :
METODO
1546 471 3u.4
ESTADISTICO 11
L — I.— — I — l — :
— S — S :
INFORMATICA I 1546 228 14.7
| — 1 E= B
_ = - - — :
INTRODUCCION A LA
INVESTIGACION DE 1589 533 33.5
OPERACIONES.
D e —— B S e
I_ I — =+ _——
= —— = —_—— e ——=
INFORMATICA II 1634 488 298
L - g

[

S —

CUADRO ELABORADO DE ACUERDO A INFORMACION PROPORCIONADA POR

EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DE LA ES.CA.
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CUADRO NO.3

PERIODO LECTIVO: 1987 -1988

% DE
MATERIA POBLACION REPROBADOS REPROBADOS

MATEMATICAS DE LA

1947 814 41.8
ADMINISTRACION I
MATEMATICAS DE LA

1898 1048 52.2
ADMINISTRACION 11
METODO

1645 39% 24
ESTADISTICO I
METODO

1696 586 345
ESIADISTICO U
INFORMATICA I 1696 405 238
INTRODUCCION A LA
INVESTIGACION DE 1580 317 206
OPFERACIONES.
INFORMATICA TT 1580 538 34.5

CUADRO ELABORADO DE ACUERDO A INFORMACION PROPORCIONADA POR

EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DE LA ES.CA.
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El problema de la reprobacion en el area de matematicas, esta sin duda generado
por diversas circunstancias como pueden ser los conocimientos del 4rea proporcionados
en el nivel medio superior, el horario de clases, el tiempo que los alumnos dedican para el
estudio, el nivel socioeconémico, pues a pesar de que se considera que la ensefianza es
igual para todos y que deben destacar quienes tienen verdaderas capacidades

intelectuales, sin importar sus origenes, sabemos que esto no es asi.

Sin embargo consideramos que aunado a lo antes mencionado otro gran factor

de gran incidencia es ¢l relativo a la formacion de quienes desempefian la docencia.

IL1 DOCENCIA Y PRACTICA DOCENTE

Entendemos a la docencia como una actividad social e historica ubicada
fundamentalmente dentro de los sistemas educativos y que, como rama del conocinmiento
pedagégico, nos permite conocer y profundizar en los elementos conceptuales y

contextuales que constituyen el proceso enseflanza-aprendizaje.

Es una actividad intencional que debera realizarse en forma sistematica y
cientifica dentro de un marco de referencia ( que serd especifico de cada érea de
conocimiento), a través del cual se pretende lograr aprendizaje individual y socialmente
significativo y, cuyo significado debera ser cuestionado para la transformacion de una

realidad concreta. (1)

(1) ESCOBAR, Teresa y Florina, Introduccién a un Modelo de docencia Mézxico, 1986, I.P.N. p. 23
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En nuestra perspectiva el concepto de docencia implica al de ensefianza y hace
referencia a situaciones educativas en las que se realiza un proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como proceso ensefianza-aprendizaje entendemos: el conjunto de las fases
sucesivas del fenémeno er que concurren como elementos el alumno, un contenido( lo

que se va a aprender ) y un guia, (2).

Ahora bien, el propésito de la docencia es de que a través del proceso
ensefianza-aprendizaje se propicien aprendizajes significativos, esto es que por una parte
se susciten o promuevan condiciones adecuadas para que los aprendizajes se produzcan y,
por otra que éstos adquieran un sentido sustantivo para la estructura cognoscitiva de los
alumnos. Asi en la docencia intervienen cuatro tipos de variables las individuales
(caracteristicas propias del alummo), las de aprendizaje (contenidos; objetivos,
conocimientos, habilidades, actividades y destrezas), las contextuales o ambientales
(caracteristicas del entorno social y de las instituciones) y las instrumentales-

metoddlogicas (métodos, técnicas procedimientos y recursos didacticos). (3)

(2) GAGO, Antonio, Huguet, Modelos de sistematizacion de proceso Ensefianza-Aprendizaje. México,
1981.Edit.Trillas p. 78

(3) ESQUIVEL,J. E. Y CHEHA [BAR, L. Una experiencia de especializacion para la docencia.. México,
1986, Cuaderno del CESU No 4 UNAM.
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IL2 FUNCIONES DE LA DOCENCIA

Son aspectos Bisicos de caracter dinamico y operativo que
apuntan a la finalidad de la misma, son fundamentalmente tres: La generacion

de hipotesis, su instrumentacion y su verificacion.

Estas funciones contribuyen al desarrollo de las tareas previas,
propias y posteriores a la interaccion educativa, y se realizan en cada uno de

€s0s momentos.

Los objetivos de la docencia son, pues, los conocimientos, las
habilidades y las actitudes concebidos y postulados como deseables para cada

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Su evaluacion es, en un sentido estricto, un proceso de verificacion
L ]
de hipotesis respecto al proceso y al aprendizaje y un aspecto critico del

ejercicio de la docencia. (4)

(4) CHEHAYBAR Edith. Técnicas para el aprendizaje grupal. CISE, UNAM. 1983.
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FUNCIONES DE LA DOCENCIA

FUNCIONES
GENERALES.

1 GENERAR HIPOTESIS,
ANALIZANDO
VARIABLES

11 IMPLEMENTAR
HIPOTESIS
SELECCIONANDO
ESTRATEGIAS.

IO VERIFICAR
HIPOTESIS Y
EVALUACION
UTILIZANDO
CRITERIOS DE
EVALUACION
DURANTE Y DESPUES
DEL PROCESO
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- Plantear objetivos de
aprendiizaje.

- Blaborar diagnésticos del
logro de objetivos.

- Determinar estrategias
para orientar la
implementacién.

- Determinar actividades de
aprendizaje.

- Seleccionar medios de
instruccion.

- Selecciofaremecanismos de
evaluacion.

- Buscar formas de
interaccion grupal.

- Evaluar la congruencia
entre el procedimiento de
docencia y su contexto total.

- Verificar el logro de los
aprendizajes.

- Verificar la eficiencia de
las estrategias y los
recursos

- Evaluar cambios de
conducta (méds o menos
permanentes).



1.3 CARACTERISTICAS DE LOS PROFESORES

La responsabilidad educacional del profesor es grande, dado que permanece

en contacto con los alumnos durante mucho tiempo.

Es posible educar solo con el profesor, pero imposible hacerlo unicamente

con material didactico, organizacién didactica o métodos.

Todo sera insuficiente e ineficaz, sin el profesor que anima, da vida y

sentido a toda organizacion escolar.

Por lo que las relaciones entre profesor y alumne son de suma importancia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y es el profesor quien debe establecer las
tentativas de buenas relaciones, pues es €ste quien esta en condiciones de ponerlas

en practica, no solo por su madurez, también en virtud de su obligacién profesional.

Las relaciones entre profesor y alumno dependen de la preparacion
didactico - pedagogica del profesor, dado que es de él de quien debe partir la
iniciativa de estas relaciones.

Realiza mas un profesor sin recursos didacticos, pero convencido de su
misién de educador y convenientemente preparado, que otro sin estos elementos,

incluso siendo gran conocedor de su disciplina y disponiendo de todos los recursos

materiales imaginables

Es asi que el docente debe tener vocacion, aparte de las aptitudes requeridas
por la naturaleza de la materia ensefiada y de las actividades que le son afines, debe

existir en el docente, cualquiera que sea el nivel de su ensefianza una aptitud para
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establecer la relacion. Esta aptitud no es una disposicién absoluta de la personalidad .
se manifiesta por una cualidad del papel asumido por el docente en el proceso
racional: las actitudes, las esperanzas, los comportamientos de los alumnos, ejerce
una accion sobre &l v su conducta esti orientada por su percepeion de la situacion.
Generalmente es mas facil dar las caracteristicas de la mala ensefianza y del

mal profesor que las de buena ensefianza y del buen profesor.

Es asi, que puede afirmarse que el buen profesor es aquel que pueda
alcanzar objetivos educativos especificos, de responder con plasticidad a las
situaciones educativas encontradas, utilizando soluciones idoneas. manifestando su

flexibilidad de conducta, sacando partido de las experiencias vividas.

Pero el juicio sobre el profesor es relativo, hay que tener cuidado ya que se
puede ser buen profesor por la manera de conducir una clase , de hacer participar a
los alumnos, de facilitar la comunicacién, pero perdiendo de vista la finalidad de la

ensefianza.

El juicio global sobre el docente es, pues 2 menude, el reflejo de
refracciones subjetiva, tanto para el observador extrafio a la clase como para el
propio alumno. Esto‘implica, en particular, como ciertas personas atribuyen su éxito
en la vida a la accion de un profesor ; esta beneficiosa accion suele ser independiente
de la materia ensefiada por el propio docente , pero proviene, gracias a €I, del
desencadenamiento de una toma de conciencia de si , de una busqueda de valores de

impulso existencial.



L4 CUALIDADES QUE DEBE TENER EL DOCENTE

En los estudios realizados por Rosa A. Goémez Ortiza (5) destacan como
cualidades mas admiradas en el profesor: justicia, bondad. delicadeza. calma,
paciencia, dominio de si. sentido del humor, inteligencia, simpatia, honestidad.

puntualidad y formacién didactica.

En el nivel superior, revelan espiritu de colaboracion y admiran las

siguientes caracteristicas de un profesor:

o- Evitar imposiciones de criterios personales

o- Convivir con el alumno y valonzarlo

o- Tener claridad de espiritu

o- Hacer del alumno una persona culta y no un erudito
o- Tener capacidad de sintesis

- No dejar la clase con substitutos incompetentes

- Tener conciencia de la profesion que gjerce

- No ser inconstante

o- Tener profundidad de conocimientos

El profesor debe temer en cuenta en qué y coémo su disciplina puede

cooperar en la formacion del educando.

Ser profesor es algo mas que ser el conocedor de una disciplina v dar clase
sobre la misma. Lo contrario supondria reducir la educacion solamente al proceso de

instruccion.

(5) GOMEZ, Rosa A. El desempeiio docente en la E.S.C.A. México, 1986, I.P.N. P. 97,98
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Considerando lo anterior, cabe hacer mencion que, Imideo Nerici, sefiala
como cualidades necesarias para el desempefio docente: “ capacidad de adaptacion,
equilibrio emotivo, capacidad intuitiva, sentido del deber. capacidad de conduccién,
amor al préjimo, sinceridad, interes cientifico, humamistico y estético, capaciaad de

comprension de lo general, espiritu de justicia, disposicion y mensaje. “ (6)

Esto es , el profesor que se necesita es un tipo de hombre que retina valores
y bienes en un grado superior a las mayorias; que su nivel cultural le ayude a sefialar
con precision las conquistas de la ciencia que son factores que contribuyen a la

resolucién de los problemas de la sociedad

Es pues, un tipo ampliamente humano en sus actitudes y sus hechos. Dentro
de sus caracteristicas profesionales debe contar con vocacién, formacién profesional

y disposicion.

Idealmente seria que el porcentaje de maestros fuera el dominante en el
pais, lo cual es utopico, pero junto a esta vocacién esponianea, puede cultivarse una
disposicion semejante. La generosidad, la sinceridad, la comprension; junto con la
voluntad de servir a la causa de la educacioén , conduciran con desempefio honesto de
su profesion, lo cual significard para los estudiantes la seguridad de un trato
pedagogico y psicosocial adecuado, acorde con sus caracteristicas (nivel académico,

edad, intereses, etc).

(6) NERIC], ] Metodclogia de la Ensefianza, Edit. Kapelusz, México 1980.
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En relacion a la formacion profesional Nerici afirma “ esta exenta de
justificacion la necesidad de preparacion técnica del profesor, no debe improvisar el
conocimiento, las técnicas de ensefianza, ni pasar por alto ¢l aspecto social, ni la
naturaleza misma de la disciplina que pretende ensefiar. Seria impetdonable dejar que
el profesor se forme a través de los afios de gjercicio de la docencia, por el proceso
de ensayo y error , pues esta en juego el futuro de seres humanos”..(7) de este modo

a continuacion presentamos las funciones del docente.

(7) NERICI, L Hacia una didictica general dinimica. Edit Kapelusz, Buenos Aires , 1973, P. 101
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IL5S FUNCIONES DEL DOCENTE
Las funciones que actualmente debe tener um profesor son: Técnica,

Didactica y Orientadora.

Funcién técnica: El profesor debe poseer suficientes conocimientos
relativos al ejercicio de la docencia. La preparacion se refiere especificamente a su
disciplina o especializacion y como complemento a todas las areas del conocimiento
afines a su especialidad. Incluyendo la cultura general que debe coronar la suma de
conocimientos indispensables a todo profesor. Cuanto mas es el conocimiento del
area que integra su especializacion, mayores son las posibilidades de articulacion y
ensamble con las materias afines, lo que facilita el logro de la ensefianza integrada.

De lo anteriormente dicho se desprende la necesidad de que el docente se
actualice continuamente no solo en su asignatura sino en todo lo concerniente a
hechos y acontecimientos que clatit lamltura general.

Funcion didactica: El ﬁrbfelsot‘ debe estar preparado para orientar
correctamente el aprendizaje de St affimnios, ut.ilizandAo~ para ello métodos y técnicas
que exijan la participacion activa de los mismos en la adquisicion de los
conocimientos, habilidades aptitudes e'}idealm Asi pues esta funcion consiste en
efectuar la ensefianza de modo tal que favorezca la reflexion, la creatividad y la
disposicion para la investigacion.

Funcién orientadora: Esta es una funcién cuya importancia en la vida
profesional del docente que es esencialmente un orientador de sus alumnos se
acrecenta cada vez mas. En la accion del educador est4 implicita la preocupacion por
comprender a los alumnos y a su problemitica existercial a fin de ayudarlos a
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encontrar salida para sus dificultades, a realizarse lo mas plenamente posible y a
incorporarse a la sociedad de una manera activa y responsable. Es ésta la que procura
establecer €l nexo entre el profesor y alumno, para conocerlos mejor en sus virtudes

y limitaciones, con miras a su adecuada orientacion.

El Ser Humano: Describe el intercambio inmediato y personal entre el
maestro y el estudiante, ambos se entregan a una situacion de aprendizaje en la cual
se relacionan como iguales. Tanto el estudiante como el maestro, siente suficiente
confianza y libertad para participar sus ideas y reacciones personales, no solo
respecto del material del curso sino de todas las circunstancias que forman parte de
la interaccion ensefianza-aprendizaje, comunicando asi otras cualidades esenciales de

la ensefianza como:

La honradez: La auténtica ensefianza solo florece en una atmosfera de

honrada interaccion entre el maestro y el alumno.

La falta de honradez en la ensefianza se disfraza de formas diversas como el
fanfarronear de la propia competencia en una disciplina con la cual no esta
familiarizado, o el desvirtuar los datos para encajarlos en el esquema de una teoria

favorita o dar conclusiones mas alla de lo permisivo.

El compromiso con una materia: Si se trata de una persona a quién alienta
vivo interés, el requisito mas importante para que alcance el éxito estriba en que esté

comprometido con una materia particular, para dedicarse a enseiiarla.

La calidad del maestro es esencial para el éxito de la ensefianza superior.
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La sensibilidad:© Avm el maestro mejor motivado sinceramente
comprometido con su materia puede hacer zozobrar la ensefianza.
En tal caso quiza le faltala sensibilidad para percatarse intuitivamente de las

necesidades sutiles, sentimientos y reacciones de los dsiudhntes, tanto al proyectar el

curso como al explicarlo y someterlo a una constante evaluacién.
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1.6 CARACTERISTICAS DE LOS PROFESORES DE MATEMA'I"ICAS ENLA
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

A partir de 1986 se inici6 en la Escuela Superior de Comercio y
Administracion la evaluacién de la planta docente, eéto es, se evaluaron a los
profesores tanto de la carrera de Contador Publico como a los de Relaciones
Comerciales .

Esta evaluacion la llevé a cabo el departamento de Didactica, donde se
disefié el instrumento de evaluacion tomando como marco teorico, El perfil del
Maestro Universitario elaborado por Emesto Meneses.(8)

Esta evaluacion se ha venido realizando semestre a semestre en ambos
turnos, evaluandose las tres variables manejadas por Meneses, quien apunta que el
docente debe ser capaz de: transmitir su conocimiento, comunicar un método y
comunicar su personalidad, esto es:

TRANSMITIR SU CONOCIMIENTO

e Domina su materia

o Se comunica facilmente con los alumnos

COMUNICA UN METODO

e Facilitar el aprendizaje de los alumnos mediante actividades,
técnicas que el alumno hace suyas.

(8) MENESES,Ernesto M., Un perfil del maestro umiversitario, Boletin del Centro Didactico de ULA.

1978.
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CGMUNICA SU PERSONALIDAD

e _Establecer relacion cordial con los alumnos
» .Habilidad para organizar el grupo

® Responder en forma personal al alumno

¢ Manifestar entusiasmo por la materiz

e Estimular la participacion del alumno

TRANSMITIR SU CONOCIMIENTO:

Todo acto de comunicacion supone un contenido que se transmite a alguien a
quien se le comunica. Por tanto, el maestro conoce su asignatura: sin embargo este
supuesto tan evidente en apariencia se olvida con frecuencia en la practica, significa que,
si el profesor ensefia Mateméticas, las conoce no solo en cuanto a lo esencial para cubrir
el programa de curso, sino vislumbra al menos en sus contornos principales, los cursos

superiores y sigue el movimiento y avance de su disciplina en la revistas cientificas.

Si algin estudiante manifiesta interés por la asignatura, sl maestro esti
preparado para alentarlo, abriéndole amplias perspectivas que los encaminan a cursos

avanzados en esa disciplina.

Por otra parte no le debe bastar al maestro lo que sabe, es preciso que se siga
preparando. La tarea de comunicar sus conocimientos suele originar en el maestro el
convencimiento de que su materia es importante, el maestro se debe concebir, asi mismo
como ofreciendo el conocimiento del mundo tal como el lo ha obtenido. Por otra parte,
todo acto de comunicacion, ademéas del contenido que se transmite supone a alguien a

quien se comunica. La experiencia ensefia que ciertos individuos “ pozos repletos de
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ciencia” son incapaces de comunicar nada porque ignoran quién es el estudiante sentado
en las bancas del aula, desconocen sus preocupaciones y actitudes, sus potenciales para

aprender y sus resistencias para hacerlo

Ignoran que el estudiante es un ser en busca de su identidad, no le debe bastar al
maestro poseer profundos y bastos conocimientos, es necesario conocer al estudiante que

tiene delante.

El maestro no se dispensa de conocer el grado de receptividad de los alumnos, ni
del interés que despierta la materia, sobre los hombros del maestro gravita la delicada

tarea de motivar a los alumnos a aprender.(9)

(9) GARCIA Leonardo Cortes. Paquete de Autoensefianza de evahmcitn v sprevechamiento excolar.

UNAM, México, 1983.
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COMUNICAR UN METODO:

En el pasado el maestro era solamente lector de sus notas que los estudiantes
copiaban asiduamente y también custodio de éstos en el aula. No exigia a los alumnos leer
ni pensar por si mismos, i relacionar de manera significativa lo que aprendia. El proceso
de la ciencia en el siglo XIX modifico esta actitud del Maestro y lo impulsé no solo a
enriquecer su propia disciplina con nuevos conocimientos sino a ensefiar a sus estudiantes

los descubrimientos realizados mediante l1a investigacion.

Este factor dinimico, sin precedentes en la educacién superior, introdujo

importantes innovaciones en la ensefianza.

Sin embargo, todavia hoy algunos maestros universitarios continian
equiparando la ensefianza con el arte de narrar. El aprendizaje es para ellos en su mayor
parte de memorizacién y el examen tiene como objetivo averiguar el grado de retencion

del estudiante, no lo que el proceso de aprendizaje le ha dejado como persona.

Por fortuna en los titimos afios se ha propuesto una concepcion diferer;te del
maestro. El es el compafiero mayor en esta empresa del aprendizaje, actividad que el
estudiante debe realizar por si mismo ya que nadie aprende en lugar de otro, pero en la
cual el profesor le ayuda a comprometerse creativamente mediante la reflexién critica. En
lugar de preocuparse tantc por comunicar conocimientos, el maestro busca comprometer
al estudiante en el descubrimiento y traslacién del aprendizaje; es decir en la apropiacion
de un método enter\ldido como un patron normativo de operaciones recurrentes y

relacionadas que rinden resultados acymulativos. Las ciencias que han realizado avances
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més evidentes, son las que cuentan con metodologia propia bien desarrollada la cual

participa siempre de la naturaleza misma de la ciencia.

Mucho convendra que el maestro concciese un poco mas de las distintas

metodologias que se usan en las ciencias a fin de aprovecharlas.

Cada disciplina ciertamente posee su propia metodologia. El comunicar un
método no es precisamente el ayudar al alumno a registrar en su mente resultados
estadisticos si no ensefiarlos a participar en el proceso mismo que hace posible obtener

nuevos conocimientos.

Se ensefia no para producir bibliotecas vivientes, sino para conseguir que el
estudiante piense por si mismo y llegue tarde o temprano a enriquecer su propia disciplina

con nuevos descubrimientos.
COMUNICAR SU PROPIA PERSONALIDAD:

El profesor comunica desde luego lo que pretende transmitir conscientemente,
su interés o desinterés por el estudiante, su espiritu de servicio o su carencia de ésta, su

gusto por la ciencia o su desdén por la misma

Inconscientemente comunica otro aspecto de su personalidad su rigidez o
apertura, su aislamiento o entrega, su vision del mundo y de la vida, la labor del maestro

esta constituida de actitudes y estas surgen ante los estudiantes abierta o solapadamente.

Seria preferible que el maestro se circunscribiese a transmitir sus conocimientos
y €l método de disciplina que ensefia porque es mas facil manejar los conceptos abstractos

y las teorias cientificas que las relaciones humanas.
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Sin embargo, toda la relacion interpersonal provoca inevitablemente un tono
afectivo y moviliza nuestras emociones. Por vias sutiles e inconscientes lieva a adoptar
una actitud determinada respecto a la persona con la cual nos relacionamos y ésta, a su
vez, no permanece ajena al tipo de resonancia que tal actitud le ha producido sino que

reacciona de acuerdo con ella.

No puede evitarse, el marco de la clase plantea invariablemente el problema de la
transferencia afectiva que introduce un factor molesto en el proceso racional de la
comunicacion de las mentes. La transferencia existe y es vehiculo poderoso para

favorecer el aprendizaje para desvirtuarlo o para impedirlo en casos extremos

El maestro es objeto de la transferencia de parte de sus estudiantes, ocupa un
lugar intermedio entre los padres del estudiante y relaciones adultas que éste establecera
dentro de la universidad y fuera de ella: el hecho de que los estudiantes estan en una aula,
despierta en ellos una especie de secreta lealtad para con el maestro. Algunos estudiantes

asocian al maestro en su rebelion contra los propios padres.

Otros reaccionan respecto del profesor , como si este fuera su padre y le muestra

la misma agresividad que a éste.

Algunos maestros, conscientes del impacto que ejerce su personalidad sobre el
alumno atienden al fenémeno de la transferencia. Otros la niegan por que les es dificil
manejarla. Sin embargo, ésta no puede dejarse a un lado, como se ha visto desde el
momento que su instruccion en el aula supone interacciones de las personalidades del
maestro y de los alumnos y éste comunica su personalidad y ejerce influjo personal en sus

alumnos consciente o inconscientemente.

42



El grado de intensidad de la transferencia depende del maestro y de los
estudiantes. Puede ser pobre, cuando se considera el trabajo del aula como requisito
indispensable para ganar dinero o como condicion para ser querido, pero donde quiera
qﬁe tenga lugar la transferencia provoca variedad de reacciones manipuladoras
dependientes , pasivas, agresivas, etc que facilitan o dificultan el aprendizaje y colorean
la intelectualidad del que aprende en un grado muy significativo. Las relaciones del
maestro conlos alumnos varian desde el monologo puro hasta la comunicacion plena y
reciproca. Algunos maestros se apoyan inconscientemente en la conviccion que el
estudiante tiene de su propia insuficiencia y emplean como acicate el deseo del estudiante

de probar al padre exigente que el es buen hijo porque aprovecha la ocasion de ilustrarse.

Estas variables { transmitir su conocimiento, comunica un método y comunica su
personalidad) fueron operacionalizadas y se integraron en un cuestionario de 42
preguntas (véase anexo). Como resultados de estas evaluaciones se obtuvo un perfil de

maestro de Matematicas de la escuela caracterizada por los siguientes rasgos.

La mayoria domina su materia, esto €s, que conocen los contenidos de los

programas. Es minimo el namero de profesores que desconocen algln tema

Un numero significativo de los profesores no logran establecer una
comunicacion facil con sus alumnos, ya que en pocas ocasiones las tareas extraclase son
complementarias al curso, en muitiples ocasiones las dudas de los alumnos no son
aclaradas por los profesores y estos ultimos con frecuencia se confunden en sus

exposiciones.
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RS PIREUIES S01 oS que hienen fa habihdad para organizar al grupo,
proporcionando con ello la participacion activa de los alumnos. Ya que desconocen las

bondades de la dinamica de grupo.

Asi mismo existe un desconocimiento sobre el mangjo de técnicas recursos y
métodos didicticos debido a que los profesores carecen de una formacién

docente(sistemética).

Carecen de conocimiento sobre los procedimientos de evaluacion, justificando
esta deficiencia con el sistema de evaluacion implantado por la E.S.C.A. ( ex4menes

departamentales ).

Por otro lado, desafortunadamente se evidencia el desconocimiento que tienen
los profesores sobre lo que implica la labor docente, ya que no consideran el papel tan
importante que tienen como promotores de la educacidn, reflejandose esto en su
incapacidad, en muchos de los casos para establecer relaciones cordiales con sus alumnos,
respondiendo en forma personal a los estudiantes que le solicitan apoyo, con dificultad
manifiestan entusiasmo por la materia que imparten, lo que entcrpece que estimulen a los

alummnos durante ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aunado a todo lo anterior, el hecho de que no muestre por un lado
responsabilidad ante los alumnos y a la institucién Yy por otro carece de honestidad para

consigo mismo y con los demas.

Pues a través de los cuestionarios, se detectd que la mayoria de los profesores,
con bastante frecuencia son impuntuales en sus clases 0 no asisten con regularidad a ellas.

44



IL7 FORMACION DOCENTE; UNA OPCION PARA ELEVAR LA CALIDAD

DEL EJERCICIO DOCENTE

El magisterio es una de las profesiones en donde menos cabe la improvisacion, la
delicadeza del material sobre el que labora y sus fines obligan a una cuidadosa
preparacién integral; es decir, a una formacion profesional apoyada en una amplia cultura
general (no enciclopédica) y una preparacion especifica complementada con las necesarias

practicas pedagogicas, todo ello formando una unidad coherente y ldgica

Si atendemos a lo que constituye la actividad docente de Ja educacion superior
de México, podemos advertir las carencias que existen en esta area, sobre todo en lo que

se refiere a la formacion especifica para el desempefio de esta labor

En la mayoria de los casos existe un dominio mas o menos considerable sobre
las materias que se imparten, pero se carece de elementos Filosoficos , psicologicos y
sociales, que hagan de la accién docente, una tarea educativa que vaya encaminada a la
formacion integral de la persona, con una proyeccion que busca une reflexion y accion
sobre la realidad para transformarla (10)

Recordemos que la tarea principal del maestro consiste en establecer con los
estudiantes un tipo de relacion adecuada que promueve el aprendizaje significativo. Es
decir, ha de ayudarles a que elios mismos establezcan una relacién significativa, dinamica
y responsable con su realidad propia en la cual vayan adquiriendo los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para contribuir a la creacion de una sociedad

mas justa.

(10) PIASTRO; Estrella. Programa de formacién de profesores en la UIA. Revista Didac.Agosto, 1983.
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Para la realizacion de la tarea docente, el elemento mas importante con que
cuenta un maestro es su misma persona. La actividad dccente no debe entenderse
solamente como una accion de enseflar y transmitir conocimientos, sino como una
relacion y un producto, un proceso y algo terminado que involucre a las personas en

todas las dimensiones intelectuales, afectiva, psicomotriz, valorativa y social.

Ahora bien, la tarea educativa que lleva acabo el docente no solamente abarca a
la personalidad del profesor y su formacion, sino que incide directamente en los
involucrados en el proceso, los cuales a su vez se desarrollan, de ahi que la formacion de
profesores busque cubrir un campo amplio de accidn, tomando en cuenta areas sobre que
influyan en esta interaccidn, entre maestro y alumno durante el proceso enseiianza-

aprendizaje; como son: Pedagogia, Filosofia, Psicologia y Sociologia.(10)

Pedagogia: Se le concibe como la ciencia de la educacion, que es un cuerpo de
conocimientos, técnicas, experiencias e investigaciones pedagégicas vivas y actualizadas;
es el estudio de los problemas educativos. Su objetivo es la esencia y el devenir del

hombre.

Analiza y vivifica los diferentes valores humanos y los factores que intervienen
en la maduracién del individuo. Da las bases para la apreciacion critica de los procesos y
estrategias didacticas, de las técnicas escolares y justifica la necesidad de hacerlas
coincidir con las caracteristicas bio-psicosociales del alumno y las condiciones ecolégicas

del medio. Contribuye a la justa apreciacion de los aprendizajes y del rendimiento escolar.

(10) Gomez Rosa A. El desempeiio Docente cn Ia E.S.C.A. México 1986, LP.N.
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-Saber hacer una evaluacion integral y fundamentada del proceso ensefianza-
aprendizaje de las materias del curriculum en los diversos campos escolares donde se

realice.

A partir de esto, se realizo una investigacion con poblacion estudiantil y docente
de la Escuela Superior de Comercio y Administracion , se considero6 la vinculacion entre

alumnos y docentes.

Dicha investigacion se realizo6 utilizando dos cuestionarios, uno dirigido a
docentes y otro dirigido a estudiantes. El primer cuestionario contemplaba preguntas que
versaban principalmente sobre qué otras actividades profesionales realizaban, qué
pensaban de los programas de estudio, en qué grado lo cubrian, si creian que aportaban
aprendizaje a niveles de comprension y aplicacion, tiempo dedicado a la preparacion de

clases y las fuentes de informacion a las que acudia.

Los cuestionarios de los alumnos investigaban principalmente, qué pensaban
acerca de sus clases, el tipo de lenguaje que usaban los profesores; cual era su actitud
ante su formulacion de preguntas; cuéles técnicas de ensefianza usaban; qué tanto
dominio consideraban éstos que tenian sobre su materia; qué pensaban acerca de sus
maestros; qué tanto se apegaban los profesores a los programas; si la evaluacion reflejaba
el aprovechamiento escolar y qué tipo de relacidn establecian en clase; entre otros

cuestionarnientos .

Los resultados de este trabajo permitieron sugerir que se debe reflexionar sobre
la labor docente como tal, ya que se es maestro no solo cuando se tiene exclusivamente

conocimientos sobre un area especifica, sino cuando el docente es capaz de investigar lo
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educativo y conocer los factores que intervienen cuando esta frente a un grupo escolar;
tener conciencia de los vinculos que se establecen y buscar la forma de mejorarlos de

acuerdo a las caracteristicas de los participantes.

Lo anterior propicia la consideracion de que la formacion docente en todas sus
dimensiones proporciona los elementos que, paralelamente a los conocimientos técnicos

del profesor, complementan la labor magisterial.

Con base en lo antes expuesto consideramos que un buen profesionista no es
necesariamente un buen maestro, ya que el manejo de habilidades y conocimientos
referentes a su especialidad cualquiera que ésta sea, no es suficiente para la adecuada

transmision de la informacion en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Actualmente se generan esfuerzos que pretenden coadyuvar con los programas
de formacién de profesores a nivel superior por instituciones tales como : la ANUIES que
surgio en 1968 con su departamento de recursos Humanos, el CISE que surge en 1977
Esta ultima se integrd por la fusién del centro de Didactica . la Comision de Nuevos
Métodos convirtiéndose asi en los principales centros generadores de alternativas de

solucion en cuanto a formacion de profesores.

Ademas del Centro de Didactica de la Universidad Iberoamericana y del Centro

de Investigaciones y Documentacién en Educacion Superior, ITESM, CIDES.

Su importancia radica esencialmente en que ademds de gemerar su propio
material, difunde su labor al interior de la Repuablica atendiendo a modelos de formacion
docente con diferentes orientaciones ( cuantitativa, tecnoldgica, tecnopedagogica y de

desarrollo indiviudal; psicologica y sociologica, etc.).
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También han existido diversos proyectos y planes oficiales que contemplan la
necesidad de coadyuvar a elevar la calidad académica mediante la formacion y

actualizacion profesional, entre ellos estan :

-El plan nacional de desarrollo integral 1983-1988 que entre sus propositos se
encuentra el de mejorar la calidad académica de todos los niveles educativos, atendiendo
las cuestiones universales del saber y los problemas particulares del momento, para lograr
un desarrollo integral. Para lo cual una de las estrategias planteadas es la de fortalecer la

formacion y la superacion profesional docente general.

-El programa nacional de educacidn, cultura recreacion y deporte 1984-1988, en

lo referente al sistema de educacién se encuentra como objetivos:

a) Instrumentar de manera progresiva criterios y normas para elevar la calidad de

la docencia y la investigacion de educacién superior.

b) Elevar la capacitacion académica y pedagégica de los profesores del sistema

superior.

-Educacion tecnologica, dentro de este sistema se consideran dos puntos

importantes:

a) Elevar los niveles de calidad de los servicios educativos, enfatizando en los

aspectos de formacion integral de los alumnos y la preparacion de los docentes.
b) Vitalizar los vinculos entre la docencia e investigacion.

La revolucién educativa, que entre sus metas para 1988, presentaba como

primer objetivo:
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Elevar la calidad de la educacion en todos los niveles, a partir de la formacién

integral de los docentes.

En lo que se refiere especificamente a nivel superior, el proposito es el de
conciliar calidad con cantidad, induciendo y fomentando meétodos de ensefianza

adecuados a 1a dimensior. masiva de la matricula.

El programa integral para el desarrollo de la educacion superior 1986, presenta
el problema de los recursos humanos como un elemento que ejerce la influencia sobre la
calidad de la educaciéon destacandose como problemas del personal docente los

siguientes:

1. Preparacion inadecuada de profesores e incorporacién de pasantes.

2. Formacion pedagogica poco satisfactoria.

3. Falta de criterios para definir los programas de formacion de profesores y

procedimientos de evaluacion de los mismos.

4. Ausencia de mecanismos institucionales para la incorporacion de profesores

de alto nivel.

La E.S.C.A. (Escuela Superior de Comercio y Administracion) Como institucion
educativa superior, preocupada por elevar el nivel académico de su comunidad
magisterial a través del Departamento de Didactica, ha implsmentado un programa para
coadyuvar a la adecuada realizacion de la actividad docente, proporcionando capacitacion

tanto a los profesores en ejercicio como a los aspirantes a la docencia.
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Dicho programa esta estructurado en tres niveles o areas prioritarias que son:
Pedagogica, Psicologica y Sociologica

La formacion docente y la falta de conciencia de la labor social del profesor, son
elementos que se contemplaron al estructurar el programa con que actualmente se trabaja

en esta escuela.

Por todo lo anterior cabe sefialar que el presente trabajo se realizd para
fortalecer este programa de formacion docente y como ya se menciond én su

oportunidad, seré puesto en practica a corto plazo.



CAPITULO III

FUNDAMENTOS DIDACTICOS
PARA LA

PRACTICA DOCENTE



FUNDAMENTOS DIDACTICOS PARA LA PRACTICA DOCENTE

Una vez expuesto el concepto de docencia y las caracteristicas de la practica
docente en el area de mateméticas dentro de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion , es importante considerar los aspectos basicos de la didactica para el

ejercicio de la misma.

La didéctica proporciona a los profesores la posibilidad de determinar como
enseflar su disciplina, durante mucho tiempo se ha pensado que para que alguien pueda
desarrollar la labor docente basta que conozca bien la materia que pretende impartir sin
embargo, esto no es veridico, pues el ejercicio docente como puede apreciarse en el

capitulo anterior, no puede circunscribirse al dominio de un contenido disciplinario.

La importancia de la didactica dentro del proceso ensefianza-aprendizaje es
definitiva, esta proporciona al profesorado los principios generales, los criterios y las
normas basicas que regulan toda actuacién docente, ubicandola en un conjunto racional

de amplio contenido y direccion.

Igualmente brinda a los profesores un conjunto de técnicas destinadas a dirigir el
aprendizaje, como pueden ser las encaminadas a la motivacion o bien las utilizadas para
planear orientar, examinar y evaluar. Si bien la didactica proporciona un buen bagaje de

técnicas, no reduce el trabajo docente a su aplicacion.

El profesor consciente de su labor no puede limitarse a actualizaciones
mecanicas ni rutinarias, la buena ensefianza es mas que una simple técnica, exige ademas

inspiracién, discernimiento y creatividad.
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Asi pues la didactica permite al docente planear y realizar el proceso ensefianza-
aprendizaje mas adecuado a la naturaleza de un 4rea de conocimiento y a las posibilidades

del educando a fin de que su aprendizaje sea realmente significativo.

i1 PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el transcurso de nuestro siglo se ha venido acumulando una enorme
bibliografia acerca del problema del aprendizaje humano, en particular desde el punto de

vista cientifico-experimental.

John A Mec. Geoch, antiguo profesor de psicologia de la Universida:d de Iowa,
ha dedicado un volumen de mas de 600 paginas a lo que el llama “ Una introduccion a la
psicologia del aprendizaje”. Revisando esta obra podemos observar la magnitud del
material bibliografico acumulado en los Gltimos afios. a pesar de lo cual existen aun

numerosos puntos de controversia en torno a aspectos fundamentales del aprendizaje.

Independientemente se ha llegado a integrar un mimero importante de

conocimientos y de apreciaciones sabre dicho proceso.

.2 ; QUE ES APRENDER ?

De modo general puede definirse el aprendizaje como un cambio en el

rendimiento que resulta como funcién de un ejercicio o practica (1)

Desde el punto de vista cultural, podemos decir que aprender es aumentar el
bagaje de recursos con que disponemos para enfrentar los problemas que nos plantea la

vida cotidiana.

() GOMEZ, Rosa A._El desempeiio_docente en la E.S.C.A. Escuela Superior de Comercio y

Administracion, 1986,1.P.N. Pags. 87,88,89
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Todo aprendizaje tiene dos fases como minimo:
a) La comprensién y fijacion
b) La retencidn y evocacion

En la primera intervienen principalmente la capacidad de concentracién mental y
de capacitacion de sentidos y relaciones asociativas. En la segunda, en cambio interviene
fundamentalmente el conjunto de capacidades funcionales vulzarmente conocido con el

nombre de “memoria”.

Desde le punto de vista practico se admite que lo que se aprende bien, se
recuerda bien y viceversa, pero los hechos no son tan sencillos, a menos que razonemos
inversamente y digamos a posteriori, que algo se aprendi6 por la (inica y simple razén de

que se recordé integramente durante mucho tiempo.

Lo cierto es que no hay medida mas efectiva de un aprendizaje que la correcta
reproduccién de lo aprendido; pero habria que precisar que del momento en que se
aprende no solamente intervendré o incidira en él, el desgaste provoca&é por el tiempo,
sino también el efecto de nuevos aprendizajes que modifican las condiciones de retencién.
También se debe considerar que toda reproduccién implica, tanto el descubrimiento de un

material latente y oculto, como la recreacién del mismo.

Desde una perspectiva Psicologica, el aprendizaje pertenece a la categoria de
construccion hipotética, esto es, un aprendizaje no es observable directamente, se infiere

su existencia a partir de una conducta o una ejecucién observada inicialmente.

El aprendizaje envuelve a toda la personalidad del alumno, no se circunscribe

solamente a la adquisicion e una habilidad o un conocimiento.
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Asi como la personalidad, cambia los valores y significados de las cosas que
rodea al educando de tal manera, que la ensefianza tendré consecuencias mayores de lo

que generalmente se supone o por lo menos, efectos algo distintos a lo previsto

Si bien el individuo tiene metas en el proceso de aprender y éstas deben ser
claras y precisas para que puedan ser efectivas, la sola necesidad de aprender no es
suficiente para que se logren. Tampoco se aprende en particular: formas de conducta,

datos informativos, habilidades especiales, etc.

Benjamin Bloom, distingue tres campos o0 dominios del aprendizaje:
cognoscitivo, afectivo y psicomotirz, con sus comrespondientes niveles y propone que

éstos orienten la planeacion de un curso. (2)
El area cognoscitiva comprende los siguientes niveles de aprendizaje :
o- Conocer: consiste en reproducir hechos, conceptos, fechas y lugares, etc.
o- Comprender: implica interpretar una situacion utilizando datos conocidos
o- Aplicar: supone el uso de abstracciones en situaciones particulares
e- Analizar: Esto es, detectar elementos de un todo disperso.

o- Sintetizar:, proyectar lo esencial de un conjunto de supuestos.(Reunion de

elementos para formar un todo).

o- Evaluar: capacidad para emitir juicios de valor sobre ideas, conceptos,

soluciones, etc.

(2) BLOOM, Benjamin, Taxonomia de los objetivos de la educacion Editorial Atenas, 1986,

Argentina.
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El 4rea afectiva apunta hacia las motivaciones profundas que mueven al sujeto
activo del aprendizaje, reflejandolas en valores, actitudes, etc. Este dominio contiene

cinco niveles o clases principales de aprendizaje:

- Recepciodn: recibir (atender) a estimulos. Sensibilidad respecto a la existencia

de ciertos fendmenos y estimulos.

- Responder: respuesta que va mas alla de la simple atencion al fenémeno o

estimulo.
- Valoracion: valorar una cosa fenémeno o comportamiento.

- Organizacion: organizar los valores en un sistema, determinar las

interrelaciones y establecer jerarquias al iniciar un sistema de valores.
- Caracterizacion: jerdrquia de valores ya formada y organizada.

- Control: De comportamiento del sujeto por un lapso prolongado donde hay

adaptacion a sus exigencias y su evocacion,

El 4rea psicomotriz en la que se sitila el conjunto de habilidades y destrezas que

posee el alumno. Tiene cinco niveles:
e- Percepcidn
e- Preparacion
- Ejecucion consciente
o- Automatizacién

- Reorganizacion
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En el caso de la educaci6n superior al aprendizaje se concentra en el area
cognoscitiva, aunque ello no excluye la existencia de aprendizaje en las otras areas

mencionadas.

El aprendizaje en el area cognoscitiva presenta dos momentos o dimensiones que
representan a su vez, distintos niveles de rendimiento. La primera dimensién corresponde
al aprendizaje por recepcion-descubrimiento, la segunda corresponde al aprendizaje

significativo.(3)
a) DIMENSION: RECEPCION-DESCUBRIMIENTO

El aprendizaje por recepcion es aquel en el cual se le ofrece al estudiante un
conocimiento ya elaborado, el estudiante no realiza ninguna actividad, recibe en forma

pasiva lo que se proporciona y debe aprenderlo y recordarlo.

Por el contrario el aprendizaje por descubrimiento se da cuando el contenido no
se presenta ya elaborado; aqui el estudiante capta el conocimiento mediante un proceso
de indagacion. El estudiante debe reorganizar la informacion que se le proporciona en un

orden particular.

Integrarla a sus conocimientos previos y transformar esta integracion de modo

que logre el resultado deseado.

(3) GOMEZ, Rosa A. El desempeiin en [a E.S.C.A. Escuela Superior de Comercio y

Administracion, 1986, LP.N. Pag. 92,93.

59



b) DIMENSIONES: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO-APRENDIZAJE

MECANICO.

Esta dimensidn trata la forma cémo el estudiante integra a su estructura
cognoscitiva particular cierta informacion: esta integracion implica la intencidn consciente

y voluntaria del estudiante de retener la informacion.

El aprendizaje significativo tiene lugar cuando se intenta retener la informacion
relacionandola con los conocimientos previamente adquiridos, dandole sentido en este
contexto. Uno de los propdsitos fundamentales de la docencia, es precisamente propiciar

aprendizajes significativos.

El aprendizaje mecanico tiene lugar cuando la integracion se dirige a memorizar
la informacion, independientemente de la relacién previa y del significado que pueda

adquirir.

Para lograr conocimientos significativos se hace indispensable considerar los tres
momentos que constituyen el proceso ensefianza-aprendizaje, pues cada uno de ellos
exige al docente ejecutar tareas especificas a lo largo de todo el proceso en forma

integral.

El proceso ensefianza - aprendizaje comprende tres momentos o etapas que son:

Planeacion realizacion y evaluacion.(4)

(4d) CHEHAYBAR, Edith. Técnicas para el aprendizaje Grupal. CISIE, UNAM. 1983
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En la planeacion destacan actividades tales como; analizar el panorama del
curso, estudiar en lo posible las caracteristicas de la poblacién escolar en la que se va
impartir el curso; ajustar los objetivos propuestos en el programa a las caracteristicas de
la poblacién escolar y a las condiciones reales del proceso ensefianza-aprendizaje; decir
los criterios de evaluacion y las formas de realizarlas: decir sobre los medios didcticos

mas adecuados para lograr los objetivos del curso.

En la realizacion se destacan cuatro aspectos importantes que son: detectar; de
manera permanente, la disposicion de los estudiantes, es decir, sus aptitudes y actitudes,
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje del curso; comunicar y aclarar a los
alumnos los objetivos del curso y de cada sesion, asi como las actividades de aprendizaje
que se proponen , promover constantemente los aspectos motivacionales que faciliten el
logro de los objetivos; establecer y centrar las condiciones fisicas del aula y organizar los

materiales para realizar las actividades de aprendizaje.

En la evaluacién se incluyen la verificacion y la retroalimentacion permanente de
los aprendizajes del alumnado asi como las actividades de la ensefianza, con el fin de
detectar aciertos y deficiencias que permitan consolidar los primeros y corregir los

ultimos y efectuar las rectificaciones pertinentes del proceso ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior se hace necesario reflexionar sobre jcémo? se ha venido
realizando el proceso de ensefianza-aprendizaje en un area tan importante como son las
matemaéticas, a lo que llamaremos modelo tradicional ya que elle sera el punto de partida
para proponer una alternativa de ensefianza, con un manual que sirva de guia a aquellos

profesionistas que desempefian la practica docente en esta area.
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.3 MODELOS DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
TRADICIONAL: Este modelo ha persistido hasta nuestros dias afin cuando en

la actualidad se cuenta con una serie de alternativas y elementos innovadores que ofrece

la didactica para organizar la ensefianza.

Este modelo se constituye de doce elementos, ¢l primero de ellos esta
representado por el medio principal con que se transmite la informacién, en este caso el
maestro generalmente auxiliado por un texto como medio secundario, el maestro es la
fuente y e i.mérprete basico de la informacién. En las mejores condiciones €l es un genio
agradable, pero en términos generales, la gran mayorfa dista mucho de estar en esta
categoria. Dentro del aula, los maestros consumen de la mitad a tres cuartos de su tiempo
administrando informacién, discutiéndola y haciendo preguntas a los estudiantes, el
profesor da definiciones y principios, escribe formulas y la explica e indica como se usan,
resuelve ejercicios como ejemplo, deja otros ejercicios para ser resueltos por los alumnos

y menciona algunas aplicaciones.

El segundo elemento comprende la toma de decisiones y la operacion

fundamental en el aula.

En el modelo tradicional estas actividades se depositan de nueva cuenta en las
manos de una sola persona, el maestro, quien debe cumplir muchos papeles y funciones
en un corto tiempo, haciendo uso de una situacion social de preponderante autoridad (en

¢l mejor de los casos, un monarquia benevolente, en el peor una pequefia dictadura).

La funcion del maestro incluye el diagnostico de las necesidades del estudiante,

el suministro de casi todas las formas de tratamiento instruccional, incluyendo la
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presentacion de una cantidad considerable de informacion verbal, el manejo de la mayoria
de los aspectos administrativos directos del aula y la evaluacion del aprendizaje del

estudiante.

El tercer elemento es la forma de presentacion del contenido €sta es oral cuando
el maestro “ presenta “ los temas y visual verbal cuando el alumno usa el texto. El
intercambio entre el maestro y los alumnos esta basado en el énfasis que alguno de los

dos haga sobre contenidos y las actividades que surjan.

El cuarto elemento consiste en el papel que desempefia los estudiantes o
receptores de la informacion. En el modelo tradicional mantienen una actitud pasiva, el
grado de pasividad fluctia ya que varia en el énfasis en “mantener ocupados a los

estudiantes *“ (lo que no cambia necesariamente su papel pasivo).

Como quinto elemento tenemos que la ensefianza se lleva a cabo
fundamentalmente en forma grupal. En los paises menos desarrollados la relacidn fluctia
entre 30 y 70 alumnos por maestro. Aun en el caso que un maestro ocupe el 25% de su
tiempo supervisando a los estudiantes individualmente , esto representa solamente el 1%
del tiempo por estudiante. Esto significa que las necesidades y caracteristicas del grupo

dominan en la toma de decision para organizar e instrumentar la ensefianza.

El problema reside en el modelo tradicional . este agrupamiento no esta
positivamente orientado, ya que los estudiantes son grupos de individuos pasivos
potencialmente en competencia, no individuos que cooperan en forma activa con los

demas miembros del grupo para realizar tareas de manera conjunta.
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Lo anterior contribuye a que los estudiantes mantengan actitudes pasivas. Si
toda accion humana responde a intereses , deseos y preocupaciones ya sea personales o
circunstanciales y si estas inquietudes no estin debidamente orentadas o motivadas a
través de las dinamicas grupales o simplemente por medio de la correcta participacion del
estudiante en el grupo; se generan actitudes impositivas para el aprendizaje. La materia
parecera arida y poco atractiva pues no existen estimulos que impulsen al alumnado a

participar en el proceso de ensefianza -aprendizaje.

El séptimo elemento se refiere a la actividad principal del aprendizaje que, en
este modelo, recae en el estudiante. La responsabilidad del maestro esta en ser organizado
y hacer una buena presentacion del contenido de la materia, pero no es responsable de lo
que el estudiante aprende. Este aspecto es crucial para comprender el modelo tradicional,
manteniendo fijos todos lo demas puntos anteriores, la responsabilidad es depositada en la

figura del estudiante.

El octavo se refiers a los contenidos de la ensefianza , debido a la forma verbal
de la presentacidn, el docente como medio, el tiempo fijo y rol pasivo que desempefian
los estudiantes; los contenidos estan representados mayormente por informacion verbal.
Aun en casos en que se hace el esfuerzo por incluir otros aspectos en el contenido
(solucién o pensamiento critico, etc.) estos factores son distorsionados por las

limitaciones que les impone esta situacion de ensefianza-aprendizaje.

Los factores noveno al duodécimo se relaciona con la forma v la naturaleza de la

evaluacion. Obviamente la evaluacion es una forma de repeticion de la informacién verbal
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que ha sido presentada. La situacion evaluativa permite al estudiante devolver la misma

informacion al maestro demostrandole, con esto, su habilidad para memorizarla

E! undécimo es la frecuencia de la evaluacion En el modelo tradicional se
administra la evaluacioén sumaria en ciertos momentos espaciados. Poniendo énfasis en la
importaricia que ésta tiene al final de ciertos ciclos tales como el semestre, el afio, etc. Si
bien esta frecuencia no obedece a la supuesta necesidad de retroalimentacion constante en
la situaci6n ensefianza-aprendizaje, es consistente con el propésito sumativo de la

evaluacion.

Finalmente como duodécimo factor, la base que se tiene para la comparacion en
entidades semejantes, es decir , otros estudiantes Esto es lo que se conoce como
evaluacion basada en normas y es lo que se espera en este modelo tradicional. Conviene
hacer hincapié en que la evaluacidn normativa conduce a la competencia o bien la
estimula entre los estudiantes, por ello reduce la cooperacién entre los miembros de un
grupo. :

En sintesis, podemos decir, que este modelo establece una interaccion hineal del
maestro con el alumno, y deposita la responsabilidad del aprendizaje en forma absoluta en
éste altimo.

Este modelo tiene un alto grado de consistencia interna y es idéneo para lograr
ciertos objetivos. Si pretendemos, por ejemplo, educar a un grupo selecto de estudiantes
para que alcancen un conjunto especifico de objetivos en un area de conducta altamente

verbal, este modelo es suficiente o atin 6ptimo (5)

(5) PEREZ, Esther Juirez, Reflexiones critica en torno 2 la docencia. CISE# 29,30, México, 1985 UNAM.
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MODELO ALTERNATIVO

Este modelo se ha presentado como una alternativa al modelo tradicional. Para

distinguirlo consideremos los mismos factores sefialados por el anterior.

El primer factor es el relacionado con los medios. Este nuevo enfoque cambia el
uso exclusivo de un solo medio o dos, para dar cabida a una gran variedad de medios que
incluyan no solamente al educador, las palabras impresas y los simbolos, sino a medios
auditivos y visuales presentaciones en vivo, etc. Por supuesto estos medios deben
articularse con otros factores tales como los objetivos de instruccion, las caracteristicas y

necesidades de los estudiantes, etc.

El segundo elemento corresponde al papel que desempeiiara el estudiante en la
toma de decisiones en la situacion de ensefianza-aprendizaje. En el modelo alternativo, la
toma de decisiones no recaera en una sola persona(maestro), sino que involucraré a varias
con diversas especialidades y responsabilidades) y, en particular a los estudiantes. De
aqui que uno de los aspectos mas importantes sea el incremento en la cantidad y

naturaleza de la participacion del estudiante.

El tercer elemento se refiere a la forma de presentacion, esta serd flexible y
estara basada primordialmente en la naturaleza de los elementos, el contenido y los
requisitos especificos de respuesta en la situacion de ensefianza-aprendizaje. La
presentacion verbal no sera la tnica forma disponible, por el contrario , se contara con
una gran cantidad de formas relacionadas con una multiplicidad de opciones y medios. El
papel de los estudiantes cambiara de un rol mayormente pasivo, a uno considerablemente

activo y participativo.



El papel del estudiante en el proceso enseflanza-aprendizaje (cuarto factor)
adquiere en este modelo nuevas caracteristicas, se trata de desarrollar una gran cantidad
de destrezas y actitudes para que lo alumnos trabajen en forma operativa y compartiendo

experiencias.

En relacién al quinto factor el modelo alternativo plantea que en el proceso
ensefianza-aprendizaje se articulan las necesidades individuales y las grupales. Esto
significa que ain cuando puede mantenerse en una ensefianza individualizada, se
fomentara la realizacion de actividades y discusiones en pequefios grupos, la tutoria por
compafieros de aula y otras formas de instruccion y ensefianza que respondan a

necesidades individuales pero basadas en un trabajo del grupo.

Con respecto al tiempo de duracion de la clase(sexto factor), se plantea que
debe ser tan flexible como sea posibie, pues no solo se debe satisfacer la diversidad de
necesidades de los estudiantes, sino también las variaciones intrapersonales, el grado de

variabilidad sera tan amplio como lo permitan las posibilidades.

En relacion al séptimo factor, este modelo plantea que la responsabilidad del
aprendizaje del estudiante recaera en aquellos que estén a cargo de la situacion educativa,
los facilitadores, los maestros, los conductores, etc. Asi como en los alumnos, pues esta
responsabilidad sera igualmente compartida tanto por los maestros como por los

alumnos.

Al resolverse éste problema de las responsabilidades, uno de los primeros
cambios que se pueden esperar es la reduccion en el grado de competitividad entre los

estudiantes. Se espera también que aumentemos la capacidad del sistema para fomentar y
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estimular la cooperacion v el trabajo en equipo. Ademas se pueden desarrollar

posibilidades de responsabilidad grupal para los individuos.

En relacién a los contenidos de aprendizaje (octavo factor), este modelo nos
conduce a plantear que, si la organizacion y operacion del proceso enefianza-aprendizaje
ha sido modificada mediante la diversificacion en el uso cde medios para acceder al
contenido, las formas de la informacion, la forma de participacion de docentes y alumnos
y la flexibilidad en el tiempo: entonces existe la posibilidad de aprender una gama mas
amplia de conductas, incluyendo destrezas para resolver problemas, estrategias

cognoscitivas e intelectuzles.

A partir de lo anterior, este modelo exige realizar cambios importantes en la
evaluacion, ésta debe ser compatible con la naturaleza de los contenidos, las actividades
desarrolladas en la situacién educativa y los tipos de respuestas que han sido establecidas
como metas terminales. La evaluacién verbal no sera utilizada para medir la adquisicion

de destrezas no verbales v las relacionadas con la solucién de problemas. -

Seran importantes las oportunidades que se brindan al alumno para actuar. La
evaluacion no solo tendra relaciones con metas y conductas a largo plazo, sobre una base
individual, sino que sera organizada para incluir evaluacién de actividades grupales

cooperativas.

La evaluacion tendra como finalidad principal la formacion de los participantes,
no su seleccion, En este sentido, el profesor debera tomar en cuenta las diferencias
individuales de los alumros (capacidades, habilidades, antecedentes escolares, intereses

y tipos de inteligencia , entre otros aspectos), para evaluar los resultados del proceso
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ensefianza-aprendizaje considerando el grado de calidad y cantidad en el cumplimiento de

los objetivos del curso con base en las caracteristicas del estudiante.
En el modelo alternativo los profesores se interesan porque los alumnos:
- Comprendan los conceptos fundamentales
- Asimilen un método de razonamiento
- Lleguen a ser capaces de asimilar dicho método con otras areas de cono-
cimiento.
- Valoren la materia que se pretende conocer
- Desarrollen habilidades de operacion y demostracion
En la medida en que :

Estan procurando desarrollar una concepcion dinamica del conocimiento y una
serie de habilidades con alto grado de generalizacién que les permitira resolver por si

mismos las nuevas situaciones que se les presenten , es decir que aprendan a aprender.

En este sentido las modificaciones de conducta logradas en el alumno durante el

proceso ensefianza-aprendizaje deberan cubrir las tres areas del conocimiento.

Como undécimo factor, la evaluacion serd mucho mas frecuente, ésta debe
acaecer mas a menudo en funcion de las necesidades que estan relacionadas con la
formacion de los estudiantes y el suministro de un flujo de informacion, tanto a los

participantes como los operadores de la situacion educativa,

Finalmente como duodécimo factor, la evaluacion se basara en criterios y

objetivos preestablecidos y no en comparaciones normativas. Solamente se justificard la
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evaluacién sumativa y competitiva en ciertas situaciones especiales creadas por la escasez

de recursos y posibilidades. .(14)

Podemos esquematizar las caracteristicas de los doce factores mencionados en

ambos modelos de la siguiente manera:

(14) MARTINEZ Jorge Sanchez. - Manusl de Didictica de las Matemiticas. UNAM, México 1972
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MODELO FACTOR MODELO
TRADICIONAL ALTERNATIVO
MEDIOS VERBALES TIPO DE MEDIO GRAN VARIEDAD DE
DOCENTE Y TEXTO MEDIOS

FORMA DE FORMA FLEXIBLE,
PRESENTACION AJUSTADA A LOS MEDIOS
S VeI Y ALOS OBJETOS DEL
PROCESO DE
ENSENANZA

MIEMBROS DEL GRUPO

ORGANIZADOS EN

UNICO EN TOMAR

PAPEL DEL DOCENTE

EQUIPO PARA FACILITAR

EL APRENDIZAJE

DECISIONES Y
CONTROLAR
RECEPTORES PASIVOS PAPEL DEL ESTUDIANTE PARTICIPANTES ACTIVOS
DE INFORMACION EN LA EDUCACION
CASI| SIEMPRE GRUPAL INDIVIDUALIZACION INDVIDUALES Y
GRUPALES
FIJO NORMALMENTE EN TIEMPO FLEXIBLE EN TERMINOS
TERMINOS DE LA DE LAS NECESIDADES
DURACION DE CLASE INDIVIDUALES
BASICAMENTE RECAE RESPONSABILIDAD DEL RESPONSABILIDAD
EN EL ESTUDIANTE APRENDIZAJE COMPARTIDA
VARIOS; CON ENFASIS EN
MEMORISTICO SOLUCION DE
PROBLEMAS
REPETICION DE FORMA DE LA ISOMORFICA CON LA
INFORMACION EVALUACION SERIE DE OBJETIVOS
PROPOSITOSgE LA PRINCIPALMENTE
EVALUACION FORMATIVA Y
SUMATIVAY
COMPETITIVA COOPERATIVA
FRECUENCIA DE LA TAN FRECUENTE CO%O
EVALUACION LO EXIJA LA FORMACION
FOCORRECUENTE DE LOS PARTICIPANTES.
COMPARACION COMPARACION BASADA
BASE PARA LA NORMATIVA EN CRITERIOS Y
COMPARACION OBJETIVOS
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ROLES DEL MODELO TRADICIONAL

<

i POSEEDOR DE
i TODO EL SABER

TRANSMISOR
DEL MISMO

CENTRO DE
ACCION

PASIVO RECEPTOR
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ROLES DEL MODO ALTERNATIVO

COORDINADOR UIA ACTIVA
DE LA e t
ACCION AJE
EDUCATIVA RIS

ELEMENTO ACTIVO DEL

APRENDIZAJE
;%__—J//
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CONCEPCION DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

TRADICIONAL

MEMORIZACION
EXPERIENCIAS
VERBALES

ASOCIACION

TRANSMISION
DE
CONOCIMIENTOS
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L4 FASES DIDACTICAS

A continuacién presentamos las fases didacticas, la importancia de éstas, radica
en que por un lado son las generalizaciones teoricas que debe conocer todo aquel
profesionista que tenga como propdsito interaccionar con grupos de aprendizaje
desempefiando el papel de docentes, pues son estos elementos de tipo conceptual lo que
le permitira instrumentar en forma sistematica el proceso ensefianza-aprendizaje , y por
otro es que a partir de este contexto tedrico metodoldgico, se comprendera y asimilara
mejor el contenido de nuestra propuesta que es justamente el mamial de didactica de las

matematicas, ya que éste, esta estructurado a partir de estas fases.

Consideramos oportuno hacer mencién que precisamente por todo lo que las
fases didacticas nos mostraran después de realizar la descripcién, sabemos que el manual
en si mismo carece de validez en cuanto a modificaciones de conductas por parte de los
que tengan acceso a él, estas modificaciones se generaran: cuando los docentes o
aspirantes del area de mateméticas se involucren en todo un proceso de ensefianza-
aprendizaje de estas fases que seran reforzadas con el manual, la interaccion del

instructor, y al interaccionar con ellos mismos dentro de un curso (taller)

Como dijimos con anterioridad, en el proceso ensefianza-aprendizaje intervienen
tres tipos de actividades: planeacion, realizacion y evaluacion y, si tomamos en cuenta las
responsabilidades y formas de participacion del docente que se perfila en el modelo
alternativo, tenemos entonces que este docente debe manejar un cuerpo de conocimientos
basicos, didacticos para ejercer adecuadamente las distintas actividades que le exige el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Esta serie de conocimientos bésicos giraran en torno a cuestionamientos tales
como: la importancia de los objetivos en cuanto a su interpretacion y disefio, pasos a
seguir y elementos a considerar en la planeacion, las diferentes alternativas que tienen en
cuanto a métodos y técnicas de ensefianza, las consideraciones que tendrd que hacer
cuando efectué el proceso de evaluacion y la importancia que tiene la motivacion dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. De estas cuestiones nos encargaremos a
continuacion.

1.4.1 OBJETIVOS: El objetivo es lo que da sentido a cualquier actividad
humana. Es la expresion clara y precisa de lo que pretendemos alcanzar en cualquier

campo; esel  “ para qué” que se necesita para motivar a hacer algo.
P q P

Hablando especificamente del aprendizaje, los objetivos tienen un gran papel,
pues si el alumno no conoce el objetivo al que se le encamina en cuanto a su aprendizaje,
no lo deseara ni lo aceptari: y si no lo desea ni lo acepta, el aprendizaje sera para él una
actividad sin sentido. )

El aprendizaje es un proceso que se da en el interior del individuo cuando éste
vive experiencias significativas mismas que traem como consecuencias cambios de
conducta y estos cambios de conducta deberdn ser consecuencia de una planeacién del
profesor. Estos se traducen o mejor dicho se expresan a través de emunciados que

conocemos con el nombre de objetivos.

Se pueden distinguir tres niveles de objetivos de aprendizaje los objetivos
generales, los particulares y los especificos. Independientemente de las caracteristicas de

cada uno de estos niveles los objetivos deben :
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a) Tener como sujeto de la accion al alumno, no al maestro ni a la institucion.

b) Comunicar en forma sencilla y perfectamente comprensible lo que se desea

alcanzar en el curso , una clase o actividad determinada.
c) Definir el area del contenido que se abarcara.

Los objetivos generales expresan conductas iltimas, cuando el proceso de

aprendizaje , curso o carrera sera conchuido.

Los objetivos particulares expresan aquellas conductas basicas que integradas

nos llevan al logro de los objetivos generales, ( conductas intermedias).

Los objetivos especificos u operacionales expresan conductas observables que se
manifiestan en el alumno como evidencia de haber logrado el aprendizaje. Las
condiciones que muchos autores sefialan como indispensables para la elaboracion de

objetivos se refiere precisamente, a este nivel de objetivos.
Dichas indicaciones son las siguientes:

- Se debe emplear un verbo que defina la conducta principal de manera que no

se preste a multiples interpretaciones .

- El objetivo debe permitir investigar, después del proceso ensefianza-

aprendizaje, si éste fue alcanzado y en qué grado.

Los objetivos especiﬁ'cos son finalmente los que conducen directamente la
accion por parte del alumno y del profesor. El analisis de todas las posibles conductas que
pueden esperarse de las personas como resultado de un aprendizaje nos lleva a agnipar

dichas conductas en tres grandes areas:
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Cognoscitiva, Afectiva y Psicomotriz mismas que se explican al iniciar este

capitulo. (14)

Sin duda alguna los objetivos son de gran importaricia para que el maestro
desarrolle €l proceso de ensefianza -aprendizaje, pues son los objetivos los que van a
determinar las metas a alcanzar y le orientaran sobre la instrumentacion didactica idonea.
Asi mismo le indican el camino a seguir, ubicando su quehacer en relacién a las conductas

que tendra que promover en los alumnos .

(14) MARTINEZ Jorge Sinchez. Manual de Didactica de las Mateméticas. UNAM, México 1972

78

el e



RESPONSABILIDADES DEL MAESTRO
EN EL
MODELO ALTERNATIVO

PLANEAR

MOTIVAR

CONTROLAR

DIRIGIR

REFORZAR
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ll.4.2 PLANEACION

En la didactica moderna se considera que la planeacion es la primera etapa de
caricter obligatorio dentro de la labor docente ya que de ésta depende la calidad del

rendimiento escolar.
Las caracteristicas de un buen plan de ensefianza son:

a) Conducir a que todas las actividades converjan en el logro de los objetivos
propuestos, los objetivos son los que configuran la unidad de operacion docente:
asi entendido, un buen plan es la unidad fundamental del proceso ensefianza-

aprendizaje.

b) Prevenir todas las etapas del trabajo planeado desde la inicial hasta la final,
esto es, un buen plan debe conducir el proceso ensefianza-aprendizaje de manera

continua.

¢) Flexibilidad; permitir posibles ajustes durantz el desarrollo del plan sin

quebrantar su unidad ni su continuidad.

d) Debe fundamentarse en las condiciones inmediatas de lugar, tiempo,
recursos, capacidades y preparacion escolar de los alumnos respondiendo con
objetividad y realismo a la situacién en que se inscribe el proceso de ensefianza-

aprendizaje

€) Debe ser preciso y claro en sus enunciados , contar con un estilo sencillo, con
indicaciones exactas y sugestiones bien concretas para la labor que se va a

efectuar.

80



Como resultado de la planeacién diddctica se evitara la improvisacion, habra
secuencia en el trabajo, habra coordinacion entre las diferentes materias, las tareas seran
adecuadas al tiempo y a las posibilidades de los alumnos y el maestro reflexionara acerca
de su responsabilidad para que el proceso de ensefianza-aprendizaje llegue al mejor de los
términos.

Cabe aclarar sin embargo que hablar de planeacién didéctica puede suponer
desde planeacion de toda escuela o un sistema educativo hasta la de una clase en especial,
cuyo carécter corresponde 2 la realizacion directa de la labor docente. A continuacién nos

referimos a la planeacion: docente
Se distinguen 3 tipos de planes de ensefianza:

a) Plan anual del curso, se refiere al conjunto de todo el trabajo previsto para el

afio escolar o periodo de duracién del curso
Consiste principalmente en distribuir, delimitar y cronometrar el trabajo para
cubrir debidamente el programa. (7)

b) Plan de unidad, mas especifico, se refiere a cada unidad didactica. Contiene
aclaraciones mas amplias sobre el contenido y las actividades de los alumnos
previstas para cada una de las unidades.

¢) Plan de clase, es ain mas restringido y particularizado, prevé el desarrollo
del contenido de cada clase y las actividades correspondientes en el desarrollo
de las unidades didacticas.

(7) FERMIN, Manuel. La evaluacion en los examenes v calificaciones. Edit. Kapelux,Pax, México ,

Buenos Aires 1971.
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Estos tres tipos de planes no lo son realmente, sino tres fases de un mismo plan,
que tiende a un desmenusamiento progresivo del contenido v del método de trabajo a

medida que se aproxima el momento de su ejecucion activa.

La planeacion resulta entonces una etapa de gran importancia para la labor
docente, pues ésta propiciara que la labor del docente sea sistemitica y no

improvisada.(8).

.43 METODO

Del griego “meta, a través, mas alla y hodos”, camino’ “camino que se recorre”,
es lo contrario de la accion casual dispersa y desordenada: “ es el planteamiento general
de la accién de acuerdo con criterio determinado y teniendo en vista determinadas

metas (9)

(8) MATTOS, A. LUIZ, Compendio de Didictica General Edit Kapelusz, México 1985, pag. 71

(9) GARCIA Leonardo Cortés. Paquete de autoensefianza de valuaciin del aprovechamiento escolar
UNAM, México 1983IBIDEM
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El método didactico es la organizacion racional y practica de los recursos y
procedimientos de profesores con el proposito de dirigir el aprendizaje de los alumnos
hacia los resultados previstos y deseados, esto es, de conducir a los alumnos desde un
estado inicial de menor conocimiento hasta el dominio seguro y satisfactorio de la

asignatura,
Segiin Mattos, el método didactica, se rige de los siguientes principios:(10)
a) Principios de finalidad: todo método didactico apunta a realizar
objetivos educativos concebidos nitidamente.

b) Principio de la ordenacidn: todo método didactico supone la disposicion
de los datos de la materia ordenada de los medios auxiliares y de los

procedimientos.

¢) Principio de la educacion: todo método didactico procura adecuar los
datos de 1a materia a la capacidad y a las limitaciones reales de los alumnos
a quienes se aplica.
d) Principio de la economia : todo método didactico procura cumplir sus
objetivos de manera rapida, facil y economica evitando desperdicios de
tiempo, materiales y esfuerzos, tanto de los alhumnos como del profesor.
€) Principio de la orientacion; todo método didactico procura dar a los
alumnos una orientacion segura, concreta y definida para que aprendan eficazmente.
El método didactico se debe complementar como el método propio de la materia
que se pretende impartir. .
(10} MATTOS; Luis A. Compendio de Didactica General, Edit. Kapelusz, México, 1985 Pag, 72,75
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En el caso de las mateméticas el método inductivo y método didactico propician
que el aprendizaje de las mismas sea significativo, pues cuando el alumno es conducido
mediante un razonamiento que parte de los casos singulares, el aprovechamiento del
alumno se desenvuelve dinamicamente “sintiendo la necesidad , posibilidad y utilidad de

la abstraccion, simbolizacion matematica”.(11)

El método por si s6lo, no constituye la garantia de una ensefianza eficaz ya que
para hacerlo, necesita ser vitalizado y dinamizado por el profesor. El alumno sabrd

aprender lo que es necesario de la manera mas optima auxiliado por un buen método.

El riesgo que se comre cuando se selecciona erroneamente el método de
ensefianza es ¢l de propiciar por un lado, una aversion generalizada contra una asignatura
y, por otro, el que se induzca a los alumnos a aprender conocimientos fragmentados y mal

asimilados.

Por esto, cabe hacer menciéon que los métodos para el aprendizaje de las
ciencias exactas estan basados en dos formas de razonamiento. Ademas del método
didactico, pues como ya dijimos debemos tomar en cuenta la naturaleza de la materia, en

este caso , especificamente de las matematicas tenemos :

Método deductivo; Cuando el tema estudiado procede de lo general a lo
particular, el método es deductivo. El profesor presenta conceptos o principios,
definiciones o afirmaciones de las cuales van siendo extraidas conclusiones y

consecuencias, o se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones

(11) GROUNLUND Norman E. Medicién y Evaluacién de la ensefianza, Edit. Pax, México 1973.
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generales presentadas. La técnica expositiva sigue, generalmente, el camino de la
deduccidn, porque es el profesor quien va presentando las conclusiones. Pero no obstante
‘puede y debe ser usada siempre que deba Hegar el alumno a las conclusiones o a criticar
aspectos particulares a la luz de principios generales. El hecho de extraer consecuencias,
de prever lo que puede suceder, de ver las vertientes de un principio o de una afirmacion,

no es otra cosa que hacer uso de la deduccion.

Lo que otorga validez al razonamiento deductivo son los principios l6gicos. Los
hechos nos llevan a aceptar una conclusion , la confianza que se tiene en los principios
l6gicos evita contradiccion.

Meétodo inductivo: Cuando el tema tratado se presenta por medios particulares,
sugiriéndose que se descubra el principio general que los rige. La técnica de
redescubrimiento se inspira en la induccién, muchos son los que aseguran que el método
inductivo es el més indicado para la ensefianza de las ciencias; es indudable que éste
método es bondadoso en cuanto a los resultados que da en la ensefianza de todas las
disciplinas. Su aceptacién y uso, se debe a que en lugar de partir de las conclusiones
finales, se ofrecen al alumno los elementos que originan las generalizaciones y se le lleva a
inducir.

Como necesariamente para llevar acabo este método se necesita la participacion
de los alumnos , el método inductivo es activo por excelencia. La induccion se basa en la
experiencia , en la observacion y en los hechos; orientada de manera adecuada convence
al alumno de la constancia de los fenomenos y le posibilita, la generalizacion que.le

llevara al concepto de la ley cientifica.
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Si 1a finalidad de la induccion es proporcionar a los alumnos los elementos
necesarios para actuar en la realidad , actuando de manera consciente, eficiente y

responsable, es obvio que tiene que aprender a actuar.

Para ello es indispensable una ensefianza activa doride se vea obligado a elaborar
su propio conocimiento y estructurar su conducta sin recibir datos, conocimientos,
técnicas | e informes totalmente estructurados y con la inica consigna de memorizarlos y
repetirlos. E! alumno gana confianza a través de la ensefianza activa y aprovecha de

manera eficiente su capacidad de aprendizaje.

Asi pues la labor del profesor es habituarlo al esfuerzo de la busqueda de la
informacién, de 1a elaboracion y de la reflexion; asi como exigirle un esfuerzo consciente
para aprender y disponerlo para el trabajo, ya que en la ensefianza activa, “ aprender es
trabajar”.

Nerici marca una serie de procedimientos para el aprendizaje siguiendo el
método inductivo como son: observacién de fendmenos, compilacion de datos
(comprobar, formular hipdtesis y comparar), comprobacion de hechos y principios,
realizacion de experiencias, investigaciones relacionadas con dificultades, busqueda de
nuevas soluciones, criticas, elaboracion de deducciones a partir de premisas, formulacion
de inducciones, efectuar analogias entre fendmenos, propiciar actividades para que el
alumno planee, propiciar actividades grupales, estimular el dialogo entre el alumno,
profesor y alumno auspiciar oportunidades para desarrollar debates en los que los
alumnos desarrollen sus tesis de manera logica, propiciar trabajos que conduzcan al

alumno a optar , elegir , orientar para establecer relaciones entre los temas de estudio y
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las reatidades de la vida social ; propiciar trabajos libres individuales o en grupo , en todas
las circunstancias que sea oportuno a que reconozca sus responsabilidades con relacion a

sus semejantes.

Lo anterior nos lleva a plantear que el método adecuado para la ensefianza de las

matematicas tendria que partir de plantear problemas.

H.4.4 TECNICAS

Aunado a esta serie de procedimientos, para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea significativo,’ es importante recurrir a las técnicas de ensefianza , ya que
ellas permiten que el alumno participe en forma activa y vivan sus experiencias de

aprendizaje ademas de permitirle una mayor integracion al grupo.

Ahora bien, para hablar de técnicas de ensefianza es necesario recurrir al
aprendizaje grupal y hablar de aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al estudiante
como seres sociales, integrantes de grupos; buscar el abordaje y la transformacion del
conocimiento desde una perspectiva de grupo, valorar la importancia de aprender a
interaccionar en grupo y a vincularse con los otros; aceptar que aprender es elaborar el
conocimiento, ya que éste no esta dado ni acabado; implica, igualmente, considerar que la
interaccion y el grupo son medio y fuente de experiencias para el sujeto que posibilita el
aprendizaje; reconocer la importancia de la comunicacién y de la dialéctica en las

modificaciones sujeto-grupo, etc. (12).

(12) CHEHAYBAR, Edith. Técnicas para el aprendizaje grupal. CISE. UNAM 1983 .
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Entender asi el aprendizaje supone el cambio, una nueva vision del docente y de
Jos estudiantes asi como una formacién tanto de éstos para el trabajo grupal como de
aquel para la coordinacion de grupos. La exposicion magistral tradicional utilizada como
Ginico recurso de aprendizaje, produce alumnos pasivos, por el contrario, al hablar de
aprendizaje grupal entendemos a los estudiantes como sujetos activos que elaboran
grupalmente tanto la informacion recibida del profesor como la que ellos mismos buscan
y descubren. En este proceso de elaboracion, la emocién tiene un papel importante, ya

que condiciona las actitudes con las que el grupo enfrenta y procesa dicha informacion.

Dentro de nuestra concepcion de aprendizaje grupal el profesor se convierte en
un coordinador del proceso de aprendizaje. Su papel con respecto a la informacion
consiste en orientarla, en facilitar su adquisicion en despertar el interés por que ésta sea
ampliada y confrontada. Es aqui donde la emocion juega un papel importante, ya que el
sujeto que busca la informacién aprende movido por sus propios intereses y afectos, el
hecho de verter la informaciéon en el grupo, de discutirla y confrontarla con otras
informaciones lleva al estudiante a una actitud de busqueda constante y de confrontacion
permanente. En su participacion el docente complementa la informacion que el grupo ha

adquirido.

En cuanto a la produccién el sujeto de aprendizaje necesita saber qué aprende,
sentirse productivo y aportar él mismo su propia experiencia. No es suficiente entender la
informacién sino que es necesario tener la posibilidad de utilizarla. La produccién en el
aprendizaje grupal se hace indispensable ya que propicia la creatividad, el desarrollo de

nuevas ideas la transformacion de lo conocido. Asi, no podemos separar la informacion,
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emocién y produccién, ya que en el trabajo grupal estos tres elementos integran una

unidad dinamica.

Los miembros del grupo se complementan entre si a través de la gran
experiencia, nueva, que les despierta el interés por la investigacién y la busqueda comin

de soluciones a problemas concretos , y los llevan a una transformacion de la realidad.

El aprendizaje gfupa.l se propicia de manera efectiva cuando estudiantes y

profesor se integran para llevar a cabo juntos la experiencia de aprender.

En el aprendizaje grupal , tanto el grupo como el profesor, deberan conocer el
proceso evolutivo del grupo que se enfrenta a una tarea. E! grupo que trabaja para lograr
una tarea, pasa en general por tres momentos. En un primer momento el grupo parece
rehuir entrar en la tarea y busca pretextos que le permitan salirse del momento presente,
de alguna manera, para no enfrentarse a ella. En un segundo momento , el grupo
comienza a organizarse para entrar en la tarea, para analizar los temas propuestos, para
rechazar las actividades indicadas, etc, y en un tercer momento, el- grupo en pleno
funcionamiento, integra sus experiencias para lograr una sintesis de la tarea . A estos tres
momentos que tienen una cierta secuencia en el proceso grupal. Bauleo los denomina de
indiscriminacién, de discriminacion y de sintesis. (13)

Estas consideraciones tedrico metodologicas se vinculan con la realidad
educativa nacional, principalmente a nivel medio superior y superior, en las que nos
encontramos frente a la problematica de los grupos numerosos. El docente que comparte

los lineamientos mencionados anteriormente, se pregunta diariamente como propiciar en

(13) BAULEO, Armando. Ideologia, Grupo y Familia, Madrid, Edit. Fundamentos 1977 p. 135.
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grupos tan numerosos un aprendizaje significativo , una conciencia del compromiso social
de cada participante, una capacidad para interaccionar y modificar el medio coémo

propiciar un aprendizaje grupal en estas condiciones.

La busqueda de respuestas a estas interrogantes ros lleva a considerar que
propiciar el aprendizaje grupal en el aula significa : promover que los estudiantes asuman
la responsabilidad de su proceso de aprendizaje , que aprendan mas de los contenidos de
la materia, que interaccionen , que se comuniquen, que observen y se complementen unos

con otros para superar barreras que a lo largo del proceso detienen su aprendizaje.

De ahi que el conocimiento y manejo de la teoria de los grupos y la dinamica
grupal por parte de los profesores sea indispensable para el desarrollo de un trabajo con
grupos de aprendizaje, es decir el profesor juega el papel.dc coordinador para lo cual
necesita conocer los procesos grupales e individuales y la dinimica a que dan lugar, con

vistas a logro de los objetivos.

Esto nos lleva al analisis de otro aspecto del ejercicio docente: al papel del
profesor como observador del proceso gmpal. Una formacion adecuada del docente
supone que éste llegue a sensibilizarse para la observacion de los fendmenos grupales |
para la interpretacion de los mismos a fin de tomar decisiones pertinentes en funcion de la
materia que imparte , de los objetivos de la misma , de los momentos que vive el grupo ,

de las estrategias de aprendizaje y del manejo de las técnicas que elija .

Cirigliano y Villaverde, definen las técnicas de grupo como maneras,

procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar la actividad de grupo
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sobre la base de conocimientos suministrados por la teoria de la dinamica de grupo. (14)

La dinamica de grupo se refiere a las fuerzas que actuan en cada grupo a lo largo
de su existencia y que lo mueven a comportarse en la forma en que lo hacen ( que
pueden ser movimiento, accion cambio, interaccion, reaccion, transformacion, etc) La
interaccion reciproca de estas fuerzas y sus resultantes sobre un grupo dado constituyen

su dinamica

Las técnicas que se utilizan adecuadamente activan los impulsos y las
motivaciones indviduales y estimulan tanto la dinamica interna como la externa de tal

forma que las técnicas se integran y dirigen hacia las metas del grupo.

Sin embargo las técnicas por si mismas no bastan para lograr los objetivos del
programa, éstas son solo medios que pueden ser utilizados para lograr diferentes
objetivos de acuerdo con Jas condiciones especificas de aplicacion con el proceso grupal,
con los contenidos de la materia, con la disposicién del grupo y con la habilidad del

docente para aplicarlas. (15)

(14) VILLAVERDE, Cirigliano. Dinamica de grupes y Educ. Edit. Humanitas, Buenos Aires 1966.

(15 MATTOS A. Luis. Compendio de Didactica General. Edit Rapelewz. México 1985.
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.4.5 RECURSOS DIDACTICOS

Aunque el dominio de los conocimientos supone una interiorizacion en el
individuo de tipo mis subjetivo, abstracto, que cbjetivo y concreto, no deja de ser una
realidad el hecho de que las experiencias sensoriales tienen ur importante papel dentro del
marco de las concepcicnes o antecedentes necesarios para la adecuada asimilacion del
conocimiento; de tal modo que esto fundamenta v da valor al uso de los recursos

didacticos como auxiliares en el proceso ensefianza-aprendizaje.

“Los recursos didacticos son todos aquellos medios, que se utilizan para
proporcionar al alumno las experiencias sensoriales en una introduccidén natural y segura

del conocimiento “ (16)
Segiin Bachmann, los recursos didacticos se clasifican en:
MATERIAL AUDIBLE; .Grabaciones ( discos, cintas, radio )

MATERIAL VISUAL :  .Proyectado (transparencias, fotos fijas materiales

.opacos, peliculas con movimiento).

.No proyectados (pizarrdn, imagenes planas,
.graficas, mapas, carteles, caricaturas, rotafolios,
ranelografo, tableros de boletines, objetos, modelos,

.maquetas,) etc.

MATERIAL Proyectado (peliculas con sonido y movimientos;
AUDIOVISUAL: sonoramas, television, videocassetera).
(16) BACHMAN, Joho W. Cémo usar materiales audiovisuales, Edit.Diana, M¢xico, 1973.
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.No proyectado (representaciones , excursiones,

etc.)
La finalidad del material es:
- Proporcionar al alumno medios de observacion y experimentacion,
- Motivar la clase
- Economizar tiempo en la explicacion y aprovecharlo en otras actividades.
- Facilitar la percepcién y la comprension de los hechos y los conceptos.
- Concretar e ilustrar lo expuesto verbalmente.
- Acercar al alumno a la realidad

- Contribuir a la fijacion del aprendizaje a través de la impresion mas viva y

sugestiva que puede provocar el material.

Los recursos didacticos nunca se deben usar para “entretener” al alumno o para
suplir una clase que no ha sido preparada, pues cuando se usan con estos fines , pierden

su valor ya que no aportaran un auténtico beneficio para los alumnos.
Por ello solo se debe recurrir a ellos si:
-Son adecuados al asunto tratado en clase
-Verdaderamente acercan a los alumnos a la realidad

-Permitiran un mayor rendimiento del tiempo, facilitando la comprension.
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-Propiciara la actividad de los alumnos, ya sea ¢n su elaboracion, en su
manipulacion o en su observacion y analisis .
-Si estan en buenas condiciones para su uso
-Si el profesor conoce bien su fimcionamiento
Como se puede ver, tanto el método como las técnicas y los recursos didacticos
son herramientas indispensables del profesor para lograr que el proceso enseiianza-
aprendizaje sea realmemte significativo reflejindose esto es un elevado rendimiento
escolar.
Asi mismo el uso de estos elementos , garantizan en un porcentaje alto una
mayor interaccion entre profesor, conocimiento (contenido) y alumno.
HL4.6 MOTIVACION
Independientemente del aprendizaje, toda actividad de la vida del hombre se
genera por un motivo, obedece a intereses y descos personales propiciados por las
circunstancias en que vive . Por lo tanto la motivacion es la fuerza que despierta, orienta
y sostiene una conductz.
Se puede afirmar que lo que mueve al hombre a actuar, son basicamente dos
factores: los impulsos y las necesidades.
Las necesidades son 1a parte central en cuyo contorno giran los motivos de la
conducta del hombre. Segin Guadalupe Moreno la conducta de una persona se intespreta
como: (17)

(17) MORENO, Ma Guadadupe, Didictics, Fundamentacién y Prictics, . Edit . Porgress, Méxire 1977



Existe una
necesidad .

— " |Que provoca un deseo
(interés) de satisfacerla

CON una urgencia.

El interés concentra la
atencion y las energias de
la persona.

s
|
|
J’

Para lanzarla a una accién

que responda a esa
necesidad

Después de verificarse este proceso en el interior de la persona, se

manifiesta en ella una conducta externa que los demas podemos

percibir.

Después de verificarse este proceso en el interior de la persona, se manifiesta en ella una

conducta externa que los demas podemos percibir.

Abhora bien , dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje la motivacion tiene

como finalidad el despertar la inquietud y la atencién de los alumnos por los contenidos

de la materia, excitando en ellos el interés de aprenderla, el gusto por estudiarla y la

satisfaccion de cumplir la tarea que exige.

Motivar el aprendizaje es irrumpir en el psiquismo de los alumnos,en las fuentes

de energia interior y encauzar esta energia para que los lleve a aprender con empefio,

entusiasmo y satisfaccion.(18)

(18 ) MATTOS, A. Luis Compendio de Didictica General
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Los principales factores de motivacion son:

a) La personalidad del profesor es decir su presencia fisica, su voz, su facilidad
para expresarse verbalmente, naturalidad, su dinamismo, su entusiasmo por la materia, su
cordialidad, buen humor, ademas de su firneza y seguridad. Importante también como
factor de motivacion es ¢l interés que el profesor revela por las dificultades, problemas y

progresos de sus alumnos, tanto en su conjunto como individualmente.
b) El uso adecuado de los recursos didicticos.

c) Las modalidades practicas de trabajo empleados por el profesor; discusion
dirigida, grupos de trabajo, juegos, ejecucion de proyectos, etc.

d) La misma materia de ensefianza cuando esti bien programada y presentada
con habilidades y de un modo estinmlante

La funcion incentivadora del profesor en la direccion del aprendizaje de sus
alumnos, ignorada o menospreciada por la escuela tradicional es considerada actualmente
como la funcién principal y mas importante de todo el esquema de la técnica docente
moderna.

Los afanes de los alumnos por aprender cualquier materia y los esfuerzos del
profesor en el empefio de enseiiarla bien, serin eficaces o no en la proporcion en que haya
una motivacion auténtica.

La incentivacion del aprendizaje, es pues, la actuacion externa, intencional y bien
calculada del profesor para intensificar en sus alumnos, mediante medios muxiliares,
reamsymbcedhﬂanosadeamdo&hmoﬁvadénhtmiornwmiapmdapmﬂiz;;je

auténtico, proporcionandole motivos polarizados de mterés, estudio y trabajo.



La incentivacion del aprendizaje puede ser hecha por procedimientos activos u

operacionales que comprometen la participacion directa y responsable de los alumnos.

Concluyendo, la motivacion es una condicion esencial y permanente del
aprendizaje. El auténtico aprendizaje solo se verifica cuando el alumno esta realmente
interesado y empefiado en aprender.

M.4.7 EVALUACION

La evaluacion es el acopio sistematico de datos, cuantitativos y cualitativos, que
sirve para determinar si los cambios propuestos en los objetivos de aprendizaje se estan
realizando en los alumnos. Mediante la evaluacion se puede determinar hasta qué punto
los estudiantes han modificado conductas como un resultado deseado, planeado y directo
de la accion educativa. Esto es, describe, valora y permite determinar los cambios que

ocurren en dicho proceso.(18)

A diferencia de la medicidn, que determina el grado en que el estudiante posee

ciertas caracteristicas y cuyo proposito principal es la descripcion cuantitativa, la
evaluacién es una interpretacion que permite formular juicios de valor sobre las
caracteristicas o variable medida, conducentes a tomar decisiones .
De tal manera que “ Cuando guiamos a nuestros alumnos hacia el logro de objetivos
educativos, dice Manuel Fermin, cuando diagnosticamos sus dificultades de aprendizaje o
cuando colocamos en determinados grupos de trabajo, etc., no podemos escapar de hacer
juicios evaluativos. (19)

(18) GROUNLUND, Norman E. Medicién y Evaluacién de la Ensefianza, México, Edit. Pax, 1973.

(19) FERMIN, MANUEL, La evaluacién en los cxamenes y las calific. Edit. Kapelisz, Buenos Aires
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La identificacién y definicion de objetivos, la plancacion de experiencias de
aprendizaje de acuerdo con los objetivos y la evaluacién, son los pasos principales del
proceso ensefianza-aprendizaje. Pero estos pasos no se dan aislados, sino que se

interrelacionan de tal manera que estructuran y perfeccionan dicho proceso.

La evaluacion juega un papel esencial en el proceso ensefianza- aprendizaje, ya
que la eficiencia de este depende de gran parte de las decisiones que se toman con base en
la informacién obtenida a través de la evaluacion de ahi que se deriva la necesidad de

planear procedimientos sistematicos para llevarla a cabo.

Solo mediante la definicién de objetivos claros y precisos se puede dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje y sentar las bases para evaluar sus resultados. La
evaluacidn se relaciona con la especificacion de objetivos, por un lado, porque establece
las normas para determinar si los objetivos propuestos pueden ser evaluados y por el
otro, porque responde a la pregunta sobre qué hay que evaluar y como hacerlo, es decir,
como se escogen lps métodos de evaluacion més apropiades v come se elaboran o

seleccionan las técnicas especificas de evaluacion.

Mediante la planeacion y direccion de las experiencias de aprendizaje, el maestro
crea una situacion adecuada para lograr en el alumno la conducta deseada. El término de
experiencia de aprendizaje se refiere a la interaccion entre el alumno y las actividades

propuestas por el maestro para facilitar el logro de los objetivos de aprendizaje.

La evaluacién se relaciona en forma indirecta con la slaneacion y direccién de
las experiencias de aprendizaje, ya que el énfasis en este segundo paso recae mas en el

proceso que en el producto de la ensefianza.
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De donde se desprende que cuando se logran los objetivos, las experiencias de

aprendizaje han sido adecuadas y si no resulta asi, se deben buscar otras para lograrios.

Por lo tanto, las evaluaciones que se hagan del estudiante deben contribuir
directamente a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que se proporciona
informacion acerca de su progreso y permite conocer las areas de dificultad en su

rendimiento.

Existen tres tipos de evaluacion; diagndstica, formativa y sumaria. La evaluacion

diagnostica es un proceso que pretende determinar :(21)

- Si los alumnes poseen los requisitos para iniciar el estudio de una unidad o

Curso.

- En qué grado los alumnos han alcanzado ya los objetivos que nos proponemos

en esa unidad o curso ) conocimientos, habilidades, destrezas, etc.).

- La situacion personal (fisica, emocional y familiar) en que se encuentran los

alumnos al iniciar el curso o una etapa determinada.

Si analizamos los aspectos que pretenden conocerse a través de la evaluacion
diagnostica, caeremos en la cuenta de que dados los antecedentes basicos que el maestro

necesita considerar antes de realizar cualquier actividad, la evaluacion diagnostica

debera llevarse a cabo al inicio del curso y al inicio también de cada unidad si se considera

convenente.

(21) MORENO, Ma. Guadalupe. Didactica Fundamentacion Yy Prictica México, Edit. Progreso. 1978
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Ahora pensemos un poco en su trascendencia. Si a través de la evaluacion
diagnostica nos damos cuenta de que los alumnos, en su mayoria posee requisitos para
abordar el curso, lo interpretaremos como luz verde para seguir adelante con nuestros
objetivos; pero si descubrimos que hacer un reajuste en nuestra planeacion. Si la

evaluacion diagnostica nos muestra que:

Nuestros alummos alcanzaron ya varios o muchos de los objetivos que nos
proponemos abordar en esa unidad o curso, nuevamente tendremos que hacer los ajustes
necesarios a la planeacion, pues de lo contrario los alumros perderan el interés y no

desearan repetir actividades encaminadas hacia objetivos que ya alcanzaron

Algo también de suma importancia , seran los datos que a través de la
evaluacion diagnostica podemos obtener acerca de las caracteristicas familiares, fisicas y
emocionales en nuestros alumnos; mediante este conocimiento podremos orientar nuestra

accion para tratar de responder a las especiales circunstancias de cada uno de ellos.
La evaluacion formativa es un proceso que pretende: i
- Informar tanto al estudiantes como al maestro acerca del progreso alcanzado.

- Localizar las deficiencias observadas durante un tema o unidad de ensefianza-
aprendizaje.
- Valorar las conductas intermeédias del estudiante para descubrir cémo se van

alcanzando parcialmente los objetivos propuestos.

Por sus caracteristicas, la evaluacién formativa tendra lugar al final de un tema,
de una unidad o al término de una serie de actividades de cuyo buen logro depende el

éxito de actividades posteriores.
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La evaluacion formativa tiene también un papel de mucha importancia dentro de
proceso ensefianza-aprendizaje, ella se encarga de orientar las actividades a través de sus
informes sobre la forma en que se van alcanzando los objetivos. Si la evaluacién
formativa sefiala, que se van cumpliendo los objetivos, el maestro y los alumnos tendrén
un estimulo eficaz para seguir adelante. Si la evaluacién formativa muestra deficiencias o
carencias en cuanto a los objetivos que pretenden alcanzarse, sera tiempo de hacer
rectificaciones y ajustes necesarios al plan, de motivar nuevamente a los alumnos y de
examinar si los objetivos sefialados con los mas oportunos para colocarse en esa precisa

etapa del proceso ensefianza-aprendizaje.

Podemos comparar la evaluacion formativa con los semaforos colocados a lo
largo de un camino que pretendemos recorrer, ellos nos indican si podemos
confiadamente seguir adelante (luz verde), si debemos recorrer con precaucion (luz
ambar) o si definitivamente es necesario un paro para revision (luz roja). La observacion
atenta de la funcion indicadora que desempefia la evaluacion formativa, nos llevara a una

continua revision y adecuacion de nuestras actividades escolares.

La evaluacion sumaria pretende:

- Valorar la conducta o conductas finales que se observan en el educando al

final del proceso,

- Certificar que se han alcanzado los objetivos propuestos.

- Hacer una recapitulacion o integracidn de los contenidos de aprendizaje sobre

los que se ha trabajado a lo largo de todo un curso.
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- Integrar en uno solo, los diferentes juicios de valor que se han emitido sobre

una persona a través del curso.

Dadas sus caracteristicas, el tiempo apropiado para llevarla acabo sera al final de
una unidad o de todo un curso. Por medio de ellas se trata de corroborar lo que ha sido
alcanzado; esto no sera nuevo para maestro y alumno puesto que al llegar a la evaluacion
sumaria, cuentan ya cor suficientes datos obtenidos de las evaluaciones formativas que
les harén vislumbrar lo que pueden esperar de la evaluacion sumaria Si en el momento de
la evaluaciéon sumaria los resultados fueran inesperados habria que desconfiar de la
validez de las evaluaciones formativas o de la atencion que se prestd a éstas para hacer

los reajustes necesarios.

Tiene gran valor el papel que la evaluacion sumaria desempefia en la
organizacion mental del conocimiento por parte del alumno, por medio de ella relaciona
los diferentes aspectos del conocimiento y tiene un panorama general del curso o la

unidad que son objeto de la evaluacion.

Los tres tipos de evaluacién antes sefialados recorreran el mismo proceso:
formular un juicio de valor sobre las conductas del educandc, después de una medicion e
interpretacion previas. Dicho juicio de valor ira desempefianclo diferentes papeles: Sera un
antecedente del alumnc en la evaluacion diagnostica, un indicador de sus adelantos o
deficiencias en la evaluecion formativa y una certificacion del grado en que se alcanzé los

objetivos en la evaluacion sumaria.
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Condiciones para una evaluacion eficaz:

i.- Es preciso que sea sistematica. Esto es, debe ser realizada con un cierto
orden y secuencia planeados de antemanc { desde que se determinan los objetivos) para
no caer en la improvisacion que nos lleva a emitir juicios equivocados; debe utilizar la
técnica apropiada al rasgo que se pretende evaluar y establecer criterios y normas que
sean del conocimiento de todos: maestros, alumnos y padres de familia, para que, en un
momento dado, todos comprenden por qué se ha emitido tal o cual juicio de valor en
favor de un alumno. El sistema para evaluar suele ser sefialado por las autoridades
escolares de un pais con el fin de normar criterios; tal es el caso del acuerdo 3810 en
Meéxico, en el que se expresan las caracteristicas que la evaluacion escolar debe tener

nuestro pais.

2 - Ha de ser permanente, es decir, debe realizarse en todos los momentos del
proceso ensefianza-aprendizaje. Si la evaluacion es indicadora del avance, estancamiento
O fetroceso que se tiene en el camino hacia la consecucion de los objetivos, quiere decir
que sus sefiales deben hacerse presentes en cada etapa, de ahi la necesidad de que sea

permanente.

Aunque ya hemos hablado acerca del papel que desempefia la evaluacién
diagnostica, la formativa y la sumaria, conviene insistir en que toda actitud del alumno, en
cualquier momento, nos interesa para ser registrado y evaluada posteriormente. Es a

través de los detalles aparentemente simples como se construyen los grandes panoramas .

3.- Tiene que ser total. Por medio de esta caracteristica queremos dar a entender

que absolutamente todos los todos lo factores que intervinieron en el proceso ensefianza
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aprendizaje debe ser evaluados: el alumno, el maestro, las autoridades escolares, la

organizacion escolar, efc.

Dado que de todos esos factores depende el mayor o menor éxito de
aprendizaje, la evaluacion constante de ellos nos permitiran tratar de cada uno esté en las

condiciones mas propicias para favorecer el logro de los objetivos del aprendizaje.

4 - Es indispensable que sea reflexiva. Esto es, cada una de las personas que
intervienen en proceso ensefianza aprendizaje debe analizar su participacion en él, en
forma permanente y sistematica, en otras palabras debe autoevaluarse con sinceridad y

responsabilidad .

Con frecuencia nos encontramos con personas que, o se evalian asi mismas
injustamente o prefieren no tomar la responsabilidad al juicio de los otros, estos sintomas
indican falta de madurez en esa capacidad quizd como resultado de falta de formacion y

eniretenimiento en ese sentido.

La formacion de la capacidad de autoevaluaciéri deber ser objeto de una
planeacion cuidadosa en la que, gradualmente, se vayan ejercitando el alumno, el maestro,
las autoridades escolares y los padres de familia, en ese espacio tan importante de la

evaluacion escolar.

5.- Debe ser reciproca. Para que haya reciprocidad en la evaluacién, cada uno de

los elementos debera intervenir en la evaluacion de los demés:
- El maestro en la del alumno, las autoridades escolares y los padres de familia.

- El alumno en la del maestro, las autoridades escolares y los padres de familia.
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- Los padres de familia en la del maestro, los alumnos y las autoridades

escolares etc,

Si se pretende que la evaluacion reciproca sea eficaz, sera necesario que desde el
principio del afio todos conozcan los objetivos que se pretenden, estén enterados de que
participarin en la evaluacion y lleven, ademas, los registros convenientes para poder

seguir un orden.

Cuando los miembros de la comunidad educativa puedan realizar este tipo de
evaluacion con honestidad, con responsabilidad y encaminando su accion positivamente,
podremos afirmar que €l proceso de la evaluacion escolar esta cumpliendo su objetivo.

22)

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que esta etapa del proceso de
ensefianza-aprendizaje es de gran importancia y por lo tanto el profesor no podra
desarrollar su labor como docente si desconoce alguno de los aspectos antes
mencionados sobre evaluacion, pues a través de ella es que podra valorar su labor en st

misma y la labor de los estudiantes.

(22 )MATTOS, Luis A. Compendio de didactica general, Edit. Kapelusz, México 1985.
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INTRODUCCION

El presente trabajo no pretende de ninguna manera, ser un tratado sobre
didactica de las matemdticas, Unicamente se limita a presentar una alternativa de
ensefianza para una de las materias de mayor controversia, asimismo intenta ser un apoyo
para los profesores que imparten esta asignatura que durante mucho tiempo y en todos

los niveles ha sido injustamente valorada tanto por los alumnos como por los maestros.

El contenido de este manual contempla los aspectos relevantes que el profesor
debera tomar en cuenta para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
mateméticas, dado que la ensefianza de la misma, se ha venido dando, en el nivel superior
de manera intuitiva sin tomar en cuenta la didactica y las caracteristicas propias de las

asignatura. .

Cabe sefialar que esta propuesta es flexible por lo que el maestro tiene la

posibilidad de optimizarla con sus aportaciones.
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CONCEPCION DEL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE



Con mucha frecuencia y durante mucho tiempo se ha considerado; que si un
profesor imparte matematicas magnificamente y luego verifica que sus alumnos no le
comprendieron ni fueron capaces de introyectar los conocimientos que se le
proporcionaron, el profesor concluyé que; el alumno no estudié lo suficiente o que son
incapaces de aprender matematicas.

Ante esta situacion asumen actitudes de angustia, desesperacion, desinterés o
bien se preocupan por encontrar la mejor manera de llevar a cabo la clase asi como el
optimizar la transmisién de los conocimientos.

En cuanto a los alumnos; si no existe comprension de la materia, aunado al
hecho de que el acreditar la materia es importante, porque de lo contrario le representa
obstaculos inmediatos para continuar con su formacion; hace suyos los conocimientos,
" memorizandolos”, desde simples definiciones hasta formulas, procedimientos para su
aplicacion, teoremas etc.

Lo que origina que vayan generando aversion hacia las matematicas por
considerarlas dificiles y aridas.

Ahora bien es insoslayable la pregunta sobre si efectivamente las matematicas
son aridas o dificiles por si mismas o es el proceso ensefianza-aprendizaje el que propicia
su dificultad.

La respuesta a esta pregunta la tendremos después de evaluar el proceso
ensefianza-aprendizaje, que se ha venido desarrollando por tradicion y la alternativa que
se propone.

Durante mucho tiempo y ain ahora muchos profesores continian el siguiente

esquema para impartir sus clases:
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e- Proporcionan definiciones y principios.

- Proporcionan formulas

e- Las deducen.

e- Explican a los alumnos la forma de manejarlos.
- Resuelven ejercicios como ejemplos.

e- Dejan algunos ejercicios similares a los resueltos.

o- En algunas ocasicnes mencionan algunas aplicaciones.

Con respecto a los alumnos:
- Copian en sus cuadernos.

o- Expresan sus dudas para que les sean aclaradas.

Esta forma de realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser superado,
es de vital importancia, que tanto profesor como alumno:
o- Inicien una reflexion sobre un fenémeno o situacion propuesta.
e- Utilicen algunos simbolos que les permitan formar un modelo
matematico de fendmenos propuestos.
eObtengan resultados dentro del modelo y retomen el fendmeno ya
mejor comprendido.
En esta forma los alumnos participan de manera activa y reflexionan los
fenémenos propuestos. El profesor a su vez no se convierte en transmisor unicamente,

sino en guia de sus alumnos en cuanto a la reflexion para después deducir una regla.
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Esta nueva posicién necesariamente, concibe al proceso ensefianza-aprendizaje
de las matematicas, no come Unica transmision de definiciones de principios tedricos, de
procedimientos de mecanizacién, de aplicaciones y métodos de aplicacion, sino como el
logro paulatino de la comprension, valoracion y asimilacion interna por parte de los
alumnos, de un método de interpretacion humana de la naturaleza, de creatividad
humano-teérico y de transformacion indirecta de la naturaleza.

Como se puede ver claramente el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional
concibe al alumno como ente receptor, repetitivo v éste de ninguna manera se puede
considerar como auténtico aprendizaje. A diferencia del otro planteamiento que se genera
a partir de una situacion, donde encuentra mayor significado en lo que realiza, ello es que
el alumno es capaz de concebir a las matematicas como algo vivo y humano, se apropia
mas y mas profundamente de los principios y el espiritu matematico y llega a poder
aplicar con mas precisi(m y riqueza las teorias matematicas.

Porque la matematica es un modo de pensar, un campo de exploracion de la

naturaleza, un campo de la creacion humana y un lenguaje simbdlico.
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No podemos pensar que todos los profesores se despreocupen por intentar
mejorar su clase, pues existen muchos, que de manera responsable buscan optimizar la
forma de transmitir los conocimientos matematicos, pero desafortunadamente en la
mayoria de los casos no lo han podido lograr.

Aqui podemos hacer los siguientes cuestionamientos:

- ¢ No se halogrado ?

- ¢ Existe la posibilidad de cambiar radicalmente el proceso ensefianza-

aprendizaje de las mateméticas 7

Para poder dar respuesta a estas interrogantes, es de suma importancia realizar
un analisis sobre la concepcidn del proceso ensefianza-aprendizaje de la matematica.;, Por
qué 7, pues porque una vez que los conozcamos nos permitiré concebir ideas novedosas
con las que podamos implementar una serie de modificaciones, y mejoras constantes ya
que de acuerdo a la concepcion que el profesor tenga del proceso ensefianza-aprendizaje
de las matematicas podra propiciar la participacién de los alumnos en todo el proceso, de
acuerdo con su nivel de madurez, experiencia etc.

Por otro lado, ello también le permitira precisar:

a) Lo que se propone alcanzar que serian; sus objetivos.
b) La organizacion que le de al curso, su planeacion.

¢) Las formas en que va a realizar lo propuesto; sus métodos y procedi-
mientos, dinamicas de grupo, recursos didacticos. -

d) Las formas de apreciar los logros alcanzados; su evaluacion.
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Pero no solamente basta conocer en qué consiste el proceso ensefianza-
aprendizaje, pues algo que es importante conocer también es ; qué se entiende por
aprender matematicas? La respuesta es: comprender, valorar, y asimilar internamente.

Por comprender debemos pensar que no solamente nos referimos a conocer o
recibir de manera pasiva un comulo de conocimientos.

Por valorar debe entenderse como algo importante, (itil y de trascendencia para
su vida personal.

Por asimilar internamente, entendemos que el alumno haga suyos la comprension
y los valores adquiridos de tal manera que pasen a formar parte activa de su personalidad.

Los tres elementos constituyen un método y este debe entender como la guia
para la interpretacion humana de la naturaleza, como el medio que permite la creatividad
humano-teorica, para con ello efectuar las transformacion indirecta de la naturaleza.

Ahora bien este conjunto de pasos que como se mencioné anteriormente
constituyen un método, no pretenden ser, de ninguna manera un conjur_lto de sistemas y
principios doctrinales o “recetas” que se tengan que seguir a pie juntillas, sino el medio
para ver a las matematicas como interpretacion a las matematicas, humana de la
naturaleza, ¢ qué es esto? bueno pensemos en un poeta; ¢, que hace el poeta? éste analiza
eventos y utiliza rimas, da una interpretacion de los eventos que analiza y esta
interpretacion que hace auxiliandose de la rima, nace de él mismo, asi la poesia nace del
esfuerzo intemno que lleva al hombre a captar y transmitir algunos aspectos de la
naturaleza como €l los percibe, de manera Tepresentativa, como una interpretacion

simbolica por medio de la palabra de lo emotivo.
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De igual manera las matematicas son un producto de ia necesidad humana, de
precisar y transmitir algunos aspectos de la naturaleza de una manera representativa,
como una interpretacion simbolica de lo mensurable.

Las matematicas son utilizadas por el hombre para interpretar algunos aspectos
de la naturaleza. .

Pero las matematicas ademas de concebirse, se deben interpretar como
creatividad humano-teorica, porque ésta no se limita a satisfacer la necesidad de dar una
interpretacion simbélica de una realidad, sino que encuentra un método de desarrollo,
tiene expansion libre y alcanza puntos de vista cada vez mas elevados abstractos y
generales,

E! matematico puede ser capaz de crear un modelo simbolico partiendo de un
hecho concreto o de una realidad que le permita interpretarlo, obtener resultados y volver
a una realidad. Ampliar una teoria que ya haya sido elaborada, obteniendo nuevos
resultados dentro de ella, formular un conjunto de axiomas que le permitan, mediante un
proceso de deduccién, llegar a caracterizar un sistema o una estructura

Como se puede ver de manera clara: Las matematicas son un constante estimulo
a la mente creativa.

Y por ultimo tenemos a las matemiticas como transformacion indirecta de la
naturaleza, ya que una vez formado un modelo; o un sistema de modelos de un tipo de
fenémenos , hechos o inventos, se trabaja matematicamente para llegar a conclusiones o
soluciones abstractas y se regresa a la situacion real para aplicar lo encontrado, conocerla

mejor, transformarla haciendo uso de la técnica adicionada.
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Es muy importante que se entienda, que las mateméticas por si mismas no
transforman; es el hombre que se vale de ellas para trabajar adecuadamente de manera
abstracta y poder efectuar las transformaciones deseadas.

Por todo esto, podemos decir " que las matematicas son un lenguaje de la

ciencia empirica”.
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OBJETIVOS



Generalmente, si no es que siempre que profesores y alumnos inician un curso
de matematicas, lo empiezan recorriendo un camino, pero sin saber exactamente a donde
quieren llegar

Y al respecto es importante que nos detengamos a reflexionar sobre la
importancia que le asignamos al programa escolar que sobre matematicas manejamos.

Algunos estamos preocupados por cubrirlo en su totalidad , pues lo ven como
absolutamente necesario por la presion que los exdmenes departamentales ejercen.

Otros no lo toman en cuenta y lo trabajan de una manera anarquica.

Y pocos son los que se detienen realmente a pensar como lo van a utilizar para
llevar a sus alumnos a un verdadero aprendizaje de las matematicas .

Esta diversidad de actitudes por parte de los profesores se debe a que esperan

diferentes actitudes por parte de los alumnos con respecto a la materia, por ejemplo:

- Que entiendan las explicaciones facilmente

- Aprueben el curso

- Sean influidos por el estudio de las matematicas en su formacidn
personal.

- Comprenden la importancia de las matematicas en el desarrollo de
la vida moderna.

- Correlacionen sus conocimientos de matematicas con otras areas

de aprendizaje.
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Por supuesto, es de esperarse que los propios alumnos también tengan
expectativas con respecto al curso y estas pueden ser que:

e - No sea muy dificil

- Que logren aprobar

e - Que sea interesante

- Que se les aclare, cual es la aplicabilidad de las matematicas.

- Que el curso termine pronto porque no les gusta

- Que el profesor sea o suficientemente capaz.

Como podemos ver en muchos de los casos se presenta el problema, de que
tanto alumnos como maestros tengan ideas opuestas, simplemente diferentes de lo que se
desea alcanzar durante el curso.

Por esto es indispensable que ambos precisen a donde quieren llegar, como lo
van hacer y cémo comprobar que lo han logrado. Para ello el profesor debe especificar
antes de iniciar su trabajo los objetivos que desea alcanzar, es decir: _ Los cambios de
comportamiento que espera lograr en sus alumnos y que se manifiestan en su forma de
pensar, expresarse, sentir y actuar.

De manera mas simple ;, qué quiere que el alumno aprenda?

Los objetivos son la base de la cual el profesor partira para efectuar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, pues una vez que ha seleccionado y clarificado los objetivos, el
profesor podra planear su curso, elegir los métodos y procedimientos que considere mas
adecuados, para que esto le permita alcanzar los objetivos planteados. También sera

capaz de seleccionar los recursos didacticos que optimicen su labor como: ejemplos,
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ejercicios, problemas, actividades que los alumnos realizaran dentro y fuera del aula y
material didactico.

Podra también organizar al grupo de acuerdo a sus necesidades, instrumentara e
implementara dinamicas.

En todos estos elementos realizara su clase enriqueciéndola con ellos y
finalmente procedera a evaluar.

Después que €l profésor analiza y determina los objetivos que pretende alcanzar,
debe realizar una evaluacion de tipo diagnostico a sus alumnos. Esto puede ser oral o
escrita , esto le permitira conocer las condiciones del grupo con respecto a necesidades,
intereses, habilidades, heterogeneidad, etc. Y apreciar si los objetivos que se propuso son
susceptibles de realizacion de acuerdo con la realidad de los alumnos. Si las respuestas
que recibi6 en su evaluacion diagnostica, le indican que si es posible que logre los
objetivos que se propuso, entonces puede proceder a iniciar el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Si la evaluacién le indica que no, es indispensable que realice ajustes en sus
objetivos, pues no podra lograr lo que se habia propuesto ya que los alumnos no estan
preparados para ello. Y si pasa por alto esta situacion, no esta partiendo de la realidad, Y
esta perdiendo de vista que los objetivos deben elaborarse en funcion de los alumnos.

Como ya dijimos, cuando el profesor ensefia tomando en cuenta los objetivos ,
espera una serie de cambios en la conducta del alumno y especificamente en el proceso
ensefianza-aprendizaje de las matematicas, estos cambios se pueden operar en las 4reas

cognoscitivas y afectiva.
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El 4rea cognoscitiva involucra comportamientos como, el recordar, comprender,
razonar, resolver problemas, formar conceptos, analizar, v sintetizar

El area cognoscitiva abarca:

¢ - Desarrollo de capacidades.
e - Adquisicion de conocimientos.

e - Desarrollo de habilidades.

El desarrollo de capacidades y habilidades se refiere al manejo y aplicacion que
se hace de los conceptos adquiridos. Y ! cuidado | algo muy importante es que los

conceptos adquiridos solo tienen valor en tanto se utilicen en situaciones nuevas.

CAPACIDADES + conocimientos = HABILIDADES

Con los procesos mentales, que intervienen en la organizaciéon y reorganizacion
de materiales: Habilidades es la aportacion técnica especifica al planteo y solucion de un

problema nuevo.

Area afectiva; Abarca los objetivos que se refieren a:
o- Lo emocional
- Un sentimiento

e- Un grado de aceptacion o rechazo
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Describen cambios en los intereses, apreciaciones, valores y actitudes y una

integracion personal de tales valores.

Es importante hacer hincapi€ en que estos cambios incluyen una amplia variedad

de comportamientos que van, desde los mas

simples hasta lo mas complejo y por ello no

se adquieren rapidamente, sino lenta y gradualmente, porque estas conductas van pasando

por ciertos niveles como por ejemplo:

EL ESTUDIANTE

1.- El simple tener conciencia de un
fendmeno o estimulo y ser capaz de

percibirlo.

_————————_———mameee = =

5.- Desarrolla algin grado de conciencia

respecto de la matematica en su relacién

con diferentes arcas de la cultura.

2- Ser capaz de prestar atencion e
interesarse por ello, demostrando cierto

entusiasmo.

e TN, NN

6.- Se interesa por dicho asunto y procura

ampliar su formacion.

3.- Responder al fendémeno o estimulo con

un sentimiento positivo.

e e e e e

7- El estudiante busca por si mismo

ejemplos de dichas relaciones

4-. Llegar a valorizar o evaluar por si
mismo; lo cual lo conduce a la formacion

de un criterio personal.

8.- Valora la matematica por la relacion
que existe con todas las actividades

humanas y es capaz de justificar dicho

valor

1

— e e e T e e e e
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Es asi que todo este proceso conduce al estudiante a que asuma una posicién
ante la vida.

Las metas u objetivos del dominio cognoscitivo son los que predominan en la
educacion sistematica.

Generalmente los profesores solo se proponen metas de este tipo e
implicitamente se encuentran las del area afectiva.

Ejemplo: Al proporcionar informacion a los estudiantes y guiarlos en su
aplicacion, se esta logrando despertar un interés, cambiar ciertas actitudes, apreciar dicha
informacion, etc. En ocasiones actualizamos una meta del area afectiva para tratar de
alcanzar una del drea cognoscitiva.

Los compartimientos del area cognoscitiva y afectiva forman una unidad. Cada
uno de los dominios, participa en el otro.

Tenemos entonces que los objetivos que nos debemos proponer en la ensefianza

de las matematicas son dos: Una del area cognoscitiva y otra del area afectiva,
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COGNOSCITIVA AFECTIVA
- Desarrolle la capacidad de elaborar un -Valore las matematicas como
modelo simbélico a partir de una situacion {interpretacion de la naturaleza como
correcta. herramienta para transformarla

- Dejando que el alumno y las soluciones
que se ajusten a esa realidad, para llegar
posteriormente a una solucién formal..

- Adquiera capacidad para llegar
deductivamente a conclusiones a nivel mas
o menos de un problema sin aplicar las
reglas formales correspondientes

- Desarrolle la habilidad de resolver
problemas abstractos simbdlicamente.

- Adquiera capacidad para llegar
deductivamente a conclusiones de una
manera formal.

-Comprenda y llegue a realizar procesos
inductivos de generalizacion, efc.

indirectamente mediante reflexiones hechas
en clase, a lo largo de todo el proceso
ensefianza-aprendizaje

-Valore las limitaciones de una ciencia
exacta, cotejando los resultados obtenidos
dentro de una teoria con su realizacién y
utilidad concreta en la naturaleza y su
complejidad total, de la cual se abstrajo la
teoria; confrontando una teoria con
preguntas que no puede responder, etc.

-Valore las matemdticas dentro de su
contexto historico.
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Estos son ejemplos de objetivos generales del estudio de las matematicas.

- Del curso General
OBJETIVOS: - De la unidad Particular

- De cada leccion., o tema.

Caracteristicas de los objetivos:

a) Debe estar hecho en forma directa.

Ejemplo: Que el alumno conteste y no; contestar.......,

b) Debe precisar la conducta deseada.
Ejemplo: Que el alumno resuelva operaciones con conjuntos,

Y no: que el alumno "sepa" operaciones con conjuntos.

c) Debe incluir el nivel de eficiencia de acuerdo a las condiciones
particulares del grupo y el profesor.
Ejemplo : De cada diez incursiones de segundo grado, el alumno

resolvera al menos 7 de ellas.
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Como se puede ver en el proceso de ensefianza-aprendizaje, nada se puede dar
al azar, pues cada clase debera ser un paso que acerque tanto al alumno como al profesor

a los objetivos previamente propuestos.
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PLANEACION



En miltiples ocasiones al finalizar un curso, nos llenamos de angustia porque
nos percatamos de que no pudimos tratar completo nuestro programa, que dejamos
pendientes algunos temas debido a que el tiempo no fue suficiente; y como consecuencia
los resultados de las evaluaciones no son lo que esperabamos. Ademas de las ocasiones
en que tratando de introducir cambios novedosos en nuestra clase, llevamos a cabo
actividades en las que los alumnos son la parte primordial y con tristeza, y en ocasiones
hasta con desesperacion vemos que los resultados son nefastos.

Es importante recordar y reflexionar sobre las veces que llegamos al salon de
clase sin saber ;, cémo empezar? ; como tratar el tema? ; qué recursos emplear? sobre las
veces que improvisamos ejercicios que lejos de aclarar , confundieron al alumno o peor
aun, utilizamos los mismos ejercicios y ejemplos por afios 0 curso tras curso.

. A QUE SE DEBIO TODO ESTO ?

A LA FALTA DE PLANEACION
La ensefianza para ser eficaz debe concebirse como una actitud inteligente,

metodica y orientada por propositos definidos.

| MALES QUE HABILITAN LA ENSENANZA |

| RUTINA ] | IMPROVISACION

]
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El remedio para estos dos grandes males es : LA PLANEACION

El profesor de mateméticas debe planear su curso después de haberse contestado estas

tres preguntas.
¢ Con quién voy a realizar el proceso ensefianza-aprendizaje?
{ Para que voy a realizar el proceso enseftanza-aprendizaje?

¢{ Como voy a realizar el proceso ensefianza-aprendizaje
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¢ Con quién voy a realizar el proceso ensefianza-aprendizaje?

CON ESTUDIANTES:

Que estan
ubicados en e
una realidad

Que tienen ciertos
intereses de ——---
acuerdo con

Que ya tienen un

concepto de la matematica
surgido de sus experiencias
anteriores.

Social

Economico

Personal

Nivel socioeconomico.
Nivel cultural familiar
Urbano-rural.

Solo estudian
Trabajan y estudian

Capacidades
Habilidades
Preferencias.

Su edad

Su formacién
anterior.

Sus aspiraciones

Tener diversiones
Tener novio (a)
Tener amigos

Secundaria
Bachillerato
Profesional

LR.C.
CP
ClL

Es dificil

es abstracto
ensefia a pensar
es bonita

€s interesante
es imposible
aprobarla. . . . .
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Que van a
estudiarlo por
diversas
razones.

Que
estan
habituados a......

Que piensan que.....

Es basico para su carrera

Es materia obligatoria

Le gusta

Necesita certificado de este ciclo....

Memorizar formulas

resolver ejercicios mecanicamente
copiar del pizarrén mientras el
profesor expone.

Nacieron para reprobar

pueden aprender si se esfuerzan
solo los mas inteligentes tienen éxito
si les toca un buen profesor.
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¢ Coémo voy a realizar el proceso ensefianza-aprendizaje?

Seleccionando el método, los procedimientos, los recursos didacticos y las
técnicas de dinamica de grupos mas adecuados de acuerdo con los objetivos propuestos,
los contenidos programaticos, el tiempo disponible y las caracteristicas de los alumnos.

Después que el profesor se ha contestado estas tres preguntas basicas, estara en
condiciones de elaborar una planeacion realista, precisa y flexible de su trabajo.

Procedera a revisar su programa a desarrollar; considera el tiempo disponible
para el curso en cuanto a dias habiles, posibles suspensiones, periodos de vacaciones y
periodos de examenes.

Tomara en cuenta el nivel del grupo, explorara el nivel de preparacion de los
alumnos, especificara y jerarquizara los objetivos, establecera los criterios de evaluacion
para comprobar si los objetivos propuestos han sido alcanzados, seleccionara el método,
procedimientos, recursos y técnicas mas adecuadas y considerara las correlaciones con
otras materias. De tal modo que efectuara una planeacion acorde con la realidad.

Esta labor, la debe hacer el profesor al principio del curso, de cada unidad

didactica y de cada leccion o temas.
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PLAN DE ESTUDIO ANUALES O DE CURSO

Prevision global de todos los trabajos que el profesor y alumnos han de realizar.

e Descripcion General a) Titulo
e Distribucion b) Objetivos Especificos.
e Delimitacion. ¢) Distribucidén Cronologica

d) Divisién en unidades

¢) Medios auxiliares

f) Esbozo del método

g) Relacion de actividades de los
alumnos.

PLAN DE UNIDAD DIDACTICA.

Esto no debe hacerse con tanta anticipacion pues se puede volver utopico, pero tampoco
se debe atrasar mucho.

a) Titulo

b) Objetivos particulares

¢) Contenido esquematico de los temas
d) Relacion de medios auxiliares

¢) Actividades docentes

f) Actitudes de los alumnos.

128



PLAN DE CLASE

Se limita a prever el desarrollo de la materia y las actividades docentes y de los

alumnos para cada clase.

a) Titulo

b) Los objetivos

c) Escala cronométrica de la marcha de clase
d) Resumen de los datos esenciales

€) Medios auxiliares

f) Procedimientos didacticos

g) Actividades (alumnos)

Aquel profesor que realice esta planeacidn estara asegurando mayores

posibilidades de éxito y se sentira satisfecho.

Una vez que ya hemos realizado nuestra planeacion, el siguiente paso es el de

seleccionar el método, los procedimientos, los recursos didacticos y las dinamicas de

grupo mas adecuados, todos estos elementos nos ayudaran a resolver la interrogante.
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METODOS
Y

PROCEDIMIENTOS



¢, Como realizar el proceso ensefianza-aprendizaje ?

El método en el proceso ensefianza-aprendizaje es de vital importancia pues, de
acuerdo al método que el profesor utilice, es el grado de participacion de los alumnos y
del logro de un auténtico aprendizaje por parte de éstos

La asignatura ensefiada con el método idoneo, se hace rico, sugestivo y eficaz,
dinamizando 1a mente de los alumnos y abriéndoles perspectivas nuevas de estudio y de
vida.

Por el contrario, una asignatura ensefiada sin método, o con un mal método la
hace 4rida, aburrida y sin provecho y en lugar de que esto sea de ayuda para el alumno se
tomna en factor de conflictos emocionales, de f:omplejos y frustraciones, embotando vy
entorpeciendo el desarrollo mental del alumno.

Si el profesor se auxilia de un buen método, podra ensefiar lo que realmente es
necesario, lo que es vital hacer que nuestros alumnos “APRENDAN A APRENDER
MAS Y MEJOR“.

Por todo esto, es que la seleccion del método a emplear en la ensefianza de las
matematicas es algo transcendental, pues debemos tomar ¢n cuenta las caracteristicas de
la materia en si, como son el que : )

o. Es una disciplina abstracta

o. Postula principios abstractos, simbdlicos y axiomas.

o. Define leyes para operar con simbolos

e. Desarrollz una teoria deduciendo nuevos principios y propiedades a partir de

los primeros .
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o bien,

o. Parte de un conjunto de situaciones con propiedades comunes.
e. Selecciona en €l lo que le interesa.

. Simboliza lo seleccionado.

. Encuentra leyes en los simbolos que reflejan relaciones en las situaciones.

. Formula una teoria.

. Formula simbdlicamente descripciones, relaciones, principios y leyes a partir
de un fenémeno o evento.

o, Obtiene resultados abstractos que encontraran su interpretacion en la realidad.

Pues es importante que para la seleccion del método idoneo , se parta de la
naturaleza misma de la materia, de tal manera que podamos lograr los objetivos
propuestos. }

Tradicionalmente, el proceso ensefianza-aprendizaje de las matematicas, se
realiza considerandolas como ciencia abstracta, dando definiciones, en ocasiones
intuitivamente, dando reglas operacionales o de inferencia, tratando de que el alumno
obtenga habilidad en las operaciones y demostraciones. Se parte de una teoria, se
considera también como una herramienta de la ciencia , resolviendo ejemplos abstractos y
concretos. Una vez que los alumnos conocen la teoria, el profesor les muestra sus
aplicaciones.

Cuando el profesor ensefia asi las matematicas, estd recurriendo al método

deductivo, pues presenta conceptos, principios, definiciones o afirmaciones de las cuales
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van siendo extraidas conclusiones y consecuencias, 0 se examinan casos particulares
sobre la base de las afirmaciones generales presentadas. Una de las técnicas de ensefianza
que favorece la deduccion, es la expositiva ya que casi siempre es el profesor quien va
presentando las conclusicnes. Sin embargo este método es ideal cuando se pretende que
el alumno llegue a las corclusiones o a criticar aspectos particulares a la luz de principios
generales.

De ninguna manera se puede pensar que el uso del método deductivo en la
ensefianza de las matematicas sea negativo, pues el mal estd en el uso que se hace de él,
como método.

Lo que otorga validez al razonamiento deductivo son los principios logicos. Los
hechos no llevan a aceptar una conclusion deducida; la confianza que tenemos en los
principios logicos evita la contradiccion. El razonamiento deductivo parte de los objetivos
ideales que son los universales de las premisas

Por ello cuando se ensefia matematicas haciendo uso exclusivo del método
deductivo €l alumno siente las matematicas como un bloque terminado y estatico. La
alternativa a este procedimiento es que el profesor lleve a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje utilizando el método inductivo .

Porque éste, permite al alumno ir redescubriendo el conocimiento, partiendo de
hechos particulares hasta llegar a principios generales. Ademas por su propia naturaleza el
método es activo, lo que permite la participacion de los alumnos, pues son ellos los que
llegan a las generalizaciones y conclusiones ayudados por el profesor.

La induccién, de modo general, se basa en la experiencia, en la observacion y los

hechos.
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Si contemplamos este método para llevar a cabo al proceso ensefianza-
prendizaje propiciaremos que el alumno se desenvuelva dindmicamente, sintiendo la
necesidad, posibilidad y utilidad de la abstraccion, simbolizacion y generalizacion

matematica.

El método paso a paso aplicado a las matematicas se puede detallar como sigue:

1° Es importante que se parta de situaciones o hechos concretos como pueden

ser problemas de la vida diaria, sucesos reales.

2° Unificacion de situaciones por sus principios comunes.

3° Llegar a teorias y generalizaciones.

Por ejemplo:

Partiendo de una situacion concreta.

La historia ha conservado pocos rasgos biograficos de Deofanto, notable
matematico de la antigiiedad.

Todo lo que se conoce de é] ha sido tomado de la dedicatoria que figura en su

sepulcro, inscripcién compuesta en forma de ejercicio matematico.

i Caminante ! Aqui fueron sepultados los restos de
Deofanto. Y los mimeros pueden mostrar, j Oh milagro ! cuin
larga fue su vida, cuya sexta parte constituyo su hermosa

infancia.
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" Habia transcurmido ademas una duodécima parte de su vida,
cuando de vello cubridse su barbilla y la séptima parte de su

existencia transcurrid en un matrimonio estéril”.

* Pasé un quinquenio mas y le hizo dichoso el
nacimiento de su precioso primogénito, quien entregd
su cuerpo, su hermosa existencia, que duré tan solo la

mitad de la de su padre en la tierra".

" Y con profunda pena descendié a la sepultura,

habiendo sobrevenido cuatro afios al deceso de su hijo

El profesor lo que tendré que hacer es:
1° Que los alurnnos busquen en la situacion presentada qué cosas son
conocidas.
a) El nombre del matematico .
b) El hecho de que vivi6 en época antigua.
¢) Su infancia constituyo la 6a. parte de su vida

d) Se casd y tuvo un hijo vardn... etc.

2° 4 Cuales se desconocen?
a) La nacionalidad de Diofanto

b) Elnombre de su hijo
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¢) la fecha de su muerte

d) La longitud de su vida

e) La edad a la que se casd

f) El lugar de su sepultura

g) A qué edad fue padre

h) La edad a la que perdi6 a su hijo, etc.

De tal manera que plantee, las incognitas respecto a la situacion presentada.

En este momento del proceso se propicia que los alumnos seleccionen datos e
incognitas de importancia, matematicamente.

Es decir, qué incognitas son las que realmente se necesitan conocer, cudles se
pueden conocer por un procedimiento matematico y qué datos utiles para dicho
procedimiento.

Esta seleccion por parte de los alumnos, le permitird discriminar los datos
relevantes de los accesorios para obtener la solucion, asi como las relaciones ente las

Ejemplo: a) La longitud de su vida X

b) La longitud de su infancia. X

6

¢) El tiempo transcurrido hasta que le salio vello X

12
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d) La primera parte de su matrimonio estéril X

) La segunda parte 5

f)Laedad a la que murio su hfjo X

2

¢) El tiempo que vivid después de la muerte de su hijo 4

Por tanto vivié un total de (x=)

X+ X+X+5 X+ 4 ANOS
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Después de haber logrado esto podra precisar conceptos tales como

- Datos e incognitas
- Igualdad matematica
- Ecuacion matematica

- Ecuacion de primer
grado con una incognita.

TEORTIA
REGLAS OPERACIONALES
X=X+X+X+5+X+4

6 12 7 2

X= 84

137



ACTIVIDADES :

1.- Plantea algin problema de la vida diaria; anécdota suceso actual, etc., que sirva como

punio de partida para desarrollar algiin tema (conocimiento sobre el tema).

2.- En este planteamiento busca:

I Qué cosas conoces lQue cosas desconoces
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3.- Selecciona datos e incognitas

4.- Identifica las relaciones que existen entre los datos, las incognitas y ambos,

5.- Simboliza esos datos, incognita y relaciones.

6.- Analiza lo antes hecho.

a) Precisando conceptos y su simbolizacién.
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a) Precisando conceptos y su simbolizacion.

b) Precisando relaciones y sus simbolizaciones.

¢) Precisando reglas operacionales o de inferencia, para llegar inductivamente a
la formulacion de una teoria por medio de un proceso de abstraccion

generalizacion.

Este método es flexible, el profesor debe adaptarlo a las posibilidades y objetivos
concretos del grupo.

Se puede aplicar a todos los campos de las matematicas.
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Puede ser tomado como base en el proceso ensefianza-aprendizaje de cualquier
tema. Por otra parte a las matematicas se les deja de concebir como ciencia abstracta, se
logra, que los alumnos desarrollen su actividad humano creativa, que interpreten a través
de los conocimientos a la naturaleza y que vean en la materia una herramienta de

transformacion.

El proceso ensefianza aprendizaje
se estara propiciando de una manera

Optima cuando:

El profesor no Sino que:
TRANSMITA Genere participacién
Los alumnos no Comprendan
MEMORICEN

Compartan su interés por la
Profr. y alumnos asimilacion de un proceso de

conocimientos,

Cuando las matematicas, dejen de ser inicamente para los genios y pasen a ser un método
vivo de conocimiento.
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Este método no puede se empleado si no se transforma la concepcién de clase
tradicional, en la que, la parte "activa" la asume siempre pasivos:

Es indispensable que el grupo sea organizado de tal forma que tenga la
posibilidad de participar de manera activa. Para ello el profesor debera recurrir a las
diferentes dinamicas de grupo que existen. Como por ejemplo el Phillips 66, corrillos,
mesa redonda, etc.

Durante la aplicacién de estas dinmicas, el profesor debe:

Tener preparadas, por escrito, las cuestiones que tratara cada grupo.

Explicar " claramente" el procedimiento de la dindmica.
e Realizar la divisién del grupo y dar indicaciones.
e Supervisar a cada equipo e interaccionar con €l mismo cuando sea

necesario.

.Coordinar el plenario.

Las dinamicas grupales utilizadas deben responder a las necesidades y posibilidades reales

del grupo, a los objetivos y al método utilizado en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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I Actividades I

1.- Piense en algilri, tema de los que desarrolla en su materia y mencidnelo.

2.- Instrumente la planeacion de una clase donde desarrolle el tema mencionado

aplicando alguna dinamica
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RECURSOS

DIDACTICOS.



RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos Didécticos son los elementos de los que se vale el profesor para
objetivar la ensefianza.

Estos recursos reciben diferentes nombres como: apoyos didacticos, medios
auxiliares, recursos didacticos, etc.

El manejo de los recursos didacticos permiten que los alumnos capten los
conceptos y asocien a los objetos que representan utilizando dos o mas sentidos. Con
esto tendra una imagen mas completa y precisa de la realidad. Si tenemos presente que el
mejor proceso de ensefianza-aprendizaje en matemiticas, es el que parte de lo concreto,
( fenémeno, cuenta o caso particular) hacia lo mds abstracto (teoria) se hace necesario el
uso de :

s Libros Revistas
e Textos

e Proyecciones ( historias, generacién de curvasy cuerpos)

¢ Rotafolios
e (arteles
e Pizarrén

e [lustraciones
o Figuras imantadas
e Franelografo

e Tensor etc..

Cualquier material didactico adoptado 2 la
matemética.
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MANEJO Y EFECTIVIDAD DE LOS

RECURSOS DIDACTICOS

REVISAR LAS CONDICIONES CONOCER EL RECURSO
DEL RECURSO

CONOCER EL OBJETIVO DE SU
REVISAR QUE ESTE APLICACION.
COMPLETO

PRESENTAR EL RECURSO EN

EL INSTANTE QOPORTUNO.
EVALUAR SU EFECTIVIDAD SELECCIONAR EL ADECUADO
EL PROFESOR SABE. ..
PREPARAR FORMAS PARA LOS RECURRIR AL MAS
ALUMNOS CUANDO SE ECONOMICO.
REQUIERA.
PROPORCIONAR AL ALUMNOQ PROCURAR QUE SEA
CONCLUSIONES MANUABLE,
COMBINAR SU USO CON MEDIR EL TIEMPO DE SU
OTRAS TECNICAS. EXPOSICION.

Durante mucho tiempo, desafortunadamente, el Gnico recurso que ha usado et

profesor de mateméticas para impartir su clase, ha sido el pizarrén y no siempre el uso

que le ha sido el mayor.
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Por lo que, si por alguna circunstancia, no es posible que recurra a la gran
variedad de auxiliares didacticos que existen y tiene que hacer uso del pizarron como

{inico recurso, s importante que atienda a las siguientes sugerencias:

¢ Qué se debe tomar en cuenta para seleccionar los recursos?

e FACTOR CONTENIDO FACTOR POBLACION
e FACTOR TECNICO

e FACTOR AMBIENTE FACTOR ECONOMICO

¢ FACTOR TIEMPO
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EVALUACION.



La evaluacién del aprovechamiento escolar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es el acopio sistematico de datos, cuantitativos, que sirve para determinar si

los cambios propuestos en los objetivos de aprendizaje se estan realizando en los

alumnos.

MEDICION EVALUACION
Se puede determinar hasta qué Determinan el grado en que el
punto los estudiantes  han estudiante posee cierta caracteristica
modificado su conducta como un y cuyo propdsito principal es la
resultado deseado, planeado y descripcion cuantitativa.

directo de la accion educativa.

La evaluacion es una interpretacion que permite formular juicios de valor sobre

las caracteristicas o variable medida, conducentes a tomar decisiones.
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| PROPOSITOS DE LA EVALUACION I

e CONTRIBUYA DE MANERA DIRECTA A MEJORAR EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE.

e AYUDA AL ALUMNO A MEJORAR SU APRENDIZAJE.

e AYUDA AL PROFESOR A MEJORAR SU ENSENANZA.

e CONOCER LOS OBJETIVOS ALCANZADOS

e DETERMINAR LAS CAUSAS QUE OBSTACULIZARON EL LOGRO

e ADAPTAR LA ENSENANZA A LAS NECESIDADES REALES

e MOTIVAR AL ESTUDIANTE

e DECIDIR LA EFICACIA DE LOS METODOS RECURSOS Y TECNICAS .

e CERTIFICAR A TRAVES DE LA CALIFICACION, LA CAPACIDAD

ALCANZADA POR EL ALUMNO EN DETERMINADO CAMPO.

¢ Qué se debe evaluar ?
No solamente
Conductas rigidas. )
RESOLUCION DE OPERACIONES
REPETICION DE DEFINICIONES
DEMOSTRACIONES DE TEOREMAS
UTILIZACION DE TABLAS DE FORMULAS.
ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS PREPONDERANCIA A
MAS INFORMATIVA QUE FORMATIVA | |LOS CONTENIDOS.
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Con ello solamente se logra que el alumno se pierda en un ciumulo de
conocimientos SIN SENTIDO, que a lo largo son OLVIDADOS y no propician la
transferencia a otras disciplinas.

Sino conductas Flexibles.

o Comprension de conceptos fundamentados.
o Asimilacion de un método de razonamiento.
e Valoren existencialmente la matematica.

e Desarrollen habilidades de operacion y demostraciéon

ENSENANZA QUE LOGRA UNA CONCEPCION QUE APRENDA A

DINAMICA DE LAS MATEMATICAS APRENDER

" ASI LO QUE SE DEBE EVALUAR"
SON LAS MODIFICACIONES DE
CONDUCTA LOGRADA EN EL
ALUMNO DURANTE EL PROCESO

ENSENANZA-APRENDIZAJE.
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Teniendo en cuenta que en las matematicas el aprendizaje significa un cambio de

conducta en dos areas que son:

COGNOSCITIVA VALORATIVA

o En el area cognoscitiva, ademas de evaluar los CONOCIMIENTOS e
INFORMACION MEMORISTICA Y MECANICA, también se puede evaluar:

e Habilidad para descubrir los errores logicos o de informacién o de apreciacion en un
informe.

e Habilidad para interpretar datos expuestos cuantitativos en una grafica.

e Habilidad para precisar la inadecuacion de conclusiones extraidas de datos precarios
falsos.

e Habilidad para ejemplificar un principio o una generalizacion.

e Habilidad para representar mediante esquemas y dibujos lo significade por formulas
matematicas.

o Habilidad para descubrir la falsedad de conclusiones que partieron de premisas

incorrectas.
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MOTIVACION



En el proceso ensefianza-aprendizaje, la motivacion consiste en el intento de
proporcionar a los alumnos una situacion que los induzca a un esfuerzo intencional, a una
actividad orientada hacia determinados resultados queridos y comprendidos. Esto es
predisponer a los alumnos a que aprendan y consecuentemente, realicen un esfuerzo para

alcanzar los objetivos previamente establecidos.

La motivacion es factor decisivo en el proceso del

aprendizaje y no podra existir, por parte del profesor,

direccién del aprendizaje si el alumno no esta motivado.

Tiene por objeto establecer una relacion entre

lo que el profesor pretende que el alumno

realice y los intereses de éste.
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El fracaso de muchos profesores que imparten matematicas se debe a que no

MOTIVAN a sus alumnos.

¢, Cuando un alumno estd motivado ?

Cuando siente la necesidad de aprender lo que
esta siendo tratado.

Esta necesidad lo lleva a:
e . Aplicarse

e  Esforzarse

¢ _ Perseverar

Los alumnos:
Cuando en ¢ No participan
grupo: ¢ No asisten regularmente
o No realizan los trabajos
e extraclase

" No existe la motivacién "
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La motivacion es ¢ IMPULSOS
una condicion e PROPOSITOS MUEVEN AL
eterna, mezcla de: e NECESIDADES INDIVIDUO A
o INTERESES ACTUAR.
NECESIDADES DE CARACTER + MOTIVACION

BIOLOGICO PSICOLOGICO SOCIAL

MOTIVACION
MOTIVACION INICIAL MOTIVACION DE DESENVOLVIMIENTO
Es Ia que se emplea al iniciar Es la que se emplea durante el desarrollo de la
la clase. Conella se clase. Tiene como finalidad conservar las
predispone a los alumnos disposiciones iniciales durante toda la clase. La
para ejercitar los trabajos de mejor incentivacion consiste en la participacion
clase de los alumnos de manera activa.
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El profesor tomara en cuenta que:

e -Lanecesidad genera interés al buscar su satisfaccion

e - Elinterés genera un motivo al convertirse en el interés mas fuerte capaz de
promover la accién.

¢ - El motivo genera atencion.

e - Todo esto mueve al sujeto a actuar.

¢ Coémo hacer para que el alumno esté motivado positivamentz hacia el apfendizaje en
matematicas ?

CUANDO EL ALUMNO QUE PARTICIPA EN LA CLASE DE MATEMATICAS
CONSIDERE QUE:

e .ES UNA MATERIA SIN RELACION CON SU VIDA

o . UN CUMULO DE DEFINICIONES Y FORMULAS

e . UNA ACTIVIDAD MAS EN SU CARRERA

e . UNELEMENTO MAS DE ANGUSTIA

e . UNA POSIBILIDAD MAS DE EXAMEN

e . UN TIEMPO MAS QUE CUBRIR DURANTE LA CARRERA

Quiere decir que las matematicas no representan nada positivo para él.
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Es entonces cuando la labor del profesor debe ser tal, que haga que el alumno conciba

a la materia como:

e UN LENGUAJE DEL MODO ACTUAL
e UNA MANIFESTACION DEL HOMBRE

e UNRECURSO INDISPENSABLE EN LA CIENCIA Y LA TECNICA
e UN METODO VIVO Y DINAMICO DE PENSAMIENTO

e UNA HERRAMIENTA PARA SU LABOR.

Todo esto, ; a qué necesidades respondera ?

Comunicacion
NECESIDADES DE : Reflexién

Formacion Profesional
Formacion intelectual
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Para lograr esto, es indispensable que el profesor cambie sus actitudes negativas por

positivas.

NEGATIVAS

e Valore su calidad profesional
tomando como base el numero de
alumnos reprobados

o Se enorgullezca de que solo
algunos le entiendan

¢ Manifieste en todo momento la
dificultad de la materia.

e Atienda y ponga empefio en los
alumnos mas destacados.

e Se interese por cubrir €l programa
y no por el verdadero aprendizaje.

e Aplique examenes con un alto
grado de dificultad.

e No muestre a los alumnos las
aplicabilidades de los
conocimientos en su desarrollo

profesional.
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POSITIVAS
Se esfuerce porque todos

aprendan.

Logre que la materia sea accesible.

Se interese por los alumnos que

tienen dificultad para aprenderla.

Evallie constantemente y se sirva
de ello para retroalimentar el

aprendizaje.

Muestre la importancia de los
conocimientos en su desarrollo

profesional



El cambio de actitudes negativas por positivas propiciara que los alumnos
participen y se interesen por la materia. Aunado a ésto, si el profesor implementa

dinamicas de grupo los alumnos seran capaces de:

o Sugerir actividades

e Discutir en grupos

¢ Colaborar para lograr los objetivos
¢ Proponer soluciones

e Participar activamente

Y todo esto, lo realizardn proque su labor tendri sentido y se sentirin mas
identificados con el profesor al percibir que tanto ellos como él, estan realmente
involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje, que ambos siguen una misma direccion

para el logro de los objetivos que se pretenden lograr.
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